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1. Introducio

z

O feedback pedagégico €, aceita-se hoje sem grandes reservas, dos
comportamentos de ensino do professor o mais influente na aprendizagem dos
alunos e, talvez por isso, o mais estudado.

De acordo com a generalidade dos autores, cumpre, simultaneamente, duas
fungdes: uma de informacio, outra de reforco.

N

Proporciona ao aluno informagdes relativas a execugfio e ao resultado do
movimento. S3o estas informagdes que vio constituir o referencial fundamental
quer para a avaliagdo da execugdo do movimento face ao programa pré-
estabelecido quer para eventuais correcgdes.

Para além da fungfio informativa, o feedback cumpre, também, uma fungio
de reforco. A intervengdo do professor repercute-se sobre a estrutura
motivacional do aluno —isto é, sobre a motivagdo e disponibilidade para a
actividade— reforcando-a ou modificando/a.

Em consequéncia da valorizagio crescente do papel da actividade dos alunos
na sua propria aprendizagem - isto €, daquilo que os alunos fazem para aprender,
a preocupacgio dos investigadores t€ém-se vindo a transferir progressivamente dos
aspectos de natureza mais quantitativa do feedback (frequéncias, taxas de
emissdo, variabilidade das taxas segundo a experiéncia profissional dos
professores, o nivel de escolaridade dos alunos, a matéria de ensino, etc.) para
aspectos de natureza mais subjectiva e de mais dificil observagéio e andlise, tais
como, nomeadamente, 0s processos cognitivos desenvolvidos pelo aluno para
reagir ao feedback (recepcdo, tratamento e armazenamento da informacao).

Partindo do pressuposto segundo o qual o processamento € armazenamento
da informagdo estdo associados (Rothkofp, 1970), Cloes, Moreau e Piéron
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(1990) e Marques da Costa (1991) procuraram estudar o papel do feedback na
aprendizagem através da andlise da informagdo retida pelos alunos dos feedback
emitidos pelo professor.

Do conjunto dos dados daqueles dois estudos podem retirar-se trés
conclusdes:

- Os alunos substimaram uma percentagem significativa da informagio
veiculada nos feedback que lhes foram dirigidos durante as aulas.

- A percentagem de informagdo perdida parece depender mais das
caracteristicas estruturais dos feedback (objectivo, forma e extensdo) do
que das caracteristicas intrinsecas dos alunos (sexo, idade, inteligéncia,
memorias visual e auditiva).

- Niéo se verificou qualquer relagdo entre os niveis de retengdo da
informacdo e os ganhos na aprendizagem dos alunos.

Ambos os estudos citados foram realizados em condic¢des simplificadas
(microensino um e condi¢des experimentais outro).

Situando-nos na linha de investigagdo seguida por Cloes, Moreau e Piéron
(1990) e Marques da Costa (1991) e porque ha razdes para se pensar que, em
condicdes simplificadas, os comportamentos de ensino do professor exercem,
muito provavelmente, uma influéncia diferente da que exercem em condigdes
normais de ensino (Doyle, 1986), pretendemos, no presente estudo, investigar
duas hipéteses:

Hipétese 1. Os alunos, quando solicitados, ndo conseguem recordar toda a
informagdo veiculada nos feedback pedagdgicos que lhes sdo dirigidos durante
as aulas.

Hipétese 2. As perdas de informag@o estdo associadas:

- Ao momento de evocagdo dos feedback;
- A matéria de aprendizagem;

- As caracteristicas estruturais dos feedback (tipo, objectivo, forma e
extensao);

- As caracteristicas dos alunos (sexo, idade, nivel linguistico, nivel cultural
do agregado familiar, satisfagdio em relagdo as aulas leccionadas,
autoconceito e competéncia relativamente a matéria de ensino, rapidez
perceptiva, atencdo concentrada, memdria visual, memodria auditiva e
inteligéncia).




Intervencion en conductas motrices significativas 737

2. Metodologia

Para a persecugio dos objectivos do trabalho realizimos uma “experiéncia”
em que participaram 45 alunos pertencentes a duas turmas (uma do 6° e outra do
9° anos de escolaridade) e dois professores (um por turma).

Idade
Turma Sexo T
11 12 13 14 15 16 17 19

M 4 3 2 1 2 - - - 12

6 F 4 5 2 1 - - - - 12

t 8 8 4 2 2 - - - 24

M - - - 4 4 2 1 - 11

® F . - - 3 4 2 - 1 10

t - - 7 8 4 1 1 21

T 8 8 4 9 10 4 1 1 45

Quadro I. Caracteri¢do da amostra.

Cada professor leccionou 4 aulas (duas de gindstica e duas de basquetebol)
em condi¢es muito préximas das condigdes reais de ensino.

Todas as aulas foram gravadas em video para posterior observacio e andlise.

Aos alunos foram aplicados dois “questiondrios” de evocacdo: um no
decurso da aula sempre que lhes era dirigido um feedback e que consistia na
pergunta - “o que é que te disse o professor?”’; outro no final de cada aula e

que consistia na questio— “quando estavas a realizar a tarefa x, o que € que te
disse o professor?

Os feedback do professor e os relatos dos alunos foram analisados
relativamente ao objectivo, a forma, & extensdo, nimero de ideias e densidade
informacional.

A percepcio dos feedback pelos alunos foi comparada com os feedback
efectivamente emitidos pelo professor. Desta comparag@o resultaram os indices
de retencdo da informagdo.

Os dados resultantes foram submetidos aos seguintes procedimentos
estatisticos:
- Andlise descritiva de todas as variaveis.
- Analise correlacional das varidveis continuas.
- Classificaggo hierdrquica.
- Classificag@o automatica.
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3. Resultados e discug¢io

No quadro I sdo apresentados os valores referentes aos niveis de retengio
registados no decurso da aula (coeréncia imediata) e no final da aula (coeréncia
retardada) em gindstica e basquetebol e no conjunto das duas modalidades
segundo os diversos tipos e estruturas de feedback.

Estruturas de X sD Min Méx
“Fedback” GN BAS G+B GIN BAS G+B GIN BAS G+B GIN BAS G:B
Des.Audio 6478 7887 7137 B /2 227 0 0 0 100 10 100
2| DesAudio-Visual 7224 NW 6B U /57 M4 0 0 0 100 0 100
2| Descritiva (T) 687 7348 G842 /9 3161 B4 0 0 0 10 10 100
2| Pres.Audio 5957 6763 6171 798 9% 818 0 0 0 10 0 100
Q| PresAudio-Visual % 5206 5052 B2 720 %R 0 0 0 0 10 100
S| PresAudoTacll 442 & @F 28 5 2B 0 4O 0 100 5 100
&\ Prescritiva (T) 5568 5858 5548 264 2424 5% 0 0 0 100 100 10
Total (geral) %592 6018 %5 217 2880 1412 0 0 S5 100 10 &
Des.Audio BB 7B 6% 43 384 #0100 0 0 100 10
2| DesAudio-Visual 4615 %5 4860 458 %% OB 0 0 0 0 100 10
2| Descritiva (T) 4383 5750 5481 BB 4080 R4 0 0 0O 10 100 100
2| Pres.Audio BT 4943 BP 867 BE@ 20 0 0 0 10 100 &7
2| PresAudioVisual B3 3BT UH 3924 285 B4 0 0 0 10 100 10
Z| PresAudioTactl 3677 - %M 00 - 20 0 - 0 W - 10
Prescritiva (T) 065 4% 15 %4 2754 762 0 0 667 100 10 &V
Total (geral) 4078 4688 4178 205 &N 173 0 0 55 10 10 &3

Quadro 2. Valores médios, desvios padroes e valores minimos e mdximos das
varidveis de coeréncia referentes aos niveis de evocagdo registrados no decurso da
aula e no final da aula em gindstica e basquetebol e no conjunto das suas
modalidades segundo os diversos tipos e estruturas de feedback.

A andlise dos dados permite as seguintes constatagdes:

1) Os niveis de retencdo dos feedback variam entre 33.57% (coeréncia
retardada relativa aos fedback prescritivos audio em ginéstica) e 78.87%
(coeréncia imediata relativa aos feedback descritivos audio em basquetebol),
sendo os valores globais médios de 56.65% para a coeréncia imediata e de
41.78% para a coeréncia retardada.

Em termos globais dirfamos que os alunos substimaram cerca de 50% da
informagdo que o professor lhes dirigiu. Mas deste dado n#o se infira que os
alunos perderam cerca de 50% da informagdo que lhes foi dirigida. H4

informagdo memorizada que, por vezes, ndo se consegue evocar (Tulving e
Osler, 1968).
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Vejamos, apenas, um exemplo ilustrativo do que acabamos de referir:

Feedback: “Apoia bem as mdos no colchdo. As mdos! Apoia as mdos no
colchdo a largura dos ombros. Dedos orientados para a frente. Agora mete o
queixo ao peito. Isso, vamos!”

Relato do aluno: “Para meter o queixo ao pé do peito e meter as mdos assim
no colchdo”

A palavra “assim” na expressdo “meter as mdos assim no colchdo”, nio
exprimindo nenhuma ideia objectiva precisa, pode, para o aluno, constituir a
expressdo de duas ideias emitidas pelo professor:

- Apoiar as méos a largura dos ombros.
- Dedos orientados para a frente.

2) H4 perdas de informacgdo entre os dois momentos de evocagdo dos
feedback. A sua amplitude varia segundo os tipos e estruturas dos feedback.

—— C.Imediata
g C.Retardada]

80 o

40 A ~— -
4
20
4
° DA DAV PA PAV PAT D P A AV AT cT
Objectivo/forma Objectivo Forma

Figura 1. Niveis de coérencia segundo os tipos e estruturas dos feedback
por momentos de evocagao.

Assim:

* Os feedback menos esquecimento foram os prescritivos audio ticteis e os
descritivos audio com percentagens de esquecimento proximas de 15% e
20% respectivamente.

e As estruturas prescritivas foram mais rapidamente esquecidas do que as
descritivas.

° As estruturas simples (exclusivamente verbais) foram mais rapida e
acentuadamente esquecidas do que as mistas (audio visuais e audio
tacteis).
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Figura 2. Perdas de informagdo segundo os tipos e estructuras dos
feedback.

Refira-se que os tipos de feedback que melhor resistiram ao esquecimento
(descritivos audio e prescritivos audio ticteis) sdo, aqueles que costumam ser
emitidos com menor frequéncia pelos professores.

3) Os valores das varidveis de coeréncia quer imediata quer retardada sio
ligeiramente mais altos na modalidade de basquetebol do que na de ginastica.
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Figura 3. Valores das varidveis de coeréncia segundo a matéria
de aprendizagem.

Os indices de competéncia motora e de autoconceito dos alunos bem como a
extensdo dos feedback poderdo explicar, em parte, aquelas diferengas. Os alunos
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ndo sé parecem estar mais a vontade em basquetebol do que em ginastica como
também receberam menos informagdo em basquetebol do que em gindstica.

4) No conjunto de todas as aulas, os alunos tiveram comportamentos
diferenciados perante os varios tipos e estruturas de feedback.

—=— C. Imediata
E —— C. Retardada
60 — \ \
40 - \\/’ \ T~

20 —

80

T T T T T T T T T T
DA DAV PA PAV PAT D P A AV AT

OBJECTIVO/FORMA OBJECTIVO FORMA

Figura 4. Valores das varidveis de coeréncia segundo o tipo, o objectivo e
a forma dos feedback.

Assim:

» Os tipos de feedback mais coerentemente relatados foram, em ambos os
momentos de evocacdo, os feedback descritivos audio, logo seguidos dos
feedback descritivos audio visuais. Nos tltimos postos aparecem, no decurso das
aulas, os feedback prescritivos audio ticteis e, no final das aulas, os feedback
prescritivos audio visuais.

As diferencas evidenciadas, apesar de ndo serem, a maior parte delas,
significativas, chamam, mais uma vez, a atengfo para os feedback descritivos
audio. Estes feedback, além de terem sido, como jé referimos, dos que resistiram
melhor ao esquecimento, parecem ser, também, os de mais fécil recepgdo e
tratamento.

» As estruturas descritivas foram mais coerentemente relatadas do que as
prescritivas, quer quando a evocagdo ocorreu no decurso da aula quer quando
ocorreu no final da aula.

Esta constataciio, observada também no estudo de Marques da Costa, pode
constituir uma possivel explicacdo para o facto da frequéncia de feedback
descritivos apropriados aparecer claramente associada ao progresso dos alunos
no estudo de Carreiro da Costa (1988), mas ndo apoia a pratica habitual da
generalidade dos professores de Educacdo Fisica que costuma emitir cerca de
cinco/seis vezes mais feedback prescritivos do que descritivos.
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» As estruturas exclusivamente verbais foram, em ambos os momentos de
evocagdo, melhor relatadas do que as mistas.

As constatagdes referidas, de sentido idéntico as de Marques da Costa,
parecem, por um lado, fundamentar o comportamento da generalidade dos
professores que costuma ter a propensdo para emitir com muita mais frequéncia
feedback verbais do que mistos, mas estio, por outro, em oposi¢do com:

- O que costuma aceitar-se, sem grande discussdo, no quadro da Educacio
Fisica - a imagem visual da tarefa a aprender torna a informag¢do menos
abstracta, o que favorece a sua compreens@o (De Knop, 1983).

- Os dados dos estudos de Carreiro da Costa (1988) e de Cloes, Moreau e
Piéron (1990). No primeiro, os feedback visuais (apropriados) apareceram
a caracterizar os professores mais eficazes e, no segundo, os feedback mais
facilmente retidos foram os audio visuais.

Dois exemplos, retirados das aulas analisadas, talvez possam contribuir para
esclarecer, em parte, alguns aspectos das contradi¢des evidenciadas:

1) “Feeedback’: ““A bola sai do peito ndo sai da cara”. Relato: “A bola sai do
peito ndo sai da cara”.

2) feedback: “Olha a posi¢do da bola, quero-a aqui!”. Relato: “Para ver a
posigdo da bola”.

O primeiro feedback, de forma exclusivamente verbal, foi reproduzido na
integra. A ideia fulcral do segundo, de tipo audio visual, ndo foi relatada.

O aluno alvo do segundo feedback n#o viu, conforme ilustram as imagens
gravadas em video, a execucdo do gesto pelo professor. Quando o professor
colocou as maos junto ao peito ja o aluno ia, de costas, a correr para tras da fila.

Tal facto, além de constituir uma possivel explicagdo para as diferencgas
encontradas entre os valores das varidveis de coeréncia relativas aos feedback
emitidos exclusivamente pelo canal verbal e as relativas aos feedback mistos,
realca a importdncia do comportamento do aluno face ao feedback e,
consequentemente, realca a necessidade de se escolherem os tipos e as estruturas
das retroac¢des em fungdo das tarefas motoras objecto de aprendizagem, das
formas de organizagio dos alunos e da prépria colocagdo do professor face aos
alunos.

E importante que os feedback sejam adequados as necessidades e
capacidades dos alunos. Mas € igualmente importante que os alunos lhes prestem
atencdo. Daqui decorre, também, a necessidade do professor, nas aulas de
Educagcio Fisica, criar condi¢des facilitadoras da ateng@o dos alunos.

i
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5) Os resultados das andlise correlacional e das classificacdes hierdrquica e
automdtica apontam para:

* A existéncia de uma relagdo negativa entre os niveis de retengdo dos
feedback e a quantidade de informac@o contida nos mesmos, isto é:

Feedback pouco extensos (com poucas palavras e ideias) sdo evocados
com muita coeréncia (feedback: “Pernas um bocadinho mais flectidas”.
Relato: “Que tinha que flectir mais as pernas).

Feedback muito extensos (com muitas palavras e ideias) sdo relatados
com pouca coeréncia (feedback: “Ndo A., tu é que tens que fazer. Fazes
dois batimentos. Um, dois! Fazes um passe para ela e vens recuperar a
bola. Pronto, agora langamento na passada. Esquerdo, direito,
langamento na passada. Ela recupera a bola e tu vais para ali. O 1°
apoio é com o pé esquerdo. Vd ld, comega o drible com a mdo esquerda.
Esquerdo, direito, esquerdo! Comega com o esquerdo”. Relato: “Ndo
sei, ja me esqueci”).

* A auséncia de relagdo entre as perdas de informagdo e a maior parte das
caracteristicas intrinsecas dos alunos estudadas.

4. Conclusoes

1) Os alunos substimaram (ndo evocaram) uma percentagem importante da
informagdo contida nos feedback pedagdgicos que o professor lhes dirigiu
durante as aulas (cerca de 50%).

2) As percentagens de informag#o evocadas parecem relacionar-se:

De forma bastante forte e clara, com as caracteristicas extensdo e nimero
de ideias dos feedback: feedback pouco extensos e com poucas ideias
foram relatados com bastante coeréncia; feedback com extensdo e
quantidade de informagdo médias ou elevadas foram relatados com pouca
coeréncia.

De forma menos forte e significativa, com as caracteristicas estruturais
objectivo e forma dos feedback. Os alunos relataram com niveis de
coeréncia diferentes os cinco tipos de feedback estudados, as estruturas
descritivas e as prescritivas, as estruturas auditivas e as mistas.

3) Os niveis de evocac@o parecem ser independentes de varidveis tais como o
sexo, a compreensdo e expressdo orais, o nivel de satisfagdo em relagéo as aulas
leccionadas, o autoconceito e a competéncia relativamente as matérias




744 Quina, J.; Carreiro da Costa, F.; Alves, J.

exercitadas, as memdrias auditiva e visual, a inteligéncia, a atengfio concentrada,
a rapidez perceptiva.

Nem todas as conclusBes apresentadas foram efectuadas sem hesitagdes ou
dividas. Dividas que, resultando, em parte, do baixo significado estatistico de
alguns dos dados provenientes dos diversos tratamentos estatisticos efectuados,
foram atenuadas através da andlise qualitativa dos feedbak e dos
correspondentes relatos.

Vejamos alguns exemplos ilustrativos do que acabamos de referir:

» Episédios de feedback muito claros e breves sdo evocados com muita
coeréncia.

- Feedback: “Pernas um bocadinho mais flectidas”.
- Relato: “Que tinha que flectir mais as pernas”.

» Episédios de feedback muito extensos (com muitas palavras e com muitas
ideias) sdo relatados com pouca ou nenhuma coeréncia.

- Feedback: “Olha N., a flexdo das pernas. Concentra-te no passe.
Chegaste ali ao meio e executaste o passe. Chegou ao meio. Parou.
Executa o passe para o colega na posigdo correcta; os dedos bem
abertos, os polegares para cima, a rota¢do dos pulsos, a extensdo dos
bragos. Mas fazer a coisa com convicgdo”.

- Relato : “Para fazer o passe melhor. Parar e expulsar a bola melhor”.

e A repeti¢io das informagdes, mesmo que em unidades de significacéo
diferentes, parece facilitar o processo de recordagio.

- Feedback: “A posicdo dos pés; ndo quero os pés juntos. E a pega da bola
- tens que pegar a bola a altura da cinta. Os pés ligeiramente afastados,
as pernas ligeiramente dobradas e depois é que hd o passe para o
colega. Hd uma extensdo total dos bragos. Hd a rotagdo dos pulsos e
Jjogar a bola forte contra o chdo que é para a bola chegar a altura da
cinta dos teus colegas. Fizeste o passe com os pés juntos e na altura do
passe desequilibraste-te. Tenta corrigir, afasta os pés”.

- Relato: “Para ndo lancar a bola com os pés juntos, para dobrar os
joelhos e lancar para o colega”.

* Nos episédios de feedback em que o professor fornece varias informagdes,
o aluno apenas consegue relatar uma ou duas. As informagdes mais facilmente
evocadas parecem ser aquelas que se situam no inicio e/ou no fim dos episédios.
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- Feedback: “Nem flectiste as pernas, nem fizeste a extensdo completa dos
bragos. Fizeste foi esta posi¢do ao corpo que estd mal. Pernas flectidas,
extensdo total no passe. Hd rotacdo dos pulsos. Hd extensdo total no
passe e o passe na direc¢do do peito do colega”.

- Relato: “Que ndo levei as pernas em rotagcdo e que deitasse a bola em
direc¢do ao peito do colega”.

- Feedback: “E esquerdo - direito. E tu apoiaste ao contrdrio. Apoiaste
direito esquerdo e depois fizeste uma paragem. Em vez de fazeres a
elevagdo de seguida, ndo, fizeste uma paragem. Ndo quero a paragem.
Quero um pé e depois o outro e depois, de seguida, a elevagdo. A bola é
segura aqui em baixo. Na altura da elevagdo é puxada para a altura do
ombro e na zona do ombro, depois o brago direito é que a impulsiona na
direcgdo do cesto. Isto. Hd uma extensdo total do brago em direcgdo ao
cesto. Procura bater com a bola na tabela”.

- Relato: “Para... porque fiz mal. Era primeiro o esquerdo e depois o
direito. Depois eu lancei mal a bola”.

» Ideias fornecidas sobre as componentes criticas da habilidade objecto de
aprendizagem precedidas e/ou seguidas de unidades de significacdio avaliativas,
de comentdrios ndo relacionados directamente com a execuggo da habilidade, de
informacdes irrelevantes ou de quaisquer outras actividades distractivas sdo, com
frequéncia, esquecidas ou nao relatadas mesmo quando emitidas em episédios de
feedback pouco extensos.

- Feedback: “Esteve melhor agora Geraldes, mas foi... ndo foi por ai além.
Podias ter juntado mais um bocadinho”.

- Relato: “Esteve melhor agora”.

° As informacGes visuais ou tdcteis sdo, com bastante frequéncia, mal
percebidas e/ou deficientemente relatadas. Mal percebidas e/ou deficientemente
relatadas sdo, igualmente, os feedback imprecisos e mal estruturados:

- Feedback: “Ndo chegaste a esticar os bragos. Atiraste com a bola...” (o
professor reproduz a execugéo do aluno).

- Relato: “Para eu ndo esticar as bolas... os bragos. Atirar logo com a
bola”.

Decorrente dos dados e conclusdes apresentados, concluirfamos dizendo que
os feedback pedagdgicos, terdio mais probabilidades de desempenhar um papel
importante na aprendizagem dos alunos se:
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* Se reportarem a um nimero limitado, mas suficiente de itens.

e Forem estruturados de forma a que os itens se encontrem destacados
segundo uma escala de valores. Os itens mais importantes deverdo ser
apresentados no inicio ou no fim dos episédios; os secunddrios deverdo ser
apresentados em segundo plano ou omitidos.

* Nio forem acompanhados de actividades distractivas, tais como
consideragdes sobre outros assuntos, execucdo de outras habilidades muito
diferentes das que originaram os feedback, etc.

¢ Forem adequados quer as necessidades e capacidades motoras quer a
capacidade de tratamento de informac#o dos alunos.

Esta adequacdo requer o respeito pelo principio da “diversificagdo
equilibrada” das taxas de emissdo dos diferentes tipos e estruturas de feedback
(umas porque parecem ser mais facilmente percepcionadas e tratadas; outras
porque, apds serem tratadas, parecem ter mais probabilidades de ser
conservadas).

* Os alunos prestarem atengdo “concentrada” aos feedback. Criar condi¢Ges
que mantenham desperta a atencdo dos alunos é um imperativo pedagdgico.
Daqui a importancia do clima positivo, do contrololo activo da pratica dos
alunos, do dominio das técnicas de circulagdo e colocacdo do professor, de

capatac@o e manutencéo da atenc¢do dos alunos.
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