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INTRODUCCION

“El hecho de escribir la introduccién permite al autor
intentar establecer los términos de aquello sobre lo
gue va a escribir. Las explicaciones (...) disefiadas
para trazar una linea divisoria entre las deficiencias
existentes entre lo que el autor escribe y sus propias
deficiencias, sirven para dejarle (...) un poco mejor
defendido” (Goffman, 2006: 17).

Esta cita de Goffman resume en cierto modo lo que, en el mejor de los
sentidos, pretendemos demostrar a lo largo de las siguientes lineas. Al
comienzo de este trabajo en una conversacion con alguien muy vinculado
al desarrollo del mismo, se planted la idea de que poder decir tantas
cosas sobre un determinado tema, podria resultar tan abrumador, que se
corre el riesgo de no saber decir ninguna. A lo que el susodicho
respondié: Comienza por decir algo. Pues bien, este primer obstaculo
personal acabd por convertirse en el principal reto intelectual de esta
investigacion: ¢Por donde empezar a abordar un tema tan amplio y
extenso dada la inconmensurable presencia e implicaciones que tienen
los medios de comunicacion de masas en nuestra sociedad actual? Se
trataba, como decision inicial, de poder delimitar ese algo, que, de
entrada, planteaba considerables retos en cuanto a su alcance y
abarcabilidad.

En esta disquisicion jug6 un importante papel el interés de la doctoranda
hacia la posible influencia de los procesos comunicativos llevados a cabo
por los medios de comunicacion de masas sobre la conformacion de las
actitudes y opiniones de la poblacion receptora, especialmente, cuando el
objeto de ese proceso comunicativo lo constituyen sucesos de naturaleza
critica o catastrofica. Este hecho, sumado a un perfil y una formacion
socioldgica, encaminé el desarrollo de esta tesis doctoral hacia el aspecto
mas puramente social del estudio de los medios de comunicacion de
masas: el analisis de sus efectos. Asi, partiendo de esta ubicacién inicial,
la presente investigacion constituye un analisis de los efectos alcanzados
por el proceso de comunicacion mediatica puesto en marcha con ocasion
de la catastrofe del Prestige sobre la percepcidon social existente en torno
a la misma entre la poblacién gallega afectada.

En base a ello, la relevancia de este trabajo de investigaciéon que
presentamos deriva de la idea de que el proceso de comunicacion
mediatica puesto en marcha en torno a una situacion de naturaleza critica
o catastrofica supone un factor determinante en el estado del contexto
social y politico existente en torno a su gestion institucional. En efecto, en
el contexto de la sociedad del riesgo actual (Beck, 1986) el tratamiento
informativo otorgado a una situacion de crisis o de catastrofe, asi como la
recepcion y asimilacion de los mensajes mediaticos por parte de la
poblacién, constituyen factores clave en la conformacion de la percepcion
social existente en torno al suceso y a su posterior gestion.
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Y es que, si en general, las informaciones y mensajes mediaticos
transmitidos por los medios de comunicacién conllevan el alcance una
serie de efectos sobre las actitudes, opiniones, juicios y/o percepciones
de los individuos, en el caso de la comunicacion de un suceso critico o
catastrofico, el grado de afectacibn mediatica alcanzado puede llegar a
determinar, en gran medida, el estado del contexto social y politico en el
que se desarrolle la posterior gestion de este tipo de situaciones. Es por
ello que, de cara a una adecuada gestion politica del riesgo, ademas de
un correcto y eficaz tratamiento de las consecuencias derivadas de este
tipo de situaciones peculiarmente complejas e inestables, parece suponer
un factor de vital importancia el proceso de comunicacion mediatica
puesto en marcha en torno a ellas asi como los posibles efectos de sus
contenidos sobre la poblacion afectada.

Hay que decir que, en un primer momento, la presente investigacion se
inicia con la idea de llevar a cabo un analisis de contenido de las noticias
publicadas en relacion a la catastrofe por distintos MDC escritos. Sin
embargo, a medida que nos introduciamos en el marco teérico de la
misma surgia progresivamente un mayor interés hacia los efectos que
€S0S mensajes y sus contenidos pueden potencialmente alcanzar sobre la
percepcion de la poblacién receptora. En efecto, convencidos de la
relevancia del estudio de los efectos de los MDC de masas —teniendo en
cuenta, por ejemplo, la aplicabilidad de su analisis a los procesos de
gestion y comunicacién de situaciones de crisis o de catastrofe-, asi como
su mayor originalidad —dados los numerosos estudios, investigaciones y
tesis doctorales realizadas sobre el tratamiento informativo otorgado a la
catastrofe-, llevaremos a cabo el analisis del grado de poder y los posibles
efectos alcanzados por el proceso de comunicacidon mediatica puesto en
marcha a raiz del hundimiento del Prestige sobre la percepcion social de
la poblacion afectada.

En concreto, la hip6tesis que dirige nuestra investigacion parte de la
consideracion del hundimiento del buque petrolero Prestige frente a las
costas gallegas en noviembre de 2002 como un ejemplo de catastrofe de
naturaleza mediatica’, es decir, construida fundamentalmente por y a
través de los medios de comunicacion de masas encargados de su
cobertura mediatica. En base a ello, dos hipdtesis secundarias sustentan
nuestra linea de investigacion. Por un lado, y en el marco de un suceso
critico o catastréfico como el ocurrido con el buque Prestige, planteamos
que el nivel de afectacidon alcanzado por los mensajes transmitidos por los
MDC puede llegar a determinar, en gran medida, el estado del contexto
social y politico en el que se desarrolle su gestion institucional. Por otro, y
en base a lo anterior, consideramos que el grado de repercusion
mediatica alcanzada por un determinado suceso critico o catastroéfico,

! Término acufiado por Garcia Gémez, A. (2005) en “Naturaleza, efectos y gestién de
catastrofes en un sistema social”, en Ruano Gémez, J. D. (Ed.) Riesgos colectivos y
situaciones de crisis: El desafio de la incertidumbre, Universidad de A Corufia, Servicio
de Publicaciones, p.p. 107-125.
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junto con los efectos causados por ésta sobre la percepcién social
existente, constituyen factores que podrian explicar, en gran medida, el
hecho de que situaciones catastroficas de similares o peores
consecuencias que las causadas por el Prestige hayan alcanzado, sin
embargo, diferentes grados de repercusion social y politica.

En base a ello, el objetivo que se plantea en esta tesis doctoral es el
analisis del papel desempefiado por el proceso de comunicacion
mediatica puesto en marcha en torno al caso Prestige sobre la percepcion
social existente entre la poblacién gallega afectada. En concreto, se trata
de determinar el grado de poder y el tipo de efecto alcanzado por los
mensajes mediaticos relativos a la catastrofe sobre las actitudes, juicios y
opiniones de la poblacién gallega afectada a través de los siguientes
etapas metodoldgicas y analiticas.

En primer lugar, teniendo en cuenta la gran variedad de teorias, modelos
y paradigmas existentes sobre los efectos de los MDC de masas y a partir
de la revision vy reinterpretacion de aquellos producidos por la
investigacion cientifica desarrollada en el marco de la Mass
Communication Research, planteamos la existencia de tres modelos
tedricos de referencia en los que se atribuyen diferentes grados de poder
a los MDC de masas que derivan en el alcance de distintos tipos efectos.
Nos referimos, en concreto, a los que hemos denominado como: a) el
modelo del poder fuerte y el efecto de persuasion; b) el modelo del poder
limitado y el efecto de refuerzo; y c) el modelo del poder acumulativo y el
efecto de realidad.

En segundo lugar, analizaremos la capacidad de cada uno de estos
modelos teoricos de referencia para dar cuenta del grado de poder y los
posibles efectos mediaticos alcanzados por el proceso de comunicacion
puesto en marcha en torno al hundimiento del buque Prestige sobre la
percepcion de la poblacién afectada. Para ello, identificamos una serie de
factores individuales, sociales, politicos y mediaticos que denominaremos
como elementos trazadores® que nos permitiran aplicar cada uno de los
tres modelos tedricos e indicarnos la posible existencia de determinados
grados de poder mediatico y diferentes tipos de efectos alcanzados por
los MDC de masas encargados de la cobertura del caso.

Por ultimo, y aplicando la técnica del Analisis del Discurso analizaremos
tanto las vivencias como las actitudes y opiniones manifestadas por los
individuos participantes en diecinueve Grupos de Discusion realizados en
diversos puntos de la geografia gallega representantes de distintos
sectores de la poblacion gallega afectada por el hundimiento del buque. El
andlisis empirico que llevamos a cabo en base a esta técnica trata de
determinar, en un primer nivel de analisis, el papel atribuido por la propia
poblacion gallega afectada a los MDC de masas encargados de la

% Término sugerido por el director de esta tesis doctoral, Juan de Dios Ruano, en base a
las aportaciones teéricas de Lourau (1988) y Lapassade (1979).
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cobertura de la catastrofe asi como el sentido que han dado a su uso y
consumo. Por otro lado, en un segundo nivel de analisis, y aplicando los
modelos tedricos de referencia, analizaremos el grado de poder ejercido y
la naturaleza de los efectos alcanzados por los MDC y sus contenidos
mediaticos sobre la percepcion social existente en torno a la catastrofe
entre la poblacion gallega afectada.

Estructura del trabajo

Esta tesis doctoral se divide en una Primera Parte en la que nos
adentramos en el marco tedrico sobre el que sustenta nuestra
investigacion y una Segunda Parte en la que se incluyen los aspectos
metodoldgicos, el analisis empirico, los resultados y las conclusiones
derivadas de los mismos. A lo largo de la Primera Parte llevamos a cabo
una aproximacion a las cuestiones teoricas necesarias para el correcto
desarrollo empirico de la investigacion. En concreto, los tres capitulos que
la constituyen tienen como objetivo ubicar nuestro trabajo en su contexto
méas amplio comenzando por las definiciones y aportaciones tedricas mas
generales —aproximacion al concepto de comunicacion, caracteristicas de
los mensajes mediaticos o teorias sobre los medios-, hasta llegar a las
cuestiones mas especificas sobre el grado de poder y los tipos de efectos
alcanzados por los medios de comunicacion de masas sobre la poblacién
receptora. Todo ello pasando por las cuestiones relativas a la controversia
cientifica existente en torno al alcance de los efectos mediaticos y a los
diversos intentos de clasificacion de los mismos.

Siguiendo esta linea logica de exposicion, en el primer capitulo se plantea
la comunicaciéon de masas como objeto de estudio cientifico en el marco
de las Ciencias Sociales, concretamente, abordamos su naturaleza, sus
objetivos y su funcion social. Asi mismo, se abordan las caracteristicas de
MDC y se profundiza en la complementariedad y acumulatividad de sus
contenidos. El contenido de este capitulo se subdivide, a su vez, en tres
apartados:

= En el primero de ellos se pretende ubicar adecuadamente nuestro
objeto de estudio delimitando su estatuto cientifico y dejando claras las
definiciones operativas y generalmente aceptadas de relevancia para
nuestro analisis. En esta linea, se lleva a cabo una aproximacion al
concepto de comunicacion de masas ahondando en sus
caracteristicas y diferenciandolo de otros tipos de comunicacion tales
como la comunicacion interpersonal.

» El segundo apartado de este primer capitulo nos permite ahondar en
las raices sociales de los procesos comunicativos y en las diversas
perspectivas tedricas de aproximacion a los objetivos y funciones
sociales desarrolladas por los medios de comunicacién de masas en el
contexto de la sociedad de la informacion.
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= En el tercero, se explican las principales caracteristicas de los medios
de comunicacion de masas, asi como de los mensajes mediaticos que
estos transmiten y del proceso de recepcion y asimilacion llevado a
cabo por los individuos receptores. Se sefialan, ademas, diversas
teorias generales y criticas sobre los medios y su papel desarrollado
desde los afios treinta hasta la actualidad.

= En el cuarto y dltimo apartado, se deja constancia de la inexistencia de
una teoria general sobre los medios —y de las causas que provocan
esta circunstancia-, asi como de las diversas perspectivas teoricas que
afrontan el estudio de los MDC desde una postura critica. En concreto,
abordamos someramente los planteamientos de los denominados
como tedricos de la sociedad de masas y las bases y fundamentos de
las distintas perspectivas criticas.

En el segundo capitulo se intenta dejar clara la relevancia, los retos y las
dificultades que plantea el estudio de los efectos de los MDC de masas,
asi como el origen y el desarrollo de la Mass Communication Research
como disciplina cientifica encargada de su estudio.

= En el primer apartado con el que da comienzo este segundo capitulo,
se revisan los factores que determinan la trascendencia de los MDC de
masas, en general, y de sus efectos sobre la poblacidon receptora, en
particular, en el contexto de la sociedad actual.

= En los tres apartados siguientes se abordan las diversas dificultades
gue han de tenerse en cuenta para llevar a cabo el estudio de los
efectos mediaticos con rigor y coherencia. En concreto, se alude a la
controversia cientifica existente en torno al alcance de los efectos
mediaticos, a la fragmentacion existente en los estudios medioldgicos
llevados a cabo y a la ausencia de una tipologia clara de la diversidad
de efectos potencialmente alcanzables por los medios.

= Por dltimo, se introduce al lector en el origen y desarrollo de la Mass
Communication Research como disciplina encargada del estudio de
los MDC y de sus efectos, sefialando las diferentes tendencias y
escuelas que guian sus investigaciones. Asi mismo, se exponen las
distintas fases de desarrollo de la investigacién medioldgica en las que
se van atribuyendo de manera paulatina y segun el contexto social e
histérico del que se trate, diferentes grados de poder y distintos tipos
de efectos a los MDC de masas.

El tercer y ultimo capitulo de esta Primera Parte se lleva a cabo sobre la
base de un doble esfuerzo tedrico; por un lado, la revision de las
numerosas investigaciones, teorias y conceptos desarrollados en el
marco de la Mass Communication Research, y por otro, su
reinterpretacion hasta condensarlas en tres modelos tedricos sobre los
efectos mediaticos que seran de referencia para nuestro andlisis empirico.
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Asi, el objetivo de este capitulo no es llevar a cabo la exposicion a modo
de manual de las numerosas y diversas teorias y paradigmas sobre el
grado de poder y los efectos mediaticos, sino ahondar en los aspectos
mas significativos de cada una de ellas -asi como en los puntos que las
aunan o diferencian- y tratar de superar la fragmentacion existente en la
linea de investigacion que las enmarca —la Mass Communication
Research.

= Asi, en el primer apartado de este tercer capitulo, se exponen las
teorias que, en funcién de la etapa de desarrollo, del grado de poder y
del tipo de efecto mediatico que plantean, son ubicadas en lo que
constituira el primer modelo tedrico de referencia para nuestro analisis
gue denominaremos como el modelo del poder fuerte y efecto de
persuasion.

= Del mismo modo se constituyen el segundo y el tercer apartado en los
gue se delimitan las bases del modelo del poder limitado y el efecto de
persuasion, por un lado, y del modelo del poder acumulativo y el efecto
de realidad, por otro, incluyendo ademas, en éste ultimo, las mas
recientes tendencias en la investigacion sobre los efectos mediaticos.

El desarrollo de la Segunda Parte de nuestra investigacion se inicia con la
mirada dirigida hacia la busqueda de una total adecuacion entre el marco
tedrico propuesto y el analisis empirico sobre el que se desarrolla nuestra
investigacion. En esta linea, a lo largo del capitulo 1V, que constituye el
primero de la Segunda Parte, llevamos a cabo la revision de los
antecedentes, del contexto y de la naturaleza paradigmatica del
hundimiento del buque Prestige frente a las costas gallegas en noviembre
de 2002, asi como la delimitacion de las hipotesis, objetivos y
planteamiento metodoldgico que dirigen nuestra investigacion.

= En el primer apartado se ahonda en la naturaleza paradigmética que
caracteriza al caso Prestige acercandonos a sus implicaciones
sociales y politicas. En concreto, se plantea el caso como el escenario
propio de una situacion critica e inestable, como un acontecimiento
difuso y como un problema social. Asi mismo, se aborda la relevancia
alcanzada por los MDC en el contexto de la catastrofe asi como una
breve aproximacion a sus efectos medioambientales.

= En el segundo apartado se establecen las hipoétesis y el planteamiento
de nuestra investigacion. En concreto, se traza la dimension mediatica
como un factor multiplicador de la repercusion social y politica de una
catastrofe, se estable la relacion entre la peligrosidad de los
naufragios, su relevancia mediatica e imaginario social y, por ultimo, se
plantea el caso Prestige como un ejemplo de catastrofe mediatica.

= En el tercero se exponen los objetivos que dirigen nuestro trabajo asi
como su operacionalizacion empirica. Por un lado, se establece un
nivel macro de analisis en el que se aborda la relacion existente entre
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medios de comunicacién y percepciéon social y, en concreto, el papel,
la relevancia y el sentido de uso otorgado a los MDC de masas. En
definitiva, se plantean los medios de comunicacién como objeto social.

A continuacion, en este mismo apartado, se establece un nivel micro
de andlisis en el que se plantea el analisis del discurso desde una
perspectiva semiotica. Se sefalan las distintas etapas de evolucion de
esta perspectiva y se plantea el texto-discurso como proceso
semiotico, como forma de intercambio y como construccién social.

En el cuarto apartado de este capitulo ademas de revisar las distintas
técnicas de investigacion empleadas en las investigaciones sobre los
efectos mediaticos llevadas a cabo en el marco de la Mass
Communication Research, se introduce al lector en la técnica del
Andlisis del Discurso exponiendo algunas de sus modalidades y
adentrandonos en su desarrollo en el ambito de las Ciencias Sociales.

Por ultimo, en el quinto apartado se explicita la estrategia de
investigacion a seguir, es decir, la distribucion del trabajo de campo
realizado, asi como las técnicas de investigacion social empleadas
para la consecucion de nuestros objetivos. Asi mismo, se especifica la
composicién de los distintos Grupos de Discusion llevados a cabo y se
explicitan las fases de preparacion del material empirico.

Por ultimo, en el capitulo V correspondiente al analisis empirico y la
presentacion de conclusiones, se lleva a cabo, a lo largo del primer
apartado, una explicaciéon pormenorizada de la dinamica y el contenido de
cada uno de los Grupos de Discusion realizados. Ademas, se exponen las
distintas estrategias discursivas y repertorios argumentativos que
promueven el desarrollo del discurso.

El segundo apartado se corresponde con la primera etapa de nuestro
analisis relativo al papel desempefiado por los medios de
comunicacién en el contexto de la catastrofe y el sentido otorgado a su
uso por parte de la poblacién afectada. En concreto, se presentan los
distintos papeles que ésta atribuye a los MDC de masas encargados
de la cobertura mediatica del caso, situandolos: a) como agentes
creadores de opinién; b) como agentes de movilizacién social; ¢) como
agentes constructores de distintas realidades; d) como una ventana
magica y una fuente de emocidn; €) como una herramienta util; y f)
como fuente de evidencia y contrastacion de la informacion.

En el tercer apartado se desarrolla la segunda etapa de analisis en la
que se aborda el grado de poder y el tipo de efectos alcanzados por el
proceso de comunicacion mediatica puesto en marcha en torno al caso
Prestige sobre las actitudes, opiniones, juicios y/o percepciones de la
poblacion afectada. En concreto, este analisis se lleva a cabo a partir
de la aplicacién de los tres modelos tedricos de referencia planteados
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a nivel tedrico sobre el grado de poder y efectos mediaticos y a través
del establecimiento de distintos factores trazadores determinantes de
su existencia efectiva.

= Por ultimo, las conclusiones derivadas del analisis empirico realizado
son expuestas detenidamente a lo largo del cuarto apartado. En él,
ademas, se exponen, a modo de apéndice, los trazos de lo que podria
constituir, a nuestro juicio, un cuarto modelo tedrico sobre los efectos
de los medios de comunicacion de masas mas acorde con la
denominada como sociedad del riesgo actual en la que
acontecimientos de naturaleza critica o catastrofica son habituales
objetos de cobertura mediatica.

En definitiva, tras el proceso de elaboracion de esta tesis, tenemos la
sensacion de que la investigacion cientifica se asemeja bastante a un
proceso de produccién artistica en el sentido que plantea McLuhan, de
que “(...) palpo, escucho, pruebo, acepto, descarto, intento diferentes
secuencias hasta que los cerrojos caen y se abren las puertas” (en Lucas
et. al.,, 2003: 171). Y es que, en efecto, de intereses diversos, de ideas
relativamente inconexas y de fragmentos de realidad empirica ha de
surgir una solida figura, una estructura esculpida a base de elaboracion
tedrica, investigacion y andlisis minucioso.

Asi mismo, he tenido el honor de contar con la inestimable ayuda de
profesionales en el ambito académico que han mostrado su interés por
este trabajo alentando su desarrollo con valiosos consejos y aportaciones.
Cada uno, a través de sus ideas y sugerencias, han conformado los
pilares béasicos sobre los que se ha tratado de sustentar esta
investigacion: por un lado, el pragmatismo, por otro, el rigor cientifico, y
por ultimo, aunque no por ello menos importante, la sensatez y
profesionalidad necesarios para el buen desarrollo y término de un trabajo
de estas caracteristicas. A cada uno de ellos, todo mi carifio, admiracion y
agradecimiento.

17



PRIMERA PARTE: LA SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION DE MASAS.
MEDIOS DE COMUNICACION, PODER Y EFECTOS MEDIATICOS

INTRODUCCION A LA PRIMERA PARTE

“Gran parte de lo que hacemos, pensamos y sentimos
se encuentra mediatizado por la realidad simbdlica que
los medios de comunicacion crean” (Roda, 2001: 2).

A lo largo de la evolucion y desarrollo de los estudios e investigaciones
cientificas en las que se aborda el analisis de la comunicacion de masas,
se ha venido manteniendo que la relevancia del papel de los medios de
comunicacion en general, y de la influencia que éstos ejercen sobre la
conformacion de la opinion puablica, en particular, alcanza tales
dimensiones que una explicacion de la conducta colectiva en la sociedad
actual no parece posible sin recurrir a los medios. Es por ello que la
naturaleza y alcance de los efectos mediaticos vienen siendo objeto de
interés por parte de los cientificos sociales desde hace varias décadas
dando lugar a lo que para muchos autores constituye uno de esos “casos
raros en los que el interés de la ciencia refleja la importancia que la propia
sociedad atribuye a un conjunto de fendmenos” (Roda, 2001: 1).

Partiendo de la evidente naturaleza interdisciplinar del objeto de estudio
sobre el que se erige nuestra investigacion, el analisis de los efectos de la
comunicacion de masas desde un punto de vista sociologico se presenta
como una tarea, no solo pertinente, sino necesaria de cara a conocer su
influencia real en nuestra sociedad. Por ello, la Primera Parte de nuestra
investigacion que lleva por titulo La Sociologia de la comunicacion de
masas: Medios de comunicacién, poder y efectos mediaticos, se presenta
como una aproximaciéon al estudio de la comunicaciébn desde una
perspectiva socioldgica, con el objeto de establecer un marco teodrico
adecuado desde el que abordar el andlisis del papel de los MDC y de sus
efectos sobre las actitudes, opiniones, juicios y/o comportamientos de los
individuos receptores.

En el primer capitulo La comunicacién de masas como objeto de estudio
de las ciencias sociales: Objetivos, naturaleza y funcion social, trataremos
de delimitar el estatuto cientifico de nuestro objeto de investigacion,
determinando, en primer lugar, aquellas definiciones operativas y
generalmente aceptadas de las nociones que se incluyen dentro del
marco de nuestro andlisis, tales como el concepto de comunicacion, la
nocion de los efectos mediéticos, el término comunicacion de masas o las
bases de la comunicacion interpersonal. En segundo lugar,
profundizaremos en las raices sociales de los procesos comunicativos,
asi como en las diversas perspectivas teodricas de aproximacién a los
objetivos y funciones sociales desarrolladas por los medios de
comunicacion de masas en el contexto de la sociedad actual.
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A continuacion, a lo largo del segundo capitulo de nuestro trabajo que
lleva por titulo El estudio de los efectos de los medios de comunicacion de
masas: Relevancia, tipologia y etapas de desarrollo, abordamos la
investigacion de los efectos de la comunicacién de masas llevada a cabo
por la Mass Communication Research desde sus primeros paradigmas
hasta las mas actuales propuestas teéricas, dando cuenta asi mismo de
los diversos retos y dificultades que plantea el estudio de un ambito tan
interdisciplinar como el que constituyen los efectos mediaticos®. Por otra
parte, llevaremos a cabo la revision de los grandes clasicos de esta
corriente de investigacion, tanto por su grado de trascendencia -dado que
“constituyen el trasfondo histérico que determina la investigacion actual y
que como consecuencia de esto, condicionan la misma posicién del
hombre contemporaneo ante la existencia de los modernos medios de
comunicaciéon” (Moragas i Spa, 1982: 7)-, como por tratar de escapar a
tantas segundas y hasta terceras interpretaciones que, segun este mismo
autor, tanto abundan en la literatura especializada.

La dltima parte de este segundo capitulo esta dedicada a la notable
controversia cientifica existente en torno al grado de poder atribuido a los
medios asi como sobre la diversidad de sus efectos alcanzados sobre la
poblacion receptora. Segun Wright (1993) la falta de acuerdo y de unidad
sobre este asunto viene a sefialar como un hecho especialmente
apremiante la realizacion de un mayor numero de investigaciones
sociolégicas sobre el tema, algo que, por otra parte, justificaria la
pertinencia y adecuacion de nuestra investigacion a las necesidades
empiricas y epistemoldgicas del area cientifica en la que se inscribe. En
este sentido, llevaremos a cabo una revision exhaustiva de la literatura
existente en relacion al grado de poder y tipo de efectos producidos por
los medios de comunicacion de masas en el marco de la Mass
Communication Research como disciplina relativamente auténoma,
remontdndonos a sus inicios y recorriendo las diferentes fases de
desarrollo por las que atraviesa. Con ello, ahondaremos en la naturaleza
del poder y el alcance de los efectos mediaticos que se manejan en los
diferentes paradigmas propuestos en cada una de las etapas, de cuyas
bases epistemoldgicas nos ocuparemos con mayor exhaustividad a lo
largo del capitulo tercero de la investigacién que presentamos.

En base a ello, el tercer capitulo titulado Los modelos teéricos sobre los
efectos mediaticos, se plantea sobre el intento de clasificar la gran
variedad de teorias sobre los efectos desarrolladas en el marco de la
MCR, en funcion del grado de poder mediatico y del tipo de efectos que

® En efecto, los efectos mediaticos se pueden estudiar desde un punto de vista

psicoldgico, conductual o normativo segin atendamos a sus consecuencias sobre la
cognicién, el comportamiento o el funcionamiento de las relaciones sociales. En nuestro
caso, llevaremos a cabo el estudio de los efectos alcanzados por los MDC de masas
adentrandonos en su influencia sobre la percepcion social de los individuos receptores.
En ella, incluimos las actitudes, opiniones, juicios y cogniciones existentes entre la
poblacion afectada que, eventualmente, puedan derivar en la consecucion de
determinados comportamientos. Pero sobre ello ahondaremos en péaginas ulteriores.
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se establecen en sus postulados. Asi, comenzamos por ahondar en
aquellas teorias y paradigmas que hacen referencia al poder de
persuasion y de manipulacién atribuido a los MDC durante la primera fase
de desarrollo de la MCR, para pasar, a continuacion, a aquellas en las
que se aborda el efecto de refuerzo de las actitudes, opiniones y valores
previos de los individuos. Por ultimo, nos detendremos en las teorias y
paradigmas que se enmarcan dentro de las que se consideran como
nuevas tendencias de investigacion en las que el interés se centra,
fundamentalmente, en el grado de afectacion mediatica ejercido sobre la
percepcion y el conocimiento. De este modo, finaliza el capitulo con la
propuesta de tres modelos tedricos que serviran de referencia para
nuestro analisis empirico posterior y que son recogidos en la siguiente
tabla.

TABLA 1: MODELOS TEORICOS DE REFERENCIA SOBRE LOS EFECTOS

MEDIATICOS
MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3
Poder fuerte Poder limitado Poder acumulativo
Efecto de persuasion Efecto de refuerzo Efecto de realidad

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO I. LA COMUNICACION DE MASAS COMO OBJETO DE ESTUDIO
DE LAS CIENCIAS SOCIALES: NATURALEZA, OBJETIVOS Y FUNCION
SOCIAL

Tanto el interés cientifico por la comunicacion social como el surgimiento
de una Sociologia de la Comunicacion, cuya atencion se dirige hacia lo
que podriamos considerar como un moderno objeto de estudio, son
cuestiones relativamente recientes. En efecto, Wright sostiene que ha
sido solo en las ultimas décadas cuando la comunicacion social se ha
situado en el punto de mira de la investigacion cientifica dentro de
disciplinas tales como la Sociologia, la Antropologia, la Psicologia o la
Ciencia Politica (Wright, 1993: 10). Asi, para otros muchos autores la
elaboracion sistematica del estudio de la comunicacion se encuentra,
todavia en la actualidad, en plena fase de desarrollo. En este sentido, y a
pesar de la existencia de numerosas teorias y de una cantidad
abrumadora de trabajos empiricos sobre el papel de los MDC de masas,
parece que el conocimiento cientifico actual sobre la CDM continda
siendo mucho mas escaso que nuestra comprensién de cuestiones
relativas a otros aspectos de la realidad social, como, por ejemplo, la
estructura de la sociedad o el comportamiento colectivo.

Sin embargo, para otros especialistas los antecedentes del interés
sociolégico por la comunicacién se sitian en los inicios de la propia
disciplina, cuando un buen numero de autores ya incorporaban a sus
investigaciones diferentes aspectos de la comunicacion (Lucas et. al.,
2003). Hablamos de autores tales como Mead, cuyas aportaciones se
basan en diversos trabajos centrados en el estudio de los procesos de
interaccién social, el caracter simbdlico de la accién social y la creacion
de las teorias sobre el interaccionismo simbolico, o de Marx y de Weber,
ambos interesados en la relacion existente entre la comunicacion y el
cambio social”.

En cualquier caso, el estudio de la comunicacion ha sido y continda
siendo, uno de los ambitos de analisis mas importantes en el marco de las
Ciencias Sociales, siendo psicélogos, sociélogos, politélogos vy
antropdlogos los que, en general, le han prestado una mayor atencion a lo
largo de sus investigaciones. Asi mismo, en base a las necesidades
tedricas que el estudio del proceso comunicativo plantea, han ido
surgiendo de manera progresiva especialistas que han abordado este
objeto de estudio desde otros ambitos tales como el periodismo, la
comunicacion audiovisual, la publicidad o las relaciones publicas. En
concreto, se puede decir que el interés cientifico actual hacia el fenbmeno
de la comunicacion se manifiesta principalmente desde tres ambitos o

* Con la diferencia de que mientras el primero atiende al papel desarrollado por la prensa
escrita en la superacion del sistema feudal, el segundo se centra fundamentalmente en
los efectos de la escritura y el telégrafo sobre los procesos de burocratizacion de la
sociedad.
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niveles diferenciados, a saber, a un nivel fisico, en el que los ingenieros
desarrollan estudios relativos al campo de las telecomunicaciones; a un
nivel semantico, en cuyo ambito se produce el desarrollo de la linglistica
y la sociolinguistica; y a nivel sociocultural, propio de las Ciencias
Sociales y en el que se enmarcan, como veremos, los estudios relativos al
andlisis de los efectos.

Hoy en dia, bien consideremos la relevancia de la comunicacién social
como un hecho relativamente reciente, bien lo entendamos como un tema
presente desde los inicios de algunas de estas disciplinas, lo cierto es que
factores como el surgimiento de la sociedad de la informacion, el
desarrollo de nuevas tecnologias o la generalizaciéon de los medios de
comunicacién de masas suponen, sin duda, nuevos retos para el analisis
cientifico de la comunicacibn. En la actualidad, sociélogos
norteamericanos y europeos se esfuerzan en abordarlos desarrollando
teorias sobre el lugar que ocupa la comunicacion de masas en la
sociedad moderna, en un intento por comprender objetivamente las
consecuencias de ésta sobre la vida politica y social.

l.1. APROXIMACION AL CONCEPTO DE COMUNICACION

Con el objeto de abordar de un modo adecuado el &mbito de estudio que
constituye la CDM, consideramos conveniente y necesario definir, en
primer lugar, un concepto tan amplio como es el de comunicacion. En
términos generales, la comunicacion se presenta cComo un proceso
fundamental para el ser humano por medio del cual se transmiten
significados de modo interpersonal. Tal y como plantea Wright (1993)
“para los seres humanos, el proceso es a la vez fundamental y vital.
Fundamental en cuanto toda sociedad humana, desde la primitiva hasta la
moderna, esta fundada en la capacidad que el hombre tiene de transmitir
sus intenciones, deseos, sentimientos, saber y experiencia, de persona a
persona. Es vital en tanto la posibilidad de comunicacién con los otros
aumenta las posibilidades individuales para sobrevivir, del mismo modo
como su ausencia es vista, generalmente, como una forma seria de
trastorno patolégico de la personalidad” (Wright, 1993: 9).

Por otra parte, para Park, considerado como uno de los autores pioneros
en la Sociologia de la Comunicacién®, la comunicacién constituye el
mecanismo de mantenimiento y existencia de la propia sociedad asi como

® El interés de este autor por los fenémenos de la comunicacion, la opinién publica, la
prensa y las noticias se encuentra presente desde sus primeros escritos hasta los mas
actuales estudios que ha llevado a cabo. En ellos, parte de una preocupacién
periodistica que propone “penetrar en la realidad, en los acontecimientos que suceden a
nuestro alrededor (...)"” percibiendo al sociélogo como “una clase de sUper-reporteros
que deben contar las cosas de una forma un poco mas precisa y con un estilo mas
imparcial”. (Berganza, 2000: XV). Dado que su preocupacion no es tedrica sino practica,
este autor aporta definiciones operativas de términos como comunicacion, sociedad,
opinién publica y control social.
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un arte que implica la accién de crear contando con la participacion e
identificacion del otro. Tal y como apunta uno de los discipulos de este
autor: “La sociedad no solo continla existiendo por medio de la
transmision y de la comunicacion, sino que debe decirse justamente que
existe en la transmision, en la comunicacion. (...) Haz la prueba de
comunicar, con plenitud y precision, una experiencia a otro,
especialmente si es algo complicado, y encontrards que tu propia actitud
hacia tu experiencia estd cambiando; de otra forma tu recurriras a frases
exclamativas y exclamaciones. Excepto en los lugares comunes o frases
hechas, uno tiene que aislar de una manera imaginativa algo de la
experiencia del otro para poder transmitirle inteligentemente la propia
experiencia. Toda comunicaciéon es como el arte [...]. Formular una
experiencia requiere alejarse de ella, verla como la veria otra persona,
considerando qué puntos de contacto tiene con la vida del otro de tal
forma que éste pueda apreciar su significado” [la cursiva es del autor]
(Dewey en Berganza, 2000: 99).

Comunicaciéon simbdlica o intercambio de informacioén

Existen diferentes modos de comunicacion humana. Y una diferenciacion
clasica de las mismas es la que nos ofrece Gonzalez Rio (2004), en la
que se distinguen cuatro tipos de comunicacién. Por un lado, una
comunicacion de naturaleza intrapersonal, consistente en el proceso
cognitivo que tiene lugar en el interior de cada individuo de tal modo que
“(...) de alguna manera, todos estamos constantemente en conversacion
con nosotros mismos, ya sea para planear nuestras vidas, tomar una
decision, controlar reacciones impulsivas, etc. Es mas, ese dialogo con
nosotros mismos es el desencadenante de muchos de nuestros
sentimientos y emociones” (Gonzéalez et. al., 2004: 10). Por otro lado,
existe una comunicacién de tipo interpersonal, ampliamente tratada desde
diferentes disciplinas y sin la cual muchas de las teorias mas influyentes
en el campo de la comunicacién no tendrian razén de ser. Y, en tercer
lugar, nos encontramos con un tipo de comunicacion organizacional, que
incluye tanto los procesos de comunicacion externa —comunicacion de las
organizaciones con agentes externos-, como de comunicacion interna —
comunicacion entre los miembros de una misma organizacién-, asi como
la relacidon existente entre ambas. Por dltimo, se sefiala la comunicacion
de masas propiamente dicha, la cual ser4q abordada de manera especifica
en el punto 1.1.1. del presente apartado.

Segun Saperas (1998) parecen existir importantes interrelaciones entre
estas formas de comunicacion y otras de mayor o menor complejidad. Y
es que, segun manifiesta este autor, pensar en cada elemento
comunicativo de forma segmentada del resto de las comunicaciones
supondria ignorar la compleja realidad actual. Lo cierto es que dado que
la comunicacion se encuentra presente en todos los ambitos y procesos
sociales, segun Lucas Marin (2003), se corre el riesgo de considerar que
todo acto humano, o bien todo acto social, sea comunicacion. Por ello,
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parece que la mejor forma de aproximarnos al concepto de comunicacion
es diferenciarlo, primero, de una simple transmisién de informacion, y
segundo, de otros procesos de naturaleza simbdlica. En otras palabras,
se trata de establecer la diferencia entre las “situaciones de interaccion
que suponen verdadera comunicacion” y aquellas “situaciones de traslado
de informacién no comunicativas™ (Lucas et. al., 2003: 18). En definitiva,
la pregunta que nos surge en este punto es la siguiente: ¢Qué es lo que
diferencia la comunicacion humana de un simple proceso de intercambio
de informacion o de otros procesos de transmision simbdlica?

En primer lugar, aquello que diferencia el proceso comunicativo de otras
formas de intercambio de informacién es, fundamentalmente, su
dimensién simbdlica. Algunos autores consideran que en un proceso
comunicativo como tal es necesario que exista un intercambio de sentido
y no solo de datos o de informacién. Y es que, en efecto, una de las
mayores peculiaridades de este proceso parece ser el intercambio de
informacion entre el emisor y receptor a través de la utilizacion de
simbolos, dotandolo de ese modo de una dimension simbdlica propia y
Unica del ser humano. La expresividad humana es capaz de objetivarse,
es decir, de manifestarse “en productos de la actividad humana, que
estan al alcance tanto de sus productores como de los otros hombres, por
ser elementos de un mundo comun” (Berger y Luckmann, 2005: 50-52).

En este sentido, la realidad humana y la vida cotidiana “no sélo esta llena
de objetivaciones, sino que es posible Unicamente por ellas” (op. cit.).
Pues bien, para Berger y Luckmann, un caso especial de objetivacién lo
constituye la significacion, a saber, la produccion humana de signos,
distinguiéndose estos de otros tipos de objetivacion por su intencién
explicita de servir como un indicio de diversos significados subjetivos. En
este punto, la diferenciacion entre simbolo y sefial resulta interesante
teniendo en cuenta que “lo que los separa es la mayor distancia del objeto
de referencia del simbolo, mas abstracto, por tanto, y con un sentido
preciso por el acuerdo de los sujetos que lo utilizan, es decir, que lo
simbdlico es propio del hombre mientras que la sefial también se da en
los animales” (Lucas et. al., 2003: 18).

En segundo lugar, segun gran parte de los autores especializados, son
los procesos de retroalimentacion e interactividad existentes entre el
emisor y el receptor —lo que se denominara, como veremos mas adelante,
como proceso de feedback-, los que suelen presentarse como aspectos
que diferencian un acto comunicativo propiamente dicho de lo que seria
una mera transmision de informacién. Como ejemplo de ello, Marin,
Galera y otros (2003), plantean la diferencia existente entre comunicacion
y accion social. En este caso, la comunicacion ademas de establecerse

® Podemos encontrar al respecto un interesante gréfico en el que se ilustran distintos
actos de comunicacion real frente a lo que serian actos de comunicacién aparente en
Lucas Marin, A., Garcia Galera, C. y Ruiz San Roman, J. A. (2003): Sociologia de la
Comunicacion, Madrid, Trotta, p.p. 20.
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sobre la base de la existencia de un proceso de feedback o comunicacion
de retorno entre emisor y receptor, se fundamenta en la orientacion de su
desarrollo hacia la consecucion de un determinado efecto sobre éste
altimo.

De manera que la accidén social, entendida como un acto con una
significacion subjetiva orientado hacia otra persona, incluiria al proceso
comunicativo como un subtipo de acto social que busca el éxito en la
transmision de una determinada informacion, es decir, la produccién en el
receptor de un determinado efecto deseado. Tenemos aqui el tercer factor
que diferencia la propia comunicacion de otros procesos de transmision
simbdlica, a saber, el alcance de un determinado grado de afectacion
sobre el publico receptor. Ademas de constituir uno de los factores
determinantes de la comunicacion humana, el alcance de determinados
efectos mediaticos sobre el publico receptor se considera como una
condicion sine qua non para que se lleve a cabo de manera efectiva el
proceso comunicativo. Es decir, se plantea como absolutamente
necesario que exista, ademas de un intercambio de datos y de sentido, un
determinado grado de afectacion de los contenidos mediaticos sobre el
individuo, hasta el punto de que algunos autores plantean que no existira
comunicacién como tal sin el alcance de algun tipo de “movimiento” por
parte del receptor como resultado del acto comunicativo.

En este sentido, Berlo (1969) puntualiza que siendo la comunicacién un
agente que alcanza, sin duda alguna, cierto nivel de afectacion sobre el
receptor, no necesariamente ha de hacerlo en el sentido que el emisor
desea. Los deseos o posibles propdsitos que incitan al emisor a la hora
de llevar a cabo un determinado acto comunicativo pueden ser, segun
este autor: a) la mera transmision de informacioén; b) la significacion; o c)
el intento de alcanzar una determinada afectaciéon. Y aunque sélo los dos
primeros propositos “son significativos en un analisis de la comunicacion
como tal, el ultimo es el que ordinariamente motiva al comunicador”
(Berlo, 1969: 32). En definitiva, basandonos en todas estas aportaciones
tedricas, podemos decir que se establecen como principales rasgos que
diferencian la comunicacion humana de otros procesos de intercambio de
informacion los siguientes: a) su dimensién simbdlica; b) la existencia de
retroalimentacion o feedback; y c) el alcance de algun tipo de efecto sobre
el receptor.

[.1.1. La comunicacién de masas: Base tecnoldgicay caracter masivo

Una vez revisadas las caracteristicas que diferencian la comunicacion
humana de otras formas de intercambio de informacion, y al objeto de
adentrarnos en el estudio de los MDC desde una perspectiva sociolégica,
se hace necesario definir previamente y de manera especifica el concepto
de comunicacion de masas, asi como las caracteristicas especificas de
este tipo de comunicacion. Podemos decir que, hoy por hoy, todavia
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carecemos de una definicion consensuada de este concepto, debido, en
primer lugar, a su caracter especialmente conflictivo por las mdltiples
implicaciones que conlleva, y en segundo lugar, a las notables
complicaciones que ha supuesto para su delimitacion el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion. En efecto, actualmente han surgido
nuevas realidades comunicativas que ponen en entredicho algunos de los
componentes de las definiciones de comunicacion de masas mas
ampliamente aceptadas (Roda, 2001: 17). En concreto, factores como el
desarrollo de los medios regionales y locales o los diversos adelantos
tecnologicos producen importantes cambios en cuanto a las posibilidades
interactivas de comunicacion, y también, obviamente, de cara a su
definicion.

Con todo, el sociblogo britanico Anthony Giddens (1989) nos proporciona
una aproximacion general al concepto de CDM en la que establece este
tipo de comunicacibn como una de “las formas béasicas de acceso al
conocimiento del que depende gran parte de nuestra vida en sociedad; y
con el que estan relacionados muchos otros aspectos de nuestras
actividades sociales” (Giddens, 1995: 56). Otra definicion del concepto de
CDM, a nuestro juicio, bastante satisfactoria por su completitud respecto a
los planteamientos contenidos en las paginas anteriores, es aquella en la
gue se plantea el proceso de feedback, los efectos y las funciones
sociales desempeinadas por los MDC de masas como caracteristicas
distintivas de este tipo de comunicacion. Se trata, en concreto, de la
enunciacion recogida por Lucas Marin en la que se plantea la CDM como:
a) un proceso de ida y vuelta orientado a conseguir cambios en los
receptores’; b) con la funcién de informar y entretener; y c) planteada
como un proceso no sélo de informacion sino de modificacion y de cambio
en las actitudes y opiniones de los individuos intervinientes (Lucas et. al.,
2003: 122-125).

Por su parte, autores clasicos como Kappler (1960) y Maletzke (1964)
también se basan en la cuestion de los efectos para definir la CDM
estableciendo como principios basicos de la misma la existencia de una
serie de factores que actian bien como agentes reafirmativos de las
actitudes y opiniones, o0 bien como agentes inductores del cambio de las
mismas (Kappler, 1960: 132)%. En esta linea, en la obra The handbook of
social psychology: The individual in a social context (Gilbert, Fiske y
Lindzey, 1998) ademas de sostener firmemente la importancia del estudio
de los efectos dentro de un andlisis general de los medios, apuesta por
seguir una interpretacion denotativa del concepto de comunicacion de
masas, incluyendo dentro del mismo tanto a los MDC escritos; prensa,

" Que pueden ser contradictorios, dado que, en ocasiones, no existe consonancia entre
los propdsitos que mueven al emisor a iniciar un proceso comunicativo y los efectos que
finalmente son alcanzados sobre el receptor.

® En el caso de la induccién al cambio, esta accién viene determinada, segin Maletzke
(1964), por el grado de identificacion y de absorcidn de la informacion mantenido por el
receptor.
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libros y revistas, como a los que él denomina como medios de difusion;
radio, televisién y cine’. Pese a que, segln este autor, el término mass
media se ha usado con mucha frecuencia, la verdadera esencia de su
sentido todavia no ha sido, a su juicio, especificada adecuadamente.

Wright entiende el proceso de comunicacidbn masiva como un proceso por
etapas que “comienza por la formulacién y transmision de un mensaje a
través de algun medio masivo, pasando luego por una etapa de
exposicion del auditorio y de una reaccidon o respuesta inmediatas frente
al mensaje, y culminando por fin en algun tipo de efectos de corto o de
largo alcance” (Wright, 1993: 139). Por su parte, Janowitz y Schulze
(1982) entienden por comunicacion de masas “aquellos procedimientos
mediante los cuales grupos de especialistas se sirven de inventos
técnicos (prensa, radio, films, etc.) para difundir un contenido simbolico a
un publico vasto, heterogéneo y geograficamente disperso” (en Moragas i
Spa, 1981: 32), confiriendo una gran importancia al analisis sociolégico de
los medios, en concreto, a la comprension de las consecuencias que la
comunicacién de masas y sus efectos persuasivos tienen en la vida social
y politica.

Aunque efectivamente estas definiciones del concepto de CDM nos
aportan una vision general del panorama existente en torno al tema,
nuestra intencibn no pasa por exponer las numerosas definiciones
existentes del concepto de CDM —ya que para ello existen manuales que
lo hacen de manera sistematica y exhaustiva'®-, sino que resulta mas til
e idéneo de cara a nuestro andlisis posterior, exponer los aspectos clave
que definen de manera clara e inequivoca el concepto de CDM. En esta
linea, y a partir de la revisiobn exhaustiva de las diversas aproximaciones
contenidas en la literatura especializada, podemos establecer como
aspectos fundamentales que definen al concepto de CDM, los siguientes:
a) la naturaleza tecnologica de los MDC de masas como base de su
poder de influencia; b) las caracteristicas del mensaje, de la audiencia y
del propio proceso comunicativo; y c) las diferencias y similitudes entre la
CDM vy la comunicacion interpersonal. Veamos estos aspectos con el
debido detenimiento.

a) La naturaleza tecnologica como base del poder de influencia de los
MDC de masas. Aunque en la mayoria de las definiciones del concepto
de CDM se tiende a asociar su poder de influencia con la naturaleza de su
base tecnoldgica, para algunos autores, sin embargo, reducir las
capacidades y el poder de los MDC de masas Unicamente a su aspecto
tecnoldgico no resulta del todo adecuado. Y es que, tal y como ocurre en

° Se trata ésta de una distincién que no parece del todo adecuada ya que, a nuestro
juicio, también los medios escritos, y concretamente los referenciados prensa, libros y
revistas, constituyen también, al mismo tiempo, medios de difusion.

19 as mas recientes y voluminosas recopilaciones sobre el concepto de CDM podemos
encontrarlas de la mano de Hirsch, Miller y Kline (1977); Blumer y Katz (1974); Chaffee
(1975); Clarke (1973) y Kline y Tichenor (1972), todas ellas recogidas en la coleccién
Communication Research de Sage Publications.
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algunos casos, es precisamente el volumen de los recursos necesarios
para acceder a este tipo de comunicacion, lo que conlleva que muchos
individuos se encuentren excluidos de la participacion directa en algun
tipo de comunicacion mediatica, por ejemplo, Internet.

Por otro lado, aunque el desarrollo tecnolégico supone obviamente un
acicate a la mejora de la comunicacion y de sus sistemas de transmision,
y si bien la sociedad moderna se distingue de otros tipos de sociedad,
entre otras cosas, por la existencia de un sistema de comunicaciones y
por el poder de su tecnologia, ésta parece no determinar por si sola la
existencia de CDM en el contexto de la sociedad actual. En efecto, Wright
(1986) aunque considera la expresion comunicacion de masas como “una
etiqueta corrientemente usada para referirse a los procedimientos propios
de la televisién, la prensa, el cine y la radio”, apunta algunas
consideraciones al respecto:

“El uso popular de la expresion <<comunicacion de masas>> se vincula
con la idea de televisién cine, radio, periédicos, revistas, etc. Sin embargo, no
deben confundirse esos instrumentos técnicos con el proceso con el que estan
relacionados. Gracias al desarrollo tecnoldgico se ha hecho posible una nueva
forma de comunicacion humana de masas, sin embargo, si bien la tecnologia
moderna es esencial para este proceso, su presencia no siempre significa
comunicacién de masas” (Wright, 1993: 11)**.

Para Wright los aspectos que distinguen a la comunicacion de masas
como tal y le confieren su caracter especifico son, fundamentalmente, las
caracteristicas de la propia audiencia, del agente emisor y del conjunto
del proceso comunicativo. Y es que, segun este autor, “no son los
elementos técnicos de los modernos sistemas de comunicacion los que
los distinguen como medios masivos, sino que la comunicacion de masas
es un tipo especial de comunicacion que involucra ciertas condiciones
operacionales distintivas, principalmente acerca de cual es la naturaleza
del auditorio, de la experiencia de la comunicacion y del comunicador”
(Wright, 1993: 11).

De modo que la tecnologia constituye un aspecto importante en la
definicion del concepto de CDM, pero resulta absolutamente necesario
para poder hablar de la existencia de una verdadera comunicacién masiva
atender a otras condiciones relativas a la audiencia, al propio contenido
de la comunicacion o al medio emisor. Y ¢cuales son, en definitiva, esas
otras condiciones? Pues bien, 1) que el contenido del mensaje ha de ser
publico y efimero; 2) transmitido de una forma rapida y masiva capaz de
alcanzar a audiencias anonimas, heterogéneas y dispersas; y 3) hacerlo
desde una fuente emisora institucionalizada.

1 A este respecto, el autor propone como muestra de ello, el siguiente ejemplo
“mundano”: Una pelicula de Hollywood constituye una comunicacion de masas, sin
embargo, una pelicula con escenas familiares, no. Aunque en ambos casos se emplean
técnicas modernas semejantes, tan so6lo en la primera se considera que existe
comunicacién de masas.
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b) Las caracteristicas del mensaje, de la audiencia, del agente emisor y
del propio proceso comunicativo. En primer lugar, la comunicacion de
masas 0 la “naturaleza de la experiencia de la comunicacion” (Wrigth,
1993: 14) se define por las caracteristicas de los mensajes que a través
de ella se transmiten, a saber, por un lado, el factor de publicidad
inherente a los mismos. Y es que aunque éstos no vayan dirigidos a
ningun individuo en concreto, su contenido, sin embargo, si se encuentra
abierto y expuesto a la atencién publica. Por otro, su transitoriedad y
caracter efimero; ya que desde el punto de vista de su relevancia y
trascendencia comunicativa se tratan de mensajes de pronta caducidad
puesto que su fin es un empleo inmediato y no se pretende un registro
permanente. En este sentido, su produccion resulta perecedera.

Estas cuestiones llevan implicitas, segun diversos autores, una serie de
consecuencias. Dado que los codigos empleados en la comunicacion
mediatica'? han de adaptarse a un conjunto amplio de receptores, los
mensajes y sus contenidos se presentan, en base a esa necesidad, como
elementos hibridos y descomprometidos. En este sentido, tomando
palabras de Bourdieu: “Cuanto mas amplio es el publico que un medio de
comunicacién pretende alcanzar, mas ha de limar sus asperezas, mas ha
de evitar todo lo que pueda dividir, excluir, mas ha de intentar no
<<escandalizar a nadie>> como se suele decir, no plantear jamas
problemas o solo problemas sin trascendencia” (...) dejando intactas las
estructuras mentales” [las comillas son del autor] (Bourdieu, 1994: 64-65).
En base a ello, los contenidos transmitidos por los MDC en un proceso de
comunicacion mediatica, hardn uso de los estereotipos, estructuras
interpretativas y discursivas mas ampliamente extendidas en el marco del
contexto social en el que se encuentra la audiencia (Clemente, 1999: 38).

En segundo lugar, en relacibn a las condiciones de la audiencia y
siguiendo los planteamientos expuestos por Wright en su obra
Comunicacion de masas. Una perspectiva sociolégica, podemos decir
que, generalmente, la comunicacion de masas va dirigida a una audiencia
—0 auditorio segun el autor- relativamente grande, heterogénea vy
anonima. Partiendo de la arbitrariedad del limite numérico que se
establezca, Wright considera grande “todo auditorio expuesto durante un
periodo breve de tiempo y de un tamafo tal que el comunicador no pueda
interactuar cara a cara con sus miembros” (Wrigth, 1993: 20). Por
heterogénea se refiere a un conglomerado de individuos al que van
dirigidas las noticias transmitidas por los medios de comunicacion que
ocupan distintas posiciones dentro de la sociedad —diferencias de sexo,
edad, ocupacién, nivel cultural, etc. Y por ultimo, con la caracteristica del
anonimato, Wright alude al hecho bastante comun de que cada uno de los
miembros de la audiencia no conoce de manera directa y personal al
comunicador, del mismo modo que, como veiamos anteriormente, el

' Goffman sefiala, basandose en las disciplinas de orientacién lingiiistica, la utilizacién
del término codigo como recurso que informa y configura todos los acontecimientos que
caen dentro de los limites de su aplicacion (Goffman, 2006: 8).
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mensaje no va dirigido a ningin miembro de la audiencia en particular
sino que, en este sentido, “el mensaje esta dirigido a quien pueda
interesar” [la cursiva es propia] (op.cit.).

En tercer lugar, nos encontramos ante la cuestion relativa a las
caracteristicas del emisor o “naturaleza del comunicador”, un aspecto que
para muchos confiere la condicion masiva a la CDM pero al que Wright,
en la obra a la que nos venimos refiriendo, no dedica demasiada atencion.
Para algunos autores, entre ellos Gerbner, la atribucién de una condicion
masiva a la CDM, en caso de que existiese, estaria basada en el proceso
de construccion del sistema de mensajes por parte de los medios
emisores y no tanto en la naturaleza de los receptores. Para Clemente
Penalva (1999) una de las caracteristicas diferenciadoras de la
comunicacién de masas, se sustenta en el hecho de que, dada su
complejidad, requiere de un emisor técnicamente competente e
institucionalizado. En este sentido, los MDC masivos o mass media llevan
a cabo su labor informativa a través de un proceso organizativo que le
confiere la caracteristica de ser un tipo de comunicacién organizada y que
sus contenidos pasen a ser considerados, por tanto, como fruto de
organizaciones.

Una vez revisada la naturaleza de los distintos factores que intervienen en
un proceso comunicativo de naturaleza mediatica, podemos concluir que,
en términos generales, la CDM constituye una actividad humana que
sigue un proceso masivo, publico e institucionalizado. Del mismo modo
gue, como veiamos, la publicidad del mensaje implica una serie de
consecuencias de cara a su contenido, en este caso, a cada una de las
caracteristicas atribuidas a la CDM le corresponden diversas
consecuencias a nivel social. En concreto, “el hecho de ser publica la
hace pasible de la censura de la comunidad y del control a través de la
legislacién, la opinion publica y otros mecanismos sociales. La
simultaneidad del mensaje, esa capacidad de llegar a grandes auditorios
en pequefos espacios de tiempo, sugiere un poder de impacto social
sumamente potente. A su vez, la transitoriedad de la comunicacion
masiva ha llevado, en algunos casos, a un énfasis en la oportunidad e
impacto del contenido” (Wright, 1993: 14).

Un ultimo aspecto diferenciador de la CDM son las propias condiciones
del proceso comunicativo, y en concreto, su caracter masivo. Los factores
gue, en términos generales, dotan al proceso comunicativo de su caracter
masivo son el patron de conexidn existente entre un pequefio niamero de
emisores -asi como un extenso numero de receptores-, y la rapidez y
simultaneidad con la que llegan los mensajes a los grupos de audiencia y
alcanzan a cada uno de los individuos que la componen. Gerbner (1969)
en una de sus numerosas obras®® lleva a cabo un andlisis de las

'3 Concretamente en Gerbner, G.; Holsti, O. R.; Krippendorff, K.; Paisley, W. J. y Stone,
P. (Eds.) (1969): The Analysis of Communications Content: Developments in Scientific
Theories and Computer Techniques, New York, John Wiley & Sons.
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complejas interacciones que operan en la practica comunicativa
considerada como un sistema de mensajes masivamente producidos. En
base a ello considera el proceso de comunicacion de masas como la
produccion y distribucion masiva del mas ampliamente compartido flujo de
mensajes publicos en el contexto de las sociedades industriales. Es decir,
desde su punto de vista, lo que caracteriza basicamente a la CDM es una
condicion masiva determinada precisamente por su propio proceso
comunicativo. En esta misma linea, Blumler, Katz y Gurevitch (1974)%,
consideran que ademas de en la estructura social, es precisamente en los
procedimientos por medio de los cuales se hace llegar la comunicacién a
sus destinatarios, donde tiene su origen realmente el proceso de
masificacién que caracteriza a la CDM.

c) Por dltimo, las diferencias y similitudes existentes entre la CDM y la
comunicacion interpersonal son planteadas de manera bastante
recurrente como base para la especificacion de las caracteristicas de la
CDM. Por esta razén y por su trascendencia para nuestro analisis
consideramos que este aspecto requiere un apartado especifico que
abordaremos a continuacion.

[.1.2. Comunicacion de masas y comunicacioén interpersonal

Como acabamos de sefialar, una de las formas mas recurrentes de definir
la CDM es a partir de su comparacion con otro tipo de comunicacion
humana, en concreto, la comunicacién interpersonal. Se trata, a nuestro
juicio, de una manera satisfactoria de abordar el concepto que nos ocupa,
puesto que de lo que carece una es lo que caracteriza a la otra, y
viceversa.

Por lo que se refiere a lo que hay de comun entre ambas, podemos
sefalar, siguiendo a Wilbur Schramm (1978), la existencia de procesos de
codificacion, decodificacion e interpretacion, pero, fundamentalmente, lo
gue existe entre ambos tipos de comunicacion son diferencias cuya
exposicion nos ayudara a aclarar un poco mas el concepto de CDM. Por
un lado, si bien los procesos de (de)codificacién e interpretacion son el
aspecto comun entre CDM y comunicacion interpersonal, en el caso de la
comunicacién de masas éstos son desempefiados por grupos, mientras
que en la comunicacion interpersonal se llevan a cabo por los propios
individuos. Asi mismo, segun una gran parte de los autores
especializados, lo que principalmente diferencia a un tipo de
comunicacion y a otro, es la direccionalidad de sus procesos
comunicativos. Veamoslo de manera mas detallada.

* Dentro de la investigacion empirica desarrollada por estos autores, se recoge el
concepto de comunicacion de masas dentro de un enfoque de usos y gratificaciones por
el que se le atribuye a la audiencia un rol activo en el proceso de comunicacién y de
afectacion mediatica.
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a) Existencia de feedback o comunicacién de retorno. En la comunicacién
interpersonal hay alternancia en los roles de emisor y receptor, por lo que
podemos considerar que este tipo de comunicacion cuenta con una
direccionalidad simétrica. En el caso de la CDM, por el contrario, el punto
de origen de la forma y el contenido del discurso es el propio medio, lo
gue le confiere a su direccionalidad una condicion asimétrica.

Como consecuencia de lo anterior, en la comunicacion interpersonal
existe comunicacion de retorno que la convierte en bidireccional, mientras
gue en la CDM -salvo casos excepcionales- no existe esta posibilidad,
encontrandose sometida inevitablemente a la unidireccionalidad™. Tal y
como sefialdbamos, el sistema de comunicacion de masas constituye un
patrén de conexidn entre un pequefio nimero de emisores y un extenso
namero de receptores y es que, en efecto, un solo emisor tiene acceso a
multitud de individuos. Sin embargo, tal y como establece De Sola Pool
(1973) tan sOlo excepcionalmente la audiencia puede producir
comunicaciones de retorno. En este mismo sentido, Gonzalez Rio et. al.,
tomando palabras de Clemente Penalva (1999), sugiere lo siguiente:

“A diferencia de la comunicacion interpersonal caracterizada por un cambio de
posicion, teéricamente constante, entre el emisor y el receptor, los actores de la
comunicacion de masas participan desde una situacion concreta, o bien
Unicamente como emisores o bien sdlo como receptores” (Gonzélez et. al., 2004:
16).

b) Pauta normativa en la diseminacién de mensajes. En un proceso de
CDM, los mensajes no se reciben aisladamente sino integrados en
agregados mas amplios que se hacen publicos de manera regular a
través de periodicos, libros, etc. -considerados por Roda (2001) como
vehiculos. En este sentido, “la probabilidad de recepcion del mensaje esta
subordinada a la del vehiculo y sin ésta ultima no existe. Los vehiculos de
mensajes no irrumpen en la realidad como fenémenos esporadicos.
Habitualmente hay una pauta normativa que afecta tanto a la periodicidad
de la publicacién como a la identificacién, formato y politica editorial. Todo
ello hace que el momento de la exposicidn esté mediatizado por una
decision subjetiva que se refiere al vehiculo y no al mensaje particular”
(Roda, 2001: 4-5).

En base a ello, se puede aludir a varias dimensiones del proceso de
diseminacién de mensajes propio de la comunicacion mediatica, a saber,
estudios sobre la circulacion, es decir del volumen de distribucion de cada
vehiculo; estudios de la audiencia, relativos al nimero de personas que
se exponen a los mensajes mediaticos; estudios de su alcance, dado que
un Mismo mensaje puede aparecer en varias publicaciones y ser recibido

> En el proceso de comunicacién de masas dificilmente puede existir un feedback
directo. Las novedades tecnoldgicas han facilitado la aparicién de lo que se ha llamado
la television interactiva, que favorece la participacion de los espectadores. Ahora bien,
esa intervencion se encuentra limitada Unicamente a la participacion en determinados
juegos 0 concursos propuestos por la propia cadena.
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por multiples personas; estudios de frecuencia, en base a que un mismo
mensaje puede alcanzar a una persona mas de una vez; y, por ultimo,
estudios de la exposicion, constituyendo ésta la dimension mas
interesante desde el punto de vista psicosocial y, al mismo tiempo, la mas
problematica®. En este sentido, “tener una copia del vehiculo o ver o
escuchar un programa es un indicio, pero no una garantia, de la
exposicion” (De Sola Pool en Roda, 2001: 5).

c) A mayores de todo lo anterior, las diferencias existentes entre la CDM y
la comunicacion interpersonal se basan también en otros aspectos
constituidos por una amalgama de diversos factores. Nos referimos, en
primer lugar, al volumen de input y output de informacion que, segun
Schramm (1978), resulta infinitamente mayor en el caso de la CDM; en
segundo lugar, a la relacion impersonal existente entre el emisor y
receptor propia de la CDM frente al contacto y a la interaccion directa
existente en la comunicacion interpersonal; y por ultimo, al hecho de que
la informacién que los MDC de masas transmiten a sus audiencias se
encuentra previamente interpretada, es decir, que frente a la supuesta
espontaneidad de la comunicacion cara a cara, los medios ofrecen una
informacion ya examinada, analizada y preparada. Para Schramm, la
interpretacion previa de la informacion, junto con la inexistencia de
feedback en la CDM, se encuentra asociada a una pérdida de capacidad
critica por parte del receptor y, por tanto, al alcance de unos efectos mas
potentes sobre su percepcion. Y es que el individuo parece encontrarse
en una situacion de mayor vulnerabilidad ante la CDM al no poder
verificar, argumentar ni rebatir el contenido de sus mensajes mediaticos.

Por otro lado, desde el punto de vista de Noélle-Neumann, “los medios de
comunicacion son formas de comunicacion unilaterales, indirectas y
publicas” (Noélle-Neumann, 1995: 204) por lo que la comunicacién puede
dividirse en unilateral y bilateral (una conversacion, por ejemplo, es
bilateral), directa e indirecta (una conversacion es directa) o publica y
privada (una conversacion suele ser privada). A nuestro juicio, la
impersonalidad, la asimetria, la unidireccionalidad y el feedback
establecidos como caracteristicas distintivas de la CDM por otros autores
especializados en el ambito de la comunicacion, se corresponde con la
unilateralidad y el caracter publico que plantea esta autora. En base a ello
y combinando las diferencias entre ambos tipos de comunicacién
sefaladas por unos y otros, presentamos la siguiente tabla en la que
establecemos de manera exhaustiva los principales rasgos distintivos de
la CDM en base a sus diferencias con la comunicacién interpersonal.

' En efecto, tal y como plantea el autor, no hay una medida homogénea de ella y la
mayoria de los estudios al respecto se cifien al analisis del recuerdo de los contenidos
medidticos por parte de la poblacion receptora.
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TABLA 2: LA COMUNICACION DE MASAS Y LA COMUNICACION
INTERPERSONAL: CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE DOS TIPOS
DE COMUNICACION.

COMUNICACION DE MASAS

COMUNICACION INTERPERSONAL

Asimétrica, unidireccional o unilateral

Simétrica, bidireccional o bilateral

Impersonal, publica

Personal, privada

Indirecta

Directa

Diseminacion normativa mensajes

Diseminacién espontanea y esporadica

Mayor volumen de input/output

Volumen de input/output limitado

Informacién interpretada

Informacién de primera mano

Fuente: Elaboracién propia

l.2. OBJETIVOS Y FUNCION SOCIAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DE MASAS

Teniendo en cuenta que, segun Roda (2001), cuando se trata de abordar
el estudio de la comunicacién de masas hemos de tener en cuenta la
ineludible necesidad de analizar también sus raices sociales,
dedicaremos este apartado al andlisis de la naturaleza social y, sobre
todo, de las funciones que cumplen los MDC en el contexto de la
sociedad de masas. Moscovici (1976) en su tratado sobre la psicologia de
masas Social influence and social change reconoce la comunicacion
como el proceso social por excelencia -cuya influencia participa en la
transformacion de la vida politica y cultural-, y profundiza en las funciones
sociales que ésta desempefia. Para este autor, el estudio de la relacion
entre sociedad, individuo y MDC no sélo ha de basarse en la afectacién
mediatica que estos Ultimos ejercen sobre el publico receptor, sino
tambi%n y de manera destacada, en las funciones que desarrollan a nivel
social™’.

Desde la comunicacion verbal hasta la comunicacion electronica de
nuestros dias, pasando por la invencién de la imprenta y la creacion de
los primeros manuscritos, la evolucion de la sociedad ha ido acompafiada
por el desarrollo de la comunicacion social. En este sentido, para Park, la
“sociedad existe y se mantiene gracias a la comunicacion™® (en
Berganza, 2000: 23). Puesto que la sociedad es interaccion, este autor
considera la comunicacion humana, en general, y la CDM, en patrticular,
como el medio de interaccion basico dentro de la sociedad, haciendo

7 LLa relacién entre los medios y las teorfas sobre la sociedad no es del todo directa sino
que se encuentra mediada por los individuos. Es precisamente en ese espacio comun
entre una dimension y otra donde se ubica el tema de los efectos alcanzados por los
medios de comunicacion de masas (Lucas et. al., 2003: 27).

'® Basandose en las aportaciones de Dewey quien, junto a Simmel, constituye uno de los
maestros que mas han influido en el pensamiento de Park.
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posible “el consenso y el nacimiento de las costumbres y de la cultura de
un grupo” (op.cit.).

En cualquier caso, la relacién existente entre comunicacién y sociedad
puede abordarse de manera coherente y ordenada a partir del
planteamiento de las siguientes cuestiones (De Fleur y Ball-Rokeach,
1966: 32): a) cudl es el impacto de una sociedad sobre sus MDC de
masas Yy cudles han sido las condiciones politicas, econOmicas Yy
culturales que han llevado a los medios a funcionar en su forma actual; b)
en qué condiciones tiene lugar la CDM vy si ésta difiere en principio de la
comunicacién mas directa e interpersonal; y por ultimo, ¢c) como afecta la
CDM a la poblacion, concretamente, de qué manera influye sobre los
individuos psicoldgica, social y culturalmente. Dado que la segunda
pregunta sera resuelta en el apartado que sigue a continuacion, y que la
tercera de las cuestiones sera objeto de un andlisis posterior, en este
momento nos ocuparemos de la elucidacion de la primera de ellas. Nos
introducimos, pues, en la cuestion relativa al surgimiento de la CDM como
sistema comunicativo propio de un nuevo contexto social.

De la sociedad tradicional a la sociedad moderna informacional

A través de tres revoluciones industriales y del desarrollo tecnoldgico
desde la imprenta hasta los mas modernos y actuales avances
informaticos y comunicativos, tiene lugar el paso de una sociedad
tradicional estética y basada en la agricultura a una moderna sociedad
informacional, dinamica, con notables cambios sociales y con una
actividad econdmica centrada, fundamentalmente, en la informacion.
Manuel Castells (1998) en su trilogia La era de la informacion lleva a cabo
un analisis exhaustivo y coherente de los diversos cambios que conlleva
la denominada como era de la informacion:

“Es un periodo histérico caracterizado por una revolucién tecnolégica centrada
en las digitales de informacién y comunicacién, concomitante, pero no causante,
con la emergencia de una estructura social en red, en todos los dmbitos de la
actividad humana, y con la interdependencia global de dicha actividad. Es un
proceso de transformacion multidimensional que es a la vez incluyente y
excluyente en funcién de los valores e intereses dominantes en cada proceso, en
cada pais y en cada organizacion social. Como todo proceso de transformacion
histérica, la era de la informacién no determina un curso Unico de la historia
humana. Sus consecuencias, sus caracteristicas dependen del poder de quienes
se benefician en cada una de las multiples opciones que se presentan a la
voluntad humana. Pero la ideologia tecnocratica futuroldgica trata de presentar la
revolucién la ley del mercado se refuerzan la una a la otra. En ambos casos,
desaparece la sociedad como proceso auténomo de decision en funcién de los
intereses y valores de sus miembros, sometidos a las fuerzas externas del
mercado y la tecnologia” (Castells, 1998: 58).

Para Lucas Marin, Garcia Galera y Ruiz Sanroman (2003) el paso de una
sociedad tradicional a una sociedad moderna e informacional, constituye
un importante conjunto de cambios que devienen en lo que ellos
denominan como caos de la modernidad. Se trata, en efecto, de un
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periodo determinado por profundas modificaciones derivadas del nuevo
contexto que rodea a los individuos y que afectan a todos los ambitos de
la vida social. De modo que “los medios de comunicacion no florecen en
un vacio social, sino en un momento histérico en que las sociedades
occidentales estan teniendo lugar profundos cambios, concretamente
aguellos que reflejan el transito desde las formas de organizacion social
propias de una estructura social tradicional a las formas que distinguen a
la sociedad industrial” (Lucas et. al., 2003: 27).

En concreto, el transito de un tipo de sociedad a otro conlleva toda una
serie de transformaciones de naturaleza estructural que, acompafados
por factores como el aumento cuantitativo del volumen de informacion
disponible, el advenimiento de nuevas necesidades individuales, la
ampliacion de la capacidad comunicativa de los individuos o el desarrollo
de una actitud mas critica y activa en su consumo informativo, determinan
la construccion de un nuevo modelo comunicativo mas acorde con las
nuevas necesidades surgidas. Asi, la CDM, también denominada como
comunicacion colectiva, comunicacion mediada o comunicacion masiva,
se erige como el modelo de comunicacion demandado por las
circunstancias de este nuevo contexto social, convirtiéndose, a largo
plazo, en el signo distintivo de la sociedad contemporanea.

Por otro lado, la vision parcial del mundo que tenian los individuos a
través de la comunicacion oral es substituida, a partir del desarrollo de las
nuevas tecnologias y sistemas de informacion, por las experiencias
vicarias que proporcionan los MDC de masas. Los nuevos medios
proporcionan a los individuos la ampliacion de su horizonte espacial y
temporal sin necesidad de moverse del sofa teniendo en cuenta que les
permiten, a través de su consumo, “experimentar hechos, observar
circunstancias y conocer nuevos mundos” (Lucas et. al., 2003: 25). En
este contexto, los MDC pasan a constituir “un importantisimo sector
industrial, un universo simbélico objeto de consumo masivo, una inversion
tecnoldgica en continua expansion, una experiencia individual cotidiana,
un terreno de enfrentamiento politico, un sistema de mediacion cultural y
de agregacion social, una manera de pasar el tiempo, etc.” (Wolf, 1994
11).

Con todo, existen autores que mantienen una postura poco optimista ante
este nuevo tipo de sociedad y ante las implicaciones y efectos del modelo
comunicativo que ésta conlleva. En efecto, algunos de ellos subrayan sus
aspectos y consecuencias mas negativas en la linea que apunta
Moscovici (1981)*:

' Como psicélogo social, a pesar de su visién negativa sobre el papel de los MDC en la
sociedad de masas, este autor, basandose en las ideas de Le Bon, Tarde y Freud acerca
de la conducta de masas, lleva a cabo un intento de resucitacion de las mismas
dedicando uno de sus mas arduos trabajos a la psicologia de masas e interesandose de
manera notable por los conceptos de opinidn publica, efecto de publico, propaganda y
persuasion.
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“El advenimiento de una sociedad de nuevo tipo, cuyos principales rasgos
son la inestabilidad de los antafio solidos lazos familiares, de proximidad o
amistad, junto al protagonismo de las masas en los cambios sociales (...)
conlleva el comienzo de un claro control por parte de los medios de
comunicacién que penetran en cada hogar, estan presentes en los lugares de
trabajo, se insintan en todos los ambitos del ocio dirigiendo las opiniones y
uniformandolas, transformando el espiritu individual en espiritu de masa (...) El
resultado de todo ello es el de una multitud que sin vinculo directo ni
concertacién, embarga a sus componentes en idéntico estado emocional. Asi, en
la era actual, las nuevas sociedades politicas estaran basadas en verdades
psicolégicas” (en Roda, 2001: 34)%°.

[.2.1. La comunicacion en el contexto de la sociedad de masas

Las tendencias a las que da lugar este cambio de sociedad y de modelo
comunicativo son recogidas y conceptualizadas en las obras de autores
como Durkheim, Comte, Spencer o Tonnies?’. En ellas se plasman las
preocupaciones a nivel tedrico existentes en esta nueva etapa, centradas
fundamentalmente en el andlisis del cambio social y en como éste afecta
al sistema comunicativo. La cuestidbn comienza a ser abordada desde este
momento por las Ciencias Sociales generando a partir de diferentes
estudios diversas hipoétesis sobre las consecuencias de la adaptacion de
individuos e instituciones —entre ellas la institucion comunicativa- a las
nuevas formas de organizacion social. Hasta el punto de que, segun
mantiene De Fleur (1982), estos cambios acabaran imprimiendo un sesgo
importante en las concepciones que sobre la CDM comenzarén a forjarse
en torno a los afios treinta®.

Ademas del interesante pensamiento de McLuhan en relacion al papel y
los efectos de los nuevos MDC de masas -al que dedicaremos un
apartado especifico en las paginas siguientes-, a lo largo del desarrollo de
la investigacion mediologica concurren numerosos y variados enfoques
que tratan de aproximarse a la relacion entre MDC y cambio social. En
concreto, dicha aproximacion tiene lugar, fundamentalmente, desde dos
perspectivas: a) a partir de la relacion existente entre los medios y los
cambios globales que acaecen en la sociedad, a saber, cambios
culturales, sociales, econdmicos y politicos; o b) analizando los efectos de
los medios a pequeiia escala, es decir, atendiendo a los cambios que
pueden alcanzar sobre el nivel actitudinal y cognitivo de los individuos
receptores?®.

%% Estas y otras criticas hacia la SDM y su modelo comunicativo, seran el germen, como
veremos, de algunas de las teorias criticas sobre los medios que se desarrollaran en
torno a los afios cincuenta (véase epigrafe 1.4 Teorias sobre los medios de comunicacion
de masas del presente Capitulo).

L En concreto, en el concepto de especializacién de Comte, del contrato de Spencer, de
la polaridad de Tonnies y de la solidaridad mecanica y organica de Durkheim.

?2 Coincidiendo, como se vera en los Capitulos Il y Ill, con la primera etapa de desarrollo
de los estudios sobre los efectos mediaticos.

» En efecto, en algunas obras de la literatura especializada se denominan como
cambios a pequefia escala, pero en algunos casos, los propios autores apuntan la
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Centrando nuestra atencién en la primera perspectiva®® y en un intento
por clasificar el conjunto de las variadas teorias existentes al respecto,
nos encontramos con una interesante clasificacion recogida por Gonzalez
Rio (2004) en la que, en una primera aproximacion, se diferencia entre los
enfoques de estudio de la comunicacion social centrados en los propios
MDC de masas -enfoques mediacéntricos-, y aquellos otros mas
interesados en el contexto de la comunicacion mediatica que constituye la
propia sociedad —denominados como enfoques sociocéntricos. Mientras
que la primera tipologia de estudios atribuye una mayor autonomia y
poder de influencia a la CDM, los enfoques sociocéntricos tienden a ver a
los MDC de masas como un reflejo de las fuerzas politicas y economicas
existentes en el seno de la sociedad. Por otro lado, en una segunda linea
divisoria encontramos, por un lado, enfoques cuyo interés se centra en el
ambito de la cultura y de las ideas -enfoques culturalistas-, y por otro,
aguellos otros planteamientos cuyos intereses inciden en la fuerza que
ejercen la cultura y los factores materiales —enfoques materialistas
(Gonzalez et al., 2004: 37).

Combinando en un eje en cruz los diversos enfoques del estudio de la
relacion entre MDC y cambio social, obtendriamos diversos puntos
intermedios constituidos por: enfoques mediaculturalistas, los cuales
implicarian conceder una mayor importancia al contenido y al proceso de
recepcion de los mensajes mediaticos; enfoques mediamaterialistas, en
los que ocupan un lugar central los aspectos politico-econémicos y
tecnoldgicos; un enfoque socioculturalista, que acentlia la influencia de
los factores sociales en la producciébn y en la recepcién de la
comunicaciéon mediatica; y por ultimo, un enfoque sociomaterialista, en el
gue se considera que los MDC de masas, mas que una de las causas
primeras de una sociedad, constituyen un reflejo de sus circunstancias
econdmicas y materiales. Todos estos planteamientos los hemos
esquematizado en la siguiente tabla.

posibilidad de que esos pequefios cambios terminen derivando en grandes
transformaciones.

?* La segunda perspectiva constituye el marco teérico especifico de nuestra investigacion
gue sera abordado a partir del siguiente capitulo.
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TABLA 3: ENFOQUES DE LA ,RELACION ENTRE MEDIOS DE
COMUNICACION Y SOCIEDAD

MEDIACENTRICOS

Enfoque Enfoque

mediamaterialista mediaculturalista

MATERIALISTAS Enfoque Enfoque CULTURALISTAS

sociomaterialista socioculturalista

SOCIOCENTRICOS

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, resulta interesante sefialar que para Moscovici (1976) uno de
los aspectos relevantes a tener en cuenta a la hora de analizar la relacion
existente entre MDC y cambio social, es la capacidad que ostenta la CDM
para modificar de manera continua las relaciones entre los grupos y las
clases sociales. Realzando el componente principalmente conflictivo de la
sociedad, segun este autor constituido por la oposicion de clases,
considera que la opinion publica —determinada en gran parte por los MDC
de masas-, recoge dichos conflictos y los neutraliza, creando en su lugar
un conjunto de juicios y de puntos de vista socialmente compartidos. De
este modo, la funciébn principal de los mass media, segun los
planteamientos de este autor, es subordinar la pertenencia a
determinados grupos o clases sociales a la integraciéon en un nuevo tipo
de publico basado en la existencia de un interés comun creado por
encima de los intereses particulares®.

Perspectivas tedricas sobre el estudio de la comunicacion de
masas y sus funciones sociales

Algunos autores consideran que el estudio de la comunicacion —planteada
como fendbmeno o proceso social institucionalizado-, debe abordarse
desde una perspectiva eminentemente socioldgica para, de esta manera,
poder centrar adecuadamente la influencia real de los medios en la
sociedad moderna (Lucas et. al., 2003: 22). En esta linea, autores como
Carey (1988) dan un paso mas y proponen la adecuaciéon de adoptar un

* Esta idea constituye lo que se podria sefialar como un efecto general de la

comunicacién de masas, de importancia incalculable para el desarrollo de la vida social.
Sin embargo, parece haber pasado bastante desapercibida para los investigadores de la
comunicacién -para algunos autores, demasiado centrados en el andlisis de los aspectos
especificos del efecto persuasivo de los MDC. Y es que precisamente, tal y como
veremos el capitulo Il de la presente investigacién relativo a la investigacién de los
efectos de la comunicacién de masas, “en este extravio en la exploracién de lo concreto
ha sido en gran medida el responsable del vacio teérico que ha predominado en el area
de la comunicacion” (Roda, 2001: 38).
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punto de vista estructural-funcionalista en el estudio de la CDM, de cara a
ir comprendiendo la posible relacién existente entre los MDC y otras
partes de la estructura social, asi como de las funciones generales
desempefadas por éstos en el contexto de la sociedad de masas actual.

Lo cierto es que el estudio de la relacion existente entre a) MDC; b)
individuos; y c) sociedad -en cuyo centro se ubican los estudios sobre los
procesos comunicativos y sus efectos mediaticos sobre el publico
receptor-, debe abordarse a partir de un determinado paradigma tedrico
qgue oriente tal investigacion. Los paradigmas mas relevantes en este
sentido, extraidos fundamentalmente del ambito de la Psicologia, la
Psicologia Social y la Sociologia, muestran un destacado interés sobre
tres cuestiones claves para el estudio de la comunicacion social (Lucas et.
al., 2003: 25): a) los procesos por los que una sociedad mantiene su
estabilidad; b) los procesos por los que ésta se modifica a través del
tiempo; y c) la relevancia y naturaleza del conflicto social y las formas de
interaccion personal.

A partir de estas tres perspectivas y, sobre todo, a través del paradigma
estructural-funcionalista del estudio de la comunicacion, se obtendra una
vision general de la misma que servira, ademas, como fundamento de los
diferentes planteamientos teoricos sobre la CDM. A partir de estas
contribuciones se estructuran las numerosas investigaciones sobre la
CDM vy sus efectos mediaticos, sin contar, sin embargo, en la mayoria de
los casos, con el debido reconocimiento de éstas como antecedentes
tedricos de los estudios sobre comunicacion (Roda, 2001: 10). Y es que,
en efecto, para algunos autores, la ausencia de identificacion de esta
herencia tedrica, ha tenido como consecuencias el excesivo pragmatismo
empirista del que al parecer pecan un buen numero de investigaciones
sobre los MDC de masas, asi como la apariencia en ocasiones
descontextualizada de muchas de sus aportaciones tedricas.

[.2.2. El anélisis funcional de la comunicacién de masas

Segun Robert K. Merton podemos plantear como objetivo propio de un
analisis funcional “el examen de las consecuencias de aquellos
fendmenos sociales que afectan al funcionamiento social, adaptacion o
ajuste de un sistema dado, siendo los elementos constitutivos del sistema
social los individuos, grupos y sistemas culturales y pudiendo resultar
afectada cualquiera de estas partes” (Merton, 1949: 32). En términos
generales, el funcionalismo, basado en las corrientes filosoficas del
empirismo y el positivismo de Comte, concibe la sociedad como un
organismo bioldgico cuyo buen estado de salud depende del equilibrio
existente entre sus partes. En este sentido, el sistema social se plantea
como un organismo formado por diversos subsistemas cuya armonia e
integracion es garantizada a través de las instituciones, de tal modo que
el poder institucional es naturalizado como un mecanismo necesario para
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el mantenimiento del equilibrio social. En base a ello, los requisitos que ha
de cumplir un determinado fenémeno u objeto de estudio susceptible de
ser analizado desde una perspectiva funcionalista son, segun
planteamientos de Roda Fernandez (2001), ser normativo,
suficientemente repetitivo y contar con la suficiente entidad psicosocial.

En este sentido, podemos plantearnos: ¢Hasta qué punto el objeto de
estudio que constituyen la CDM y sus efectos mediaticos, cuenta con las
caracteristicas necesarias para poder ser abordado desde una
perspectiva funcionalista? En primer lugar, la CDM parece contar con ese
caracter normativo y repetitivo, asi como con la necesaria entidad
psicosocial que, segun el autor sefialado, parecen requerir los objetos de
estudio propios de andlisis funcionalistas. En segundo lugar, la
comunicacién mediatica constituye un ambito de estudio de evidente
interés sociologico, lo que conlleva su total adecuacion y pertinencia para
ser abordado desde una perspectiva de naturaleza eminentemente
sociologica como la funcionalista. Aunque el analisis funcional es
considerado por algunos autores como una perspectiva demasiado
conservadora, y por otros, como una postura critica y radical cerca de ser
una ideologia, lo cierto es que, segun el padre de la teoria funcionalista,
este tipo de analisis constituye “al mismo tiempo la mas prometedora y tal
vez menos codificada de las orientaciones contemporaneas en los
problemas de interpretacion sociologica” (Merton, 1949: 56).

En base a todo ello, la adopciéon de una perspectiva funcionalista de cara
al estudio de los MDC y de sus efectos mediaticos parece resultar
adecuada. De hecho, la mayor parte de los trabajos norteamericanos
sobre los MDC de masas y sus efectos son de corte funcionalista. Asi
mismo, la teoria estructural-funcionalista aplicada al estudio de la
comunicacién por autores tales como Lasswell (1986) a partir de su obra
World politics and personal insegurity y Propaganda and promotional
activities, Lazarsfeld (1944) mediante su trabajo The people’s Choice,
McLuhan (1964), Berelson (1956) o Wright (1986), situa a los MDC como
un subsistema dentro del conjunto del sistema social que ejerce tres
funciones basicas: control social, vigilancia del entorno y transmision de la
herencia social.

En concreto, los MDC como agentes institucionalizados se sitian como
los encargados de estandarizar los fendmenos sociales, de esclarecer las
condiciones y modos de vida y de analizar las funciones de las
operaciones repetitivas en una sociedad. En base a ello, su objetivo es
tratar de ejercer un efecto de persuasion sobre los individuos receptores,
los cuales, por su parte, son concebidos como sujetos con una serie de
necesidades que han de ser cubiertas por los MDC de masas. En esta
linea, Merton (1980) concibe a los MDC como agentes de socializacion
gue establecen las normas sociales y plantean una racionalidad
normalizada, repetitiva e institucionalizada. En respuesta a los tres
factores basicos de la sociedad que este autor plantea, a saber, la
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tendencia al equilibrio, la organizacion institucional de sus funciones
sociales y la interdependencia institucional de las mismas, los medios se
plantean ademas como agentes institucionalizados estabilizadores a) por
su capacidad para actuar como instrumentos de control social y mantener
el equilibrio del sistema; b) por satisfacer las necesidades de la sociedad;
y c) por contribuir a mantener el estatus quo dentro de una logica
reproductora de la sociedad.

Tendremos ocasion de comprobar en el siguiente epigrafe cuales son los
conceptos de la tipologia funcionalista que presentan una mayor utilidad a
la hora de ser aplicados al analisis funcional de los MDC de masas. Se
trata, concretamente, del concepto de funcién y disfuncion y de las
consecuencias afuncionales, siendo las funciones consecuencias de los
procesos o fendmenos sociales que favorecen la adaptacion o ajuste del
sistema, las disfunciones las consecuencias que menguan la capacidad
de adaptacion o ajuste del sistema y, por ultimo, las consecuencias
afuncionales?®® aquellas que se dan de manera ajena al sistema y entre las
gue destacan el logro de objetivos y el mantenimiento de un modelo de
estructura.

El planteamiento de Wright sobre el analisis funcionalista de los
medios?’

Uno de los autores mas relevantes en el estudio de la comunicacion
desde la perspectiva funcionalista constantemente referenciado en la
literatura especializada, es el soci6logo estadounidense ya mencionado
Charles Wright (1986)?%. Una de las bases epistemoldgicas de su
aplicacion de la teoria funcionalista al analisis de la comunicacion es la
consideracion de la CDM como un proceso social normado y repetitivo
propio de la sociedad moderna. En este contexto, los MDC se presentan
como elementos esenciales para la sociedad que cumplen funciones
determinantes para su desarrollo tales como la integracion, la
cooperacion, el orden, el control social, la estabilidad o la facilitacion de su
adaptacion a los cambios.

%% planteadas éstas, seglin Parsons (1982) como exigencias funcionales necesarias para
ue un sistema pueda vivir como una unidad coherente.

? Como punto de contraste al enfoque funcionalista predominante en los trabajos
norteamericanos, se encuentran otros puntos de vista en el estudio de las consecuencias
sociales de los medios como el planteado por Park, sociélogo representante de la
Escuela de Chicago y cuyo interés practico se centra en la investigacion de la naturaleza
y funcién social de la prensa. Para algunos autores, sus aportaciones no siempre han
sido debidamente reconocidas dado que “la mass communication research,
representada fundamentalmente por unos pocos nombres, a los que Wilbur Schramm
habia conferido la categoria de “padres fundadores”, oscurecia otras tradiciones
cientificas, entre las que se encontraba aquella de la que formaba parte Robert Park”
gsBerganza, 2000: Prélogo).

Profesor de Sociologia de la Comunicacién en la Universidad de Columbia e
investigador en el Columbia’s Bureau of Applied Social Research, donde toma contacto
con otros autores destacados tales como Hyman, Lazarsfeld o Merton.
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En términos generales, Wright plantea una serie de funciones sociales®
inherentes a la comunicacién mediatica entre las que se encuentran
aguellas que muestran un mayor interés y aplicabilidad para nuestro
andlisis, a saber: a) la funcion informadora, mediante la cual los medios
aportan los conocimientos sobre la sociedad suficientes y necesarios para
que los individuos no se sientan extrafios dentro de ella; b) la funcién
interpretativa, que ayuda a la valoracion y a la comprension de los
acontecimientos; c¢) la funciéon de transmision cultural, es decir, de
conocimiento de las diferentes formas de vida; y d) por ultimo, una funcién
de entretenimiento, planteada como una satisfaccion vicaria ante las
duras condiciones de vida que conllevaba la sociedad industrial.

Para algunos autores, estas funciones sociales no sélo son atribuibles a la
comunicacion ya que se han venido dando a lo largo de los afios incluso
antes del surgimiento de los MDC modernos y masivos. Para otros,
aungue efectivamente estas funciones podrian llevarse a cabo también
por cauces ajenos a los MDC de masas, sus consecuencias, sin embargo,
serian completamente diferentes (Lucas et. al., 2003: 28). En cualquier
caso, de todo ello el aspecto que adquiere una mayor trascendencia de
cara al planteamiento de nuestra investigacion, es el relativo a las
consecuencias sociales que se alcanzan en el momento en el que estas
actividades son realizadas a través de MDC propios de la sociedad
moderna. En concreto, se trata de profundizar, siguiendo al propio Wright,
en “¢cuales son las consecuencias de realizar el control a través de un
proceso de comunicacion de masas en lugar de a través de algun sistema
diferente, tal como una red privada de inteligencia?, ¢cuales son los
resultados de tratar la informacion acerca de los sucesos del ambiente
como items de noticias a ser distribuidas indiscriminada, simultanea y
publicamente a una poblacion grande, heterogénea y anénima? y ¢ cuales
son los efectos de la interpretacion elaborada, la transmision cultural y el
entrenamiento en tanto actividades de comunicacion masivas?” (Wright,
1993: 17).

Para ello, partiendo de las funciones de la comunicacion humana
establecidas en el contexto de la moderna sociedad de masas, se plantea
la existencia de una serie de funciones latentes y manifiestas de los actos
comunicativos®®, asi como determinadas consecuencias objetivas de su
actividad observables a nivel social e individual resumidas en la Tabla 4.

? Ademés, este autor sefiala las distintas modalidades de comunicacién de masas
llevando a cabo un analisis institucional de los diversos medios y se adentra en el
estudio de las consecuencias derivadas de la manipulaciébn de las acciones
comunicativas.

% Siguiendo la terminologia de Merton (1949) para quien las funciones manifiestas son
aquellas que presentan consecuencias objetivas, reconocibles y deseables para la
sociedad o para cualquiera de sus partes o subsistemas (funcién racionalizada o
resultado instrumental), mientras que las funciones latentes las identifica como aquellas
que no son reconocidas por la sociedad o por el grupo, pero que, de igual modo,
contribuyen a alcanzar los objetivos del subsistema (funcidn no racionalizada o resultado
disfuncional). Asi mismo, ademéas de los efectos funcionales, todo acto dentro del
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TABLA 4: FUNCIONES Y DISFUNCIONES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS

- Preaviso
i6 amenazas - Fuente de
Funcion y peligros_ informacion
- Informacion
VICILANEIA Nivel iJE:menaza de Nivel - Creacion de
DEL ENTORNO social las noticias individual ansiedad
Disfuncion “no - Efecto de
censuradas” privatizacion
- Creacion de - Efecto
panico narcotizante
- Impedir la
Funcion sobremoviliza-
cion o
INTERPRETAR Nivel _e>'<:(;gi<(:)|(;rl1 Nivel
Y PRESCRIBIR . 5 social cambio social individual | - Debilitamiento
Disfuncion - Enaltecedor ot
del capacidad
. critica
conformismo
- Normas,
valores y
Funcion experiencias
TRANSMISION comunes
i - Unifica la i
HERENCIA Nivel ! Nivel
SOCIAL social [Sociedad individual _
o - Pérdida * Despersonal-
Disfuncién creatividad zacion de
proceso de
cultural S
socializacion
Funcién
ENTRETENER Nivel Nivel
_ B social | - Pérdida individual | - Escaso
Disfuncion cualidades desarrollo del
artisticas gusto artistico

Fuente: Elaboracion propia.

Basandose en una primera aproximacion llevada a cabo por Harold
Lasswell en la que se plantean las principales funciones de la CDM*,
Wright establece las principales funciones sociales de la comunicacion
mediatica. En primer lugar, sitda la vigilancia o supervision del ambiente,
refiriéendose a la “recoleccion y distribucion de la informacion referente a
los sucesos del ambiente (...) de toda sociedad particular” (Wright, 1993:
16) e incluyendo en esta categoria los “actos concomitantes”, entendidos
como la interpretacion de la informacion y la prescripcion de como ha de

sistema social puede tener un efecto disfuncional cuando sus consecuencias son
indeseables desde el punto de vista del bienestar de la sociedad o de sus miembros.
Para mas detalle véase Merton, R. K. (1992): Teorias y estructuras sociales, México,
Fondo de Cultura Econdmica.

% Lasswell sefiala las funciones de vigilancia del entorno, de interpretaciéon y
prescripcién de las normas sociales y de transmision de la herencia social, a las que
Wright afiade la funcion de entretenimiento, asi como las posibles disfunciones a nivel
social e individual de todas ellas.
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reaccionar el publico ante la informacidén de determinados sucesos. Esta
funcion de la actividad comunicativa cuenta, entre sus resultados
previstos e imprevistos, con dos consecuencias positivas; y es que el
hecho de tener a disposicion de la sociedad y de sus miembros un flujo
constante de datos sobre los sucesos y acontecimientos que tienen lugar
en el ambiente, conlleva, por un lado, poner en preaviso de posibles
amenazas o peligros inminentes a la poblacion, es decir, “generar datos
sobre posibles amenazas externas o sobre discriminaciones en la propia
sociedad” (Roda, 2001: 14). Y por otro, el hecho de que la disponibilidad
constante de datos sirva, a nivel individual, como una importante fuente
de informacién sobre los sucesos de rutina, de tal manera que los MDC
de masas, y especialmente el periddico, se sitlan como “una herramienta
para el vivir cotidiano” (Wright, 1993: 19)%.

Del mismo modo, el hecho de estar convenientemente informados del
acontecer diario atribuye a los individuos consumidores de la
comunicacion mediatica un determinado reconocimiento social, de tal
manera que “en la medida en que una sociedad considera como
importante el estar informado, las personas que cumplen con esta norma
incrementan su prestigio personal dentro del grupo. Frecuentemente,
esos individuos que eligen como foco de atencion las noticias locales
surgen como lideres de opinién locales de su comunidad, mientras que
aquellos que dirigen su atencion hacia los sucesos de la sociedad total
operan como influyentes cosmopolitas” (Wright, 1993: 20).

En segundo lugar, este autor establece la funcidon de la interpretacion y
prescripcion de normas sociales cuyas funcionalidades son basicamente:
a) impedir la sobremovilizacion previniendo una de las mas indeseables
consecuencias de la comunicacion masiva como es la creacion de panico
entre el publico; y b) contribuir al incremento de la solidaridad existente
entre las distintas partes o componentes de la sociedad. Desde el punto
de vista puramente comunicativo, esta funcionalidad hace referencia, por
un lado, al proceso de seleccion, evaluacidn e interpretacion de las
noticias transmitidas a través de los medios, guiado por el criterio de
determinacion de los acontecimientos que tienen lugar en el ambiente
como sucesos importantes y noticiables desde el punto de vista
comunicativo. Y por otro, a los efectos que alcanzan las prescripciones
propias de las distintas lineas editoriales sobre la percepcion social de los
individuos receptores en relacion a un determinado suceso o
acontecimiento comunicativo.

En tercer lugar, la funcién comunicativa de socializacién y transmision de
la cultura alude, concretamente, a la comunicacion de la informacion,
valores y normas sociales, haciendo referencia a lo que seria la actividad

%2 para plantear estas afirmaciones, Wright se apoya en los resultados del estudio de B.
Berelson “What missing the newspaper meane” recogido en P. Lazarsfeld y F. Stanton
(Eds.) (1949): Communication Research 1948-1949, New York, Harper and Brothers,
p.p. 111-129.
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educativa. Se puede decir que esta accion de los MDC de masas resulta
funcional si la actividad de socializacion a través de la comunicacion de
masas contribuye a “unificar la sociedad dandole una amplia base de
normas comunes, valores y experiencias colectivas compartidas por sus
miembros” (Wright, 1993: 25) y en la medida que establece una base
normativa comun que permite actuar sobre la sociedad como un todo. Por
altimo, Wright sefiala la funcidén de entretenimiento alcanzada por aquellos
actos comunicativos orientados a una mera diversion y en los que se
prescinde de un efecto instrumental e informativo.

Esta combinacion de las funciones de la comunicacion establecidas por
Lasswell junto con las aportaciones hechas posteriormente por Wright,
ademas de esclarecer las funciones sociales derivadas de la accion y
presencia de los MDC en la sociedad de masas, aporta también un amplio
inventario descriptivo de sus disfunciones. En concreto, en relacion a la
actividad de supervision del ambiente, hayamos entre sus posibles
disfuncionalidades, la amenaza potencial que las noticias no censuradas
acerca del mundo pueden suponer para la estructura de toda sociedad:
“Por ejemplo, la informacién acerca de las condiciones de vida e
ideologias en otras sociedades puede llevar a comparaciones individuales
con las condiciones de vida del propio pais, y de alli a presiones a favor
del cambio” (Wright, 1993: 21), asi como la instauracion del panico entre
la poblacion debido a “avisos mal interpretados acerca de peligros
existentes en el ambiente™? (op.cit.).

Entre las posibles disfuncionalidades destacables a nivel individual
derivadas de la funcion de vigilancia y supervision del ambiente llevada a
cabo por los MDC, nos encontramos, por un lado, con el efecto de
privatizacion; basado en el hecho de que el individuo, agobiado por la
cantidad de datos que recibe, reacciona dedicandose a los asuntos de su
vida privada sobre los que tiene un mayor control. Por otro, con la apatia
o efecto de narcotizacion provocado por los contenidos mediaticos —
término originariamente acufiado por Lazarsfeld y Merton- que anula la
capacidad critica del individuo y su iniciativa en la accioén social. En este
sentido, “la posesién de informacién acerca del mundo da al individuo una
errada sensacion de dominio sobre su ambiente. Consume mas tiempo en
absorber noticias que el que dedica a las mas pequefia accion directa;
puede creer que un ciudadano informado es el equivalente a un
ciudadano activo” (Wright, 1993: 22).

La segunda de las funciones atribuida a la CDM, a saber, la interpretacion
y prescripcion de las normas sociales, conlleva una serie de disfunciones
entre las que podemos destacar el hecho de que los medios lleguen a
actuar como frenos del cambio social y, en consecuencia, como
enaltecedores del conformismo. Al igual que veiamos con el efecto

% Segun algunos autores, la funcién de supervisién del ambiente puede ademas resultar
disfuncional si los datos que proporcionan los MDC ponen en cuestion las normas,
principios y valores sobre los que se sustenta la sociedad.
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narcotizante provocado a partir de la funcion de supervision y vigilancia
del entorno llevada a cabo por los MDC, la prescripcion de las normas
sociales que estos llevan a cabo, puede igualmente debilitar la capacidad
critica de los individuos receptores, provocando su conformismo y
bloqueando, en ultima instancia, la posibilidad de cambio social.

En relacion a la funcién de transmision de la cultura y socializacion, se
puede decir que esta accion de los MDC de masas puede resultar
disfuncional en el caso de que suponga, como resultado de la transmision
de una visién estandarizada de la cultura, “una pérdida de la variedad y
creatividad subcultural” (Wright, 1993: 25). En este mismo sentido, la
accion de los medios puede despersonalizar el proceso de socializaciéon
llevado a cabo a nivel individual si su influencia llegar a ser “tan
penetrante que haga desaparecer las diferencias culturales existentes
entre distintos grupos de la sociedad” (Roda, 2001: 16).

Por ultimo, en relacién a la funcién de entretenimiento, se sefiala como
posible disfuncion derivada de la misma la pérdida de las cualidades
artisticas al ser transmitidas de manera masiva, asi como el escaso
desarrollo del gusto artistico provocado por los MDC de masas.

La vision que otros autores especializados en el estudio de la
comunicaciéon mediatica mantienen sobre este esquema analitico de las
funciones y disfunciones del sistema de comunicacion de masas,
establece diversas apreciaciones tales como: a) que la vigilancia del
entorno planteada por Wright significa recoger y diseminar informacién
acerca de los hechos que ocurren dentro y fuera de la sociedad; b) que la
funcién de correlacionar las partes de la sociedad implica llevar a cabo el
proceso de interpretacion de los fenomenos del entorno y prescripcion de
las conductas apropiadas en respuesta a esos eventos; 0 c) que la
funcidon de “transmitir el legado social de los mayores a los mas jovenes
es comunicar las normas, informacién y valores estables de un grupo a
los individuos que se incorporan nuevamente” (Roda, 2001: 15-16).

Asi mismo, otros trabajos de notable relevancia en cuanto a su
repercusion posterior en los que se aborda el andlisis de la CDM desde
una perspectiva funcionalista, son los realizados por Lazarsfeld y Merton
(1948) en los que llevan a cabo un agudo analisis de las funciones
sociales de los MDC en la sociedad moderna. Dichos autores se adentran
en una fructifera discusion sobre la capacidad de manipulacion de los
medios, rechazando los supuestos del poder fuerte en el que se basara la
denominada como teorfa hipodérmica® y estableciendo la existencia de
las siguientes funciones basicas de los denominados como mass media:

* Los supuestos sobre los que se sustentara la teoria hipodérmica, a la que haremos
referencia debidamente en el Capitulo Ill, son los siguientes: “(...) a) los medios
representan un ubicuo sistema de influencia al que los individuos son incapaces de
sustraerse, b) constituyen el transito desde los métodos de coercion directa a los
métodos de coercién indirecta, c) son el exponente de la evolucion de la estructura de
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a) la funcion de conferir estatus o prestigio a las personas que son objeto
de atencién por parte de los MDC de masas®. Dado que la investigacion
llevada a cabo por Lazarsfeld y Merton viene a demostrar que la posicion
social de las personas, acciones y grupos sociales se eleva en cuanto
atraen la atencion favorable de los MDC, la publicacion de noticias acerca
de un determinado miembro de la sociedad hard aumentar de manera
considerable el prestigio del mismo. En palabras de Wright, “al concentrar
sobre él el poder de los medios masivos, la sociedad a la que pertenece
le confiere un alto estatus publico” (Wright, 1993: 21);

b) la funcion de refuerzo de las actitudes y opiniones de los individuos
receptores formadas previamente a la accion comunicativa. Con todo, en
el alcance de un efecto de refuerzo de las actitudes se le atribuye un
mayor poder de influencia a las tendencias compartidas a través de los
grupos primarios y la comunicacion cara a cara, que a la posible
afectacibn mediatica alcanzada por los contenidos de los MDC de
masas®®;

c) el mantenimiento de un nivel de informacién veraz y adecuado sobre
posibles amenazas y peligros, al tiempo que se proporcionan los
instrumentos necesarios para que los individuos receptores de la
informacion lleven a cabo sus actividades cotidianas;

d) por ultimo, el refuerzo de las normas sociales o la funcién moralizante
de la comunicacion de masas que consiste en “reforzar el control social
sobre los miembros individuales de una sociedad de masas sacando a la
luz conductas desviadas” (Wright, 1993: 21). Lazarsfeld y Merton
consideran esta accion de los medios como una disfuncibn mas que como
una funcionalidad ya que, segun ellos, tiende a convertir a los receptores
masivos en individuos conformistas, al tiempo que los distancia de lo
publico, les genera apatia e inactividad. Se trata de la ya nombrada
disfuncidon narcotizante provocada fundamentalmente por los MDC
televisivos que minimiza la capacidad critica de los individuos y hace que
disminuya el tiempo dedicado a la accidon social organizada.

[.2.3. Otras aproximaciones al estudio de las funciones sociales de la
comunicacion

control social, d) son los determinantes mas importantes de la degradacién de la cultura
popular”. Autores como Roda no comparten la valoracion de la influencia de los medios
recogida en ese modelo hipodérmico ya que para ellos “el suministro de estimulos no
equivale a la produccién de actitudes o conducta. El contenido de las comunicaciones no
necesariamente da lugar al cambio de opinién porque puede haber también relaciones
de rechazo, distorsién o evitacidn de los mensajes” (Roda, 2001: 12).

** para mas detalle sobre esta funcidon basica de los mass media, véase obra de P.
Lazarsfeld y R. K. Merton “Mass communication, popular taste and organizad social
action” en L. Bryson (ed.) (1948): The communication of ideas: A series of addresses,
New York, Harper and Brothers, p.p. 95-118.

% En este caso, se plantea el refuerzo no como efecto sino como funcién, de manera
contraria a cémo se hara en los modelos tedricos de los efectos que abordaremos en
paginas ulteriores.
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Como venimos sefalando, el estudio de las funciones sociales de la CDM
ha sido mayoritariamente abordado desde una perspectiva funcionalista.
Por ello, le hemos dedicado un mayor espacio y detenimiento a la
exposicién de esta perspectiva como paradigma dominante en el ambito
de estudio que nos ocupa. No obstante, existen los que se denominan
como enfoques alternativos en el estudio de la CDM aplicados también
aungue de manera mas minoritaria al estudio de los MDC de masas y sus
funciones sociales de los cuales daremos debida cuenta a continuacion.

Algunos autores plantean que los estudios sobre las funciones y los
efectos sociales de la comunicaciéon de masas se limitan a recoger los
distintos enfoques que distinguen a los evolucionistas, funcionalistas,
estructuralistas o marxistas (Martin, 1989: 23-24), pero sin aportar apenas
un acercamiento a las diferencias basicas existentes entre los distintos
paradigmas, una especificacion que, sin duda, resultaria necesaria para
un buen entendimiento del tema. Por ello, nuestra intencion a lo largo de
este apartado es revisar tanto las similitudes como las diferencias
existentes entre los planteamientos de cada una de las aproximaciones
tedricas al estudio de la CDM vy sus funciones sociales, concretamente, la
perspectiva marxista, la perspectiva evolucionista, el modelo del conflicto
social y el interaccionismo simbalico.

a) La perspectiva marxista. Desde la perspectiva marxista no existen
demasiados analisis sobre la influencia de los mass media en la sociedad
y es que la aplicacion del marxismo al estudio de la CDM y sus funciones
sociales es considerablemente menos frecuente que las demas
aproximaciones. Con todo, resulta interesante sefalar los rasgos que
constituyen las caracteristicas basicas de esta perspectiva y que la
diferencian de otras alternativas de andlisis de los medios®’. En primer
lugar, podemos sefalar que se trata de un perspectiva holista desde la
gue se analizan las relaciones existentes entre los MDC que conforman el
ecosistema informativo, sus actividades especificas, su estructura de
poder y su papel ideoldgico y cultural en la sociedad (Roda, 2001: 16). En
segundo lugar, tal y como plantean Curran, Gurevitch y Woollacott (1982),
se trata de un tipo de andlisis directamente relacionado con la dinamica
estructural-relacional de las clases sociales, dentro de la cual los MDC
desempeiian un papel ideoldgico activo.

El concepto de ideologia se encuentra, ineludiblemente, implicito en esta
perspectiva adquiriendo un papel protagonista. En un intento por aclarar
el significado de la cuestion ideologica en el contexto de la comunicacion
de masas, Hall asocia la ideologia a un término mas subjetivo como es el
de “falsa conciencia’. Se trata de una expresion que indica que los
términos subjetivamente utilizados en la operacion de conferir sentido a la
realidad y de definir la propia identidad y los estados subjetivos, son
extrafios al sujeto y, por tanto, ineficaces para reflejar con transparencia la

%" Una de sus aplicaciones mas extendidas es el analisis econémico de los medios de
comunicacion.
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realidad. En suma, la ideologia parece ser, segun este autor, el exponente
de las diferencias entre las relaciones reales existentes en una sociedad
de mercado y la forma en que éstas son percibidas por los individuos.

Por otra parte, basandonos en los conceptos de unificacion y de
separacién gue, segun Poulantzas (1977), provoca la ideologia, podemos
establecer tres efectos generales de ésta: a) enmascarar y desplazar el
caracter de clase del sistema; b) fragmentar y dispersar poderes
aparentemente distintos de la unidad del Estado; y c) fomentar la
coherencia o unidad imaginaria en torno a los conceptos de comunidad,
nacion, opinidn publica, interés general, etc. La funcion de consentimiento
y cohesion llevada a cabo por los MDC se presenta asi como el
instrumento mediante el cual se asegura la legitimidad y la aceptacion de
las representaciones colectivas.

Segun los representantes de esta orientacion marxista, la Sociologia de la
Comunicacion no constituye una especialidad de estudio independiente,
ni siquiera un ambito especifico del area general de la comunicacion, sino
una parte del estudio general de la reproduccion social y cultural. Sus
desarrollos, por tanto, segun esta perspectiva, han de dirigirse hacia el
proceso de estratificacion social y, concretamente, hacia el estudio de la
desigualdad. En ese sentido, la tarea se presenta como ardua y
complicada debido a la existencia de un doble vacio; no existe un analisis
de las relaciones existentes entre las partes del sistema comunicativo,
como tampoco de la relacion entre éste y la estructura social.

Desde el punto de vista de la Sociologia la Comunicacion esta relacion
entre el sistema comunicativo y la estructura social se encuentra
determinada por ésta ultima y no a la inversa, por lo que la alternativa al
impasse por el que, segun algunos autores, atraviesa la disciplina, seria
situar el analisis sociolégico de los MDC en el contexto social general,
identificando sus vinculos con las instituciones sociales en toda la
variedad de niveles. El problema atribuido a esta postura radica en que se
lleva a cabo una parcelacion del estudio y es que, efectivamente, se
representa la estructura social como un conjunto de dominios separados
pero en el que las clases no constituyen, ni mucho menos, un elemento
estructurante. En este sentido, hay autores como Murdock (1983) que
sostienen que la solucibn seria crear una teoria general de la
comunicacion que actuase como configuradora de las relaciones sociales
existentes en torno al proceso comunicativo.

Esta probleméatica hace que muchos trabajos empiricos partan de la idea
de que siendo tan variada la realidad de los medios, su actividad puede
relacionarse con cualquier nivel social. En este sentido, segun
representantes de esta perspectiva, el analisis sociolégico parece haber
procedido a menudo sin la consideracion debida al fenébmeno de la
estratificacion social, relacionando la actividad de los medios con
cualquiera de las partes de la sociedad sin un criterio claro. Del mismo
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modo, se considera que los sociélogos dedicados al analisis de la
estratificacion social, han podido dejar al margen una debida referencia al
fendmeno de la comunicacion de masas, por lo que dificilmente se podria
llegar a la configuracion de una teoria general sobre los medios®.

En definitiva, todas estas apreciaciones ayudan a plantear una
formulacién general que resume la aproximacion marxista al estudio de
las funciones sociales de los MDC y la compone de los siguientes
principios que sefalamos a continuacién: 1) los propietarios de los medios
de produccion tienden a monopolizar la produccion y distribucion de
ideas; 2) razon por la cual sus opiniones Yy juicios sobre el mundo y la
sociedad se ven respaldados por una publicidad reiterada que tiende a
implantarse en el pensamiento colectivo; y 3) de tal forma que los medios
cumplen una funcién clave en el mantenimiento de las desigualdades de
clase.

Del mismo modo que en la Tabla 3 distinguiamos las funciones sociales
de los MDC desde una perspectiva funcionalista, en este caso, a partir de
las diversas consideraciones tedricas expuestas podriamos establecer lo
gue serian tres consecuencias generales de la actividad de los medios
desde el punto de vista de la teoria marxista, a saber: a) la progresiva
colonizacion de las esferas ideoldgica y cultural en las que en
determinadas circunstancias los medios desempefian una funcion de
liderazgo; b) la construccién de la base social a partir de la cual los grupos
y clases construyen su imagen de los significados, practicas y valores de
los otros, -ejerciendo influencias de naturaleza ideoldgica entre unos
grupos y otros; y c) la creacion de una pluralidad aparentemente
constituida por multiples modos de clasificar y ordenar la vida social. En
esta linea, “destaca su capacidad para acotar la realidad, producir
realidades sociales donde antes no existian o sopesar las ya presentes,
de modo que de esa valoracion, explicita o implicitamente, se deduzca la
naturaleza de la conducta apropiada o inapropiada. De esta manera,
contribuyen a establecer las normas que rigen cada dominio de la
realidad” (Roda, 2001: 25-26). En definitiva, los nuevos MDC de masas
parecen constituir el corpus ideologico de legitimacion ocupado por la
religibn en épocas anteriores.

% Que, efectivamente, tal y como veremos, todavia no existe en la actualidad.
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TABLA 5: PERSPECTIVA MARXISTA DE LAS CONSECUENCIAS GENERALES DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1. Colonizacién progresiva de las esferas ideolégica y cultural.

2. Construccion de la base social que rige las percepciones de grupo.

3. Creacion de una pluralidad de modos de clasificar la vida social.

Il

MEDIOS DE COMUNICACION COMO CORPUS IDEOLOGICO DE LEGITIMACION

Fuente: Elaboracién propia.

b) La perspectiva evolucionista. Otra perspectiva de analisis de las
funciones sociales de la comunicacion es la denominada como
evolucionista basada en el darwinismo social y formulada en los primeros
afos de desarrollo de la disciplina sociolégica. Los supuestos en los que
se sustenta parten del hecho de que la naturaleza bésica de la sociedad
es el cambio, de tal modo que cualquier sociedad se organiza y se
desarrolla como un organismo biolégico, asemejandose a él en su
estructura y procesos de cambio. En base a ello, la sociedad es
concebida como un conjunto de partes interrelacionadas, de actividades
interconectadas y repetitivas, que se encuentran en constante
modificacion y en el que las formas sociales se hacen cada vez mas
diferenciadas y especializadas en busca de formas mas efectivas de
alcanzar los logros y los objetivos. Aquellas formas sociales que,
efectivamente, contribuyan a alcanzarlos -sin entrar, eso si, en
confrontacion con los valores socialmente compartidos-, seran adoptadas,
conservadas y consideradas como partes estables de la sociedad. Por el
contrario, aquellas formas menos eficaces en la busqueda de objetivos o
aquellas que contradigan las normas sociales, seran definitivamente
abandonadas.

En este punto, tal y como plantean Marin, Galera y Sanroméan (2003: 29)
en su obra Sociologia de la Comunicacion podemos preguntarnos:
¢Hasta qué punto son relevantes estos supuestos sobre el desarrollo
social en el estudio de la CDM? Segun De Fleur (1994) el avance de los
MDC supone un proceso evolucionista tanto en el desarrollo de su propia
tecnologia como en la evolucion de las formas sociales necesarias para
su uso. Como hemos visto con anterioridad, los individuos estimaron la
necesidad de poder contar con sistemas de comunicacion mas eficaces,
mas rapidos y que alcanzasen publicos més amplios, y para lograrlo
experimentaron diferentes formas de utilizar la tecnologia. Mientras
algunas de esas formas se abandonaron por su ineficacia otras si fueron
seleccionadas y adquiridas de manera permanente por el sistema social
siendo transmitidas de generacion en generacion.
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c) La perspectiva del conflicto social. Otra de las perspectivas
sociologicas que abordan el estudio de la CDM y sus funciones sociales
sustenta sus postulados en el modelo del conflicto social. Sin intencion de
abordar el concepto de conflicto social desde el punto de vista de la
filosofia social®®, podemos decir que esta perspectiva supone que el
conflicto, y no la estabilidad o la evolucion, constituye el proceso mas
importante dentro del contexto social. La premisa basica de la que parte
este modelo es que la sociedad se compone de elementos que se
encuentran casi de manera permanente en situacion de conflicto, de tal
modo que ésta puede concebirse como un conjunto integrado por
categorias y grupos con unos intereses que difieren entre si y que tratan
de imponer sobre los otros. Este proceso dialéctico de intereses
competidores y conflictivos afecta al funcionamiento de las sociedades
sustituyendo su posible equilibrio por un continuo proceso de cambio.

d) La perspectiva del interaccionismo simbdlico. Por ultimo, los
fundadores de la corriente conocida como interaccionismo simbdlico,
Cooley y Mead, adoptan un enfoque socio-psicologico al estudio de los
medios que subraya las relaciones existentes entre las actividades
mentales individuales y el proceso social de la comunicacién. Enfatizan el
papel critico del lenguaje en el desarrollo y mantenimiento de la sociedad,
asi como en la conformacién de las actividades mentales del individuo. A
grandes rasgos, los principios sobre los que se establece esta perspectiva
de andlisis de los MDC de masas y su funcién social, son, en primer lugar,
el hecho de que la sociedad pueda ser entendida como un sistema de
significados. La participacion del individuo en los significados socialmente
compartidos es una actividad interpersonal de la que surgen expectativas
estables y comunmente entendidas que guian la conducta de los
individuos hacia esquemas previsibles. Desde esta perspectiva, tanto las
realidades sociales como las fisicas constituyen construcciones de
significados ya definidas, de modo que, como consecuencia de la
participacion de los individuos en la interaccidbn simbdlica, sus
interpretaciones de la realidad pasan a ser socialmente convenidas e
individualmente internalizadas.

En segundo lugar, los lazos que unen a las personas, sus ideas y
creencias sobre si mismas son construcciones personales de significados
gue surgen de la interaccion simbdlica, por tanto, las creencias subjetivas
son los hechos mas importantes de la vida social. La conducta no es una
respuesta automatica a los estimulos externos sino un producto de las
construcciones subjetivas sobre uno mismo, sobre los otros y sobre las
exigencias sociales de una situacién. Por dltimo, los MDC a través de sus
informaciones aportan interpretaciones de la realidad que son
internalizadas por el publico receptor, de tal manera que los individuos
pueden desarrollar construcciones subjetivas de la realidad o moldear su

% Tal y como hacen Hobbes en El Leviatan o Hegel, Marx y Engels en los textos en los
que analizan el cambio social a partir del conflicto social.
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conducta tanto social como individual a partir de lo que leen, escuchan o
visionan a través de los medios.

Puesto que estos planteamientos parecen entroncar de manera directa
con el paradigma del constructivismo social, la importancia de los mismos
reside, a nuestro juicio, en que tal y como plantean DeFleur y Ball-
Rokeach (1993), el modelo del interaccionismo simbolico resultara
esencial para comprender las influencias indirectas y a largo plazo de la
CDM sobre la percepcion social de los individuos receptores de los
mensajes mediaticos. Por ello, aunque el funcionalismo constituye la
teoria dominante en el estudio de los efectos de los MDC de masas, los
resultados empiricos de nuestra investigacion nos haran ubicarnos en el
contexto de esta Ultima perspectiva de trazos eminentemente
constructivistas y que abordamos exhaustivamente en el apartado
IV.3.1.3 del capitulo V.

1.3. MEDIOS DE COMUNICACION, MENSAJES MEDIATICOS E INDIVIDUOS
RECEPTORES

Aungue no es nuestra intencion extendernos en el analisis del “quién” y su
naturaleza —analisis de los medios segun el paradigma comunicativo
planteado por Harold Lasswell (1986)*-, resulta tan interesante como
necesario para nuestro analisis posterior aproximarnos al fenomeno de
los medios de comunicacién en su totalidad, es decir, abordar, al menos
someramente, algunos de los aspectos diferenciadores de los mismos.
Entendiendo los denominados mass media como agentes que transmiten
0 envian mensajes a una audiencia amplia y diversa, e incluyendo en esta
definicion al conjunto de medios en sus diversas formas —es decir, radio,
prensa, television, libros, etc.-, podemos sefialar como principales
caracteristicas de los mismos: a) el hecho de que requieren complejas
organizaciones formales para llevar a cabo sus operaciones; b) que
dirigen sus contenidos hacia grandes audiencias heterogéneas; c) que
sus comunicaciones son publicas y distribuidas de manera relativamente
desestructurada; y d) que la relacién con su audiencia** es simultanea e
impersonal.

[.3.1. La complementariedad de los medios y la acumulatividad de
sus contenidos

Asi mismo, cada MDC tiene unas caracteristicas técnicas propias que le
otorgan unas cualidades especificas a la hora de transmitir sus
contenidos. Esto hace que algunos medios sean mas aptos para

“9 Cfr. apartado 111.1.3., Capitulo 1Il, del presente trabajo.

“! Entendida ésta por como un agregado de individuos unidos por un foco de interés
comun, con una forma de conducta idéntica y dirigidos todos ellos hacia unos fines
comunes (De Fleur, Kearney y Plax, 1993).
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transmitir determinadas informaciones o cubrir ciertas necesidades del
publico. En efecto, las distintas preferencias de un medio u otro por parte
del publico, se encuentran sujetas a sus diferentes intereses y
necesidades tanto sociales como personales. En este sentido, podemos
ver la siguiente tabla donde se recoge el sentido del uso de los MDC de
masas, y en concreto, las necesidades y preferencias que determinan las
pautas de consumo de los diferentes productos comunicativos.

TABLA 6: ELECCION DE LOS MEDIOS EN BASE A LAS NECESIDADES
Y PREFERENCIAS COMUNICATIVAS

NECESIDADES/PREFERENCIAS MEDIOS DE COMUNICACION
Personales: 1° 20 3° 40 50
Autocomprension Libro | Prensa | Radio TV Cine
Diversion Cine TV Libro Radio | Prensa
Escape Libro Cine TV Radio | Prensa
Sociales:

Conocer el mundo Prensa | Radio TV Libro Cine
Estrechar relaciones familia TV Cine Radio | Prensa Libro
Estrechar relaciones amigos Cine TV Prensa | Radio Libro

Fuente: Roda Fernandez, R. (2001): Medios de comunicacién de masas. Su influencia en la sociedad y
en la cultura contemporaneas, Centro de Investigaciones Socioldgicas, Madrid, p.p. 158.

Estas diferencias en las preferencias de determinados MDC de masas en
funcidn de las necesidades sociales y personales de los individuos,
permite establecer la existencia de una complementariedad o continuum
comunicativo (McQuail, 1969) entre los distintos MDC existentes en la
oferta informativa actual. Los MDC ocupan distintas posiciones en el
orden de preferencia de los individuos consumidores en base a dos
factores; las caracteristicas intrinsecas al medio en cuestion y el tipo de
necesidades que ha de cubrir con sus informaciones. Como puede
observarse en la Tabla 7, en un extremo de dicho continuum comunicativo
se encontrarian los medios radiofénicos, mientras que el otro extremo
estaria ocupado por los MDC impresos -en concreto, la prensa-, pasando
por las posiciones intermedias dominadas por la television, el cine, las
revistas y los libros.
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TABLA 7: EL CONTINUUM COMUNICATIVO: COMPLEMENTARIEDAD DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

Radio TV Cine Revistas Libros Prensa

Fuente: Elaboracion propia.

Pero, ¢en qué consiste especificamente ese continuum comunicativo
designado por McQuail (1969)? Pues bien, lejos de existir una
competencia negativa entre unos medios y otros, lo cierto es que
diferentes investigaciones vienen a demostrar que existe una audiencia
potencial comun para todos ellos (Grunig, 1976; Naisbitt, 1982; Carpenter
y McLuhan, 1968). Es decir, existe complementariedad y acumulatividad
en las informaciones aportadas por cada tipo de medio sobre la base de
que cada uno de ellos revela y comunica un aspecto especifico de la
realidad, adoptando, ademas, estilos diferentes. En efecto, lo que ocurre
generalmente es que el consumo de un MDC concreto lleva al individuo a
buscar el consumo de otros medios, de tal forma que “al recibir una
noticia escueta por la radio o la television nos podemos sentir impulsados
a ampliar nuestra informacién con la prensa o la lectura de algun libro”
(Lucas et. al.,, 2003: 165). En base a estos planteamientos se puede
determinar, por una parte, que el uso y consumo de los diversos MDC de
masas existentes en el ecosistema comunicativo se lleva a cabo de
manera independiente entre unos y otros, y por otra, que el interés por las
noticias que transmiten es, por naturaleza, acumulativo.

Lucas Marin (2003: 93-95) aborda la adecuacién entre las caracteristicas
del mensaje y los medios basandose en la denominada teoria de
seleccion de medio. En concreto, diferencia entre MDC ricos y MDC
pobres y establece la adecuacion de estos ultimos para la comunicacion
de mensajes rutinarios. Por otro lado, para informaciones no rutinarias
(como, por ejemplo, la comunicacién de una catastrofe) conviene, segun
sus planteamientos, emplear medios ricos como la comunicacion cara a
cara, considerada como el medio mas adecuado para este tipo de
informaciones. En este mismo sentido y siguiendo planteamientos de
McLuhan, dado que cada MDC concreto desarrolla su propio publico
consumidor de sus mensajes medidtico, existira una idoneidad de
determinados medios para informaciones especificas.

Existen algunas opiniones contrarias a este planteamiento, como las de
Tarde, quien a partir de sus estudios sobre los efectos de la prensa,
sostiene que el consumo especifico de la prensa escrita, en concreto, si
reduce drasticamente el uso de otros tipos de comunicacion,
principalmente el de la comunicacion interpersonal. En este sentido, este
autor plantea diversas conclusiones sobre los efectos alcanzados por la
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prensa sobre el puablico receptor que se pueden hacer, en ultimo término,
extensibles al resto de formas de comunicacion de masas, a saber: a) la
prensa produce un “efecto de masa” ya que el periodista introduce
tendencias de opinidbn que mas tarde son transformadas por el puablico
receptor en accion; y b) desplaza a los individuos desde el ambito publico
al privado. Es decir, siguiendo los planteamientos de Moscovici (1976), se
produce la desercion de la vida publica y un repliegue cada vez mas
notable hacia el &mbito doméstico.

[.3.2. Las caracteristicas de los mensajes mediaticos

Asi mismo, es conveniente sefialar las caracteristicas y peculiaridades de
los mensajes mediaticos y de sus audiencias, asi como de su evolucion e
implicacidbn con la sociedad. Por ello, respecto al contenido de las
comunicaciones mediaticas -el “qué” de la comunicacién siguiendo el
modelo comunicativo de Lasswell (1986)- destacaremos cuatro aspectos
de notable relevancia en el andlisis de los mensajes mediaticos; su marco
de referencia, el campo de experiencia comun necesario para la
transmision de los mismos, su ambivalencia y, por ultimo, su grado de
saturacion.

En primer lugar, cualquier mensaje comunicado a través de los MDC
masivos sobrepasa su situacion momentanea alcanzando su sentido en
cuanto adquiere un significado otorgado por alguien. A ello se refieren los
denominados marcos de referencia a los que Goffman dedica su obra
Frame Analysis*’. Basandose en las aportaciones de James, Schutz,
Garfinkel o Austin, Goffman lleva a cabo un interesante y sugerente
analisis sobre la definicion de situacion que los individuos llevan a cabo
en un determinado contexto social. Mostrando su falta de acuerdo con la
frase defendida por Thomas “cuando los hombres definen las situaciones
como reales, son reales en sus consecuencias” para Goffman “definir las
situaciones como reales ciertamente tiene consecuencias, pero éstas
pueden afectar s6lo de manera muy marginal a los acontecimientos en
curso” (2006: 1). En concreto, este autor plantea que, como maximo, lo
gue los individuos pueden hacer es definir lo que constituye para ellos una
determinada situacién y actuar en consecuencia*:

“Doy por supuesto que cuando los individuos asisten a una situacion actual se
enfrentan con la pregunta: <<¢;Qué es lo que esta pasando aqui?>>. Ya se
pregunte explicitamente, en tiempos de confusion y duda, ya tacitamente, en

2 Tal y como se manifiesta en el prélogo de dicha obra la importancia de este concepto
“ha sido tan grande que no hay manual hoy en dia que al hablar de comunicacion no cite
a Goffman a la hora de hablar de los marcos. (...) pese al uso restringido de su sentido
cognitivo (...)" (Goffman, 2006: X).

3 Habiendo incluso que esperar, en ocasiones, a que pasen las situaciones para darnos
cuenta de qué es lo que ha pasado en realidad. En este sentido, aspectos como la
ocultacién o cualidades como la relevancia tienen, segin Goffman, un considerable peso
en la definicion de una situacion.
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momentos de certidumbre habitual, la pregunta se hace, y la respuesta a ella se
presume por la forma en que los individuos proceden entonces a tratar los
asuntos que tienen ante si” (Goffman, 2006: 8).

Esta definicion de situacion que plantea el autor se lleva a cabo, pues, a
través de la adscripcibn de una situacion, de un hecho, de una
conversacion o de un mensaje a un determinado marco de referencia.
Basandose en el concepto de marco planteado en su momento por
Bateson, un marco constituye “aquello con lo que una persona da sentido
a un encuentro y con lo que maneja una franja de vida (strip of life)
emergente” [la cursiva es del autor] (en Goffman, 2006: 11)**. Todos
aquellos marcos interpretativos que los individuos utilizan para el
entendimiento de las situaciones que les rodean se originan en y a partir
de la interaccion social, resultando basicos para la comprension y
explicacion del sentido de los acontecimientos. Concretamente, las
definiciones de una situacion “se elaboran de acuerdo con los principios
de organizacion que gobiernan los acontecimientos —al menos los
sociales- y nuestra participacion subjetiva en ellos” (Goffman, 2006: 12).
El marco es, por tanto, un término empleado para referirse a los
elementos basicos identificables de una experiencia, asi como la
expresion analisis del marco constituye el “eslogan” para referirse al
examen de la organizacion de dicha experiencia.

En segundo lugar, el mensaje, tanto el emitido a través de los MDC de
masas como el transmitido en la comunicacién interpersonal, se aloja en
el campo de experiencia comun entre emisor y receptor. En este sentido,
y siguiendo los planteamientos expuestos por Lasswell, cuanto mayor
amplitud alcance este campo, es decir, cuantos mas ambitos de
experiencia comun compartan los individuos interlocutores, de mayor
fluidez gozara el proceso comunicativo. En tercer lugar, la ambivalencia
inherente a todo mensaje comunicativo hace referencia a sus dos formas
de significado, a saber, la connotacion; considerada como el significado
emocional o evaluativo que las personas individualmente le atribuyen al
mensaje, y la denotacién; que constituye el significado otorgado por el
conjunto de individuos y, por tanto, generalmente aceptado. Por ultimo, la
saturacidén constituye otro de los aspectos relevantes dentro del andlisis
de los mensajes mediaticos. Y es que para algunos autores, la profusion
en los ultimos afos de los MDC de masas, asi como la gran capacidad de
emisién gue ostentan y el objetivo que mantienen de alcanzar el mayor
namero de receptores posible producen, sin duda, altos indices de
saturacion informativa en la poblacion receptora.

“ Otros conceptos como “ojo clinico”, “ruptura de marco” o “cambio de clave”

desarrollados por Goffman son asumidos por otros autores que daran a los mismos un
nuevo giro. Por ejemplo, Tannen (1993) que los introduce en sus analisis sobre la
estructura de la creacién cotidiana del orden social o Shotter (1993) quien comparte su
tesis de que los marcos estan implicitos en las practicas comunicativas de cualquier
comunidad.
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Para Schramm, sin embargo, aunque la densidad de mensajes alcanza
habitualmente niveles considerables de saturacion, los contenidos
mediaticos para llegar al publico de una manera efectiva han de vencer
varios obstaculos. Concretamente dos con los que se encontraran a lo
largo del proceso de recepcion que llevaran a cabo los individuos
receptores. Por un lado, ser captados entre otros muchos mensajes que
inciden de manera competitiva sobre los individuos; y por otro, ser
aceptados y asimilados en funcion del grado de concordancia que
mantengan con las propias ideas y valores de los individuos receptores.

En efecto, tal y como veremos con mayor detenimiento en capitulos
posteriores®, la percepcién y asimilacion de los mensajes mediaticos por
parte de la poblacion receptora constituye una accion funcionalmente
selectiva, lo que conlleva que el efecto y el grado de influencia de los
MDC de masas se encuentre determinado por una serie de factores, en
cierto modo, ajenos al proceso comunicativo. Hablamos, por un lado, de
factores funcionales que se derivan principalmente de las necesidades,
estados de animo, experiencias pasadas y memoria del individuo receptor
y, por otro, de los factores estructurales, referidos a la naturaleza del
estimulo fisico y al efecto producido por el mensaje en el sistema nervioso
individual. En este sentido, segun investigaciones de Kretch, Crutchfield y
Ballachey (1962), las noticias y contenidos mediaticos son habitualmente
seleccionados por el receptor en busca de algun tipo de recompensa, la
cual puede tratarse de una compensacion inmediata -a través noticias de
crimenes, deportes, corrupcion, desastres 0 sucesos sociales-, o bien de
una posible compensacién posterior proporcionada por informaciones
relativas a asuntos publicos, problemas sociales, ciencia o educacion.

En general, ese interés por un tipo u otro de noticias se encuentra
fuertemente relacionado con factores individuales tales como el estatus
social y econdmico, los intereses profesionales o personales, etc. Pero en
todo caso, tal y como plantean los autores sefialados, es habitual que el
individuo seleccione ciertos mensajes entre la gran cantidad de ellos que
circulan a su alrededor segun unos criterios que, en realidad, no son
conocidos de manera expresa por los agentes emisores de los mismos.

I.3.3. Los individuos receptores del proceso de comunicacion de
masas

Por ultimo, resulta imprescindible en el analisis de los MDC social la
referencia al conjunto de los individuos receptores de los mensajes y
contenidos transmitidos a través del proceso de comunicacion de masas.
Y es que el concepto de audiencia constituye uno de los elementos mas
importantes del proceso comunicativo y para ahondar en sus
caracteristicas es necesario traer a colacion las diferencias existentes
entre los conceptos de audiencia y de publico. Mientras que el término

> Concretamente, en el Capitulo IIl.
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publico se utiliza para hacer referencia a todo un conjunto de sujetos
disponibles y potencialmente consumidores de las informaciones
mediaticas, la audiencia hace referencia a aquellos individuos que,
ademas de constituirse como receptores potenciales de los MDC de
masas hacen un uso efectivo de los mismos. En otras palabras: “(...) el
publico es una abstraccion, mientras que la audiencia es la realidad
debido a que son efectivamente los miembros de la audiencia los
consumidores del producto de los media. Un individuo por el hecho de
existir, forma parte del publico, mientras que para formar parte de la
audiencia tiene que involucrarse, es decir, leer, escuchar la radio o ver la
television” (Lucas et. al., 2003: 152).

En este mismo sentido, haciéndonos eco de las palabras de De Fleur y
Dennis (1991), podemos establecer que la audiencia se encuentra
conformada por individuos que llevan a cabo una percepcion selectiva en
base a determinadas creencias y actitudes, presentando una capacidad
de atencion limitada y que buscan, sobre todo, entretenimiento, por lo que
tienen a desentenderse de aquellos contenidos que exijan una especial
concentracion o demanda intelectual. De manera mas especifica, entre
las caracteristicas basicas que adopta la audiencia, independientemente
de cual sea el medio hacia el que dirijan su consumo mediatico, podemos
seflalar las siguientes: a) la audiencia tiende a ser cuantitativamente
significativa, no obstante, su tamafio es relativo ya que, tal y como
plantean Hiebert, Ungurait y Bohn (1988), lo que puede ser una numerosa
audiencia para un libro no lo es tanto para el share de un determinado
programa televisivo; b) su composicién suele ser heterogénea y es que
por lo general, los sujetos que conforman la audiencia representan a una
amplia variedad de categorias sociales*®; c) inevitablemente, la audiencia
suele ser relativamente anénima dado que la emision tiene lugar con el
desconocimiento por parte del emisor del nimero de receptores los
sujetos a los que dirige su informacion®’; y d) existe un alejamiento a nivel
espacial y temporal entre los individuos receptores y el agente o medio
emisor de la informacion.

l.4. TEORIAS SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

Algunos de los autores citados mas arriba plantean como solucion a la
fragmentacion de los estudios sobre CDM la creacion de una teoria
general sobre los medios*®. Sin embargo, se puede constatar a partir de la
revision de la literatura especializada y de las opiniones aportadas por la

6 Exceptuando productos culturales, vanguardistas, etc. dirigidos a un perfil de

consumidor muy especifico.

“” No obstante, los estudios de audiencia permiten conocer el perfil profesional,
socioecondmico e intelectual de los receptores.

“8 En concreto, Murdock (1983), quien sostiene que para afrontar la parcelacion del
estudio de la CDM la solucion seria crear una teoria general de la comunicacion que
actuase como configuradora de las relaciones sociales existentes en torno al proceso
comunicativo.
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mayoria de los autores, la inexistencia de la misma. En efecto, pese al
visible estatus y la relevancia adquirida por los MDC de masas en la
sociedad actual, muchos autores insisten en la falta de una auténtica
teoria general sobre los medios considerando que la gran mayoria de los
intentos para alcanzarla se han quedado en estudios parciales que,
habitualmente con un caracter critico, analizan las caracteristicas
generales de los medios desde una perspectiva psicosociolégica®. A
nuestro juicio, una de las mayores dificultades para el desarrollo de una
verdadera teoria general sobre los medios, sea quiza el constatado
caracter interdisciplinar de la CDM como objeto de estudio cientifico®. Y
es que, como sostiene Schramm (1978), en la medida en que la
comunicacién constituye, probablemente, el proceso social basico,
despierta por igual la atencion y el interés desde las distintas ciencias
psicolégicas y sociales.

Ahondando en la cuestion de la interdisciplinariedad atribuida a la CDM,
Schramm sefala varias orientaciones en el estudio de los MDC que
reflejan esta idea, a saber, por un lado, un enfoque de analisis de los
medios cultivado por cientificos, politicos, periodistas y economistas en el
gue la estructura y el contenido de la comunicacion se relacionan con el
sistema politico y el ejercicio de poder -Lasswell también hace
aportaciones importantes en esta linea. Por otro lado, un enfoque que
interesa principalmente a filésofos, antropologos, linguistas, psicélogos y
matematicos cuyo interés se dirige principalmente hacia aspectos como la
filosofia del significado, la naturaleza de los signos y del lenguaje, la
psicolinguistica o la aplicacion de la teoria de la informacion al estudio de
la comunicacién humana —podemos destacar en esta linea autores como
Mead o Shannon. Por udltimo, un enfoque que aborda el estudio de la
comunicacion desde la psicologia social donde se ubican destacados
psicologos sociales y sociélogos como Hovland, Lazarsfeld o Lewin.

Con todo, la ausencia de una teoria general sobre los medios no es 6bice
para que se pueda dar cuenta de una serie de posturas que, desde
diferentes perspectivas tedricas, abordan el andlisis del papel de los MDC
en la sociedad desde un punto de vista critico>’. A pesar de la variedad de
las mismas existe una base comun a todas ellas y es que parten del
analisis de la relacion existente entre la sociedad y el sistema de
comunicaciones. Tal y como vienen a demostrar diversos estudios,
aguellas sociedades con un mayor nivel de desarrollo suelen contar con
un amplio sistema de comunicacién de masas, revelando cuestiones

49 Perspectiva que, como hemos visto en su momento, adoptan autores como Roda
Fernandez en su aproximacién al andlisis de los medios y a los efectos de su consumo
sobre la audiencia.

0 véase en el capitulo posterior sobre el estudio de los efectos de los medios de
comunicacion de masas.

*1 Seglin McQuail y en referencia a la Tabla 2 en el que se resumen los enfoques de la
relacion existente entre MDC y sociedad -apartado 1.2.3. del presente capitulo-, se
constata una tendencia por parte de estas visiones criticas a relacionarse con
perspectivas preferentemente sociocéntricas.
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como el papel integrador y formativo que pueden llegar a adquirir los
medios, asi como algunos de sus efectos considerados como dafiinos e
incluso perversos, tales como la produccion de masificacion o de pobreza
cultural. Seran, precisamente en estos aspectos en los que, como
veremos a continuacién, basaran sus planteamientos las diversas
perspectivas criticas sobre los medios®2.

a) Los tedricos de la sociedad de masas. Los primeros intelectuales que
vieron con pesimismo las relaciones existentes entre MDC y sociedad,
fueron los autodenominados como tedricos de la sociedad de masas.
Coincidiendo con una concepcion omnipotente de los medios que surge y
se desarrolla durante la primera fase de evolucion de los estudios
mediologicos sobre los efectos de la comunicacion mediatica, desde esta
perspectiva se atribuye a los MDC una importante eficacia persuasiva que
los sitla, ademas, como agentes productores de masificacion y
mantenedores del modelo de sociedad de masas.

Sin embargo, esta concepcion del poder de los MDC de masas sera
abandonada progresivamente a partir de una mayor y mas rigurosa
investigacion empirica desarrollada en el marco de la Mass
Communication Research. En concreto, algunos trabajos que echaran por
tierra esta idea sobre el poder mediatico son el llevado a cabo por
Lazarsfeld y sus colaboradores Berelson y Gaudet (1944) en el que
analizan la campafia presidencial del afio cuarenta en la que el presidente
Roosevelt obtuvo la victoria pese a la hostilidad existente hacia su figura
en los MDC y a partir de la cual se demostrd que la eficacia de las
relaciones interpersonales puede superar incluso la de los efectos de los
MDC. O aquel otro que da lugar al modelo two step flow of communication
desarrollado por Katz en 1964 a partir del cual se destaca la importancia
de los grupos primarios en la seleccién e interpretacion de la informacién
mediatica.

Con todo, existe una visibn ambivalente de las aportaciones realizadas
por este grupo de criticos al conjunto de la investigacion sobre los medios.
Por un lado, esta discordancia existente entre las propuestas teoricas y
los analisis empiricos constituye, segun algunos autores, una de las
causas de que los estudios e investigaciones mediologicas se encuentren
fragmentadas y faltas de una guia tedrica que les proporcione unidad. Por
otro, las criticas realizadas por estos tedricos de la sociedad de masas
suponen, en Ultima instancia, una aportacion positiva a la MCR al plantear
problemas que han forzado el desarrollo de un gran numero de
investigaciones desde perspectivas muy novedosas.

b) La perspectiva critica moderna y cultural. Los representantes de esta
corriente critica no dudan de la existencia de innumerables consecuencias
negativas derivadas del proceso de comunicacion de masas contra las
que, segun sus planteamientos, se dirigen gran parte de las criticas

°2 Perspectivas en su gran mayorfa de origen europeo.
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sociales existentes en la sociedad moderna. Alguna de sus acometidas
dirigidas hacia los MDC de masas -y destacadas por autores como Eco-,
se centran fundamentalmente en los mensajes mediaticos y en sus
contenidos mas que en los propios medios. En efecto, los tedricos de esta
critica moderna y cultural basan sus argumentos en la baja calidad de los
contenidos mediaticos para resaltar la ineficacia de los medios como
agentes de transmision cultural, asi como su responsabilidad en la
pasividad de los individuos y en las deficiencias causadas a largo plazo
en su desarrollo educativo.

c) Critica a la industria de la conciencia y a la sociedad de consumo.
Partiendo de la idea de que en las sociedades occidentales los MDC de
masas son los encargados de mantener la ideologia de los grupos
dominantes y perpetuarlos en el poder con la ayuda de la publicidad, la
perspectiva critica a la industria de la conciencia y a la sociedad de
consumo se sustenta sobre la idea de que los MDC vy las consideradas
como industrias culturales -es decir, aquellas basadas en la produccion,
venta de bienes y servicios de consumo-, han reemplazado a la familiay a
la escuela en su funcidn educativa. En efecto, para autores como Smithe
(1972), las fuerzas de mercado que responden a criterios de produccién y
beneficio actian como principales agentes de socializacion de los
individuos. En esencia, esta critica no se basa tanto en los MDC en si
mismos como en la situacion de dominio que éstos ejercen sobre las
fuerzas del mercado y en su papel como amplificadores de la frustracion
inherente a los individuos propia del contexto de la sociedad de masas.

d) La critica utopica. Tal como plantean Marin y Galera (2003) esta
perspectiva constituye la busqueda de una solucién optimista a la
implantacion y desarrollo de las nuevas tecnologias y MDC de masas, en
un intento de salvar el sistema a partir de la potenciacién de algunas de
sus funciones positivas. En esta linea, Ahmavvara (1969) establece que el
sistema econdmico, como distribuidor tanto de recompensas como de
sanciones®®, se sitta como director de la tendencia adquirida por los
procesos de cognicion que guian el funcionamiento de una sociedad. En
concreto, este autor sefala la existencia de dos vias de aprendizaje
social; por un lado, lo que denomina como instruccion condicionada,
basada en la recompensa y el castigo, y por otro, el aprendizaje
espontaneo, sin recompensas ni castigo y Unicamente motivado por la
curiosidad intelectual de los individuos.

Aplicando estos conceptos al analisis del proceso social de cognicion y en
el marco de esta critica utdpica, los MDC se presentan como mecanismos
potenciadores de una cognicion critica espontanea estableciendo que en
la sociedad moderna, junto un modo de cognicion condicionado, existe
también una cognicion critica espontanea, tipica de individuos contrarios
al sistema cuya capacidad intelectual les permite revelar y analizar el

3 Las cuales actGan bien como mecanismos condicionantes o bien como factores de
manipulacion.
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conflicto y consistente en la cognicion y asimilacion de aquellas ideas que
no coinciden con el modo de pensar que prevalece en la sociedad. En ella
es en la que encuentran su ubicacion los MDC de masas por lo que, como
deciamos, esta perspectiva se sitla como un intento de salvar a los MDC
de la mala reputacion que algunos autores les atribuyen.

e) La teoria critica de la escuela de Frankfurt. Por su repercusion en
diferentes ambitos de estudio de la comunicacién constituye la
perspectiva critica mas ampliamente extendida. Se elabora entre los afios
1924 y 1932 encontrando entre sus principales representantes a autores
como Horkheimer, Adorno, Marcuse o Habermas los cuales conforman un
grupo muy heterogéneo y diverso que, no por ello, deja de compartir una
serie de ideas comunes. Tal y como ha sefiala Clemente Penalva (1999)
estas ideas son las siguientes:

1) El estructuralismo y la perspectiva dialéctica. La aplicacion de una
perspectiva dialéctica en el estudio de la sociedad constituye, para este
grupo de autores, un procedimiento adecuado para poder desarrollar un
enfoque basado en la totalidad social. Ningun aspecto parcial de la vida,
asi como ningun fenédmeno aislado, pueden comprenderse a menos que
se relacionen con la historia y con la estructura social, concebida ésta, por
tanto, como una entidad global.

2) El antipositivismo. Partiendo de la idea de que la actividad cientifica no
es una labor neutral sino que requiere de la necesaria explicitacién de los
valores que la orientan y determinan, los criticos de la Escuela de
Frankfurt rechazan completamente los enfoques positivistas por suponer
la total renuncia a los valores en la investigacion cientifica.

3) Comparten las criticas dirigidas hacia la sociedad moderna y la cultura
de masas. De manera analoga a algunos de sus planteamientos, los
pensadores de esta corriente denominan industria cultural a las
estructuras racionalizadas y burocratizadas que controlan la cultura
moderna, abarcando cine, television, radio, peridédicos y revistas.
Consideran que la difusion de esta industria cultural limita el desarrollo de
las capacidades de los individuos para pensar de forma critica e
independiente, haciendo surgir mentalidades rigidas y homogéneas. Asi
mismo, sostienen que la sociedad moderna se organiza a partir de la
racionalidad formal, dominada por un pensamiento tecnocratico cuya
meta es Unicamente encontrar los medios méas efectivos para llegar al
poder (Clemente, 1999: 52-54).

Por otro lado, a diferencia de otras corrientes marxistas, los tedricos de la
Escuela de Frankfurt se apartan del analisis determinista de la
infraestructura econOmica para centrarse en la superestructura cultural.
La ideologia se convierte en el principal instrumento de dominacion de las
conciencias, permitiendo prescindir de la coaccion explicita para legitimar
el sistema politico y econémico. Por su parte, Saperas (1987) plantea que
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la teoria critica de los medios que se desarrolla desde esta perspectiva
sigue una tradicién de investigacion de identidad marxista, llevando a
cabo trabajos “en torno a los fendbmenos de la alienacion, la masificacion y
homogeneizacion de los valores sociales y culturales y de la formacién del
espacio publico como resultado de la actualizacion del principio de la
publicidad surgida de las revoluciones burguesas” (1987: 17).

Hay que decir que todos estos planteamientos se basan en
investigaciones de caracter macrosociolégio y en teorias globales sobre la
sociedad a las que posteriormente se incorporan el estudio de los MDC y
la cultura de masas. En este sentido, se puede apreciar que no prestan
una especial atencién hacia el estudio de los efectos alcanzados por la
comunicacion mediatica sobre la opinidn publica en general, ni sobre las
actitudes y opiniones de los individuos receptores, en particular™, sino
que su interés se dirige, fundamentalmente, hacia el analisis de un solo
efecto de los medios: el surgimiento de una forma cultural -la cultura de
masas- y su interrelacion con los fenbmenos sociales.

> Exceptuando, si acaso, la perspectiva de la critica utépica la cual se acerca un poco
mas a los efectos de la comunicacion mediatica sobre los procesos cognitivos.
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CAPITULO In: ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS (MASS COMMUNICATION RESEARCH):
RELEVANCIA, TIPOLOGIA Y ETAPAS DE DESARROLLO

II.1. LA RELEVANCIA DEL ESTUDIO DE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS, RETOS Y DIFICULTADES.

Como hemos visto en el capitulo precedente, un nuevo modelo de
comunicacion -la CDM- se convierte en distintivo de un nuevo contexto
social -la SDM-, hasta el punto de que, segun algunos autores, “su
estudio, especialmente en lo que se refiere a los efectos de los medios,
puede considerarse necesario para una descripcion de la sociedad
contemporanea” (Lucas et. al., 2003: 122). En este contexto, el tema de
los efectos producidos por los MDC de masas sobre la opinién publica, es
considerado como el aspecto mas visible de la accion y presencia de
estos en la sociedad contemporanea, situAndose como uno de los
ambitos de analisis de mayor trascendencia en el estudio de la
comunicacion mediética (Wolf, 1992: 96 y Rodrigo, 2005: 88).

En efecto, para muchos autores, la relevancia del papel de los MDC en
general, y de la influencia que éstos ejercen sobre la conformacion de la
opinién publica, en particular, es tal que “una explicacion de la conducta
colectiva en la sociedad actual no es posible sin recurrir a los medios”. Y
es que “gran parte de lo que hacemos, pensamos y sentimos se
encuentra mediatizado por la realidad simbolica que aquellos crean”
(Roda, 2001: 2). Mauro Wolf en su obra Los efectos sociales de los
media, de indudable influencia en esta investigacion, plantea que “desde
cualquier perspectiva en que se observe la historia de la investigacion
sobre los media, resulta evidente la importancia que en ella ha tenido y
tiene el problema de los efectos que ejercen los medios de comunicacion
de masas sobre los individuos, sobre los grupos, sobre las instituciones, y
sobre el sistema social. Es dificil infravalorar la importancia y el papel
dominante de este hecho a pesar de que haya tenido, en los diferentes
periodos, significativos cambios de matices y de planteamiento” (Wolf,
1994: 15)*.

En términos generales y siguiendo los planteamientos de Enric Saperas
(1987) podemos decir que bajo el término de efecto de la comunicacién
“se ha intentado agrupar al conjunto de consecuencias resultantes de la
actividad de las instituciones emisoras en las que desarrollan su labor un
conjunto de profesionales especializados en la narracion de los

*° para este autor es tal la relevancia alcanzada por el estudio de los efectos sociales de
los medios, que hace explicita su critica hacia la falta de protagonismo que ocupa este
ambito de estudio durante las primeras fases de desarrollo de la investigacion
mediolégica (Mass Communication Research). En esta linea, aboga por una mayor
centralidad de su estudio en las investigaciones desarrolladas en el marco de esta
disciplina, asi como por un mayor interés hacia el papel de los MDC como principales
agentes del proceso de construccion social de la realidad informativa (Wolf, 1992: 96).
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acontecimientos que suceden en el entorno. En cuanto consecuencia de
la actividad comunicativa, los efectos presuponen la finalizacién del
proceso de comunicacion. O, en otras palabras, la consideracion de los
efectos implica, si consideramos el eje de la temporalidad de la accién
comunicativa, la produccion y transmision de una estimulacion
comunicativa (de un mensaje dotado de un contenido estratégicamente
orientado) realizada por un comunicador institucional y la ejecucion de un
impacto sobre un determinado publico” (Saperas, 1987: 19).

En concreto, la relevancia alcanzada por el ambito de estudio de los
efectos mediaticos en el que se enmarca nuestra investigacion, viene
determinada -ademas de por las cuestiones abordadas en el Capitulo |
relativas a los objetivos y funciones sociales de los medios-, por la
incidencia de dos factores fundamentales; en primer lugar, la naturaleza
de las acciones que los medios realizan, y en segundo lugar, por la
relacion de interdependencia que se da entre éstos y la sociedad.
Respecto al primer factor, podemos decir que las acciones llevadas a
cabo por los MDC en el contexto de la sociedad de masas se basan
fundamentalmente en las siguientes actividades: a) la provision de datos
relativamente fiables sobre parcelas de la realidad de dificil acceso para
los individuos; b) en dar a conocer las politicas de los gobiernos; c) en
mostrar las caracteristicas de aquellas personas que, por su pertenencia
grupal -racial o de clase- se presentan como socialmente distantes; y d)
en definitiva, en proporcionar un marco de referencia comdn para evaluar
las opiniones personales sobre los asuntos publicos (Roda, 2001: 1). Para
este autor, estas operaciones 0 acciones mediaticas se realizan de
manera continua, no accidental, alcanzando consecuencias tales como la
extension de los sentidos humanos o la creacién de un corpus compartido
de conocimientos, experiencias y sentimientos, los cuales pueden llegar a
presentar, incluso, notables “rasgos de subcultura” (op.cit.).

Por otro lado, las relaciones existentes entre los MDC de masas y los
distintos tipos de sociedad constituyen el segundo factor fundamental de
la relevancia adquirida por el estudio de los efectos de la comunicacion
mediatica desde el punto de vista de “su interdependencia y existencia de
multiples afectaciones” (Martin, 1986: 15). En los estudios realizados
hasta el momento de la publicacion de la obra La produccion social de
comunicacién de Martin Serrano (1986) se daba por sentado la existencia
de una interaccion y afectacion mutua entre comunicacion y sociedad. Sin
embargo, no se explicaba por qué sucede ni de qué modo. Por ello, lo que
el citado autor plantea como una denuncia de la carencia de estudios
realizados en esta linea, se manifiesta en la necesidad teorica de explicar
la naturaleza de estos inter-cambios y el papel de los factores culturales y
sociales en la evolucion de las comunidades humanas. En este sentido,
“cualquier intento de ahondar en la naturaleza social de la comunicacion,
supondria una oportunidad de aportar algo nuevo al saber cientifico y no
s6lo al conocimiento instrumental de los procesos comunicativos” (Martin,
1986: 41).
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La constatada relevancia de la investigacion mediolégica parece no haber
estado siempre ligada al acierto en sus planteamientos, viéndose
acompafnados sus estudios sobre los MDC vy, sobre todo, sobre los
efectos mediaticos, por una serie de carencias y limitaciones. En efecto,
durante la segunda mitad de los afios setenta los autores especializados
muestran su acuerdo “en poner de manifiesto insatisfacciones,
frustraciones y limites de un trabajo de investigacion que se demostraba
cada vez mas insuficiente” (Wolf, 1994: 12), durante un periodo en el que,
ademas, “la constatacion de la complejidad del objeto de investigacion
contrastaba con el acuerdo unanime entre los estudiosos sobre el estado
de profunda crisis en el que se hallaba el sector” (op.cit.).

Aunque estas limitaciones se hayan evidenciado y puesto de manifiesto al
unisono por los diferentes investigadores durante la denominada por Wolf
como “fase de balance y reorganizacion” de los estudios sobre
comunicaciéon, lo cierto es que las tensiones generadas por estas
cuestiones han estado presentes a lo largo de todo el desarrollo de este
ambito cientifico especifico que constituye la Mass Communication
Research®®, acompafiando ademas a sus estudios de una casi constante
tensién critica. Veamos de manera especifica cuales han sido esas
carencias y limitaciones manifestadas por la investigacion mediolégica
sobre los efectos mediaticos:

a) La fuerza ejercida por los aspectos metodoldgicos sobre los desarrollos
tedricos sobre los efectos. Para muchos autores, la mayor parte del
desarrollo de las investigaciones que conforman la MCR parece haber
estado mas centrada en las técnicas de investigacion utilizadas que en el
desarrollo tedrico de los asuntos hacia los que dirigian sus intereses
empiricos. Una muestra de ello, es que el sector de la investigacion que
dispone de una mayor tradicion y recursos es el relativo al estudio
cuantitativo de las audiencias.

Esta determinacion empirica consistente en la fuerza ejercida por los
aspectos metodoldgicos sobre el desarrollo teérico se conoce como lo
que algunos autores denominan como orientacion hacia los problemas; y
es que la investigacibn medioldgica comienza desarrollandose sobre la
base de una mayor preocupacion por cuestiones relacionadas con el
funcionamiento, organizacion y produccién de los mensajes informativos,
dejando otras cuestiones de mayor o igual relevancia sin resolver (Wolf,
1998: 28). Otra de las consecuencias que provoca esta presién empirica
sobre los desarrollos tedricos es que el campo de estudio sobre los
efectos mediaticos se encuentra fuertemente compactada, dificultando
con ello la apertura de la disciplina hacia otros ambitos tematicos de gran
interés.

°® Cuyo origen y desarrollo asi como las teorias e investigaciones que la componen son
abordadas en el punto 1.3 del presente capitulo.

68



Martin Serrano, por su parte, sefiala la evidente carencia de estudios en
ambitos de analisis como el de la comunicacion institucionalizada y
sostiene la idea de que, aun hoy en dia, la escasa produccion teorica
relativa a la comunicacién social se debe, en la mayoria de los casos, a la
existencia de un importante interés investigador en el uso politico y
comercial de la informacién. Para este autor, este hecho, junto con la
juventud de este campo de estudio, hace que todavia exista tan solo una
“hermenéutica de los fendmenos comunicativos” (Martin, 1989: 23-24).

En este sentido, tal y como expone Wolf en su obra La investigacion de la
comunicacién de masas®’, la CDM constituye un objeto de estudio
proteiforme lo que, a su juicio, provoca la imposibilidad de lograr una
sintesis significativa de los conocimientos acumulados hasta el momento,
asi como su disposicibn en un conjunto coherente de postulados. La
transformacion de la investigacion comunicativa en un cuerpo homogéneo
de hipétesis convenientemente verificadas y de resultados congruentes,
parece suponer un hecho que plantea una gran dificultad al analisis de la
CDM. Asi mismo, la dificultad para poder alcanzar la homogeneizacion en
este campo®, asi como un ambito disciplinario auténomo se ve
potenciada, en gran parte, por la tension existente entre dos tendencias
contrapuestas en el estudio de la comunicacion: a saber, la corriente de
investigacion mediolégica europea y la norteamericana™.

Para Wolfgang Donsbach (1995) tanto las hipotesis como las
investigaciones desarrolladas hasta el momento sobre los efectos
alcanzados por los MDC de masas son todavia relativamente inexactas. Y
una de las causas puede ser la falta de nexo entre los conocimientos
cientificos existentes sobre el proceso comunicativo en el campo de la
Comunicacion y en el de la Psicologia. Empezando por este ultimo, la
Psicologia ha reunido una serie de modelos, bastante precisos, sobre los
procesos cognoscitivos en la asimilacion de los mensajes informativos por
parte de los individuos receptores, aunque no de sus efectos y tampoco
de sus contenidos.

Por su parte, las Ciencias de la Comunicacion se han ocupado de los
contenidos concretos (inputs) de los mensajes mediaticos y de las
consecuencias de éstos sobre el conocimiento, las actitudes, opiniones y
comportamientos (outputs) de los receptores, sin tener en cuenta apenas
los procesos cognitivos. Como consecuencia de ello, la compleja
naturaleza del proceso de afectacion mediatica en el que los factores
relativos al contenido, las variables cognitivas y las diferentes

> Wolf, M. (1987/1994): La investigacién de la comunicacién de masas. Critica y
Eaerspectivas, Barcelona, Paidos.

Para la homogeneizacion del campo de estudio de la MCR, segun Wolf, seria
necesario “establecer un nivel privilegiado de andlisis, una pertinencia significativa (...)" y
“a la vez, paralelamente, la elaboracién de un enfoque tedérico, un conjunto de hipétesis y
metodologias que permitiese superar la fragmentacién y la dispersién de conocimientos”
gWoIf, 1994: 13).

°® Ampliamente abordadas en el apartado 11.5.2.1.
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predisposiciones individuales juegan un papel conjunto y determinante,
raramente han podido ser captadas en las investigaciones desarrolladas
hasta el momento en el marco de la investigacion mediolégica (Donsbach,
1995: 64)%°.

b) La naturaleza fundamentalmente ad hoc de la investigacion
medioldgica®; se trata de una disciplina “méas ligada a contingencias
especificas y a exigencias inmediatas que organicamente integrada en un
proyecto a largo plazo” (Wolf, 1994: 10) a lo que se suman las
problematicas relaciones existentes entre los medios de comunicacién de
masas Y la sociedad en su conjunto. Tomando palabras del propio Mauro
Wolf:

“Dichas relaciones (ciertamente dificiles de descubrir y describir en sus
articulaciones) eran dejadas de lado a causa de los objetivos practicos del
analisis o eran asumidas genéricamente como teorias “conspiradoras”, por lo
qgue el funcionamiento de los mass media parecia desarrollarse en contextos
vagos e indefinidos o bien estar completamente marcado por fines de
manipulacion” [las comillas son del autor] (Wolf, 1994: 12).

c) Los diversos planteamientos erréneos en el estudio de los efectos. La
falta de solidez en los planteamientos que dan respuesta al tema de los
efectos mediaticos es debida, ademas de por la diversidad y la gran
amplitud de respuestas que se le han ido otorgando al tema, por la
dificultad empirica que plantea este intrincado objeto de estudio. Su
analisis se presenta como una tarea ardua y no exenta de limitaciones, y
es que, en efecto, las investigaciones sobre los efectos de la MDC de
masas han estado en muchos casos sustentadas sobre bases
epistemoldgicas que mostraban una serie de planteamientos erroneos.

Partiendo de la premisa de que “los mass media no son mas que uno,
quiza el mas importante, de los canales (de informacion) posibles a los
gue el individuo tiene acceso” (Rodrigo, 2005: 74), muchas de las
investigaciones medioldgicas presentan cierta parcialidad al basar su
analisis empirico en un Unico medio de comunicacién. Y es que, segun
plantean diversos autores, procediendo de este modo, no se tiene en
cuenta la influencia de otros medios de comunicacion que también

® Wolfgang Donsbach dirigi6 sus estudios hacia la relacién existente entre los
periodistas y el mundo académico y la tendencia de las Ciencias Sociales a producir
explicaciones sobre los fendmenos de la comunicacion mas que a ofrecer soluciones
practicas. En concreto, su pensamiento se basa en varias premisas: a) los periodistas
ven con desagrado y rechazo que los cientificos sociales traten de conocer los
mecanismos y motivaciones que determinan su trabajo; b) los periodistas mantienen la
idea de que las Ciencias de la Comunicacion trabajan al margen de la realidad; c)
prestan escasa atencién a la investigacion; y d) por lo que cuentan con un profundo
desconocimiento de cuales son los objetivos que se plantean las Ciencias de la
Comunicacién (Ortega y Humanes, 2000: 153-170).

®1 Es conveniente sefialar que seran empleadas indistintamente a lo largo de este trabajo
las expresiones investigacion medioldgica e investigacion comunicativa en referencia a
los estudios e investigaciones desarrolladas sobre el objeto de estudio relativo a los
MDC de masas y sus efectos sobre la poblacion receptora.
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conforman la oferta informativa, asi como las posibles consecuencias del
efecto de orquestacion producido entre todos ellos. Serrano plantea el
efecto de este tipo de interaccidbn como el “eco o la adicion de las noticias
transmitidas por unos medios y otros a través de la exposicion plural de
los sujetos receptores a diversos medios de comunicacion” (Serrano,
1986: 78)%.

Del mismo modo, el modelo de pluralismo externo predominante en los
sistemas informativos europeos, por el que cada medio comunica de un
modo mas o menos coherente en base a una determinada linea editorial
(Donsbach en Mufioz-Alonso y Rospir, 1995: 65)%, determina que cada
uno de los diferentes MDC disponibles en el ecosistema informativo®*
informe a la poblacion receptora en funcién de una determinada tendencia
ideoldgica. En base a ello, podemos mantener que la seleccion de unos
MDC u otros a la hora de llevar a cabo una investigacion sobre los
efectos, sesgara notablemente los resultados por la determinacion de sus
contenidos hacia una tendencia u otra. Es decir, que los estudios que sdlo
atiendan a un unico MDC, no daran debida cuenta de la variedad de
enfoques y representaciones de una misma realidad transmitidas de
manera implicita en funcién de la tendencia ideoldgica de cada uno de los
medios de comunicacion que conforman la oferta informativa.

d) Dificultad para la demostracion empirica de los efectos mediaticos.
Como venimos diciendo, la investigacion sobre los MDC de masas se ha
enfrentado a lo largo de los afios a distintos tipos de problemas. Para
McLeod y Reeves (1980) uno de los mas relevantes es la dificultad para
la demostracion empirica de los efectos mediaticos que alcanzan los MDC
sobre distintos aspectos de la conducta y de la percepcion de los
individuos receptores. Es decir, parece que existe una notable dificultad
para demostrar hasta qué punto los posibles grados de afectacién de los
mensajes mediaticos tienen lugar de una manera efectiva. En este
sentido, la parquedad y escasez de explicaciones satisfactorias sobre “los
procesos 0 mediaciones que tercian entre el flujo de la comunicacion
masiva y sus efectos constatados” (Roda, 2001: 2) son factores que
parecen contribuir de manera notable a la incapacidad de alcanzar “una
apreciacion valida de hasta qué punto ocurren en realidad los efectos que

®2 En esta misma linea, Rodrigo Alsina, sefiala que no es posible considerar todos los
MDC al mismo nivel de influencia y afectacion ya que cada uno de ellos cumple con una
funcién propia dentro del ecosistema comunicativo. En este sentido y en base a diversas
investigaciones realizadas, se establece que en los asuntos locales son los periddicos
los que tienen una mayor influencia, mientras que en temas de ambito nacional es la
television la que posee una mayor efectividad (Rodrigo, 2005: 99).

® Frente al modelo de pluralismo interno, propio del periodismo americano, en el que un
mismo medio de comunicacién auna en sus contenidos tendencias ideoldgicas diversas
gE)onsbach en Mufoz-Alonso y Rospir, 1995: 65).

Término empleado por Leonarda Garcia Jiménez durante su ponencia en la
conferencia “Seis décadas de investigacion de la comunicacién en Espafia” pronunciada
en el Congreso Internacional Fundacional de la Asociacion Espafiola de Investigacion de
la Comunicacion (AE-IC) celebrado en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Santiago de Compostela (2008).
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postulan la teoria y la investigacion” (McQuail en Rodrigo, 2005: 87). Para
Callejo Gallego (1995) esta limitacion se puede solventar planteando la
investigacion sobre los efectos a partir de las propias vivencias de los
individuos receptores de los mensajes mediaticos®”.

Para algunos autores como Roda Fernandez, la dificultad de
demostracion empirica de los efectos mediaticos se trata de un asunto
gue ha encontrado solucion dado que, segun su opinidén, existen
suficientes evidencias que demuestran la eficacia de la publicidad y de la
propaganda politica para formar de manera sutil y acumulativa las
impresiones de los individuos sobre su entorno social. Mauro Wolf (1994:
105), sin embargo, sostiene que para poder dar respuesta a la naturaleza
y alcance de los efectos del consumo informativo sobre la poblacion
receptora de un modo adecuado y consistente -y concretamente, para dar
cuenta debidamente del proceso de socializacion que éstos llevan a cabo-
, resulta necesaria la consideracion de dos condicionamientos empiricos.
Por un lado, la determinacibn de la contribucion especifica que
proporcionan los MDC a la conformacion de actitudes y opiniones, y por
otro, la valoracion en su importancia estratégica de la interaccion
existente entre la multiplicidad de factores y los distintos agentes de
socializacion que conforman el complejo contexto en el que los medios de
comunicacién desarrollan su accion informativa.

Efectivamente, el estudio del contexto que rodea al proceso comunicativo
y la consideracion de otros factores intervinientes en la capacidad de
afectacion mediética de los medios, comenzara a tomar forma tras una
primera fase de desarrollo de la investigacion medioldgica en la que estas
cuestiones no se tenian en cuenta y en la que tan solo se analizaban los
contenidos de los mensajes mediaticos dando lugar a trabajos
infructuosos desde el punto de vista empirico y a postulados que pronto
serian abandonados en periodos posteriores. En efecto, a lo largo de la
evolucion de la investigacion comunicativa ird adquiriendo cada vez un
mayor peso y protagonismo la consideracion de que en el proceso de
afectacibn mediatica no solamente entran en juego los esquemas y
representaciones contenidas en los mensajes, sino que las propias
caracteristicas de la poblacion receptora —a saber, actitudes, valores o
juicios preexistentes- acttan como factores determinantes que
condicionan y dirigen el efecto final de la comunicacién mediatica®®.

5 Aspecto sobre el que profundizaremos en el Capitulo IV de este trabajo

correspondiente a la Metodologia de la investigacion.

% Ademas de estos, otros factores dificultan segun la literatura mediolégica el estudio de
los efectos de los MDC de masas. A ellos dedicaremos, por su indudable trascendencia
para nuestro estudio, apartados posteriores especificos.
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l.2. LA CONTROVERSIA CIENTIFICA SOBRE EL ALCANCE DE LOS
EFECTOS MEDIATICOS

La mayoria de los autores ante la cuestion fundamental de si los medios
de comunicacién de masas tienen realmente una incidencia efectiva sobre
las actitudes, comportamientos, juicios y opiniones de los individuos
receptores, responderian que si. En efecto, Charles Wright ante la
cuestion relativa a los posibles efectos alcanzados por los MDC de masas
sobre nuestras actitudes y opiniones, considera tentadora por lo simple
que resulta la respuesta de que efectivamente existe una afectacion
notable de los contenidos mediaticos sobre el publico receptor:

“¢.Los medios masivos tienen realmente algin efecto sobre la opinién publica?
¢, Sobre las elecciones? ¢Sobre las actitudes hacia valores democraticos tan
béasicos como la libertad y la igualdad? (...) Presentado de manera algo distinta,
el problema es el siguiente: ¢ Acaso nuestras opiniones, actitudes, conocimientos
y conducta son tan vulnerables que pueden ser modificados por lo que vemos en
television, lo que leemos en los diarios, lo que oimos por la radio, etc.? Dicho asi,
el problema tiene rapida respuesta, pero la respuesta es tentador por lo simple.
Por supuesto que los medios masivos afectan al pablico” (Wright, 1993: 136).

Efectivamente, la percepcion que como individuos tenemos sobre el
mundo y la sociedad nos llega a través de distintas fuentes, siendo una de
ellas la CDM, por lo que no es de extrafiar la existencia de cierta certeza
0, cuando menos, la posibilidad de que los contenidos mediaticos
alcancen determinados grados de afectacion sobre nuestras actitudes,
opiniones y/o percepciones. No obstante, la adopcion de una respuesta
tan simple como la que sefiala Wright puede convertirse en el principal
obstaculo para el reconocimiento de que no todas las comunicaciones de
masas producen una afectacion sobre el publico receptor y, en el caso de
que asi fuese, no todas alcanzarian los mismos efectos®’. Por ello,
muchos de los autores especializados en el estudio de la comunicacion
mediatica apuestan por la existencia de tales efectos pero haciendo
hincapié en la variabilidad de su nivel de afectacion. En este sentido, el
propio Wright afiade: “El peligro de esta respuesta tan simple esta en que
puede obstaculizar nuestro reconocimiento del hecho igualmente
importante de que no todas las comunicaciones de masas tienen éxito en
lo que respecta a afectar nuestras opiniones, actitudes, conocimientos o
conducta” [la cursiva es del autor] (Wright, 1993: 136).

Pues bien, el hecho es que esta variabilidad en el nivel de alcance de los
efectos mediaticos sobre el publico receptor da lugar a una nada
desdefiable -desde el punto de vista cientifico- controversia teérica entre
los expertos en el estudio de la CDM. Continuando con las aportaciones

® Charles Wright (1993) ilustra sus tesis sobre los efectos producidos por los mensajes
emitidos a través de los MDC de masas con dos ejemplos de distintas campafas de
comunicacién publicas llevadas a cabo a través de prensa y radio. Mientras que en una
de ellas, se alcanzaban los efectos deseados, en la otra no se aprecid la existencia de
ningudn tipo de afectacién mediatica destacable que pudiese verse manifestada a través
de un cambio de actitud o de opinion por parte del publico receptor.
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de este autor, al comienzo del capitulo V de su obra Comunicacion de
masas. Una perspectiva sociolégica expone: “A quien quiera iniciar una
discusion sobre las comunicaciones de masas le basta con emitir una
opinion sobre sus efectos sociales. Cargos, desmentidas y contracargos
amenizan casi todas las discusiones publicas sobre el impacto de los
medios masivos, en las columnas editoriales de nuestros diarios, en los
testimonios presentados ante comisiones senatoriales, en ensayos
criticos que aparecen en las <<pequefias revistas>> y en tantas otras
partes” (Wright, 1993: 121).

Y es que, en efecto, tal interés generado en torno al nivel de los efectos
alcanzados por la comunicacion mediética sobre los individuos receptores
y, en concreto, sobre sus gustos, costumbres, educacion, conflictos o
problemas sociales, es manifiestado en la literatura especializada a través
del estudio de cuestiones tan especificas como: el andlisis de la violencia
en niflos y adolescentes, potencialmente generada a través de la
television®®; el aumento del nivel de conocimiento publico sobre
determinados asuntos a través de campafias de informacién tanto a nivel
nacional como internacional; la disuasion del publico a través de
mensajes mediaticos relativos a practicas arriesgadas; o la persuasion
ejercida de cara a adoptar medidas ante cuestiones tales como los
accidentes de tréfico, asuntos de salud publica, etc.

En cualquier caso, algunos de los autores mas destacados en el estudio
de la CDM sitban las principales causas de la falta de acuerdo y unidad
en torno al alcance y nivel de afectacidén de los contenidos mediaticos en
los siguientes factores. En primer lugar, en el aspecto de urgencia social
gue suele rodear a este objeto de estudio. Y es que, en efecto, en relacion
a la influencia de la comunicacidon mediatica sobre problemas sociales
tales como la delincuencia juvenil, el crimen o la moralidad publica,
parece existir una cierta “ansiedad social que hace que la gente se
impaciente ante una orientacion cientifica lenta, objetiva y desapasionada
frente a estos problemas, estimulando la busqueda de opiniones
inmediatas y de rapidos remedios sociales” (Wright, 1993: 123). Y en
segundo lugar, en la escasez de evidencias empiricas concluyentes®. A
este respecto, ya el propio Lazarsfeld (1979) sefial6 en su momento la
necesidad de una mayor investigacion empirica sobre el grado de alcance
de la comunicacion mediatica: “El efecto de la televisién sobre los nifios

%8 para una revisién mas detallada sobre los efectos de los medios de comunicacién de
masas sobre los indices de delincuencia juvenil y sobre el papel que desempefian en el
proceso de socializacién de nifios y adultos, remitimos al lector interesado a la obra
previamente citada: Wright, CH. R. (1993): Comunicacion de masas. Una perspectiva
sociolégica, México, Paidoés, p.p. 124-136.

% Como por ejemplo “la dificultad para llegar a establecer una relacién causal entre el
uso televisivo de la audiencia y el comportamiento de la misma es un hecho probado. Si
bien la mayoria de las investigaciones realizadas en este campo demuestran que la
televisién afecta a determinados aspectos de la conducta humana”. Destacan, en esta
linea, los efectos de los anuncios publicitarios, la violencia o las campafias electorales.
(Lucas et. al., 2003: 227).
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estd sujeto a polémicas, no porque algunas personas se opongan al
crimen y otras lo favorezcan, sino porque se conoce tan poco que
cualquiera puede introducir sus prejuicios 0 sus puntos de vista en el
debate sin que se pueda probar que esta equivocado” (Lazarsfeld, 1979:
123).

Asi es que toda esta controversia en torno a los efectos producidos por
los MDC de masas sobre la poblacion receptora lo que viene a demostrar,
en definitiva, es la existencia de una preocupacion publica y patente sobre
la cuestion de los efectos mediaticos, en particular, y sobre el papel que
ocupan los medios en la sociedad, en general. Ademas, en este sentido,
se seflala como un hecho especialmente apremiante la necesidad de un
mayor numero de investigaciones de orientacion sociolégica sobre el
tema. Tratandose de una postura compartida por autores como Wright
podemos considerarlo como un notable sustento de la pertinencia y
adecuacién de nuestra investigacion a las necesidades empiricas y
epistemoldgicas del area cientifica en la que se inscribe.

11.2.1. La afectacién mediatica en forma de U

En el marco de la Mass Communication Research como disciplina que
enmarca la génesis y el desarrollo de los estudios sobre los procesos
comunicativos en general, y del papel desempefiado por los medios de
comunicacion de masas y sus efectos sobre los individuos receptores, en
particular, se suceden distintas etapas o fases evolutivas en las que se
llevan a cabo diferentes estudios e investigaciones. Los resultados que se
han ido desprendiendo de ellas reflejan una evolucién del nivel de
afectacion producido por los mensajes mediaticos sobre las actitudes,
opiniones y percepciones del publico receptor que, tal y como plantean
Bryant y Zillmann (1996), estaria convenientemente representada por una
linea curva en forma de U. En concreto, gran parte de la investigacion
comunicativa y del desarrollo teorico llevado a cabo sobre el poder y los
efectos de los MDC de masas, se ve determinado —durante las dos
primeras etapas de desarrollo de la MCR- por la oscilacion entre una
concepcion de los medios como una poderosa fuente de afectacion social
y su mitigacion por la complejidad del contexto comunicativo en el que
éstos desarrollan su accion informativa (Wolf, 1992: 9).

Segun Rodrigo Alsina (2005: 87) se trata del paso de la omnipotencia de
los medios a la minimizacién de sus efectos, proceso que determina el
desarrollo -durante los afios treinta y cuarenta- y el avance de los
primeros estudios de los efectos mediaticos -en los que se establecia la
existencia de un poder fuerte de los medios (powerful media)- hasta los
estudios posteriores en los que se tiene lugar la limitacion de sus efectos.
Mas adelante, alrededor de los afios setenta, sera cuando se lleve a cabo
una redefinicion del poder y de los efectos mediaticos dando lugar a una
nueva etapa en la que se retomaran los postulados mantenidos durante la

75



primera etapa en los que se establecia la existencia de un poder fuerte de
los contenidos mediaticos. A partir de ese momento se abarcan nuevos
ambitos de estudio y diferentes dimensiones de la influencia de los
medios sobre la percepcion de la poblacién receptora.

En definitiva, aunque mucho se ha escrito sobre la evolucion de los
estudios sobre los efectos de los MDC de masas, lo cierto es que aun
pudiendo apreciar ligeras e irrelevantes variaciones en las fechas
asignadas al comienzo de una etapa y el fin de otra -“cambio de
perspectiva o de paradigma dominante” en términos de Kuhn (en
McCombs, 1996: 16)-, e incluso pudiendo existir algunas diferencias entre
los distintos paises y contextos culturales’®, podemos hablar de la
existencia de cierta unanimidad a la hora de establecer tres fases
evolutivas por las que atraviesa la MCR determinadas, en gran parte, por
el contexto historico y las condiciones sociopoliticas y econémicas propias
de cada época. En concreto, se atribuyen en cada una de ellas distintos
grados de poder mediatico asi como distintos tipos de efectos de los MDC
sobre las actitudes, opiniones, juicios, comportamientos y percepciones
de la poblacion receptora.

La existencia de productos comunicativos como “una clase de bienes
fabricados para abastecer a la comunidad de informacion” y la “existencia
de informacibn que se produce, distribuye y usa de forma
institucionalizada” (Martin, 1986: 15-22), determinan la necesidad de
contar con una disciplina dentro de las Ciencias de la Comunicacién que
pertenezca al ambito de la Sociologia. Y este espacio encargado de
estudiar la comunicacion de masas desde una perspectiva socioldgica lo
ocupa precisamente la MCR como una disciplina cientifica relativamente
autonoma en cuyo marco se desarrollan una serie de estudios centrados
en el andlisis de la comunicacion social desde el punto de vista de sus
efectos sobre el publico receptor. Se trata de una corriente de
investigacion definida por Saperas (1992) como el conjunto de la actividad
investigadora, de las innovaciones tecnologicas y de las generalizaciones
tedricas que realizan la Psicologia conductista y la Sociologia
funcionalista en su aplicacion al estudio de la CDM. En cualquier caso, lo
cierto es que, a pesar de la relevancia y trascendencia académica de sus
estudios e investigaciones, todavia hoy en dia no existe un total acuerdo
sobre el caracter independiente de esta disciplina, es decir, sobre el

" E| desarrollo de los estudios mediolégicos hasta alcanzar la tercera etapa en la que se
estudian los efectos cognitivos a largo plazo de los MDC de masas ha tenido lugar
gracias a la superposicion de distintos factores y de diversas fases. Asi, en funcién de
los distintos paises y contextos culturales ha alcanzado diferentes velocidades. Por
ejemplo, en la investigaciébn mediologica alemana el desarrollo resulta mucho mas
acentuado y decidido, mientras que en la investigacidbn americana cuentan con un
notable retraso teniendo en cuenta que en algunas fases se encontraban descubriendo
aspectos relevantes de las tendencias mas significativas ya analizados con anterioridad
por la investigacion europea. Otros autores, sin embargo, consideran pionera a la
corriente norteamericana, sugiriendo que la corriente critica europea siempre ha ido a
remolque de la anterior.
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hecho de si la MCR ha de ser considerada como un campo de
investigacion en el que convergen diferentes disciplinas o si, por el
contrario, debemos entenderla como una ciencia independiente vy
especifica, con un corpus teérico y metodologico propio.

[1.2.2. Desde los no efectos a los efectos catastr6ficos de los medios

Aunque gran parte de los estudios, hipotesis y teorias desarrolladas en el
marco de la investigacibn comunicativa apuntan hacia la existencia de
unos efectos mediaticos notables y sustanciales sobre los individuos
receptores y sobre el conjunto de la sociedad, desde otros puntos de vista
se muestra cierto escepticismo ante la existencia efectiva de tal poder de
afectacion. La existencia o no de efectos conductuales, actitudinales o
cognitivos sobre los individuos a través del consumo de la comunicacion
mediatica se convierte en la piedra angular entre aquellos expertos que
defienden la tesis de los no efectos de los medios y los defensores de los
denominados en la literatura especializada como efectos catastréficos de
los MDC de masas. Se tratan de dos posturas que, sin duda, implican una
diferencia significativa en la atribucibn de un determinado grado de
afectacion a los mensajes mediaticos. Veamos, en primer lugar, la postura
desde la que se defiende la inexistencia de efectos mediaticos
sustanciales e importantes.

Como uno de los partidarios de este primer planteamiento, McGuire
(1986) sostiene, a partir de sus estudios realizados en el marco de la
Psicologia, que “los efectos de los medios de comunicacion son
sorpresivamente insignificantes. Incluso en aquellas areas en las que los
resultados parecen mas impactantes, la intensidad de los mismos es tan
baja que me lleva a plantear ciertos interrogantes y dudas sobre su
significado y efectividad” (McGuire en Lucas et. al., 2003: 212)"*. Para
otros autores como Smith (1995) este planteamiento tiene su origen en
los distintos significados que se le han ido atribuyendo al concepto de
efecto a lo largo del desarrollo de los estudios sobre la CDM. Y es que,
aungue en el marco comunicativo en el que nos movemos, el término de
efecto suele ser aplicado, en términos generales, a la consecucion de
cambios o reforzamientos en las creencias, actitudes, conocimientos o
conductas de los individuos como consecuencia de los procesos
comunicativos, los efectos mediaticos se plantean, inicialmente, como el
resultado de un proceso lineal de causa-efecto que posteriormente —a lo
largo de la investigacion mediologica- pasa a considerarse como la
consecuencia de un complejo proceso comunicativo en el que intervienen
una variada cantidad de “factores intermediarios” (Lazarsfeld en
Donsbach, 1995: 50). Estos factores pueden ser las caracteristicas de los

" McGuire propone un modelo de cambio de actitud en el individuo receptor a través del
contenido de los mensajes mediaticos cuyos fundamentos teéricos también pueden
encontrarse en Roda (2001: 155).
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mensajes mediaticos, las actitudes personales de los receptores, el
contexto en el que se desarrolla la accibn comunicativa, etc.

Asi mismo, existen aproximaciones al concepto de los efectos que dejan
de lado la importancia de los factores contextuales que, de igual manera,
inciden en el proceso de afectacion mediatica. En este sentido, resulta un
poco mas completa la definicion aportada por Saperas que sefialdbamos
al comienzo de este capitulo segun la cual “bajo el término de efecto de la
comunicacién se ha intentado agrupar al conjunto de consecuencias
resultantes de la actividad de las instituciones emisoras en las que
desarrollan su labor un conjunto de profesionales especializados en la
narracion de los acontecimientos que suceden en el entorno. En cuanto
consecuencia de la actividad comunicativa, los efectos presuponen la
finalizaciéon del proceso de comunicacion. O, en otras palabras, la
consideracion de los efectos implica, si consideramos el eje de la
temporalidad de la accion comunicativa, la produccion y transmision de
una estimulacion comunicativa (de un mensaje dotado de un contenido
estratégicamente orientado) realizada por un comunicador institucional y
la ejecucion de un impacto sobre un determinado publico” (Saperas, 1987:
19).

Por otra parte, nos hallamos ante la postura igualmente defendible pero
opuesta a estos planteamientos, en la que se aboga por la existencia de
efectos catastréficos o potenciales de los MDC de masas sobre los
individuos receptores. En este sentido, Noélle-Neumann (1984), entre
otros, plantea que la diversidad existente entre los distintos tipos de
efectos mediaticos derivados de la demostracion empirica aportada por
las diferentes investigaciones, junto con la escasa uniformidad existente
en el poder de afectacion alcanzado sobre unos individuos y otros, no ha
de restar importancia a la existencia efectiva de tales efectos, dado que,
por ejemplo, en una campafia electoral un pequefio cambio de actitud
derivado de la influencia de los contenidos mediaticos sobre un grupo
reducido de electores, puede, sin embargo, alcanzar una notable
significacion’.

Segun las tesis de esta autora, el inicio de la controversia cientifica en
torno a los efectos mediaticos se sitla en la tendencia existente por parte
de algunos expertos y en determinados ambitos de estudio, a
sobrevalorar los datos derivados de investigaciones en los que se plantea
la no existencia de efectos mediaticos relevantes sobre la poblacion
receptora. Por su parte, Lazarsfeld y Merton (1948) sefialan como
posibles motivos o causas objetivas de la discusién tedrica generada en

2 En la misma linea que plantea esta autora, Lucas Marin manifiesta: “(...) suponiendo
que so6lo un 0.01% de espectadores se vean afectados negativamente por el impacto de
determinada programacion televisiva, esto supone un nimero de 4.000 personas sobre
una audiencia de 40 millones, cantidad que puede resultar minima para algunas pero
que es realmente significativa en tanto que las conductas o actitudes que puede
desarrollar estos sujetos pueden tener importantes consecuencias para ellos mismos y
para los que le rodean” (Lucas et. al., 2003: 212).
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torno a los efectos potenciales vs. no efectos de los MDC de masas’, la
ubicuidad de los MDC de masas y su capacidad de manipulacién de la
opinion publica -asi como su uso por parte de grupos de interés
econdémico cuyos fines se dirigen basicamente al mantenimiento de un
estatus quo. Ante tales circunstancias, el individuo receptor sentira un
escaso control sobre los MDC y el poder de persuasion que estos ejercen,
por lo que, de manera casi inevitable, sufrirh una notable merma de su
capacidad de pensamiento critico e independiente.

Pero no solamente genera polémica la falta de acuerdo sobre el alcance -
real o no- de determinados efectos por los MDC de masas, sino que a lo
largo de las distintas décadas de estudio e investigacibn comunicativa,
nos encontramos con otro aspecto en torno al cual también giran
ostensiblemente opiniones y posturas contrapuestas. Partiendo de la
consideracion de la afectacion mediatica como un hecho real en su
existencia asi como en sus consecuencias, gran parte de los estudios
sobre los efectos dan lugar a diferentes cambios de perspectiva en torno
al grado y el nivel de afectacion mediatica alcanzada por los MDC sobre
los individuos receptores. Para ejemplificar dichas tendencias -aunque de
manera somera dado que retomaremos esta cuestion para abordarla de
manera mas exhaustiva en capitulos posteriores-, sefialamos algunas de
las investigaciones mas determinantes en el desarrollo de la investigacion
comunicativa y mediolégica’ que dan muestra de esos cambios de
perspectiva.

Por un lado, algunos estudios atribuyen a los MDC de masas la capacidad
de alcanzar a través del contenido de sus mensajes un efecto de cambio,
de modificacién o de creacion de nuevas actitudes u opiniones sobre los
individuos receptores. En esta linea, autores como Hovland, Janis y
Kelley (1953) establecen la existencia de tres variables a nivel cognitivo
que pueden incidir de manera notable en un eventual cambio de actitud o
de juicio provocado por los contenidos de los MDC de masas, a saber: a)
la atencion, en el sentido de que no todos los mensajes transmitidos
desde los MDC llegan a captar la atencion del receptor; b) la
comprension, ya que algunos mensajes pueden ser demasiado complejos
o demasiado ambiguos para la audiencia; y c) la aceptacién, dado que el
mensaje puede proporcionar argumentos, razones o incluso algun tipo de
recompensa para aceptar el punto de vista propuesto desde los medios’.

"8 para mas detalle, véase el articulo “Mass communication, popular taste and organizad
social action” en L. Bryson (ed.) (1948) The communication of ideas: A series of
addresses, New York, Hesper and Brothers.

™ Queremos dejar claro que, aunque de entrada, podrian existir diferencias de matices
entre una expresion —investigacion comunicativa (Saperas, 1987)-, y otra —investigacion
mediolégica (Wolf, 1994)-, emplearemos ambos términos de manera indiscriminada a la
hora de referirnos al conjunto de estudios e investigaciones desarrolladas en el marco de
la comunicacién social y, en concreto, en el ambito de la comunicacion mediatica.

® En base a ello, Hovland (1953) establece el hecho de que los individuos modifican sus
actitudes, juicios u opiniones en la medida en la que obtienen algun tipo de beneficio o
gratificacion por ello. Nos encontramos ante la hipétesis que constituye la base de la
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En este sentido, el denominado como efecto de persuasion cuya
existencia se bosqueja durante los primeros afios de desarrollo de los
estudios sobre los efectos de la CDM, se encontraria incluido, en los
términos que aqui se plantean, dentro de este efecto de cambio de las
actitudes y opiniones de los individuos receptores. No obstante, no
estamos de acuerdo con la idea que plantean algunos autores al respecto
de que los efectos de persuasion se refieren y engloban toda la variedad
posible de efectos mediaticos. Como tampoco con la propuesta de otros
autores especializados, de denominar el conjunto de investigaciones
sobre los efectos mediaticos como estudios de la persuasion. Y es que se
trata, a nuestro juicio, de una manera poco acertada de definirlos dado
gue la persuasion constituye solamente uno de los posibles grados de
afectacion que los MDC de masas pueden alcanzar sobre la poblacion
receptora. Pero sobre ello volveremos.

Otras investigaciones sefialan que el efecto alcanzado por los MDC tan
s6lo puede llegar a ser un efecto de refuerzo de las actitudes y opiniones
preexistentes y previamente formadas entre los individuos receptores. En
este sentido, Joseph Kappler (1960) en su obra The effects of mass
communications’® defiende, a partir de diversos estudios realizados tanto
en laboratorio como en ambiente real, la existencia de este tipo de efecto
alcanzado por los MDC y por sus mensajes mediaticos. En concreto, una
de las principales conclusiones a las que llega, es que, efectivamente, el
efecto mediatico alcanzado con mayor frecuencia por la CDM es el de
refuerzo de las actitudes, opiniones y/o conductas ya constituidas y
preexistentes entre los individuos que conforman la audiencia. En este
sentido, aunque contempla la posibilidad de alcanzar un pequefio cambio
de opinibn de escasa relevancia -0 como él lo denomina “de baja
intensidad”-, considera la conversion o el cambio sustancial de las
actitudes, opiniones o comportamientos del receptor como la forma de
afectacion mediatica menos comunmente observable entre los receptores.

El planteamiento que aboga por la existencia de este efecto de refuerzo o
poder fortalecedor’” se basa en tres cuestiones fundamentales. Por un
lado, en el mantenimiento de una predisposicion individual ante el
consumo de los mensajes mediaticos. Y es que, en efecto, existe un
caracter selectivo del proceso de comunicacion de masas, ampliamente
desarrollado por Kappler (1960), por el que se atribuye a los individuos
“disposiciones, principalmente de naturaleza actitudinal, que actian en el
nivel de la exposicion, en el perceptivo o en el de la retencion, como filtro
de aquellos contenidos que no se encuentran en linea con las creencias,
actitudes o valores del sujeto” (Kappler en Roda, 2001: 25). De tal modo

denominada teoria de los usos y gratificaciones que abordaremos en apartados
ulteriores.

’® Discipulo de Lazarsfeld en la Universidad de Columbia y destacado investigador de los
efectos sociales de los medios de comunicacién sobre las audiencias, tanto en la
creacion de opinion como en la modificacién de la conducta humana.

" Un tipo de poder, que, segln plantean determinados autores, se alcanza en mayor
medida a través de los medios de comunicacion televisivos.
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qgue la gente tiende a recordar todo aquello que reafirma sus creencias,
confirma sus prejuicios y mantiene sus actuales predisposiciones a partir
de un proceso de exposicion, percepcion y asimilacion selectiva de la
informacion que transmiten los mensajes mediaticos’®.

Por otra parte, este poder de refuerzo de las actitudes y opiniones
existentes entre los individuos receptores de manera previa a la accion de
los medios, se ve fortalecido por la existencia de determinadas normas
sociales las cuales actuan como factores potenciadores de dicha
percepcion selectiva’. La pertenencia a un grupo social parece fomentar
el establecimiento de unas condiciones y de unas actitudes previas que
determinan la exposicién y el consumo de los mensajes transmitidos por
los MDC de masas. Por ejemplo, durante una investigacion llevada a cabo
durante una campafia electoral en Nueva York se constaté que aquellos
sujetos cuyas preferencias politicas iniciales diferian de las que
mantenian las personas que formaban parte de su entorno, contaban con
una menor probabilidad de ser modificadas, ya que ese cambio podria
afectar o interferir en sus relaciones interpersonales con los otros
miembros del grupo. Otros factores que, como veremos mas adelante,
ejercen su influencia sobre la exposicion, percepcion y asimilacion
selectiva -determinando con ello la afectacion mediatica alcanzada sobre
la audiencia- son los aspectos psicoldgicos tales como la inteligencia, el
sentido del humor o la confianza en si mismo de la que goce el individuo,
asi como las variables sociodemogréficas edad, sexo, estado civil o nivel
educativo.

Por ultimo, conviene traer a colacion el trabajo de Lazarsfeld, Berelson y
Gaudet (1948) The people’s choice a partir del cual se sitla a los lideres
de opinibn como una de las principales fuentes de informacion y, por
tanto, de notable influencia en la conformacién de las actitudes y
opiniones de los individuos receptores. Entendidos por DeFleur y Ball-
Rokeach como “sujetos muy parecidos (social, econémica, politicamente,
etc.) a aquellos que les siguen, pero considerados como una fuente de
informacion fiable y digna de confianza” (DeFleur y Ball-Rokeach, 1993:
89), la accidn de los lideres de opinidn contribuye al alcance de un efecto
de refuerzo por parte de los mensajes mediaticos sobre la audiencia. Y es
que, del mismo modo que veiamos que la accion de las normas y la
pertenencia grupal actian como factores potenciadores de la percepcion
selectiva, la informacion recibida por un individuo a través de los lideres

8 Ahondaremos en profundidad sobre el proceso de percepcion selectiva y el principio
de disonancia cognitiva de Festinger (1975) en el que se basan sus planteamientos a lo
largo del Capitulo 1l de la presente investigacion.

 Incluso entre los defensores del efecto de cambio de las actitudes y opiniones a través
de MDC de masas como Philips (1976) se plantea el hecho de que para que un mensaje
mediatico logre alcanzar el éxito —en términos del logro de un cambio de actitud u
opinion en el individuo receptor-, resulta de vital importancia tener en cuenta el ambiente
social en el que tanto el mensaje como el proceso comunicativo se encuentra integrado.
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de opinion, determinara su posterior exposicion, percepcion y asimilacion
de los contenidos de la comunicacién mediatica®.

11.3. LA FRAGMENTACION DE LOS ESTUDIOS MEDIOLOGICOS

Lo cierto es que existen una gran variedad de respuestas que se le han
ido dando al tema de los efectos mediaticos desde un punto de vista
cientifico. Y una muestra de ello podemos encontrarla en la controversia y
en la falta de acuerdo existente entre los autores especializados sobre los
diferentes tipos de efectos existentes y sus distintos grados de
afectacion® sobre la poblacién receptora. En efecto, la génesis y
desarrollo de la investigacion sobre la comunicacién de masas ha estado
determinada por una gran variedad de investigaciones centradas en los
efectos alcanzados por el contenido de los mensajes mediaticos sobre el
publico receptor®’. Al mismo tiempo, las técnicas de anélisis empleadas
para su estudio se han ido multiplicando, revisando y ajustando
progresivamente, de tal manera que la investigacion sobre los efectos de
los MDC de masas es abordada de manera diferente en etapas iniciales
de la evolucion de estos estudios y en sus fases posteriores. En concreto,
se contemplan primero la existencia de unos efectos inmediatos y a corto
plazo sobre un publico receptor pasivo, y mas tarde, unos efectos
acumulativos y a largo plazo sobre una sociedad activa y heterogénea.

Este hecho hace que la cuestion del grado de poder y los tipos de efectos
alcanzados por los MDC sobre el individuo receptor y su comportamiento,
y sobre el conjunto de la sociedad y sus tendencias, haya recibido
muchas y diferentes respuestas a lo largo de las distintas épocas. Como
veremos extensamente en el siguiente capitulo de esta investigacion, el
desarrollo de la MCR como disciplina encargada del estudio de los
efectos mediaticos ha estado determinado por la enorme variedad de sus
estudios, la diversidad de los modelos teoricos aplicados y la gran
cantidad de teorias a las que dan lugar sus investigaciones®®. Esta
diversidad de respuestas que se han ido aportando al tema de los efectos
de los MDC de masas es calificada por autores como Denis McQuail,
como excesivas en cantidad y notablemente inconsistentes en sus

% En el tema relativo a la accién e influencia de los lideres de opinién nos detendremos
con mayor exhaustividad a lo largo del Capitulo III.

8 Es comun entre los diferentes autores especializados en la investigacion mediolégica
hablar de afectacion para referirse a la influencia del proceso de comunicacién de
masas, en general, y de los contenidos transmitidos por los medios, en particular, sobre
la poblacion receptora de los mismos.

8 Trabajos que constituyen, como veremos, una linea de investigacién concreta, a
saber, la corriente norteamericana de estudio de los efectos, cuyo nombre Mass
Communication Reseach serd aplicado al conjunto de la disciplina.

% En este sentido, cabe sefialar las palabras de Raymond Bauer traidas por Wolf al
respecto: “A finales de los afios cincuenta, Raymond Bauer sostenia que desde los
primeros estudios lo que caracterizé a la communication research no fueron las grandes
ideas, las grandes hipotesis tedricas, sino mas bien la variedad de los enfoques
metodoldgicos aplicados sobre un amplio campo tematico” (Bauer en Wolf, 1994: 14).
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planteamientos. Y es que se trata de una situacion que parece aquejar a
la investigacion medioldgica de cierta falta de solidez y coherencia en sus
postulados.

Este hecho tiene una consecuencia clara y es la tendencia hacia la
parcelizacion que muestran los estudios sobre los efectos de los MDC de
masas. En efecto, ademas de las limitaciones implicitas al propio objeto
de investigacion y a la manera de abordarlo, existen criticas, como la
planteada por Moragas i Spa (1982) que muestran su disconformidad
hacia la parcelacién a la que tiende la investigacion medioldgica, hasta el
punto de considerarlo como “una de las caracteristicas mas deplorables e
ideol6gicamente irresponsables de la investigacion clasica sobre los
mass-media” (Moragas, 1982: 10).

11.3.1. El modelo comunicativo de Lasswell

Efectivamente, partiendo del modelo comunicativo planteado por Harold
Lasswell por el que se diferencia entre el quién, el qué, a quién, como, y
con qué efectos de la comunicacion mediatica, podemos ver claramente
la gran diversidad de investigaciones y estudios realizados en el marco de
la CDM. En este sentido, la investigacion y la atencién académica hacia el
tema la CDM vy sus efectos se distribuye entre los distintos ambitos de
andlisis del proceso comunicativo, a saber, analisis de control, estudios
del medio, estudio de las audiencias, analisis de contenido y estudios de
los efectos®.

En primer lugar, el quién del proceso comunicativo, es decir, el andlisis de
los propios medios de comunicacion®®, parece no haber llamado
excesivamente la atencion a los investigadores de la CDM, los cuales
mas bien han preferido llevar a cabo investigaciones sobre aspectos
como el contenido de los mensajes mediaticos, las caracteristicas del
publico o el impacto potencial de primeros sobre éstos. Para algunos
autores la atencién a aspectos tan especificos del proceso comunicativo
como los sefalados, no constituye una manera adecuada de plantear el
analisis de la CDM. Segun opiniones de Gonzalez Rio (2004) al respecto:
“Esta realidad se aleja de la forma clasica de operar que ha caracterizado
a las exploraciones socioldgicas en otros sectores significativos de la vida
social. Seria algo parecido a si los sociélogos de la industria hubieran
empezado por estudiar los productos, las particularidades y las
reacciones de los consumidores, mas bien que la estructura social de las
industrias, las relaciones y las corrientes de comunicacion entre el
personal, etc.” (Gonzélez, 2004: 39).

8 saperas habla, en este sentido, de la “territorialidad” que ha definido a los estudios
sobre la comunicacién de masas (Saperas, 1987: 11).

% Segun Lucas Marin cada uno de estos ambitos constituye el marco en el que se
ubican los analisis de control, los analisis de contenido, los analisis de audiencias, los
andlisis del medio y los analisis de los efectos, respectivamente.
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En cuanto al qué correspondiente al contenido de los mensajes
mediaticos, se puede distinguir la existencia de dos corrientes de
investigacion diferenciadas. Por un lado, una tradicion cuantitativa
fundamentalmente descriptiva de los significados obvios y explicitos de
los mensajes en la que se encuentran gran parte de los esfuerzos
empiricos de socidlogos norteamericanos destacados como Berelson o el
propio Lasswell®®; y por otro, una tradicién de estudio del contenido de la
comunicacién de caracter cualitativo e interpretativo a partir de la cual se
ahonda en los significados implicitos de los contenidos mediaticos®’.

Respecto a la cuestion de a quién, a saber, la relativa al publico receptor
de los mensajes mediaticos, podemos decir que en este terreno el interés
se ha centrado, en gran medida, en la evaluacion cuantitativa de las
audiencias y en un mayor conocimiento de sus caracteristicas y
preferencias. En concreto, “la medicion de audiencias, primero de radio y
mas tarde de television, se inicia en EEUU, casi de forma paralela al
comienzo de las emisiones. La estructura de los publicos de los medios
de comunicacion de masas ha sido explorada, sobre todo, en términos de
variables muy generales, tales como edad, sexo, profesion o nivel
cultural” (Gonzalez et. al., 2004: 40). Para muchos autores, esta tendencia
en la investigacion mediolégica ha tenido como resultado una
sobreabundancia de estudios sobre el publico receptor de los mensajes
mediaticos. Afortunadamente, otros planteamientos como el de Orozco
(1997) sostienen que, en los ultimos afios, se han ido abriendo nuevas
tendencias de investigacion de la CDM de corte mas cualitativo,
fundamentadas en la necesidad de captacion del sentido de los actos y no
s6lo en los propios actos en si mismos.

Por otra parte, el canal de comunicacion referido al propio proceso
comunicativo no ha constituido -al igual que ocurre con el quién- uno de
los temas centrales en la investigacion mediolégica, siendo abordado
principalmente por autores como McLuhan. Por ultimo, el ambito de los
efectos alcanzados por la CDM, en el cual se enmarca de manera
especifica nuestra investigacion, constituye uno de los campos de estudio
en el que, tal y como hemos visto, han germinado importantes polémicas
y debates en torno a su nivel de alcance y a la importancia o relatividad
de su grado de afectacion.

En términos generales, en el marco de las Ciencias de la Comunicacion
parecen existir ambitos tales como la comunicacién institucionalizada
“sobre los que se saben muchas cosas pero, en cambio, se comprenden
muy pocas” (Martin, 1989: 18). Es por ello, que este autor, en su obra
Sociologia de la comunicacion de masas, trata de recoger aportaciones
gue hagan referencia a la CDM desde perspectivas “que rompan con los

8 Quienes han desarrollando diferentes tratamientos cuantitativos del contenido de la
CDM, entre ellos el analisis de contenido.
8 Proponemos al respecto la sugerente obra sobre Lo obvio y lo obtuso de Roland
Barthes —véase referencias bibliograficas.
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limites establecidos tradicionalmente entre comunicacién de masas y
otros modelos de comunicaciéon” (Moragas i Spa, 1982: 10), abordando
estudios de base no socioldgica con los que pretende tender un puente
hacia una aproximacién semidtica al estudio de la CDM®. Asi mismo,
para Roda Fernandez (2001) existe un parecido interés entre la
Sociologia y la Psicologia Social hacia el estudio de las consecuencias
alcanzadas por la accion de los mass media sobre los individuos y la
estructura social. Es por ello que, con la intencion de enlazar ambas
disciplinas, este ultimo lleva a cabo una aproximacién al tema de los
efectos desde un punto de vista psicosocial®.

11.3.2. El estudio de los efectos mediaticos a nivel electoral

Aunque para algunos autores “el estudio de los efectos de la television en
la audiencia es quizas, mas que ningun otro aspecto de los medios de
comunicacion, el que ha despertado un mayor interés y seguimiento en el
campo de la comunicacién y de las ciencias sociales en general” (Lucas
et. al., 2003: 260), lo cierto es que una de las mas interesantes
aplicaciones del analisis de los efectos de los medios de comunicacion es
el estudio de su influencia en las campafas electorales. En efecto, las
primeras investigaciones realizadas en torno a los afos cuarenta eran
relativas casi en su totalidad a los efectos alcanzados por los medios
durante las campafas electorales. De tal modo que la investigacion
académica mas solida y consistente sobre la comunicacion de masas se
centraba en la influencia de los MDC y sus mensajes sobre el
comportamiento de los votantes.

Segun McCombs (1994: 14) desde el estudio clasico realizado por los
soci6logos Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1944) The people’s choice
durante la camparia electoral a la presidencia de los EEUU, el incremento
del numero de estudios que explora el impacto de los medios informativos
sobre el comportamiento de los votantes ha sido incesante. En concreto,
en el campo de la investigacion sobre comunicacion politica desarrollada
en nuestro pais por autoras como Maria José Canel, abordan el modo en
el que los expertos en marketing politico llevan a cabo sus estrategias
comunicativas para vender una determinada oferta electoral y conseguir
un mayor niumero de votos.

8 Cfr. articulos de Greimas, A. J. (1982): “La Semiética y la Comunicacién Social” y Eco,
U. (1982): “¢El publico perjudica a la comunicacion?”, ambos recogidos en Moragas i
Spa. M. de, Sociologia de la comunicaciéon de masas, Barcelona, Gustavo Gili, p.p. 136-
149y p.p. 286-304, respectivamente.

8 Concretamente, en su obra Medios de comunicacién de masas. Su influencia en la
sociedad y en la cultura contemporaneas, Roda realiza un denso y complejo intento por
sintetizar todas las teorias sobre los efectos de los medios y su evolucion “desde los
modelos iniciales, de corte reduccionista, hasta los vigentes en la actualidad, basados en
el supuesto de que la capacidad mas notable de los medios consiste en modificar sutil,
inadvertida y continuamente las perspectivas de pensamiento prevalecientes a escala
social” (Roda, 2001: 56).

85



Con el objeto de analizar cuéles son los efectos que tienen esas
estrategias de comunicacion politica en las audiencias, la autora se
plantea la siguiente cuestion: ¢ Hasta qué punto se creen los ciudadanos
lo que dicen los medios de comunicacién? Pues bien, segun las
percepciones populares —no apoyadas en estudios cientificos-, los MDC
son entidades enormemente poderosas en el seno de la sociedad ya que
“pueden conseguir tanto encumbrar a un lider como destrozar el prestigio
de una empresa” (Canel, 1999: 181). Sin embargo, las principales
corrientes de investigacion sobre los efectos que alcanzan los mensajes
politicos que emergen de las instituciones y sobre los cuales los
periodistas proyectan sus propios enfoques, parecen mostrar que ni el
poder de los medios es tan fuerte ni sus efectos tan persuasivos®™.

I.4. AUSENCIA DE UNA TIPOLOGIA CLARA SOBRE LOS EFECTOS
MEDIATICOS

Por altimo, otro de los retos y dificultades que plantea el estudio de los
efectos alcanzados por los MDC de masas es la inexistencia de una
tipologia clara de los mismos. Una muestra de ello es la diferencia
existente en la denominacion de los tipos de efectos establecida por los
diferentes autores y en la clasificacion de los mismos (por ejemplo,
Saperas habla de efectos cognitivos, Wolf de efectos sociales y Roda de
efectos psicosociales), tal y como podremos comprobar a lo largo del
presente apartado.

La polémica existente en torno al grado de afectacion alcanzado por los
MDC de masas parece que seguira existiendo mientras no se establezca
con claridad la relacion entre los MDC y su grado de poder mediatico vy,
sobre todo, mientras no se determine la tipologia y la variedad de los
efectos que pueden llegar a provocar sobre la poblacién receptora. En
esta linea, autores como McLeod y Reeves (1980) plantean que una
tipologia de los efectos potencialmente alcanzables por los MDC de
masas constituye una cuestion ineludible a la hora de desarrollar un
analisis que pretenda ser rigurosos y eficiente con respecto a este objeto
de estudio.

[1.4.1. Efectos individuales y efectos sociales de los medios

Lo cierto es que la diversidad existente en las investigaciones sobre los
efectos de los MDC dificulta el desarrollo de tipologias claras sobre los

% Otros estudios sobre los efectos alcanzados por los MDC durante las camparias
electorales son los realizados por Lazarsfeld, McCombs, Berelson o Lang: “La campafia
electoral ya ha terminado” (p.p. 394-410); “Procesos politicos: la misién de los mass
media” (p.p. 410-431); “Los mass media y las elecciones” p.p .431-452) o “La
comunicacion de masas en las campafias politicas: informacion, gratificacién vy
persuasion” (p.p. 452-472), todos ellos contenidos en Moragas i Spa, M. (1982):
Sociologia de la comunicacion de masas, Barcelona, Gustavo Gili.
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mismos. Es por ello que incluso a la hora de poner nombre a los efectos
nos encontramos con diferentes modos de denominarlos tales como
efectos cognitivos (Saperas, 1986), efectos sociales (Wolf, 1994) o
efectos psicosociales (Roda, 2001) segun los autores en los que nos
basemos. En efecto, la investigacion sobre la CDM recoge la existencia
de efectos mediaticos de distinta naturaleza y distinto alcance tanto a
nivel individual como social. Si bien el interés principal de los
investigadores se ha centrado en la afectacion mediatica a un nivel
individual, algunos estudios han dirigido sus intereses cientificos hacia los
posibles efectos alcanzados por los MDC de masas a nivel social. En
concreto, se ha tratado de averiguar cual es el impacto de los medios en
el conjunto de la sociedad como resultado de su incidencia sobre
determinados grupos sociales y del uso que las organizaciones sociales
hacen de ellos.

En cualquier caso, la afectacion mediatica a nivel social constituye un
ambito de dificil acceso debido a la multiplicidad de factores y variables
gue intervienen en el proceso asi como a la posibilidad de alcanzar una
extensa variedad de efectos en los diferentes ambitos sociales®. Con
todo, lo que si puede hacerse con cierta viabilidad es estudiar los efectos
de los MDC distinguiéndolos por parcelas de realidad, es decir, por
ambitos diferenciados como pueden ser los efectos de los MDC en el
ambito politico, sobre el que versan un gran namero de estudios e
investigaciones®® -véase apartado 11.3.2. El estudio de los efectos
mediaticos a nivel electoral.

Por otra parte, se han llevado a cabo un gran numero de investigaciones
en las que se tratan de analizar, a pesar de la dificultad que de entrada
plantea, las diferencias y similitudes existentes entre el efecto social y el
efecto individual alcanzado por la acciébn de los MDC de masas.
Hablamos, en concreto, de los trabajos de Postman (1985)% o Meyrowitz

°1 Un estudio sobre el que se apoya esta afirmacion es el realizado por Davison, Boylan
y Yu (1976) en el que se establece la dificultad de plantear la sociedad como un posible
objeto de estudio ya que ésta obviamente no puede someterse a un analisis de
laboratorio, “entre otras cosas porque el nUmero de variables seria casi infinito y no se
sabria cual medir, si es que pueden ser medidas” (en Lucas et. al., 2003: 222).
%2 En efecto, un gran nimero de estudios llevados a cabo a lo largo de las distintas fases
de desarrollo de la investigacion mediologica versan sobre los efectos de la
comunicacion politica llevada a cabo a través de los medios y sobre el comportamiento
electoral de los individuos receptores. Asi mismo, ha sido y es la mas importante
aplicacion de los resultados obtenidos en este ambito de estudio —ademas de su empleo
con fines comerciales-. Por ello, en diversas ocasiones a lo largo de nuestra
investigacion haremos referencia a la aplicacion al ambito politico de los paradigmas y
modelos teéricos que se han ido desarrollando a lo largo de la historia de la MCR y a las
numerosas investigaciones realizadas sobre campafias electorales llevadas a cabo a
través de los medios y sus efectos alcanzados sobre el comportamiento politico de los
votantes —es el caso de los trabajos desarrollados por Canel (1999), Lazarsfeld, Berelson
g/sGaudet (1948) o Berelson, Lazarsfeld y McPhee (1954).

Neil Postman, socidlogo discipulo de Marshall McLuhan, fue representante de la
corriente critica cultural estadounidense.
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(1985)* en los que se lleva a cabo una aproximacion al tema pero, desde
nuestro punto de vista, sin ahondar de manera profunda en el mismo. En
este sentido, el avance en esta materia ha tenido lugar, mas bien, en el
sentido expuesto por Smith (1995) al sugerir la posibilidad de combinacion
entre los efectos individuales y los efectos o consecuencias sociales de
los MDC en los siguientes términos:

“a) los cambios en los individuos pueden no tener impacto a nivel social.
Podemos observarlo en casos en los que las conductas individuales son hechos
aislados, que no interfieren en el desarrollo social; b) los cambios en los
individuos son seguidos por cambios sociales: por ejemplo, cuando el electorado
llega a ser mas conservador; c¢) los cambios a nivel social pueden estimular
cambios en el individuo; por ejemplo, si el Gobierno establece que para ver
nuevos canales privados de television hay que abonar mensualmente una
determinada cantidad; d) los cambios a nivel social pueden no implicar cambios
en los individuos; por ejemplo, la introduccién de determinadas innovaciones
tecnoldgicas en una organizacién empresarial puede implicar una reorganizacion
especifica de la empresa, si bien no necesariamente de los individuos” (en Lucas
et. al., 2003: 224).

Por otro lado, un efecto general de los MDC planteado por Moscovici
(1976) que se erige como uno de los aspectos relevantes a tener en
cuenta a la hora de analizar la relacion existente entre medios y sociedad
es la capacidad que ostenta la CDM para modificar de manera continua
las relaciones existentes entre los grupos y las clases sociales. Realzando
el componente principalmente conflictivo de la sociedad, derivado segun
este autor de la oposicion de clases, se considera que la opinidén publica —
determinada en gran parte por los MDC- recoge dichos conflictos y los
neutraliza creando, en su lugar, un conjunto de juicios, opiniones y puntos
de vista socialmente compartidos.

En base a ello, segun los planteamientos que propone Moscovici, la
funcién principal de los MDC de comunicacidon es subordinar la
pertenencia de los individuos a determinados grupos o clases sociales al
hecho de su integracion en un nuevo tipo de publico, basado en la
existencia de un interés comun creado por encima de los intereses
particulares. Se trata de lo que se podria sefialar como un efecto general
de la comunicacion de masas que hace referencia a la relacion existente
entre MDC de masas y sociedad sefialada en el apartado 1.2. Objetivos y
funcién social de los medios de comunicacion de masas -Capitulo | de la
presente investigacion.

% Se trata, especificamente, de los estudios News: The politics of illusion (Bennet, 1988)
sobre el mantenimiento del orden social a través del impacto de las noticias sobre el
publico, The early window (Liebert y Sprafkin, 1988) sobre las consecuencias de diversos
contenidos mediaticos sobre las conductas de los nifios, Amusing ourselves to death
(Postman, 1985) sobre la dificultad de aprender a través de la televisién dado que el
entretenimiento que es su objetivo primordial es incompatible con el aprendizaje, y No
sense of place (Meyrowitz, 1985) sobre el poder de la television para crear y extender
conceptos novedosos aumentando la capacidad critica de los receptores.
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Por ultimo, en el marco de los que se denominan como efectos
individuales de los MDC, el estudio Source credibility and communication
effectiveness llevado a cabo por Hovland y Weiss (1951)%® revela la
existencia de un efecto retardado en la asimilacibn de los mensajes
mediaticos que tiene mucho que ver con el grado de credibilidad atribuido
por los individuos a las informaciones que transmiten los medios. En
principio, la existencia de cierto recelo por parte del receptor hacia el
medio o la fuente desde la que se emite el mensaje, parece determinar -y
asi lo demuestran diversos estudios- el hecho de que sus contenidos no
alcancen ningun tipo de afectacion sobre sus percepciones.

Sin embargo, a partir de la investigacion llevada a cabo por los autores
citados, se demuestra empiricamente que, transcurrido un tiempo tras la
exposicion al proceso de comunicacion mediética, el individuo desarrolla
de manera inconsciente una disociacion del contenido de la
comunicacién, por un lado, y de la fuente emisora, por otro. Esta accién
hace que se aisle el posible recelo que el individuo pueda sentir hacia el
medio en cuestion, posibilitando la modificacion de sus opiniones a partir
de la informacion y argumentos recibidos a través del mismo. Se trata de
un proceso acufiado por Wright como “fendbmeno de conversion
postergada” (Wright, 1993: 146) cuyos planteamientos subrayan, por otra
parte, la importancia de la investigacion y el andlisis sobre las
consecuencias a largo plazo alcanzadas por el proceso comunicativo.

[1.4.2. Los efectos cognitivos de la comunicacién de masas

Partiendo de la consideracion de los efectos cognitivos como “el conjunto
de las consecuencias de la accidbn comunicativa de caracter publico e
institucional que inciden en las formas del conocimiento cotidiano (de los
saberes publicamente compartidos) que condicionan la manera en que los
individuos perciben y organizan su entorno mas inmediato, su
conocimiento sobre el mundo, y la orientacion de su atencion hacia
determinados temas, asi como su capacidad de discriminacién referida a
los contenidos de la comunicacion de masas” (Saperas, 1987: 19), Enric
Saperas hace una propuesta de tipologia de efectos cognitivos
alcanzados por la CDM basada en los objetos de estudio especificos que
orientan algunas de las investigaciones encargadas del estudio de los
mismos.

En concreto, este autor diferencia tres tipos de efectos, a saber, los
referidos a la dimensién cognitiva de los MDC de masas, a las actitudes
de la audiencia y a las conductas deducidas de los impactos de la CDM
sobre ésta. Entre estos “impactos” de la CDM sobre la conducta de los
individuos, Saperas incluye el efecto de persuasiéon que, como se vera
mas adelante, se asociara durante las primera fases de desarrollo de la

% Estudio relativo a como afecta la imagen del comunicador sobre la percepcién de los
mensajes mediaticos por parte del publico receptor.
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investigacion mediolégica (Mass Communication Research) a la
manipulacion mediatica. En efecto, en su trabajo Los efectos cognitivos
de la comunicacion de masas, el autor manifiesta llevar a cabo “una justa
consideracion no tan solo de las actividades cognitivas, sino también de
las actividades persuasivas” (Saperas, 1987: 10). Pero veamoslo con
mayor detenimiento.

En concreto, los efectos cognitivos se plantean como los resultantes: 1)
de la capacidad simbdlica de los MDC para llevar a cabo la estructuracion
de la opiniébn publica. En este grupo de efectos el autor aglutina el
conjunto de las consecuencias que sobre los mecanismos de formacién
de la opinién publica pueden alcanzar los MDC de masas sobre “las
formas de orientacion de la atencion publica, la agenda de temas
predominantes que reclaman dicha atencién y su discusion publica
posterior, la jerarquizacion de la relevancia de dichos temas y la
capacidad de discriminacién tematica que manifiestan los individuos”
(Saperas, 1987: 49-50)°%; 2) de la distribucién social de conocimientos
colectivos; en concreto, de los saberes sociales y de los usos que se les
atribuyen a los medios desde distintos sectores socioeconémicos,
profesionales y culturales®; y 3) por dltimo, se plantean los efectos
cognitivos como aquellos derivados de la transmisién de noticias como
formas de construccién de la realidad social. El estudio de este tipo de
efectos parte de la aplicacion de la Sociologia fenomenoldgica y de la
etnometodologia al analisis de la noticia, en particular, y de la funcién
periodistica, en general, centrandose en la contribucidon que las noticias,
como productos institucionales llevan a cabo a la hora de presentar una
determinada realidad social®®.

I1.4.3. Los subefectos de tipo psicosocioldgico

A partir de las propuestas realizadas por Lucas, Galera y San Roman
(2003) podemos sefalar otra genealogia de efectos constituida por
aquellos alcanzados sobre los individuos receptores a partir de un uso
continuado y la repetida exposicion a los mensajes transmitidos por los
medios. Se trata de los denominados como subefectos mediaticos
alcanzados por el proceso comunicativo llevado a cabo a través de
medios audiovisuales. A pesar de haber tenido un menor seguimiento
tedrico no por ello cuentan con un menor valor cientifico y es que
contribuyen de manera efectiva a abrir el abanico de posibles efectos

% Algunas lineas de investigacion destacadas y ampliamente utilizadas en el estudio de
este tipo de efectos cognitivos, son la teoria de la funcién de agenda-setting, iniciada por
McCombs, o la tematizacion desarrollada posteriormente por Luhmann —véase Capitulo
Il

" Un tipo de efectos que seran ampliamente estudiados por la Gap hipétesis —véase
Capitulo IIl.

% Para una revisién mas exhaustiva de la naturaleza de cada uno de estos efectos y de
sus posibles variantes, véase Saperas, E. (1987): Los efectos cognitivos de la
comunicacion de masas, Barcelona, Ariel Comunicacion, p.p. 52-162.
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individuales alcanzados por los MDC de masas. Asi, hos encontramos
con subefectos de caracter psicosocioldgico e individuales tales como el
efecto fisiologico, el cual hace referencia a los cambios o alteraciones
provocados por la exposicién a los contenidos mediaticos tales como la
aceleracion de los latidos del corazoén, la velocidad de la sangre o el ritmo
respiratorio; o el efecto reciproco, planteado por Lang y Lang (1981) como
el cambio de la naturaleza de un fendmeno o acontecimiento determinado
justamente en el momento en que éste es comunicado a través de los
medios®.

Nos encontramos también con el efecto boomerang basado en el acto de
recepcion de los mensajes televisivos por parte de los espectadores, en el
que la decodificacion e interpretacion de su contenido no se lleva a cabo
en los términos en los que el emisor pretende. Es decir, que la intencién
de persuasion del proceso comunicativo fracasa. Un ejemplo de ello lo
encontramos en determinadas camparfas publicitarias -como las dirigidas
hacia el consumo del tabaco-, las cuales se mueven entre la denuncia y la
incitacion a su consumo dependiendo del modo en que cada individuo
reciba e interprete su contenido. Asi mismo, existe también un efecto de
desbordamiento que se produce cuando la comunicacion de un
determinado evento o acontecimiento suscita la reaccion de determinadas
organizaciones e instituciones que se sienten aludidas o afectadas por
sus contenidos. Como ejemplo, la necesidad de algunas empresas de
salir al paso cuando otras de su mismo sector se ven afectadas por algun
tipo de escandalo o negligencia.

El denominado como efecto en terceras personas se basa en la idea de
qgue los individuos perciben la existencia de un proceso de afectacién de
los medios en general, y de la television en particular, sobre las actitudes
y opiniones de los demas individuos. Es decir, siguiendo a Davison (1983)
no se ven a ellos mismos como sujetos afectados por los contenidos
mediaticos sino que perciben el poder de éstos reflejado en los otros. Por
altimo, el efecto vagon por el que, aun asumiendo la existencia de
sectores de la audiencia que se resisten a seguir la opiniébn mayoritaria,
se plantea la existencia en términos generales de una tendencia entre los

individuos a adoptar las opiniones mayoritarias'®.

11.4.4. Los efectos mediaticos sobre la percepcién

Como veiamos en el capitulo anterior, la naturaleza interdisciplinaria de la
CDM afiade dificultades para llegar a desarrollar una teoria general de los

% Concretamente, estos autores ponen como ejemplo de ello los eventos deportivos, los
cuales adquieren importancia y suscitan un mayor interés cuando son retransmitidos
televisivamente.

19 Es decir, lo que seria la base epistemolégica de la teoria de la espiral del silencio
desarrollada por Noélle-Neumann y que alcanza una gran repercusion cientifica. Asi es
gue, el denominado como efecto vagon se perfila, a nuestro juicio, como un antecedente
de los planteamientos propuestos desde esta teoria.
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medios. No obstante, a lo largo del estudio de la comunicacion se
desarrollan una serie de corrientes que pueden considerarse como firmes
aproximaciones a la misma. Hablamos, en concreto, de las propuestas de
autores como McLuhan (1964). Uno de los principales propdsitos de este
autor fue tratar de demostrar la inexistencia de neutralidad por parte de
los MDC de masas y en base a ello a lo largo de sus estudios relativos a
la importancia del proceso de comunicacion en la sociedad
contemporanea parte de la idea de que para llevar a cabo un andlisis
adecuado de los MDC y desarrollarlo con eficacia, no es suficiente con
tratar sus contenidos sino que resulta indispensable estudiar también su
propia naturaleza y caracteristicas intrinsecas, asi como el ambiente
cultural en el que desarrollan su funcion. En este sentido: “Entendiendo
los medios en cuanto amplian al hombre, ganamos cierto grado de control
sobre ellos [...], debemos intentar simplemente comprender los medios y
sus revolucionarios efectos sobre los valores e instituciones psiquicas y
sociales; ya que entenderlos es ganar media batalla” (McLuhan, 1964:
56). Como vemos, este autor pone su punto de mira en el analisis de los
efectos alcanzados por el proceso de comunicacion mediatica en general
y por los medios de comunicacion en particular sobre la percepcion de la
poblacién receptora.

McLuhan entiende la tecnologia casi como una extensién del individuo lo
que le atribuye una naturaleza ambiental que la hace pasar desapercibida
para la poblacion; es decir, la tecnologia se encuentra inmersa en el
entorno y se da por hecho su existencia. En base a esta idea mantiene
una postura de determinismo tecnolégico en la que sitia a la tecnologia
por encima de otros factores en el proceso de CDM. En tales
circunstancias, el receptor no se encuentra en condiciones de poder
captar el alcance y afectacion de los mensajes transmitidos a través de la
comunicacién mediatica, hallandose, por tanto, en una situacién de mayor
vulnerabilidad ante sus posibles efectos.

Es interesante traer aqui varias apreciaciones de Finkelstein, para quien,
por una parte, todo el planteamiento de McLuhan se basa en el caracter
motor de la técnica como modificadora del equilibrio sensorial de los
individuos receptores y, por otra, que el equilibrio de los sentidos
constituye una cualidad inherente al individuo que puede resultar alterada
por el efecto de los MDC. En efecto, para McLuhan, los efectos de los
medios tecnoldgicos no son el cambio de las actitudes u opiniones de los
individuos, sino la transformacién de las pautas de su percepciéon. Los
efectos mediaticos se basan fundamentalmente en el cambio de la
proporcion de los sentidos, transformando, por consiguiente, el modo de
pensar y de actuar del individuo. En ultima instancia, todo este proceso
conlleva, de manera inevitable, a una alteracion en la percepcion del
mundo®*. Veamoslo de manera més grafica en la siguiente tabla.

%L A partir de su frase extensamente utilizada “el medio es el mensaje”, McLuhan
plantea que el contenido mediatico juega un papel secundario frente al papel principal
gue ostentan los propios medios. Sefialar también que en el desarrollo histoérico
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TABLA 8: PENSAMIENTO DE MCLUHAN SOBRE EL EFECTO DE LOS MEDIOS

DE COMUNICACION SOBRE LOS SENTIDOS

Cambio L Alteracion Cambio en
L, Extension

proporcién m de los de la el modo de

de Iqs mismos percepcion pensary

sentidos del mundo de actuar

Fuente: Elaboracion propia

Pues bien, es precisamente en este sentido en el que se dirige nuestro
trabajo, situando como objeto de estudio los efectos del proceso de
comunicacién mediatica puesto en marcha con ocasién del hundimiento
del bugue Prestige sobre la percepcion social existente entre la poblacion
gallega afectada —véase Segunda Parte de esta investigacion en la cual
se lleva a cabo, entre otras cosas, la delimitacion de nuestro objeto de
estudio.

I1.4.5. Diferencias entre los distintos niveles de afectacion mediatica

Ademas de las diversas aproximaciones e intentos de establecer una
tipologia de los efectos alcanzados por los MDC de masas, la variedad de
estudios, escuelas y autores han ido haciendo referencia -en muchas
ocasiones de manera implicita- a la existencia de diferentes niveles de
afectacion de los contenidos mediaticos sobre la poblacién receptora. Por
ejemplo, lo que en ocasiones se sefialan como tipologias de efectos,
parecen constituir mas bien diferentes niveles de afectacion mediatica.
Hablamos, en concreto, de los que se denominan como efectos a nivel de
cognicion dentro de los cuales se contempla el cambio y el reforzamiento
de las ideas, pensamientos o percepciones de la realidad que veiamos
con anterioridad, asi como el aprendizaje de nuevas informaciones; los
efectos a nivel de actitud y opinion, que incluyen el cambio y el refuerzo
de las actitudes entendidas éstas como la condicion previa de un
determinado comportamiento®?; y por Ultimo, los efectos a nivel de
comportamiento tanto individual como colectivo.

La prueba de que esta tipologia de efectos constituye mas bien una
clasificacion de los diferentes niveles de afectacién que pueden alcanzar
los contenidos mediaticos la encontramos en las tesis de Canel (1999)
quien se pregunta por los efectos alcanzados por la comunicacién politica
llevada a cabo a través de los MDC sobre la poblacién receptora. Para
medirlos, la autora emplea un esquema amplio y tradicionalmente

planteado este autor, la Gltima fase corresponde a la era electrdnica, en la cual se lleva a
cabo un proceso de retribalizacion en el marco de lo que denomina como “aldea global”.
192 Hay que sefialar, no obstante, el hecho de que no siempre una actitud ha de
traducirse, necesariamente, en accidbn o comportamiento.

93



utilizado'® que distingue entre la posible incidencia de los efectos

mediaticos sobre tres niveles de afectacidon diferenciados, a saber: a) una
afectacion a nivel de cognicién, entendida como el procedimiento por el
qgue el individuo receptor procesa psiquicamente la informacién y que
incluye las actividades psicocognitivas de recepcion, seleccion, memoria,
organizacion y transformacion de la informacion; b) una afectacion a nivel
de actitud o de juicio, es decir, sobre la predisposicion del individuo para
valorar de manera favorable o desfavorable la realidad; y c¢) una
afectacion a nivel de comportamiento, entendiendo éste como la
actuacion llevada a cabo a partir de determinadas informaciones sobre

determinados hechos o acontecimientos (Canel, 1999: 182)%.

En definitiva, se trate de un tipo de efecto mediatico u otro, éste tendra
una incidencia sobre el individuo que puede alcanzar diferentes niveles,
en concreto, a) un efecto a nivel de actitud o de juicio, b) un efecto a nivel
de comportamiento; o c) un efecto a nivel cognitivo. Como se vera en las
siguientes paginas, esta distincion tiene todo el sentido puesto que el
desarrollo de la investigacion mediolégica experimentard un giro a partir
de los afios setenta que trasladara el estudio de los efectos de los MDC
sobre las actitudes y los juicios hacia el analisis de sus efectos sobre el
comportamiento®®®.

Con todo, para muchos autores, la cuestion clave en el estudio de los
efectos mediaticos no es determinar si el contenido de los MDC de masas
produce una tipologia de efecto u otro sobre el publico receptor, sino
sefialar en qué condiciones ha de producirse el proceso comunicativo
para poder alcanzar un determinado grado de afectacion. Para Noélle-
Neumann (1973), existe una notable tendencia entre los investigadores
sociales a poner demasiado énfasis en la complejidad del problema en
torno al cambio o al refuerzo de las actitudes y opiniones, mientras que,
desde su punto de vista, la cuestion clave no es tanto determinar el grado

193 Se trata de un esquema tradicional recogido de la Psicologia y ampliamente utilizado

en el analisis de los efectos de la publicidad comercial.

194 Resulta interesante sefialar como estos tres niveles de afectacion de la comunicacion
establecidos segun el esquema tradicional de medicion de los efectos mediéticos,
conllevarian desde el punto de vista de la comunicacién politica, las siguientes acciones
por parte de los individuos receptores: a) a nivel cognitivo, el individuo receptor sabe que
A es el candidato a las elecciones por el partido B, b) a nivel de actitud o juicio, el
individuo considera que A es un buen candidato, y ¢) a nivel de comportamiento, el
individuo decide votar al candidato A del que, previamente, ha conocido que es
candidato del partido B y asumido una actitud positiva hacia él, por lo que,
evidentemente, los tres niveles guardan relacion entre si. Sin embargo, seguin la autora,
no existe la posibilidad de relacién en sentido inverso, es decir, el individuo puede tener
muchas cogniciones que no lleven asociadas un juicio positivo (a nivel politico: “sé
quienes son los otros candidatos lo que no significa que me gusten”), o incluso se puede
tener juicios positivos que no terminan en comportamientos (“hay otros candidatos, lo
que no significa que me gusten”). Asi mismo y por Ultimo, se puede tener un juicio
positivo y, sin embargo, comportarse de manera contraria a ese juicio (“puedo haber
votado a un candidato al que valoro negativamente”) (Canel, 1999: 182).

1% para mayor detalle, véase el apartado correspondiente a los objetivos de la
investigacion en el Capitulo IV del presente trabajo.
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de afectacion mediatica alcanzado por los medios, sino establecer las
condiciones necesarias para que un mensaje o informacion mediatica
produzca cualquier tipo de efecto sobre el receptor. En otras palabras, se
trata de determinar por qué motivos un mismo mensaje, procedente de la
misma fuente, transmitido a través del mismo canal y dirigido a la misma
audiencia potencial, puede eventualmente alcanzar diferentes niveles de
afectacion sobre las actitudes, comportamiento, juicio u opiniones de los
individuos receptores.

Para poder dar respuesta a esta cuestibn es necesario atender a los
factores intervinientes en el proceso de comunicacién mediatica'®. En
este sentido, dado que ni el proceso de influencia de los MDC de masas
se lleva a cabo de una manera automatica ni el rol del publico es el de
agente receptor pasivo, el nivel de afectacion del contenido mediatico
sobre las opiniones, actitudes y percepciones de los individuos receptores
se encuentra determinado, por una variedad de factores, que se pueden
dividirse entre factores sociales -contexto social, imagen del comunicador
y credibilidad del medio-; psicolégicos -exposicion, percepcion e
interpretacion selectiva-; y sociologicos relativos a los grupos primarios y
el contexto social:

“(...) los grupos sociales a los que pertenece o se refiere cada miembro
del auditorio influira en sus probabilidades de estar expuesto a cualquier
campafia hecha por los medios masivos, en su percepcion e interpretacion del
contenido y en el impacto que éste tiene sobre él. El contexto social también
pone limites a la variedad de conductas que puede producir cualquier mensaje”
(Wright, 1993: 137-151).

Por otra parte, ya el mencionado Kappler planteaba que el medio concreto
a partir del cual se transmiten los mensajes y contenidos —ya sea radio,
prensa 0 television- constituye uno de los agentes determinantes del
efecto final alcanzado por el proceso de comunicacion. No obstante, no es
el Unico ni tampoco el més importante existiendo otros factores de vital
importancia como pueden ser las caracteristicas de la propia fuente, el
contenido del mensaje, el canal de transmision o las caracteristicas de la
propia audiencia. Asi, del mismo modo que una quiebra de efectividad en
cualquier punto del proceso comunicativo llevado a cabo a través de los
MDC de masas, puede provocar el fracaso de cualquier campafa
mediatica, existen otra serie de factores determinantes del alcance de
afectacion a través de un proceso de comunicacion mediatica. En esta
linea, en base a diversas investigaciones llevadas a cabo sobre
campanfas informativas llevadas a cabo a través de los MDC, los factores
que, a juicio de Wright, determinan el “buen término” de un proceso de

comunicacién mediatica son los siguientes®’:

1% gobre ello volveremos a lo largo del Capitulo 11

197 Wright entiende el proceso de comunicacién masiva como un proceso por etapas el
cual “comienza por la formulaciéon y transmision de un mensaje a través de algiin medio
masivo, pasando luego por una etapa de exposicion del auditorio y de una reaccion o
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En primer lugar, la exposicidon selectiva, considerada como un factor vital
en la puesta en marcha de cualquier tipo de campafia o comunicaciéon
mediatica, asi como un obstaculo comudn de cara a alcanzar su éxito -
entendiendo éste como la eficacia persuasiva alcanzada sobre el publico
receptor. Charles Wright, basando sus teorias en los resultados de
diversas investigaciones previas'®, nos revela el hecho de que aquellas
campafas mediaticas en las que se alcanza una mayor incidencia, los
mensajes son recibidos Unicamente por aquellos individuos receptores en
los que existe una mayor predisposicion a prestar atencion a las
informaciones transmitidas; bien sea por la existencia de un especial
interés hacia el tema o bien por la presencia de una actitud favorable
hacia el mismo.

En este sentido, las informaciones y contenidos de una determinada
campafa o comunicacion mediatica no llegaran a los individuos que se
encuentren mal informados sobre los asuntos de actualidad informativa, ni
a aquellos otros que muestren apatia u hostilidad hacia determinados
temas o acontecimientos. Existe, en este sentido, un nucleo resistente
ante los efectos de los MDC que Wright define como “ignorantes
cronicos”, que consisten en grupos de poblacidon que no se encuentran
informados de los asuntos de actualidad informativa y que tienen poco o
ningun interés por los mismos. En estos casos, la predisposicion
psicolégica y social de estos segmentos de publico les hace
especialmente dificiles de alcanzar de cara a una posible influencia o

afectacion de los mensajes mediaticos'®.

Posteriormente, la existencia de esta tendencia de los individuos
receptores a exponerse tan solo a aquellas informaciones acordes con
sus actitudes previas en relacion a determinados temas o asuntos de
relevancia mediatica, dara lugar al mantenimiento de una actitud de
percepcion e interpretacion selectiva de las informaciones en virtud de
determinados factores tales como sus propios deseos, motivaciones o
valores previos™®. En este sentido, Noélle-Neumann atribuye un
importante peso en el proceso de afectacibon mediatica a las
caracteristicas propias de la audiencia, en concreto, a su nivel educativo,
las caracteristicas de su personalidad, el ambiente social en el que se
encuentra o el grado de conviccion y las circunstancias externas que

respuesta inmediatas frente al mensaje, y culminando por fin en algun tipo de efectos de
corto o de largo alcance” (Wright, 1993: 139).

% En concreto, los resultados sobre los que se apoya son los derivados de la
investigacion de la campafa de informacién publica relativa a la O.N.U y a diversos
asuntos del ambito mundial, llevada a cabo en 1947 por el Centro de Investigacion de la
Opiniéon Publica de Cincinnati. Para mas detalle, véase Wright, Ch. R. (1993):
Comunicacién de masas. Una perspectiva sociolégica, México, Paidés, p.p. 136-153.

199 Este planteamiento coincide con lo que otros autores definen grupo de individuos non-
discousants.

1% Un ejemplo de percepcién e interpretacién selectivas de determinados mensajes
mediaticos es el estudio desarrollado por Kendall y Wolf que puede encontrarse en
Wright, 1993: 142-143.
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rodean al proceso comunicativo™!. Otros estudios como los de
Huesmann, Lagerspetz y Eron (1984) o de Bushman y Geen (1990)
establecen que factores como la personalidad o el nivel intelectual de los
receptores pueden actuar como filtros de los posibles efectos mediaticos
de los medios de comunicacion de masas.

En segundo lugar, la imagen y credibilidad del comunicador constituye
otro de los factores que pueden determinar el nivel de afectacion de los
mensajes mediaticos sobre el publico receptor. Partiendo de un enfoque
psicosocial del tema de los efectos de los medios de comunicacion de
masas, como el planteado en su momento por Roda Fernandez (2001),
diversos estudios vienen a demostrar de manera bastante sélida el hecho
de que la responsabilidad social del comunicador'*?, asi como la
reputacion y el grado de confianza que se le atribuyen socialmente, hace
que las reacciones del publico sean mas favorables hacia una
determinada campafia mediatica y que, por tanto, su contenido tenga un
mayor efecto sobre sus actitudes y opiniones. En este sentido, los
individuos que sientan cierto recelo hacia determinados MDC,
mantendran una actitud de mayor resistencia ante una posible afectacion
del contenido de sus mensajes e informaciones.

En definitiva, podriamos plantear que con tantas barreras sociales y
psicolégicas que se oponen al éxito de una comunicacion mediatica,
“cabe preguntarse codmo es que alguna vez se logra una persuasion
masiva eficaz”. Sin embargo, lo cierto es que “en condiciones favorables,
los medios masivos pueden darle un gran poder al comunicador” (Wright,
1993: 147).

[I.5. LA DISCIPLINA ENCARGADA DEL ESTUDIO DE LOS EFECTOS
MEDIATICOS: LA MASS COMMUNICATION RESEARCH

Segun De Fleur y Ball-Rokeach (1982) tanto para analizar la naturaleza
de la comunicacién de masas como para evaluar sus efectos sobre el
publico receptor, contamos con tres alternativas: a) una aproximacion de
tipo estructural, que conllevaria la especificacion de las condiciones
politicas, econdmicas y culturales que han conformado el funcionamiento
de los mass media en un momento histérico dado; b) una aproximacion
comparativa, que implicaria el establecimiento de las diferencias y
similitudes entre la comunicacibn de masas y la comunicacion

11 A este respecto, segln Lucas Marin et. al., si una persona cree en algo firmemente,

las posibilidades de que se produzca un cambio de opinibn son muy escasas, lo cual
explicaria el hecho de que durante los periodos electorales, los cambios en la intencién
de voto a través de las campafias mediaticas sean dificilmente alcanzables. Unicamente
en el caso de los non-discoussants, ese cambio se alcanzaria con mayor facilidad (véase
Capitulo Il de la presente investigacién).

12 Entre ellos, el llevado a cabo por Hovland y Weiss “Source credibility and
communication effectiveness” en relaciéon a como afecta la imagen del comunicador
sobre la percepcién del publico —o auditorio- receptor de los mensajes mediaticos.

97



interpersonal; y c) una alternativa psicosocial, a partir de la cual
determinariamos el tipo y el nivel de influencia ejercido por la CDM sobre
los individuos a nivel psicologico, social y cultural. Mientras que esta
Gltima perspectiva ha generado la mayor parte de la investigacion
empirica sobre los efectos mediaticos, lo cierto es que una parte
considerable de los autores recurren a la segunda de ellas para proceder
al analisis de la CDM.

Dennis McQuail (1985), por su parte, alude a tres planos analiticos desde
los cuales se puede abordar el estudio de la comunicacion de masas de
una manera diferenciada: a) un nivel intramedia, es decir, el andlisis de
las instituciones comunicativas y de su proceso de funcionamiento
interno; b) un nivel psicosocial, basado en los factores que determinan la
conducta y la sociedad de masas; y c¢) un nivel cultural, considerando los
MDC como agentes productores de la cultura de masas**®. De cualquier
modo, el acercamiento al proceso de comunicacién mediatica asi como a
la naturaleza de los efectos alcanzados por sus contenidos sobre el
publico receptor, ha planteado a lo largo del desarrollo de la investigacion
comunicativa una serie de retos y de dificultades analiticas que, de cara a
emprender nuestra investigacion de una manera sensata y realista,
resulta conveniente dilucidar.

[1.5.1. Aproximacion y revision de los estudios sobre los efectos

“La larga tradicibn de andlisis (sintéticamente indicada con el término
communication research) ha seguido los distintos problemas surgidos a lo
largo del tiempo atravesando perspectivas y disciplinas, multiplicando hipétesis y
enfoques. De ello ha resultado un conjunto de conocimientos, métodos y puntos
de vista tan heterogéneo y disforme, que hace no sélo dificil sino tal vez
insensato cualquier intento de ofrecer una sintesis satisfactoria y exhaustiva. No
obstante, si renunciamos a seguir todos los filones de investigacion, y damos
cuenta “Unicamente” de las tendencias mas difundidas y consolidadas de lo que
en este campo intrincado se ha convertido o esta convirtiéndose en una
“tradicion” de estudio, entonces el intento parece posible” [cursiva y comillas del
autor] (Wolf, 1994: 11)**.

Dada la continuidad y diversidad de los estudios sobre los efectos de la
comunicacién mediatica desarrollados a lo largo de la MCR, la manera

13 T4 y como veremos mas adelante, en base a las caracteristicas que este autor,
Dennis McQualil, atribuye a la comunicacién de masas en términos de las funciones que
ésta desempenia, se pueden establecer cuatro areas diferenciales de efectos mediaticos,
a saber, la distribucién de conocimiento, la estructuracion simbdlica de las relaciones de
poder, la elaboracion reconstitucién del entrono de la opiniébn publica y el
entretenimiento. Para mayor detalle de cada uno de ellos, véase Roda Fernandez, R.
(2001): Medios de comunicacién de masas. Su influencia en la sociedad y en la cultura
contemporaneas, Madrid, Centro de Investigaciones Sociolégicas, p.p. 8.

% Tal y como lleva a cabo en una de sus obras La investigacion de la comunicacion de
masas. Critica y perspectivas, Barcelona, Paidos, basandose en aquellas teorias que
han tenido una mayor incidencia en los trabajos de investigacion mas relevantes en el
marco de la MCR.
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mas adecuada de llevar a cabo una revisidbn los mismos, parece ser
situando el foco de interés en el modo en el que el problema de los
efectos mediaticos ha sido introducido en la investigacion cientifica, asi
como en las diversas soluciones que progresivamente se le han ido
dando al tema (Wolf, 1994: 30). En base a ello, y de cara a realizar un
repaso de los estudios e investigaciones que forman parte de la MCR,
podemos adoptar dos perspectivas.

Por un lado, se puede llevar a cabo una aproximacion de naturaleza
ciclica en base a la cual se analizaria el desarrollo de los distintos
modelos explicativos y tendencias de investigacion por etapas, partiendo
del hecho de que en cada una de las fases de desarrollo por las que pasa
la MCR, surgen nuevos aspectos del proceso de comunicacion y de sus
efectos que superan el modelo correspondiente de la fase anterior. Asi,
mas alla de las oscilaciones entre un tipo de poder u otro y un tipo de
efectos u otros atribuidos a los MDC, se plantea la existencia de una
evolucion de los estudios sobre los efectos que se considera lineal,
constante y acumulativa. Se trata de una perspectiva en base a la cual, tal
y como apunta Denis McQuail, es posible distinguir cierto nimero de
fases en la historia de esta disciplina, dando lugar a un cuadro ordenado
de progresion y de acumulacion de aportaciones tedéricas y empiricas.

Por otro lado, y yendo mas alla de la diferenciacion tanto histérica como
académica de las distintas fases por las que atraviesa la investigacion
mediologica, podemos adoptar una aproximacion a sus estudios y analisis
basada en la coexistencia. En este caso procederiamos a sefialar la
interdependencia existente entre los distintos modelos y desarrollos
tedricos sobre los efectos, un hecho que, por otra parte, determina la
notable diversidad y complejidad del tema al que nos enfrentamos.

Por ello, y debido precisamente a esta interrelacion existente entre los
distintos desarrollos tedricos sobre la influencia de los MDC y de sus
mensajes mediaticos, planteamos en nuestra investigacion una
aproximaciéon a los mismos desde un punto de vista ciclico con el objeto
de que resulte mas clara la explicacion de cada uno de los modelos
tedricos existentes, asi como de los diferentes contextos en los que
surgen y se desarrollan*®. En concreto, para establecer la existencia de
los que constituirdn los tres modelos de referencia que aplicaremos a
nuestro analisis nos basaremos en tres cuestiones: a) la etapa de
desarrollo de la investigacién que compartan; b) el contexto social que las
una o diferencie; y c) el tipo de poder y efectos que se atribuyan a los
MDC.

En efecto, para comprender las peculiaridades del proceso evolutivo de la
investigacion medioldgica en general y del tema de los efectos en
particular, resulta clave, en primer lugar, abordar el desarrollo histérico de

15 Contenido del Capitulo Il Modelos teéricos de referencia sobre los efectos

mediaticos.
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los estudios sobre los efectos mediaticos, es decir, plantear una revision
de las distintas etapas que conforman el desarrollo histérico de la
investigacién mediolégica™*®, asi como de sus modelos tedricos, estudios
empiricos, principales autores que la han desarrollado y tradiciones
conceptuales que la han ido consolidando a lo largo del tiempo. En
segundo lugar, pero no por ello menos relevante, resulta indispensable
atender a los vinculos que se van estableciendo, segun las diferentes
fases de la MCR, entre el contexto econdémico, politico y cultural, por un
lado, y el desarrollo tedrico y empirico de este tipo de estudios, por otro. Y
es que, en efecto, el modo en que se ha ido abordando académicamente
el tema de los efectos, refleja la estrecha relacion existente entre el
contexto y el tipo de sociedad en el que operan los medios de
comunicaciéon, por un lado, y la investigacion y los modelos tedricos
desarrollados en cada momento en relacion a sus efectos sobre la
poblacion receptora, por otro.

A pesar de todas estas carencias y limitaciones, a finales de los afios
setenta y principios de los ochenta parece existir un cambio de direccién a
partir del cual tanto determinadas tematicas generales como algunos
sectores especificos de los estudios sobre comunicacién, comienzan a
denotar la existencia de un renovado interés en torno a ellos, manifestado
en un mayor numero de trabajos y en el desarrollo de una mayor reflexién
tedrica. Esta superacion de un largo periodo de estancamiento en el que
se encontraba la investigacion mediolégica debido a las dificultades que
acabamos de explicitar, tiene lugar gracias a la confluencia de tres

circunstancias*'’.

Por un lado, la imposicion de la visién sociolégica como algo totalmente
pertinente e incluso fundamental en este tipo de estudios. Se trata de un
punto de encuentro entre la corriente de investigacion europea y la
norteamericana, por una parte, y entre el estudio de las comunicaciones
de masas y el ambito de la Sociologia -en concreto, el de la Sociologia del
Conocimiento-, por otra. En este sentido: “(...) la evolucién actual del
andlisis medioldgico se sitia en la confluencia de estas dos tradiciones.
Eso explica que hayan crecido paralelamente la importancia de la
Sociologia del Conocimiento y su funcion de marco general en el que hay
que situar la problematica de los media” (Wolf, 1994: 15). Segun la
opinién de McQuail, un reflejo de ello es la definicion que se da en la
actualidad de los propios MDC de masas como instituciones que
desarrollan una actividad clave consistente en la produccién, la
reproduccion y la distribucion de conocimiento.

18 Se trata de llevar a cabo la revision del desarrollo de los estudios mediolégicos como

un proceso heuristico o “de excavacién en los propios origenes (...) que coloca en su
contexto e historia el camino recorrido y proporciona una indicacién de la salud de que
oza hoy la investigacién mediolégica en su conjunto” (Wolf, 1994: 29).

" Como se ver4, momento en el que se veran superados los términos del
enfrentamiento existente entre las dos tendencias existentes en la investigacion de los
efectos: la europea y la norteamericana ampliamente abordadas el apartado 11.5.2.1.
Tendencias y escuelas que guian la investigacion del presente capitulo.

100



En segundo lugar, partiendo de la relevancia y adecuacion de un analisis
sociologico de los MDC y de sus efectos, se plantea la necesidad de un
enfoque multidisciplinario que tenga en cuenta los diferentes puntos de
vista procedentes de las distintas disciplinas implicadas en el estudio de la
comunicacion. Y es que, tal y como apuntan diversos autores como Roda,
Martin o Wolf, el complejo sistema de los MDC de masas sélo puede ser
estudiado desde un enfoque que afronte el estudio de todos sus aspectos,
es decir, las formas de producciéon de la informacién, los canales y
procesos de transmision, la eficacia en su recepcion, el grado de
afectacion, etc.

Y en tercer lugar, el cambio de perspectiva temporal constituye otro de los
factores que favorecen la salida de la disciplina del estado de
estancamiento en el que se encontraba. Tras un largo periodo en el que la
investigacion sobre la CDM se centraba fundamentalmente en el analisis
de las consecuencias directas e inmediatas del consumo de los mensajes
mediaticos, lo cierto es que a partir de los afios setenta el interés empirico
experimenta un giro importante y dirige su atencion hacia sus efectos a
largo plazo e influencias sutiles -y aparentemente mas inapreciables
aunque, a nuestro juicio, no menos potentes. Es a partir de ese momento
cuando el “enfoque sociologico caracteriza ahora en mayor grado y
explicitamente a la investigacion mediolégica” (Wolf, 1994: 16), de tal
modo que la orientacion sociologica ha ido adquiriendo cada vez mayor
peso en los estudios medioldgicos, hasta convertirse en el marco tedrico
fundamental de los estudios sobre los efectos alcanzados por la
comunicacion mediética a largo plazo.

Asi mismo, Saperas plantea como la investigacion medioldgica y, en
concreto, la Sociologia de la Comunicacion de masas experimenta, desde
mediados de la década de 1960, una profunda crisis de la que
posteriormente sale impulsada por una importante transformacion y
cambio de orientacién en sus planteamientos, basado en el paso del
estudio de los efectos sobre las actitudes y opiniones de los individuos, al
analisis de sus efectos a nivel cognitivo. En una voluntad de
sistematizacion similar a la que animo6 en su momento a Kappler (en 1960
con su obra The effects of mass comunication), Enric Saperas se plantea
describir la investigacion sobre los efectos desarrollada desde 1970 hasta
1986 en EEUU, Alemania e lItalia dirigiendo su atencién hacia las lineas
de investigacion que, a partir de los afios ochenta, abordan el estudio de
los efectos cognitivos de los MDC'® superando asi las evidentes
limitaciones de los analisis llevados a cabo en fases anteriores.

Las causas que, segun este autor, provocan este cambio de orientacion
en la investigacibn comunicativa basado fundamentalmente en la

18 En concreto, las perspectivas de la agenda-setting function, la tematizacion, la Gap

hypotesis y la investigacién surgida en torno a la consideracién de los MDC como
constructores de la realidad mediante la aplicacion de la sociofenomenologia a la
investigacion comunicativa.
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refutacidon parcial de la investigacion sobre los efectos orientada hacia las
actitudes y las opiniones de la audiencia, son, por un lado, causas
externas que agrupan las transformaciones del ambito social, politico y
econdémico en el que han surgido las diversas producciones tedricas, “asi
como cualquier otro componente del entorno social que incida en la
organizacién de la investigacion” (Saperas, 1987: 29). En este sentido,
“qué duda cabe de que la investigacion comunicativa (...) ha obedecido a
la esfera institucional que ha impulsado la necesidad de obtener formas
de saber practico por parte de los gestores y usuarios de la comunicacion
de masas”. Y por otro, en causas internas referidas a las
transformaciones experimentadas en los métodos e instrumentos de
analisis en los que se fundamentan las investigaciones “al adaptarse a las
nuevas necesidades de conocimiento surgidas en el entorno de la

investigacion comunicativa” (op.cit.)**.

[1.5.2. Origen y desarrollo de la Mass Communication Research

La investigacion sobre los efectos de la CDM se inicia de forma seria y
sistematica en Estados Unidos en los afios treinta cuando un gran nimero
de cientificos desde diferentes campos y disciplinas centran su labor
investigadora en el estudio de la CDM dando lugar a un importante cuerpo
de conocimientos tanto empiricos como, posteriormente, tedricos.
Concretamente, Paul Felix Lazarsfeld, investigador de la Universidad de
Columbia, fue uno de los fundadores de la MCR junto con otros claros
exponentes de la investigacion medioldgica como fueron Lasswell, Lewin
y Hovland, seguidores de sus postulados e interesados en el estudio de la
audiencia y los efectos de los MDC*?°. Tal y como sefiala Moragas i Spa
(1982) estos grandes autores fundadores de la MCR, no eran
comunicélogos en sentido estricto sino, fundamentalmente, sociélogos
con un profundo interés por el papel central que los MDC ocupan en la
estructura social, econémica y politica de la sociedad*?".

9 Aunque estos cambios internos son los primeros en manifestarse, “obedecen,

necesariamente, a modificaciones de caracter contextual’. Para este autor, sin una
comprension precisa de las causas de este cambio de orientacion, resulta muy dificil la
comprension del fendmeno que nos ocupa. Para una explicacién exhaustiva sobre las
mismas véase Saperas, E. (1987): Los efectos cognitivos de la comunicacion de masas,
Barcelona, Ariel Comunicacioén, p.p. 28-49.

120 5ys teorias mas influyentes versan en torno a la formacién de la opinién publica y al
papel que ejercen los MDC de masas en dicho proceso, aplicando fundamentalmente la
técnica de encuesta para la mediciéon de opinién, actitudes y comportamientos del
Ublico receptor.

21 Jefferson Pooley en su articulo “Fifteen pages that shook the field: Personal influence,
Edward Shils, and the remembered history of Mass Communication Research” publicado
en 2006 en The Annals of the American Academy of Political and Social Science, vol.
608, n° 1, p.p. 130-156, lleva a cabo una revisién del desarrollo de la investigacion de
masas deteniéndose con especial interés en autores clasicos como Lazarsfeld, Katz o
Shils y revisando las diferentes etapas por las que atraviesa la MCR como disciplina
encargada del estudio de los efectos mediaticos.
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Aparte de la aparicion y desarrollo de los MDC de masas como un hecho
tecnolégico que determina el origen de la MCR, el ambiente intelectual
que rodea a la evolucion de esta disciplina se diversifica en distintas
escuelas, en concreto, en aquella dominada por la Sociologia del lenguaje
y la Sociologia del conocimiento, con representantes como Simmel,
Oppenheimer o Wiese y cuyo pensamiento rechazaba abiertamente la
consideracion del concepto de masa como algo decadente y primitivo. Por
otro lado, en la teoria de la sociedad de masas, estudiada por Eliot y
Ortega; los estudios de Tarde y Lebdn sobre el comportamiento colectivo;
los trabajos de Cooley sobre la revolucion de las comunicaciones
totalmente adelantados a su tiempo; o las propuestas de Mead para quien
la sociedad tradicional es mantenida sobre la base de un sistema de
comunicaciones interindividuales sustituida posteriormente en el contexto
de la SDM por el sistema de los mass media (Lucas et. al., 2003: 32).

[1.5.2.1. Tendencias y escuelas que guian la investigacion de los
efectos mediaticos

Con todo, desde una perspectiva algo mas amplia, podemos decir que el
comienzo de los estudios sobre la CDM ha estado marcado por la
contraposicion, primero, y por el progresivo didlogo después entre las dos
tendencias y lineas de investigacion que han determinado la evolucion de
la investigacion mediolégica, a saber, la investigacidon administrativa
norteamericana y la investigacion critica europea. Se tratan de dos
tradiciones de investigacion intimamente ligadas con la propia tradicion
sociologica, que aportan los planteamientos metodolégicos fundamentales
aplicados a la investigacion sobre la CDM.

En concreto, la investigacion administrativa norteamericana, de corte
positivista, empirista y cuantitativista, caracterizada por la aceptacion y
defensa de la funcion social que cumple el fendbmeno comunicativo,
cuenta con un inicio marcadamente ligado a la sociologia funcionalista.
Dard lugar a la corriente de investigacion mediolégica que cristaliza en la
MCR y se sitGia como la tradicion mas influyente a nivel internacional*?,
Esta actividad investigadora norteamericana orienta sus estudios hacia la
resolucion de problemas practicos de la comunicacion, centrandose de
manera especifica en el analisis de las audiencias, de los efectos de los
medios, la formacién de la opinion publica, las técnicas de persuasion o la
propaganda politica. Por otra parte, también se lleva a cabo en el seno de
esta tradicion investigadora, la construccion de un cuerpo teorico
conformado por teorias sobre los medios consideradas como de alcance
intermedio en base a la terminologia de Merton*?*.

122 os pioneros de la investigacion comunicativa estadounidense segtn Saperas, fueron

Parky Lippmann (Saperas, 1987: 17).

22 En el articulo “Further notes on why American Sociology abandoned Mass
Communication Research” publicado en 2008 en Journal of Communication, vol. 58, n° 4,
p.p. 767-786, se reflexiona sobre por qué la Sociologia en los EEUU ha ido perdiendo
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Lazarsfeld califica la labor investigadora desarrollada en el marco de la
MCR como un tipo de investigacion administrada que surge de las
diferentes presiones derivadas del contexto social que rodea a su
desarrollo. Concretamente, el paradigma comunicativo que surge del
contexto norteamericano obedece a las demandas de investigacion
procedentes de diferentes ambitos tales como los propios MDC de masas,
las presiones del mercado, el sistema politico, las fundaciones privadas o
las instituciones militares. En concreto, podemos decir que el surgimiento
de la investigacion mediologica norteamericana tiene lugar a partir de una
serie de condicionamientos explicados de manera exhaustiva por
Clemente Penalva (1999: 37-40).

En primer lugar, el surgimiento de los nuevos MDC de masas plantea
nuevas necesidades en torno al conocimiento de las audiencias y es que,
frente a la prensa y el cine ambitos en los que so6lo con conocer el indice
de ventas, la distribucién de ejemplares o las entradas en las salas de
exhibicion se pueden evaluar sus niveles de audiencia, en el caso de la
radio y la television surgen mayores dificultades para ello. En este
sentido, el estudio empirico de las audiencias, tanto de su nimero como
de sus caracteristicas, tuvo un impulso eminentemente practico dirigido a
la consecucion de un doble objetivo: por un lado, el conocimiento de las
formas de consumo de los productos comunicativos, y por otro, el hecho
de poner a disposicion de las empresas el conocimiento de las
caracteristicas del publico de modo que éstas puedan adecuar sus
mensajes publicitarios y alcanzar un mayor numero de ventas en sus

productos®?.

En segundo lugar, los factores derivados de un contexto econdémico
marcado por el paso de un capitalismo de produccion a un capitalismo de
consumo como supuesta causa de la crisis financiera de los afos treinta y
cuyas condiciones impulsan el desarrollo de estudios sobre los
mecanismos que incitan a la poblacién hacia el consumo de determinados
productos —tanto industriales como culturales. En tercer lugar, Penalva
sefala los factores politicos y es que desde las instituciones surge un
notable interés por la posibilidad de uso de los MDC de masas como
agentes de consenso Yy movilizacion ciudadana, asi como de
amortiguacion ante los desafios sociales internos -tales como las crisis
econdémicas-, o los externos -como pueden ser los conflictos y guerras
mundiales. En base a ello, se desarrollan estudios sobre la propaganda

interés por el estudio de los MDC a pesar de la centralidad que, como vemos, ocupé en
su momento.

124 A este respecto, Clemente Penalva explica: “En Europa no es tan sentida la
necesidad de desarrollar una investigacién cuantitativa de las audiencias debido a la
implantacion mayoritaria de un sistema de radiotelevision de caracter publico en el que la
presion publicitaria era enormemente inferior. Mas tarde con el desarrollo tras la segunda
guerra mundial de un mercado publicitario plenamente desarrollado y la progresiva
adopcion de unos modelos comerciales de radio y television se tendio a aplicar técnicas
de investigacion de audiencias creadas en EEUU unos veinte afios antes” (Penalva,
1999: 23).
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politica, los mecanismos de persuasion o los procesos de formacion y

cambio de la opinién pablica'®>.

Finalmente, nos encontramos ante factores como las demandas militares,
las cuales dirigieron el interés cientifico hacia el estudio de los efectos de
la propaganda dirigida a la transmision de cuestiones tales como el
esfuerzo bélico, la estimulacion de la poblacion para su incorporacion a
filas o el aumento de una moral positiva en las tropas combatientes en la
Segunda Guerra Mundial*?®; los factores demogréficos, en concreto, la
dimensién alcanzada por los procesos migratorios que otorgan un nuevo
sentido a los MDC situandolos como agentes de cohesion social; y por
altimo, la accion de diversas fundaciones de caracter privado, de
naturaleza cultural o las destinadas a programar ayudas sociales en
momentos de crisis econdmica, que impulsan el desarrollo de
investigaciones sobre la CDM y sus efectos en las actitudes y opiniones
de la poblacién receptora®?’.

En definitiva, podemos hablar, por un lado, de “la necesidad creciente de
datos cuantitativos sobre la audiencia (impuesta por el desarrollo de la
industria de la comunicacion)” (Wolf, 1994. 22) y por otro, de “las
tentativas de las instituciones politicas de resolver los problemas sociales
que atraian la atencion y la alarma de la opinion publica (a través de la
accion de los medios)” (op.cit.) como intereses que han constrefiido la
investigacion mediologica orientandola, mayoritariamente, hacia el
andlisis de los problemas inherentes al proceso comunicativo'®. En
efecto, la falta de miras de la adolece la investigacibn mediol6gica ha
podido estar determinada por las diversas tensiones y exigencias
contrapuestas existentes entre los distintos factores que hemos sefalado,
determinando el analisis de los efectos, ya desde sus inicios, hacia una
excesiva orientacion hacia los problemas.

125 De hecho, el primer acontecimiento que atrajo el interés de la clase politica

estadounidense por la CDM fue la campania presidencial de 1932 en la que Roosevelt, a
pesar de tener a la prensa en contra de su politica, llevé a cabo su campafia electoral a
través de los medios de comunicacion radiofénicos. Finalmente, logré alcanzar la victoria
y continué empleando la radio como un instrumento de propaganda y formacién de la
ozpinic’)n publica durante todo su mandato.

% Hay que decir que esta relacién entre los estamentos politico-militares y la
investigacion mediologica se mantiene después de la Guerra Mundial adoptando una
vertiente anticomunista e imperialista. Trabajaran en ella figuras destacadas de los
inicios de la investigacion norteamericana tales como Lasswell, Hovland o Schramm.

2T Una de las mas destacadas en este aspecto fue la Fundacién Rockefeller.

128 | a orientacion hacia el sentido empirico-cuantitativo que caracteriza el estudio de los
efectos -concretamente a partir de los afios treinta-, forma parte, segun este autor, de
una tendencia mas generalizada que no concierne sélo a los medios de comunicacion.
En concreto, “es verdad que en los afios treinta se orientd el analisis de la opinion
publica hacia una base cientifica bajo la influencia de acentuados elementos
cuantitativos en la ciencia politica y en la sociologia”, pero, sin embargo, también existia
“una norma de vida general que marcaba globalmente el clima cultural e intelectual de la
época, atribuyendo una importancia acentuada a la orientacién pragmatica” (Wolf, 1994:
22).
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Todo ello con respecto a la investigacion norteamericana. En segundo
lugar, la investigacion europea, por su parte, se distingue de la anterior
basicamente por mantener una actitud de rechazo hacia la cultura y la
sociedad de masas. Recibiendo diversas denominaciones tales como
teoria critica, enfoques alternativos, sociologia europea del conocimiento,
etc., podemos mantener la inexistencia de un acuerdo unanime entre los
expertos sobre qué escuelas y autores integran esta tendencia. A pesar
de la existencia de esta cierta indefinicion en su desarrollo, la orientacién
critica europea representa, a grandes rasgos, una reconsideracion de la
filosofia social marxista que tendr4d su méxima expresion en la teoria
critica desarrollada por la Escuela de Frankfurt, considerada como una de
las aportaciones de esta tendencia europea con mayor trascendencia
posterior.

Para algunos autores, la mayor parte de lo que se ha hecho pasar como
teoria e investigacion socioldgicas en el ambito europeo, no ha sido mas
que una critica desenfrenada de la sociedad, llevada a cabo por
intelectuales que veian en los MDC de masas la decadencia de la
civilizacion occidental. Para muchos, la interpretacion del concepto de una
sociedad de masas a partir de textos como los de Marx o de Ferdinand
Tonnies, ha llevado a gran parte de los expertos a la conclusion de que
constituye algo inherente a los propios MDC la perversion de las
audiencias, la disminucién de su capacidad critica y creativa, asi como el
debilitamiento de los vinculos sociales. En base a ello, el concepto de
sociedad de masas es fuertemente atacado en defensa de una estructura
social mas sencilla y tradicional. Frente a esta idea, existen autores que
plantean el hecho de que los mass media no han ido acompafnados de un
declive de las normas culturales, sino que, por el contrario, han
estimulado la creacion de publicos nuevos de los que, por otro lado, no es
posible esperar que constituyan los pilares de un alto nivel cultural.

Habiendo visto en qué consisten, a grandes rasgos, ambas tendencias
existentes en la investigacion mediologica, Merton, como uno de los
representantes de la tendencia norteamericana en el seno de la Bureau of
Applied Social Research (Oficina de Investigacion Social Aplicada) de la
Universidad de Columbia y tras llevar a cabo un estudio comparativo entre
las dos orientaciones, plantea de manera clara el antagonismo y la rigida
contraposicion existente entre ambas en los siguientes términos:
“Mientras la perspectiva critica, de raiz tipicamente europea, trataba de
problemas importantes de una manera empiricamente discutible, la
investigacion administrativa (de origen americano) trata de argumentos a
menudo mas triviales, pero de manera empiricamente correcta” (Merton,
1949: 36).

Si bien la investigacion critica europea se encuentra orientada
tedricamente hacia el estudio de las relaciones generales entre el sistema
social y los medios de comunicacion, la tendencia administrativa de la
investigacion americana se basa en una orientacion marcadamente
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empirica y orientada hacia objetivos cognoscitivos inherentes al sistema
de los MDC de masas. En palabras de Mauro Wolf, esta contraposicion
supone el mayor impedimento para conseguir la homogeneizacion de este
campo de estudio, asi como de un ambito disciplinario autbnomo -o al
menos de un area tematica especifica- (Wolf, 1994: 14).

Al margen de la contraposicion teérica de ambas tradiciones cientificas, lo
cierto es que, haciendo hincapié en diferentes aspectos y poniendo en
practica planteamientos metodoldgicos diferenciados, tanto la corriente
critica europea como la norteamericana, han resultado enormemente
productivas de cara al avance de la investigacion sobre la CDM. En
ausencia de una teoria general sobre los medios, las investigaciones
desarrolladas en los dos ambitos, y sobre todo, las de origen americano,
fueron unas investigaciones que por su haturaleza ad hoc, se vieron
notablemente estimuladas, guiadas, y también subvencionadas, por
grupos de interés —empresas, partidos politicos, etc.- que buscaban
respuestas inmediatas a problemas inmediatos.

A raiz de la Segunda Guerra Mundial, tres factores propiciaran la toma de
contacto entre ambas tendencias. Por un lado, el traslado de algunos
tedricos criticos europeos a EEUU -momento en el que el Bureau of
Applied Social Research, fundado por Lazarsfeld, se convierte en un
referente del intento de integracion del empirismo propio de la
investigacion  administrativa  norteamericana 'y del estructural-
funcionalismo desarrollado en el contexto de la investigacion critica
europea. A ello contribuye de manera notable la participacion de Merton
en dicho organismo y su aportacion de las denominadas teorias de
alcance medio*®®, entendidas como “teorias especiales aplicables a
gamas conceptuales limitadas; teorias, por ejemplo, de la conducta
divergente, las consecuencias imprevistas de la accidén intencionada, la
percepcion social, grupos de referencia, control social, la
interdependencia de las instituciones sociales, en lugar de buscar
inmediatamente la estructura conceptual total que sea adecuada para
derivar estas y otras teorias de alcance intermedio” (Merton, 1980: 68), a
partir de las cuales se desarrollaran las sucesivas investigaciones sobre
los efectos de los medios (Rodrigo, 1989: 51).

Esta conjuncién entre la tendencia europea y la norteamericana en el
estudio de los efectos de la CDM sera el modelo dominante dentro de la
MCR durante el periodo correspondiente a la Guerra Fria, haciendo que
se renueven los estudios sobre comunicacion y se produzca la apertura
hacia otros ambitos y enfoques analiticos. Con todo, para Lucas Marin, el
panorama de la investigacion en CDM sigue presentando actualmente
una importante dicotomia entre dos perspectivas dominantes, por un lado,
“la de caracter practico y experimental al servicio de finalidades
comerciales e ideoldgicas” (Lucas et. al.,, 2003: 34-35) y por otro, “la

29 para Merton, el avance de la Sociologia pasarfa por la medida en que su interés
principal estuviese en el desarrollo de estas teorias de alcance intermedio.
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posicidbn sociopolitica que trata de explicar el conjunto de las
interrelaciones globales en las que la CDM cumple un papel de primera
magnitud” (op.cit).

11.5.2.2. Primera fase de desarrollo (1920-1940)"% De la omnipotencia
de los medios a sus efectos limitados

Como decimos, la evolucion histérica del estudio de los efectos de los
medios de comunicacibn de masas ha ido dando lugar a diversas
investigaciones cuyos resultados han determinado la existencia de
distintos tipos de efectos, asi como la atribucion de diversos grados de
poder a los medios. En una primera fase, el contexto social que rodea al
sistema comunicativo se encuentra determinado por una sociedad de
masas incipiente en la que los individuos se encuentran relativamente
distanciados social y geogréficamente entre si y en la que “las bases de
solidaridad tradicionales han desaparecido; la familia, por ejemplo, ha
perdido su lugar en el orden social, y el vecindario, como entidad social,
estan igualmente desapareciendo” (Lucas et. al., 2003: 203). En definitiva,
tras el paso de la sociedad tradicional a la sociedad de masas, los medios
de comunicacion llevan a cabo su accion mediatica sobre una poblacién
receptora que se caracteriza por la pasividad y el aislamiento psicolégico
y social de sus individuos, la impersonalidad en sus interacciones y la
relativa falta de exigencias sociales (Le Bon en Alsina, 2005: 90).

Este aislamiento social de los individuos dificulta una posible
amortiguacion de los efectos mediaticos a través de la fuerza ejercida por
otros factores como pueden ser las relaciones interpersonales. Asi mismo,
la creciente utilizacion de técnicas de persuasion por parte de distintas
instituciones con objetivos comerciales, politicos y bélicos™?, junto con la
consideracion de las actitudes conductuales de los individuos como
respuestas irracionales determinadas por mecanismos bioldgicos,
propician un escenario en el que el poder de persuasion e incluso de
manipulacion de los MDC es asumido socialmente y de manera
generalizada.

En este contexto, la comunicacion persuasiva atribuida a los incipientes
MDC de masas, se caracteriza por la intencion manifiesta del emisor de
producir efecto en el receptor y modificar su conducta. En efecto, algunos
autores como De Fleur manifiestan que cualquier otro tipo de efecto se
trata de un efecto colateral cuya finalidad Uultima es incidir en el
comportamiento del individuo, es decir que trata de alcanzar una
modificacion real del comportamiento.

%% Fechas de referencia tomadas de Lucas Marin, A., Garcia Galera, C. y Ruiz San
Roman, J. A. (1999): Sociologia de la Comunicacién, Madrid, Trotta.
31 En concreto, medios de comunicacion, empresas y poder politico.
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Asi es que las incipientes propuestas tedricas sobre los posibles efectos
sociales de la comunicacion mediatica desarrolladas durante este primer
periodo de la MCR -que tiene lugar en torno a los afos veinte, treinta y
principios de los cuarenta-, se encuentran determinadas por la hegemonia
de una concepcion tradicional del poder y los efectos de los MDC de
masas, basada en la existencia de un convencimiento generalizado sobre
su enorme poder de influencia sobre las actitudes y opiniones de la
poblacién receptora.

En esta linea, y como veremos de manera mas detallada en los siguientes
capitulos, los primeros modelos tedricos sobre los efectos desarrollados al
amparo de la concepcién de los medios como instrumentos omnipotentes
de manipulacioén (teoria de la bala méagica, teoria de la aguja hipodérmica,
teoria de la transicion en cadena, teoria del estimulo-respuesta, etc.),
plantean los MDC de masas como instrumentos de persuasion capaces
de dar forma a los comportamientos, actitudes y valores del publico,
atribuyendo tanto a la propia existencia del medio, como a la forma de
organizacion y contenido de sus mensajes, un efecto directo y
unidireccional***> sobre las opiniones y actitudes del publico receptor
(Lazarsfeld y Merton en Donsbach, 1995: 46). Por su parte, el autor Victor
Sampedro (2000) recoge los postulados hegemoédnicos durante esta
primera fase de desarrollo —que él denomina como etapa de investigacion
elitista- en los siguientes términos:

“El elitismo dominé la investigacion hasta los afios cuarenta. Se recuperé en
los setenta al afirmar que los ciudadanos so6lo conocen la realidad social que le
muestran los periddicos. En ambos momentos se defienden tres
proposiciones: los medios ejercen efectos muy poderosos sobre la opinidn
publica. Porque la sociedad es una masa de individuos atomizados. Y entre los
medios omnipotentes y las masas no existe nada mas. En suma, los mensajes
son asimilados con el significado original por una audiencia que apenas cuenta
con iniciativa, organizacién o relaciones interpersonales” (Sampedro, 2000:
95).

Asi mismo, la concepcibn de una audiencia pasiva y carente de
resistencia ante los efectos de los medios hace que se parta de la
existencia de una reaccién inmediata y homogénea por parte de ésta ante
la influencia del contenido de los mensajes transmitidos por los MDC. Hay
que decir que durante esta primera fase de desarrollo, precisamente
adquiere una gran importancia el contenido de los mensajes, concebidos
como estimulos que afectan de manera significativa a los individuos

32 por unidireccional entendemos la falta de condicionamientos previos en el receptor a

la hora de verse influido por el contenido de los mensajes. Es decir, es el medio el que
modifica la postura del sujeto receptor y no este el que con sus predisposiciones y
esquemas de pensamiento previos determina la posible influencia de los mensajes sobre
su percepcién. No se tienen en cuenta, por tanto, los factores de exposicién y asimilacion
selectiva que, como veremos mas adelante, plantea Canel (1999: 32).
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receptores a nivel emocional, produciendo cambios en los pensamientos,

en las conductas y en las actitudes™>.

La orientacion hacia los problemas

En este contexto, los intereses tedricos que dirigen los estudios
mediologicos llevados a cabo durante esta primera fase de desarrollo de
la MCR, se dirigen principalmente hacia dos cuestiones; por una parte, las
caracteristicas de los agentes emisores y, en concreto, hacia el analisis
de las estrategias comunicativas que estos (los medios de comunicacion)
emplean de cara a la persuasion y manipulacion informativa de las
actitudes, opiniones y comportamientos de la poblacion receptora en
relacion a un determinado asunto o acontecimiento. Y por otra, hacia el
analisis de las consecuencias negativas producidas por la CDM sobre
determinadas esferas de la vida social. Segun Roberts y Bachen (1981)
se trata de una perspectiva que adquiere el nombre de “orientacién-hacia-
los-problemas” por su interés primordial por el analisis de los problemas
inmediatos derivados de la accién de los medios en la sociedad, dejando
para mucho mas adelante el interés por el estudio de sus efectos a medio
y largo plazo sobre la poblacion receptora.

Y es que, en efecto, la mayor parte de los estudios mediol6gicos
centraron sus objetivos empiricos en el analisis de cuestiones especificas
de funcionamiento, organizacion y producciébn de los mensajes
informativos. En consecuencia, la mayor preocupacion la ocupaban las
técnicas de observacion y los métodos de analisis, muy por encima de los
esquemas conceptuales o el desarrollo tedrico de tales cuestiones. Este
empeifio en investigar de la mejor manera posible los aspectos
relacionados con el funcionamiento de los medios, dificulta de manera
inevitable la apertura del campo de estudio de la comunicacion mediatica
hacia otros ambitos tematicos o nuevos puntos de partida, y conlleva la
existencia, segun algunos autores a lo largo de todo proceso de desarrollo
de la investigacibn mediologica, de una fuerte determinaciéon de las
premisas metodolégicas sobre la reflexién teérica. En este sentido, la
centralidad que ocupa la investigacion sobre los efectos en el marco de
los estudios mediolégicos, ha ido acompafada durante su desarrollo de
“cierta miopia y estrabismo que se han perpetuado en el tiempo” (Wolf,
1994. 28) quedandose muchos temas y perspectivas de analisis sin
abordar.

138 | 0s primeros estudios empiricos a través de los cuales los expertos trataron de

ratificar la existencia de este tipo de poder y efectos mediaticos establecidos a nivel
tedrico, surgieron en torno a la Fundacién Payne Studies conformada por educadores,
psicélogos y socidlogos cuyos estudios se centraron en el andlisis de los efectos del cine
sobre las actitudes de los jovenes.
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El modelo that never was

A pesar de la aparente fuerza tedrica de todos estos planteamientos,
algunos autores mantienen la tesis de que podria no haber existido nunca
una teoria general sobre los efectos potentes de los media. En este
sentido, Rodrigo Alsina sostiene en base a la falta de planteamientos
empiricos con fundamento, que todos los estudios desarrollados durante
este primer periodo se sostienen mas en una opinion generalizada que en
un conjunto de conocimientos empiricamente verificados™** (Rodrigo,
2005: 33).

En este mismo sentido, Kurt Lang y Engel Lang (1981) designan el
conjunto de principios tedricos propios desarrollados durante esta primera
etapa de la MCR como el modelo that never was, basdndose en la
afirmacion de que ningun cientifico social “serio” en el periodo anterior a la
Segunda Guerra Mundial (es decir, durante la primera fase del estudio de
los efectos) “trabajo nunca con aquello que después se denominaria el
modelo de la aguja hipodérmica” (Lang, 1981: 158). Pese a todo, el primer
modelo de los efectos mediaticos que podriamos denominar como modelo
del poder fuerte de los medios y el efecto de persuasion y de
manipulacion sobre la poblacion receptora, constituye una perspectiva
gue ha servido como fase fundacional de la larga historia de los estudios
sobre los medios de comunicacion y sus efectos potenciales sobre el
publico receptor.

[1.5.2.3. Segunda fase de desarrollo (1940-1970): El poder limitado de
los medios y su efecto de refuerzo

A lo largo de la evolucion de los estudios medioldgicos sobre los efectos,
una de las claves de andlisis que ayudan a entender los cambios entre las
distintas perspectivas y modelos tedricos, son los diferentes contextos y
tipos de sociedad existentes en cada momento de desarrollo de la
disciplina. Pues bien, este hecho, quiza tenga su mejor demostracion
durante la segunda etapa de desarrollo de la MCR, en la cual la sociedad
capitalista de los afios cincuenta plantea una serie de condicionamientos
que daran lugar a diversos e importantes cambios de enfoque en el
estudio del papel y los efectos ejercidos por los MDC. A partir de estos
cambios, el proceso comunicativo en general y el papel de los medios de
comunicacioén, en particular, se ajustara a las caracteristicas propias del
sistema capitalista, siendo el mercado informativo, concebido como un
proceso autorregulado a partir de la oferta de los medios y la demanda del
publico receptor, el que dirige la comunicaciéon mediatica (Rodrigo, 1989:
52).

%% De hecho, algunos de ellos consideran como la Gnica posible confirmacién de sus
postulados los efectos de la propaganda nazifascista.
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En primer lugar, se deja atras el paradigma conductista o behaviorista que
dominé los inicios de las investigaciones de la comunicaciéon de masas
durante la etapa anterior, para adoptar un paradigma funcionalista. En
efecto, en las investigaciones desarrolladas durante esta etapa se
muestra un mayor interés hacia el papel de las estructuras sociales en el
estudio de los efectos, dirigiendo los objetivos de investigacién hacia el
analisis de los cambios y transformaciones producidas en las estructuras
sociales, asi como en el papel desempefiado por los propios MDC en
dichos cambios.

Este cambio de paradigma tiene su origen en el hecho de que la
perspectiva conductista identificaba a un publico pasivo, homogéneo y
facilmente influenciable por el efecto persuasivo y manipulador de los
medios de comunicacion. Los medios eran considerados, como hemos
visto, como agentes poderosos de manipulacion frente a un publico
receptor débil y vulnerable. La imagen que este planeamiento transmite
de los medios, no convenia en absoluto a los intereses econdmicos (que
llevaban a cabo estrategias comerciales), ni tampoco a los del sistema
politico (que emitian propaganda politica), ya que la imagen de un
audiencia como victima de los medios conllevaria, en primera instancia, a
vigilar, reglamentar y controlar el contenidos, propiedad, grado de
accesibilidad a los distintos publicos, etc.

De modo que, tal y como apuntan algunos autores, la perspectiva
conductista no era muy bien aceptada por la ideologia capitalista por el
riesgo de provocar el intervencionismo del Estado en el funcionamiento
del sistema comunicativo. En efecto, las principales empresas
norteamericanas de comunicacion no potenciaron las investigaciones
behavioristas, ya que no deseaban demostrar los efectos nefastos de los
medios, desarrollando nuevas investigaciones mas acordes con sus
intereses. En este sentido, el paradigma funcionalista basandose en los
principios de que la sociedad estd compuesta por individuos libres,
racionales y autbnomos, y que la sociedad es un mercado libre de ideas o
mensajes (Rodrigo, 1989: 52), refuerza los principios fundamentales del
capitalismo norteamericano y propicia el tipo de investigacion que mas se
ajusta a los intereses capitalistas, tanto de las empresas de comunicaciéon
como del sistema politico.

Por otra parte, durante este segundo periodo, el poder de los medios se
debilita por varios motivos. Por un lado, los estudios desarrollados durante
esta etapa se basan en la concepcion de una audiencia como un conjunto
de individuos receptores libres y autbnomos que llevan a cabo un uso
social y personal de la informacion mediatica. Durante este periodo “la
audiencia estaba formada por sujetos activos —no por receptores pasivos
de informacién- que se relacionaban unos con los otros. Se empiezan a
enfatizar las diferentes necesidades individuales, las actitudes, valores y
otras variables de la personalidad de los receptores. Todo ello lleva a
concluir que cada individuo percibe el mundo de una manera Unica y

112



diferente, y que su forma de actuar era distinta de la del resto de las
personas. La naturaleza humana por tanto no era uniforme sino
psicolégicamente distinta de una persona a otra” (Lucas et. al., 2003:
205), existiendo, por tanto, diferencias en los “habitos de percepcién” de
los miembros de una sociedad.

Estos planteamientos sitian a los MDC como meros agentes que
responden y cubren las necesidades informativas del publico, limitando
notablemente su poder y capacidad de afectacidon. Se trata de un
paradigma tedrico propio de la segunda etapa de desarrollo de la MCR
que podriamos denominar como modelo de los efectos limitados de los
medios y cuyo papel de estos queda reflejado de manera muy grafica en
las palabras empleadas por Lucas Marin: “Ante la pregunta ¢,qué efectos
producen los medios de comunicacion?, la respuesta comenzd a ser
depende de” (op.cit).

En base a una serie de cambios se desarrollan teorias la disonancia
cognitiva, el principio de percepciéon selectiva, la ley del refuerzo o la
teoria de los efectos limitados que superan las deficiencias de causalidad
y diferenciacion de la produccién de la informacién (estimulo), por un lado,
y de los efectos de ésta sobre la opinidon publica (respuesta), por otro, que
planteaban los modelos dominantes en el periodo anterior (Alsina, 2005:
56). A partir de este momento, el poder de afectacion de los medios de
comunicacién sobre el publico receptor se ve reducido a un efecto de
refuerzo de las actitudes y opiniones previamente existentes a la accion
informativa, abandonando el poder de transformacién de las mismas a
través del efecto de manipulacion y de persuasion que se les atribuia en
la etapa anterior.

En definitiva, a partir de los afios cuarenta, comienza a desarrollarse una
concepcion en clave reductora del poder de los medios de comunicacion
gue cuestiona los principios basicos en los que se sustenta el modelo del
poder fuerte de los medios propio del primer periodo de los estudios sobre
comunicacién. En otras palabras, el principio de omnipotencia de los
medios de comunicacion es abandonado por la propuesta del poder
limitado de estos sobre la opinion publica, dejando atras la perspectiva de
analisis en virtud de la cual el receptor es considerado una victima de los
efectos de los medios de comunicacion.

Se da paso, por tanto, a una etapa en la que los distintos enfoques
tedricos no solo tienen en cuenta los efectos de los mensajes informativos
sobre el publico receptor, sino también la actitud activa de éste a la hora
de exponerse y asimilar de manera selectiva la variada oferta informativa
existente en el sistema comunicativo. Al final de esta etapa, en torno a los
afos setenta, estos planteamientos terminan representado un verdadero
cambio de orientacion en los estudios mediolégicos desarrollados en el
marco de la MCR, que, junto con el progresivo entendimiento entre las
dos tradiciones de andlisis, a saber, la europea y la norteamericana,
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encamina la apertura de la disciplina hacia nuevas direcciones (Wolf,
1994: 12).

Los distintos estudios realizados durante este segundo periodo, se deja
atras la concepcion de la sociedad como una masa uniforme y pasiva, asi
como la consideracion de los factores biolégicos como base de la
conducta humana, para adentrarse en la importancia del contexto que
rodea a la accion comunicativa y en la existencia de diferencias y
caracteristicas individuales entre los miembros del publico receptor. La
afectacion social ya no depende Unicamente de los medios de
comunicacion, sino que los denominados “factores intermediarios”
constituidos por las actitudes, predisposiciones, juicios e intereses
subjetivos de los individuos receptores (Lazarsfeld en Donsbach, 1995:
50) determinaran, junto con las caracteristicas del contexto en el que tiene
lugar la accién comunicativa, la direccion y el nivel de los efectos
producidos por los mensajes informativos sobre la opinién publica.

La existencia de determinadas actitudes, opiniones, juicios y percepciones
entre la poblacién receptora de manera previa a la accion informativa,
conlleva, segun Canel, el hecho de que los individuos receptores lleven a
cabo un proceso de exposicion, percepcion y asimilacion selectiva de las
informaciones mediaticas transmitidas por los medios (Canel, 1999: 180).
En el momento en que los individuos se encuentran ante mensajes
informativos discordantes con sus opiniones Yy juicios previamente
formados en relacion a un asunto informativo determinado, se produce
una incomodidad psicolégica que le lleva a desechar ese tipo de
informaciones, creando una especie de “escudo protector” ante
determinados mensajes informativos. De este modo, segun la teoria de la
percepcion selectiva, el publico receptor acaba exponiéndose Yy
asimilando tan solo aquellas informaciones que refuerzan sus propios
esquemas cognitivos, juicios y percepciones.

Los dos grupos de investigacion que surgen durante este periodo
ahondan en esta linea. Por un lado, el encabezado por Carl Hovland
(1953) en la Universidad de Yale, quien desarrolla un modelo
psicodinamico —denominado asi por DeFleur y Ball-Rokeach (1982)-, en
el que el papel del mensaje pierde importancia a favor de las
caracteristicas individuales del receptor, que pasan a ser consideradas
como un elemento determinante dentro del proceso comunicativo —
considerado hasta el momento como de estimulo y respuesta. Por otro
lado, el grupo creado por Lazarsfeld (1955) en la Universidad de
Columbia, en torno al Bureau of of Applied Social Research (Oficina de
Investigacion Social Aplicada) de la Universidad de Columbia, con una
orientacion mas sociolégica del estudio de los efectos mediaticos, y
centrada, fundamentalmente, en el estudio de la influencia de los mass
media en el comportamiento electoral®*>.

% En concreto, de las investigaciones desarrolladas por este autor, se desprende que la
influencia de los medios de comunicacion de masas sobre el voto era bastante inferior a
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Ademas de estos trabajos, otras investigaciones destacadas durante este
segundo periodo de MCR son la realizada por Kappler (1960) en The
effects of mass communication, a partir de la cual afirma que los MDC,
habitualmente, no son causa suficiente ni necesaria de los cambios
producidos en las conductas o actitudes de la audiencia, funcionando tan
s6lo como un eslabdén dentro de una serie de factores mediadores. Y la
llevada a cabo por DeFleur y Dennis (1991) en Understanding mass
Communications, obra en la que se demuestra de qué manera las
diferencias individuales constituyen una variable clave cuando se trataba
de analizar los efectos de los MDC sobre la audiencia receptora.

Progresivamente, las diferencias individuales llegan a situarse “en el
centro de diversos estudios psicologicos, los cuales mostraron que las
variaciones en las necesidades de los sujetos, actitudes, valores,
inteligencia y otros factores de su personalidad eran clave para la
configuracibn de sus conductas” (Lucas et. al.,, 2003: 208). El nivel
educativo, por ejemplo, se sitia como un factor determinante del grado de
afectaciéon de los mensajes mediaticos sobre el publico receptor de los
mismos. En efecto, en el estudio de DeFleur y Dennis (1991), se
obtuvieron efectos diferentes en funcion de los niveles de educacion de
los sujetos analizados; a saber, aquellos con un mayor nivel educativo no
mostraron cambios sustanciales en sus actitudes u opiniones tras la
exposicion a los mensajes mediaticos™®.

1.5.2.4. Tercera fase de desarrollo (1979-1999)**": Poder sistémico y
acumulativo de los medios y sus efectos cognitivos

Los estudios contemporaneos realizados a partir de los afos setenta
correspondientes a la tercera etapa de desarrollo de la Mass
Communication Research, centran su interés en el andlisis de los
aspectos macrosociales del efecto de los medios de comunicacién,
subrayando el efecto de integracion social que estos producen en las
sociedades modernas. Segun algunos autores, los medios de
comunicacion producen un efecto de atomizacion de la percepcion de la
vida social a partir de la creacién de modelos simbdlicos que actian como

lo esperado, debido, en concreto, a dos factores: a) que los individuos llevan a cabo un
uso selectivo de los medios; y b) que la comunicacion interpersonal es mas efectiva que
la comunicacion de masas cuando se trata de influenciar o cambiar creencias y
actitudes.

% Ello tiene relacién con la mayor afectacion mediatica ejercida sobre los no-
discoussants.

3" Recordamos que son fechas establecidas por Lucas Marin, A., Garcia Galera, C. y
Ruiz San Roman, J. A. (1999): Sociologia de la Comunicacién, Madrid, Trotta. Bajo
nuestro punto de vista, la fecha de finalizacion de esta tercera fase podria aumentarse
hasta la actualidad o bien proponer, como haremos al final de esta investigacién, el
comienzo a partir de este momento de una nueva fase de desarrollo de los estudios
medioldgicos sobre los efectos.
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vinculos grupales, configurando el entramado social a nivel cultural
(Alexander en Wolf, 1992: 16).

En este sentido, durante esta etapa de desarrollo se lleva a cabo una
redefinicion del poder de los medios retomando, en cierta medida, los
postulados propios de la primera fase en la que se establecia la existencia
de un poder fuerte y efectivo de los mensajes mediaticos sobre la opinidon
publica. Sin embargo, a diferencia de esos primeros postulados en los
gue se mantenia la existencia de unos efectos directos y a corto plazo, en
este periodo, la afectacion social del contenido de los MDC de masas se
plantea como el resultado de un complejo proceso determinado por el
contexto que rodea a la accién comunicativa cuyos efectos son mas

constantes y sutiles y, por tanto, visibles mas a largo plazo*®.

Los efectos producidos por los medios de comunicacion al amparo de
teorias como la construccion del temario, teoria del cultivo, conocimiento
por etapas o espiral del silencio, se alejan de la concepcion de un efecto
global, genérico e indiferenciado de los medios en general sobre un
publico homogéneo, pasando a tener en cuenta la naturaleza y el
funcionamiento especifico de los distintos medios de comunicacion que
conforman la oferta informativa en las sociedades modernas, asi como la
existencia de diversas peculiaridades, predisposiciones y actitudes entre
los individuos receptores. En este contexto, tal y como apunta Mauro
Wolf, “ya no tiene sentido atribuir genéricamente a los mass media (...) la
difusion de imagenes univocas de la realidad” (Wolf, 1992: 104).

En este sentido, tal y como apunta Fejes, los efectos de los medios de
comunicacién son planteados en su condicion estructural en la medida en
gue son los factores sociales los que determinan su intensidad y amplitud,
asi como el tipo de efectos que eventualmente producen. De modo mas
concreto, podemos decir que la relacidn existente entre las variables
estructurales, contextuales, interpersonales e individuales que conforman
el sistema social, por un lado, y las variables relativas al proceso de
construccion de las noticias, por otro, junto con el entramado mediatico y
el efecto de orquestacion que conforman los distintos medios, determinan
el poder y nivel de afectacion de los mensajes informativos sobre la
poblacién receptora.

Esas relaciones estructurales entre el sistema social y el mediatico,
condicionan en dultima instancia, la relacibn de dependencia existente
entre la poblacion receptora y los mensajes informativos transmitidos a
través de los medios de comunicacion. En funcion del nivel de la relacién
existente entre el sistema social y el sistema de los media, el publico
receptor tendra un determinado nivel de dependencia respecto al
contenido de los medios de comunicacion. Asi, cuando los individuos no

%8 En concreto, del marco teérico general que enmarca el estudio de los efectos a largo
plazo fundamentalmente se encarga primero la teoria estructural-funcionalista, la
sociologia del conocimiento después, y por Ultimo, la psicologia cognitiva.
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poseen otras fuentes de informaciobn o de verificacibn de las
informaciones transmitidas por los medios necesitando de los media para
el conocimiento de la mayor parte de la realidad social, se da una
dependencia de tipo cognitivo. En otros casos, cuando la informacién y el
contenido de los mensajes transmitidos por los medios resultan
esenciales para las relaciones cotidianas e interpersonales, se da una
dependencia en la orientacion. Y por ultimo, cuando los medios suponen
una distraccion y se le atribuye determinados usos sociales, estariamos
ante un tipo de dependencia en la actividad de ocio (Wolf, 1992: 91).

En funcidén de factores como el interés, la implicacion o cercania con el
suceso informativo, los efectos producidos por los mensajes irdn en una u
otra direccién y con una mayor o menor intensidad. Se trata, por tanto, de
un modelo flexible en el que los efectos mediaticos se encuentran
condicionados tanto por el tipo de dependencia existente entre los
individuos y la informacion mediatica, como por la interaccién existente
entre las distintas variables del contexto que rodea a la accion informativa.
Hablamos de las variables sociodemograficas, los aspectos formales del
mensaje, el contexto de recepcion del mismo, el estado animico y
personalidad del receptor, etc.**. Asi mismo, en este periodo, ya no sélo
interesa el mensaje en si mismo, Sino que se tienen en cuenta otras
caracteristicas de los medios a la hora de analizar sus efectos sobre la
poblacion receptora; desde el tamafio, estilo y estructura del mensaje
hasta la organizacion existente entre los distintos medios que conforman
el ecosistema comunicativo. Asi, los efectos varian en funcion tanto de los
elementos formales del emisor, como de los aspectos estructurales de los

medios*°.

En esta ultima y, por el momento todavia vigente, etapa, se desarrollan
nuevas tendencias de la investigacion sobre los efectos plasmadas en
teorias como la de agenda-setting en las que se abordan los efectos
cognitivos de los MDC vy los sittan como constructores de la realidad
social, siendo un punto que desde el punto de vista socioldgico, arroja un
mayor interés para nosotros. A la atribucion de un poder fuerte -aunque
mas sutil y a largo plazo- a los medios de comunicacion en la
conformacion de la opinién publica, se le suma la consideraciéon de que su
influencia se ejerce de manera acumulativa a través del impacto
constante y cotidiano de sus contenidos mediaticos.

1% En este sentido, el trabajo de Pamela Dorr (1980) establece la importancia de

variables como el sexo, la edad, la clase social o las caracteristicas personales como
factores determinantes e imprescindibles en un eventual proceso de afectacion
mediética.

4% Un estudio dedicado al andlisis de los aspectos estructurales de los medios es el de
Suzanne Triplett (1991), en el que analiza los pésimos resultados alcanzados por
alumnos de bachillerato, situando el origen de ello en cuestiones como la falta de
seriedad en los cursos impartidos, la carencia de tareas escolares o el excesivo nimero
de horas que los jévenes dedican al consumo televisivo.
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Este eventual proceso denominado por Mauro Wolf como “socializacion
colateral”, se traduce en un tipo de efecto atribuido a los medios de
comunicacion que los convierte en el principal constructor de imagenes y
representaciones mentales de la realidad social (Wolf, 1992: 95). Del
mismo modo que diversos autores ya situaron a las noticias como la
principal fuente de definicién de la realidad social en el mundo moderno,
en este caso, los medios de comunicacién se sitian como eficaces
“constructores de una descripcion convincente de la realidad social”
(Rodrigo, 2005: 108). En definitiva, el cambio en la perspectiva de los
efectos “ocurre por distintas razones, incluyendo las alteraciones en la
percepcion del proceso de influencia. Estas alteraciones o cambios se
pueden apreciar en cada una de las fases: en la primera, los factores de
contenido generaban efectos, en la segunda, se daba mayor importancia
a las caracteristicas de los individuos; en la tercera fase, tomamos en
consideracion tanto el contenido de los medios como las caracteristicas
de los sujetos” (Asp en Lucas Marin et. al., 2003: 212).

Por dltimo, resulta interesante sefialar que también en el ambito de la
comunicacion politica se establecen las mismas caracteristicas tedricas
propias de las distintas fases de desarrollo de los estudios medioldgicos
de la MCR. Para Maria José Canel, quien desarrolla una investigacion
sobre los efectos politicos de los mensajes institucionales transmitidos a
través de los medios de comunicacion y sus efectos sobre el
comportamiento electoral de la audiencia, existe una primera fase
“entusiasta” que se prolonga hasta los afos cuarenta en la que,
basandose en lo conseguido a través de la propaganda bélica durante la
Primera Guerra Mundial, la investigacion muestra la existencia de efectos
mediaticos muy poderosos sobre los ciudadanos.

En una segunda fase, entre los afios cuarenta y sesenta, se desarrollan
nuevas metodologias cuantitativas que permiten comprobar que las
campafas electorales apenas consiguen modificar las intenciones de
voto, dando lugar a una corriente bastante escéptica que niega la
existencia de posibles efectos de los medios de comunicacion o considera
a éstos notablemente limitados. Por ultimo, a partir de 1960, la
investigacion vuelve a retomar la existencia de unos efectos entre
“moderados” y “poderosos” del mensaje —en este caso, politico- de los
medios. Las conclusiones de la investigacion actual son mas cautas
porque tienen en cuenta que el publico receptor se ha vuelto cada vez
mas activo en la recepciéon de los mensajes, lo cual hace que los efectos
puedan ser mitigados por multiples factores (Canel, 1999: 184).

Pues bien, en base a estas tres fases, en concreto, a) a la etapa de
desarrollo de la investigacién que compartan, b) al contexto social que las
una o diferencie; y c) al tipo de poder y efectos que se atribuyan a los
MDC en cada uno de los periodos, establecemos a continuacion los tres
modelos tedricos de referencia sobre los efectos que aplicaremos a
nuestro analisis.
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CAPITULO Ill: LOS MODELOS TEORICOS SOBRE LOS EFECTOS
MEDIATICOS: INVESTIGACIONES Y TEORIAS

El objetivo que impulsa el contenido del tercer capitulo de nuestra
investigacion es el de sintetizar toda la extensa y fragmentada
investigacion sobre los efectos mediaticos y reinterpretar sus aportaciones
condensandolas en tres modelos tedricos que puedan servir de referencia
para nuestro analisis empirico posterior. Dicho interés responde, ademas,
a un intento de dar coherencia y unidad a los diferentes grados de poder
mediatico que se han atribuido a los MDC en cada fase de desarrollo de
la MCR, asi como a la gran variedad de efectos derivados del ejercicio de
los mismos sobre la poblacion receptora de los mensajes mediaticos.

Este mismo objetivo tedrico es llevado a cabo por autores como Victor
Sampedro (2000) en el ambito nacional y por otros a nivel internacional
tales como Jeffres, Neuendorf, Bracken y Atkin (2008). Estos ultimos, en
su articulo “Integrating theoretical traditions in media effects: Using third-
person effects to link agenda-setting and cultivation” destacan los intentos
de algunos académicos por sintetizar el conjunto de teorias y paradigmas
qgue conforman los estudios sobre comunicaciéon de masas. Por su parte,
tratan de llevarlo a cabo poniendo en relacion diversas teorias cuyos
fundamentos y bases epistemologicas mantienen ente si cierta
concordancia teorica, en concreto, las teorias del knowledge gap, de la
agenda-setting y de la teoria del cultivo integradas a través de la
perspectiva de la third-person effects consideradas como un ejemplo de lo
que podria llegar a ser un cuerpo tedrico mas coherente y fusionado
sobre el alcance y tipos de efectos mediaticos.

Por su parte, Victor Sampedro en su obra Opinidn publica y democracia
deliberativa: Medios, sondeos y urnas (2000) examina quién construye el
discurso social dominante canalizado a través de los medios y para ello
establece las existencia de tres tipos de poder politico: 1) el elitista; en el
gue mandan los poderosos; 2) el pluralista; en el que mandan los grupos
mMAas representativos, y, por ultimo, 3) el institucional; en el que mandan
los actores con mas recursos y mejor instalados en el juego democréatico.

Estos tres modelos de poder politico el autor los aplica al andlisis de los
efectos alcanzados por los medios de comunicacion sobre la OP
estableciendo tres modelos: 1) aquel en el que las investigaciones de
corte elitista determinan la existencia de efectos fuertes de los MDC sobre
la OP; 2) aquel el que las investigaciones de tendencia pluralista
conllevan efectos limitados; y 3) aquel en el que las investigaciones de
corte institucional determinan los efectos mediaticos en funcion de rasgos
estructurales, en concreto, las estructuras sociales del publico y los
rasgos de las instituciones que forman y expresan sus preferencias.

Adentrdndonos un poco mas en las interesantes propuestas de este
autor, podemos decir que el paradigma elitista “considera al publico
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inerme ante unos medios controlados por los grupos dirigentes”
(Sampedro, 2000: 93), el paradigma pluralista, por su parte, “concibe
publicos diversos y soberanos que demandan contenidos variados,
usandolos e interpretandolos con libertad”, y que el paradigma
institucional “sostiene que la autonomia del publico esta condicionada (...)
por sus estructuras y recursos sociales, asi como por la l6gica institucional
o modo de proceder de los medios” (op.cit.). En definitiva, en cada uno de
los tres modelos de poder politico sitia las diferentes teorias sociales,
proposiciones y escuelas tedricas sobre los efectos alcanzados por los
contenidos transmitidos por los MDC sobre la OP.

En nuestro caso, lo que pretendemos, tal y como vera el autor, es aunar
las diferentes perspectivas tedricas —con sus correspondientes
investigaciones empiricas- sobre el grado de poder atribuido a los MDC
de masas y el tipo de efectos que resultantes del mismo alcanzados sobre
la poblacién receptor en cada momento de desarrollo de la disciplina
encargada de su estudio, a saber, la MCR. En concreto, nos centraremos,
fundamentalmente, en los efectos a nivel cognitivo, a saber, sobre la
percepcion social existente entre un determinado sector de la poblacion
hacia un determinado tema o acontecimiento de interés y de relevancia
mediatica.

De este modo, obtendremos un cuadro sintesis en el que tendremos, por
un lado, los distintos grados de poder atribuidos a los MDC en cada etapa
de desarrollo de los estudios sobre comunicacion (MCR), asociados, cada
uno de ellos, a los diferentes tipos de efectos sefialados por la
investigacion empirica. A cada modelo, que nosotros consideramos de
referencia para nuestro andlisis, le daremos una denominacion general
basandonos en las diversas aportaciones de diferentes autores
especializados en la materia.

Asi, hablamos del modelo del poder fuerte y el efecto de persuasion (en el
que se ubican las aportaciones correspondientes a la primera etapa de
desarrollo de la MCR), del modelo del poder limitado y el efecto de
refuerzo (en el que se aunan las aportaciones —tanto tedricas como
empiricas- de la segunda fase de desarrollo de la disciplina), y por ultimo,
el modelo del poder acumulativo y el efecto de realidad correspondiente a
los mas recientes estudios sobre recepcion y construccion de la realidad a
través de los MDC (tercera etapa de desarrollo de la MCR). Todo ello se
condensa en el siguiente esquema al que haremos referencia en

numerosas ocasiones a lo largo de nuestra investigacion**.

141 Cfr. tabla sobre los modelos de poder politico y su relacién con los efectos mediaticos

propuesto por Sampedro (2000) en Opinién publica y democracia deliberativa: Medios,
sondeos y urnas, Madrid, Itsmo, p.p. 94.
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TABLA 9: SINTESIS DE LA INVESTIGACION SOBRE EL GRADO DE PODER Y LOS
EFECTOS MEDIATICOS

ETAPA DE
DESARROLLO 'II\'/IEOODREIIC_:((;E TEORIAS QUE LOS INTEGRAN
DE LA MCR
Teoria de la aguja hipodérmica o bala
Primera etapa Modelo del poder magica, teoria de la transiciébn en cadena,
(afios 20-30) fuerte y el efecto de | paradigma de Lasswell, teoria del doble flujo
persuasion de informacion y el liderazgo de opinion.

Teoria de los efectos limitados, principio de
Segunda etapa Modelo del poder percepcion selectiva, ley de refuerzo, teoria
(afios 40-60) limitado y el efecto | de los efectos nulos, teoria de los usos y
de refuerzo gratificaciones.

Modelo de persuasion de elaboracion
probable’*, teoria de la dependencia, teoria

Tercera etapa Modelo del poder del cultivo y sociales colaterales, modelo de
(afios 70-90) acumulativo y el causalidad triddica, paradigma de Ia
efecto de realidad aculturaciéon mediética y teoria de la espiral

del silencio.

Nuevas tendencias: teoria de la construccion
de agenda, teoria de la mediacion, estudios
culturales de recepcion.

Fuente: Elaboracion propia.

Comenzamos introduciéndonos en aquellas teorias y paradigmas que
hacen referencia al poder de persuasion y manipulacion atribuido a los
MDC durante la primera etapa de los estudios mediolbgicos, para pasar a
continuacion a centrarnos en aquellas en las que se aborda el efecto de
refuerzo de las actitudes, opiniones y valores existentes previamente a la
accion comunicativa entre los individuos receptores, para terminar, por
altimo, con las que se consideran como nuevas tendencias de
investigacion en las que el interés se centra, fundamentalmente, en el
grado de afectacién ejercido por los contenidos mediaticos sobre la
poblacion receptora a nivel de percepcion y de conocimiento. A este giro
de la investigacion desde los efectos de la CDM y sus contenidos a un
nivel de actitud y comportamiento hasta el reconocimiento y contrastacion
empirica de su incidencia a nivel cognitivo, es sefialado por diferentes
autores como una revolucion cognitiva a partir de la cual “el contenido
mediatico ya no se analiza como un estimulo persuasivo sino en los
rasgos que le permiten construir una pseudo-realidad” (Sampedro, 2000:
96).

Como apuntdbamos en capitulos precedentes'®®, desde el inicio de la
preocupacion académica por los efectos alcanzados por los MDC de

2 Modelo que, como se verd, constituye una reinterpretacién contemporanea de la

teoria de la aguja hipodérmica.
%3 Es conveniente sefialar que la diferencia en el nimero de paginas dedicadas a cada
uno de los tres modelos desarrollados en cada una de las tres fases de evolucion de la
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masas, el numero de estudios e investigaciones han ido multiplicAndose
hasta el punto de ser considerado por algunos autores como ilimitado. En
efecto, este creciente interés ha sido uno de los factores que ha
estimulado el desarrollo de un profuso niumero de teorias y paradigmas
sobre los efectos mediaticos que, en conjunto, dan una idea confusa y un
tanto descontextualizada de los distintos grados de poder atribuido a los
MDC -diferentes segun los momentos historicos- y de los efectos
alcanzados sobre el individuo a un nivel de actitud, de juicio, de

comportamiento o de cognicién**.

Pues bien, en un intento por superar esa fragmentacion y confusion
tedrica que, segun la gran mayoria de los autores, caracteriza a la
investigacion mediolégica sobre los efectos mediaticos —véase apartado
[1.3 La fragmentacion de los estudios medioldgicos en el Capitulo II- se
realiza a partir de un doble esfuerzo tedérico. Por un lado, y en linea con lo
realizado hasta el momento, la necesaria revision exhaustiva que un
trabajo de estas caracteristicas requiere, de las investigaciones, modelos
y teorias sobre el poder y los efectos mediaticos surgidas en el marco de
la Mass Communication Research en el que nos ubicamos. En ellas,
como veremos, se atribuyen determinados grado de poder a los MDC de
masas y se establece la existencia de diferentes tipos de efectos sobre
las actitudes, opiniones, percepciones y/o comportamientos de la
poblacion receptora de los mensajes mediaticos.

Por otro lado y en base a los aspectos diferenciadores, asi como a los
posibles puntos de encuentro existentes entre cada uno de los conceptos,
paradigmas y propuestas teoricas, se asocian los distintos grados de
poder atribuidos en cada momento histérico a los MDC, con los diferentes
tipos de efectos sefialados por los estudios e investigaciones empiricas
desarrollados en el marco en el que nos movemos. Con ello, sintetizamos
la amplia investigacion empirica y el extenso desarrollo teérico sobre los
efectos mediaticos en tres modelos que, para nosotros, seran de
referencia, en los que se ubican de una manera -creemos que coherente-
las diversas teorias y paradigmas sobre los MDC y sus efectos sobre la
poblacion receptora. Hablamos, en concreto, de los que denominamos
como el modelo del poder fuerte de los medios y el efecto de persuasion;

MCR, se debe a la diferente cantidad de literatura especializada dedicada a cada uno de
ellos, asi como a la cantidad de investigacion empirica desarrollada en cada fase de
desarrollo de la MCR. Asi, como se podra apreciar, en el tercer modelo teérico de
referencia se recogen un mayor namero de autores y estudios relativos al grado de
oder y tipo de efectos mediaticos alcanzados por los MDC de masas.

4 Este interés por los MDC de masas y su afectacion sobre la poblacion receptora de
sus mensajes continua existiendo hoy en dia si cabe con mayor intensidad dado que, por
un lado, los medios han alcanzado un papel primordial en el desarrollo y el
mantenimiento de determinadas estructuras sociales, y por otro, las nuevas tecnologias
aportan nuevos desafios a la investigacién mediologica en cuanto al mensaje, al canal
de comunicacién —es decir, al medio- y a la afectacién social que alcanzan por su
globalidad, inmediatez e interactividad con el receptor.
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del modelo del poder limitado y el efecto de refuerzo; y por ultimo, del
modelo del poder acumulativo y el efecto de realidad.

[l1.2. EL MODELO DEL PODER FUERTE DE LOS MEDIOS Y EL EFECTO DE
PERSUASION

El hecho de que existan determinados paradigmas tedricos que
mantienen su preeminencia de manera hegemonica en cada uno de los
periodos de desarrollo de la investigacion de los efectos mediaticos, se
encuentra determinado, segun los planteamientos expuestos por una
parte importante de los autores especializados, por la incidencia de tres
factores clave, a saber, el contexto social e historico propio de cada una
de las etapas que constituyen la evolucion de la MCR; las caracteristicas
del proceso comunicativo que contemplan cada una de ellas; y por ultimo,
la naturaleza de los paradigmas y teorias existentes en cada periodo.

Pues bien, tal y como plantea Gitlin (2003), en torno a estos tres factores
se articulan, por un lado, las conexiones que vinculan cada una de las
teorias sobre los efectos mediaticos existentes y, por otro, se determinan
aguellos temas que, dada su importancia y centralidad, seran tratados de
forma sistematica por la investigacién mediolégica sobre los efectos™®.
De tal modo que, basandonos en estas cuestiones e invirtiendo el orden
de su enunciacion, nos adentramos en las teorias que se enmarcan
dentro del primer modelo que nos ocupa que es el modelo del poder
fuerte y el efecto de persuasion, no sin antes referirnos debidamente: a) al
contexto social e historico que rodea a su desarrollo, y b) a las
caracteristicas del proceso comunicativo que, de manera mas o menos
explicita, se recogen en sus postulados:

Contexto social e histérico

Dado que en el capitulo precedente hemos abordado ya detenidamente el
contexto que ha acompafado a la investigacion comunicativa en las
distintas etapas de su desarrollo, en este momento, daremos tan solo
algunas pinceladas necesarias de cara a un adecuado entendimiento de
los postulados propuestos desde este primer modelo tedrico de los
efectos. Béasicamente, el marco social e histérico que acompafa a la
investigacion medioldgica y al desarrollo de sus primeras manifestaciones

'%° Dejando, inevitablemente, otros ambitos de andlisis relegados a un segundo plano o
siendo abordados en etapas de desarrollo posteriores. En este sentido, segin Mauro
Wolf, a lo largo de la evolucién de la MCR tiene lugar una “oscilacién en el objeto de
estudio” abordado por las distintas teorias que va desde el interés por los medios de
comunicacién de masas al estudio de la cultura de masas (Wolf, 1994b: 22). Asi mismo,
muchos de los asuntos que en determinadas fases de desarrollo, son relegados de la
investigacion, son tomados en consideracién y abordados tedrica y/o empiricamente en
etapas posteriores, tal es el caso, por ejemplo, de los efectos mediaticos a cuyo estudio
no se contemplan en la investigaciéon mediolégica hasta bien entrada la tercera fase de
desarrollo de la MCR.
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tedricas viene determinado durante los afios veinte y treinta por el paso
de una sociedad tradicional a una sociedad de masas que, junto con la
importante situacion de inestabilidad socio-politica derivada de los
continuos enfrentamientos bélicos y la puesta en marcha de tan
novedosas como duras campafias de persuasion a nivel politico y
comercial, constituye el telén de fondo de numerosos cambios producidos

a nivel social, econémico, politico y comunicativo*®.

Partiendo de la numerosas variantes existentes en torno a la descripcion
de la sociedad de masas y al margen de contraposiciones filosdficas,
ideoldgicas y politicas sobre su génesis y desarrollo, la sociedad de
masas “interpretada bien como la época de la disolucion de las élites o de
las formas sociales comunitarias, bien como el comienzo de un orden
social mas compartido, o bien como una estructura social originada por el
desarrollo de la sociedad capitalista” (Wolf, 1994b: 25), presenta una serie
de rasgos comunes que caracterizan tanto su estructura como su
funcionamiento, asi como el comportamiento manifestado por los
individuos que la constituyen. En concreto, las principales caracteristicas
de las masas como base de una estructura social organizativa, parten de
la consideracion de ésta como una agregacibn homogénea de
individuos™’, desconocidos entre si, separados espacialmente y con
escasas posibilidades de interaccion entre ellos. Por otro lado, el entorno
en el que se integran carece de tradiciones, reglas de comportamiento y
estructura organizativa. En este sentido, dado que no se contempla la
existencia de diferencias individuales notables, la audiencia receptora es
considerada como una masa uniforme en la que todos los individuos
reaccionan de manera inmediata y homogénea a los efectos potenciales
de los procesos de comunicacion mediatica.

Las caracteristicas del proceso comunicativo

De cara a indicar las caracteristicas atribuidas al proceso comunicativo
propio de los afios veinte y treinta en los que se inicia de manera mas o
menos rigurosa la investigacion cientifica sobre los efectos, nos basamos
en Schulz quien describe la comunicacion mediatica propia de principios
de siglo como un proceso individual, intencional y episédico. Dado que se
trata de una accion que concierne fundamentalmente a individuos, supone
un acto intencionado dirigido hacia la consecucidon de determinados
efectos y en el que tanto su inicio como su fin se encuentran
temporalmente delimitados. Por otra parte, segun las tesis de McQuall,
podemos atribuir a la accion comunicativa propia de este primer periodo

146 Resulta de tal importancia el concepto de sociedad de masas en el surgimiento,

desarrollo e incluso en el entendimiento de las primeras teorias sobre los efectos
mediaticos, que un gran nimero de las explicaciones realizadas de las mismas, se ven
reducidas Unicamente, segun Mauro Wolf, a la ilustracion de las caracteristicas mas
salientables de este tipo de sociedad. Para mas detalle sobre el cambio de un tipo de
sociedad a otro asi como de los rasgos distintivos de cada una, véase Capitulo II.

" Incluso en el caso de que estos procediesen, segin Blumler (1982), de ambientes
distintos, heterogéneos o incluso de diferentes grupos sociales.
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caracteristicas como las siguientes: a) se encuentra planificada para
obtener fines especificos; b) tiene una duracion temporal determinada; c)
se encuentra promovida por instituciones dotadas de poder o de
autoridad, lo cual la hace d) mas intensiva y de amplia cobertura; €) se
basa en una “venta’ al publico de argumentos basados en valores
socialmente compartidos; y por ultimo, f) sus resultados son analizables y
valorados en términos de éxito o de fracaso (McQuail, 1991: 56).

Durante esta primera etapa, ademas de la “premisa de asimetria”
atribuida por Schulz a los procesos comunicativos en general, basada en
la idea de que en cualquier circunstancia comunicativa existe un sujeto
activo que emite el estimulo y un sujeto pasivo que reacciona por la
afectacion de ese estimulo, se plantea la acciéon de los medios de
comunicacion proyectada sobre una poblacion receptora caracterizada,
basicamente, por la pasividad y el aislamiento psicolégico y social de sus
miembros, por la impersonalidad en sus interacciones y por la relativa
falta de exigencias sociales (Le Bon en Rodrigo, 2005: 90). Esta pasividad
determinada por la carencia de resistencia ante los posibles efectos de
manipulacion de los MDC masivos, se ve acompafiada de una actitud
totalmente acritica hacia el papel manipulador que sustentan los medios
durante este periodo, de modo que el poder de persuasion y de
manipulacion que, como veremos, se atribuye a los MDC de masas, es
asumido socialmente y de manera generalizada.

En este contexto, los medios de comunicacion son utilizados como
instrumentos de persuasion y de manipulacion a través de diversas
estrategias comunicativas capaces de dar forma a las actitudes y
opiniones de esta poblacion receptora pasiva y carente de resistencia
ante sus efectos, dando sentido al denominado “mito de la omnipotencia”
(Wolf, 1994b: 10)**® por el que se les atribuye un poder fuerte e inmediato.
En este sentido, tal y como plantean Katz y Lazarsfeld (1979):

“Quienes han visto en los mass media un nuevo amanecer de democracia y
quienes en cambio han visto los instrumentos de un plan diabdlico, tenian en
realidad la misma imagen del proceso de las comunicaciones de masas. Todos
ellos partian, en primer lugar, de la imagen de una masa atomizada de millones
de lectores, oyentes y espectadores dispuestos a recibir el mensaje. En segundo
lugar, imaginaban cada mensaje como un estimulo directo y potente,
suslggptible de producir una respuesta inmediata” (Katz y Lazarsfeld, 1979:
46)™7.

%8 Como ejemplo anecdotico de ello, algunos autores, destacan los escritos difundidos
en EEUU antes de la Segunda Guerra Mundial “en los que se leian denuncias
apasionadas sobre el poder de los <<sefiores de la prensa>>, la dominacion de los mass
media por parte de intereses particulares y las tacticas siniestras y espectaculares de los
P4gopagandistas ..) (Bager-Bauer en Wolf, 1994: 15). _

Estos autores se refieren al germen de lo que generara la controversia sobre los
efectos a la que hemos hecho referencia en el capitulo anterior. Se trata de una
percepcién ambivalente de los medios de comunicacion que, en cierta manera, se
manifiesta hoy en dia, plasmada en la existencia de percepciones que oscilan desde el
desprecio y consideracién de los medios como un cuarto poder perverso y aquellas que
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En base a estos condicionamientos propios del contexto que rodea a las
primeras manifestaciones de estudios sobre los MDC de masas en
general y sobre sus efectos mediaticos, en particular, podemos
plantearnos la siguiente pregunta: ¢En qué consiste, en suma, el modelo
que establece un poder fuerte y un efecto de persuasion sobre las
actitudes y opiniones de los individuos receptores? Pues bien, teniendo
en cuenta las tres categorias sefialas, a saber, grado de poder, tipo de
efectos y nivel de afectacion, podemos decir, en primer lugar, que en el
marco de este primer modelo tedrico de referencia se atribuye, tanto a la
propia existencia de los MDC de masas como a su forma de organizacién
y contenido de sus mensajes, un tipo de poder fuerte y unidireccional
sobre las actitudes y opiniones de la poblacion receptora (Lazarsfeld y
Merton en Donsbach, 1995: 62). Este poder fuerte y unidireccional se
constituye sobre la falta de condicionamientos previos existentes en el
individuo a la hora de exponerse a los mensajes mediaticos. Y es que en
los planteamientos de este modelo, no se tienen en cuenta la influencia
de las caracteristicas individuales de los receptores, como tampoco los
factores que pueden determinar una exposicion y asimilacion selectiva.
Factores ambos que, indudablemente, pueden determinar de manera
considerable el grado de afectacion final alcanzado (Canel, 1999: 32).

Asi mismo, esta unidireccionalidad del poder y afectacion de los MDC de
masas es considerada por algunos autores como una caracteristica
inherente a todo proceso comunicativo, independientemente del contexto
y el momento histérico en el que nos ubiquemos. Es decir, que en
cualquier circunstancia comunicativa existira, por un lado, un sujeto activo
encargado de emitir el estimulo, y un sujeto pasivo, por otro, que
reaccione de manera inmediata al mismo. En este caso, —y al contrario de
lo que plantearan los modelos tedricos posteriores- es el medio el que
modifica las actitudes, opiniones y comportamientos del sujeto receptor y
no éste el que a través de sus caracteristicas, predisposiciones y
esquemas de pensamiento previamente formados, determina la influencia
real de los mensajes mediaticos sobre su percepcion. Asi, el modelo del
poder fuerte y el efecto de persuasion se sustenta, en definitiva, sobre la
basgode una “concepcion tradicional del poder mediatico” (Wolf, 1994:
16)™".

Por otro lado, el modelo del poder fuerte de los medios, plantea el alcance
de unos efectos directos y a corto plazo sobre las actitudes y opiniones
del publico receptor a través de unas incipientes y novedosas técnicas
persuasivas y propagandisticas. En efecto, las primeras experiencias en
el estudio del poder de persuasién de los mass media llevadas a cabo por

ven en los mismo y, sobre todo en los medios televisivos, una importante fuente de
informacion y de entretenimiento.

%0 podemos encontrar ejemplos de este tipo de poder y efectos de los medios de
comunicacion en el sistema de comunicacion de la Union Soviética y de los paises no
industrializados. Véase Wright, Ch. (1994): Los efectos sociales de los media, Barcelona,
Paidés.
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los cientificos sociales entre 1920 y 1930, ademas de determinar las
técnicas de CDM y sus efectos potenciales sobre el publico receptor como
considerablemente potentes (Petty y Priester en Bryant y Zillmann, 1996:
127), sitan la propaganda mediatica como uno de los instrumentos mas
efectivos para alcanzar un cambio de actitudes entre la poblacién
receptora™. En efecto, para Mauro Wolf “(...) si una persona es
alcanzada por la propaganda, puede ser controlada, manipulada, inducida
a actuar” (Wolf, 1994b: 29). La propaganda se sitla asi como uno de los
elementos constitutivos de las teorias hegemodnicas durante este primer
periodo de desarrollo de la MCR, hasta el punto de que algunas de ellas
tales como la teoria de la aguja hipodérmica “podria incluso describirse
como una teoria de y sobre la propaganda” (Wolf, 1994: 23)*%. En este
mismo sentido, Sampedro plantea la idea de que “las teorias de la aguja
hipodérmica o de la bala presentaban a los medios inoculando mensajes
a una audiencia que asi quedaba inmunizada a la propaganda enemiga o
narcotizada” [la cursiva es del autor] (Sampedro, 2000: 95).

111.1.1. La teoria de la aguja hipodérmica™?®y el poder mediéatico fuerte

Como veiamos anteriormente, el tercer factor que, segun los
planteamientos de diversos autores, determina la hegemonia de un
modelo u otro en cada momento histérico de desarrollo de la investigacion
medioldgica, es decir, desde los afios treinta hasta la actualidad, es la
fuerza y consistencia mostrada por las diferentes teorias surgidas en

1 Tal y como se corrobora en el andlisis sobre comunicacién de masas Propaganda

techniques in the world war, New York, Peter Smith, llevado a cabo posteriormente por
Lasswell en 1927 al que aluden Petty y Priester en sus paginas (en Bryant y Zillmann,
1996: 128), la propaganda se sitia como uno de los instrumentos mas efectivos en el
cambio de actitudes de la poblacién. En efecto, durante el periodo correspondiente a la
Primera Guerra Mundial existieron diversos ejemplos destacables del efecto potente de
los medios, tales como el importante papel desempefiado por los medios en la situacion
de péanico que sucedié al derrumbamiento del mercado bursétil en 1929, el ataque de
histeria masiva que suscité el programa de radio La guerra de los mundos de Orson
Welles en 1938 o el aumento de popularidad de personajes como Adolf Hitler en
Alemania.

12 En este sentido, este autor destaca con notable interés algunas referencias
bibliograficas escritas durante esta etapa sobre los factores retéricos y psicolégicos
empleados por los propagandistas en sus mensajes. Para mas detalle, véase Wolf, M.
(1994): La investigacion de la comunicacion de masas. Critica y perspectivas, Barcelona,
Paidés, p.p. 23.

1538 Hay que advertir que a lo largo de la literatura especializada, en la mayoria de las
ocasiones se habla indistintamente de modelos, teorias y paradigmas de una manera un
tanto confusa. Asi, lo que en la literatura especializada se califica como modelo.
Nosotros sin embargo, de cara a evitar ademas la confusion entre la diversidad de
teorias que van surgiendo a lo largo de la investigacién mediolégica y los tres modelos
tedricos de referencia, nos tomaremos la libertad, de referirnos a partir de este punto a
los modelos como paradigmas, siendo conscientes de los matices que diferencia ambos
términos y esperando que el lector los pase por alto en esta ocasién por una cuestion de
clarificacion tedrica. Del mismo modo, Lo mismo haremos hablando, por un lado, de
modelos como marcos generales en los que se encuadran lo que denominaremos como
teorias 0 como paradigmas teoéricos.
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relacion a los efectos. Aunque existen determinados matices
diferenciadores entre las mismas, lo cierto es que todas ellas comparten
gran parte de los principios tedricos y fundamentos epistemoldgicos
propios del que nosotros denominamos como modelo del poder fuerte y el
efecto de persuasion. De todas las existentes, tales como la teoria de la
aguja hipodérmica, la teoria de la bala magica o la teoria de la transicién
en cadena, nos centraremos, fundamentalmente, en la primera de ellas
por considerarse como la primera manifestacién tedrica del modelo del
poder fuerte de los medios propiamente dicho, ampliamente extendida y
utilizada en la investigacién medioldgica, incluso mas alla del periodo en

el que surge y se desarrolla®*.

Como veiamos, factores como la novedad y la difusion a gran escala de
los MDC de masas, las experiencias totalitarias existentes durante este
primer periodo de desarrollo de los estudios medioldgicos o el cambio de
una sociedad tradicional a una incipiente sociedad de masas, determinan
el contexto histérico y sociopolitico™> en el que surge y se desarrolla esta
teoria. Asi, condicionada por estos factores, la teoria de la aguja
hipodérmica llega a ser considerada como “una aproximacion global al
tema de los media, indiferente a la diversidad entre los distintos medios,
que responde principalmente a la pregunta: ¢Qué efecto producen los
media en una sociedad de masas?” (Wolf, 1994b: 23).

Y es que, en efecto, la aceptacion de una definicion de la sociedad de
masas como un nuevo tipo de organizacion social, sustenta y enfatiza
algunos de los elementos centrales de esta propuesta tedrica como son el
aislamiento, el anonimato y la atomizacion propia de los individuos
receptores. El aislamiento fisico y normativo de los sujetos que conforman
la sociedad sobre la que actian los medios de comunicacion de masas es
lo que parece determinar la capacidad manipuladora que a través de esta
teoria es atribuida a los medios. Por otro lado, esta capacidad persuasiva
alcanza su afectacion sobre las actitudes y las opiniones de los individuos
a través de un proceso comunicativo que se caracteriza
fundamentalmente por ser lineal, directo y basado en un proceso
psicologista de estimulo-respuesta.

Del mismo modo que parece existir unanimidad en la consideracion de la
teoria de la aguja hipodérmica como la principal determinante del modelo
hegemonico bajo el que se enmarca el grado de poder, tipo de efecto y

" De hecho, su validez tedrica se mantendra durante un largo periodo de tiempo,

llegando incluso a aceptarse y replantearse desde un enfoque contemporaneo de la
misma.

155 Recordamos que las circunstancias sociales y politicas existentes en cada una de las
etapas de desarrollo, constituyen, segun las tesis planteadas por Mauro Wolf, uno de los
factores claves para el entendimiento del paradigma tedrico hegemédnico en cada
momento de desarrollo de los estudios mediol6gicos sobre los efectos. En concreto, la
propuesta de la teoria hipodérmica como modelo teérico adecuado para dar respuesta al
papel y efectos ejercidos por los medios de comunicacion durante este periodo, coincide,
exactamente, con “el peligro de las dos guerras mundiales” (Wolf, 1994b: 23).
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nivel de afectacion propios de este primer modelo, también se constata la
existencia de un notable acuerdo entre los diversos autores a la hora de
situar en la vertiente comunicativa de esta teoria hipodérmica una
tendencia psicologica de la accion junto con la que opera
complementariamente. En efecto, el modelo comunicativo basado en el
estimulo-respuesta, planteado en el marco de un enfoque psicologista,
supone el segundo pilar fundamental que, junto con el concepto de
sociedad de masas, sustenta el surgimiento de la que se considera como
la primera teoria sobre los efectos mediaticos.

Se trata, en concreto, de un proceso comunicativo basado en el estimulo
y respuesta que se desarrolla en base a la existencia de una conexion
directa entre la exposicion a los mensajes mediaticos -constituidos
durante este primer periodo por propaganda politica y comercial,
fundamentalmente- y los comportamientos posteriores de la audiencia.
Para algunos autores, es precisamente sobre esta perspectiva
psicologista sobre la que se sustenta la inmediatez e inevitabilidad
atribuida a los efectos mediaticos planteados en el marco de la teoria
hipodérmica.

[11.1.2. Un modelo comunicativo propuesto desde la teoria de la
informacion

Recapitulando lo expuesto hasta aqui sobre esta primera teoria sobre el
poder y efectos mediaticos, la propuesta tedrica que plantea la existencia
de un poder de los medios fuerte y de unos efectos de persuasion que
alcanzan la modificacién de las actitudes y las opiniones de los individuos
receptores, constituye la base del primer modelo hegemonico que
determina la investigacion sobre los efectos de la CDM. En este contexto,
la teoria de la aguja hipodérmica surgida en el primer periodo de
desarrollo, tendra una validez que alcanzara fases posteriores de los
estudios mediologicos, llegando a ser aceptados algunos de sus
postulados por parte de la investigacién actual™*.

Lo cierto es que se mantiene durante bastante tiempo como una
verdadera teoria de la comunicacion estrechamente vinculada con otro
paradigma, ampliamente extendido durante este primer periodo, como es
la teoria de la informacion, basada en los trabajos desarrollados en el
marco de la de ingenieria de las telecomunicaciones y cuyos
planteamientos se centran esencialmente en el alcance de una
transmision eficaz del mayor nimero de mensajes’®’. Segun este
enfoque, la finalidad u objetivo principal del proceso comunicativo es

%8 En concreto, se trata, como veremos en apartados ulteriores, de retomar parte de sus

planteamientos y aplicarlos al estudio de la CDM desde un enfoque contemporaneo de la
misma.

" para mas detalle sobre esta teorfa de la informacién, su ambito de estudio,
descripcidn, ventajas y limitaciones, véase Wolf, 1994: 126-138.
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“justamente la de hacer pasar a través del canal, la maxima informacion
con las minimas interferencias y la maxima economia de tiempo y
energia” (Alsina, 1995: 42-44)'8,

Este esquema analitico del proceso comunicativo basado en la teoria de
la informacién, aunque con distintas versiones y variaciones
terminoldgicas, cuenta con una presencia notable, y considerablemente
constante en los estudios mediol6gicos desarrollados a lo largo de varias
décadas, logrando alcanzar un importante impacto en la investigacion de
los procesos comunicativos interpersonales y sociales. La caracteristica
de su funcionalidad se basa tanto en su gran aplicabilidad a fenomenos y
procesos muy heterogéneos, como en el hecho de que permite descubrir
los factores de interferencia de la transmisién de informacion —o ruido
informativo-, planteado como una pérdida de la sefial comunicativa o una
informacion parasitaria que producida en el canal de transmision.

Ello da pie a lo que algunos autores como Escarpit (1976) han
denominado como “teorema del canal ruidoso”, a través del cual se trata
de determinar la forma mas econdmica, rapida y segura de codificar un
mensaje sin que la presencia del ruido haga problematica su transmision.
La aplicacion de este modelo consiste en tratar de alcanzar una mejor
utilizacién de la codificacion de los mensajes obteniendo, de este modo,
mejoras en el rendimiento de la cadena informacional. A partir de este
planteamiento se introduce un nuevo elemento en el proceso
comunicativo: el codigo. Y es que, de cara a una adecuada comunicacion,
el cbédigo ha de ser el mismo tanto en el momento de la emisién del
mensaje, como en el de la recepcion del mismo por parte de los
individuos*®.

Sin embargo, una de las lagunas segun algunos autores destacables de
todos estos planteamientos, es que no abordan ni contemplan la
importancia del significado social de los mensajes mediaticos, dejando de
lado lo que parece suponer una de las dimensiones mas relevantes del
proceso de la CDM. En efecto, Wolf considera en ese sentido, que las
aportaciones tedricas que se enmarcan dentro del primer modelo tedrico
de los efectos “(...) parecen tratarse de una direccidén de investigacion que
se aleja de los objetivos prioritarios orientados sociologicamente y

58 por el planteamiento de principios homélogos, ambos paradigmas —la teoria de la
aguja hipodérmica y la teoria de la informacion- se encuentran vinculadas en alguin
momento de su desarrollo tedrico, con la teoria matematica de la comunicacién, también
denominada como modelo de Shannon (Shannon-Weaver, 1949) cuyas caracteristicas
especificas pueden verse en Rodrigo Alsina, M. (1995): Los modelos de Ia
comunicacién, Madrid, Tecnos, p.p. 42-47.

%9 pyesto que los codigos empleados en la comunicacion mediatica han de adaptarse a
un conjunto amplio de receptores, los mensajes y sus contenidos se presentan como
hibridos y descomprometidos. En este sentido, Goffman sefala el esfuerzo de las
disciplinas de orientacion linguistica al emplear el término cédigo como recurso que
informa y configura todos los acontecimientos que caen dentro de los limites de su
aplicacion (Goffman, 2006: 8).
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centrados en la relacion entre media y sociedad, como si ésta pudiese
desarrollarse totalmente al margen de cualquier mecanismo de
construccion de significado” (Wolf, 1994b: 133).

En este sentido, y en relacidén a otros esquemas que también se alejan de
una orientacion sociolégica del proceso comunicativo, lo cierto es que
para autores como Moragas i Spa “existe una clara diferencia en la razén
tedrica de esquemas (...) diriamos de caracter sociologico, y esquemas
como el de Shannon de caracter fisico-matematico*®. El esquema de
Shannon, en tanto que férmula, pretende una aplicabilidad universal
repetible. Los esquemas sociologicos no pretenden tanto la aplicabilidad y
su utilizacion como férmulas matematico-l6gicas, como la posibilidad de
sintetizar, resumir en unos trazos pertinentes y universales, la complejidad
de elementos y estructuras de relacion de estos elementos en los
procesos de comunicacion humanos” (Moragas i Spa en Alsina, 1995:
46).

A pesar de todo ello y de los vacios tedricos que presenta esta
perspectiva informacional de la CDM, la necesidad de contar con una
teoria adecuada de los procesos comunicativos hara que se mantenga
durante largo tiempo como un verdadero paradigma dominante,
raramente puesto en cuestion y frecuentemente utilizado. ¢A qué se
debe, por tanto, el mantenimiento de estos principios durante varias
décadas como modelo tedrico valido a pesar de no ser del todo
adecuado? En este sentido, algunos autores plantean diversos factores
gue justifican esta permanencia y que contribuyen a que el abandono de
la teoria informacional suponga un proceso laborioso, lento y en parte aun
por completar. Por un lado, el planteamiento esencial y simplista que
realiza del proceso comunicativo en términos estrictamente lineales que
se extenderd, no obstante, como un esquema comunicativo general*®*.

Por otro, este planteamiento informacional parece resultar adecuado y
suficiente de cara al estudio del ambito de interés primordial de la MCR
que, durante un largo periodo de tiempo, consiste basicamente en
analizar el proceso de transmision masiva de los mensajes. Unicamente
cuando empieza a adquirir peso la significaciéon del proceso comunicativo
desde la perspectiva semiotica explicita, y se plantea el posible efecto de
los medios a largo plazo sobre las actitudes y cogniciones, entonces es
en ese momento cuando todos los paradigmas tedricos planteados

%0 cuyas caracteristicas, por otro lado, se pueden equiparar al teorema planteado por

Escarpit sobre el canal ruidoso al que acabamos de hacer referencia.

1 Hay que decir que a la difusion mas alla del ambito en el que surge este
planteamiento informacional contribuye enormemente la terminologia matemética
empleada en el paradigma linglistico —en la literatura especializada denominado modelo
linglistico- planteado por Jakobson: “La legitimacién y difusion dadas por la linguistica
jakobsoniana a la version <<dulcificada>> de la teoria informacional han constituido
evidentemente uno de los motivos de su <<éxito>> como teoria comunicativa adecuada
y bastante indiscutida” [las comillas son del autor] (Wolf, 1994b: 135).
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durante este primer periodo dejan de ser adecuados para un analisis
empirico y tedrico de los efectos de la CDM.

Y por ultimo, a ello se une otro freno importante de su abandono como
perspectiva tedrica adecuada, que es el hecho de que una teoria tan
focalizada facilita la construccion de una metodologia cada vez mas
perfeccionada y elaborada del analisis de contenido de los mensajes
mediaticos, algo que no puede decirse de los modelos comunicativos
elaborados posteriormente cuyos planteamientos teéricos no van
acompafados de una metodologia adecuada y efectiva, menguando en
muchos casos su operatividad.

[11.1.3. ElI paradigma de Lasswell y la superacion de la teoria
hipodérmica

El paradigma de Lasswell*®® constituye una perspectiva teérica del
analisis de los efectos mediaticos que “en muchos aspectos representa
simultAdneamente una estructuracion organica, una herencia y una
evolucion de la teoria hipodérmica” (Wolf, 1994b: 30). Elaborado
inicialmente durante el mismo periodo que su teoria predecesora —
alrededor de los afios treinta-, es formalmente propuesto en 1948 como el
resultado de la aplicacion de ésta —la teoria de la aguja hipodérmica- al
andlisis sociopolitico. A partir de la conjuncion entre esta teoria inicial y el
paradigma comunicativo de Lasswell, se establece como una forma
apropiada para describir un acto de comunicacion, el dar respuesta a las
siguientes preguntas: ¢Quién dice qué, a través de qué canal, a quién y
con qué efecto?, constituyendo cada uno de los elementos de esta
definicién un &mbito especifico de la investigacién mediol6gica™®”.

Los desarrollos de este paradigma teorico daran paso finalmente a un
nuevo planteamiento del proceso comunicativo en el que definitivamente
se invertiran los postulados propios de la teoria hipodérmica. Y es que
“cuando la teoria hipodérmica dejo de ser sobre todo un presagio y una
descripcion de efectos temidos y se convirtid en un concreto paradigma
de analisis, sus mismos presupuestos dieron lugar a resultados que
contradecian su planteamiento de fondo” (Wolf, 1994b: 34).

Concretamente, el paradigma comunicativo que plantea Lasswell se basa
primero y supera después a su teoria predecesora, ampliando y

162

Denominado en la literatura especializada como modelo de Lasswell.
163

En concreto, tal y como hemos visto en capitulos precedentes, el primero de los
elementos —el quién dice- englobaria los estudios de los emisores de la informacién; el
segundo elemento —el qué se dice- da lugar al analisis de contenido de los mensajes
informativos; el tercero —a través de qué canal se transmite- alude a los estudios
posteriormente desarrollados sobre los medios; y el cuarto y quinto elementos —a quién
se emite y con qué efectos- centran el interés analitico de los estudios sobre los efectos
producidos por los mensajes mediaticos sobre la audiencia y sus caracteristicas
especificas.
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desarrollando algunos de sus postulados como aquellos en los que se
plantea: a) el proceso comunicativo como un proceso global y asimétrico
en el que la iniciativa es exclusivamente del comunicador y los efectos se
producen de manera exclusiva sobre el publico; b) el aislamiento existente
entre el papel del comunicador y del destinatario, independientemente de
las relaciones sociales, situacionales y culturales en las que se producen
los procesos comunicativos; ¢) y por ultimo, la intencionalidad de la
comunicacién mediatica, teniendo en cuenta que su proceso “tiende a un
fin, a obtener un cierto efecto, observable y mensurable en cuanto da
lugar a un comportamiento de alguna forma relacionable con dicha
finalidad”***.

Asi mismo, los aspectos sobre los cuales este nuevo paradigma sobre el
proceso comunicativo introducird sus avances y mejoras tedricas son,
concreta y fundamentalmente, en relacion a la asimetria atribuida al
proceso comunicativo y a la naturaleza de sus efectos. Mientras bajo los
principios de la teoria hipodérmica se contemplaba Unicamente una
dindmica reactiva entre el estimulo proporcionado por los medios y la
respuesta manifestada por el receptor, en este momento bajo las tesis de
Lasswell, se tienen en cuenta las caracteristicas del ambiente social, las
interacciones y los procesos de influencia personal como factores
determinantes de los efectos de la comunicacién mediatica. Asi mismo,
desde el punto de vista de Mauro Wolf, sobre las diferencias que separan
el paradigma planteado por Lasswell de su teoria precursora, “no soélo la
valoracion de la consistencia de los efectos es distinta, sino que, lo cual
es mas significativo, la l6gica del efecto es opuesta” (Wolf, 1994b: 59).

En cualquier caso, el planteamiento lasswelliano de la comunicacion,
cuenta entre sus logros con la capacidad de convertirse y de mantenerse
como un paradigma valido para dos corrientes opuestas en el estudio de
los efectos mediaticos como son el andlisis administrativo y la teoria
critica europea (véase apartado 11.5.2.1.). En concreto, las nuevas
tendencias a las que abren las puertas la teoria hipodérmica y su
posterior superacion por el paradigma de Lasswell, estaran determinadas
por una doble corriente empirica que organizara el posterior desarrollo de
la MCR, a saber, los trabajos de naturaleza psicoldgico-experimental y el

1% Sin embargo, a pesar del avance que supone la superacion de la teoria hipodérmica,

para algunos autores todavia no se presta toda la atencion que merecen las relaciones
informales de interaccion entre grupos sociales en el proceso comunicativo, por
considerar que son factores que no ejercen demasiada influencia sobre los efectos de la
comunicacion mediatica. Posteriormente, a lo largo del desarrollo de la MCR, esas
relaciones informales, asi como otros factores individuales y contextuales, seran
considerados como un aspecto clave en el grado de afectacién sobre el publico receptor.
Hasta el punto de que una actitud activa por parte del receptor se plantea como muestra
de la existencia de una “audiencia irreverente”. En palabras de Bauer tomadas por Wolf:
“La audience se mostraba intratable. Las personas decidian ellas solas si ponerse a la
escucha o no. E incluso cuando escuchaban, la comunicacién podia resultar carente de
efectos o de efectos opuestos a los previstos. Progresivamente los estudios debieron
desplazar su atencidn sobre la audience para comprender a los sujetos y el contexto que
la integraban” (Bauer en Wolf, 1994b: 34-35).
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estudio sociolégico de los medios desde una perspectiva estructural-
funcionalista.

Ambos planteamientos tedricos -la teoria hipodérmica y el paradigma de
Lasswell-, responden y representan los intereses cognoscitivos propios
del periodo y el contexto historico en el que surgen y mantienen su
hegemonia. Sin embargo, algunos autores mantienen la hipotesis de que
nunca se ha llegado a constatar la existencia de una auténtica perspectiva
de los efectos directos y potentes de los MDC de masas, debido a una
importante falta de evidencia empirica que la sustentase (sustento del
modelo that never was). En concreto, Petty y Priester, mantienen que
“muchos analistas de la época basaron sus impresionantes afirmaciones
sobre el poder mediatico en evidencia formal y anecdética mas que en
investigacion empirica concienzuda. Asi pues, hubo escasos intentos de
medicion real de las actitudes de los receptores de los mensajes tanto
antes como después de un esfuerzo propagandistico. (...)
Consiguientemente, aunque pudiera darse que los grandes
propagandistas de la época estuvieran cambiando las actitudes de su
audiencia, era también posible que los comunicadores estuvieran
mayormente atrayendo una audiencia ya ganada de antemano, o0 una
combinacion de ambos puntos de vista” (Petty y Priester en Bryant y
Zillmann, 1996: 129).

[11.1.4. Lineas de apertura de la investigacion sobre los efectos

En la misma linea que plantea este avance mostrado por el paradigma de
Lasswell con respecto a los planteamientos de la anterior teoria de la
aguja hipodérmica, surgen nuevas tendencias metodologicas que
ampliaran la investigacion mediolégica hacia nuevos ambitos de analisis.
Dicha apertura determina la estructuracion de los estudios sobre los
efectos en los siguientes &mbitos de interés analitico: a) el estudio de los
fendmenos psicoldgicos individuales; b) el estudio de los factores de
mediacién entre individuo y MDC; y c) el estudio de las relaciones entre
estos y la sociedad. Mientras que las dos primeras areas de estudio
cristalizan en los trabajos empiricos psicolégico-experimentales, la ultima
se vera abordada desde una aproximacion sociolégica estructural-
funcionalista de los efectos mediaticos.

[11.1.4.1. La corriente empirica psicologico-experimental

La separacion existente entre ambas lineas de investigacion —la
psicologico-experimental y la estructural-funcionalista-, mas alla de una
diferenciacion entre los principios propios de una y otra, constituye, para
algunos autores, un planteamiento algo forzado de cara a hacer mas clara
su exposicion y la de las distintas teorias desarrolladas al amparo de
ambas corrientes. Yendo més alla, podemos considerar que la relacién

134



ente ambas, mas que un enfrentamiento, ha supuesto mas bien “un
constante y provechoso intercambio de influencias” (Wolf, 1994: 35). Por
otro lado, estos estudios, si bien representan un alejamiento de los
postulados contenidos en la teoria hipodérmica, no por ello han sido
abandonados posteriormente una vez superada ésta, sino que tanto los
estudios de base psicolégica como los de base socioldgica, han ido
elaborando poco a poco su propia identidad hasta constituirse en sectores
autonomos dentro de la MCR.

Ambos modelos, aunque cuentan con el objetivo comidn de demostrar
empiricamente la consistencia y alcance de los efectos de los mensajes
transmitidos por los MDC de masas, pretenden su consecucion y abordan
su estudio desde diferentes planteamientos y perspectivas. Por un lado, la
corriente psicoldgico-experimental, a pesar de explicitar las defensas
individuales ante los efectos mediaticos y de analizar las razones del
fracaso de una determinada campafia mediatica, subraya la posibilidad de
obtener efectos de persuasion siempre que los mensajes estén
estructurados de forma adecuada a las caracteristicas psicologicas de los
destinatarios. De este modo, los efectos de los MDC sobre las actitudes y
opiniones de la poblacion receptora, pasan de ser automaticos y
mecanicos como se planted inicialmente, a ser posibles y significativos
tan solo si se conocen y controlan los factores que potencialmente
podrian anularlos.

En este sentido, se evidencia por primera vez la complejidad de los
elementos que entran en juego en el proceso de afectacion mediatica,
tales como la forma y la organizacion del mensaje, las caracteristicas
personales de los individuos o su predisposicion a la hora de interpretar y
asimilar los mensajes mediaticos. Y es que, en efecto, se plantea desde
esta corriente que un mismo mensaje puede producir estimulos
diferenciados en funcion de las diferencias individuales a la hora de
recibirlo e interpretarlo. Los efectos seran, por tanto, variables de un
individuo a otro, rompiendo asi la total inmediatez y la uniformidad de los
efectos mantenida hasta este momento y constituyendo la denominada
por De Fleur (1970) como teoria de las diferencias individuales orientada,
por un lado, por los estudios sobre las caracteristicas diferenciadoras de
las audiencias y por las investigaciones sobre la elaboracion y la

organizacién de los mensajes con fines persuasivos, por otro*®.

[11.1.4.2. La corriente socioldgica estructural-funcionalista

De manera paralela al desarrollo de la corriente psicolégico-experimental
y en un proceso de continua influencia mutua, la corriente empirica

%5 Ambas lineas de investigacion se desarrollan en el marco de la perspectiva

administrativa del estudio de los efectos (véase Capitulo Il), por lo que su aplicacién es
eminentemente practica y enfocada al estudio de los efectos de los medios en camparias
electorales, informativas, propagandisticas, publicitarias, etc.
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estructural-funcionalista -0 los denominados estudios empiricos sobre el
terreno-, representan un conjunto de estudios de orientacion sociolégica —
frente a los estudios anteriores de clara orientacion psicologica-, que
marcan el comienzo de una investigacion de la CDM orientada, en
particular, hacia el estudio de los efectos psicosociales producidos sobre
la audiencia receptora. Dentro de esta corriente de estudio, la
preocupacion primordial la ocupa el analisis de los efectos de la
comunicacién mediatica, un objetivo de interés analitico que sera
abordado desde un claro cambio de perspectiva que, entre otras cosas,
nos conducird mas adelante hacia el modelo de los efectos limitados de
los medios.

El campo de andlisis de los estudios mediologicos se va complicando y
extendiendo, y es que desde la perspectiva estructural-funcionalista ya no
se estudian unicamente la eficacia de los medios de comunicacion en el
alcance de un efecto de persuasion sobre el publico, sino que se analizan
los motivos por los cuales esa eficacia, en muchos casos, no es
alcanzada. En este sentido, “ya no se trata de una vision global sobre
todo el universo de los media, sino que se tiende a estudiar por un lado la
eficacia optima de persuasion y por otro a explicar el <<fracaso>> de los
intentos de persuasion” (Wolf, 1994: 36), es decir, que se aborda de
manera exhaustiva el andlisis de los factores y variables mediadoras que
potencialmente pueden influir en la deriva final del proceso de afectacion
mediatica.

Asi, de los efectos de manipulacion y propaganda postulados por la teoria
hipodérmica o la persuasion establecida por la teoria psicolégico-
experimental, se pasa a hablar de la influencia que ejercen no solamente
los MDC sino las relaciones interpersonales existentes en el seno del
grupo social. En efecto, se comienza a prestar atencion a los procesos
psicolégicos y las diferencias individuales como variables mediadoras del
efecto obtenido por los medios de comunicacién sobre el publico receptor,
al igual que a los factores propios del contexto social que rodea al
proceso comunicativo. En concreto, a partir de los resultados empiricos
obtenidos a partir del estudio realizado por Shils y Janowitz en 1948, se
pone de manifiesto que la eficacia de los MDC de masas depende mas de
las caracteristicas del sistema social que rodea a la accion comunicativa,
gue del propio contenido de los mensajes mediaticos.

Estudios socioldgicos como el citado, planteados desde una perspectiva
estructural-funcionalista, se enmarcan, al igual que en el caso de las
investigaciones de naturaleza psicolégico-experimental, en la corriente
administrativa estadounidense de la MCR, por lo que, ambas cuentan con

186 se trata del estudio sobre los efectos de la propaganda aliada dirigida a las tropas

alemanas con el fin de convencerlas para deponer sus armas. Ademas de este estudio,
otra de las investigaciones mas célebres e importantes que se enmarcan dentro de esta
corriente de andlisis es la llevada cabo por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet en 1944, The
people’s choice: How the voter makes up his mind in a presidencial campaign.
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una dimension eminentemente practica y de orientacion hacia los
problemas (vease Capitulo Il). Por ello, algunos de los ambitos en los que
centran su interés analitico son: a) el analisis de la capacidad diferencial
de cada uno de los medios de comunicacion existentes en la oferta
informativa para ejercer influencias especificas sobre los distintos
miembros de la audiencia receptora®®’; b) el estudio de la composicién
diferenciada de los publicos y de sus modelos de consumo; y c) las
investigaciones sobre la mediacion social que llevan a cabo los MDC de
masas. En suma:

“La teoria de los media emparentada con la corriente sociolégico-empirica
sostiene que la eficacia de la comunicacion de masas estd muy relacionada y
depende en gran medida de procesos de comunicacion no medial de la
estructura social en la que vive el individuo”. Quien afiade: “La indicacién
fundamental, en mi opinién, de esta teoria que representa una adquisicion
definitiva para la communication research, no se refiere tanto a la limitacién de
los efectos como a la radicacibn completa y total de los procesos
comunicativos de masas en marcos sociales muy complejos, en los que actian
incesantemente variantes econémicas, sociologicas y psicoldgicas” [la cursiva
es del autor] (Wolf, 1994: 60-62)"%®.

En definitiva, ambas corrientes empiricas —psicolégico-experimental y
estructural-funcionalista-, tienen el objetivo comin de demostrar la
consistencia y el alcance de los efectos de los medios, aunque
obteniendo resultados que difieren de una perspectiva a otra. Mientras
que la investigacion psicolégico-experimental enfatiza las relaciones
causales entre comunicaciéon y efectos, la corriente sociolégica
estructural-funcionalista presta mayor atencion al estudio de los contextos
comunicativos, asi como a la multiplicidad de factores presentes
simultaneamente, aunque, eso si, sin poder establecer todavia de una
manera eficaz los nexos causales existentes entre ellos*®®. Con todo, la
mayoria de los autores consideran que los trabajos realizados durante
este primer periodo de desarrollo de los estudios medioldgicos, sobre todo
bajo la corriente de estudio psicologico-experimental, constituyen un
material muy fragmentado que hace dificil su aplicacibn de manera mas
general. En efecto, “resulta realmente muy dificil ser exhaustivos en este
campo de estudios psicologicos experimentales ya que aparece muy

'°7 Empleando para ello técnicas de investigacion tales como las encuestas o sondeos
de opinion.

168 Resulta conveniente sefialar gue para este autor, los planteamientos contenidos en
esta teoria de los medios emparentada con la corriente socioldégico-empirica, constituyen
un modelo que prefigura casi treinta afios antes la hip6tesis de la agenda-setting que
abordaremos en el tercer modelo tedrico de referencia.

189 En concreto, estas diferencias en los resultados obtenidos por una y otra se deben a
la situacion y el contexto que rodea al proceso comunicativo, concebido de manera
diferente en los métodos de investigacion utilizados por una y otra corriente. En concreto,
desde el modelo psicoldgico-experimental, se concibe que los sujetos que componen la
audiencia se hayan expuestos todos por igual a la posible influencia de los medios de
comunicacion, mientras que en el modelo de orientacidon sociologica, sin embargo, se
considera a la audiencia como un conjunto conformado Unicamente por aquellos
individuos que se exponen de manera voluntaria al proceso comunicativo.
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fragmentado, compuesto por una constelacion de microinvestigaciones
especificas, cuyos resultados difieren a menudo de los de otros trabajos
experimentales sobre la misma hipétesis” (Wolf, 1994: 35-36).

[11.1.4.3. El enfoque contemporaneo de la teoria hipodérmica

Numerosos autores destacados en la investigacion medioldgica
mantienen y defienden a ultranza la tesis de que la teoria hipodérmica
todavia “sigue siendo sorprendente su resistencia, su supervivencia, de
alguna forma todavia actual, como esquema analitico <<adecuado>> para
una investigacion que se ha desarrollado ampliamente en contraposicion
a la teoria hipodérmica de la que arranca” (Wolf, 1994b: 32). En efecto, lo
cierto es gue en la investigacion medioldgica actual y en concreto en la
investigacion sobre los efectos psicosociales de los medios, parece existir
un interés renovado por los postulados propuestos por este enfoque,
como modelo tedrico a partir del cual analizar la posible existencia de un
poder de persuasion y, en consecuencia, de un posible efecto de
manipulacion de los medios de comunicacion en el contexto de la
sociedad actual.

Aunque el efecto de persuasion de los medios de comunicacion puede
parecer propio de otras épocas —en efecto, actualmente existen muy
pocos cientificos sociales que piensen que los medios de comunicacion
de masas tengan el poder de decantar enormes audiencias hasta el punto
que en esa época se creia posible (Petty y Priester, 1996: 127)°- lo
cierto es que en nuestros dias existe una enorme inversion de dinero,
medios tecnoldgicos y esfuerzos profesionales en intentar cambiar las
actitudes sociales de la poblacion acerca de medidas sociales propuestas
desde el gobierno, candidatos politicos, productos de consumo, practicas
sanitarias, campafas de seguridad, etc.

Y es que podemos decir que existe un enfoque contemporaneo del efecto
de persuasion atribuido a los medios que, aunque no concibe su poder
como tan poderoso e implacable como durante el contexto bélico
existente en torno a los afios veinte y treinta, ni tampoco deja de lado la
importancia estratégica del conjunto de caracteristicas y actitudes
individuales como variables mediadoras determinantes del grado de
afectacion de los mensajes mediaticos, si plantea la accion comunicativa
como un proceso lineal y unidireccional, constituido por una matriz de
entradas y salidas comunicativas.

Se trata del denominado como modelo de persuasion de elaboracion
probable en el que Petty y Priester, recogiendo las investigaciones mas

% En Bryant, J. y Zillmann, D. (Comps.) (1996): Los efectos de los medios de
comunicacion. Investigaciones y teorias, Barcelona, Paidds, p.p. 127-168.
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sobresalientes sobre este tema'’!, se adentran en los procesos
responsables de los cambios de actitudes producidos por los medios de
comunicacion en los individuos receptores en el contexto de la sociedad
actual. En concreto, analizan las caracteristicas de las fuentes, del
mensaje, del receptor, del canal y del contexto como entradas de
comunicacién, asi como sus efectos sobre los elementos del proceso
cognitivo de recepcion y asimilacion de la informacién —atencion, interes,
comprension, adquisicién, etc.-, y su posible impacto en la actitud o
comportamiento, como salidas de la comunicacién®’2.

En este contexto, “los analisis contemporaneos acerca del efecto de
persuasion de los mass media se ha centrado en las variables que
determinan cuando los media son o no efectivos y cuales son los
procesos subyacentes por medio de los cuales se inducen los cambios
mediaticos”, por lo que una aproximacion contemporanea al estudio del
efecto de persuasion potencialmente ejercido por los MDC de masas
habria de detenerse en el estudio de la actitud como variable mediadora
del nivel de afectacion: “La actitud de una persona es una importante
variable mediadora entre la adquisicion de, por una parte, nueva
informacion, y por la otra, cambio de comportamiento” (Petty y Priester en
Bryant y Zillmann, 1996: 131). En este sentido, el denominado por estos
autores como “constructo de actitud”, se plantea como la concepcion,
desde la psicologia social, del conjunto de actitudes o predisposiciones
generales de los individuos para evaluar a otras personas, objetos o
temas de forma favorable o desfavorable.

En cualquier caso, la eventual existencia de un efecto de manipulacion y
de persuasion por parte de los MDC masivos en el contexto de la
sociedad actual, tendria lugar en términos de socializacion mas que de
manipulacion. Es decir, en el periodo correspondiente al modelo del poder
fuerte de los medios y su efecto de persuasion, la afectacion que se
persigue y, en principio —pese a la ausencia de evidencias empiricas-,
parece que se consigue —al menos en términos de la aceptacion
generalizada del enorme poder ejercido por los medios-, es un efecto de
manipulacion en el sentido de modificar o crear actitudes nuevas en los
individuos receptores. Por contra, en la actualidad, los efectos de
persuasion perseguidos por los MDC de masas se acercan mas a un
intento de aculturacion o de socializacion de la audiencia en determinados
asuntos o ambitos sociales, es decir, a un cambio progresivo y sigiloso de
las percepciones®’®.

"1 En concreto, los autores se basan principalmente en los estudios de Petty, R. E. y

Cacioppo, J. T. (1981): Attitudes and persuasion: Clasic and contemporary approaches,
Dubuque, Wm. C. Brown, y Petty, R. E. y Cacioppo, J. T. (1986b): “The elaboration
likelihood model of persuasion” en L. Berkowitz (ed.) Advances in experimental social
%szychology, vol. 19, New York, Academic Press, p.p. 123-205.

Para mas detalle sobre este modelo de entradas y salidas de la comunicacién, véase
Petty y Priester en Bryant y Zillmann (op.cit.), p.p. 132-136.
% para un desarrollo mas profundo del tema véase apartado sobre socializaciones
colaterales en el Capitulo Il de la presente investigacion.
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[11.1.4.4. La teoria del doble flujo de la comunicacion y el liderazgo de
opinion

En el ocaso del primer periodo de desarrollo de la MCR que va abriendo
las puertas de un nuevo modelo tedrico en el que se plantearan nuevos
fundamentos del estudio de los efectos de los medios de comunicacion
masivos, la teoria del doble flujo de la comunicacion -o teoria de la
comunicacién a dos niveles- y el liderazgo de opinién*’*, se inserta dentro
de la corriente empirico-socioldgica y estructural-funcionalista que surge
tras las investigaciones relativas a la teoria hipodérmica y que marcan el
inicio de nuevas sendas de investigacion en el campo de estudio de la
MCR. En este contexto, una de las investigaciones mas célebres e
importantes en el ambito mediolégico, como es la llevada cabo por
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet en 1944, The people’s choice: How the
voter makes up his mind in a presidencial campaing, ademas de ofrecer el
sustrato empirico inicial para la formulacién de esta teoria del doble flujo
de informacion, revela dos descubrimientos que resultaran de vital
importancia para el posterior desarrollo de la investigacion medioldgica.

Por un lado, los resultados empiricos de esta investigacion determinan la
existencia de un proceso de comunicacion a dos niveles (two step flow)
en el que juegan un papel primordial los lideres de opinibn como agentes
mediadores entre los mensajes mediaticos y el publico receptor. Por otro,
establecen la existencia de un efecto global de los mensajes mediaticos
que, a su vez, es proyectado sobre la opinidn publica en tres direcciones:
en el alcance de un efecto de activacion, un efecto de reforzamiento o un
efecto de conversion de las actitudes y opiniones de la poblacion
receptora. En concreto, se llega a la conclusion de que la decision del
voto, por ejemplo, mas que un resultado de la influencia puntual del
mensaje, es el resultado de la experiencia grupal, y que los mensajes
persuasivos tienen como resultado, no tanto el cambio de opiniones,

como el refuerzo de las actitudes preexistentes'’.

La teoria comunicativa del doble flujo informativo surge con la mirada
puesta en un doble interés analitico, por un lado, tratar de resolver un
problema especifico dentro de los estudios medioldégicos como es el de
averiguar como circula la informacion y su influencia en las comunidades
humanas, y, por otro, ahondar en la “antitesis existente entre el individuo
aislado y las fuerzas impersonales que gobiernan la sociedad” como telén
de fondo tedrico sobre el que se desarrolla este modelo. En este sentido,

17 También denominada teoria de la comunicacién a dos niveles (two step flow theory) y

que coincide con el modelo de Schramm descrito por Rodrigo Alsina. Para mas detalle,
consultar Rodrigo Alsina, M. (1989/1995): Los modelos de la comunicacién, Madrid,
Tecnos.

"> Esta teoria constituye un modelo bien recibido por la ideologia democratica del
momento, dado que “significa que las formas de organizacién social protegian a los
individuos de los intentos de manipulacién”, contrariando los supuestos socioldgicos
sobre la sociedad de masas “que dibujaban una era contemporanea poblada de
muchedumbres atomizadas y asociales” (Roda, 2001: 79-80).
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continuando de la mano de las tesis de mediacion del contexto y de los
factores individuales en el proceso de afectacién mediatica, la teoria de la
comunicacion a dos niveles sefiala que “el hombre no es un ser que vive
socialmente aislado, sino que es un participante activo de muchas
relaciones interpersonales” (Roda, 2001: 77-78).

Se plantea en el marco de esta teoria que al igual que los efectos de los
medios de comunicacién no pueden ser estudiados sin tener en cuenta el
contexto en el que estos actuan, tampoco la formacion de las actitudes y
opiniones en la opinion publica puede ser atribuida Unicamente a un
proceso cognitivo individual sin tener en cuenta la red de interacciones
sociales de la que los individuos forman parte. La investigacion
mediologica se sitla asi ante un nuevo factor determinante en el proceso
comunicativo: la influencia personal. En efecto, un modo importante de
formacion de las actitudes y opiniones de los individuos respecto a un
tema o asunto de actualidad y trascendencia mediética, parece darse a
través de las relaciones de interaccion entre los miembros del grupo
social.

La naturaleza de estas relaciones interpersonales y el contenido de las
conversaciones cotidianas que tienen lugar en el seno de las mismas,
pueden influir o incluso determinar, la cristalizacion de las opiniones
existentes entre los miembros del grupo, asi como la creacion de
opiniones nuevas en caso de no existir unas actitudes u opiniones
previamente formadas. En este sentido, “las situaciones sociales, de las
gue la campafa politica es un ejemplo entre otros muchos, exigen
constantemente la elaboracion de acciones u opiniones. Y los miembros
de un grupo hacen frente a dichas exigencias aunque no exista ningun
individuo particularmente influyente a quien dirigirse para un consejo. Al
margen y por encima de la leadership de opinidon existen las reciprocas
interacciones de los componentes del grupo que refuerzan las actitudes
todavia no concretadas de cada persona”’ [la cursiva es de los autores]
(Lazarsfeld, Berelson y Gaudet en Wolf, 1994: 58).

[11.1.4.5. Las relaciones interpersonales en el proceso de afectacién
mediatica

Wright contempla la existencia de las relaciones interpersonales y sus
efectos en la recepcion de los mensajes mediaticos en el sentido
siguiente: “Aunque fisicamente aislado, cada miembro del auditorio, por
supuesto, estd relacionado con cierto namero de grupos sociales
primarios y secundarios que pueden influir en su reaccion ante el
mensaje” (Wright, 1993: 13). En base a ello, en lugar de considerar que la
efectividad de los medios estd en la accion directa de éstos sobre la
audiencia, y dado que la teoria del doble flujo de la comunicacién parte de
la consideracion del individuo receptor como un miembro integrado en
diversos grupos formales e informales interrelacionados entre si, se
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apunta que la informacién mediética circula a través de éstas pasando por
los lideres de opinion. Es decir, existe un primer flujo de informacion
desde los MDC de masas hacia los lideres de opiniéon y un segundo flujo
desde éstos hacia una audiencia expuesta a las informaciones
transmitidas de manera mediatica y masiva. Por tanto, asi como las
relaciones interpersonales actian como canales de informacion y como
fuentes de presion para que el individuo se adaptase al modo de pensar y
de actuar propio del grupo social en el que se encuentra integrado, del
mismo modo, los lideres de opinion desempefian un papel destacado en
la formacién de sus actitudes y opiniones actuando como mediadores

entre los individuos y las informaciones transmitidas por los medios*’®.

Para algunos autores “los lideres de opinion y el caudal comunicativo a
dos niveles no son mas que una modalidad especifica de un fenémeno de
orden general: en la dinamica que produce la formacién de la opinion
publica —dindmica en la que participan también los mass media-, el
resultado global no puede ser atribuido a los individuos considerados
aisladamente, sino que deriva de la red de interacciones que vincula a
unas personas con otras” (Rodrigo, 1989: 55). En este contexto, se
considera mas eficaz la influencia personal derivada de las relaciones
interpersonales que la influencia impersonal que puedan ejercer los
medios de comunicacién, dado que mientras que los medios de
comunicacion se encuentran con el escollo de las actitudes y opiniones ya
establecidas previamente entre la poblacion receptora (véase principio de
percepcion selectiva en paginas posteriores), las relaciones
interpersonales se muestran mas flexibles ante las posibles resistencias
del destinatario frente a la influencia del poder mediatico.

En este sentido, Petty y Priester, basandose en los estudios de Cartwright
(1949), Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1948) o Kappler (1960), sefialan
que “cuando en efecto se habia producido un cambio de actitud en el
publico, éste era solamente atribuible a los media de forma indirecta; es
decir, los media eran mas efectivos para influir sobre la opinion de
diversos lideres que sobre el individuo medio” (Petty y Priester en Bryant y
Zillmann, 1996: 130). Asi mismo, para Rodrigo Alsina, la efectividad de los
lideres de opinién en la conformacion de las actitudes y las opiniones de
los individuos receptores, se basa en varios factores tales como: a) la
competencia del lider reconocida por el grupo, ya sea en diversos ambitos
tematicos (lider polimérfico) o en un tema en particular (lider
monomorfico); b) el ser digno de confianza, ya que, como miembro del
grupo, no se le considera representante de ningun interés ajeno; c) su
facilidad para las relaciones comunicativas interpersonales, contando con
la capacidad de adaptar el mensaje a las caracteristicas de cada
destinatario; y d) la capacidad de recompensar en forma personal e

7% para Rodrigo Alsina los individuos que se erigen como lideres de opinién tienen un
mayor contacto con los medios y un mayor nivel cultural que la media del grupo, lo que
les permite hacer de “tamiz” entre los medios y el grupo (Rodrigo, 1989: 55).
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inmediata a aquellos que coincidan con él en sus opiniones (Rodrigo,
1989: 55)*"7.

Esta “particular naturaleza de la influencia personal” denominada asi por
Lazarfeld, Berelson y Gaudet (1944), sitia en desventaja a los medios de
comunicacioén limitando sus posibles efectos con respecto a la influencias
de los lideres de opinidon. En este sentido, “si la credibilidad de la fuente
incide sobre la eficacia de un mensaje de persuasion, es probable que la
fuente impersonal de los media se encuentre en desventaja respecto a las
fuentes en cambio conocidas, propias de las relaciones interpersonales;
ademas, mientras un mensaje de la camparia electoral es percibido como
destinado a una finalidad muy concreta, la influencia que se desprende de
las relaciones interpersonales puede ser (o aparecer) menos vinculada a

finalidades especificas de persuasion” (Wolf, 1994: 59-60)*"8.

Con todo, independientemente de que consideremos valida o desechable
esta hipdtesis, lo cierto es que sucesivas investigaciones fueron
destacando algunos aspectos del papel de los lideres de opinidn que
menguan o, como minimo matizan, su influencia en la conformacion de
las actitudes y las opiniones de los individuos. Por un lado, frente a la
tesis de uniformidad planteada por Katz y Lazarsfeld en una época en la
qgue el papel de los lideres de opinién era importante debido, en gran
parte, a la homogeneidad de las opiniones existentes entre los grupos
primarios, en el nuevo contexto que supone sociedad de masas, la
heterogeneidad y diversidad de opiniones existentes hace que los
contenidos de los MDC no encuentren unas fuerzas de absorcion estables
y permanentes que prolonguen su efecto. En este contexto, el efecto de
los lideres de opinion sobre la conformacion de las actitudes y opiniones
de la poblacién es menor. Asi mismo, los propios lideres de opinion hacen
un gran uso de los medios de comunicacién creando sus opiniones a
partir de sus contenidos por lo que, inevitablemente, estardn a su vez
potencialmente influidos por estos (Donsbach, 1995: 62).

En definitiva, la teoria de la comunicacion a dos niveles, la cual plantea la
comunicacién mediatica como un proceso llevado a cabo a través de los
lideres de opinibn y las relaciones interpersonales, constituye una
perspectiva desarrollada al final de la primera etapa de la MCR que nos

" En efecto, es tal el poder que se le llega a atribuir a las relaciones interpersonales y el

efecto de los lideres de opinidn que Katz y Lazarsfeld (1955) en el modelo comunicativo
que plantean, sostienen que los actos del poder utilizados por la prensa, sujetos a la
conversacion cotidiana y a la mediacion de los lideres de opiniéon pueden contribuir en
%gan medida a una transformacion efectiva del poder.

Es mas, segun los descubrimientos de Lazarsfeld (1944) y de Katz y Lazarsfeld
(1945), si bien las informaciones politicas eran recibidas de manera directa por los
individuos a través de los medios, éstos formaban sus opiniones al respecto de esas
informaciones a través de la interaccion mantenida con los lideres de opinion de su
grupo social. Para un analisis mas profundo del papel de los lideres de opinién e
influencia personal, véase Katz, E. y Lazarsfeld, P. (1950): Personal influence, Glencoe,
lll. The Free Press.
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llevar4 de la mano hacia un nuevo modelo tedrico de los efectos que
mantendr& su hegemonia durante los afios cincuenta y sesenta
planteando la existencia de poder limitado de los medios y un efecto de
refuerzo sobre las actitudes y opiniones de los receptores*’®. En efecto,
“el supuesto del grupo como elemento de moderacion, refraccion o control
de las influencias externas y las operaciones de lider de opinion como
parte del proceso mediante el cual los sujetos se ven preservados de la
accion de los medios han sido los dos pilares mas sélidos de la hipotesis
de los efectos minimos” desarrollada durante la segunda fase de
desarrollo de los estudios mediologicos sobre los efectos (Roda, 2001:
80).

Hay que sefialar, sin embargo, que el contexto social al que se remite y
en el que se desarrolla la emergente modelo del poder limitado contempla
una presencia y una difusion de los medios de comunicacion distinta a la
mantenida durante esta primera etapa. Durante los afios cuarenta existe
todavia una baja difusion de la comunicacion de masas, por lo que resulta
l6gico que se enfatice el papel de difusibn desarrollado por la
comunicacion interpersonal, mientras que en las etapas siguientes, el
desarrollo y la utilizacion de los medios de comunicacibn masivos
aumenta y se generaliza de manera considerable, llegando incluso a los
niveles de casi saturacion de la difusion mediatica actual. Por ello, segun
Wolf, “parece probable que sin modificar la conclusion general de la teoria
de los efectos limitados (...), la hipotesis especifica de los dos niveles de
comunicacion deba ser reformulada teniendo en cuenta el cambio de la
situacion respecto a la distribucién, penetracion, competitividad, y por
tanto también eficacia, de los propios medios” (Wolf, 1994: 63).

ll1.2. EL MODELO DEL PODER LIMITADO DE LOS MEDIOS Y EL EFECTO
DE REFUERZO

Ademas de las deficiencias que se van percibiendo a lo largo de los
ultimos afos de aplicacion de las primeras teorias sobre los efectos, en el
segundo periodo de desarrollo de la disciplina encargada de su estudio
(MCR) comprendido entre los afios cuarenta y sesenta, se abandonan
algunas de las concepciones mantenidas hasta el momento dejando
atras, entre otros, los principios de la psicologia conductista como base

7% E| segundo periodo de desarrollo de la MCR en el que mantiene su hegemonia el
modelo de los efectos limitados y el efecto de refuerzo de los medios sobre la poblacion
receptora, comienza formalmente en los afios cuarenta y finaliza en los afios setenta,
dando paso a la tercera y todavia vigente etapa en la que se lleva a cabo una
redefinicion del papel de los medios estableciendo la existencia de un poder acumulativo
y un efecto de realidad de los mensajes mediaticos. Para Schramm, el desarrollo teérico
que se manifiesta en la evolucion de los modelos teéricos planteados en el marco de la
MCR, es decir, “la evolucion desde la Teoria Bala [una de las denominaciones atribuidas
a la teoria de el agua hipodérmica] al estudio del Publico Obstinado y de alli al concepto
del Publico Activo” constituye uno de los capitulos interesantes e importantes en la
ciencia social moderna (Schramm, 1978: 243).
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del andlisis de los efectos e introduciendo aspectos novedosos para el
futuro desarrollo de la investigacion medioldgica tomados de la Psicologia
experimental, la Psicologia social y la Sociologia. En concreto, se percibe
un alejamiento de la percepcion de la sociedad como una masa uniforme,
pasiva y carente de resistencia ante el poder de los MDC o la
consideracion de los factores bioldgicos como base de la conducta
humana, para adentrarse en la importancia de factores determinantes de
la direccion y nivel de los efectos alcanzados por los mensajes mediaticos
sobre el publico receptor tales como el contexto que rodea al proceso
comunicativo o las caracteristicas individuales existentes entre la
diversidad de la audiencia. Comienza asi a desarrollarse una concepcion
en clave reductora del poder de los MDC de masas que cuestiona
explicitamente los principios basicos en los que se sustentaba el primer
modelo del poder fuerte y el efecto de persuasion, dando paso a lo que
denominamos como nuevo modelo del poder limitado y el efecto de
refuerzo cuyas teorias y paradigmas que lo sustentan mantendran su
hegemonia durante todo el segundo periodo de desarrollo de la
investigacion comunicativa.

En concreto, ubicadas en el marco de este segundo modelo de referencia
sobre el grado de poder y efectos mediaticos se encuentran teorias como
la teoria de los efectos limitados, el principio de percepcién selectiva
basado en la teoria de la disonancia cognitiva o la ley del refuerzo a partir
de las cuales parecen superarse de manera definitiva algunas de las
deficiencias existentes hasta el momento en la MCR*®. De manera que,
frente al efecto de persuasion y manipulacién que segun las primeras
propuestas tedricas ostentaban los MDC de masas*®* -por cuya atribucién
se consideraban capaces de transformar, e incluso de formar, las
actitudes y opiniones de la poblacion receptora-, el resultado de la
atribucion de un poder notablemente reducido y limitado, como veremos,
por la incidencia de nuevos factores tales como las preferencias y
predisposiciones individuales, las relaciones interpersonales, o las
caracteristicas del contexto comunicativo, deriva en el alcance no de un
efecto de cambio, sino de refuerzo de aquellas actitudes y opiniones
existentes previamente a la accion comunicativa entre la audiencia
receptora.

En palabras del propio Wolf, “la teoria de los efectos limitados desplaza el
acento de un nexo causal directo entre propaganda de masas Yy
manipulacion de la audience a un proceso mediatizado de influencia en el
que las dinamicas sociales se ven interferidas por los procesos

%0 En concreto, su excesiva causalidad y diferenciacion de la produccion de la

informacioén (estimulo) por un lado, y de los efectos de ésta sobre la opinién publica
gtlaspuesta), por otro (Rodrigo, 2005: 56).

Y decimos teédricas y no empirica porque tal como hemos visto en el capitulo anterior,
gran parte de los principios y modelos comunicativos planteados durante la primera fase
de desarrollo de la MCR se han basado mas en una opinién generalizada que en un
conjunto de conocimientos empiricamente verificados (como se ha sefialado en el
capitulo precedente).
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comunicativos” [la cursiva es del autor] (Wolf, 1994: 55). Y es que las
bases fundamentales de este modelo se sustentan sobre dos cuestiones
que resultaran claves para su desarrollo posterior: a) el papel de los
“factores intermediarios” (Lazarsfeld, 1944) como variables mediadoras
del efecto ejercido por los mensajes mediaticos sobre el publico receptor;
y b) el “principio de percepciéon selectiva” y la “ley del refuerzo” como
procesos determinantes del proceso de recepcion de los mensajes y su
posible afectacion sobre los receptores.

I11.2.1. Los factores intermediarios como nuevos elementos
contingentes

La apertura a nuevas esferas de andlisis que acompafia a este nuevo
modelo, tiene en cuenta en toda su importancia empirica aspectos de vital
importancia en el nivel de afectacién de los mensajes mediaticos sobre la
audiencia, como son las caracteristicas individuales del receptor, por un
lado, y su entorno social, por otro, concretamente las relaciones
interpersonales existentes en el seno de su grupo social. En este sentido,
el grado de interrelacion personal y los intercambios informales de
comunicacion existentes en el entorno del individuo, son considerados
como posibles vias de influencia en la conformacion de las actitudes,
opiniones y comportamientos, al margen de los propios medios de
comunicacion de masas.

Es tal la relevancia que adquieren las relaciones interpersonales como
canales de informacion y posibles fuentes de influencia que también en el
ambito de la comunicacién politica, se plantea que las reacciones
individuales ante la accidon comunicativa y los mensajes emitidos por los
medios, sblo pueden entenderse en su contexto social. En concreto, en el
ambito de estudio concerniente a la transmision de los mensajes politicos
e institucionales a través de los MDC y sus posibles efectos sobre el
comportamiento electoral de los individuos, se va produciendo —en este
caso, algo mas tardiamente, en concreto, durante los afios sesenta- un
distanciamiento de los principios psicologistas que dirigian hasta el
momento la investigacion en este ambito, abriendo paso de manera
contundente hacia nuevas perspectivas y enfoques que contemplan la
existencia de una mayor variedad de efectos posibles producidos por la
comunicacion mediatica —en este caso transmisora de mensajes e
informaciones politicas*®.

En definitiva, de un periodo de desarrollo a otro y en la conversion entre el
modelo del poder fuerte de los medios al modelo de los efectos limitados,
se produce un transito desde una concepcion que atribuye la capacidad

¥2 De tal modo que, en términos de Canel “el hecho de que el ciudadano vote por el

partido A puede deberse no a que escuchd con atencién el discurso que el candidato A
dio por television, sino a que ha hablado mucho con sus amigos, que también votan al
partido A” (Canel, 2005: 183).
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de omnipotencia de los medios de comunicacién a aquella otra por la que
se limita considerablemente su poder de afectacion sobre la opinién
publica. En base a ello, se deja atras la perspectiva de analisis en virtud
de la cual el receptor se contempla como una victima de los efectos de los
medios dando paso a otra perspectiva en la que se tienen en cuenta de
manera especialmente destacada la actitud activa de éste a la hora de
seleccionar, exponerse y asimilar la variada y extensa oferta informativa.

La consideracion de los factores intermediarios y del contexto en el que
tiene lugar el proceso comunicativo como elementos determinantes en un
eventual proceso de afectacion de los mensajes mediaticos sobre la
audiencia, se ve acompafiada de la existencia de un publico receptor
critico que desarrolla un consumo activo, por lo selectivo, de la oferta
informativa. En este sentido, tomando palabras de Maria José Canel, “a
partir de un consumo plural de la oferta informativa, el ciudadano se
vuelve desconfiado al comprobar, que en los medios se dan coberturas
distintas sobre un mismo acontecimiento” (Canel, 2005: 184)'%. Para esta
autora, la implantacién de un mayor namero de variables en el proceso
comunicativo que determinan o incluso neutralizan el efecto final
alcanzado por los mensajes mediaticos sobre la audiencia -muchas de
ellas novedosas con respecto a las consideradas en los estudios de la
etapa anterior-, conlleva una mayor complejidad en el estudio de los
efectos de la CDM*®*,

[1.2.2. El principio de percepcién selectiva de los contenidos
mediéaticos

En este punto es conveniente plantearnos: ¢qué es lo que determina la
reduccion del poder de los medios de comunicacion con respecto al
periodo anterior? Pues bien, ademas de los sefialados como factores
intermediarios intervinientes en el proceso de comunicacion mediatica,
tales como el contexto o las caracteristicas individuales de los receptores,
diversos autores especializados plantean que la existencia de
determinadas actitudes, opiniones, juicios 0 percepciones ya previamente
formadas y constituidas al margen de la comunicacion mediatica,
determina la existencia de un proceso de exposicion, percepcion y
asimilacion selectiva de los por parte de los individuos previamente
informados (Canel, 2005: 180).

% Hay que matizar en este sentido, que no todos los individuos llevan a cabo un

consumo plural de la oferta informativa. De hecho, estudios sefialados por la autora a la
que nos referimos, muestran que tan solo una parte de la audiencia hace un consumo
plural de los medios. Para mas detalle, véase Canel, M. J. (2005): Comunicacién politica:
Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacién, Madrid, Tecnos.

¥ De hecho, las conclusiones relativas a los efectos de los medios alcanzadas durante
esta segunda fase e incluso en investigaciones mas recientes, destacan por su notable
cautela a la hora de determinar la existencia de un determinado grado de poder o nivel
de afectacion de los medios.
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El proceso de exposicion, percepcidon y asimilacion selectiva, consiste un
proceso en el que las pautas de consumo informativo mantenidas por la
poblacion y el hecho de que ésta pueda mantener cierta actitud critica
hacia los mensajes mediaticos, es decir, que “no se crea del todo el
mensaje de la comunicacion (politica)” (Canel, 2005: 185) determina que
los individuos se enfrenten de un modo menos ‘“inocente” a las
informaciones transmitidas por los medios de comunicacion de lo que lo
hacian en la etapa anterior. En concreto, este proceso se encuentra
determinado por diversas caracteristicas personales que, siguiendo a esta
autora, podemos condensar en dos: la motivacion que mueve al individuo
al consumo mediatico, por un lado, y por otro, los prejuicios que éste
mantiene a la hora de asimilar las informaciones y contenidos.

En primer lugar, en relacion a la motivaciéon con la que el individuo
receptor recibe la informacion, podemos decir que cuando éste se expone
a los mensajes trasmitidos a través de los medios de comunicacion, lo
hace bajo la motivacion proporcionada por una determinada intencion u
objetivo que se puede tratar de una necesidad psicolégica o sociolégica.
En cualquier caso, sea cual sea la gratificacion buscada o el uso que se le
quiera dar al consumo mediatico, la recepcion del mensaje podra adoptar
niveles de afectacion diferenciales en funcidon de sus propias motivaciones
personales.

Por otro lado, en cuanto a los prejuicios, entendidos, segun
planteamientos de Canel, como las actitudes o valoraciones que el
individuo mantiene antes de exponerse a la informacion en relaciéon a un
determinado asunto o0 acontecimiento de relevancia mediética,
fomentardn de una manera notable su consumo manera selectiva,
seleccionando aquellos mensajes que se muestren mas acordes con sus
propias ideas y valores sociales. Otros condicionamientos necesarios
para que los individuos receptores lleven a cabo una percepcion selectiva
de los mensajes informativos, son la existencia de una opinion formada de
un modo MAas o menos consistente sobre un tema o0 acontecimiento
determinado, previamente a la exposicion informativa, y la existencia de
una oferta informativa lo suficientemente variada en sus argumentos
como para permitir la capacidad de eleccién por parte del individuo
receptor.

Asi mismo, el proceso de percepcion selectiva considerado por Kappler
(1960) como un instrumento en manos de la audiencia para poder ejercer
un control sobre los mensajes mediaticos a los que se expone y presta
atencion, ademas de constituir, segun este autor, una fuente de ruido e
interferencias en el proceso comunicativo —como estrategias psicologicas
destinadas bien para distorsionar o bien para eliminar la informacion no
deseable-, discurre a nivel cognitivo por las siguientes fases; en primer
lugar, el individuo motivado y con una serie de ideas previamente
constituidas en relacion a un determinado asunto, llevara a cabo una
exposicién selectiva teniendo en cuenta tan sélo aquellos medios cuyas
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lineas editoriales sean coherentes con sus propias ideas y valores'®. En
segundo lugar, el individuo mantendrd una actitud de atencion selectiva
consistente en prestar atencion tan solo a aquellos mensajes que se
encuentren en consonancia con sus propias actitudes, conductas o
creencias, y evitando atender a aquellas otros que entren en conflicto con
las mismas'®®. Por dltimo, en la fase final correspondiente a la asimilacion
del mensaje, el individuo receptor tendera a recordar unicamente aquellos
contenidos que hayan estado en linea con sus propias actitudes e
intereses, reteniéndolos, por tanto, de manera totalmente selectiva, del
mismo modo que “transcurrido un tiempo, los votantes de izquierdas
recuerdan mas los mensajes positivos sobre la izquierda que los positivos
sobre la derecha” (Canel, 2005: 62).

Como ejemplo empirico de todo ello podemos sefialar el estudio llevado a
cabo en 1944 por Lazarsfeld y sus colaboradores, The people’s choice:
How the voter makes up his mind in a presidencial campaing, a partir del
cual se demuestra como los partidarios de los partidos demécratas y
republicanos seleccionaban principalmente las informaciones mediaticas
electorales relativas al partido o candidato del que son partidarios. Otro de
los estudios de gran relevancia desarrollados en esta linea es el de
Kappler (1960) a partir de la cual se establece que los medios de
comunicacién, con su poder limitado por la incidencia de determinados
factores intermediarios tales como la percepcion selectiva de los
individuos receptores, alcanzan Unicamente un efecto de refuerzo de las
actitudes y opiniones formadas previamente al proceso comunicativo

(Kappler en Bryant y Zillmann, 1996: 130)*%’.

Aungue son diversas las investigaciones sobre los efectos que ponen de
manifiesto la existencia de este proceso selectivo a la hora de exponerse
a los medios de comunicacién, lo cierto es que desde las primeras
formulaciones realizadas sobre el proceso selectivo, los numerosos
estudios que se han ido desarrollando sobre este proceso acabaran por
matizarar esos primeros hallazgos. Por un lado, se comprueba que este
proceso de percepcion selectiva no tiene lugar de una manera
homogénea, sino que transcurre dependiendo de las caracteristicas
personales de cada individuo y del contexto situacional y social que lo
rodea. Y por otro, todavia se cuentan con escasas pruebas empiricas
sobre cémo funciona este proceso en aquellos casos en los que el
individuo se expone durante un largo periodo de tiempo a los contenidos
de los MDC de masas*®.

'8 Del mismo modo que, desde la perspectiva de comunicacién politica, “el votante de

izquierdas acude a mitines de izquierdas y viceversa”.

186 «E| votante de derechas presta mas atencion a aquellas informaciones que tienen que
Ver con una visién positiva de la derecha y viceversa”.

87 Base de la posteriormente desarrollada teoria de los efectos nulos de los MDC de
masas de este mismo autor.

%8 podemos adelantar que en la investigacion llevada a cabo por Sanchez-Aranda,
Canel y Llamas (1997), se percibe que en los individuos expuestos de una manera
prolongada a las informaciones contrarias a sus percepciones -por ejemplo, votantes de
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[11.2.3. La teoria de la disonancia cognitiva y la ley del refuerzo

Estos planteamientos coinciden con otra de las teorias que conforman los
principios mantenidos desde el modelo del poder limitado y el efecto de
refuerzo de los medios, como es la teoria de la disonancia cognitiva,
desarrollada en 1957 por Leon Festinger. Constituye una ley
sociopsicoldgica en la misma linea que la “ley del refuerzo” planteada por
Lazarsfeld en 1944, por la que se establece que los contenidos de los
mensajes transmitidos por los MDC de masas no alcanzan a modificar las
opiniones de la poblacion receptora, sino que, por el contrario, ayudan a
reforzar las ya existentes. En concreto, esta nueva teoria plantea, en
primer lugar, la existencia de cierta incomodidad psicologica en el caso de
que el individuo consumidor o receptor de los mensajes mediaticos
perciba la existencia de disonancia entre sus contenidos y las actitudes y
opiniones que tienen internamente formadas y de manera previa al
proceso comunicativo.

En segundo lugar, y de cara a reducir esa disonancia existente entre el
mensaje mediatico y las opiniones personales previamente constituidas,
el individuo se tratara de evitar ese tipo de informaciones creando un
“escudo protector” a través del cual aislar ese tipo de informaciones y
evitar un posible efecto de manipulacion o de cambio sobre sus opiniones
(Festinger en Donsbach, 1995: 59). Segun Rodrigo Alsina, “todas las
personas tenemos la tendencia a producir relaciones consonantes y a
evitar la disonancia entre las propias conductas y actitudes. Es decir,
cuando la persona recibe mensajes que van contra su forma de pensar
trata de reducir los conflictos internos que le puede provocar” (Rodrigo,
1989: 54) a través de mecanismos que le ayudan a transformar el
mensaje adaptandolo a su forma de pensar.

La teoria de la disonancia cognitiva es adoptada durante un largo periodo
de tiempo como la explicacibn mas acertada del modo de utilizar la oferta
informativa y sus contenidos mediaticos por parte del publico receptor,
llegando a dirigir la investigacion mediologica de los efectos hasta bien
entrados los aflos ochenta. Con todo, autores como Wolfgang Donsbach,
a lo largo de sus investigaciones han destacado los problemas con los
gue se han ido encontrando para demostrar empiricamente tanto la teoria
de la disonancia cognitiva como el mencionado principio de percepcion
selectiva. Concretamente, en 1991, el propio autor lleva a cabo una
investigacion con el objetivo de demostrar la existencia de un
comportamiento selectivo de los lectores de periddicos frente a las
informaciones politicas transmitidas por los mismos, cuyos resultados
aungue efectivamente mostraron la existencia de un proceso de seleccion

derechas expuestos a mensajes negativos sobre los partidos politicos y acciones
politicas de la derecha-, su actitud selectiva se vera notablemente debilitada,
disminuyendo su resistencia antes tales informaciones negativas y aumentando, en
Ultima instancia, la posible afectacion de éstas (Sanchez-Aranda, Canel y Llamas en
Canel, 1997: 32).
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de las informaciones por parte de los lectores en funcién de sus propias
opiniones, se puso de relieve la existencia de dos factores que matizan
los principios establecidos por ambas teorias en relacion al proceso de
percepcion selectiva.

Por un lado, en numerosos casos no existe consonancia ni disonancia
entre las opiniones preexistentes entre el publico receptor y las
informaciones transmitidas por los medios debido a que, simplemente, el
individuo no cuenta con una idea previamente constituida en relacién a un
determinado asunto o cuestion de relevancia mediatica. Estariamos, en
ese caso, ante un grupo de individuos receptores denominados como
“inactivos” o “non-discoussants” (Robinson, 1976), en los que el consumo
de los mensajes mediaticos no puede dar lugar a ningun tipo de
disonancia o0 consonancia con sus propios criterios, ya que no cuentan
con ninguna opinidén formada —e informada- acerca de los asuntos que
forman parte de la actualidad informativa (Robinson en Donsbach, 1995:
62).

Al no contar con actitudes ni opiniones previas, este sector concreto de la
audiencia no se encuentra en condiciones de seleccionar las
informaciones conforme a ningun criterio, por lo que tampoco podra llevar
a cabo un proceso de exposicion, atencion, y mucho menos, asimilacion
selectiva de las mismas. Los individuos “inactivos” se encontraran, por
tanto, en una situacion de mayor susceptibilidad ante una posible
afectacion mediatica que en el caso de aquellos otros receptores que si
cuenten con una serie de motivaciones, prejuicios 0 percepciones
previamente formadas. En este caso, los contenidos de los mensajes
mediaticos podran alcanzar méas facilmente un efecto de persuasion o de
manipulacion sobre sus actitudes, opiniones y/o percepciones.

Por otro lado, ademas de la existencia de “receptores inactivos”, otros
factores condicionantes que, segun la investigacibn mediolégica de esta
segunda etapa de desarrollo, podrian moderar o incluso neutralizar la
percepcion selectiva, serian los que siguen a continuacion:

a) el grado de utilidad social otorgada a la informacién; y es que
determinadas informaciones transmitidas por los MDC no alcanzan la
suficiente relevancia social como para fomentar el interés o formar parte
de las conversaciones informales que se desarrollan entre los grupos
sociales, en los que el flujo e intercambio de informacion puede llegar a
ser incluso mas importante que la informacion transmitida a través de los
medios;

b) las relaciones interpersonales mantenidas entre los distintos grupos
sociales en torno a determinados asuntos informativos de interés. En
efecto, las relaciones interpersonales contribuyen a la construccion y
consolidacion de las actitudes y opiniones existentes entre la poblacion
que posteriormente actuardn como factores indispensables para el
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ejercicio de una percepcidn selectiva de los mensajes mediaticos, de tal
modo que diversos estudios demuestran “el hecho de que uno converse
frecuentemente sobre un tema con amigos y conocidos y la consistencia
de la propia opinion al respecto, conducen a que la atencion hacia los
discursos correspondientes creciera de forma significativa” (Donsbach,
1995: 60).

c) la naturaleza especifica del consumo de mensajes televisivos; segun
Noélle Neumann (1995) uno de los aspectos por los que podria verse
mermada la base fundamental de la teoria de la disonancia cognitiva,
pasa por la naturaleza acumulativa e inconsciente de la fruicion televisiva.
A partir de su teorfa de la espiral del silencio'®, esta autora establece,
entre otras cuestiones, la capacidad mostrada por los medios de
comunicacion televisivos para eliminar o incluso neutralizar el proceso de
percepcion selectiva. Esto es, cuando el individuo se expone a este medio
de comunicacion de caracteristicas especificas, el caracter rapido y
acumulativo de sus imagenes e informaciones, asi como la actitud pasiva
inherente a su consumo, conllevan que al individuo receptor le resulte
muy complicado mantener una actitud de atencion y asimilacion selectiva
ante tal tipo de mensajes.

Sears y Freedman, cuestionan de manera generalizada la capacidad de
percepcion selectiva de la audiencia consumidora de material informativo,
dado que a menudo no se ha podido confirmar que las actitudes
preexistentes existan realmente, y que en caso de existir constituyen
solamente una de las mudltiples variables que pueden afectar a la
exposicion, por lo que considerarlas la indicacion mas fuerte puede ser, a
Su juicio, demasiado arbitrario. A pesar de esta postura, estos autores
muestras su disconformidad con el planteamiento de Noélle-Neumann
sobre la capacidad de la television de anular la percepcion selectiva, y en
concreto con la idea de que la television superando todas las posibles
mediaciones, filtros y obstaculos existentes en el proceso comunicativo.

Lo cierto es que para autores como Wolf, la idea de que el poder de los
MDC resulte directamente proporcional al grado de neutralizacion de la
percepcion selectiva, “parece ser un elemento mas vinculado a la
polémica del tiempo y a la reaccion al paradigma de los efectos limitados
gue un dato empiricamente probado y sostenible” (Wolf, 1994: 73). En
efecto, basandose en la falta de regularidad de los procesos de utilizacion
de la informacion y en su estrecha relacion con las relaciones
contextuales, este autor apuesta mas por la existencia de un “trabajo de
recepcion” a través del cual “el receptor realiza un recorte riguroso y
continuo, dejando fuera todo lo que no le interesa y lo que pueda

189 Que se desarrollara en la tercera fase de desarrollo de la MCR calificada como una

de las nuevas tendencias de la investigacion mediolégica. Ver mas sobre esta teoria en
Noelle-Neumann, E. (1995): La espiral del silencio. Nuestra piel social, Barcelona,
Paidos.
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amenazarlo, y, por otra parte, seleccionando y conservando todo lo que le
resulte gratificante” (Silj en Wolf, 1994: 73)*%,

Hay opiniones que sustentan que a medida que aumenta la
generalizacion del consumo televisivo hacia el final de este segundo
periodo y ya adentrdndonos en el nuevo contexto del sistema de los
medios de comunicacion de masas que comienza a emerger a partir de
los afios setenta, estos planteamientos pierden fuerza y, en algunos
casos, su validez teédrica'®™. Otros sectores especializados en la
investigacion medioldgica, sostienen, sin embargo, que tras atravesar
ciertos altibajos, la teoria de la disonancia cognitiva es aceptada hoy en
dia con ciertas condiciones que pueden neutralizar su existencia -a saber,
receptores inactivos, relaciones interpersonales, fruicion televisiva o
trabajo de recepcién-, como una de las explicaciones mas consistentes
que se le pueden dar al comportamiento de la audiencia ante los
mensajes mediaticos.

En cualquier caso, lo importante de las aportaciones te6ricas como la ley
de la percepcion selectiva o la teoria de la disonancia cognitiva, es que
“conducen a la consideracibn de que son otros factores y no los
contenidos de los medios los que acufian los conocimientos, actitudes y
formas de comportamiento de los hombres” (Donsbach, 1995: 61). Y es
que esta reduccion del poder de los medios hacia un poder limitado y un
efecto de refuerzo sobre las actitudes y opiniones individuales, plantea el
hecho de que son los diversos factores que intervienen en el proceso
comunicativo tales como las caracteristicas individuales de los receptores,
las motivaciones o las condiciones del contexto, y no tanto los contenidos
informativos, los que determinan el efecto final de la comunicacion
mediatica®.

0 En el caso del consumo de informaciones emitidas a través de los noticiarios

televisivos, Gulnter (1987) habla de poor reception aludiendo con este término a la
ausencia de comprension y existencia de un notable olvido de los contenidos mediaticos
puesto de manifiesto a partir de las investigaciones sobre el recuerdo de la informacion
televisiva.

91 Esto llevara dentro de la investigacion medioldgica a la redefinicion del poder y los
efectos mediaticos, retomando algunos de los postulados establecidos durante la
primera etapa de desarrollo, concretamente del poder fuerte y el efecto de persuasion.
Aunque, como veremos, en este caso no se trata de un poder de persuasion a corto
plazo sino de un tipo de poder fuerte que actia de manera acumulativa y a nivel
cognitivo sobre los individuos receptores, abriendo paso hacia la tercera etapa de
desarrollo de la MCR.

192 En este sentido, este autor suscribe las tesis expuestas por Kappler en 1960 en las
gue establece que no son los propios medios de comunicacién sino los denominados
“factores intermediarios” planteados por Lazarsfeld, los que determinan los efectos de los
mensajes mediaticos sobre el grupo social.
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I11.2.4. La teoria de los efectos nulos de los medios de comunicacion

La obra de Kappler (1960) relativa a la influencia de los MDC de masas
sobre la audiencia receptora, cuenta con una gran aceptacion a principios
de los afos cincuenta, llegando a dirigir la investigacion medioldgica
durante buena parte de la década de los sesenta. Apoyandose en las
investigaciones mas ceélebres en la materia y haciendo una sintesis de
sus principales planteamientos®®, este autor, desarrolla una teoria de los
efectos nulos de los medios en la que sostiene que los MDC masivos no
ejercen ningun tipo de efecto notable sobre la poblacion receptora. Segun
sus planteamientos, los contenidos mediaticos dejan de ser los Unicos
factores de influencia en la conformacién de las opiniones (protagonismo
que si mantenian bajo el anterior modelo del poder fuerte), convirtiendose
en meros agentes cooperantes que toman parte en el proceso informativo
y, en ultima instancia, en el proceso de afectacion, junto con otra serie de
“factores intermediarios” (Lazarsfeld en Donsbach, 1995: 50).

111.2.4.1. Las condiciones intermediarias de la afectacion mediatica

Estos factores o “condiciones intermediarias”, segun las denomina el
propio Kappler, llegan a situarse como los nuevos condicionamientos que
coartan y limitan el poder de los medios de comunicacion de masas,
determinando el grado de influencia y afectacion de sus mensajes
mediaticos sobre la opinion publica. Como veiamos con anterioridad,
estas condiciones intermediarias en el proceso de afectacion mediaticas
estan constituidas por las caracteristicas personales, juicios e intereses
subjetivos de los individuos receptores, las caracteristicas y factores del
contexto en el que tiene lugar el proceso comunicativo, etc. Y todos ellos
ejercen una accidén conjunta que, finalmente, acabara determinando la
direccion y mermando el nivel de afectacion de los contenidos

mediaticos®.

De este modo se reduce la capacidad de afectacibn mediatica de los
MDC a un proceso en el que “ciertos tipos de comunicacion, acerca de
ciertos tipos de asuntos, presentados a cierto tipo de personas, originan
cierto tipo de efecto” (Roda, 2001: 93). Por consiguiente, esta relatividad
en la posible existencia de un proceso de afectacibn mediatica hara que
los, hasta el momento, temidos medios de comunicacibn de masas,

198 Destacan en este sentido los estudios de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1944), The

people’s choice: How the voter makes up his mind in a presidencial campaign y Personal
Influence realizado por Katz y Lazarsfeld (1950).

1% Entre estos “factores y condiciones intermediarias”, Kappler incluye también de
manera destacada las predisposiciones y los procesos relacionados con la exposicion,
percepcion y retencion selectivas, los fendmenos derivados de la pertenencia a grupos —
tales como la asuncién de normas-, y los procesos de difusion interpersonal de las
comunicaciones —entre las que destaca las acciones de los lideres de opinion.
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pierdan -momentaneamente’®®- el poder fuerte y efectivo que ostentaban

en épocas precedentes. Estos planteamientos daran lugar a una nueva
realidad mediatica, alcanzan una repercusion a nivel general en la
investigacion comunicativa y es que, segun el autor al que nos referimos,
“el efecto de los planteamientos de Kappler fue tan profundo y
generalizado que casi llegd a devaluar completamente esta area de
investigacion” (Roda, 2001: 92).

Segun los principios planteados desde las bases de esta teoria de los
efectos nulos, la comunicacidbn no constituye la causa necesaria ni
tampoco suficiente de una posible afectacion mediatica. Asi mismo, la
consecucion de ciertos tipos de efectos por parte de los MDC no se debe
Gnicamente a la accion de estos, sino a su contribucion junto con otros
agentes cooperantes, a saber, factores, influencias y condicionamientos
sociales y psicoldgicos que intervienen en el proceso comunicativo. Por
otro lado, la determinacion de un efecto nulo de los medios de
comunicacion de masas sobre las actitudes y opiniones de la poblacion,
alcanza su maxima expresion en aquellos asuntos o0 cuestiones que
resultan importantes, o cuando menos, ciertamente relevantes, para el
individuo receptor. Y es que cuando la informacion es de interés para el
receptor, la posibilidad de un efecto de cambio de actitud inducido por los
contenidos mediaticos resulta dificilmente alcanzable. En resumen:

“Una conclusibn muy importante a la que llega Kappler y que, por otro lado,
comparte con sus coetaneos, es la de que las actitudes <<importantes>> no
cambian. Por actitudes importantes entendiendo aquellas que suponen una
fuerte implicacion del yo y que se ejemplifican perfectamente en las actitudes
raciales y religiosas. Al ser centrales dichas actitudes en las definicién de la
identidad presentan una resistencia especialmente fuerte a los intentos de
persuasion. A su vez, dichas actitudes se encuentran enraizadas en el grupo
primario y se relacionan con el lider de opinién, por lo que es harto improbable
gue su cambio sea tolerado por el entorno social intimo del individuo” (Roda,
2001: 95).

[11.2.4.2. Conclusiones y posibles limitaciones de los efectos nulos de
Kappler

Los presupuestos tedricos de los que surge el planteamiento de la teoria
de los efectos nulos de los medios, parecen llevar consigo una serie de
limitaciones tales como la escasa demostracion empirica 0 una cierta
necesidad de matizaciones que conduciran a la completa inversion de sus
postulados, concretamente a partir de las investigaciones medioldgicas
llevadas a cabo durante el tercer y ultimo periodo de la MCR. En efecto,
los fenébmenos de percepcidon selectiva sobre los que se sustenta son
dificilmente demostrables empiricamente, hasta el punto de que “si fuera
posible demostrar que en el proceso de comunicacion los individuos

% Dado que en el tercer periodo de la MCR y en el marco del modelo del poder
acumulativo y el efecto socializador se retomaran los principios del poder fuerte de los
MDC de masas.
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seleccionan el contenido de la informacion a la que se exponen para
hacerla coincidir con sus posiciones y creencias, la base esencial de la
tendencia selectiva de los seres humanos se veria fuertemente
confirmada” (Roda, 2001: 94).

Por otro lado, Kappler no contempla en sus estudios las posibles
variaciones en el mantenimiento de la actitud selectiva por parte de los
individuos receptores de informaciones mediaticas en caso de largos
periodos de exposicion a los mismos, pero si deja claro que las
tendencias selectivas no cuentan con un caracter permanente que las
convierta en rasgos psicoldgicos caracteristicos, sino que existen de
manera fluctuante, es decir, aparecen y desaparecen en funcién de sus
intereses. En cualquier caso, en base a los principios planteados por esta
teoria de los efectos nulos, se establece la existencia de un tipo de poder
limitado de los medios que tan so6lo alcanza un efecto de refuerzo de las
actitudes y opiniones preexistentes entre la poblacion receptora, y no su
cambio, matizacién o a la creacion de otras nuevas. En base a ello, en
este segundo periodo de la investigacion medioldgica se establecera que
salvo en casos muy especificos, los MDC de masas dificilmente pueden,
por si mismos, conseguir un cambio de actitud u opiniébn entre los
miembros de la audiencia.

[11.2.5. La teoria de los usos y gratificaciones del consumo mediatico

El paso de las teorias que postulaban la omnipotencia de los medios a
otros paradigmas que limitaban considerablemente su grado de poder
mediatico se enmarca de manera explicita en una teoria sociolégica
bastante compleja -a la que ya nos hemos referido debidamente en el
capitulo Il de esta investigacion- como es el estructural-funcionalismo. La
orientacion del estudio de los efectos de los MDC desde la perspectiva
funcionalista constituye uno de los momentos conceptuales mas
significativos de la investigacion mediologica. En efecto, aunque ha tenido
dificultades para dejar de ser un mero esquema analitico y convertirse en
una perspectiva tedrica general sociologicamente orientada, lo cierto es
que durante la evolucion de la MCR, la perspectiva funcionalista no
desaparece suplantada por otros paradigmas teoricos, sino que continua
latente incluso hasta los mas actuales estudios sobre los efectos
mediaticos, en los cuales, aunque de modo parcial, se remite al tema de
las funciones que desarrollan los MDC de masas dentro del sistema
social.

En concreto, varios son los factores que diferencian a la teoria
funcionalista respecto a las teorias precedentes. Por un lado, se trata de
una teoria que muestra una vision global de los medios de comunicacion
de masas; es decir, que aunque teniendo en cuenta las articulaciones
internas y las diferencias entre los distintos MDC especificos, focaliza su
atencion en las funciones que desempefia el sistema de las
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comunicaciones de masas en general. A lo largo de este desplazamiento
conceptual se abandona la idea de un efecto intencional del acto
comunicativo -bien sea manipulacion, o persuasion-, por aquella otra
propuesta que establece la existencia de consecuencias objetivamente
demostrables de la accidén de los medios.

Por otro lado, a diferencia de las teorias anteriores que centraban sus
estudios en el papel de los MDC durante campafas comunicativas
electorales, informativas o publicitarias, desde la teoria funcionalista los
estudios se centran en la presencia normal y cotidiana de los medios de
comunicacion en el seno de la sociedad. EI campo de interés de las
investigaciones mediologicas ya no se centra, por tanto, en la dindmica
interna de los procesos comunicativos, sino el funcionamiento del sistema
social y en el papel que en él desempefian los medios de comunicacion
de masas.

Pues bien, en este contexto, la denominada como teoria de los usos y
gratificaciones de los medios planteada por Katz, Blumler y Gurevitch en
1974, constituye el mayor exponente de esta perspectiva funcionalista del
estudio de los efectos mediaticos. Para algunos autores uno de los puntos
importantes de esta hipotesis es, precisamente, que se inscribe en la
teoria funcionalista de los MDC de masas, prosiguiéndola, representando
su desarrollo empirico mas consistente e integrando posteriormente el
movimiento de revision y de superacion del esquema informacional de la
comunicacidon que se propondra desde la semibtica entre los afios
sesenta y setenta.

Aunque el trabajo definitivo sobre esta teoria no es formulado hasta el afio
1974, existen tres precedentes tedricos que anticipan su elaboracion ya
desde los primeros momentos del surgimiento de la MCR: a) el estudio de
Waples, Berelson y Bradshaw (1940), en el que se aborda la funcion y los
efectos sociales de la lectura; b) el estudio de Berelson (1949), sobre las
reacciones de los individuos lectores de periédicos durante una huelga de
la prensa en Nueva York; y c) por ultimo, el andlisis de Laswell (1948), a
partir del cual se establecen como principales funciones de la CDM el
suministro de determinadas interpretaciones que hacen significativas y
coherentes las informaciones que transmiten o la expresion de los valores
culturales y simbdlicos propios de la una sociedad. La linea comudn que
agrupa a esta serie de trabajos que se sittan como precedentes
empiricos de esta teoria, se basa en el interés que revelan hacia el
analisis de la relacion existente entre el consumo, el uso y los efectos de
los medios de comunicacion, por un lado, y la estructura de necesidades
de los individuos, por otro, constituyendo la base de la hipotesis que se
plantea en esta teoria.

¢En qué consiste especificamente esta teoria basada en una perspectiva

funcionalista del analisis de los medios y cuyos planteamientos fortalecen
el modelo del poder limitado y el efecto de refuerzo de los MDC? En
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primer lugar, segun los planteamientos de la teoria de Katz, Blumler y
Gurevitch (1974), la eficacia de la comunicacién es valorada en términos
del uso social que el individuo atribuye a la comunicaciéon y, en ultima
instancia, de la gratificacién que éste obtiene a partir de su uso. En este
sentido, segun McQualil, el receptor lleva a cabo una actuacion sobre la
informacion mediatica que recibe en el momento en que la usa para cubrir
determinadas necesidades. Asi, el postulado principal del que parten los
principios de esta teoria se basa en el uso diferencial de los MDC y su
incidencia sobre el proceso de afectacion mediatica, de tal manera que se
invierte el proceso anterior por el que se planteaba el proceso
comunicativo como un relacion lineal desde el medio hacia su efecto
sobre el receptor, sustituyéndolo por la idea de un proceso comunicativo
que se inicia en el consumo selectivo del receptor y finaliza en las
consecuencias que alcanza sobre el conjunto del sistema mediatico.

Por otro lado, el intento de explicar el consumo y los efectos de los
medios de comunicacion de masas en funcion de las motivaciones y de
las ventajas y gratificaciones que extrae el individuo a partir de su uso y
consumo, vigoriza la actitud selectiva del receptor. La actitud selectiva del
individuo, basada, desde un punto de vista sociolégico, en su estructura
de necesidades, ya no interviene como un factor o variable externa mas,
sino que pasa a formar parte estable y determinante del proceso
comunicativo. Algunas de las fuentes de gratificacion de las que el
individuo receptor dispone pueden ser la exposicion al medio en si misma,
o la situacion comunicativa que conlleva el uso de un determinado medio
u otro. En este contexto, el contenido del mensaje puede llegar a
convertirse incluso en un aspecto secundario, situandose en el centro el
acto de elegir el mejor medio posible para satisfacer una determinada
necesidad. El proceso comunicativo se entiende asi como un “proceso
racional de adecuacion de los medios disponibles a los fines perseguidos”
(Wolf, 1994b: 86)*°.

Una de las principales objeciones posibles a esta teoria de los usos y
gratificaciones es que “tiende a acentuar una idea de audience como un
conjunto de individuos escindidos del ambiente y del contexto social que
en cambio modela sus propias experiencias, y por tanto las necesidades y
los significados atribuidos al consumo de los distintos géneros
comunicativos”, siendo considerada como “una perspectiva sumamente
atenta a los aspectos individualistas, en la medida en que se dirige a los
pro&gsos subjetivos de gratificacion de las necesidades” (Wolf, 1994b:
88)~".

1% |nteresante sobre esta cuestion ver la Tabla 5 presentada en el Capitulo Il donde se

establecen las diversas preferencias comunicativas en funcion de las distintas
necesidades individuales y sociales.

97 Asi mismo, Roda hace un andlisis mas exhaustivo de las limitaciones de este
planteamiento que han suscitado las mayores criticas hacia la teoria de los usos y
gratificaciones, en las paginas 256 a 261 de su obra Medios de comunicacién de masas.
Su influencia en la sociedad y en la cultura contemporaneas, Madrid, Centro de
Investigaciones Sociolégicas.
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I11.2.5.1. De los efectos a las consecuencias de los medios: la
inversion de las teorias de la incitacién

A medida que la perspectiva funcionalista va enraizdndose en las ciencias
sociales, la idea inicial de la comunicacion como generadora de una
influencia inmediata y directa es reemplazada por el estudio de la eficacia
de la comunicacion como resultado de mudltiples factores tales como el
contexto y las interacciones sociales de los receptores, asi como su
experiencia, contexto situacional y necesidades personales. En este
punto, resulta adecuado y ademdas conveniente, sustituir la pregunta
“¢.qué es lo que hacen los media a las personas?” por aquella otra que
plantea “¢,qué hacen las personas con los media?” (Wolf, 1994b: 78).

Aquellas teorias que se preocupaban por el tema de los efectos de las
comunicaciones mediaticas sobre el publico receptor “buscaban
esencialmente explicaciones acerca de las reacciones del receptor, en
lugar de explicaciones acerca de sus acciones como usuarios del entorno.
Este ofrece diversas posibilidades de satisfaccion de ciertas demandas
individuales y colectivas y los medios de comunicacién forman parte de
esas posibilidades” (Roda, 2001: 232). Pues bien, en esta idea se
condensa el cambio de planteamiento que supone esta nueva perspectiva
de la relacion entre el individuo y el sistema comunicativo. Y es que existe
una clara evolucion desde el conjunto de teorias precedentes calificadas
con el término genéricos de teorias de la incitacién a otro grupo de teorias
y modelos en los que es el receptor el que determina la naturaleza e
incluso la existencia real del proceso comunicativo, de tal modo que “los
sistemas de expectativas del destinatario no solo mediatizan los efectos
derivados de los media, sino que también regulan las propias
modalidades de exposicion” (Wolf, 1994b: 86).

Otro aspecto importante derivado de este cambio de perspectiva es que el
resultado del proceso invertido de la afectacibn medidtica ya no se
plantea en términos de efectos, sino de consecuencias, tales como la
dependencia hacia un medio de comunicacion especifico, el aumento de
las diferencias en el grado de conocimiento y de informacion entre los
distintos grupos sociales o la reorganizacion de la interaccion social. Para
Roda Fernandez, sin embargo, no existen demasiadas diferencias entre
estas consecuencias y la naturaleza de los efectos, y aboga por una
vision mas amplia de los mismos: “No hay demasiadas justificaciones
tedricas 0 empiricas, para disociar estas consecuencias de los efectos,
aungue si las hay para adherirse a una concepcion amplia de éstos”
(Roda, 2001: 232). En efecto, partiendo del hecho de que las bases de
esta teoria se encuentran en contraposicion con aquellas otras
desarrolladas hasta el momento en las que el tema de los efectos se
situaba en el eje de sus planteamientos, lo cierto es que este autor
considera que no se tratan de dos posiciones irreconciliables. Es mas, en
su opinién, el mantenimiento de este planteamiento de escision entre las
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dos tendencias “tendria como consecuencia una vision empobrecida del
proceso de la comunicacion de masas” (Roda, 2001: 256).

[11.2.5.2. Imperativos funcionales del sistema social y modalidades de
consumo de los medios

Haciendo una amalgama entre los resultados de los estudios llevados a
cabo por Katz, Gurevitch y Haas (1973) y, un afio mas tarde, por Katz,
Blumler y Gurevitch (1974), nos hayamos ante una importante conexion
entre los tipos de necesidades planteadas por los individuos y sus
modalidades de consumo de los MDC de masas, por un lado, y los
imperativos funcionales del sistema social, por otro. El sistema social
soporta en su seno una serie de situaciones conflictivas y necesidades
que los medios de comunicacion tienen, segun esta perspectiva, la
funcion de cubrir y satisfacer. En efecto, en el conjunto de la sociedad se
producen tensiones y conflictos, se generan problemas que exigen
atencién mediética y social, se ofrecen escasas oportunidades reales de
satisfaccion de determinadas necesidades, se participa en la creacion de
valores y se sostiene la pertenencia a grupos sociales de referencia.

En el marco de la teoria de los usos y gratificaciones de los medios que
en este momento nos ocupa, como consecuencia de estos imperativos
funcionales del sistema social y en base a la investigacion relativa a las
funciones sociales y psicologicas de la comunicacion de masas realizada
hasta este momento -segundo periodo de desarrollo de la MCR-, se
establecen cinco tipos de necesidades que los individuos trataran de
satisfacer a través del consumo mediatico (Wolf, 1994b: 80-81): a)
necesidades cognoscitivas; en concreto, la adquisicion y refuerzo de los
conocimientos y de la comprensibn de determinados asuntos o
acontecimientos de relevancia informativa; b) necesidades afectivas-
estéticas, relativas al refuerzo de la experiencia estética y emotiva, c)
necesidades integradoras a nivel personal, tales como la seguridad, la
estabilidad emotiva o el incremento de la credibilidad y del status; d)
necesidades integradoras a nivel social como el refuerzo de los contactos
interpersonales; y por ultimo, e) necesidades de evasion, relajacion de las
tensiones y de los conflictos generados en el seno de toda sociedad.

Resulta de vital importancia sefialar que la naturaleza de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de este marco teérico al analisis de los
efectos y las funciones sociales de los MDC de masas, difieren
considerablemente en el caso de tratarse de una situacion informativa
normal y cotidiana o una situacion especial determinada por la
excepcionalidad del acontecimiento. En concreto, diversos autores
demuestran empiricamente que en los estudios relativos a situaciones
comunicativas normales o informales -bajo las cuales se estudia
habitualmente el proceso de emergencia de los efectos-, tan sélo una
pequefia parte de los sujetos muestran cambios de actitud u opiniébn como
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consecuencia de los contenidos mediaticos. Asi mismo, aquellos
individuos que si muestran algun tipo de modificacion en sus
percepciones, manifiestan que el origen de tal cambio no se encuentra en
el efecto de los mensajes mediaticos, sino en la influencia de las
relaciones interpersonales existentes en el grupo social en el que se

encuentran integrados®,

En este sentido, Hovland (1959) plantea que las diferencias en los
resultados obtenidos en relacion al poder de afectacion diferencial que
ejercen los MDC sobre un posible cambio de las actitudes y las opiniones
de la poblacion receptora, nunca han de servir para menguar la capacidad
de persuasiéon, o cuando menos, de influencia, de la CDM sobre los
individuos. Para este autor, las diferencias mostradas en los experimentos
llevados a cabo por autores como Lazarsfeld y sus colaboradores, se
deben a las determinaciones metodoldgicas existentes en uno y otro
caso, es decir, en los experimentos realizados en laboratorios vs. los
llevados a cabo en situaciones naturales.

Estas diferencias también se deben a la existencia de determinadas
variables mediaticas y sociales tales como la disponibilidad y posibilidad
efectiva de acceso de los individuos a determinados medios, la costumbre
y familiaridad de los mismos con un medio de comunicacién especifico, o
el hecho de que los MDC no constituyen la Unica fuente de satisfaccion de
las necesidades planteadas por el sistema social, hasta el punto de que,
segun algunos autores, en numerosas ocasiones los MDC de masas son
utilizados como segunda opcién ante la ausencia de alternativas mas
adecuadas. Todos estos aspectos condensados en la idea de que el
consumo de determinados MDC parece ser, en este contexto, una
cuestion mas de disponibilidad que de seleccion, merman la consistencia
de uno de los pilares basicos del modelo del poder limitado de los medios
como es la capacidad selectiva del receptor.

Llegados a este punto podemos decir que “de esta forma se completa el
recorrido seguido por la investigacion medioldgica que habia empezado
concentrandose en los problemas de la manipulacién, para pasar a los de
persuasion, luego a la influencia, llegando finalmente a las funciones” de
los medios de comunicacion (Wolf, 1994: 68-69).

1% Nos referimos, en concreto, al estudio llevado a cabo por Lazarsfeld y sus

colaboradores en 1944, cuyos resultados arrojan el dato de que un 5% de los sujetos del
grupo analizado cambia su intencidn de voto tras la exposicion al contenido de los
mensajes transmitidos a través de los medios de comunicacion. Asi mismo, entre
aquellos individuos que si muestran un cambio en sus preferencias hacia un partido u
otro, la mayoria de ellos declara que en el origen de su decision estan las personas y no
las influencias anonimas de los MDC de masas.
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I11.3. EL MODELO DEL PODER ACUMULATIVO DE LOS MEDIOS Y SU
EFECTO DE REALIDAD

Segun plantea Saperas es necesario superar el estudio de los efectos
directos de los mass media sobre las actitudes y opiniones de la
audiencia desarrollados durante las primeras fases de desarrollo de las
investigaciones mediologicas -a través de la aplicacion de metodologias
de rango medio y de caracter restringido (short-run)-, y pasar a considerar
los efectos indirectos y acumulativos que inciden en los conocimientos de
una sociedad y sus individuos -a través de metodologias de ambito
extenso (long-run)-, partiendo de concepciones tedricas generales que
reconozcan los medios de comunicacion de masas como un tipo de
institucion publica cuya aportacion sistémica es fundamental para el
ajuste y desarrollo del sistema social (Saperas, 1987: 10).

111.3.1. La dimensién macrosocial de los efectos mediaticos

En esta linea, los estudios contemporaneos realizados en la tercera etapa
de desarrollo de la Mass Communication Research centran su interés en
el analisis de los aspectos macrosociales de los efectos mediaticos,
abordando y desarrollando planteamientos que quedaron en la sombra o
apenas esbozados en las investigaciones llevadas a cabo en periodos
anteriores, tales como el efecto de atomizacion y de integracién social
generado por los medios de comunicacion de masas en el contexto de
una sociedad moderna “cada vez mas diferenciada en la que los media
serian un sustituto funcional de los vinculos del grupo, ocupando el sitio
de lo que ya no se puede realizar concretamente, es decir, la reunion de
todo el cuerpo social. El efecto de atomizacion que los media tienen sobre
la percepcion de la vida social, no representa su influencia y funciones
principales: a un nivel general los media producen en efecto una
integracion social esencial, aun con caracteristicas peculiares” (Alexander
en Wolf, 1994: 16).

Otras opiniones al respecto de este tipo de afectacidon macrosocial de los
MDC masivos, establecen la idea de que la transmision de un sistema de
conocimientos socialmente compartidos a través de redes informativas
homogéneas constituidas por los distintos medios, no necesariamente
conlleva una integraciéon y homogeneizacion social, sino que a lo que
verdaderamente contribuye es al desarrollo de agrupaciones sociales
nuevas pero superficiales y temporales. Segun Meyrowitz (1985) con la
presencia de los medios electronicos “las formas y la dindmica del
conocimiento social tienen cada vez menos que ver con la estructuracion
de la experiencia vinculada a los confines de los espacios socialmente
delimitados. Asi se altera la alineaciobn entre ambiente, escena de
interaccion, accesibilidad a la informacion social adecuada al ambiente, a
la escena y a los papeles sociales relativos” (Meyrowitz, 1985: 133),
quedando profundamente modificado el entramado social. En este
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sentido, los MDC televisivos —cuyo uso generalizado se alcanza durante
este tercer periodo-, no facilitan un mayor acceso a las informaciones
sobre los sucesos y comportamientos, Sino que proporcionan nuevos
acontecimientos generando, en Ultima instancia, nuevos comportamientos
en el publico receptor®.

A pesar de los cambios en muchos de los enfoque, lo cierto es que
durante esta etapa se lleva a cabo una redefinicién del poder de los MDC
de masas que retoma, en cierta medida, los postulados propios de la
primera fase de desarrollo de la MCR. Hasta el punto de que algunos
autores plantean los paradigmas y modelos teéricos de esta etapa como
un retorno al modelo de poder fuerte y directo de los mensajes mediaticos
sobre la opinion publica. La diferencia que separa esos primeros modelos
tedricos con los mas recientes y actualmente vigentes, es que mientras
los primeros postulados establecian la existencia de unos efectos
mediaticos directos y a corto plazo sobre el publico receptor, en las
investigaciones mas recientes la afectacion social del contenido de los
MDC se plantea como el resultado de un complejo proceso determinado
por el contexto que rodea a la accidon comunicativa y que deriva en el
alcance de efectos a medio y largo plazo sobre la poblacion receptora.

De este modo, los efectos producidos por los medios de comunicacion al
amparo de teorias como la teoria de la dependencia, teoria del cultivo, la
espiral del silencio, o la construccion del temario se alejan de la
concepcion de un efecto global, genérico e indiferenciado del sistema
general de los medios de comunicacion sobre un publico pasivo y
homogéneo en sus reacciones ante los mensajes mediaticos —hemos
visto como esa idea se comenz6 a abandonar a lo largo del segundo
periodo, y se acerca al analisis de la distinta naturaleza y el
funcionamiento diferenciado de los distintos MDC que conforman la oferta
informativa en las sociedades modernas, al mismo tiempo que se toman
en consideracion las peculiaridades, predisposiciones y actitudes
diferenciadas existentes entre los individuos receptores. Se trata, en
suma, de un contexto en el que carece ya de sentido “atribuir
genéricamente a los mass media (...) la difusion de imagenes univocas
de la realidad” (Wolf, 1994: 104).

También en el ambito de la comunicacién politica, las investigaciones de
finales de los afios sesenta y setenta relativas a los efectos de las
comunicaciones politicas transmitidas a través de los medios de
comunicacion y su influencia sobre el comportamiento electoral de los
individuos receptores, incluyen no sélo las condiciones psicoldgicas del

199 En este mismo sentido, Mauro Wolf, tomando palabras de Sartori, en contra de la idea

de integracién y atomizacion de la sociedad alcanzada a través de los MDC de masas,
plantea que a partir de la generalizacion de los conocimientos transmitidos a través de
los mismos y, en concreto, a través de los medios televisivos, el sistema comunicativo se
encuentra con el surgimiento de “grupos que reivindican los derechos de los animales, la
impunidad del nifio, y ¢por qué no?, la reaparicion del mosquito para finalidades de
equilibrio ecologico” (Sartori en Wolf, 1994: 108).
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votante, sino también elementos institucionales como el tipo de sistema
electoral, que pueden influir en la gestion de las campafias comunicativas
y en su afectacion social. En efecto, nos hayamos ante una fase de la
investigacion sobre los efectos de la comunicacién politica denominada
como “sistémico-institucional” (Canel, 2005: 58), que hereda del modelo
tedrico hegemonico en el primer periodo de la investigacion mediologica
el poder fuerte atribuido a los medios, aunque distinguiendo entre sus
efectos diferenciales sobre las cogniciones, las actitudes o los
comportamientos de la poblacion.

En efecto, la distincion entre los diferentes niveles de afectacion
mediaticos establecidos por Canel, resultard de gran utilidad en nuestro
analisis ya que nos permite asociar el tipo de poder y la naturaleza del
efecto de los medios de comunicacion de masas con un nivel determinado
de afectacion mediatica sobre el individuo. En concreto, podemos
establecer que el poder fuerte y el efecto de persuasion atribuido a los
medios durante la primera etapa de desarrollo de los estudios
medioldgicos, incidiria sobre el individuo receptor a nivel de actitud o de
juicio; en segundo lugar, el modelo de poder limitado y el efecto de
refuerzo propio del segundo periodo, incidiria sobre el individuo a nivel de
comportamiento; y, por ultimo, el poder mediatico acumulativo y su efecto
de realidad establecido por la investigacion actual, tendria principalmente
una incidencia a nivel cognitivo sobre el receptor.

[11.3.1.1. La teoria social cognitivay el modelo de causalidad triadica

Por otro lado, asociados a la naturaleza acumulativa del poder atribuido a
los medios de comunicacion durante la tercera fase de desarrollo de los
estudios llevados a cabo en el marco de la MCR, se establece la
existencia de unos efectos mediaticos cuya incidencia se produce
principalmente a nivel cognitivo; es decir, que el contenido de los
mensajes transmitido por los medios alcanzan potencialmente un efecto
sobre el conocimiento y la percepcion de los individuos receptores. Albert
Bandura, en su articulo “Teoria social cognitiva de la comunicacion de
masas™® al mismo tiempo que focaliza su interés en los origenes
sociales del pensamiento y la influencia de los factores sociales en el
funcionamiento cognitivo, aborda el andlisis de los mecanismos
psicosociales a través de los cuales “la comunicacion simbdlica (atribuida
a los medios de comunicacion) afecta e influye sobre el pensamiento y la
accion humanos” [el paréntesis es propio] (Bandura en Bryant y Zillmann,
1996: 89). Para este autor, la teoria social cognitiva parece ofrecer los
parametros conceptuales adecuados para analizar los determinantes y los
mecanismos de los efectos cognitivos de la comunicacion mediatica, o

2% Articulo incluido en la compilacién de Bryant, J. y Zillmann, D. (Comps.) (1996): Los
efectos de los medios de comunicacion. Investigaciones y teorias, Barcelona, Paidés,
p.p. 89-126.
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tomando palabras del propio autor, de la comunicacion simbdlica atribuida
a los MDC de masas.

Frente a las explicaciones mantenidas hasta el momento, establecidas
sobre una causalidad unidireccional en base a la cual el comportamiento
individual se conforma y determina por las influencias del entorno asi
como por las disposiciones personales del propio individuo, desde la
teoria social cognitiva se propone un modelo de causalidad triadica, en el
que, partiendo de un modelo de determinismo reciproco, el
comportamiento, los factores personales —bioldgicos y cognitivos- y el
contexto ambiental funcionan como “determinantes interactivos” que se
influyen mutuamente. Se trata de la existencia de distintos focos de
influencia con fuerzas y tiempos de actuacion diferenciados, en los que
cada uno de los factores alcanza su propio peso especifico en la
determinacion de los efectos cognitivos de la comunicacion mediatica. Del
mismo modo, cada uno de estos determinantes interactivos no actia de
manera simultdnea, siendo de hecho necesario para constatar su
causalidad y para activar la interaccién reciproca existente entre ellos,
que transcurra un cierto periodo de tiempo entre la actuacion de uno y
otro (Bryant y Zillmann, 1996: 91).

Por otro lado, esta causalidad reciproca existente entre el
comportamiento, los factores personales y el contexto ambiental del
proceso comunicativo, dota al ser humano de oportunidades de ejercitar
un cierto grado de control sobre los acontecimientos de su existencia, asi
como también para delimitar su autodireccién, es decir, que “debido a la
naturaleza bidireccional de la influencia, el ser humano es producto y
productor de su entorno. (...) Los seres humanos estan dotados de una
gran capacidad para simbolizar por medio de una herramienta muy
poderosa que les hace comprender su entorno, les da capacidad para
crearlo y regularlo, con lo cual pueden virtualmente retocar cualquier
aspecto de sus vidas” (Bandura en Bryant y Zillmann, 1996: 90-91).

Asi, la mayoria de influencias externas que rodean al proceso
comunicativo, afectan en ultima instancia al comportamiento de los
individuos receptores actuando a través de sus procesos cognitivos. Del
mismo modo, estos procesos cognitivos individuales determinan, en gran
medida, importantes factores que entran también en juego de manera
notable en el proceso de comunicacion mediatica, tales como los sucesos
gue forman parte del entorno, los significados que se les otorgan, la
capacidad de los mismos convertidos en acontecimientos noticiables para
causar o no efectos duraderos, asi como el impacto emocional y el poder
de motivacién que causan en el individuo. Determinando todo ello, en
ultima instancia, el grado de afectacion final alcanzado por los contenidos
mediaticos.
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[11.3.1.2. El modelado simbélico: Poder multiplicativo e impacto social
y cognitivo

Dentro de las capacidades especificas que caracterizan al ser humano, a
saber, capacidad de simbolizacién, capacidad autorreguladora vy
capacidad de autorreflexion (Roda, 2001: 90-96), resulta de vital
importancia como uno de los aspectos dentro de la teoria social cognitiva
de mayor relevancia para nuestro estudio, la capacidad de aprendizaje de
los individuos a través de modelos simbdlicos y no solamente a partir de
la experiencia directa, si bien es cierto que, al margen de la experiencia
directa como fuente de informacion, el denominado “modelaje simbélico”
es esencial para el perfecto entendimiento de los efectos de comunicaciéon
de masas.

¢En qué consiste, concretamente, el proceso correspondiente al
modelado simbdlico? Frente a las teorias psicoldgicas tradicionales en las
que se establecia la importancia de adquirir conocimiento y habilidad a
través de las propias acciones y la experiencia directa -lo cual supondria
segun Bandura un enorme retraso del proceso de desarrollo humano-, la
teoria social cognitiva parte de la idea de que “gran parte del aprendizaje
social ocurre, bien sea deliberada o inadvertidamente, ante la observacion
del comportamiento ajeno y de sus consecuencias” (Bandura, 1996: 95).
En este sentido, se mantiene que a partir de los modelos simbdlicos
disponible en su entorno, el individuo adquiere una gran cantidad de
informacion acerca de los valores humanos, patrones de pensamiento y
conducta.

Se trata de un proceso basado en un aprendizaje de tipo observacional®®,
en el que, por un lado, frente al aprendizaje practico en el que es
necesaria la experimentacion directa y personal, en este caso, un unico
modelo puede transmitir nuevos modos de pensamiento y de
comportamiento de manera simultdnea a numerosos individuos en
diversos lugares. Este importante poder multiplicativo del modelaje
simbdlico alcanza su mayor expresiéon cuando se trata de informaciones
transmitidas a través de los modernos MDC de masas. Por otro lado, el
proceso de aprendizaje a través del modelaje simbdlico alcanza un
notable impacto social y psicologico, ya que “en el transcurso de su vida
cotidiana, los seres humanos soélo tienen contacto con un pequefio sector
del entorno social y fisico. (...) Consiguientemente, sus concepciones de
la realidad social estan ampliamente influenciadas por experiencias
vicarias —por lo que observan y escuchan. En gran medida, la sociedad
actla sobre sus imagenes de la realidad” (Bryant y Zillmann, 1996: 96).

En definitiva, aplicando estos conceptos al ambito comunicacional,
podemos decir que cuanto mas dependan las imagenes de la realidad del

%1 Un tipo de proceso de aprendizaje que para Roda Fernandez se rige por cuatro

subfunciones especificas, a saber, procesos de atencion, procesos representacionales
cognitivos, procesos de produccion de comportamiento y procesos de motivacion.
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entorno simbdlico, mayor sera el impacto social de la comunicacién
mediatica (Ball-Rokeach y DeFleur, 1993: 86). En efecto, una exposicion
extensiva al mundo simbolico de los medios de comunicacion -
fundamentalmente televisivos- puede provocar eventualmente que las
representaciones simbdlicas transmitidas por éstos se muestren como el
estado auténtico de los asuntos humanos. En este sentido, estudios
realizados de manera controlada en laboratorios evidencian que las
construcciones televisivas conforman las creencias del espectador asi
como las descripciones realizadas en los medios de comunicacion
impresos conforman de manera similar la realidad social?®?. Sin embargo,
como deciamos anteriormente, ver el mundo tal y cémo lo describen los
mensajes televisivos, significaria albergar algunas concepciones
equivocadas de la realidad, hasta el punto de que la confrontacion de las
concepciones personales sobre determinados asuntos o acontecimientos
con “las versiones televisadas de la realidad social” podrian fomentar la
creacion de “ilusiones colectivas” (Bryant y Zillmann, 1996: 108).

[11.3.2. La naturaleza sistémica del poder de los medios

En los dltimos estudios desarrollados en el marco de la Mass
Communication Research correspondientes a esta Ultima etapa de
investigacion cuyos postulados se encuentran todavia vigentes en la
actualidad, el andlisis del tipo de poder y la naturaleza de los efectos que
ejercen los MDC de masas sobre la poblacién receptora, se sustenta
sobre dos cuestiones tan novedosas en sus planteamientos como
fundamentales para el desarrollo de la investigacion medioldgica; la
naturaleza sistémica de su poder y la naturaleza inconsciente vy
acumulativa de sus efectos. En efecto, si en periodos anteriores de
desarrollo de la investigacibn mediolégica se situaba a los medios de
comunicacidbn como meros agentes cooperantes que, junto con otra serie
de factores intermediarios, provocaban un determinado nivel de
afectacion en la opinion publica, en este periodo y en el marco de un
modelo que establece la existencia de un poder acumulativo y efecto
cognitivo de los medios, su nivel de afectacion alcanzado se plantea como
el resultado de las relaciones de interdependencia existentes entre los
factores sociales (variables del sistema social) y los factores mediaticos
(variables del sistema mediatico).

En concreto, segun el tercer modelo teérico que plantea un tipo de poder
acumulativo de los mensajes mediaticos sobre el publico receptor, el
analisis de factores como la amplitud e intensidad de sus efectos
dependera de manera directa del grado de entrelazamiento existente
entre las siguientes variables (Wolf, 1994: 52-87). a) variables de tipo
estructural; las relaciones de interdependencia entre el sistema politico,

22 Se tratan de los estudios de Flerx, Fidler y Rogers (1976) y O'Bryant y Corder-Bolz

(1978), por un lado, y de Heath (1984) y Siegel (1958), por otro, que el autor recoge en
su articulo (Bandura, 1996: 108).

167



econdémico, cultural y el sistema de los media; b) variables de tipo
contextual, determinantes, junto con las anteriores, para definir las
relaciones entre los medios y la politica, es decir, para analizar los efectos
politicos de los medios de comunicacién®®; c) variables de tipo medial;
entendidas como las caracteristicas del proceso de elaboracion de los
mensajes por parte de los medios de comunicacion; d) variables de tipo
interpersonal; tales como las expectativas de los individuos puestas sobre
los contenidos de los medios, determinadas por sus relaciones
interpersonales y grupales; y por ultimo, e) variables de tipo individual;
como los fines personales que los individuos tratan de alcanzar a través
del consumo de los medios de comunicacién de masas®®*.

De este modo, el grado de poder atribuido a los medios de comunicacion
se plantea, durante este periodo, como el resultado de un proceso de
naturaleza estructural, en la medida en que son los factores sociales los
gue determinan la amplitud y naturaleza de los efectos que eventualmente
pueden producir sobre la poblacion receptora (Fejes en Wolf, 1994: 86).
En esta misma linea, autores como Rokeach y DeFleur, sefalan la
naturaleza sistémica de la afectacion mediatica “en el sentido de que los
efectos derivados de la condicion de dependencia son estructurales,
relacionados con la situaciéon de las relaciones entre las partes que
componen el sistema social” (Rokeach y DeFleur, 1976: 85), por lo que,
mas que la fuerza del impacto, lo verdaderamente importante es lo que
Lazarfseld (1958) denomina como el “grado de relevancia del efecto”.

Wolfgang Donsbach, en sus tesis sobre la complejidad del estudio de los
efectos de los medios y partiendo del hecho de que en raras ocasiones se
ha conseguido captar en los estudios empiricos las complejas relaciones
existentes entre las variables que intervienen en el proceso comunicativo,
se refiere dentro del ambito de la comunicacion politica, a la existencia de
una serie de factores que intervienen —o interfieren segun cual sea el
objetivo comunicativo- en el proceso de afectacion mediatica. Se tratan de
variables del medio, por un lado, subdiferenciadas a su vez en efectos de
transmision (por ejemplo, la elaboracion cognitiva de los contenidos de los
medios Yy la diferente intensidad del efecto de estos sobre las emociones),
y efectos de representacion, dentro de los que se contempla el proceso
de elaboracion de los mensajes en un determinado medio. Y por otro

%3 Es decir, las caracteristicas del ambiente socia, en concreto, si éste es percibido
como amenazador, previsible, opaco, interpretable, etc.

2% piversos autores sefialan las similitudes de estos planteamientos con las bases de la
denominada teoria de los usos y gratificaciones (Katz, Blumler y Gurevitch, 1974)
desarrollada hacia el final de la segunda etapa de evolucién del estudio de los efectos
(MCR). Sin embargo, mientras ese modelo basaba sus postulados en las variables de
tipo individual, el paradigma de la dependencia que nos ocupa pone un mayor énfasis en
las relaciones existentes entre el sistema social y el sistema de los media como
determinantes del grado de dependencia mantenida por los individuos respecto a las
informaciones mediaticas. Mas sobre esta teoria, véase el articulo “Usos y efectos de los
media: una perspectiva uso-gratificaciéon” de Alan M. Rubin en Bryant y Zillmann
(Comps.) (1996): Los efectos de los medios de comunicacioén. Investigaciones y teorias,
Barcelona, Paido6s, p.p. 555-582.
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lado, de variables relativas al receptor, constituidas por las formas
cognitivas de asimilacion individual de los mensajes mediaticos, asi como
las propias predisposiciones del individuo ante la comunicacion mediatica
modificadoras de su asimilacion y, por tanto, de sus efectos (Donsbach,
1995: 65)°%,

En cualquier caso, la interaccidn reciproca existente entre estos tipos de
variables —variables del medio y variables del receptor-, por un lado, y el
entramado mediatico y el efecto de orquestacion existente entre los
distintos medios de comunicacion que conforman el sistema informativo,
por otro, determinaran la relacion existente entre la poblacidén receptora y
la informacion mediatica. En otras palabras, tanto las variables sociales
como mediales determinaran el nivel de dependencia existente entre el
individuo respecto a las informaciones transmitidas por los medios de
comunicacion, lo que nos lleva a adentrarnos en el modelo de
dependencia de los medios.

[11.3.2.1. El paradigma de la dependencia

Hemos visto que en los paradigmas, modelos y teorias sobre los efectos
mediaticos planteadas durante este tercer periodo de la MCR, se produce
una inversion de los enfoques mantenidos hasta el momento a lo largo de
la investigacion medioldgica que da lugar al establecimiento de diversas
premisas con importante implicaciones metodoldgicas, a saber. a) en
lugar de partir de los efectos individuales para posteriormente ampliar el
analisis a los aspectos macrosociales de la influencia, se definen primero
las relaciones de tipo estructural para determinar el contexto en el que el
individuo se relaciona con el contenido de los medios; y b) en lugar de
plantear hipétesis con efectos universales desligadas de los contextos
sociales, culturales y econdémicos, se consigue individualizar las
peculiaridades a partir de las variaciones existentes entre sistema de los
media y sistema social**®.

Pues bien, estos planteamientos basados en la naturaleza sistémica de la
accion de los medios, dan lugar a un modelo de notable relevancia en el
estudio de los efectos propios de esta Ultima etapa, como es el modelo de
dependencia de los media (Ball Rokeach y De Fleur, 1976), cuyo caracter
innovador reside en la inversion del recorrido de los estudios de los media
realizados hasta la fecha. En palabras de Wolf al respecto recogidas por
Borreguero: “Mientras los modelos anteriores partian de los efectos
individuales para ampliarlos posteriormente a un nivel macrosocial, la

25 Méas detalle sobre esta idea en Donsbach, W. (1995): “Contenidos, utilizacion y

efectos de la comunicacién politica”, en Mufioz-Alonso, A. y Rospir, J. A. (Eds.) La
Comunicacién Politica, Madrid, Universitas, p.p. 41-67.

2% gSobre esta inversion de los enfoques mantenidos hasta el momento en la
investigacion medioldgica, véase McQuail, D. y Windahl, S. (1989): Modelos para el
estudio de la comunicacion colectiva, Pamplona, EUNSA.
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teoria de la Dependencia parte de las relaciones de tipo estructural (nivel
macrosocial) para configurar asi el contexto en el que el individuo activa
su relacion con los media y sus contenidos” (Borreguero, 2004: 108-109).

Se trata de un modelo en el que se aborda el estudio de las relaciones de
dependencia de las audiencias respecto de los medios de comunicacién
de masas, en relacibn -y en comparacion- con otros factores
intervinientes en el proceso comunicativo. En concreto, tomando palabras
de Borreguero (Borreguero, 2004: 109). “Existen tres componentes
principales implicados dentro del modelo: el sistema social, la audiencia, y
el sistema de los medios. (...) Las condiciones que pueden influir en el
grado de dependencia seran las siguientes: respecto al sistema social
sera determinante el grado de estabilidad, respecto a la audiencia, su
estructura en grupos y clases, y respecto al sistema de los medios, sera
necesario tener en cuenta cuatro aspectos como la cantidad, diversidad,
fiabilidad y autoridad”.

[11.3.2.2. Larelacion entre individuo y sistema mediatico

En este sentido, en funcion del nivel de imbricacion existente entre el
sistema social y el sistema de los media, los individuos mantendran un
determinado nivel de dependencia respecto al contenido mediatico de los
medios de comunicacion, del mismo modo que cuanto mayor sea el nivel
de dependencia de los media, “mas se involucrara el individuo hacia el
mensaje y el emisor, asi como mayor serd la posibilidad de comunicacion
posterior a la exposicion acerca de los contenidos transmitidos, por lo
tanto, mayor potencialidad de efectos” (Borreguero, 2004: 110).

Asi, cuando los individuos no tienen la capacidad de acceder a otras
fuentes de informacion que bien contradigan o verifiquen las
informaciones transmitidas por los medios, necesitaran de éstos para el
conocimiento de la mayor parte de la realidad social que les rodea. En
este caso, estamos ante la existencia de una dependencia de tipo
cognitivo, en otros, sin embargo, a) cuando la informacién y el contenido
de los mensajes transmitidos por los medios resulta esencial para las
relaciones cotidianas e interpersonales; y b) cuando los medios suponen
una distraccion y se les atribuye determinados usos sociales nos
encontrariamos ante un tipo de dependencia de tipo orientativo y de
depztggdencia en la actividad de ocio, respectivamente (Wolf, 1994. 85-
93)<"".

Asi mismo, en los principios teoricos que sustentan esta teoria, se
enfatiza la caracteristica de la naturaleza constante y sistémica de la
accion de los medios como un aspecto que marca los efectos mas

%7 Sobre la dependencia en la actividad de ocio, véase el articulo “El entretenimiento

como efecto de los media” en Zillmann, D. y Bryant, J. (1996) Los efectos de los medios
de comunicacion. Investigaciones y teorias, Barcelona, Paidds, p.p. 583-616.
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significativos de sus contenidos sobre la poblacion receptora, partiendo de
la consideracién de que “en las formas contemporaneas de sociedad, el
ambito de experiencia vivida directamente por el individuo es limitado
respecto a la parte de realidad social que cada uno de nosotros conoce
s6lo por medio de la comunicacion de masas” (Wolf, 1994: 85), de modo
gue las relaciones de dependencia existentes entre los individuos y las
informaciones transmitidas a través de los medios se muestran como
practicamente inevitables.

En definitiva, la teoria de la dependencia de los individuos receptores
respecto a los medios de comunicacion de masas, constituye un modelo
tedrico que, adaptado, al nuevo contexto social y comunicativo propio de
este tercer periodo, se muestra notablemente flexible al contemplar
diversos grados posibles de afectacion mediatica en funcién de la
interrelacion existente entre las variables del contexto social y
comunicativo, por un lado, asi como la implicacion, actitud y uso social
que los individuos realicen de la informacién mediatica, por otro. En este
sentido, Borreguero tomando palabras de McQuail y Windahl, plantea
como una de las mayores ventajas de este modelo tedrico, el hecho de
gue “al contrario que otros modelos, se evita la postura extrema e
insostenible del todo o nada en la consideracion de los efectos”,
proporcionando una vision mas moderada donde “todo efecto depende de
un conjunto mas o menos minimo de circunstancias que se dan en una
situacion determinada” (McQuail y Windahl en Borreguero, 2004: 110).

Su aportaciéon mas fuerte a la investigacion medioldgica sobre los efectos
resulta de la oportunidad de reconducir las influencias de los mensajes
mediaticos a las determinaciones de orden contextual y estructural en las
que se desarrolla la accion comunicativa, es decir, que “el concepto de
dependencia representa la “bisagra” que une el analisis de tipo
macrosocial con la posibilidad de individualizar varios tipos de influencia a
nivel individual” (Wolf, 1994: 88)?%, permitiendo, de este modo, situar el
problema de los efectos en un marco mas amplio y significativo,
relacionando entre si variables de naturaleza comunicativa con aspectos
de tipo macrosocial. Asi mismo, el modelo recoge en sus postulados una
importante orientacién sociolégica ya que, segun Borreguero, ya desde
sus primeros desarrollos sobre los efectos de los medios, parte de
condiciones estructurales e incluso histéricas, mas que de variables
individuales y de personalidad.

A pesar de sus amplias pretensiones, esta teoria de la dependencia de
los medios se ha quedado, dada su complejidad, en una mera hipotesis
de trabajo con escasos estudios empiricos que tan soélo la apoyan
parcialmente. Sin embargo, y a pesar de sus limitaciones, supone una via
de escape dentro de la investigacibn medioldégica a la dicotomia

2% | os antecedentes de este concepto bisagra se encuentran en la investigacion llevada
a cabo por Wittgenstein (1972) sobre los factores que dan sentido a la vida diaria —
basandose, a su vez, en los planteamientos de Goffmann sobre la cotidianeidad.
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mantenida durante las fases anteriores que enfrenta un modelo de efectos
potentes de los medios con otro de efectos limitados, introduciendo
nuevos factores en el &mbito de estudio de las condiciones determinantes
del grado de influencia de los medios, es decir, el analisis exhaustivo de
los factores sociales que determinan la amplitud y el tipo de efectos de los
medios de comunicacién de masas.

[11.3.3. La naturaleza inconsciente y acumulativa del poder mediatico

Ademas de la naturaleza sistémica del poder de los medios de
comunicacién de masas, el otro pilar sobre el que se sustenta el modelo
tedrico que establece la existencia de un poder acumulativo y un efecto
de realidad de sus contenidos sobre las percepciones cognitivas de la
poblacion receptora, es la naturaleza acumulativa e inconsciente de su
accién comunicativa. Es decir, que a la existencia de un poder fuerte de
los medios de comunicacion sobre la opinién publica derivado de su
naturaleza sistémica, se suma la consideracion de que su influencia se
ejerce de manera acumulativa a través del impacto constante y cotidiano

de sus contenidos mediaticos®®.

Segun Lucas Marin se contempla la existencia de una exposicion
acumulativa debido a que “la mayoria de los mensajes o de las imagenes
emitidas desde los medios de comunicacién son vistos 0 escuchados por
los receptores en un numero indeterminado de ocasiones, por ello,
cuando se habla de efectos, no se toma en consideracion una exposicion
Gnica y aislada a un determinado mensaje, sino las consecuencias de la
continua exposicion del receptor a la repeticion en innumerables
ocasiones de un mismo mensaje o argumento” (Lucas et. al, 2003: 227).

[11.3.3.1. La perspectiva de Gerbner: La teoria del cultivo y las
socializaciones colaterales

En este sentido, la denominada teoria del cultivo (cultivation theory)
planteada por Gerbner en 1976, aborda el tema de la relacion entre
medios de comunicacion y procesos de socializacion centrandose en el
estudio de las representaciones de la realidad social elaboradas a lo largo
del tiempo por parte de los medios de comunicacion siendo absorbidas

99 En este punto alcanza una gran trascendencia y significado la generalizacién masiva

de los medios de comunicacion televisivos. En este sentido, basédndose en el
planteamiento de Meyrowitz de que la transmisién de un sistema de conocimientos
compartidos a través de redes informativas homogéneas -tras el paso a una sociedad de
masas- esta determinada por la presencia de los medios de comunicacion electrénicos,
Wolf establece que las influencias a largo plazo de los mensajes de los medios y sus
efectos acumulativos no pasan principalmente a través de la absorcién de los contenidos
mediaticos en general, sino por la mutacion provocada por la television en la “geografia
situacional de la vida social” (Wolf, 1994: 107).
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por los individuos a través de la fruicién televisiva®®. En concreto, desde
la teoria del cultivo se plantea el papel de los medios de comunicacion vy,
en concreto, de los medios televisivos, como importantes agentes de
socializacion. En este sentido, el consumo diario del contenido televisivo
produce una culturizacion y transmision de representaciones mentales de
la realidad que responden al universo simbdlico de este medio de
comunicacion especifico alejandose de las tendencias reales presentes
de manera efectiva en la sociedad.

El poder mediatico ejercido por este tipo especifico de medios de
comunicacion, pueden alcanzar un nivel de afectacibn mayor debido a
gue la exposicién a sus mensajes mediaticos no permite el mantenimiento
de una actitud los suficientemente selectiva, como en el caso del
consumo de informaciones contenidas en otros medios. Asimismo, sus
caracteristicas especificas hacen de la fruicion televisiva mas persuasiva
y potente que la del resto de los medios, adquiriendo el poder de
transmitir actitudes conductuales y emotivas a los individuos receptores.

[11.3.3.2. Los medios de comunicacion televisivos como agentes de
socializaciéon

Las predisposiciones y preferencias que se adquirian antafio a través de
fuentes de informaciébn primarias tales como las relaciones
interpersonales o la percepcion directa, son sustituidas en el nuevo
contexto histérico-social por la television, considerada como un “sistema
centralizado para contar historias en el que sus dramatizaciones,
noticiarios, publicidad y otros programas conforman un sistema
relativamente coherente de imagenes y mensajes que son llevados a
cada hogar” (Gerbner et. al., en Bryant y Zillmann, 1996: 36)**!. Asi, el
medio televisivo se convierte en la primera fuente primaria comun de
socializacion e informacion cotidiana (mayoritariamente, segun algunos
autores, en forma de diversion). Trascendiendo las barreras historicas de
movilidad y de cultura existentes en periodos anteriores, las élites y el
resto de la poblacion comparten el ritual diario de informacion televisiva
con cualquier tipo de publico (homogeneizacion), situando al medio
televisivo como un nuevo “sistema cultural nacional compartido”, hasta el
punto de que “a partir de la continua repeticibon de formas (mitos,

219 para Mauro Wolf existe una notable amplitud, fragmentarizacion y heterogeneidad en
la investigacion empirica relativa a la hipétesis de la que parte esta teoria por la que se
plantea el papel de los medios como agentes de socializacion en base a la diversidad de
ambitos de socializacién existentes en los que los MDC toman protagonismo, tales como
la socializacion politica o la socializacion de las identidades sexuales, raciales o relativas
a las diferentes edades, y en relacion a cédmo “los media socializan el comportamiento
asocial, y, por reaccién, de como pueden también socializar el comportamiento sociable”
gYYoIf, 1994: 103).

Se trata del articulo de Gerbner, G. Gross, L., Morgan, M. y Signorielli, N. (1996):
“Crecer con la television: perspectiva de aculturacion”, en Bryant, J. y Zillmann, D.
(op.cit.) p.p. 35-66.
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ideologias, datos, relaciones, etc.) que sirven para definir el mundo y
legitimar el orden social’, surge, segun algunos autores, el
establecimiento de una analogia entre television y religion, desde el punto
de vista de sus funciones sociales.

La television, como medio de comunicacion de masas especifico, cuenta
con dos importantes caracteristicas que diferencian su accion mediatica
de la de otros medios, a saber, la homogeneizacién que provocan sus
contenidos y la pasividad que implica su consumo por parte de los
receptores. En primer lugar, en relacion a la homogeneizacion del
contenido televisivo, podemos decir que del estudio Cultural Indicators
llevado a cabo por Gerbner, Gross, Morgan y Signorielli en 1967, en el
que se exploran las consecuencias de crecer y vivir con la television y se
analiza la aculturacién que esta exposicién continuada provoca sobre el
publico receptor, se desprende que la television difiere de otros medios de
comunicacién por su “produccion masiva centralizada de un conjunto
coherente de imagenes y mensajes producidos para poblaciones globales
y por su relativamente poco selectiva y casi ritual utilizaciéon. La
exposicion a patrones totales mas que a géneros o programas especificos
es lo que marca la diferencia histérica y las consecuencias especificas de
la vida con la television, es decir, el fomento de concepciones de realidad
compartidas por unos publicos que, por lo demas, son muy heterogéneos”
(Gerbner, Gross, Morgan y Signorielli en Bryant y Zillmann, 1996: 35-66).

Por otro lado, sobre la pasividad implicita que conlleva el consumo de
este medio de comunicacion especifico, resulta interesante sefialar que a
pesar de que “los espectadores pueden experimentar un nuevo sentido de
poder y control derivados de la capacidad de que disponen para congelar
un fotograma, volver a ver una escena, eludir los anuncios con un avance
rapido e incluso evitarlos totalmente” (Morgan, Sanahan y Harris, 1990), lo
cierto es que comparada con otros medios de comunicacion, la television
ofrece una eleccion relativamente restringida para una variedad de
intereses y de publicos de una magnitud inmensa. La mayoria de los
programas televisivos son comerciales por necesidad, disefiados para
audiencias amplias y heterogéneas y relativamente poco selectivas. En
este sentido, la cantidad y variedad de eleccion al alcance del espectador,
esta limitada por el hecho de que muchos programas dirigidos a la misma
audiencia en general son similares tanto en apariencia como por su
atractivo (Signorielli, 1986: 36). En este sentido, “cuanto mas se ve la
television menos selectivo se puede ser” (Sun, 1989: 28).

En definitiva, la naturaleza y las caracteristicas propias de la television
determinan la existencia de “una exposicion masiva y comun a largo plazo
de publicos muy amplios y heterogéneos a historias sistematicas vy
repetitivas, distribuidas de forma masiva y producidas centralmente”,
produciendo lo que Wolf denomina como “socializaciones colaterales” de

174



la fruicion televisiva®*?. Este efecto colateral del consumo informativo
mediatico se traduce, a su vez, en un efecto de realidad inducido por el
contenido transmitido por los medios de comunicacion, lo que los
convertiente, segun los modelos desarrollados durante este periodo, en
los principales agentes constructores de imagenes y representaciones
mentales de la realidad social**3.

[11.3.3.3. El paradigma de la aculturacion mediatica

Gerbner, Gross, Morgan y Signorielli (1996) a partir de la puesta en
marcha de su proyecto de investigacion Cultural Indicators: The case of
violence in television drama®*, se alejan de los principios mantenidos por
la teoria del cultivo y desarrollan un nuevo enfoque tedrico denominado
como andlisis de la aculturaciéon®®®. Los intereses de sus planteamientos
se dirigen principalmente hacia los efectos producidos por la television
sobre la conformacion de las actitudes, opiniones y comportamientos de
los individuos receptores. Y es que, como veiamos con anterioridad, a
partir de la generalizacion de este MDC especifico, se produce un
desplazamiento de la investigacion de los efectos mediaticos en general a
la investigacion de su influencia en el proceso de socializacion o, segun
proponen estos autores, de aculturacion, en patrticular.

Basandose en la tendencia de investigacion de los efectos que estudia el
consumo de la informacion mediatica en base a un proceso de exposicion
selectiva y las diferencias mensurables existentes entre aquellos
individuos mas expuestos y los menos expuestos al medio televisivo, la
mayor parte de los estudios sobre el impacto social de la television sigue

12 para un andlisis mas exhaustivo sobre cémo han de analizarse las socializaciones

E)lrsoducidas por los medios de comunicacion, consultar Wolf, 1994: 106.

A pesar de la aparente unanimidad existente en torno al papel socializador de los
medios de comunicacién televisivos, en el ambito de la comunicacion politica, sin
embargo, la posible contribucion de la television a la socializacién politica del publico
receptor, se sitla como un factor contingente mas que actla junto con otras variables y
condiciones contextuales, cuyo efecto sobre la actitud politica del receptor acabara, por
tanto, dependiendo de la competencia del individuo en la materia, asi como de su
E)lzedisposicién e interés hacia el tema en cuestion.

Se trata un proyecto de investigacion realizado a partir de 1967 en el que tratan de
identificar las corrientes de contenido dramatico existente en los medios televisivos y de
explorar sus consecuencias en la socializacion. La especificacion de sus bases
empiricas y resultados son ampliamente desarrollados en Gerbner, G. (1970): “Cultural
Indicators: The case of violence in television drama”, The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 388, p.p. 69-81. Asi mismo, para un mayor
interés sobre otras obras derivadas de este estudio, véase Gerbner, G., Gross, L.,
Signorielli, N. y Morgan, M. (1980): “Aging with television: Images on television drama
and conceptions of social reality”, en Journal of Communication 30 (1), p.p. 37-47, y
Gerbner, G. y Gross, L. (1976): “Living with television: The violence profile”, en Journal of
Communication 26 (2), p.p. 174-194.

215 véase Gerbner, G., Gross, L., Morgan, M. y Signorielli, N. (1986): “Living with
television: The dynamics of the cultural process” en Bryant, J. y Zillmann, D. (Eds.)
Perspectives on media effects, Hillsdale, NJ, Lawrence Erlbaum Associates, p.p. 17-48.
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una pauta de enfoques tedricos y procedimientos metodolégicos que
analizan las técnicas de marketing y los efectos de persuasiéon que
eventualmente pueden causar sobre la poblacion receptora vy
consumidora de sus contenidos mediaticos. En concreto, desde esta
perspectiva de la aculturacion se presta especial atencién al estudio de
los diferentes niveles de afectacion basados en el “visionado selectivo”
que llevan a cabo los receptores. Segun el nivel de exposicion al medio -
en este caso televisivo- establecido en funcion de la cantidad de horas de
consumo, por un lado, y la capacidad del individuo para realizar un
consumo selectivo de determinados programas, por otro, el grado de
afectacion alcanzado por los contenidos mediaticos variara
considerablemente de unos individuos a otros.

Como se puede apreciar, este planteamiento se resiste a abordar el tema
de los efectos desde una perspectiva que considere el consumo mediatico
como una “exposicion masiva y comun a largo plazo de publicos muy
amplios y heterogéneos a historias sistematicas y repetitivas, distribuidas
de forma masiva y centralizada” (Gerbner et al. en Bryant y Zillmann,
1996: 39), es decir, que se resiste a analizar la exposicion a los MDC
desde una “inmersion total” en sus contenidos mediaticos. Se muestra en
contra de la idea un efecto de socializacion provocado por los MDC de
masas sobre los individuos receptores, basado en un efecto acumulativo
casi inconsciente ya que en él, plantean, intervienen una gran diversidad
de factores que pueden incidir, neutralizar o matizar sus posibles efectos.

Y, por ultimo, otorgan un gran protagonismo a los medios televisivos a los
que se expone regularmente la poblacion durante periodos de tiempo
considerables. El patrén general de programacién de sus contenidos®® y
el mundo simbdlico que estos construyen, constituyen factores que, toda
probabilidad, aculturara las concepciones mas socialmente estables y
comunes de la realidad social. Asi mismo, esta contribucion de la
television a las concepciones de la realidad simbolica no es considerada
por los creadores de este paradigma de la aculturacion mediatica como
un mero efecto, sino como un proceso multidireccional sobre el entorno
simbalico del individuo que se produce de manera tan sutil como compleja
como resultado de los mdltiples factores cuyas influencias generan una
afectacion mutua®’. En este sentido:

“La televisiébn no crea ni refleja imagenes, ni opiniones, ni creencias, sino
gue mas bien es un aspecto integro de un proceso dinamico. Las
necesidades u objetivos institucionales influyen en la creacion y
distribuciéon de los mensajes masivos producidos que conforman, se adecuan,

218 Es decir, el patrén de caracterizacion, desarrollo, tipificacion social, acciones y

resultados que definen los tipos de programas, los modos de visionado asi como los
contenidos televisivos en su conjunto.

" En efecto, la idea de aculturacién no se concibe como unidireccional sino como un
proceso gravitacional en el que el angulo de direccion de la “atraccion” depende de si los
espectadores y sus estilos de vida se encuentran alineados con el eje de gravedad o
predominio del mundo televisivo (Gerbner et al. en Bryant y Zillmann, 1996: 44).
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explotan y apoyan las necesidades, valores e ideologias de los pUblicos masivos.
Estos, a su vez, adquieren identidades distintas como publicos, debido en parte a
su exposicion a mensajes de flujo constante” (Bryant y Zillmann, 1996: 43).

En efecto, la forma, alcance y grado de contribucién que la television
puede ejercer a la construccion de una realidad simbdlica, se encuentra
determinado por la existencia de distintos factores denominados por los
autores citados como “elementos de aculturacion”. Por un lado, los
diferentes estratos sociales, contextos culturales y personales que rodean
a los individuos receptores. Por otro, el tipo y grado de dependencia
existente entre los individuos y la informacién televisiva; en este sentido,
“una gran mayoria de seres humanos con ciertas caracteristicas sociales
y psicoldgicas, ciertas predisposiciones y actitudes ante el mundo y con
pocas alternativas tan atractivas y seductoras como la televisién, utilizan
este medio como vehiculo principal de participacion cultural”. Y por ultimo,
c) la practica de una exposicidén regular y acumulativa a la informacién
televisiva, determinando la contribucion independiente de su visionado al

desarrollo o el mantenimiento de las actitudes y opiniones del publico®®.

El efecto de aculturacion mediética, no se basa en un flujo unidireccional
de influencia televisiva sobre la audiencia, sino que participa de un
proceso dinamico y continuo de interaccion entre los mensajes mediaticos
y los contextos sociales. En términos generales, la aculturacion se nos
muestra como una manifestacion de hasta qué punto los contenidos
televisivos dominan las fuentes de informacion del espectador, pudiendo
verse influida dicha afectacion por la experiencia directa®® o las
interacciones personales que éstos mantengan en su entorno social®®°.
Asi mismo, la realidad cotidiana por un lado, y los mensajes e imagenes
transmitidos a través de los medios televisivos, por otro, aportan una
doble dosis de mensajes que resuenan o magnifican la aculturacion,
tratandose de lo que los autores denominan como “fenémeno de
resonancia”. En base a este fendmeno, se determina la existencia de una
gran diversidad de factores y procesos mediaticos y sociales que
producen variaciones significativas en los patrones de aculturaciéon. De
hecho, una gran parte del énfasis teorico y analitico de los estudios
desarrollados en el marco de este paradigma, se dirigen hacia la
determinacién de los procesos condicionantes que pueden realzar,
disminuir o incluso anular el posible efecto de aculturacion mediatica®*.

18 Asi como la television puede ejercer una influencia independiente sobre actitudes y
comportamientos a lo largo del tiempo, las practicas sociales y las estructuras de
creencias cotidianas también pueden influir sobre los visionados televisivos posteriores.
219 por ejemplo, la relacion entre la cantidad de material visionado y el miedo a la
delincuencia es mayor entre aquellos que viven en areas urbanas de alto riesgo.

0 | a aculturacién entre adolescentes puede aumentar o disminuir segin sean los
patrones de orientacion y visionado televisivo que compartan con sus padres. También,
segun Rothschild (1984), los nifios tienen mas resistencia a la aculturacion.

2L Asi como hemos visto con anterioridad el modelo comunicativo planteado por
Schramm como ejemplo del enfoque socioldgico del estudio de la comunicacion que se
corresponde con los principios teoricos de la segunda fase de desarrollo de la MCR,
durante este tercer periodo de investigacion mediologica, se desarrolla otro modelo
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Segun esta perspectiva, el efecto mas notable e importante alcanzado por
la television es la homogeneizacién de las actitudes, opiniones y valores
sociales?®?. Se trata de un proceso denominado por Gerbner et al. como
proceso de mainstreaming que conlleva el que un visionado voraz de los
mensajes y contenidos televisivos puedan absorber e incluso llegar a
anular las diferencias de perspectiva y de comportamiento que emanen
de otro tipo de factores?®®, dando lugar a “una homogeneizacién relativa,

una absorcion de puntos de vista divergentes y una convergencia

aparente de miras dispares sobre los patrones televisivos”??.

“En la mayoria de sociedades y culturas existen unos conjuntos
tipicamente dominantes de valores, creencias y practicas que ejercen su
hegemonia sobre la diversidad de corrientes que, sin embargo, pueden
existir en el seno de una sociedad. Esta corriente dominante no es
simplemente la suma de todas las corrientes existentes sino que
constituye el factor predominante mas general, funcional y estable que
representa las dimensiones mas amplias de los significados y de los
presupuestos compartidos. La television en nuestra sociedad representa
el canal primordial de predominio en nuestra cultura, predominio
considerado como un conjunto relativamente comin de actitudes y de valores

comunicativo que aunque su trascendencia en la tradicion medioldgica resulta menor
gue los modelos y teorias que acabamos de abordar, resulta conveniente sefialar. Se
trata de otro de los modelos comunicativos recogidos y expuestos por Rodrigo Alsina
(1989) en su obra Los modelos de la comunicacion, como es el modelo de Maletzke
cuyas pretensiones tedéricas y empiricas se dirigen hacia el analisis psicolégico de la
comunicacién social contemplando el proceso comunicativo “como un sistema dinamico
y complejo en el que entran en juego dependencias e interdependencias entre los
factores concurrentes”, a partir del cual se establecen, por un lado, los elementos que
determinan el comportamiento del receptor, a saber, relaciones interpersonales, la
imagen que el individuo tiene de si mismo y de su rol en el sistema social, las
caracteristicas tecnoldgicas del medio y la percepcion del receptor de los diversos
medios de comunicacion existentes en la oferta informativa; y, por otro, los elementos
que determinan el comportamiento del comunicador, a saber, la autoimagen, la
personalidad, la institucion, el equipo de trabajo, y, por ultimo, el feedback del mensaje
sobre su autor -es decir, la programacion que el periodista lleva a cabo de los contenidos
mediaticos- (Rodrigo, 1989: 78).

22 Esto explica, segun los autores, el hecho de que de los estudios sobre campafias
mediaticas que preconizaban cambios en las actitudes de los individuos receptores y, sin
embargo, hallaron tras la experiencia empirica pocos o ninguno, se concluyese que los
medios de comunicacién tenian un efecto escaso o nulo sobre las actitudes y
comportamientos del publico receptor. Sin embargo, desde la perspectiva del andlisis de
la aculturacion se interpreta que a menudo ninglin cambio refleja precisamente la fuerza
del proceso de aculturacién cotidiano llevado a cabo por los medios televisivos. Es mas,
“en una estructura social relativamente estable, el término aculturacion implica un
conjunto de actitudes de resistencia al cambio” (Gerbner et al. en Bryant y Zillmann,
1996: 44).

3 En efecto, las diferencias halladas en las respuestas de grupos distintos de
espectadores y que normalmente se asocian con la variedad cultural, social y politica de
los mismos, se ven menguadas cuando se trata de respuestas dadas por espectadores
muy voraces dentro de dichos grupos.

224 Asi mismo, el proceso de mainstreaming se plantea ademas como un proceso
indicador de la vulnerabilidad diferencial entre receptores avidos y los poco asiduos al
consumo de mensajes informativos, asi como entre aquellos implicados y los
distanciados de los temas en ellos contenidos.
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que la exposicion televisiva muy intensa tiende a cultivar” (Gerbner et al. en
Bryant y Zillmann, 1996, 49).

El estudio de este proceso desde un punto de vista empirico, se centra en
el analisis de las relaciones resultantes entre la cantidad de visionado
televisivo y las respuestas de los receptores ante determinadas preguntas
relativas a los productos televisivos. A partir de este procedimiento se
revela que en muchos casos, los individuos responden a determinadas
preguntas sobre acontecimientos y realidades sociales a través de lo que
se denominan como ‘“respuestas televisivas”. Es decir, plantean sus
respuestas en términos de los factores dominantes y repetitivos
transmitidos a través del medio televisivo, de modo que en a través de
ellas queda reflejado el grado de contribucion realizado por la descripcion
del mundo hecha por la television a la concepcion y percepciones de la
realidad que mantienen los individuos receptores.

En definitiva, los principales descubrimientos, a nuestro juicio mas
destacables, del paradigma de la aculturacién desarrollado durante las
primeras andaduras del tercer periodo de desarrollo de las MCR, son, por
un lado, el hecho de que “las divergencias claramente definidas entre
realidad simbdlica y la realidad independientemente observable (objetiva),
ponen convenientemente a prueba hasta qué punto las versiones
televisivas de los hechos se incorporan o absorben dentro del contenido
gue los espectadores voraces toman por descontado”. Y por otro, que “las
lecciones repetitivas que aprendemos de la television desde nuestra
infancia pueden convertirse en la base de una opinidbn mas amplia acerca
del mundo, con lo cual podemos convertir la television en una fuente
importante de valores generales, ideologias y perspectivas, asi como de
asunciones especificas, de creencias e imagenes” (Bryant y Zillmann,
1996: 51). Gerbner et al., Hawkings y Pingree (1982) denominaron a este
proceso “aculturacion de los sistemas de valores”.

[11.3.4. Nuevas tendencias en la investigacion: Los efectos de la
comunicacion de masas sobre el conocimiento

El didlogo progresivo existente entre las dos orientaciones fundamentales
que determinan la investigacion sobre los efectos, a saber, la corriente
administrativa europea y la investigacion critica norteamericana -véase
capitulo Il-, propicia la renovacion de la disciplina encargada de su estudio
(MCR) durante los afios sesenta y setenta, abriendo su d&mbito de interés
analitico hacia nuevos enfoques a partir de los cuales se muestra una
mayor atencion hacia el impacto de los medios de comunicacion de
masas a nivel cognitivo, concretamente, sobre el conocimiento y las
representaciones de la realidad social.

La atencién hacia los efectos cognitivos supone un cambio de rumbo

respecto a la orientacion del estudio de los efectos dominante al periodo
1970-1986. Con todo, contemplando la evolucion de estos estudios,
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observamos que los efectos cognitivos ya fueron descritos parcialmente
en los primeros estudios anglosajones, concretamente en el primer
periodo de desarrollo de la MCR. Y el primero fue Park quien sefal6 la
existencia de los efectos cognitivos “al definir la noticia como una de las
formas mas elementales de conocimiento” (Frazier y Gaziano en Saperas,
1987: 20). Segun Saperas, “aunque las presiones del mercado y la propia
organizacion de la investigacion comunicativa determinaron una posterior
orientacion hacia la evaluacién y la descripcién de los efectos referidos al
comportamiento y a las actitudes”. Este hecho no nos debe sorprender
teniendo en cuenta que los primeros estudios sobre los efectos “se
orientaron hacia el estudio de la noticia periodistica; es decir, partieron de
la consideraciéon de la relacion que se establece entre la labor
periodistica, el acontecimiento relatado (referido a un fragmento de la
realidad social) y la opinién publica” (Saperas, 1987: 20).

Asi es que, progresivamente hasta llegar a la ultima etapa de desarrollo
de los estudios y desarrollos tedricos sobre los efectos de los MDC de
masas, se va produciendo un acercamiento de posturas entre ambas
tendencias que dirigen la investigacion comunicativa —la critica y la
administrativa-, dando lugar a diversos enfoques que dirigen su atencién
hacia nuevos tipos de efectos mediaticos sobre el publico receptor. Asi
como hemos visto en el capitulo precedente, cdmo los modelos teéricos
desarrollados durante la tercera y todavia hoy vigente etapa evolutiva de
la MCR, se interesan por aquellos aspectos olvidados en las fases
precedentes -debido a una marcada orientacion-hacia-los-problemas -
véase Capitulo II-, y en concreto, hacia el poder acumulativo de los
medios y su influencia a nivel cognitivo sobre los individuos receptores.

Existen puntos de vista especializados que sostienen que las teorias mas
recientes sobre los efectos mediaticos retoman, en parte, ciertos aspectos
de los primeros paradigmas comunicativos desarrollados al inicio de la
MCR, en concreto, aquellos que establecian la existencia de un poder
fuerte de los MDC y su capacidad de persuasion sobre las actitudes,
juicios y comportamientos de la poblacién receptora. Para otros autores,
los postulados establecidos durante esta ultima fase de desarrollo del
estudio de los efectos, se trata tan s6lo —nuevamente- “de un punto de
llegada provisional y problematico” (Wolf, 1994: 68). En cualquier caso,
nuestra pretension a lo largo de las siguientes paginas que completan
este capitulo es dar debida cuenta de cuales son las tendencias actuales
que marcan la investigacion sobre los efectos y que determinan la
existencia de un tipo de poder acumulativo y a largo plazo de los MDC de
masas que alcanza notables efectos a nivel cognitivo sobre la poblacion
receptora de sus mensajes mediaticos.
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[11.3.4.1. La teoria de la agenda-setting: De la percepcidn selectiva a la
construccion de la agenda

Aunque la nocion esencial del papel que desempefia un proceso de
agenda-setting en los medios informativos puede encontrarse ya en
tiempos de Lippman —en torno a los afios veinte-, y muchas de las
evidencias empiricas sobre la influencia de la comunicacién de masas con
respecto al comportamiento electoral puede interpretarse, a posteriori, en
términos de esta teoria, lo cierto es que el concepto del papel que
desempenfa el agenda-setting en los MDC de masas se pone realmente a
prueba en el estudio llevado a cabo por McCombs y Shaw en 1968,
durante unas elecciones presidenciales en EEUU, cuyo objetivo es
analizar el impacto de los temas y contenidos destacados en los medios
sobre el comportamiento electoral de los individuos®®. Previamente a la
formulacién de esta teoria, Trenaman y McQuail (1961), por un lado, y
Bernard Cohen (1963), por otro, ya habian sefialado la existencia de
cierta correspondencia entre la importancia que le asignan a
determinados temas los medios de comunicacién y la que atribuyen
politicos y poblacion receptora.

Una de las bases principales sobre la que se sostiene la denominada
teoria de la construccion o establecimiento de la agenda es la idea del
poder que los MDC?® es el poder que éstos ejercen sobre la
determinacion de qué asuntos son sometidos al debate publico. En efecto,
a partir de los estudios desarrollados bajo los principios de esta teoria, se
establece la existencia de similitudes entre las percepciones y los asuntos
que resultan de interés en una campafa electoral para los individuos
receptores —y también electores-, y el contenido empiricamente objetivado
al respecto contenido en los mensajes trasmitidos por los medios (Roda,
2001: 275).

En este sentido, Mauro Wolf destaca la formulacién cldsica de esta teoria
realizada por Shaw como uno de sus padres fundadores en 1979 en los
siguientes términos: “Como consecuencia de la accion de los periédicos,
de la television y de los demas medios de informacion, el publico es
consciente o ignora, presta atencién o descuida, enfatiza o pasa por alto,
elementos especificos de los escenarios publicos. La gente tiende a

25 En el disefio técnico de esa investigacion se consideré como poblacion objeto a los
votantes que manifestaban encontrarse indecisos ante las opciones de voto, ya que,
segun los autores, existiria la posibilidad de un mayor impacto de los contenidos de los
medios informativos sobre el comportamiento electoral de este grupo de poblacién que
podria identificarse, en términos de Robinson (1976), como inactivos o non-discoussants
glz\élcCombs, 1996: 17).

Asi como en las teorias anteriores —dentro de este tercer modelos teérico de
referencia- el medio de comunicacion protagonista era la television, en este caso, es el
medio impreso el que alcanza una mayor trascendencia en los estudios mediol6gicos, ya
gue su consumo conlleva una actitud mas activa del receptor, facilitando a la reflexion e
interiorizacion de sus contenidos y generando un tipo de afectacion cognitiva a través de
la transmision de concepciones y construcciones de la realidad.
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incluir o excluir de sus propios conocimientos lo que los media incluyen o
excluyen de su propio contenido” (Shaw en Wolf, 1994: 163), tratandose,
en definitiva, de la determinacion de la agenda del publico a partir de los
asuntos de relevancia informativa que conforman la agenda mediatica.

En el &mbito de la comunicacion politica en el que se aborda el estudio de
los efectos de la comunicacién mediatica sobre la actitud electoral de los
individuos, Canel plantea la cuestion relativa a si la construccion de
agenda mediatica tan sélo cuenta con una afectacion a nivel cognitivo
sobre el publico receptor, o si es posible la existencia de otros tipos de
afectacion a distintos niveles, en concreto, al nivel de juicio y de
comportamiento. En efecto, para esta autora “en la medida en que se
hace referencia al efecto que los medios tienen en establecernos la
agenda sobre lo que hay que pensar, el alcance de la teoria se mueve
s6lo a nivel cognitivo. Los medios de comunicaciéon transmiten al publico
la prioridad de los temas, pero ¢tiene esta prioridad de temas influencia
en los juicios y en los comportamientos?”, o desde una perspectiva
estrictamente politica “¢ayuda al votante a decidirse por un candidato o
partido, el énfasis que los medios ponen en determinados temas de
campafna?” (Canel, 2005: 191).

Bésicamente, durante la tercera etapa de desarrollo de la investigacion
medioldgica, en general, y desde la teoria de la construccion de agenda,
en particular, el tipo de efectos atribuidos a los MDC de masas se basan
fundamentalmente en una afectacion a nivel cognitivo, planteada como un
tipo de efecto mediatico sélido y a largo plazo sobre el publico receptor.
En efecto, actualmente son diversos los autores que comparten la idea de
que “la efectividad del discurso periodistico informativo no esta en la
persuasion (hacer creer) o en la manipulacion (hacer hacer), sino
sencillamente en el hacer saber” (Rodrigo, 2005: 14)?*’. Aunque este tipo
de afectacion mediéatica puede darse en una gran variedad de escenarios
geograficos y culturales, algunos autores sefialan que para que se
produzca de manera efectiva y relevante una transferencia de contenidos
desde la agenda mediatica hasta la agenda puablica, resultan
indispensables dos “condiciones de apertura” (McCombs, 2006: 82), a
saber, la existencia tanto de un sistema politco como de un sistema
mediatico razonablemente abiertos, dentro de los cuales el publico
consumidor de las informaciones transmitidas a través de los medios de
comunicacion de masas, absorbera dosis considerables de la informacién
destacada y contenida en sus agendas mediaticas®®.

22T |dea originariamente expresada por Cohen, B. C. (1963) en The press and foreing

olicy, Princeton, Princeton University Press.

%8 | a cantidad de estudios realizados bajo los postulados propuestos por esta teoria de
la construccidn de agenda, alcanzan un volumen inconmensurable. En concreto, Maxwell
McCombs, sefiala la existencia de mas de cuatrocientos estudios empiricos llevados a
cabo durante el transcurso de campafias politicas, asi como en periodos no electorales,
en los que se examinan una gran variedad de asuntos publicos recogidos por los medios
de comunicacién y su incidencia sobre los asuntos que resultan de interés para el
publico.
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Roda, suscribiendo las palabras de Cohen (1963) en las que expresa el
tipo de influencia que se puede esperar de la CDM sefialando que “quiza
ésta no logre determinar como piensa la gente de los fendmenos, pero
obtiene indudable éxito a la hora de limitar el conjunto de cuestiones en
las que piensa” pone de relieve la capacidad de los medios de
comunicacién para “fijar selectivamente la atencidén publica sobre algunas
partes del entorno” (Roda, 2001: 275-277). Asi, tal y como plantea el
autor, se pasa de una accién selectiva llevada a cabo por los individuos
receptores, a una accion de seleccion inducida por los medios, situando la
construccion de agenda como un proceso en el que “puede legitimamente
hablarse de seleccién en la comunicacion, pero ahora no en el contexto
de las personas, sino en el de los sistemas de comunicaciéon”.

En efecto, la evidencia empirica obtenida por McCombs y Shaw,
creadores de la teoria, constituye un duro golpe para la hipotesis
precedente de la percepcién selectiva, ya que demuestran cémo los MDC
sometidos a estudio, ejercen de manera efectiva un notable impacto sobre
las percepciones de los votantes. En este sentido:

“Si la atenciébn de los electores fuera selectiva cabria esperar que las
correlaciones entre las percepciones de los simpatizantes de un partido y
la forma de jerarquizar los problemas propia de ese partido, fueran las mayores
de todas. Si, por el contrario, los futuros votantes siguieran indiscriminadamente
todas las comunicaciones, al margen de la ubicacién politica del comunicante o
de la cuestién que en cada momento es objeto de atencion, las asociaciones
entre las percepciones personales y la estructuracion de los problemas en el
contenido total de los medios serian mas fuertes que las anteriores” (McCombs y
Shaw en Roda, 2001: 276).

En definitiva, lo que se extrae de los planteamientos de McCombs y Shaw
es que a medida que se evidencia la capacidad de los medios para
establecer la agenda publica, paralelamente se descalifica el principio de
exposicion selectiva mantenido en etapas anteriores, de tal modo que la
explicacion de los efectos mediaticos alcanzados por los MDC de masas
basada en la teoria de la construccibn de la agenda supone un
acercamiento mas satisfactorio que el aportado por su predecesora teoria
de la percepcion selectiva de cara al estudio de la repercusion de la
comunicacién de masas, en general, y de su repercusion politica, en
particular.

[1.3.4.1.1. El marco temporal de los efectos: La evolucion de las
agendas teméticas

Hemos visto de qué modo la teoria de la aguja hipodérmica propia del
primer periodo de desarrollo de la MCR, contemplaba los efectos de los
medios de comunicacion como algo inmediato resultado de una
“inyeccion” de los mensajes mediaticos sobre la audiencia. También
hemos abordado como a partir de la acumulacion empirica de los afios
cuarenta y cincuenta, esta perspectiva perdi6 su validez viéndose
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superada por la teoria de los efectos limitados desarrollada por Kappler, y
como finalmente, autores como Willbur Schramm, determinaron que los
efectos verdaderamente significativos de la comunicacion de masas eran
los efectos a largo plazo producidos por una exposicion constante y
cotidiana a los mensajes informativos, “a semejanza de esas famosas
formaciones de estalactitas y estalagmitas en las cuevas que se van
creando gota a gota” (McCombs, 2006: 93).

Pues bien, en este sentido se puede establecer que los efectos de fijacion
de la agenda llevados a cabo a través de los MDC impresos no son en
absoluto inmediatos sino que pueden ser apreciados a medio plazo, de tal
modo que en el transcurso de un lapso temporal determinado “la
relevancia de los asuntos presentado por los medios de comunicacion es
absorbida por una cantidad considerable de publico receptor’®?. Se trata,
en concreto, de lo que McCombs calificO como un proceso continuo y
practicamente invisible de aprendizaje fortuito sostenido por los estudios
en los que se demuestra que en el transcurso de unas pocas semanas, la
relevancia que adquieren los temas contenidos y transmitidos a través de
los MDC impresos es absorbida por una parte significativa del publico. En
palabras del propio autor:

“Hace afios Paul Lazarsfeld describia la comunicacién de masas como un
aula informal donde los estudiantes entraban y salian sin parar, y, como
en las aulas mas formales, no siempre prestaban una total atencién, incluso
cuando estaban ahi. Pero las personas si que aprenden de los medios de
difusion. Aprenden una gran variedad de hechos, e incorporan muchos de ellos a
sus imagenes y actitudes respecto a toda una diversidad de objetos. Se enteran
también de cudles son los temas mas importantes del momento, incorporando la
agenda de los medios de comunicacién en la suya propia de los hechos clave a
los que se enfrenta la sociedad. Los resultados de este aprendizaje fortuito son
distintas a las del que tiene lugar normalmente en la escuela, pero los resultados
pueden ser igual de poderosos e influyentes” (McCombs, 2006: 98-99).

Y afade:

“Los medios de comunicacion son profesores cuya principal estrategia
comunicativa es la redundancia. Una y otra vez, nuestros profesores
mediaticos repiten los asuntos, a veces poniendo gran énfasis, y a veces
simplemente de pasada. Es basicamente la acumulacién de dichas lecciones en
un periodo que va de una a ocho semanas lo que tiene su reflejo en las
respuestas de los ciudadanos alumnos, cuando se les pregunta acerca de los
temas mas importantes a los que se enfrenta la nacién. Por supuesto, en la

2 Todas las pruebas empiricas sobre el marco temporal de establecimiento de la
agenda se sustentan en el seguimiento de la relevancia que alcanzan temas concretos
para el pablico receptor de los mensajes informativos en un determinado periodo. Asi, se
establecen dos perspectivas sobre el lapso de tiempo que tardan los temas en alcanzar
la agenda mediatica; es decir, la propia historia natural de los acontecimientos y la
competicidn existente entre los distintos temas para alcanzar una posicion en la agenda
que le dé relevancia. Asi mismo, la gama de lapsos temporales que presenta la
concordancia éptima entre las agendas mediatica y la publica es de ocho semanas, con
un lapso medio de tres semanas, siendo en ambos casos, los efectos de establecimiento
de agenda considerables (McCombs, 2006: 97).
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mayoria de los casos, las lecciones no empezaron de repente en las seis
semanas previas, pero si que es el patron de cobertura de las Ultimas semanas
lo que causa, de lejos, el impacto mayor sobre el puablico” (McCombs, 2006: 98-
99).

Por otro lado, dotando a la construccion de la agenda de los medios —los
temas que contienen las informaciones transmitidas por los MDC- y la
agenda del publico —los temas que se encuentran entre los asuntos
relevantes para los individuos receptores- de una notable dosis de
volatilidad®°, McCombs se apoya en pruebas empiricas para demostrar la
existencia dentro del proceso de establecimiento de agenda del publico
de una notable mengua de informacién y olvido por parte de los individuos
expuestos a las informaciones mediéticas. Se trata de un proceso de
disminucién en el efecto de establecimiento de agenda llevada a cabo por
los medios, reflejada en la desaparicion de correlaciones significativas
entre la agenda mediatica y la agenda publica®*'. Del mismo modo que la
opinion publica es considerada como un flujo en constante evolucion que
a lo largo del tiempo dirige su atencién hacia determinados temas,
aumentando o disminuyendo la relevancia y trascendencia mediatica
otorgada a cada uno de ellos, en el caso de las agendas tematicas
transmitidas a través de los medios impresos y posteriormente
interiorizadas en mayor o menor medida por el publico receptor, existen
diversos factores que determinan la inclusion, exclusion o alternancia de
los asuntos que la conforman.

De entrada, existe una gran competicion entre los distintos
acontecimientos por ocupar un lugar en la agenda publica, lo cual supone,
a juicio de McCombs, el aspecto mas importante de esta teoria, teniendo
en cuenta, por un lado, la capacidad limitada de inclusiébn de temas por
parte de las agendas mediaticas determinada por el espacio limitado en
los medios escritos asi como también el tiempo limitado en los medios
radiofonicos y televisivos, y por otro, la capacidad limitada de retencion de
temas relevantes por parte de la sociedad, denominado como el “umbral
de atencién publica significativa” (McCombs, 2006: 85)%*2. Asi mismo, “en

2% En el marco de la teoria de la construccién de la agenda que nos ocupa, McCombs

habla de la existencia de una agenda del publico cada vez mas volatil en la que los
temas de actualidad y relevancia entran y salen con una gran rapidez. Del mismo modo,
en la agenda de los medios, los asuntos que ocuparan las paginas de los diarios se
establecen en funcién de criterios de noticiabilidad determinados, en ultima instancia, por
el grado de novedad de los acontecimientos.

81 Este proceso de mengua de informacién y olvido por parte de los individuos
receptores, tiene lugar, segun el autor, entre las ocho y las veintiséis semanas
aproximadamente posteriores a la exposicion mediatica. McCombs no llega a determinar
cudles son los factores que provocan este proceso de mengua de informacién y olvido.
De todos modos, para una consulta mas detallada sobre el funcionamiento,
configuracién y consecuencias del establecimiento de la agenda, véase McCombs, M.
(2006): Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinién publica y en el
conocimiento, Barcelona, Paidos.

2% En concreto, durante muchos afios se vino aceptando la afirmacién de que la agenda
del publico puede incluir de cinco a siete temas en un momento dado y no mas.
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cualquier momento se dan cita docenas de temas en contienda por la
atencion publica. Pero ninguna sociedad, con sus instituciones, puede
atender a mas de un pufiado de temas a la vez” (McCombs, 2006: 84),
existiendo, por tanto, limitaciones de inclusion y de absorcion de los
acontecimientos de relevancia mediatica tanto en los medios de
comunicacién como en el publico receptor.

Por otro lado, en la cuestion relativa a la inclusién de unos temas y no
otros en las agendas de los medios de comunicacion, McCombs y Shaw
sefialan la existencia de una tendencia a la concordancia entre los
medios, sobre todo en relacion a los temas de mayor trascendencia
mediatica, que supone el elemento central de lo que Noélle-Neumann
denomina como tematizacion. Aunque no existe un acuerdo tacito a la
hora de valorar del mismo modo la importancia de determinados
acontecimientos debido, segun esta autora, entre otros factores a la
idiosincrasia de cada medio, si parece existir cierto consenso entre los
medios a la hora de establecer la relevancia y noticiabilidad otorgada a
determinados asuntos. En este sentido, segun Roda, “a la hora de juzgar
los hechos, parece haber una norma comdun, reflejo de una escala de
valores o una ideologia compartida, que se concreta en el acuerdo a la
hora de reputar la importancia de las noticias o historias cotidianas”
(Roda, 2001: 277). Asi mismo, es interesante destacar que existe una
menor discrepancia cuando se tratan de cuestiones secundarias dentro
de la agenda mediatica; es decir, este tipo de asuntos por ocupar un lugar
menos destacado “cuentan con menos presiones para la uniformidad, lo
gue conduce a una mayor libertad para la formulacion de interpretaciones
alternativas”.

111.3.4.1.2. El establecimiento de la agenda del publico: Factores
determinantes

En el proceso de absorcion de los asuntos de la agenda mediéatica por
parte de los individuos receptores a partir del cual éstos construyen su
propia agenda de asuntos relevantes, intervienen varias cuestiones
estrechamente vinculadas con sus propias caracteristicas vy
predisposiciones previas, tales como, la necesidad de orientacion, el nivel
de implicacibn con un determinado asunto u acontecimiento o la
educacion. En primer lugar, segun Canel, tomando palabras de los
fundadores de la teoria que nos ocupa, “los ciudadanos acusan mas los
efectos de agenda-setting cuando hay mas necesidad de orientacion es
decir, cuando el receptor necesita realmente la informaciéon (porque no
sabe, o0 porque tiene interés en el asunto)” [la cursiva es de la autora]
(Canel, 2005: 189). Asi mismo, para otros autores el nivel de implicacion
de los individuos respecto a un determinado asunto, asi como la posible
experiencia directa del mismo, se establecen como variables

Posteriormente, con la acumulacion empirica de nuevas investigaciones se llega a la
conclusion de que el limite podria ser aiin menor.
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determinantes del hecho de que unos temas y no otros tengan mayor

probabilidad de formar parte de la agenda del ptblico?®.

En este sentido, tomando palabras de Zucker (1978), “cuanto menor es la
experiencia directa que tiene la gente sobre una determinada area
tematica, mas depende de los media para obtener las informaciones y los
marcos de interpretacion correspondiente a esa area. La gente no tiene
necesidad de los mass media para enterarse del aumento de los precios”
(Zucker en Wolf, 1994. 175), por lo que una posible afectaciéon de los
medios a nivel de construccién de agenda y, por tanto, a nivel cognitivo
sera menor. Por ultimo, también el nivel educativo de los receptores incide
en la composiciébn de su agenda de asuntos relevantes, teniendo en
cuenta que la teoria de la construccion de agenda basa sus postulados en
las consecuencias acumulativas de la comunicacion de masas como
resultado de un proceso de aprendizaje y asimilacion de los mensajes
mediaticos.

Segun McCombs, en el proceso por el que los individuos receptores de
los mensajes mediaticos absorben ciertas informaciones -sumandolas a
su agenda de temas relevantes de la actualidad informativa-, el factor
educativo produce un “efecto de ensanchamiento” que se traduce en un
aumento de los temas que pueden resultar de interés para el individuo®*,
En este sentido, el aumento de la educacion, al contrario de producir un
mayor nivel de resistencia ante los posibles efectos de los MDC, en
general, y al establecimiento de la agenda, en particular, lo que parece
producir es una mayor sensibilidad a una diversidad mas amplia de
temas.

En esta linea, trabajos de investigacion como los llevados a cabo por
McClure-Patterson (1976) o Siune-Borre (1975), introducen las
predisposiciones previas de los individuos receptores como variables
determinantes del efecto de establecimiento de la agenda, o dicho de otro
modo, conciben el efecto de agenda-setting como un efecto indirecto
mediado por las disposiciones precedentes de los destinatarios de los
mensajes. Se perfila asi una tendencia de lo que Mauro Wolf denominaba
ya como una persuasion templada por la persistencia en la que “las
actitudes personales de los individuos parecen actuar en el sentido de
integrar la agenda subjetiva con la propuesta por los media” (Wolf, 1994
174). En base a ello, el individuo receptor parece mostrarse reacio a
descartar completamente sus propios temas preferentes para adoptar
simplemente el perfil tematico presentado por los MDC.

233

an Se trata de lo que Wolf denomina como la variante de la centralidad del tema.

Mientras que durante la Segunda Guerra Mundial y la posguerra, la agenda del
publico estaba dominada por una sola categoria tematica: los asuntos internacionales,
en las dos décadas posteriores, hasta los afios setenta, en el escenario mediatico
surgieron una amplia variedad de temas de relevancia mediatica, fundamentalmente,
enmarcados en las categorias de temas econémicos y de derechos civiles, de modo que
posteriormente y hasta la actualidad, la agenda publica continu6 ampliandose y
diversificandose.
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McCombs sefiala un primer nivel de elementos contingentes que pueden
eventualmente intervenir en el proceso de establecimiento de la agenda,
el que se sitlan las caracteristicas individuales y el uso social que los
individuos atribuyen a los medios y sus contenidos informativos. Un
segundo nivel, procedente de estas dos cuestiones, lo constituyen la
relevancia y la incertidumbre como factores determinantes del nivel de
establecimiento de agenda del publico alcanzado por las agendas
mediaticas. Y, por ultimo, dentro del nivel correspondiente a la relevancia
de los asuntos mediaticos, diferencia entre las dimensiones de la
relevancia publica: la relevancia social, la relevancia personal y la
suscitacion de emociones; y las dimensiones de la relevancia mediatica,
tales como la atencion o la preeminencia de unas informaciones sobre
otras. Asi mismo, como componentes alternativos de la necesidad de
orientacion establece el compromiso personal, el conocimiento y la
cantidad de esfuerzo que se necesita para adquirir la informacion.

[11.3.4.1.3. El poder de establecer la agenda de los distintos medios

Si en el periodo anterior alcanza un gran protagonismo la television, en la
investigacion sobre los efectos desarrollada durante este periodo es la
prensa escrita a la que se le otorga una mayor relevancia y protagonismo
en el establecimiento y construcciéon de la agenda mediatica, asi como en
su posterior incidencia sobre el publico receptor. En efecto, los propios
autores creadores de la teoria de la construccion de agenda manifiestan
la existencia de una mayor influencia en el caso de los MDC impresos que
en los televisivos.

Asi, estudios como el de Brosius y Kepplinger (1990)*°, en el que se
comparan durante un largo periodo de tiempo los andlisis de contenido de
los programas de noticias mas importantes de la television de la Alemania
occidental con encuestas de opinién publica semanales sobre los temas
que los ciudadanos alemanes consideraban mas importantes. Mientras
gue de algunos se desprende la existencia de determinados efectos de
establecimiento de agenda en diversos asuntos contenidos en los
programas informativos mas relevantes de la televisiébn alemana, en otros
casos, parece no existir ningun tipo de correlacion entre la opinién publica

y el contenido de las informaciones mediaticas®*®.

% Se trata de un estudio gue podria calificarse como el mejor de los trabajos de campo
acerca de la influencia del establecimiento de un agenda-setting en los medios
informativos, en el que los autores compararon durante un afio un analisis de contenido
de los programas de noticias mas importantes de la televisién de la Alemania occidental
con encuestas de opinidn publica semanales sobre los asuntos de mayor relevancia para
los ciudadanos.

% Las opiniones y actitudes previamente formadas entre los individuos receptores
parecian prevalecer en esos casos, sobre el contenido de las noticias transmitidas,
mostrando nuevamente la importante y trascendente cuestion de que los medios
informativos no constituyen los Unicos agentes que rigen totalmente la opinion publica,
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En este sentido, el hecho de que mucha de la evidencia reciente, como
por ejemplo, los experimentos de lyengar y Zinder (1987) o el trabajo de
campo de Brosius y Kepplinger (1990) que acabamos de mencionar, se
fundamenten en noticias extraidas de la television, refuerza todavia mas
la hipotesis de que las noticias televisivas tienen un efecto de
establecimiento de agenda-setting menos potente que el de los medios de
comunicacién impresos®’. Segun las tesis de Mauro Wolf al respecto, “los
dos medios estan dotados de un diferente poder de influencia: las noticias
televisivas son demasiado breves, rapidas, heterogéneas y estan
<<hacinadas>> en un formato temporal limitado, es decir, son demasiado
fragmentarias para tener un significativo efecto de agenda. Las
caracteristicas productivas de los informativos televisivos no permiten por
tanto una eficacia cognoscitiva duradera, mientras que, al contrario, la
informacion impresa posee todavia la capacidad de indicar eficazmente la
distinta importancia de los problemas presentados” (Wolf, 1994: 167-168).

[11.3.4.1.4. EI déficit tedrico en el marco temporal de los efectos de
agenda

Para McCombs el mayor déficit tedrico de la teoria que €l mismo junto con
Shaw desarrolla, es la escasa atencion que se le presta a los marcos
temporales que producen los diversos efectos mediaticos -suponiendo,
segun el autor, un campo de analisis excelente para el avance de los
estudios en esa direccion. Asi mismo, el proceso de establecimiento de la
agenda por parte de los medios de comunicacion escritos, aun
habiéndose nutrido de las criticas y aportaciones hechas desde otros
supuestos tedricos llevando un paso hacia adelante a la investigacion
sobre los efectos —rompiendo al mismo tiempo con las hipodtesis de la
percepcion selectiva y los efectos nulos establecidas hasta el momento-,
no se encuentra debidamente descrito en todas sus fases®*, hasta tal
punto que para Roda se trata mas de una corriente abierta que de un

asi como una menor eficacia en el establecimiento de agenda en el caso de los medios
de comunicacion televisivos.

237 Del mismo modo que los estudios de McClure-Patterson (1976) evidencian que “para
los consumidores de informacion televisiva el aumento del consumo no se traduce en un
mayor efecto de agenda-setting, mientras ello si ocurre entre los fuertes consumidores
de informacion impresa” (McCombs, 1996: 167). Y dentro de esto, normalmente el mayor
efecto de agenda esta en relacion con el consumo de prensa local y no con los
informativos televisivos. Para mas detalle, véase McClure, R. y Patterson, T. (1976):
“Prints vs network news”, en Journal of Communication, vol. 26, n° 2, p.p. 23-28.

% E| enfoque del establecimiento de la agenda desde una perspectiva temporal sera
abarcado posteriormente por autores como Eyal, Winter, ademas de De George,
diferenciando entre las distintas etapas que constituyen el proceso, a saber, el periodo
total de recogida de datos o marco temporal, el lapso de tiempo transcurrido entre la
medida de la variable independiente —la agenda del medio- y la de la variable
dependiente —la agenda publica-, el espacio de estimacién de la agenda del medio y de
la agenda publica y el periodo de efecto 6ptimo, entendido como el periodo de tiempo en
el que la asociacién entre ambas agendas alcanza su punto maximo (Roda, 2001: 278-
280).
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proceso totalmente definido, sefialando la existencia de una serie de
lagunas que, como veremos, no seran resueltas hasta el desarrollo de
investigaciones posteriores. Algunas de estas lagunas que, segun Roda,
presenta este modelo tedrico, se encuentran en la escasa atencion
prestada a los marcos temporales en los que se producen los efectos
mediaticos, en la descripcién del proceso de operacionalizacién de las
agendas o en la oposicion existente entre la agenda publica y la agenda
intrapersonal®®.

[11.3.4.2. La segunda fase de la teoria de la agenda-setting: Los
efectos de los medios de comunicacién sobre las actitudes y los
juicios

Una segunda fase de desarrollo de la teoria de la construccion de agenda
gue da respuesta a la pregunta planteada en paginas anteriores referente
a si la construccion de la agenda mediatica tan soélo alcanza una
afectacidén cognitiva sobre el publico o si es posible que ademas influya a
nivel de comportamiento —apartado 111.4.7.1.-, centrara su interés en los
efectos de los MDC vy, en concreto, de las agendas mediaticas producidos
a nivel de juicio y de comportamiento en los individuos receptores. La
hipotesis de la preparacion (o efecto priming), desarrollada a partir del
estudio de lyengar y Zinder sobre el contexto en el que los individuos
receptores de las informaciones mediaticas elaboran sus juicios, actitudes
u opiniones en relacién a los asuntos de interés publico®*, parte de la
existencia -que antes veiamos- de una capacidad limitada para almacenar
y procesar informacién por parte del publico receptor.

De modo que, segun los planteamientos en los que desemboca el
desarrollo de la segunda fase de la teoria de la construccion de agenda,
en el momento en el que a un individuo se le pregunta por un personaje
publico, una determinada institucion o un tema de actualidad en concreto,

%9 E| nivel intrapersonal, segun las tesis planteadas por De George (1981) comprende

las cuestiones que son objeto de pensamiento por parte de los individuos, mientras que
el nivel interpersonal representa un mayor nivel de apertura del individuo a la realidad
social y, por ultimo, el nivel social alude a las cuestiones, problemas o asuntos que,
desde el punto de vista de la percepcion de los individuos, forman parte de las
conversaciones cotidianas.

%% En concreto, lyengar y Zinder analizan aquellos factores intervinientes en el proceso
comunicativo que pueden ejercer una determinada influencia sobre las valoraciones de
los individuos en relacion con determinados personajes publicos. Asi mismo, Jo y
Berkowitz en su articulo “Analisis del efecto priming sobre la influencia de los media: una
puesta al dia” (en Eunkyung Jo y Leonard Berkowitz en Bryant, J. y Zillmann, D.
(Comps.) (1996): Los efectos de los medios de comunicacién. Investigaciones y teorias,
Barcelona, Paidés, p.p. 67-88), recogen y resumen diversas investigaciones que
sustentan la existencia de un efecto priming de los contenidos violentos de los medios
sobre la probabilidad de comportamiento agresivo en la audiencia. En concreto, en él se
analizan los procesos psicoldgicos que gobiernan los efectos mediaticos y, en particular,
aquellos que se verian desencadenados a partir de la violencia descrita y presentada a
través de los medios de comunicacion.
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éste recurrirdA mentalmente a la informacion al respecto que ha recibido
recientemente a través de los medios de comunicacion. En este sentido,
“‘cuando a una persona se le pide un juicio sobre, por ejemplo, el
presidente de su pais, ésta no puede realizar un analisis completo y
exhaustivo de todo lo que sabe de él, sino que recurre a la informacién
que tiene mas asequible en su memoria. Y la mas asequible es la que ha
recibido por los medios de comunicacion”. Asi, “las informaciones a las
que los medios de comunicacion dan prioridad seran las que luego use el
publico para valorar a los personajes publicos” (Canel, 2005: 192).

Por otro lado, McCombs establece distintas etapas de desarrollo de la
teorfa del establecimiento de agenda®*, situando en la mas reciente
correspondiente a esta segunda fase del efecto priming su vinculacion
con un importante concepto de origen contempordneo como es la
asignacion de atributos o el encuadre (framing). Partiendo de la
diferenciacion entre el proceso de encuadre de los contenidos mediaticos,
su origen y difusion desde los MDC al publico y los diferentes estilos de
presentacion de los mensajes —mas alla del contenido y significado del
mismo-, el proceso de asignacion de atributos o encuadres es definido
como la selecciébn de determinadas caracteristicas de un determinado
objeto comunicativo —pudiendo tratarse de instituciones, personajes
publicos, determinados sucesos 0 acontecimientos de interés mediatico.
Asi mismo, existe también un proceso de encuadre o asignacion de
atributos por parte de los individuos consumidores de la oferta informativa,
teniendo en cuenta que éstos “encuadran los objetos, poniendo varios
grados de énfasis en los atributos de las personas, temas de interés
publico u otros objetos cuando piensa o habla sobre ellos” (McCombs,
2006: 171)%4.

En definitiva, para McCombs el encuadre, como base de la ultima fase de
desarrollo de la teoria del establecimiento de agenda, es “la idea central
organizadora del contenido informativo que brinda un contexto y sugiere
qué es el tema mediante el uso de la seleccion, el énfasis, la exclusion y
la elaboracion” [la cursiva es del autor] (McCombs, 2006: 173). En este
sentido, tomando palabras de Robert Entman: “Encuadrar es seleccionar

41 Concretamente, diferencia tres etapas en su desarrollo como son una primera en la

gue se produce su expansion a cinco fases del proceso comunicativo y del proceso de
formacion de la opinién publica; una segunda en la que se lleva a cabo la expansion de
esta perspectiva hacia nuevos campos de andlisis mas alla de la comunicacion de
masas y los asuntos publicos -tales como la economia, las normas culturales o el
deporte-; y, por Ultimo, una tercer etapa en la que se examinan algunos de los conceptos
clave de la teoria del establecimiento de la agenda con un mayor detalle que en los
momentos de su surgimiento. En concreto, en esta Ultima etapa es en la que se
introducen los conceptos de relevancia, necesidad de orientacion, la asignacién de
atributos y encuadres a los objetos y contenidos comunicativos (McCombs, 2006: 272).
242 Bertram Scheufele (2004) en su articulo “Framing effects put to the test. A theoretical,
methodological and empirical examination of the effects perspective of the framing
approach” publicado en Medien & Kommunikationswissenschaft, vol. 52, n® 1, p.p. 30-55
analiza los efectos de encuadre introduciéndose en los conceptos de “marco” y
“esquema”.
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algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas relevancia
en un texto comunicativo, de manera que se promueva una definicién del
problema determinado, una interpretacion causal, una evaluacion moral
y/lo una recomendacion de tratamiento para el asunto descrito”
(McCombs, 2006: 170).

En relacion al tema de los efectos alcanzados por los contenidos
mediaticos como cuestidbn central que verdaderamente determina la
evolucion de la teoria de la construccion de agenda en diferentes
momentos y desarrollos tedricos, la hipotesis de la preparacién o priming
da un paso mas sobre su predecesora ya que sobrepasa el nivel de las
cogniciones alcanzando el nivel de los juicios y de las actitudes, es decir,
“el segundo nivel de la agenda-setting se acerca a la idea de priming ya
gue un atributo es un juicio sobre algo, y el priming es el proceso por el
que una informacion se <<coloca>> como prioritaria en el juicio. Se
acerca también a la teoria del framing (teoria del encuadre), segun la cual
los periodistas enfocan la realidad proporcionando al publico una manera
de interpretar los hechos” (Canel, 2005: 195)%*°.

En este sentido, las consecuencias del establecimiento de la agenda, de
los atributos y del encuadre conllevan efectos sobre las actitudes, las
opiniones y los juicios de la poblacion receptora, de tal modo que nos
devuelve, en cierta manera, a la naturaleza de los primeros modelos
tedricos desarrollados en el marco de la MCR, que determinaban la
existencia de un efecto de cambio en las actitudes y opiniones de los
individuos receptores. Siendo ahi “donde comenz6 la teoria de la
comunicacion de masas en los afios cuarenta y cincuenta, y el area que
se abandoné en gran medida después de que una generaciéon de teéricos
denunciaran que se daban pocos efectos significativos”, la teoria del
establecimiento de la agenda termina surgiendo “como la respuesta a ese
juicio de cortas miras” (McCombs, 2006: 188).

[11.3.4.3. Las teorias de la mediacién: La perspectiva del selector de
noticias

Por ultimo, es conveniente hacer una breve mencion a las denominadas
como teorias de la mediacién entre las que se encuentra la perspectiva
del selector de noticias o gatekeeper. Aunque se trata de una perspectiva
gue cuenta con una menor relevancia para nuestros intereses teoricos y
practicos, cabe al menos sefialarla como otra de las perspectivas actuales
en el estudio de los MDC de masas, y en particular, del proceso de
construccion de las noticias. Durante el proceso de seleccion de aquellas
noticias que pasaran a formar parte de la agenda mediética, se toman un
gran numero de decisiones determinadas por una importante cantidad de

%% Sobre el encuadre o teoria del framing desarrollada por Goffmann (2006) se habla

ampliamente a lo largo del Capitulo IV.

192



factores -constituyendo lo que Canel denomina como una “criba de
informaciones” llevada a cabo dentro de los propios medios.

Todos aquellos factores que influyen y determinan el devenir de este
proceso, son considerados como distintos niveles de mediacién de los
mensajes emitidos desde cualquier institucion a los medios de
comunicacion y transmitidos posteriormente a la opinidon publica. Se trata,
en concreto, de a) de las caracteristicas individuales de los periodistas; b)
las rutinas profesionales de los medios; c¢) las cuestiones
organizacionales, tales como la organizaciéon personal, la distribucion de
las secciones, las condiciones tecnologicas del medio, la necesidad de
suscribirse a una agencia de noticias —lo cual implica ya una primera
seleccion de informaciones-, la identidad propia de la redaccion, o la
propiedad del medio; asi como d) los elementos externos al medio, como
las fuentes, la audiencia, las autoridades politicas, la inversion publicitaria
y otros medios de comunicacion.

El autor de la teoria precedente, por su parte, analiza la perspectiva de la
mediacion como un ambito dentro de la teoria del establecimiento de la
agenda. Y es que a partir de las interacciones existentes entre los
distintos medios, las fuentes y las normas informativas, se establecen
distintas agendas mediaticas que determinan los asuntos que formaran
parte de los contenidos que presentados por cada uno de los medios
disponibles en la oferta mediatica. Se trata de la metafora de las capas de
la cebolla planteada por McCombs que nos permite explicar la existencia
dentro del propio contexto mediatico de diferentes agendas transmitidas
por cada uno de los medios.

En efecto, existe una “agenda de los temas y las cuestiones politicas
consideradas por los cuerpos legislativos y otros organismos publicos que
son cubiertos por la rutina periodistica, las agendas que rivalizan entre si
en las campafas politicas, o la agenda de asuntos que lanzan de manera
rutinaria los profesionales de las relaciones publicas. En definitiva, en las
sociedades modernas hay muchas agendas organizadas” (McCombs,
2006: 189-190). En este sentido, la agenda mediatica pasa de ser una
variable independiente, “un factor causal clave en la configuracién de la
opinion publica”, a ser la variable dependiente que necesariamente hay
gue explicar a partir del andlisis de los factores que la determinan.

Asi mismo, este modelo o perspectiva tedrica recoge y analiza
exhaustivamente los procesos de construccion y elaboracion de las
noticias, denominados como el newsgathering, o recogida de informacion
determinada por la infraestructura tecnolégica o la organizacion de la
redaccion dentro del propio medio; el newsmaking, que hace referencia a
la propia fabricacion de lo que va a ser la noticia, siendo sometida a las
posibles presiones por parte de los propietarios del medio, de la
publicidad o de las autoridades politicas; y, por ultimo, el newsreporting, o
proceso de comunicacion de la noticia. Pues bien, todos estos procesos
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pasan a formar parte, segun la perspectiva de la mediacién, de un
sistema comunicativo global, de tal manera que ya no tiene sentido
atribuirle a un periodista una determinada informacion o enfoque como
consecuencia de sus preferencias o decisiones individuales, sino que mas
bien se trataria del resultado subjetivo de la valoracion del interés que
pueda tener una determinada informacién para todo el sistema de

informacion mediatica®**.

A nuestro juicio, lo verdaderamente interesante de este modelo desde la
perspectiva socioldgica que dirige nuestro estudio, es que a partir de todo
este proceso de criba de informaciones y de transformacién de las
mismas, finalmente se obtienen, relatos diferentes de una misma realidad
determinados por el MDC del que se trate. Este proceso de construccion
de la realidad se recoge en la denominada como teoria del prisma, segun
la cual -en oposicién a la teoria del espejo por la que se contempla al
periodista como un espejo de la realidad-, se considera el papel y la
accion de los periodistas como un prisma que, tras recibir diferentes
proyecciones, entendidas como las distintas informaciones que conforman
la realidad social, las “refractan, constriien o expanden” (Canel, 2005:
139) dando lugar a una nueva realidad simbdlica. A partir de aqui -y
aplicado posteriormente al analisis empirico- nos encontraremos, por un
lado, con la existencia de dicha realidad simbdlica, transmitida a través de
los MDC de masas, y por otro, con una realidad “independientemente
observable” (Bryant y Zillmann, 1996: 51) u objetiva percibida de manera
directa por la poblacion.

[11.3.4.4. La perspectiva de los cultural studies

Considerados por algunos autores como una de las perspectivas propias
de las teorfas criticas europeas®® los estudios desarrollados durante los
afos sesenta en Inglaterra dentro del Center of Contemporary Cultural
Studies of Birmingham, se enmarcan y determinan de manera particular
en la orientacion y tendencia general que caracteriza a la MCR al
considerar el contexto histérico y las estructuras sociales como factores
determinantes de la accion y nivel de afectacibn de los medios de
comunicacion sobre la sociedad. Es decir, se interesan principalmente por
el analisis de la atribucion de sentido a la realidad, el desarrollo de la
cultura y la elaboraciéon de practicas sociales compartidas como procesos
sociales diferenciados. En base a ello, el objetivo de las investigaciones
realizadas al amparo de esta perspectiva es el de “definir el estudio de la
cultura propia de la sociedad contemporanea como un terreno de analisis

% En efecto, para Canel, “no quiere decir que el periodista esté manipulando la realidad,

sino que le esta dando forma, una forma apropiada y adecuada a su medio, con la que
se construye el mundo (politico) propio de los medios de comunicacion” (Canel, 2005:
138).

%5 En concreto, Miguel Roiz (2005) sefiala dentro de las teorias criticas europeas, la
escuela culturolégica francesa y la escuela britanica de los estudios culturales.
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conceptualmente importante, pertinente y teéricamente fundado” (Wolf,
1994: 121) mostrando la dimension cognitiva de los efectos atribuidos a
los medios.

El concepto de cultura del que parten este conjunto de estudios engloba
“tanto los significados y los valores que surgen y se difunden entre las
clases y grupos sociales, como las practicas efectivamente realizadas a
través de las que se expresan valores y significados y en las que estan
contenidos” (Wolf, 1994: 121), tratandose de lo que se denomina como
elaboraciones colectivas en las que los MDC de masas intervienen como
agentes activos en su desarrollo y construccion. En este mismo sentido,
Victor Sampedro nos habla de los estudios culturales de recepcion en los
términos siguientes:

“Los estudios culturales pasaron a entender el discurso reinante en la esfera
publica como un proceso contradictorio y continuo en el que se producen,
circulan y consumen significados sociales. Adoptan un enfoque interpretativo y
critico, con limites académicos borrosos y sin pretensiones de universalidad”
(Asp en Sampedro, 2000: 114).

Desde la perspectiva de analisis de los efectos mediaticos planteada por
los estudios culturales, “una correcta sociologia de las comunicaciones de
masas debe tener por objeto explicar la dialéctica que se instaura entre el
sistema social, la continuidad y las transformaciones del sistema cultural y
el control social. Deben estudiarse las estructuras y los procesos a traves
de los que las instituciones de las comunicaciones de masas sostienen y
reproducen la estabilidad social y cultural. Ello no se produce de forma
estatica, sino adaptdndose continuamente a las presiones, a las
contradicciones que emergen de la sociedad, englobandolas e
integrandolas en el propio sistema cultural” (Wolf, 1994: 121-122).

Asi mismo, a nivel empirico los estudios culturales se especializan en
base a la consecucion de un doble objetivo analitico; por un lado, se
llevan a cabo trabajos sobre la produccién de los medios de comunicacion
“en cuanto sistema complejo de practicas determinantes para la
elaboracion de la cultura y de la imagen de la realidad social”, y por otro,
se realizan estudios sobre el consumo de los mensajes mediaticos “en
cuanto lugar de negociacion entre practicas comunicativas
extremadamente diferenciadas” (Wolf, 1994: 123). Segun Sampedro
(2000) se emplean nuevos métodos de investigacion tales como la
etnografia que comenzé a aplicarse a los estudios de recepcion partir de
los afios ochenta. A través de esta técnica aplicada a este tipo de
estudios de recepcion “se observo como determinados grupos de publico
consumian ciertos contenidos en sus contextos cotidianos. Y se constato,
entonces, que el publico extrae significados no siempre acordes con el
dominante” (Sampedro, 2000: 114).

En definitiva, “al subrayar una vez méas el hecho de que las estructuras
sociales en torno al sistema de los media y las especificas condiciones
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histéricas son elementos esenciales para comprender las préacticas
medioldgicas, los cultural studies ponen de manifiesto la continua
dialéctica entre sistema cultural, conflicto y control social” (Wolf, 1994:
123). Asi mismo, dentro de la investigacion mediologica existen dos
orientaciones mas 0 menos proximas en sus planteamientos a la
perspectiva planteada por los cultural studies, pero de los que
definitivamente se alejan; se trata del analisis econdmico de los media y
de la produccion cultural, caracterizado, segun el autor sefialado, por su
“mecanicismo reductivo”, y de la teoria conspiradora, basada en un
“funcionalismo rigido”.

Concretamente, la primera orientacion ‘“representa un ambito mas
<<clasico>> en el que la especificidad de la dimension cultural ideolégica
tiende a atenuarse: la dinamica econdmica se propone de hecho como
explicacion necesaria, y suficiente, parece comprender el proceso de los
efectos culturales-ideoldgicos de los media”. En la segunda, se “establece
una relacion entre los contenidos de los media y el objetivo de control
social perseguido por las clases dominantes. La censura de algunos
temas, el énfasis puesto en otros, la presencia de mensajes evasivos, la
deslegitimacion de los puntos de vista marginales o alternativos son
algunos de los elementos que hacen de los mass media un puro y simple
instrumento de hegemonia y de conspiracion de la élite del poder” (Wolf,
1994b: 122-123).

Segun Sampedro los cultural studies arrancan de los estudios que él
sefiala como propios del elitismo critico®*® en los que se analizaba el
efecto ideoldgico de los medios. A partir de ahi se da un vuelco en la
investigacion virando hacia la idea de que es el publico quien genera el
significado final de los mensajes transmitidos a través de los MDC?*". En
este sentido, habla de la existencia de comunidades interpretativas como
“publicos concretos caracterizados por patrones de consumo y estrategias
de comprension comunes como pueden ser un club de fans, los afiliados
de un partido o un vecindario” (Jensen en Sampedro, 2000: 115)%*2,
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o Segun su tipologia de modelos del poder del publico (op. cit.).

Segun el autor, en este punto adquieren una gran importancia la semiética social y el
analisis del discurso ambas extensamente abordadas a lo largo de la segunda parte de
nuestra investigacion.

%8 | 0 que en nuestra investigacion sera la poblacién gallega afectada por la catastrofe
del Prestige.
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