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RESUMEN

La mutacion constante de la sociedad con-
temporanea origina nuevos estilos, nuevas
tendencias y nuevas formas de vida. Las per-
sonas estan sujetas a una auténtica revolucion
digital. Asociado a esta transformacion, se
asiste a una evolucion tecnoldgica constante
que origina desajustes rapidos y dificultades
de integracion y fuerza a las personas, alte-
rando conductas, posturas y mentalidad. Es
obvio que la sociedad de la informacion debe
ser una sociedad para todos. Las tecnologias
de la informacion influyen en los dominios
mas variados de la vida en sociedad y deben
reforzarse los caracteres democraticos de la
sociedad de la informacion.

La apuesta en la sociedad de informacion
por el acceso de todos, personas y organiza-
ciones, al uso de las computadoras, navegar o
volar, como se dice ahora en Internet, es la
gran innovacion para afrontar las mutaciones
tecnoldgicas de nuestro tiempo. Esta es un
area en la que tenemos que dar un gran salto,
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quemando fases, con objeto de estar en pri-
mera linea de los paises desarrollados..
Dentro de veinticinco afios, lo que separara
paises desarrollados y ricos de los paises
pobres es el nuevo mundo digital y su uso. No
estar en ello es abocar a la derrrota en la
apuesta de la sociedad de la informacion.

En este contexto, la EDUCACION
ELECTRONICA, en relacion con la ensefian-
za a distancia y la ensefianza presencial, se
convierte en un recurso de orientacion estraté-
gica para el desarrollo y la educacion.

PALAVRAS CHAVE: Educacion electro-
nica, Evolucion tecnolégica, Tecnologia
Educativa, Tecnologia de informacion.

ABSTRACT

The constant mutation of the contempora-
ry society originates new styles, new tenden-
cies and new forms of life. The people are
subject to an authentic digital revolution.
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Associated this transformation, we are atten-
ding a constant technological evolution that
originates fast misalignments and difficulties
of integration and force to the people, altering
conducts, purposses and mentalitys. It is
obvious that the society of the information
must be a society for every body.. The tech-
nologies of the information influence in the
most differents domains of the life in society
and so we must reinforce the democratic cha-
racters of the society of the information.

The bet in the society of information by the
access of every body, people and organiza-
tions, to the use of the computers, to sail, as it
is said now, in Internet, is the great innovation
to confront the technological mutations of our
time. This one is an area in that we must give
a great jump, burning phases, in order to be in
forward edge of the developed countries.
Within twenty-five years, which will separate
developed countries and rich of the poor coun-
tries it is the new digital world and its use. Not
to be in it is not to lead to the succes in the bet
of the society of the information.

Into this background, the e-education, in
relation to distance education and presential
education, becomes a resource of strategic
management for the development and the
education.

KEY WORDS: Education, Technological
evolution, Educational Technology,
Technologies of information.

INTRODUCAO

Este artigo aborda a educacdo electronica,
nas seguintes vertentes:

* A definicdo da educagdo electronica
como conceito proprio da Pedagogia,
com fundamento na intervengéo pedago-
gica geral, porque ¢ um ambito geral de
educacdo orientado ao desenvolvimento
do area de experiéncia virtual em proces-
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sos educativos de ensino e aprendizagem.
Estabelecer assim o conceito, gera condi-
¢Oes especificas para a acgdo profissional
do professor, frente ao engenheiro técni-
co em TIC e ao tecnodlogo especializado
em desenhos de aprendizagem TIC.

* A possibilidade de entender o conceito
de educacdo a distancia como modalida-
de de ensino que se acomoda ao trabalho
interativo no marco internacional e como
possibilidade real de todos os centros de
ensino como sistema misto, semipresen-
cial (b-learning).

* A possibilidade de estabelecer orienta-
¢Oes estratégicas derivadas de indicadores
ajustados ao meio TIC na educagdo.

* Referéncia ao sistema de avaliagdo, van-
tagens e desvantagens da EAD.

DEFINICAO DE EDUCACAO A
DISTANCIA

E extremamente dificil encontrar uma defi-
ni¢ao de educacdo a distancia, que seja univer-
salmente aceite. Verifica-se a existéncia de
uma grande diversidade de propostas metodo-
logicas, estruturas e projectos de aplicagdo
desta modalidade de ensino em fungdo de fac-
tores tais como (Sarramona, 1988 e 2000;
Castillejo e outros, 1986; Garcia Aretio, 2001):

* A concepgao filosofica e tedrica de edu-
cagdo a distancia

* Os apoios politicos e sociais que se pode
contar

* As necessidades educativas da popula-
¢80 e a escassez da cobertura do ensino
convencional

* Grupo destinatario

* Os recursos disponiveis



* Modelo institucional que se pretende
implementar

* Desenvolvimento dos meios de comuni-
cagdo e das novas tecnologias da infor-
macgdo e comunicagao.

A evolugdo progressiva desta forma de
ensinar, levou a consideraveis alteracdes na
sua metodologia e no uso de materiais, meios
e estrutura, aspecto pouco frequente no
mundo educativo tradicional, onde as mudan-
¢as quando se produzem, se fazem com extre-
ma lentiddo. O ensino a distancia ¢ um siste-
ma bidirecional (multidirecional), que pode
ser massivo, baseado na ac¢do sistematica e
conjunta de recursos didaticos e o apoio de
uma organizagao e tutoria, que separados fisi-
camente dos estudantes, proporcionem neles
uma prendizagem independente-cooperativo
(Garcia Aretio, 2001).

Verduiny Clark estabelece quatro pontos
cruciais da educagdo a distdncia (Verduiny
Clark 1991):

* A separagdo de professor e aluno, duran-
te a maior parte do processo de instrugdo

* A influéncia de uma organizagdo de
apoio ao estudante

* Uso de meios de unido entre o professor,
o estudante e os conteudos do curso

* A possibilidade de uma comunicagdo
bidireccional entre o professor e o tutor,
e a institui¢do e o estudante.

» Segundo Garrison, indica trés critérios
para identificar processos de educagdo a
distancia (Garrison, 1989):

* A educacdo a distancia implica que a
maior parte da comunicagdo entre pro-
fessor e estudante ocorra de forma conti-
gua

* A educacdo a distancia deve considerar a
comunicagdo de duas vias entre profes-
sor e estudante para suportar 0 processo
educativo

* A educagdo a distancia usa tecnologias
como meio de comunicagao.

* Por sua parte, Sherry (1996), diz que:

* Separagdo do professor ¢ aluno no espa-
¢0 € no tempo

* Estudo interdependente controlado
voluntariamente pelo estudante

* Comunica¢do ndo continua entre estu-
dante e professor, usando meios impres-
sos ou outras formas de tecnologia.

A EAD ¢ uma acg¢do educativa onde a
aprendizagem ¢é realizada fisica (geografica
e/ou temporal) entre alunos e professores.
Este distanciamento pressupde que o processo
comunicacional seja feito mediante a separa-
¢do temporal, local ou ambas entre a pessoa
que aprende (aluno) e pessoa que ensina (pro-
fessor).

Para tentar vencer as barreiras da distancia,
ultrapassar as condicionantes da separagdo
entre o professor e 0 aluno e estabelecer um dia-
logo professor/aluno(s), a EAD tem procurado
responder através da utilizagdo combinada e
integrada de duas vertentes principais (Ferreira
de Silva, 1999;Ortega e Martinez,1994):

* Aplicacgao e utilizagao das tecnologias da
informacao - TIC (correio, telefone, tele-
conferéncia, correio electronico, fax,
Internet, chat, foruns).

* A exploragdo ¢ adaptagdo do desenho
dos proprios materiais de estudo (con-

teudos).

Do ponto de vista mais geral, as variaveis
que intervém no processo da EAD sdo:
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* Estrutura - define o curso e todos os seus
componentes, as suas caracteristicas e
guias de estudo;

* Dialogo - trata da comunicagdo educa-
cional entre os varios elementos do pro-
cesso (alunos, professores ou apoios);

* Distancia Transaccional - define a rela-
¢do entre a estrutura e o didlogo, ou seja,
o resultado das interacgdes pedagogicas
entre os alunos e os professores, os alu-
nos e os conteudos ou os alunos ¢ os
média (meios para o estudo).

CARACTERIZACAO DA EAD

Em termos gerais, o ensino a distancia

como processo, caracteriza-se (Keegan, 1996):
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* professor e o aluno durante o processo
de aprendizagem estdo em espagos fisi-
cos diferentes.

A existéncia de uma organizagdo educa-
cional com preocupagdes de planeamen-
to, preparacdo e divulgacdo das matérias
e dos suportes pedagogicos.

As tecnologias da informagdo e comuni-
cacdo usadas como forma de estabelecer
a ligacdo pedagogica entre o aluno e o
professor e suportar os contetidos do
curso.

Comunicagdo ¢ dialogo bidireccionais
(on-line ou em diferido).

Inexisténcia do conceito de grupo, ao
longo do processo de aprendizagem,
com a possibilidade de encontros ocasio-
nais presenciais ou virtuais.

Actualmente e na globalidade, a EAD
apresenta-se cada vez mais como uma
alternativa e ndo como um complemento
a formagdo tradicional, podendo ser real-

cadas varias particulariedades a respeito
do aluno da EAD e da forma de acgdo
educativa (Castillejo, 1987; Tourifidn,
2003):

* Liberdade de gerir a sua aprendizagem,
escolha dos contetidos e a celeridade de
estudo.

* A motivagdo, responsabilidade e capaci-
dade para a auto-aprendizagem.

* A avaliag@o presencial ou remotamente,
de acordo com o processo definido a par-
tida.

* Possibilidade de rever a matéria quando
e quantas vezes o desejar.

* Contacto on-line ou diferido com o pro-
fessor ou com a turma remota, de acordo
com as tecnologias disponiveis.

* Avangar na sua aprendizagem de forma
autonoma e individualizada.

* Aprender ao seu ritmo, de acordo com as
suas capacidades e independentemente
do ritmo do grupo (ndo condicionado a
um horario rigido para aprender).

* Fazer a sua aprendizagem baseando-se
em materiais especialmente concebidos
para a EAD, por especialistas qualifica-
dos, que tentam torna-los mais interes-
santes, interactivos ¢ motivadores.

Para além de todas estas particularidades,
identificam-se varias areas de actuacdo da
EAD, muito variadas, que vao desde o ensino
convencional, o ensino complementar, a for-
magao profissional, a preparagdo e formagdo
dos professores ou a formagao de individuos e
de grupos isolados com necessidades espe-
ciais (por exemplo em prisdes, em platafor-
mas petroliferas, pessoas com deficiéncias
motoras ou outras) (Litto, 2000).



ORIGEM DA EAD

A transmissao de conhecimentos a distan-
cia ¢ antiga, existe pelo menos desde o século
XIX quando, em 1840, foi criado o primeiro
curso por correspondéncia por Sir Isaac
Pitman do Correspondence Colleges
(Lagarto, 1994,p.47).

E provével que a origem da EAD se deva
a implicagdes de ordem social e profissional
ou mesmo cultural, associadas a factores
como o isolamento, a flexibilidade, a mobili-
dade, a acessibilidade ou a empregabilidade.
Factores como o desenvolvimento dos meios
de comunicagdo de massas (em especial dos
correios) ¢ a democratizagdo da sociedade
tiveram um impacto importante na origem da
EAD (Ferreira da Silva, 1999).

O ensino a distancia teve como antecessor
o designado ensino por correspondéncia com
materiais didacticos, fundamentalmente escri-
tos em forma de papel, que ndo eram corren-
temente aplicados a niveis superiores de qua-
lificacdo profissional ou educacional. Este
método de “ensino por correspondéncia”,
com mais de um século de existéncia, conhe-
ceu uma expansao e importancia significati-
vas em paises anglo-saxonicos e nordicos,
especialmente focalizado para o ensino basico
€ ensino técnico.

Com o decorrer do tempo, o ensino a dis-
tdncia tomou-se um instrumento importante
da politica educativa, tendo-se criado univer-
sidades que desenvolvem a sua actividade
quase exclusivamente por ensino a distancia,
como ¢ o caso da Open University (OU) em
Inglaterra, a Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) em Espanha,
a Femuniversitat Hagem na Alemanha e, mais
recentemente, a Universidade Aberta em
Portugal.

A aplicacdo da EAD ao Ensino Superior
foi iniciada pela University of South Africa
(UNISA) em 1946, mas o seu principal,

marco historico deu-se com o aparecimento,
em 1969, da Universidade Aberta Inglesa
(The British Open University: OU).

O modelo que a OU apresentou constitui
um elemento essencial para o sucesso alcan-
¢ado, alargando-se e dispersando-se por todo
o mundo. Este modelo apresentava como
grande vantagem: a combinacdo de materiais
escritos com emissdes de radio e de televisdo
e a criagdo de oportunidades novas a distan-
cia para os estudantes e para o sistema edu-
cativo, com base numa técnica pedagdgica
ajustada as necessidades, a selecgdo correcta
de autores e um apoio rigoroso dos respon-
saveis pelas disciplinas (Santos, 2000,
Nunes,1993).

EVOLUCAO DA EAD

A literatura existente ( Kristiansen, 1996;
Lagarto, 1998; Litto, 2000; Gomes de Sousa,
2003;Tourifian, 2005) refere-se que o desen-
volvimento da EAD pode, historicamente, ser
dividido em 4 geragdes:

PRIMEIRA GERA CAO — ENSINO POR
CORRESPONDENCIA

Na segunda metade do século XIX, com a
evolugdo dos servigos postais surgiram os pri-
meiros cursos a distdncia nos Estados Unidos
e na Europa. Esta geragdo caracterizou-se,
essencialmente, pela troca, de documentos em
papel (manuais, guias de estudo e outro mate-
rial impresso) entre o aluno e o professor,
enviado através do correio tradicional.

SEGUNDA GERACAO - A EDUCACAO
“TELE...”

Nos anos de 60 do século XX, a segunda
geragdo de EAD aparece, caracterizando-se
pela difusédo (a transmissdo) através da radio,
televisdo, cassetes de audio ou de video.
Nestes sistemas, a comunicagdo era efectuada
num Unico sentido, com excepgdo do telefone
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e da troca de documentos em papel que com-
pletavam a difusao.

TERCEIRA GERACAO DA EAD -
SERVICOS TELEMATICOS E COMUNICA-
CA0 EM GRUPO

Caracteriza-se pela utilizagdo dos sistemas
de comunicagdo bidireccional entre profes-
sor(s) e aluno(s), aproveitando as capacidades
da imagem, do som e do movimento para a
transmissao de conhecimentos e para a intro-
ducdo de ferramentas que possibilitavam
maior interac¢ao e flexibilidade de estudo. O
surgimento das comunicagdes assincronas,
como o email e as conferéncias por computa-
dor (tipo forum), representavam uma evolu-
¢do inovadora para a EAD e permitiam aos
alunos comunicar, ndo s6 com o professor,
mas também com outros alunos.

QUARTA GERACAO DA EAD -
E-LEARNING, COMUNIDADES VIRTUAIS
E EDUCACAO ON-LINE

Nesta etapa, todos os meios anteriores se
tornaram mais interactivos, mais faceis de uti-
lizar e de acesso mais generalizado, permitin-
do maior flexibilidade temporal e espacial. A
evolugdo da telematica e, especialmente da
Internet, veio alterar alguns conceitos de difu-
sdo e de gestdo de informagdo que suportaram
as 3 geragdes anteriores e também muitos dos
conceitos classicos tradicionais.

Hoje, assiste-se a entrada na era das
Comunidades Virtuais, com a proliferacdo de
escolas virtuais, universidades virtuais, insti-
tutos virtuais, turmas virtuais, com cursos e
contetidos acessiveis via World Wide Web
(WWW), com possibilidade de aulas colabo-
rativas e interacgdes sincronas ou assincronas,
utilizando varios tipos de metodologias e de
tecnologias que promovem e permitem o
ensino e a aprendizagem através da utilizagdo
da Internet como dispositivo de mediagdo
entre os varios intervenientes.
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Nos ultimos anos poucas inovagdes tecno-
logicas causaram tantos debates de interesse
como a Internet. Podemo-nos encontrar com
aspectos relacionados com a rede de redes em
todas as ordens da nossa vida diaria (Tourifian
y Soto, 2005).

QUINTA GERACAO DA EAD —
M_LEARNING, B_LEARNING E REDES
INFORMATICAS

Com a evolugdo da tecnologia e dos ser-
vicos de telecomunicagdes, especialmente
com a introdugdo da terceira geragdo de
comunicagdes moveis (UMTS -Universal
Mobile Telecommunications System), apare-
ce uma quinta geragdo de EAD baseada na
Mobilidade (M-Learning).

No momento actual estamos a assistir a
uma readaptagdo do papel dos meios de edu-
cacdo a distancia, devido a necessidade de
manter a educacdo presencial com professo-
res, esta a alcangar destaque o ensino misto ou
semi - presencial (b_learning). Existem indi-
cadores que apresentam a aprendizagem elec-
tronica (e_Learning) como sendo a revolugdo
da educacio.

As novas tecnologias permitiram dar um
salto importante que nos situa num novo
palco onde o professor ja ndo ¢ o depositario
da informacdo; a informagdo estd na Rede,
esta disponivel para quem quer que aceda a
ela. O professor mais do que transmissor ¢ um
guia. O professor passou de transmitir a infor-
magao a guiar o aluno para a procura da infor-
magao, para a procura do conhecimento.

Mas o professor ndo esta preparado para
guiar na rede, ndo tem capacidade suficiente
para:

* para manipular todos os meios

* para ajudar ao aluno a procurar a infor-
magdo pertinente



* para por-se a altura de seus alunos, os
quais em muitos casos levam anos iden-
tificando-se com a rede e outros meios
de informagdo desconhecidos para o pro-
fessor.

Este novo palco desenvolveu uma nova
terminologia pedagogica:

* Aprendizagem combinada (Acgdes for-
mativas que combinam aspectos da for-
magdo em linha com a instruco),

* Aprendizagem em linha (Aprendizagem
por tecnologias baseadas em web ou
baseadas em Internet.),

» Aprendizagem prescriptivo (Processo
pelo que os pontos débeis de conheci-
mento ¢ habilidade do aprendiz, corres-
pondem-se com uma acc¢do de formagao
apropriada)

* Aprendizagem virtual (virtualidade ¢ a
caracteristica daquilo que parece ser real

mas ndo o ¢; ¢ a possibilidade de que
algo o seja).

Mas, quando se fala de Aprendizagem ou
Educagdo Virtuais, esta-se a utilizar um termo
com referéncia ao meio digital com suas
caracteristicas e simbolos proprios. A forma-
¢do baseada em Internet, em novas tecnolo-
gias, em computador, em linha, etc., adquirem
um novo protagonismo ¢ a educagéo a distan-
cia confirma-se no ambito mundial como uma
possibilidade de desenvolvimento das pes-
soas, pelas possibilidades que oferece de ensi-
nar e aprender no espago global mediante
redes informaticas.

Uma rede informatica é um conjunto
inter ligado de computadores que oferece aos
seus utilizadores diversos servigos relacionados
com as comunicagdes e 0 acesso a informagao.

As redes informaticas podem contribuir
muito a educagdo. Como principio geral, con-

tribuem em reduzir o isolamento da escola,
tradicionalmente encerrada nas quatro pare-
des do sala de aula, e permitem o acesso de
professores e estudantes a grande quantidade
de informag@o relevante. Esta abertura ao
mundo converte em colegas de classe a estu-
dantes separados por milhares de quilometros
e lhes facilita o trabalho cooperativo em pro-
jectos conjuntos, faz o possivel para que os
professores acedam a informagdo elaborada
por outros professores ou por cientistas e pes-
quisadores de todo mundo. As redes também
contribuem a melhorar a comunicagdo entre o
centro educativo e seu meio social, a optimi-
zar a gestdo dos centros € a comunicagdo com
a administracdo educativa e proporcionar
maiores oportunidades de desenvolvimento
profissional e formacdo continuada aos
docentes.

O DESAFIO DA EDUCACAO A
DISTANCIA COMO EDUCACAO
ELECTRONICA

A educacgdo a distancia, aberta e flexivel,
consolida-se, utilizando a aprendizagem elec-
tronica, como uma forma adequada de gerar
educacdo. Esta nova forma de propiciar
aprendizagens tornou-se, mais complexa a
partir da ideia de virtualidade e deslocalizagao
(e da criagdo de novas ferramentas para a
transmissdo de conteudos). H4A quem force a
ideia de formagdo virtual e sala de aula virtual
para definir todo um conjunto de materiais
multimédia, de meios tecnologicos comparti-
Ihados com professores e alunos num espago,
baseados na informagdo ¢ comunicagio, cuja
consecugdo era a geracdo de conhecimento
para produzir aprendizagens (Tourifian,
1999).

Os novos meios de informagao e comuni-
cacgdo, principalmente os baseados na ideia de
rede e de comunidade virtual, propiciaram a
assunc¢do de um novo paradigma baseado na
conjuncdo das novas tecnologias associadas
as redes informaticas e a apari¢do de novos
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conceitos como, forma¢do baseada na Web,
formagdo on-line e, mais proxima no tempo, a
ideia de comunidade virtual, digitalizacdo e
aprendizagem eletronica (e-learning) median-
te Internet (on-line). Podemos afirmar que,
desde os anos 80 até a actualidade, os saltos
tecnologicos foram marcados pelas denomi-
nagdes: Ensino apoiado por computador
(EAO); Videodisco Interativo (VDI);
Multimédia educativo; Tele-ensino; Ensino
baseado em Web (Web-based teaching)
(Tourifian, 2001).

Estas novas tecnologias, tomando como
referéncia as analises tecno-didaticas recentes
podem-se resumir nos seguintes pontos:
inmaterialidade, interatividade ilimitada, ins-
tantaneidade, inovagao, multiformato, multi-
direccionalidade, automatizagdo, intercone-
xdo, diversidade, convergéncia de meios
(iPhone, iPod, Wimax), elevados parametros
de qualidade de imagem e som, digitalizaggo,
influéncia mais sobre os processos que sobre
os produtos. E, por outra, ndo esquecemos o
forte poder vivencial do virtual, que substitui
o critério da verdade pelo de similitude, pos-
tulando o principio de que, mais do que expli-
car o mundo, é necessario fazé-lo funcional e,
por tanto, similar-analogo e virtual, de manei-
ra tal que se desloca na pessoa a experiéncia
do sentido de contrastagdo da verdade pelo
sentido digital, simulado, virtual, analdgico,
aparente e situado, de que o modelo funciona,
estamos no caminho razoavelmente esbogado
para pensar num desafio ainda inovador da
sociedade digital sem o mitificar (Tourifian,
2005).

Conceitos como e-learning (aprendizagem
eletronica), ou mais recentemente, a aparigao
do termo m-learning (mobile learning) vie-
ram-se a somar a todo um conjunto de desen-
volvimentos electronicos que propdem um
futuro apaixonante no campo educativo. Sao
muitas as defini¢cdes de e-learning e algumas
acepcdes confundem, de alguma maneira
igualando-o, com o termo Educagdo a
Distancia (o envio por correio electronico de
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um documento pdf., sim entraria dentro do
conceito de educagdo a distancia por meios
electronicos, ainda que a interatividade ¢ nula
neste caso).

O conceito e-Learning foi aceite no
mundo educativo, ainda que as suas origens
sejam do mundo empresarial. Em educagio
seria mais conveniente falar de educagao ele-
tronica e de virtualizagdo ou educagdo virtual
(Tourifian, 20004). A verdade ¢ que no nosso
idioma traduzimos o conceito de referéncia
como aprendizagem eletronica, entendendo
basicamente, por electronico: o meio empre-
gado para fazer chegar a outro a informagao,
geralmente mediante um computador conec-
tado a Internet e por aprendizagem: o conjun-
to de contetidos (conhecimentos, habilidades,
atitudes) que o ser humano recebe e reinter-
preta, de forma que a situagdo no final do pro-
cesso ¢ significativamente diferente que no
principio do mesmo.

Falamos, pois, em educacdo electronica,
de uma comunicagdo asincrona onde a intera-
tividade entre os agentes intervinientes no
processo de ensino-aprendizagem ndo € con-
dizente no tempo nem no espaco (Bartolomé,
1995; Tourifan, 2003). Trata-se portanto, de
um processo de ensino-aprendizagem no que
se ddo as condi¢des formais de intervengdo
pedagodgica, ainda que de maneira virtual, isto
¢, a interagdo entre os agentes educativos rea-
liza-se no campo virtual, no que, segundo
Adell e Sales, dao-se quatro tipos de interac-
¢do (Adell e Sales, 1999; Tourifian, 2003):

* Estudante-Professor: que proporciona
motivagdo, retroalimentagdo, didlogo,
orienta¢do personalizada, etc.

« Estudante-Contetido: acessibilidade aos
materiais de estudo

* Estudante-Estudante: ajuda entre estu-
dantes através do intercimbio de infor-
magcdo, ideias, ajuda mutua.



* Estudante-Interface comunicativa: a
intercomunicagdo entre os utilizadores
do processo de aprendizagem e a acessi-
bilidade a informagao realiza-se median-
te meios (interface) escritos, redes
mediante suporte informatico, etc. Os
suportes ou interface, dependem de
variaveis como o custo de oportunidade,
eficacia, disponibilidade, acessibilidade,
etc.).

Em 2005 e em paralelo ao debate sobre a
aprendizagem electronica, fala-se de mobile
learning (m-learning, aprendizagem portatil).
O mobile learning deve ser um componente
de valor adicionado nos modelos de aprendi-
zagem, a chave neste caso, ¢ a interconectivi-
dade que elimina qualquer dependéncia de
lugar ou espago e € a expressdo absoluta do
que poderiamos denominar ‘propriedade da
aprendizagem’ por parte do empregado, em
matéria de tempo, intensidade e transferéncia
do conhecimento adquirido no posto de traba-
lho. O grande desafio actualmente continua a
ser ‘a mudanga de habitos’ ou o contacto
homem-maquina. Todavia estes dispositivos
observam-se como elementos com limitagdes.

O Centro de Supercomputagdo da Galicia
(CESGA) define esta tecnologia como a infra-
estrutura que, junto a um LMS (Learning
management systems, cujo objectivo princi-
pal € a gestdo do estudante, saber como evo-
luem seus estudos e seu rendimento através
daquelas atividades que realiza) e uma inter-
face de acesso, permitird a aproximacdo a
conteudos e servigos, cujo objectivo é a for-
magdo, desde PDAs, telefones moveis, e
outros dispositivos (Tourifian, 1999 a).

Na actualidade o crescimento do telefone
movel e a interacgdo com os sistemas infor-
maticos, como os assistentes digitais pessoais
(PDA), pdem de relevo a consolidagdo de
novas formas de acesso aos contetdos. A apli-
cacdo ao mundo da educagdo, é-nos mais do
que nunca, atractiva, na mesma medida que ¢é
uma realidade o paradigma educativo que

combina a interagdo cara-a-cara das modali-
dades presenciais com a flexibilidade da edu-
cacdo a distancia, utilizando sempre a rede
como suporte: a educacdo em linha (Online
Education). Mas mesmo assim, devemos
fazer questdo de que as experiéncias no
campo educativo apoiam actualmente o
desenvolvimento do Blended learning, enten-
dido como formagdo semipresencial, baseada
na ideia de combinar a aprendizagem electro-
nica ¢ a formacao presencial do aluno, isto é,
aprendizagem combinada entre o que € o
campo virtual (n2o o confundir com ensino a
distancia) e a modalidade de classe presencial
(classroom-learning).

Diversas universidades européias, entre as
que estda a Universidade de Santiago de
Compostela, estdo apostar pela aprendizagem
combinada, ou sistema semipresencial, ou
Blended learning, como formato basico de
ensino em pos-graduagdo, acordada mediante
convénios internacionais (Tourifian, 2005).

Afirmar que a educacdo electronica se
popularizou, sendo cada dia mais as pessoas
que utilizam esta modalidade para a assimila-
¢do de aprendizagens, ¢ quase uma obvieda-
de. Desta maneira, diz-se que cada dia sdo
mais as pessoas que se aliam a esta metodolo-
gia educativa. No mesmo relatorio, realizado
pelo Observatorio espanhol de Internet, tam-
bém se acrescenta que os estudantes virtuais
que atingiam resultados satisfatorios no final
de seus estudos universitarios superavam os
75%. Cabe dizer que o ensino electronico se
situa j4 muito acima do ensino tradicional
quanto a adapabilidade, observando trés para-
metros: meio fisico, flexibilidade de horarios
e acesso ao conhecimento.

Levar a cabo a integragdo das TIC na edu-
cacdo implicara necessariamente, entre outras
medidas, realizar importantes investimentos
econémicos em dotagdo de recursos tecnolo-
gicos suficientes para os centros educativos e
na criagdo de redes telematicas educativas;
desenvolver estratégias de formagao dos pro-
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fessores e de assessoria aos centros escolares
com relagdo a utilizagdo das tecnologias da
informag@o e comunica¢do com fins educati-
vos; conceber aos centros educativos como
instdncias culturais integradas na zona ou
comunidade a que pertencem pondo a dispo-
si¢do da dita comunidade os recursos tecnolo-
gicos disponiveis; planificar e desenvolver
projectos e experiéncias de educagdo virtual
apoiadas no uso das redes telematicas bem
como propiciar a criagdo de comunidades
“virtuais de aprendizagem”; criagdo de webs e
materiais on-line de maneira que possam ser
utilizados e compartilhados por diferentes
centros e salas de aula. Parece evidente que a
incorpora¢do das novas tecnologias, se ndo
vao acompanhadas de inovagdes pedagogicas
nos projectos educativos dos centros, nas
estruturas e modos de organizagdo escolar,
nos métodos de ensino, no tipo de actividades
e de aprendizagem requerida aos alunos, nos
sistemas e exigéncias valorativas, nos modos
de trabalho e relagdo dos professores, na utili-
zagdo compartilhada dos espagos e recursos
como podem ser as salas de informatica, nas
formas de organizagdo e grupamento da clas-
se com relagdo ao trabalho apoiado no uso de
computadores, etc, afectardo superficialmente
as praticas educativas, mas ndo representarao
melhorias substanciais das mesmas.

Para os engenheiros informaticos caberia
pensar que a solucdo da interatividade para a
Pedagogia baseia-se no uso e na aplicagdo de
uma nova linguagem (sistemas operativos de
computador no espago multimédia e hipermé-
dia de Internet). Para os tecn6logos, ndo ¢é o
novo recurso pedagogico, sendo o desenho do
processo de aprendizagem e o programa, a
questdo chave. No primeiro caso, os professo-
res deveriam ser basicamente engenheiros e
no segundo, os professores estariam especial-
mente preocupados por adquirir a classe de
tecnologos da aprendizagem. Em ambos
casos resolve-se o problema aparentemente
em termos da disciplina geradora, a informa-
tica ou a didatica. Mas também ¢é possivel for-
mular o problema em termos proprios da
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intervencdo. Neste caso, o problema nao ¢é de
linguagem, nem de desenho; o problema ¢
conceptual: Queremos intervengdo pedagogi-
ca ou ndo nos sistemas digitalizados? Nao
enfrentar a pergunta deste modo suporia
defender que os recursos pedagogicos se con-
vertem em instrumentos capazes de transfor-
mar a esséncia da intervencgao.

A pergunta formulada no paragrafo ante-
rior constitui o nticleo fundamental da analise
da interveng¢ao pedagogica nos processos edu-
cativos referentes ao sentido da interativida-
de. Pois estamos ante novos recursos com
potencial pedagogico indiscutivel que tém
que se ajustar formal e conceptualmente a
tarefa de intervir para educar.

A interatividade existiu muito antes que
sua formulacdo digital. Professor e aluno
podem compartilhar o mesmo espago e tempo
fisico, s6 o espago ou s6 o tempo. Também
pode dar-se a situag@o de espago e tempo dife-
rentes. O passo da sincronia a assincronia
depende da existéncia de recursos pedagogi-
cos virtuais. Mas nada disso invalida a neces-
saria consequéncia de que esses recursos se
utilizam para fazer intervengdo pedagodgica.
Precisamente por isso, nos sistemas interati-
vos digitalizados, o desafio fundamental ¢é
gerar 0 mesmo espago e tempo virtual para
professor e aluno. O objectivo final do sala de
aula virtual ndo € substituir ao professor ou a
orientagdo da aprendizagem, sendo facilitar
outro meio que amplia as possibilidades de
interven¢do, mas nao DESTROI OU ANULA
as condigdes basicas do processo de interven-
¢do que sempre tem agentes, intencionalidade
educativa e intervengdo pedagogica para que
se consiga transformar os determinantes
externos (condutas do tutor e professor) em
determinantes internos da conduta do aluno
(Tourifian, 2003).

E frequente que a investigagio educativa,
baseando-se na validade da produtividade do
suposto de crescimento simples do conheci-
mento, se oriente por um método em vez de



por uma teoria, esquecendo o postulado basi-
co nas ciéncias sociais de que o marco teoérico
restringe as posigdes de valor que pudessem
manter-se com coeréncia. No entanto, frente a
essa tendéncia, ¢ possivel argumentar com
sentido que uma revisdo diacrénica dos pro-
cessos interativos de intervengdo pedagogica
ajuda a compreender que os NOVOS recursos
ndo desvirtuam o carater singular da acg@o
pedagogica por muito atraentes que possam
ser aqueles, inclusivé atendendo ao volume
econdémico que se mova em seu meio.
Precisamente por isso, pode dizer-se o seguin-
te (Tourinan, 2004 y 2005):

* Na educacdo electronica tem que preva-
lecer por principio de concorréncia peda-
gogica a visdo de que as TIC devem
valorizar-se como um factor de apoio, ¢
ndo como elementos substitutivos da for-
macdo e actualizacdo das autoridades
educativas, professores, estudantes e
cidadania em geral.

Abandonar aos jovens na cultura global
da comunicac¢do sem proporcionar edu-
cacdo electronica para desenvolver expe-
riéncia virtual e criar critério a respeito
de quando , como e por que, usar as tec-
nologias emergentes, ¢ impensavel. Aos
efeitos das experiéncias a realizar ha um
consenso fortemente generalizado na
importancia de ensinar utilizando a tec-
nologia nas matérias e ndo ensinar sobre
tecnologia como uma matéria separada.

A educagdo electronica (e-Educacgdo),
baseada no uso das novas tecnologias,
ndo significa s6 um novo meio que se
utiliza, mas um novo espago social que
se cria e, por tanto, um novo tipo de
espaco educativo. E, como ja se aceita
hoje em dia, um espaco electronico que
configura uma realidade virtual de mul-
tiplas consequéncias. O objectivo funda-
mental da educacdo electronica (e-
Educacgdo), como tarefa, ¢ o desenvolvi-
mento de destrezas, habitos, atitudes e

conhecimentos que capacitam as pessoas
para estar, mover-se, intervir, actuar,
aprender e inter-relacionar-se no espago
electronico. O objectivo fundamental da
educacdo electronica (e-Educacido),
como rendimento, € a aquisi¢do no pro-
cesso educativo de um conjunto de con-
dutas que capacitam ao educando para
decidir e realizar o seu projecto, utilizan-
do a experiéncia virtual. A educagdo
electronica ¢ susceptivel de ser conside-
rada portanto, como uma nova dimensao
de intervengao pedagogica geral, porque
¢ um ambito geral de educagdo orientada
ao desenvolvimento da area de experién-
cia virtual em processos educativos de
ensino e aprendizagem.

A MODO DE CONCLUSAO

A historia da educag@o estd marcada por
um fecho indiscutivel, que era o papel do sis-
tema escolar na alfabetizacdo dos alunos atra-
vés de dimensdes perfeitamente definidas.
Uma parte pelo dominio da leitura (a capaci-
dade de obter conhecimento através da desco-
dificagdo de simbolos textuais) e outra, o
dominio da escrita ( a capacidade de comuni-
car através dos ditos simbolos). Ha poucos
anos dominar estes simbolos significava estar
alfabetizado e portanto ter capacidade de se
desenvolver para aceder a informagdo que a
sociedade gerava.

Hoje, a situag@o ¢ diferente, foram desen-
volvidas novas linguagens, novas formas de
comunica¢io. E uma sociedade, cada vez
mais aberta ao exterior, com crescente com-
petitividade e mudanga, ¢ indispensavel a
actualizagdo e o aprofundamento dos conhe-
cimentos nas mais diversas areas.

Assim, cada vez mais jovens e adultos
necessitam de variedade de canais de aprendi-
zagem, num sistema de elevada escolha com
maior actividade e interactividade, mobilida-
de, conectividade, obiquidade e globalizagdo.
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Esta realidade coloca a educagdo e as
organizagdes grandes desafios.

Neste contexto, a educacgdo tem, imperio-
samente, que se adaptar as necessidades das
sociedades que serve. O grande desafio actual
¢ o de se adaptar as grandes mutagdes sociais,
culturais e econdmicas, criadas pela eclosido
das Novas Tecnologias

Pode-se concluir dizendo que o sistema
escolar tem que planear a sua nova adequa-
¢do as caracteristicas e necessidades surgidas
no seio da sociedade de informagdo. Por isso
a escolarizagdo basica deverda (Tourifian,
2003):

REFORMAR O CURRICULO BASICO

* Reorganizar o conhecimento disciplinar,
incorporando-o através dos novos meios
e temas actuais.

» Facilitar que os processos de ensino se
dirijam a proporcionar a reconstrugdo
das experiéncias e informagdes que as
criangas e jovens obtém com actividades
extra escolares, através dos meios e das
tecnologias de comunicagao.

*» Desenvolver nas escolas uma educagao
para os meios ¢ tecnologias adaptando os
programas escolares aos novos espagos e
tempos escolares.

* Focar a aprendizagem através de metas
que permitam ao aluno aprender a pro-
curar, seleccionar e reelaborar a informa-
¢ao.

MUDAR AS POLITICAS EDUCATIVAS
COM VISTA A:

* Realizar importantes investimentos eco-
némicos na implementagdo de recursos
tecnologicos suficientes nas escolas e
também a criacdo de redes telematicas
educativas.
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* Desenvolver estratégias de formagao aos
professores ¢ de assisténcia técnica na
utilizacdo de novas tecnologias com fins
educativos.

* Criar nas escolas o conceito de estancias
culturais integradas na comunidade a
que pertencem, pondo a disposicdo da
comunidade os recursos tecnologicos
indispensaveis para uma educagdo de
futuro.

REFERENCIAS

ADELL, J. (1998) Redes y educacion (117-
211). En PABLOS, J. de y JIMENEZ, J.
(Eds.) Nuevas tecnologias, comunicacion
audiovisual y educacion. Barcelona,
Cedecs.

ADELL, J. y SALES, A. (1999) El Profesor
Online: Elementos para la Definicion de
un Nuevo Rol Docente. En:
http://www.ice.urv.es/modulos/modulos/a
plicaciones/articul1.htm

ARETIO, L. G. (2002). La educacion a
Distancia: De la teoria a la prdctica.
Barcelona, Ariel Educacion.

CASTILLEJO, J. L. y Otros (1986)
Tecnologia y educacion. Barcelona, Ceac.

FERREIRA DA SILVA, A: (1999). O contro-
lo do aluno no ensino a distancia.
Apresentagdo e publicagdo durante o
Encontro Nacional de Ensino a distancia,
organizado pelo INOFOR em 25 e 26 de
Novembro de 1999, Lisboa.

GARCIA TOBIO, J. (2003) E-learning.
Situacion actual y tecnologias emergen-
tes. Santiago de Compostela, CESGA. (

WWW.cesga.es ).

GOMES DE SOUSA PINTO, A. P. (2003)
Sociedade de infromagdo. Novas tecnolo-



gias e diversidade: inovagdo produtiva,
profissionalizagdo e atengdo de alunos de
educagdo especial em Vila Nova de Gaia.
Tese doutorial inédita, dirigida por J. M.
Tourifian. Universidad Santiago de
Compostela.

KEEGAN, D. (1996). Foundations of distan-
ce education. London, Routledge. 3% ed.

LAGARTO, J. (1994). A formagdo profissio-
nal a distancia. Lisboa, Universidade
Aberta e Instituto de Emprego e Formagao
Profissional.

LAGARTO, J. (1998). Teleformacdo e quali-
fica¢do profissional. Lisboa, Revista
Formar.

LITTO. F. (2000). O ensino a distdncia e as
implicagoes no futuro. Escola Superior de
Coimbra. Coimbra

NUNES, L. (1993). Nogées de educagdo a dis-
tancia. disponivel em
http://www.intelecto.net/ead/ivoniol.html

ORTEGA, P. y MARTINEZ, F. (Eds.) (1994)
Educacion y nuevas tecnologias. Murcia,
Cajamurcia.

ROMISZOWSKI, A. J. y MASON, R. (1996)
Computer Mediated Communication
(438-456).

SANTOS, A. (2000). Ensino a distancia &
Tecnologias de Informagdo. Lisboa, FCA
— Editora de Informatica.

SARRAMONA, J. (Ed.) (1988) Comunicacion
y educacion. Barcelona, Ceac.

SOTO CARBALLO, J. G. (2003) Sociedad
de la informacion, educacion para el
desarrollo y cooperacion internacional.

Tese doutorial inédita, dirigida por J. M.
Tourinan. Universidad de Santiago de
Compostela.

TOURINAN, J M. (1999) Politicas universi-
tarias regionales y desarrollo estratégico
de aprendizaje flexible y a distancia.
Revista de Ciencias de la Educacion (180)
431-453.

TOURINAN, J. M. (1999 a) Educacién y
sociedad de la informacion: Cuestiones
estratégicas para el desarrollo de pro-
puestas pedagogicas. Santiago de
Compostela, Instituto de Ciencias da
Educacion da Universidad de Santiago de
Compostela.

TOURINAN, J. M. (2001) Tecnologia digital
y sistema educativo: el reto de la globali-
zacion. Revista de Educacion (Numero
extraordinario de 2001) 217-230.

TOURINAN, J. M. (2003) EI mismo espacio
y tiempo virtual: una propuesta de investi-
gacion para la intervencion pedagogica.
Revista de Educacion (332) 213-231.

TOURINAN, J. M. (2004) La educacion elec-
tronica: un reto de la sociedad digital en la
escuela. Revista Espariola de Pedagogia
(LXII: 227) 31-56.

TOURINAN, .M. (Dir) (2005) Educacién
Electronica. El reto de la sociedade digi-
tal en la escuela. Santiago de Compostela,
Xunta de Galicia.

TOURINAN, J. M. y SOTO, J. (2005) El
programa e_Europa y la educacion elec-
tronica: el desarrollo de la sociedad de
la informacion como objetivo de la
Union Europea. Tecnologia y Comu-
nicacion  Educativas  (41), Julio-
Diciembre, 34-58.

77





