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RESUMO

A abertura do ensino superior a oferta de formagéo a distancia, através de tecnologias hipermé-
dia e da Web, conhece um verdadeiro crescimento que € responsével pela introducio de profundas
alteragdes no desenvolvimento dos processos educacionais, quer através da concepcio de novos
modelos e abordagens da aprendizagem, quer também nas atitudes e desempenhos dos alunos rela-
tivamente as suas experiéncias de aprendizagem nos novos ambientes.

A flexibilizagdo das aprendizagens, através dos ambientes de formagdo a distancia, surge assim
como um dos principais meios de desenvolvimento dos sistemas de formagfo ndo presencial no
ensino superior, nomeadamente na abertura da institui¢io a comunidades ou grupos com dificul-
dades de acesso.

Neste sentido, apresentamos na presente comunicagdo um projecto de desenvolvimento de
metodologias de implementagdo (em fase de progresso) da formacdo a distincia na drea da edu-
cacdo ambiental para trabalhadores estudantes no ensino superior.

Palavras chave: educacio a distancia, formagao via Web, flexibilizacdo da formagdo, flexibili-
zagdo da aprendizagem

1. INTRODUCAO

O projecto HIFLEX - Flexibilizagdo dos Sistemas de Ensino Superior, visa a identificacdo e o
desenvolvimento de metodologias para a introdugdo gradual de estratégias de educagdo a distancia
em instituicdes tradicionais de ensino superior, como meio de resposta as necessidades da formagao
para a sociedade da informagdo e do conhecimento. A abertura da formacdo, no ensino superior tra-
dicional, a modalidades flexiveis baseadas na implementacio de redes sincronas e assincronas de
aprendizagem, constitui um factor de mudanca nio plano organizacional, nomeadamente no enqua-
dramento institucional da oferta de formagdo a distincia, e no plano pedagdgico, implicando o
desenvolvimento de novas abordagens e concepgdes da aprendizagem em rede.
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Neste sentido, pretende-se definir e implementar a adop¢io progressiva de estratégias de Ensino
e Formacio Aberta e a Distincia por parte das institui¢des e respectivas comunidades académicas,
tendo em vista fundamentalmente o desenvolvimento da oferta de ensino nio presencial a trabal-
hadores-estudantes e a outros grupos alvo que ndo possam deslocar-se a universidade intra-muros.

Os resultados esperados, para além do relatério de andlise de necessidades e relatdrio de tendén-
cias evolutivas da educacio a distancia, incluem a producdo do Web site do curso que integra um
“centro de recursos virtual e o férum de discussdo, a produ¢do do suporte CD-ROM para os con-
tetidos, e ainda o manual de aprender a aprender em ensino aberto e a distdncia.

Este projecto, que se encontra em fase de implementacdo, tem o suporte da CE através do
Programa Sécrates e inclui como parceiros a Universidade de Evora que coordena as actividades
do projecto, a Universidade de Wales, a UNED de Madrid, a Vector XXI, o Instituto Politécnico de
Beja e o Instituto Politécnico de Setiibal. A Universidade do Minho participou na parceria como
consultor na fase de concep¢io e desenvolvimento dos ambientes de formacao a distancia.

2. FLEXIBILIDADE DAS APRENDIZAGENS

A transi¢do das modalidades exclusivas de ensino presencial para os modelos de comunicagdo em
rede na Web envolve aspectos de ordem administrativa e organizacional, pedagdgica, social e técni-
ca. De entre estes, consideramos no nosso estudo os aspectos relativos as dimensdes organizacionais,
pedagdgicas e sociais, quer na defini¢do das modalidades de formagdo e estratégias para o desenvol-
vimento da aprendizagem, quer também na concepgdo das novas comunidades de aprendizagem.

Os desafios da integragdo das tecnologias de informag@o no desenvolvimento da formagao aber-
ta e a distancia em institui¢Ges tradicionais de ensino superior colocam em evidéncia a necessida-
de de estas serem observadas como organizac¢des dindmicas, abertas a inovacgdo e capazes de pro-
moveram a mudanca no sentido da criacdo de uma cultura organizacional. A visdo da comunidade
de aprendizagem como uma organizagdo aprendente, apresenta-a como um sistema flexivel e gera-
dor de conhecimento, que estimula a aprendizagem colaborativa entre os seus membros e, neste
sentido, a capacidade de aprendizagem da prépria comunidade, na medida em que aprende a reflec-
tir sobre os processos de constru¢do do conhecimento.

Como refere Parker (1999) os novos ambientes de educacdo devem permitir que o aluno ques-
tione as suas crencas e ideias, favorecendo o desenvolvimento de um processo interactivo e refle-
xivo na construgdo pessoal e colaborativa do conhecimento.

As priéticas da aprendizagem na Web implicam a ultrapassagem dos constrangimentos tradicio-
nais de tempo e lugar fisico, a unidimensionalidade da representacio e ainda os de ordem social ao
expandir a sala de aula para a dimenséo virtual, favorecendo o desenvolvimento dos modelos cola-
borativos e de partilha, as miltiplas comunicagdes e os multiplos sentidos dessas mesmas comuni-
cacdes, a representacdo distribuida de informac@o e a contextualizagdo das aprendizagens em rede
(Dias, 2000). Aos grupos fixos no espaco e no tempo lectivos contrapde-se um modelo de repre-
sentagdo distribuida e flexivel que é explorado e participado pelo aluno no ciberespaco.

Esta participacdo s6 é possivel através da flexibilizagdo dos lugares e tempos de aprendizagem
através da utilizagdo da comunicag@o sincrona e assincrona mediada por computador. Por outro
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lado, as estratégias de participagdo promovem um estilo activo de aprendente, nomeadamente
através da promogao do pensamento reflexivo, da interac¢éo entre pares e das actividades de apren-
dizagem colaborativa. O estilo activo de aprendente manifesta-se principalmente na passagem da
actividade individual para a cooperativa, ¢ na implicagdo dos membros da comunidade na cons-
trugdo do conhecimento através da partilha das representagdes.

A nog¢do de partilha, como refere Romiszowki (1997), é essencial para a formagao de redes de
ideias inter-relacionadas, estratégias e teorias necessdrias para o processo de andlise critica, ava-

liagdo do conhecimento e a sintese criativa do novo conhecimento nas comunidades de aprendiza-
gem colaborativa.

3. AMBIENTES CONSTRUTIVISTAS DE APRENDIZAGEM

As abordagens construtivistas na concepgdo e desenvolvimento dos novos ambientes de apren-
dizagem, evidenciam a importincia do papel activo do aluno na constru¢do do conhecimento,
sendo de salientar os aspectos relativos & distingao entre perspectivas centradas nas actividades de
ensino e as baseadas nos processos de aprendizagem.

“Most faculty conduct a teacher-centered classroom; therefore, successful use of techno-
logy, whether it be in cyberspace or a traditional setting, will require behavior modification
from faculty, or a shift from feaching to learning.”(Rogers, 2000:21).

A observagdo integrada das tecnologias de informagdo e do desenvolvimento educacional con-
duz a reflex@o entre as metodologias orientadas para a apresentacdo formal do conhecimento e as
metodologias orientadas para a constru¢do do conhecimento como um processo flexivel e adapta-
tivo. Neste sentido, as primeiras sdo formalizadas através das abordagens baseadas na transmissdo
de modelos de conhecimento nomeadamente no ensino assistido por computador, e, as segundas,
desenvolvem-se no dmbito das abordagens exploratdrias orientadas para o processo de construgdo
do conhecimento pelo aluno, salientando a importincia dos tipos e complexidade do conhecimen-
to e as estratégias colaborativas de aprendizagem em ambientes dindmicos e flexiveis.

A educacdo centrada no aluno promoveu, como referem Bonk et al. (1997), a criagdo de
ambientes inovadores que ajudam os alunos a ligar a nova informagéo a anterior, pesquisar infor-
macdo relevante e pensar acerca do seu proprio pensamento, evidenciando a necessidade de se pro-
ceder ao desenvolvimento do projecto educacional num sentido integrador do aluno, das tecnolo-
gias de informacdo e dos contextos de construgdo e produgdo da prépria aprendizagem.

A mudanca do foco no plano do ensino para o plano dos processos de aprendizagem salienta a
importancia da forma como aprendemos a aprender, e da perspectiva activa na constru¢do do con-
hecimento e no desenvolvimento da autonomia do aluno.

De acordo com as abordagens sécio-construtivistas da educagio a aprendizagem € um processo
activo e participativo, através do qual a formagdo do conhecimento ¢ uma actividade construtiva de
experiéncias e significados socialmente negociados e partilhados (Dias, 2000). Como referem Bednar
et al.(1992:21) nesta perspectiva, a aprendizagem é um processo de construgdo da representagdo inter-
na do conhecimento, uma interpretagio pessoal da experiéncia. A construgéo do conhecimento resul-
ta num modelo conceptual do mundo realizado a partir da experiéncia do individuo sobre este.
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A importancia da dimensdo social na realizagdo deste processo baseia-se na linguagem e nos
processos de negociagdo da significagdo que Ihe estdo associados, na medida em que esta consitui
o instrumento para a interac¢o social e a produgdo de conhecimento, o qual € legitimado, como
refere Gergen (1995), ndo pelas suas capacidades para a representagfio do mundo mas sim através
dos processos de troca social.

A interaccio social é assim uma forma de implementacdo da flexibilidade na aprendizagem, na
medida em que perspectiva o acesso as representagdes no plano individual e depois a sua expo-
si¢io, num nivel mais avangado da interacc¢do social, no seio da comunidade de aprendizagem.
Nesta dltima, os aspectos da negociagio e partilha permitem evidenciar a importincia da colabo-
racio como expressdo das interacgdes sociais na comunidade de aprendizagem. Neste sentido, a
interaccdo colaborativa constitui um meio privilegiado para a formagdo da identidade da comuni-
dade de aprendizagem, em particular ao nivel das redes de educagdo a distancia.

Os ambientes de educacdo a distAncia que emergem desta abordagem sdo marcados pela flexi-
bilidade dos processos de aprendizagem na decis@o individual sobre os materiais a trabalhar, na
identificacdo dos objectivos a atingir e na defini¢do de uma estratégia pessoal e colaborativa para
a construgio e experienciacdo das situacdes e contextos de produgio do conhecimento.

4. A FORMACAO VIA WEB

O impacto da Web no desenvolvimento de ambientes de educacdo e formacao reside no seu pro-
cesso organizacional que favorece a implementacdio das abordagens ndo lineares hipertexto e
hipermédia na representacdo e modalidades de acesso a informag@o.

A ndo linearidade é o meio de desenvolvimento da flexibilidade hipertexto no plano das repre-
sentacGes e no plano das aprendizagens. Por outro lado, a ndo linearidade constitui o suporte para a
exploracdo sustentada do conhecimento e do seu contexto de realizac@o. A exploracio sustentada é
facilitadora do desenvolvimento dos processos de compreensdo da multidimensionalidade das repre-
sentacdes e da relagdo entre o contetido e o contexto de realizagdo da actividade de aprendizagem.

Enquanto sistema de representacfio dindmico e com um elevado nivel de interac¢cdo com o uti-
lizador, permite o desenvolvimento de relagdes entre factos, por vezes isolados, facilitando o aces-
so aos conteudos, a formagdo de conceitos, & compreensdo da complexidade das representagdes e
a transferéncia do conhecimento para novas situagdes (Dias, 2000).

A flexibilidade hipertexto estd na base da criacdo e simulacdo de contextos significativos de
aprendizagem, de forma a proceder & descoberta dos vérios aspectos do conhecimento, promover a
observagdo e reflexdo sobre pontos de vista alternativos através da exploragdo multidimensional,
confrontar o conhecimento com situagdes auténticas na actividade de resolugdo de problemas, com-
preender os problemas que os peritos encontram em vérias dreas e o conhecimento que esses mes-
mos peritos utilizam para os resolver.

Neste sentido, a flexibilidade hipertexto € um suporte para a promog¢ao do desenvolvimento da
flexibilidade cognitiva na aquisi¢@o, organizacdo e transferéncia do conhecimento face a novas
situagdes e contextos de utilizacdo. Spiro et al. (1990) definem a flexibilidade cognitiva como a
capacidade para reestruturar as representagdes de conhecimento individual em ordem a sua trans-
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feréncia e utilizacdo numa nova situac¢éo. De acordo com Spiro et al. (1990; 1995), a teoria da fle-
xibilidade cognitiva € uma teoria da instrugéo, da representacéo e da aprendizagem particularmen-
te adequada aos ambientes hipertexto.

O desenvolvimento de competéncias de flexibilidade na aprendizagem e a cria¢do de formatos de
representacdo que suportem a flexibilidade cognitiva requerem ambientes de aprendizagem flexiveis
que permitam a apresentagio e a aprendizagem dos itens de conhecimento de forma n#o linear, relacio-
nal e multidimensional, favorecendo assim os processos de reorganizagfo cognitiva e de transferéncia.

A interac¢io profunda com a multidimensionalidade e as redes da representacdo de conheci-
mento € uma condi¢fo para o desenvolvimento da compreensio profunda da complexidade desses
materiais. Esta interac¢fo € assim a principal estratégia para a realizacdo do processo continuado
da negociacéo da significacio na aprendizagem.

O paradigma hipertexto de ligagdes e nés € o suporte para as aprendizagens por acesso nio line-
ar nos ambientes de representacdo distribuida, flexivel e global da Web.

5. DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

O desenvolvimento do projecto incluiu as seguintes actividades: i) identificacdo e andlise de
necessidades, desenvolvimento de instrumentos de avaliacio, metodologias de recolha, tratamento
e andlise de dados; ii) estratégias inovadoras a implementar a titulo experimental nas institui¢cdes
utilizadoras; iii) defini¢do do “package ““ de educacéio a distincia e respectivos apoios aos estudan-
tes, incluindo a defini¢do da 4rea cientifica do curso experimental (Educagdo Ambiental), arqui-
tectura de contetidos e elaboracdo de memorias descritivas/guides do curso; iv) desenho, arquitec-
tura e desenvolvimento dos produtos e materiais, designadamente Web site, CD-ROM e manual de
aprender a aprender a distdncia; v) avaliacdo do projecto.

5.1 Identificacdo e andlise de necessidades

Nio obstante a existéncia de dados estatisticos oficiais sobre os apoios existentes aos estudan-
tes do ensino superior, é por demais evidente que ndo existe suficiente visibilidade das necessida-
des desses estudantes designadamente dos que tém o estatuto de trabalhador-estudante para que
seja possivel fazer recomendagdes adequadas para a implementacdo de estratégias de ensino a
distancia a esses estudantes. Neste sentido considerou-se imprescindivel realizar um inquérito para
a identificacdo e analise de necessidades deste grupo-alvo de forma a ajustar os produtos € estraté-
gias do presente projecto aos seus destinatdrios finais.

De acordo com os resultados recolhidos, pode dizer-se que o perfil dos trabalhadores - estu-
dantes das entidades que constituem a parceria caracteriza-se por ser maioritariamente feminino (
70%) com uma idade media de 27 anos, residindo a uma distancia de 30 quilémetros, em média,
da instituicdo de formaggo.

Para além do perfil do estudante-trabalhador foram observadas um conjunto de dimensdes
designadamente: i) posse e uso de tecnologias de informagao;ii) percurso escolar; iii) percepgéo das
condigdes institucionais;iv) grau de satisfacdo relativa ao ensino tradicional; v) expectativas sobre
o ensino a distancia.
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No que se refere 4 posse e uso de tecnologias de informagdo, a grande maioria dos inquiridos
revelou que possuiam computador (74%), o utilizavam no seu local de trabalho (60%), e metade
dos inquiridos revelaram que possufam fax-pc ou modem-fax no seu local de trabalho; por outro
lado, os estudantes revelaram que ndo tinham acesso a Internet , na sua grande maioria (70%).

No que se refere ao percurso escolar a maior parte (60%) dos estudantes revelaram terem inte-
rrompido os estudos.

Relativamente 2 percepcdo das condigdes institucionais as referéncias mais importantes dizem
respeito 4 incompatibilidade dos hordrios e a falta de acompanhamento pedagdgico.

O grau de satisfagfo dos estudantes face ao curso ministrado pelo sistema tradicional dividiu as
opinides: metade considera que ndo estdo satisfeitos com o curso e apenas 40% se manifestou com
motivacgdo suficiente para concluir o curso.

Quanto as expectativas sobre as estratégias e ensino a distdncia, a maioria mostrou interesse em
participar e afirmou que participaria (70%) caso existisse essa possibilidade.

5.2 Estratégias e tecnologias existentes e propostas de desenvolvimento

No sentido de fundamentar as eventuais decisdes quanto as estratégias e tecnologias a utilizar
na flexibiliza¢fo dos sistemas de ensino superior em Portugal, em particular nas institui¢des utili-
zadoras deste projecto, foram desenvolvidos dois documentos base que recolhem as reflexdes sobre
o estado da arte nos dominios referidos.

Os principais tépicos centraram-se na analise do estado da arte, considerando as experiéncias
das instituicOes de ensino superior no uso de sistemas de educagdo a distincia, no impacto das tec-
nologias de informag@o no campo da educacdo, nas estratégias de desenvolvimento hipermédia e
ainda no campo da formagdo e da aprendizagem através da Web.

No que diz respeito ao estado da arte no dominio das experiéncias de educagdo a distincia em
instituicdes de ensino superior tradicionais, é evidente que a adopgio de modalidades flexiveis de
ensino e aprendizagem ja estd em curso sob a forma de projectos experimentais.

Foram considerados como fundamentais para este processo, os seguintes aspectos: i) a insta-
lagdo e manutengio de infra-estruturas de comunicacGes e equipamentos, incluindo assisténcia téc-
nica; ii) apoio pedagégico aos docentes no desenho e implementacgio dos cursos; iii) apoio pedagé-
gico e assisténcia técnica aos estudantes.

Como cendrios de desenvolvimento para as institui¢cdes a participar no Projecto HIFLEX, sdo
sugeridas diversas modalidades de ensino e aprendizagem combinando os cursos em modalidade
presencial com: i) cursos com apoio multimedia (CD Rom); ii) cursos a distdncia baseados em

redes assincronas na Internet; cursos baseados em redes sincronas de sistemas de videoconferén-
cia (ISDN).

Decorrente da andlise e discussdo dos pontos referidos anteriormente, foi desenvolvido um
modelo de curso no dominio da Educagiio Ambiental, a titulo experimental, com o objectivo de,
por um lado, ajudar as institui¢des na implementagdo de modalidades flexiveis de oferta de ensino
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superior e, por outro, avaliar dificuldades e obstidculos na implementagdes deste tipo de sistemas,
em ordem a possibilitar a sua ultrapassagem.

De acordo com esta proposta, o curso, desenvolve-se num regime misto, o qual para além da
componente presencial, oferece um ambiente de aprendizagem a distincia, suportado nas seguin-
tes estruturas: informag@o cientifica e pedagdgica em suporte CD-ROM, incluindo o acesso a um
glossdrio no mesmo suporte, dispondo de ligagdes directas para as actividades e informagdes no
Web-site do curso.

O nivel complementar de actividade do formando esta situado no Web-site do curso a partir do
qual o formando acede aos servicos de informagao, faz o seu registo/inscrigdo, estabelece contac-
tos, participa nas actividades de discussdo através do férum e usa o centro de recursos virtual.

O principio da flexibilidade da formagdo é seguido na estruturagdo global do local virtual,
através da criagdo de ligagdes dindmicas entre os contetidos, quer ao nivel do hiperdocumento quer
também entre este e o Web-site, permitindo o seu tratamento em sucessivos niveis de aprofunda-
mento nas representacdes hipermédia através de actividades de simulag@o e projectos reais de
recolha e tratamento de dados.

Esta abordagem adquire maior relevo no presente modelo organizacional ao considerarmos o
perfil da populagdo alvo de formandos, nomeadamente na sua quase total auséncia de hébitos de
auto-formag@o na educagdo ndo presencial, sendo necessério proceder ao reforco das estratégias de
envolvimento dos formandos no processo em curso, como no enderecamento das actividades aos
contextos de experiéncia dos formandos e na criagdo de estratégias de acompanhamento a distan-
cia das aprendizagens.

Um tltimo aspecto que merece particular referéncia no modelo organizacional do projecto
prende-se com a aprendizagem distribuida no processo de formagao a disténcia, a qual se con-
cretiza através da integra¢do do formando na comunidade virtual de formagdo sob a forma da
sua participag¢@o no férum de discussdo, na utilizagdo do correio electrénico entre o formador e
o formando e entre estes e, principalmente, no desenvolvimento de actividades e projectos de
recolha e tratamento de dados em grupos virtuais. Neste sentido, o Web-site do curso e os ser-
vicos de comunicagdo que proporciona, constituem a estrutura principal do curso, a qual, como
j4 referimos se desenvolve num sentido dindmico de interligagdes entre o hiperdocumento em
suporte CD-ROM e as restantes unidades de trabalho e servigos de comunicagdo e apoio a
aprendizagem.

5.3 Re-definicdo do “package” de educagdo a distincia e elaboragdo de memdrias descritivas /
guides do curso

Da proposta inicial do projecto constava a realizagdo de um video destinado a ajudar os estu-
dantes a utilizar o package sobre o curso. O conjunto dos parceiros decidiu substituir o video por
sistema de ajuda on-line baseado na Internet, mecanismo que parece mais Util ao sistema de apren-
dizagem implementado que conta com uma componente baseada na Web.

Assim o package é agora constituido por: i) Web-site (coordenagdo, interac¢do e apoio); ii) CD-

ROM com contetidos; iii) manual de aprender a aprender a distancia. No dominio da defini¢éo dos
contetidos, o curso agora desenhado apresenta duas componentes essenciais:
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i) componente teérica — fundamentos de educagdo ambiental centrados sobre os objectivos,
métodos, conceitos e ainda a origem e evolugio da Educagdo Ambiental (EA); estes elementos sdo
completados pela abordagem as mais relevantes problemdticas da EA: as interacgdes entre o
Homem e o Ambiente, a formagiio da consciéncia ambiental e a planetarizagdo dos problemas
ambientais;

ii) componente pratica — apresenta-se estruturada a volta da metodologia do trabalho de pro-
jecto definindo um percurso de aprendizagem a partir das principais etapas desta metodologia; os
exemplos apresentados foram desenvolvidos a partir de temas fundamentais na Educacdo
Ambiental (a minha casa, a 4gua, o tempo/clima e a energia/desperdicios); foram ainda incluidas
um conjunto de propostas de actividades e respectivos esquemas de apoio, nomeadamente instru-
mentos de recolha e registo de informagdo. Adicionalmente foi desenvolvido um glossario subor-
dinado ao tema “Ambiente e Desenvolvimento”.

5.4 Desenho, arquitectura e desenvolvimento dos produtos e materiais

O design deste curso teve duas finalidades principais: apresentar um conjunto consistente de
informagcdo cientifica, técnica e pedagdgica no dominio da Educagdo Ambiental a um grupo-alvo
com determinadas caracteristicas ( trabalhadores- estudantes) e desenvolver, a titulo experimental,
uma abordagem inovadora de flexibiliza¢do da oferta de educagdo superior no quadro das insti-
tui¢des de ensino superior tradicionais parceiras neste projecto.

" Neste sentido, foi desenvolvido um sistema de aprendizagem que compreende a defini¢éo e arti-
culagdo de um conjunto de elementos que passamos a descrever: modalidade de ensino-aprendiza-
gem presencial, que inclui um nimero determinado de encontros presenciais entre professores/tutores
e estudantes; modalidade de ensino-aprendizagem a distancia, que compreende a utilizacdo combi-
nada de meios e servigos que possibilitam o estudo independente, designadamente: CD-ROM (com
recurso a texto, imagens, som, animacio e video), WWW (Centro de Recursos Virtual, Actividades,
Férum, Paginas dos Formadores e dos Estudantes, Avaliacdo, Perguntas, Textos/Documentos) e ainda
o0 Manual de Aprender a Aprender a Distancia. A interac¢do e acompanhamento € assegurada através
do uso de meios de cmc como o correio electrénico e o férum de discussao.

A concepcdo e produgdo dos materiais e produtos destinados a apoiar o sistema de aprendizagem
foram desenvolvidos em fungdo de uma perspectiva pedagdgica e diddctica consistente com os fina-
lidades, objectivos e metodologias do curso bem como com as caracteristicas dos destinatérios e o
sistema de avaliagdo. Neste sentido, cada um dos materiais de apoio desenvolvido desempenha uma
fun¢@o bastante clara no conjunto dos processos de ensino e aprendizagem a implementar.

O CD-ROM constitui o repositério principal dos contetidos do curso. Os fundamentos cientifi-
cos da Educagdo Ambiental, incluindo os conceitos, teorias, as principais correntes e abordagens,
por um lado, as metodologias de ensino e aprendiz~gem mais apropriadas neste contexto, bem
como alguns exemplos praticos e um glossario de apoio, por outro, constituem o conjunto dos con-
tetidos do CD-ROM. E uma informacdo relativamente “estdvel”, que fornece as bases de trabalho
tedricas aos estudantes e deve ser completada por outras fontes de informacao sugeridas pelos pro-
fessores ( livros, revistas, videos e locais virtuais na Internet).

Trata-se em todo o caso de um hiperdocumento (conceito que se aplica a um suporte hipermé-
dia, que no presente caso dispde ndo sé6 de capacidade de hiperligagdo com os materiais do préprio
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CD-ROM mas também com outros documentos em diferentes suportes) que compreende o trata-
mento nio linear e multidimensional dos contetidos.

Em ordem ao estabelecimento da sua arquitectura, as preocupagdes de ordem técnica foram
identificadas do seguinte modo:i) nivel da interacco com os contetidos; ii) nivel da interac¢do com
o sistema; iii) design do sistema de navegacio; iv) esquema de cores e grafismo da interface; v)
estilo e leitura do texto e imagem (conteddos); vi) estilo de tratamento do utilizador; vii) eficiéncia
do sistema (incluindo acesso as ajudas, mapa e comandos do sistema); viii) facilidade em memori-
zar o modelo de utilizacdo do sistema.

O design da interaccdo foi estabelecido em funcdo do modelo de aprendizagem e das necessi-
dades de pesquisa e acesso directo a informag@o. Em intima articulacdo com a concepcido da inte-
racg¢do, que se pretendeu dotada de caracteristicas de flexibilidade e simultaneamente de clareza na
orientac@o e no nivel de controlo da navegacgdo disponibilizado ao utilizador, foi estabelecido um
modelo de organizacdo gréfica da interface orientado pelo principio da utiliza¢do intuitiva dos ele-
mentos e instrumentos de interac¢ado.

De acordo com o modelo organizacional para as actividades de formacéo a distancia no curso
de Educacdo Ambiental foram especificados dois niveis de interac¢io do utilizador com o sistema:
i) no ambiente de aprendizagem; ii) no ambiente de consulta. ’

Os dois ambientes apresentam estilos de interaccdo diferenciados, sendo estabelecido para o
ambiente de aprendizagem uma interac¢do subordinada as necessidades de progressdo e especifi-
cagdes da apresentacdo dos conteiddos que se formaliza através da barra flexivel de apresentacido
de contetidos e das ligacdes directas entre contetidos.

O conceito de barra flexivel de conteiidos, desenvolvido no dmbito do projecto HIFLEX cons-
titui uma metéfora de interface para a aplicacdo do modelo de aprendizagem flexivel e distribuida,
mantendo em permanéncia a informagdo sobre a unidade de trabalho aberta e a informagao sobre
as unidades relacionadas. Deste modo o utilizador tem acesso simultdneo quer as navegagdes estru-
turadas ao nivel dos contetidos a trabalhar quer também a movimentos de pesquisa individual e ndo
previamente estruturada que se formalizam em exploragdes abertas dos contetidos ou do glossario,
e que respeitam a necessidades de recolha de informagio.

Referenciamos ainda a criacdo de um marcador de progressdo na aprendizagem para indicar ao
utilizador a sua localizacio na dltima sessdo de trabalho. Esta ferramenta de apoio a interac¢@o no
ambiente de aprendizagem permite que o aluno entre directamente no tema e contetido de trabalho
em que se encontrava aquando da dltima sessdo, sem prejuizo das restantes navegagoes que pre-
tenda realizar apés o reinicio das tarefas.

O segundo ambiente de interac¢do ¢ dedicado exclusivamente a consulta do glossério, a qual
ndo requer especificagdes relativas aos modelos de aprendizagem, mas sim a eficdcia e rapidez na
consulta de informacio, baseando-se para o efeito num sistema de listagem ordenada dos temas.

Um processo desta natureza implicou o desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo que per-
mitissem observar uma amostra de utilizadores finais e a recolha de informagdo fundamental para
o desenvolvimento do protétipo sobre aspectos tdo importantes como saber quande o utilizador se
perde, porque se sente perdido, quais as ajudas para a orientag@o, que dificuldades reais sente ao
trabalhar com a barra flexivel de conteddos ou a barra de sistema.
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Um sistema de aprendizagem que combina modalidades presenciais e a disténcia terd necessa-
riamente que utilizar como plataforma de comunicagio a Internet, quer na vertente de fornecimen-
to e consulta de informacio quer na vertente de comunicagio entre os actores envolvidos no pro-
Ccesso.

Assim e ao nivel da plataforma Web cabe referir que foram especificamente desenhados, cria-
dos e implementados dois locais virtuais para esta iniciativa. Estes locais virtuais forma destinados
ao plano da organizag¢do e comunicagdo interna do projecto HIFLEX (http://www.minerva.uevo-
ra.pt/hiflex/) e ao plano de suporte aos processos de ensino-aprendizagem do curso de educagéo
ambiental, (http://www.minerva.uevora.pt/hiflex/curso) com hiperligagdes entre ambos os sites.

No primeiro caso, o contetido do local virtual destina-se a divulgar os objectivos do projecto,
os parceiros envolvidos, as etapas a percorrer bem como os produtos que serdo desenvolvidos neste
ambito. Também as noticias e as informacdes pertinentes sdo afixadas na home-page do projecto.

No que diz respeito ao local virtual destinado a apoiar o curso de educacdo ambiental, a sua
arquitectura permite acolher diferentes tipos de informacdo, designadamente: os objectivos, os con-
teddos e as metodologias a adoptar, avaliacdo da aprendizagem e ainda informacdes destinadas aos
participantes no curso e contactos disponiveis dos responsdveis do curso e formadores.

O local virtual dispde ainda de duas importantes funcionalidades: o Centro de Recursos Virtual
e o forum. O primeiro constitui o repositério da informagdo cientifica e pedagégica que possa,
numa perspectiva de complemento a informacéo disponibilizada pelo CD-ROM, constituir recur-
sos de apoio aos processos de ensino-aprendizagem; o segundo constitui o espaco dedicado a dis-
cussdo e ao debate cientifico das questdes relacionadas com a temadtica do curso.

O manual de aprender a aprender, constitul um instrumento de apoio ao estudante na compo-
nente de estudo independente. Efectivamente, o manual compreende um conjunto de informagéo
de apoio a aprendizagem, desde a ajuda a identificag@o do estilo de aprendizagem do estudante e
portanto a forma como cada um percebe, organiza e processa informacéo, & compreensao por parte
do estudante da forma como as ideias sdo apreendidas e relacionadas, & natureza dos processos de

ensino e aprendizagem a distdncia e as competéncias de estudo necessarias para enfrentar uma
situagdo deste tipo.

5.5 Avaliagdo dos contetidos, metodologias e usabilidade do hiperdocumento

A avaliacdo dos contetidos foi desenvolvida a partir do recurso a especialistas no dominio selec-
cionado (Educacdo Ambiental) como 4rea cientifica a oferecer nos contextos curriculares especifi-
cos das instituicdes envolvidas. Neste sentido uma equipa de especialistas das Escolas Superiores
de Educacio de Beja, Setiibal e da Universidade de Evora asseguraram a seleccio dos contetdos
do curso, o desenvolvimento dos guides ou memdrias descritivas necessdrias a produgdo do hiper-
documento e a indicacdo de locais virtuais com informacéo cientifica e pedagdgica relevantes neste
dominio. :

A avaliacdo das metodologias foi objecto de um semindrio especifico que reuniu os especialis-
tas em Ciéncias da Educagdo e das Ciéncias da Natureza, com o objectivo de definir e delinear as
abordagens mais apropriadas ao desenvolvimento do curso de EA, a implementar a titulo experi-
mental nas institui¢des parceiras.
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Assim, a andlise resultante do semindrio conduziu a necessidade de definir uma metodologia-
base adequada ao conteido e metodologias complementares. Desta forma foi decidido utilizar a
combinacdo de modalidades e possibilidades metodoldgicas como solugdo mais adequada para
alcancar a diversidade de objectivos e finalidades educativas subjacentes ao curso.

Neste quadro, foram combinados modalidades de ensino presencial e a distincia; situacdes de
aprendizagem auténoma e independente com aprendizagem apoiada; estudo individual e trabalho
colaborativo.

Estas possibilidades estdo estruturadas a volta da metodologia de trabalho de projecto, que
inclui o recurso a resolucdo de problemas, trabalho em grupo, pesquisa de informag#o, apresen-
tagdo e discussdo de resultados.

A avalia¢do da usabilidade do hiperdocumento desenvolvido foi realizada por uma amostra de
diversos grupos de utilizadores nas institui¢des parceiras. Esta avaliacdo foi acompanhada por um
instrumento construido para o efeito “ Grelha de usabilidade” e estava estruturada em sete
dimensdes, a saber: i) aspectos de caricter geral sobre o manual de formacio; ii) mecanismos e pro-
cessos de utilizagfo ( navegacg@o); iii) aspectos gerais da interface grafica; iv) aspectos relaciona-
dos com os textos; v) aspectos relacionados com as imagens; vi) aspectos relacionados com a
locucio; vii) valorizag@o global.

6. CONCLUSOES

Iniciamos este texto com a apresentacdo dos objectivos do projecto HIFLEX, a identificagdo e
desenvolvimento de metodologias para a flexibilizagio da formacdo. Ao longo das diversas fases de
desenvolvimento do projecto, foi-se tornando cada vez mais evidente a necessidade de reflexfo das
institui¢des sobre o impacto da flexibilizagio da dos processos de aprendizagem através da formagéo
a distAncia via Web. A necessidade desta reflexdo emerge da capacidade de oferta e acesso a for-
magcio, das perspectivas e metodologias na concep¢do da formacdo para os novos ambientes, das
modalidades de ancoragem da formacgdo nas institui¢des, das abordagens sécio-construtivistas da
aprendizagem colaborativa na Web. Estes aspectos, constituiram pontos de referéncia que a equipa
multidisciplinar que se envolveu no projecto, procurou identificar e integrar nas abordagens e plano
de desenvolvimento do curso experimental de formagéo a distdncia para trabalhadores-estudantes.
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