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RESUMO

O estudo, através de uma retrospectiva
histdrica, contextualiza a educagéo a distancia
na sociedade atual. Analisa as megauniversi-
dades, a expansio, a metodologia e os recur-
sos tecnoldgicos utilizados, as vantagens, as
desvantagens, os pontos nevralgicos, os desa-
fios e perspectivas desse sistema de ensino
bem como a possibilidade dessa modalidade
de educagio democratizar o ensino.
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ABSTRACT

This work, through an historical retros-
pective, contextualizes the method education
from distance in the present society. It analy-
ses the megauniversities and their expansion
as well as the methods and technical resources
used by them. It also analyps the advantages
and disavantages, the acute issues, the cha-
llenges and perspectives of this teaching sys-
tem as well as the possibility of making tee-
ching more popular.

KEY-WORDS: education from distan-
ce; popular teaching; megauniversities;
technology.

A Segunda Guerra Mundial, que destruiu
parte da Europa e cidades da Asia e afetou a
economia, as relagdes sociais, culturais e poli-
ticas do Ocidente e do Oriente, polarizou o
mundo em dois blocos. De um lado, o capita-
lismo, comandado pelos Estados Unidos, e do
outro, o socialismo, coordenado pela Unido
das Repiblicas Socialistas Soviéticas. A gue-
rra fria, luta ideoldgica sem remisséio entre as
duas grandes poténcias, redimensionou o
mundo, gerando muitas guerras e conflitos
desnecessarios que destruiram paises, mata-
ram e mutilaram milhares de militares e de
civis injustamente, deixando outros tantos na
pobreza e na miséria.

A competicdo acirrada entre as duas
superpoténcias deixou a humanidade alerta.
As nagdes, para poderem acompanhar os
novos desafios e competir entre si, sem ser
dominadas, foram obrigadas a investir pesado
no sistema educacional como forma de prepa-
rar cientistas, pesquisadores, profissionais,
técnicos, enfim, a populagdo em geral. Havia
uma expectativa muito grande em relagdo a
educagdo e a tecnologia. Véarios paises reali-
zaram reformas educacionais, procurando
adequar o sistema obsoleto & nova ordem
mundial. Conforme Morin e Kern, “o pods-
guerra de 1945 assiste ao renovar das grandes
esperancas progressistas. Um excelente porvir
¢ restaurado, seja na idéia do futuro radioso
prometido pelo comunismo, seja na idéia do
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futuro apaziguado e prospero pela sociedade
industrial” (1995, p. 80). A educagéo, que ndo
vinha sofrendo grandes alteracdes ao longo
dos tempos, teve um impulso extraordinario.
Novas abordagens, teorias, ensaios, metodo-
logias foram sendo testadas, experimentadas.
A formag@io de professores foi repensada e
redimensionada. As universidades comega-
ram a investir em pesquisas e na tecnologia.
Nesse cenario foi criada a universidade aber-
ta (Open University) do Reino Unido em
1969, uma reivindicag¢do dos trabalhadores,
que serviu e continua sendo referéncia para o
mundo em educacio a distancia. No que tange
a criacfio dos sistemas de educagio superior a
distancia, Guimardes assim se expressa:

Desenhou-se, assim, neste final de século,
novas estratégias de politicas educacionais
que exigem da parte dos governos e da
sociedade a sua formulagio concreta e
implementagdo imediata. E nesse contexto
que, a partir dos anos 70, surgiram os
grandes sistemas nacionais de educag@o
superior a distancia, principalmente na
Europa e, em seguida, no Canad4, nos
Estados Unidos e na Austrdlia. Mais
recentemente, a partir de meados da déca-
da de 80, todos os paises desenvolvidos
criaram os seus sistemas nacionais de edu-
caclo 2 distdncia, o que foi ignalmente
feito por paises em processo de desenvol-
vimento rapido, como os da Bacia do
Pacifico e muitos outros paises de meno-
res recursos (1996, p. 29).

Atualmente ha megauniversidades, insti-
tuicdes de ensino que atendem aproximada-
mente a mais de cem mil alunos, espalhadas
pelos  diferentes  continentes:  China,
Indonésia, India, Coréia, Tailandia, Turquia,
Reino Unido, Espanha, Franga ¢ Africa do
Sul. Estas universidades, atendem,’’ aproxi-
madamente, a dois milhdes e seiscentos mil
alunos nos diferentes continentes. Analisando
os dados em relagio ao ntimero de alunos de
cada megauniversidade apresentados por
Machado Sousa (1996), observa-se que nos
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paises do Continente Asiatico € que se situa o
maior contingente destes discentes, talvez por
serem paises mais populosos e apostarem na
tecnologia como recurso capaz de atender a
massa estudantil, que sem essa alternativa ndo
seria possivel viabilizar. Sabe-se que as
megauniversidades sdo agéncias educacionais
importantes para o desenvolvimento do pais e
do continente. Produziram uma revolugio no
ensino e possibilitaram a um contingente da
populagdo acesso a informag#o, ao ensino ¢ a
educac¢do, pois atendem ao mesmo tempo a
um grande nimero de discentes a custo redu-
zido, o que através da educagdo convencional
seria impossivel realizar. A educag@o a distan-
cia foi apontada como uma saida capaz de
diminuir as disparidades entre as classes
sociais, dando a todos indistintamente a chan-
ce de se educarem e, ao mesmo tempo, ao
Estado a possibilidade de reduzir o déficit fis-
cal, eliminando as despesas com a educac8o.

Em 1993, os reitores das universidades
publicas brasileiras assinaram entre si um
convénio do Consorcio Interuniversitario de
Educacio Continuada e a Distancia objetivan-
do a diversificagdo da oferta das oportunidades
educacionais. A implantagio do “Brasilead”,
constituido pelas 54 instituigdes publicas de
ensino superior do pais, tem como espago fisi-
co a Universidade Federal de Brasilia. Essa ini-
ciativa louvavel dos reitores veio em con-
sonancia as necessidades da educagdo perma-
nente e ¢ uma possibilidade de dar oportunida-
de para milhares de jovens e adultos se atuali-
zZarem e se prepararem para o ingresso ou rein-
gresso no mercado de trabalho. Porém, como
normalmente a burocratizagio entrava proje-
tos, ha a necessidade de uma série de medidas
politicas para viabilizar concretamente essa
proposta e beneficiar a populagio brasileira.
Estejamos esperancosos de que essa proposta
ndo seja enterrada antes que produza benefi-
cios. No parecer de Blois (1996), ¢ imprescin-
divel que o Brasil, se quiser mudar o quadro de
atraso em todos os campos, acorde para um
novo tempo e utilize a educagdo a distancia ou
teleducaciio, que pode ser através do radio e da



televisdo ou através do uso do satélite e das
parabdlicas de fabricagdo nacional. O impor-
tante ¢ que a educagdo a distdncia aconteca
logo, sem mais discussdes académicas ou poli-
ticas, para que a educagio seja democratizada,
pois a sociedade brasileira ja amadureceu o
suficiente para entender que estruturas formais
ndo conseguirdo atender as demandas exigidas
no campo da educagio.

Intmeros sdo os autores nacionais e inter-
nacionais que tém definido a educagdo a
distidncia. Mesmo assim, 0 termo com muita
freqtiéncia tem sido utilizado de forma erronea.
Garcia Aretio, em seu trabalho “Para uma defi-
ni¢do de educacio a distincia”, apresenta ind-
meras definicdes de autores internacionais e,
apos analise, definiu a educacio a distAncia
como sendo “..um sistema tecnoldgico de
comunicacdo de massa e bidirecional, que
substitui a interagéo pessoal, em aula, de pro-
fessor e aluno, como meio preferencial de
ensino, pela agfo sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e o apoio de uma
organizagdo tutorial, que propiciam a aprendi-
zagem auténoma dos estudantes” (1987, p. 60).
Perraton, referenciado pela Unesco, descreve a
educagfo a distdncia como “um processo edu-
cacional em que uma propor¢do significativa
do ensino € conduzida por alguém distante em
tempo e/ou espago do aprendizado” (1997, p.
25). A educagfo a distincia é uma organizagio
de ensino-aprendizagem individualizada, que
tem objetivos, metodologias e sistemas de ava-
liacdo definidos, apoiando-se em uma variada
gama de recursos tecnologicos (material
impresso, correspondéncia escrita, audio,
video e midia e redes baseadas no computa-
dor), sem o contato formal de professor e
aluno, objetivando democratizar a educagio,
propiciando, sem distingdo de idade, raca,
credo religioso, ideologia politica ou classe
social, a oportunidade para os individuos de
completar escolaridade, reciclar e/ou atualizar-
se para enfrentar os desafios do cotidiano.

A educagdo a distincia nfo € uma proposta
alternativa do século XX. A comunicagio com

objetivo de gerar aprendizagem em individuos
fisicamente distantes teve suas origens na
Idade Classica, com 08 gregos € romanos, €
acompanhou a humanidade ao longo de sua
historia. No Brasil, certamente o passo inicial
foi dado por Roquette-Pinto, na década de 20,
com a criagdo da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro e um plano de utilizagdo da radiodi-
fusdo para ampliar o acesso a educagfo.
Saraiva (1996), em seu artigo “Educacdo a
distancia no Brasil: licdes da historia”, apre-
senta uma relacéo de experiéncias e de trabal-
hos desenvolvidos de ensino a distancia reali-
zados por empresas, escolas e universidades ao
longo do século XX, que podera servir de apor-
te para o leitor desejoso em aprofundar essa
tematica. Em sintese, pode-se concluir que
“vivemos a etapa do ensino por correspondén-
cia; passamos pela transmissdo radiofonica e,
depois, televisiva; utilizamos a informatica até
os atuais processos de uso conjugado de meios
- a telematica e a multimidia” (Saraiva, 1996,
p. 19). Garcia (1997) assinala que no Brasil a
educagio a distAncia tem uma historia que ndo
pode ser ignorada, pois ao longo dos anos
houve organizagdes privadas que forneceram
cursos a distdncia a milhdes de brasileiros,
numa época em que ndo existiam comuni-
cagdes mais modernas e em boa parte do terri-
torio nacional as Unicas informagdes chegavam
via correio. Os cursos por correspondéncia tém
uma tradi¢do que ndo pode ser desconhecida e
muito menos desprezada.

Castro Neves (1996), referindo-se as
razOes que justificam a significativa expansao
da educagdo a distincia, assinala que, onde os
recursos sdo escassos, ela amplia as oportuni-
dades, permitindo uma educagfo mais eqiiita-
tiva; familiariza o cidaddo com as tecnologias
que estdo no seu cotidiano, além de oferecer
meios de atualizar rapidamente o conheci-
mento técnico. Segundo a autora, a incorpo-
ragdo da metodologia da educa¢io a distancia
no cotidiano escolar representa uma estratégia
para dinamizar o ensino, elevar sua qualidade
e instrumentalizar professores e alunos,
desenvolvendo neles atitudes autdnomas e
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criticas, indispensaveis. Portanto, é oferecer a
todo o cidadfio uma educagio que promova a
autonomia, a inovagdo, a criatividade, a
aprendizagem continua, para o desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico, para a redugéo
das desigualdades sociais e para o desenvolvi-
mento de valores humanos, éticos e sociais.
Para Blois (1996), o mais fantastico na edu-
cagdo a distdncia esta no acompanhamento ao
progresso tecnologico, incorporando novos
meios que sdo colocados a servico da edu-
cacdo, e que esta modalidade de ensino ndo-
presencial rompe com os preceitos até entio
considerados indispensaveis para que a apren-
dizagem se realize: - a presenca fisica de
quem ensina e dos que aprendem; - espago
fisico definido e especifico (sala de aula); -
estrutura organizacional basica (escola); - tur-
mas com grupo de alunos o mais homogéneo
possivel; - discurso oral como meio de passar
mensagens; - tempo de aprendizagem impos-
to (ano letivo, carga horaria). Guimardes
(1996) registra que o rapido desenvolvimento
dos sistemas nacionais de ensino a distincia
fez sobressair trés ordens de diferenga em
relagfo ao ensino presencial, a saber:

« metodologia do ensino. O ensino a distan-
cia se baseia no principio de auto-aprendi-
zagem. O estudante, dispondo dos recur-
sos adequados, conforme sua predispo-
si¢do, ritmo de aprendizagem, motivagéo,
efetivara a aprendizagem em locais por ele
determinados. A avaliag¢do, por sua vez, €
formal e presencial;

+ estrutura organizacional. O sistema de
ensino a distancia necessita de pelo menos
um centro de produgdo de materiais de
instrugdo: editorial, estadio de produgio
de video e 4udio, centro de produgdo de
software. E importante que haja redes
organizadas de distribui¢dio desses mate-
riais (postal, emissoras de radio e TV, rede
de microcomputadores). Para o sucesso
desse empreendimento, o pessoal admi-
nistrativo precisa ser treinado, pois toda a
interacio com os estudantes ¢ feita a
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disténcia: registro de inscrigdo, publicagio
de resultados, pagamentos, informagdes
sobre notas, etc. A informatizagdo da ins-
tituigdo € indispensavel e o pessoal docen-
te é reduzido;

» ordem econdmica. O uso de tecnologia de
producio e difusdo de informagio exige
investimento de capital, mas permite reduzir
as necessidades de pessoal docente. Ha de
ser considerado que os custos de produgo
de materiais de aprendizagem sdo geralmen-
te elevados e variam de pais para pais.

Quanto aos meios utilizados no ensino a
distancia, Yalli (1995) arrola os textos impres-
sos, o radio, a televisdo, o computador e o
telefone como os principais. O texto impresso
permite que o aluno aprenda conforme as suas
possibilidades, dedicagdo e condigdes. A
relacdo docente/discente sera consolidada
pelo correio ou algum meio equivalente. O
éxito desse meio dependera da adequagio dos
objetivos didaticos as possibilidades do texto;
da habilidade expressiva por parte do autor do
texto, unida a planificagfo, a seqiienciacdo e a
adaptagdo das mensagens as caracteristicas do
discente; da habilidade de leitura e capacida-
de de assimilagdo dos conteudos por parte do
aluno,e da tutoria disponivel ao aluno. O radio
¢ um auténtico meio de comunicagdo de
massa, por sua versatilidade. Diminui a sen-
sacdo de soliddo em relagfio ao texto impres-
s0. A comunicagfo entre docente e discente €
unidirecional. Por isso ha a necessidade de
que o professor, através da voz, desperte a
motivacido dos alunos a aprendizagem. A uti-
lizacdo do radio como meio permite a conse-
cuclo dos objetivos de compreensdo e
expressdo oral; a repeticdo dos programas
emitidos; a diminui¢fo da soliddo do estudan-
te; a economia na produgdo e transmissdo
imediata das mensagens. A televisdo, auténti-
co meio de comunicagio de massa, que une o
som e imagem, tem se relevado como um
meio frio de comunicagfo de mensagens. Tem
sido usado em campanhas macigas de alfabe-
tizagdo, no ensino profissionalizante, na atua-



lizagdo profissional e emprego de comple-
mentagdo de escolaridade obrigatéria. A utili-
zagdo da televisdo para fins instrutivos estd no
seu potencial por ser o meio mais completo
para a transmissdo de contetdos, fazendo do
ensino uma atividade viva e interessante. Esse
meio implica necesssariamente o apoio de
outros recursos, como materiais impressos,
por exemplo. O computador, largamente utili-
zado nas classes sociais média e alta, tem a
desvantagem de ser um equipamento caro, o
que praticamente inviabiliza o acesso da
camada popular. Porém, no plano pedagégico,
tem mostrado resultados favoraveis, pois
atende as peculiaridades dos discentes. O tele-
fone tem uma fungfo mais tutorial do que de
docéncia. Permite ao professor e ao aluno um
intercAmbio. Seu uso é recomendado em todo
o sistema de ensino a distincia, como ele-
mento auxiliar ou de reforco. Villegas
Grijalba (1989), em seu trabalho, que resultou
do exercicio da docéncia na Universidade
Nacional de Educagdo a Distancia, da Costa
Rica, durante mais de onze anos de trabalho
ininterrupto, fornece aspectos relevantes da
tutoria telefénica. Segundo o autor, apesar dos
esforgos no sentido de capacitar os tutores,
persiste a auséncia de um modelo didatico
com um referencial tedrico para esse tipo de
servigo. Cevo, citado por Villegas Grijalba,
diz que a cordialidade, o estabelecimento de
um nexo de confianga, a clareza na expressdo
e o perfeito dominio do conteudo sfo alguns
requisitos o funciondrio que cumpre essa
fung¢fo. Gonziles e outros,(1989) também
citados por Villegas Grijalba, apresentam
vantagens e desvantagens da tutoria telefoni-
ca. Entre as desvantagens, a existéncia de
somente uma linha, o que congestiona nos
momentos de “pico”; os estudantes da zona
rural muitas vezes ndo dispdem de telefones;
os alunos nfo tém suficiente clareza na elabo-
ragdo das perguntas; a voz do tutor nio pare-
ce traduzir um bom servigo, e alguns concei-
tos sdo dificeis de serem explicados por tele-
fone. Villegas Grijalba também observa que
em mais do que 75% do tempo o servigo de
tutoria telefonica ndo ¢ utilizado. A consulta

recai nos dias imediatamente anteriores a
entrega dos instrumentos de avaliagdo. Moore
(1989) enfatiza que ha varias raz0es para usar
0s meios ndo-impressos, pois alguns sdo ins-
trucionalmente mais fortes, permitindo ao
estudante mais controle sobre seu material de
aprendizagem, e também oferecem melhores
formas de retroalimentagdo. Dentre esses
meios mais comuns estdo o radio, a televisdo,
o satélite, o dudio e o videocassete, conferén-
cias por telefone, computadores, microcom-
putadores, teletextos e videodiscos. O video-
cassete possibilita o estudante aumentar o
poder de controle do estudo. O aluno pode ver
o programa com freqiiéncia, com pausas €
repeti¢des. As conferéncias por telefone per-
mitem o estudante se aproximar de seu instru-
tor e vice-versa, possibilitando intera¢do entre
eles. As videoconferéncias representam um
campo atrativo para completar os recursos uti-
lizados na educagdo a distancia.

Maia (1998), em estudo critico de alguns
aspectos essenciais no ensino a distdncia - a
tutoria e a avaliagdo - alerta que o ensino a
distancia ndo pode ser considerado como um
método, mas um sistema em que objetivos,
meios, técnicas e material resultem de uma
filosofia, uma concepg¢do de ensino. Assim,
todos os componentes deverdo funcionar har-
moniosamente. Quanto a tutoria, muitas uni-
versidades mantém esse subsistema, porém
com o intuito administrativo, ou seja, distri-
bui¢do de material. Para a autora, € requisito
fazer da tutoria uma presenca, um apoio, um
auxilio para o aluno, onde, em horarios rigo-
rosamente estabelecidos, obtenha respostas as
consultas por entrevistas, contato telefénico,
fax, e-mail, etc. A avaliag@o € outro subsiste-
ma que merece ser analisado. Qual ou quais
as formas e instrumentos de avaliagdo que
serdo utilizados? A forma reprodutora, recon-
hecedora, adaptadora e funcional tem fungdes
claras e implicag¢Ges ideoldgicas, como tam-
bém os instrumentos de auto-avaliagdo, tra-
balhos individuais de pesquisa, provas pre-
senciais, a monografia final, etc. A tutoria e a
avaliagdo ndo podem ser consideradas isola-
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damente. Constituem-se em subsistemas inte-
rativos. No funcionamento do sistema, eles
devem ser ontologicamente interligados, rea-
limentando-se e realimentando o sistema.
Ibarra Saiz, Gil Flores e Rodriguez Gémez
(1994) concluiram em pesquisa realizada com
2803 alunos de diferentes cursos académicos
de 1991-1992 da Universidade Nacional de
Educac@o a Distancia da Espanha que, em ter-
mos gerais, os dois principais campos de mel-
horia assinalados pelos discentes sdo a relagdo
professor/aluno e o sistema de avaliagdo. Os
alunos reivindicam claramente um contato
pessoal, que pode ser incrementado com tuto-
ria. O sistema de avaliagio merece uma
revisdo de contetidos e dos materiais didaticos
empregados. Para Faincholc (1997), as agdes
de tutoria facilitam a aprendizagem do estu-
dante com o didlogo intersubjetivo, hoje cada
vez mais mediado pelos artefatos tecnoldgi-
cos. Trata-se de um processo de comunicagio
em um continuum que vai desde os mais dis-
tantes aos mais proximos, a cara-a-cara. As
fungdes basicas da tutoria sfo: - orientagdo
didatica em contetdo, administrativa e favo-
recimento de habitos de estudo; - a avaliagdo,
corre¢do de trabalhos praticos de campo; -
aconselhamento e assessoria académica, de
bibliografia e melhoramento de aprendizagem
e suporte motivacional. Letwin (1999) regis-
tra que, nos anos 90, a incorporagdo de redes
de satélite, o correio eletronico, a utilizagdo
da Internet e os programas especialmente pla-
nejados para os suportes informéticos sdo os
grandes desafios da educagdo a distancia e
que, por sua vez, podem resolver um proble-
ma crucial - a interatividade, pois os avangos
das comunicagdes eletronicas permitem aos
usuarios ampliar a consultar aos especialistas,
trocar opinides, problemas ou propostas com
outros usuarios.

Diaz Bordenave (1988), em seu estudo
sobre o papel da educagio a distdncia na reso-
lugdo de problemas educacionais do Brasil,
apresenta vantagens, desvantagens, perspecti-
vas e desafios dessa modalidade de ensino.
Quanto as vantagens, o autor enumera que a
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educac@o a distincia pode alcangar um gran-
de numero de pessoas e grupos, mesmo que as
distancias fisicas e sociais entre os individuos
sejam enormes; facilita a aprendizagem das
pessoas, permitindo o uso do tempo disponi-
vel, sem a necessidade de se locomoverem do
lar ou do local de trabalho; adapta-se ao ritmo
proprio de aprendizagem de cada individuo,
podendo ser realizada em grupos ou indivi-
dualmente; reduz o custo de capacitagdo por
estudante, além de economizar com as despe-
sas pessoais (transporte, alojamento, alimen-
tacdo, etc.) do aluno; requer poucos instru-
mentos para elaborar os contetidos e materiais
didaticos, permitindo, assim, a contratagdo
dos melhores especialistas em cada area do
conhecimento; serve, pela versatilidade da
metodologia, tanto a educag@o formal quanto
a informal; utiliza uma infinidade de recursos
tecnologicos; desenvolve a capacidade de
auto-aprendizagem, isto €, de aprender por si,
sem a presenga de um professor. Em relagéo
as desvantagens, Diaz Bordenave aponta a
alta taxa de evasdo; a desconfianca das pesso-
as com um sistema de ensino sem a presenga
fisica do professor; a unificagdo dos cursos,
sem levar em consideragio a diversificagdo e
descentraliza¢do dos contetidos; a desatuali-
zacdo freqiiente dos materiais didaticos e dos
conteudos propriamente ditos; a passividade
no processo ¢ a impossibilidade de controlar
varios fatores (aparelhos estragam na hora dos
programas, etc.).

A educagio a distdncia, que apresenta
grandes vantagens e severas limitagdes, que
precisam ser avaliadas, analisadas e redimen-
sionadas para o é&xito dessa importante e atua-
lizada modalidade de ensino-aprendizagem,
como capaz de aumentar as possibilidades de
estudos da populagio brasileira.

De acordo com Guadamuz (1997), o ensi-
no a distancia conseguira superar os desafios
na medida em que: seja assegurado que o con-
texto da educagfo permanente ¢ um compo-
nente essencial do sistema educativo; que é
um conjunto sistémico que gera economias de



escala importante para o estado; que o estado
faca investimentos em particular nos disposi-
tivos tecnoldgicos e na reengenharia dos pro-
dutos; que corresponda as necessidades e as
situagdes de vida de milhdes de usudrios do
sistema educativo e do sistema produtivo; que
a natureza dessa modalidade de ensino esteja
vinculada ao desenvolvimento das tecnolo-
gias da informag@o e da telecomunicacdo; que
as institui¢des pulblicas de ensino a distancia
incorporem os enfoques novos do aparato tec-
nolégico para ficar no contexto dos intercAm-
bios de conhecimentos mundializados; - que
as instituigdes colaborem e se associem para
encontrar respostas as novas demandas tecno-
légicas; que o ensino a distancia fique acessi-
vel material e economicamente ao conjunto
dos cidaddos; que as instituigdes possam
transformar sua cultura organizacional em
fun¢do dos objetivos que as mudangas apre-
sentem; que as instituigdes realizem pesqui-
sas. Para o autor, no futuro, o ensino a distan-
cia terd como caracteristicas: a descentrali-
zagdo; serd interativo e individualizado; sera
adaptado a diferentes estilos de aprendiza-
gem; serd operado pela multimidia, de forma
a estimular os varios sentidos; facilitara o
acesso a informagdo por um enfoque em
hipertexto; sera acessivel nas casas, nos cen-
tros especificos de capacitacdo e no local de
trabalho; utilizara as redes de telecomuni-
cacdo; serd acompanhado de uma avaliagdo
continua e integral e apoiado pelo desenvolvi-
mento de software de formagdo automatizada
e suporte de sistemas inteligentes.

A educag@o a distancia perpassou distintos
periodos histdricos e esta galgando posi¢ao de
destaque na sociedade hodierna. Certamente
sera o sistema de ensino do século XXI, tanto
nos paises desenvolvidos quanto nos emer-
gentes. Os elevados déficits publicos em pra-
ticamente todos os paises requerem cortes nos
investimentos e redugdo nas despesas, o que
implica cortes de pessoal e de material,
enquanto a populagéo principalmente nos pai-
ses emergentes continua crescendo. A edu-
cagdo a distancia ¢ apontada como uma via

capaz de atender uma demanda cada vez mais
crescente da populagfo a procura de educagdo
basica, superior e profissional e de cursos de
atualizagdo. Por outro lado, hd uma preocu-
pagdo generalizada com o futuro do Estado,
ou seja, da impossibilidade de atender os ser-
vicos sociais essenciais: educacdo, saude e
previdéncia, indispensaveis a convivéncia
salutar e produtiva da populagao. Assim, atra-
vés do emprego maci¢o da tecnologia, os
governos tém buscado caminhos para fazer
frente as necessidades basicas das pessoas, ao
mesmo tempo em que realizam experiéncias
com o intuito de obter solu¢Bes para os desa-
fios cada vez maiores e mais constantes, num
mundo em que as mutagdes sdo velozes e
apresentam complexidade e contradi¢des.
Além desse aspecto econdémico, é mister con-
siderar que parcela significativa da populagio
mundial estd desempregada, necessitando
com preméncia se reciclar para ter alguma
possibilidade a mais de reingressar no merca-
do de trabalho praticamente saturado em
todas as areas do conhecimento e que exige
recursos humanos criativos, atualizados com
as novas tecnologias de ponta. A educagdo
adistancia ¢ um recurso que, de imediato, a
curto prazo e a custo reduzido, é capaz de
reciclar esses individuos a beira da exclusgo e
reintegra-los como agentes produtivos num
sistema competitivo.

Hoje em dia, principalmente nos paises
emergentes, a educagdo convencional nio
consegue atender quantitativa e qualitativa-
mente. Por exemplo, no Brasil, o sistema edu-
cacional convencional estd excluindo cada
vez maior nimero de individuos por apresen-
tar uma metodologia de ensino arcaica, conte-
udos defasados, professores muitas vezes des-
preparados. A educagdo convencional objeti-
va preparar tanto a instrucdio basica quanto
superior de jovens e adultos para um mercado
de trabalho que ja ndo existe mais e sem pers-
pectiva imediata de aquecimento. Ha quase
unanimidade entre os estudantes quanto ao
tipo de ensino prestado pelos agentes conven-
cionais, ou seja, tedrico, abstrato, elitizante,
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dissociado da realidade, desarticulado, que
nio condiz com a realidade. Diante disso, rea-
lidade, vale a pena ficar investindo os escas-
sos recursos na educagio tradicional ou tentar
rever essa cadtica qualidade de ensino? Outro
aspecto importante que merece analise € que a
educagio a distancia pode servir para comple-
mentar a convencional ou vice-versa, sem o
objetivo de competir ou concorrer, mas uma
ser complemento da outra, preenchendo hia-
tos de formagdo ou propiciando novas leitu-
ras, modos de pensar, encarar a vida. A com-
plementaridade beneficiara ambos os siste-
mas de ensino, além de possibilitar ao estu-
dante a possibilidade de escolher. “La educa-
cion a distancia ha demostrado ser el comple-
mento ideal de la educacion presencial, ya
que ha permitido llevar la educacion a gran-
des masas, que de otra manera no hubieram
podido alcanzarla” (Yee Seuret e Miranda
Justiniani, 1995, p. 28). Sabe-se que a edu-
cac¢fo a distincia tem acompanhado mais agil-
mente as mudangas do que a escola tradicio-
nal, pois incorpora as novas tecnologias ao
sistema, possibilitando aos alunos uma apro-
ximag¢do maior com o cotidiano, a0 mesmo
tempo em que a aprendizagem se torna mais
dindmica e interessante. “La metodologia de
la educacion abierta y a distancia, por el con-
trario, ha demostrado su potencialidad de cre-
cimento y consolidacion debido precisamente
a la flexibilidad para incorporar, experimentar
y evaluar nuevas formas de aprendizage del
conocimiento” (Pontes Gonzales e Barrén
Soto, 1996, p. 9).

A educacio a distincia, que podera aten-
der a grandes distincias no Brasil, € uma
alternativa viavel de que o governo poderd
lancar mio para atenuar as gritantes dife-
rengas regionais, propiciando a populagio do
norte e nordeste as condigdes minimas de
escolaridade indispensaveis para melhor con-
viver com as péssimas condi¢des de vida que
sdo impostas. Em relagdo a esse assunto,
Luckesi diz que “... 0 ensino a distincia mani-
festa-se como uma alternativa de mediagio na
construgio de uma sociedade culta, critica e
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civilizada™ (1989, p. 11). E imprescindivel
apostar-se na educacéo a distdncia ndo como
unica maneira de recuperar o atraso, mas
como uma via capaz de rever o caos brasilei-
ro. A educagdo a distancia ndo ¢ uma panacéia
que ira equacionar todos os problemas educa-
cionais, mas ¢ com certeza uma perspectiva
viavel a ser levada a cabo, experimentando,
refletindo e redimensionando a educagio.
Para obter os resultados desejados, necessita
de investimentos altos, especificamente quan-
do da implantago dos programas. E condigio
indispensavel para o éxito a contratacdo de
recursos altamente qualificados nessa modali-
dade de ensino, em conteudos e tecnologia.
Por exemplo, a Open University contrata os
melhores professores da Gran Bretanha, o que
lhe conferiu credibilidade.

Para o éxito dos programas de educagdo a
distincia, ha a necessidade de se constituirem
pelo menos trés nicleos: pedagogico, teleco-
municacio ¢ administrativo/ financeiro. O
pedagdgico é responséavel pela organizagio €
planejamento dos cursos, programas, conted-
dos, metodologia de ensino, sistema de ava-
liagdo, bibliografia, tutoria, etc. O bom funcio-
namento desse nicleo ¢ de vital importancia
para o andamento harmonioso desse sistema de
educagio. H4 a necessidade de haver no siste-
ma de avaliagio a especificaciio dos instru-
mentos e critérios de forma clara, o que confe-
re ao curso maior confiabilidade. Os instru-
mentos devem ser selecionados, treinados,
atendendo os requisitos exigidos para cada
curso. O niicleo de telecomunicagdes também
exerce um papel importante nesse sistema edu-
cativo. E responsével pelos recursos tecnologi-
cos a serem utilizados nos programas, cursos,
etc. Os técnicos precisam ter preparo e treina-
mento especifico nos diversos recursos: radio,
televisdo, material impresso, computador,
video, Internet, etc. O nucleo administrativo €
financeiro deve servir de apoio aos demais ¢
dar sustentacfo ao sistema. Os pregos dos cur-
sos fixados por nicleo devem levar em consi-
deragfio os empenhos, porém os pregos devem
ser acessiveis para democratizar o ensino.



A educagio a distdncia, ao longo de sua
trajetoria, tem alcangado resultados favoraveis
tanto em paises industrializados quanto nos
emergentes em diferentes areas: alfabetizagio
e educacio de adultos, cursos de atualizagdo e
de reciclagem, cursos profissionais, treina-
mento em servigos, educagdo basica, superior,
ensino de pds-graduagio: especializa¢do, mes-
trado e doutorado e qualificagdo de professo-
res. Quanto a essa situagdo, Todorou (1994)
diz que a experiéncia mundial vem mostrando
que o ensino a distAncia ¢ um grande potencial
para o desenvolvimento de programas de
capacitagio e qualificagdo de professores. No
Brasil h4 diversas experiéncias pontuais nesse
sentido € os resultados atingidos tem colabora-
do na melhoria da qualidade do ensino.
Entretanto, ha de ser registrado que os docen-
tes, com excegdes, apresentam resisténcia em
relagdo a qualquer inovagio ou uso da tecno-
logia educacional. Analisando os problemas
da incorporagdo de tecnologias educacionais
modernas nos paises em desenvolvimento,
Poppovic (1996) diz que

pesquisas tém indicado que a atitude dos
professores em relagdo a novas tecnolo-
gias educacionais distribui-se numa curva
normal. A direita, ha cerca de 7 a 10% de
professores altamente motivados para a
incorporagdo da tecnologia. Destes, boa
parte possui um computador em casa;
todos sio favoraveis ao “novo”. A esquer-
da da curva, verifica-se que cerca de 15%
sdo “fobicos” no que se refere a tecnolo-
gia. Eles “odeiam” computadores e racio-
nalizam seu medo de inova¢des usando
toda sorte de argumentos. Entre esses
polos, a grande maioria dos professores
estd num continuum. Representam aproxi-
madamente 75% do professorado (p. 5).

Essa citagdo deixa clara a resisténcia do
professorado. E para que a incorporagéo de
tecnologia educacional tenha éxito, ¢ indis-
pensavel primeiramente “alfabetizar em
informatica” os docentes. Esse processo,
ainda que despenda tempo e muitos recursos,

serd condigfo, pois sem esse preparo sera int-
til equipar as escolas com computadores, tele-
visdo, parabolicas. Os professores sdo receo-
sos de que a tecnologia venha a substitui-los,
mas na realidade apenas mudara a atuagio do
professor ¢ do aluno. No parecer de Demo
(1998), ndo adianta resistir, pois as mudangas
oriundas da informatica nfo sfo opcionais no
sentido de poderem ser apagadas da historia.
Ja sdo fato consumado e crescente. E preciso
jogar o jogo como ator, sujeito capaz.

Demo (1998) analisa criticamente a tele-
ducagdo, levantando algumas questdes em
relagio a essa modalidade de ensino. Segundo
ele, as avaliagdes tém mostrado que os pro-
gramas de teleducagdo podem facilmente tor-
nar-se mais atraentes, mais bem montadas
tecnicamente, incluindo a computago grafi-
ca, desenhos animados, interatividade, mas a
aprendizagem dos alunos continua muito
pouco significativa, inferior se os resultados
sdo comparados com a escola convencional.
A teleducagdo é de extrema utilidade para
processos educativos, porém tende a ser ape-
nas ensino. A distancia, por si, ndo educa nada
nem tem nada de educativo. Entretanto, ela
pode facilitar a vida dos alunos. O mesmo
acontece com a intrumentalizagio eletronica,
que por si também ndo ¢ educativa ou forma-
tiva. A teleducac@o estd marcada por facilida-
des duvidosas, que nem sempre correspon-
dem a aprendizagem auténtica. As criticas de
Demo sdo procedentes e merecem reflexdo. A
propria Lei 9394/96 - Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Brasileira confunde ao
longo do texto os termos educag8o e ensino,
quando se refere a educacdio a distdncia. O
imperativo deste estudo ndo € analisar essa
polémica, porque ha inimeros achados que
estudam essa problematica e parece néo ser o
ponto crucial. Intenciona-se discutir a edu-
cacdo a distancia, oferecendo ao leitor uma
visdo da organizagdo, do funcionamento, da
metodologia, das vantagens, desvantagens,
desafios e perspectivas desse sistema educati-
vo e apontd-lo como uma alternativa de
democratizar o ensino. Reconhece-se que o
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sistema funciona bem em paises do Primeiro
Mundo, onde a cultura valoriza essa modali-
dade, o que certamente nio ocorre com a
populagdo em geral de paises em via de
desenvolvimento.

Sabe-se que a educagdo a distancia tem
um caminho enorme a percorrer e deve
encontrar com urgéncia saidas para os desa-
fios que realmente apresenta. Para Costa,
Fagundes e Nevado (1998), a educagfo a
distancia se constitui numa mudanga, numa
nova realizacdo do fazer educativo que con-
templa novos processos, produtos e servicos.
Necessita de investigagdo para ser melhor
conhecida e melhorada e, também, existe a
necessidade de investigar para elaborar, con-
solidar ou modificar o campo tedrico que sus-
tenta essa modalidade de ensino. Segundo
Marin Ibafiez (1998), a educacio a distancia €
uma das tendéncias mais vigorosas e inovado-
ras para o século XXI. Ela responde aos ide-
ais de igualdade de oportunidades, de edu-
ca¢do permanente e as exigéncias de uma eco-
nomia de escala, superando os limites
tempo/espaco e restrigdes econdmicas. Pode
responder, por um lado, a uma demanda glo-
bal, ja inevitavel e por outro, a uma adaptagéo
aos interesses e as circunstancias pessoais.
Cada um estuda aproveitando qualquer tempo
¢ lugar propicio.
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