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Resumen

Después de muchos ainos de desarrollo de la mentoria en el contexto de la Ensefianza
Superior, es necesario reflexionar acerca del papel que estamos asumiendo como profesio-
nales de la educacién, vinculados estrechamente con la orientacién para la carrera de
los/las estudiantes. En esta aportacion se parte de las experiencias de mentoria en la Edu-
cacién Superior, para proponer un modelo innovador, la Mentoria Dual; se realiza una apro-
ximacion a la percepcion de profesorado y estudiantes acerca de las competencias para la
mentoria y, finalmente, se presenta una propuesta de formacion en el contexto universitario.
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Introduccién

A lo largo de los anos se han ido desarrollando diferentes estrategias de seguimiento
y orientacion del alumnado universitario que, bien de forma paralela o integrada, continua o
discontinua, formal o informal; han puesto el foco en enriquecer su experiencia formativa
para lograr el fin Gltimo de la Ensefanza Superior: formar a personas competentes, con sen-
tido critico, capaces de crear e innovar y con sensibilidad hacia su entorno. En este proceso,
la convergencia a Europa ha priorizado al estudiante, sus necesidades y las competencias
que debe desarrollar para ser un buen profesional y ciudadano.

Es aqui donde el rol de tutor/a cobra protagonismo y se reivindica como la figura de
apoyo por excelencia, que trasciende los contenidos propios de una asignatura (teaching o
tutor/a académico/a), para ayudar en la adquisicién de otras competencias necesarias para
el desarrollo personal y profesional del alumnado (Croda y Vallejo, 2021; Vazquez et al.,
2019; Ponce et al., 2018; Alvarez y Alvarez, 2015; Fernandez-Salinero, 2014; Alvarez, 2013;
Garcia Nieto, 2008; Garcia Nieto et al., 2005; Michavila y Garcia, 2003; Sola y Moreno,
2005). Pero como en todo proceso de cambio, se necesita tiempo, sensibilizacion y forma-
cion para, en este caso, minimizar el impacto de unas inercias aprendidas que impiden avan-
zar en la conceptualizacion de los/las docentes como facilitadores de aprendizajes para la
vida.

Esta transformacion de la tutoria ha seguido y sigue ritmos diferentes, no siempre
acompanados de acciones, por parte de las administraciones educativas, que contribuyan a
Su posicionamiento como eje clave y vertebrador de un sistema de Ensenanza Superior que
pone el énfasis en el alumnado. Valga como dato que, para asumir el rol de tutor/a en la
universidad, extensivo también a otros niveles educativos, sigue sin requerirse formacion
especifica. Cualquier persona que accede a la docencia puede ejercer como tal.
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En esta indefinicion subyace el hecho de que, aunque se contemple el rol de tutor/a
como una parte esencial del perfil profesional del docente en la universidad (Zabalza, 2007),
no existe claridad acerca de las funciones especificas que debe realizar ni sobre las compe-
tencias que debe poseer. Ello hace que quede a merced de cada docente el como lo desa-
rrolle y la importancia que le conceda en su quehacer diario. Este mal comienzo hace que
emerjan situaciones de desigualdad en el trato con el alumnado y que se vayan poniendo
parches en forma de actuaciones, programas o intervenciones aisladas, que complementan
la actuacion docente, y que no siempre son bien recibidas por el profesorado, que lo Unico
que percibe es un incremento de sus funciones sin alcanzar a entender de qué se esta ha-
blando.

La activacién de los Planes de Accién Tutorial (PAT) en los centros sirve de marco para
articular una accioén tutorial de calidad y permite contemplar diferentes propuestas comple-
mentarias como la que nos ocupa, la mentoria, concebida como otra forma de estar y acom-
panar al alumnado, desde una perspectiva integradora (Colvin y Ashman, 2010; Palmer et
al., 2015), que pretende alcanzar los siguientes objetivos:

— Servir como recurso para resolver las necesidades de todas las personas implicadas.

— Desarrollar de forma practica procesos eficaces de aprendizaje que, de otro modo,
resultan tediosos y tedricos en exceso.

— Poner el énfasis en las potencialidades de cada persona, para facilitar la adquisicion
de conocimientos, actitudes o habilidades que puedan ser transferidas a su desarro-
llo personal, social, académico y profesional.

— Servir de sustento y de apoyo en los periodos de transicién: inicio de los estudios
universitarios, paso de unos estudios a otros o en la incorporacién al mundo del tra-
bajo.

— Desarrollar una implicacién, compromiso y colaboracion entre todas las personas
implicadas, con el fin de potenciar lazos emocionales y afectivos que las beneficien,
y, por extension, que benefician a la instituciéon, que las pone en marcha.

Es en este contexto, en el que surge este Simposio que tiene como objetivo reflexionar
sobre la formacién del profesorado para ejercer funciones en el marco de la mentoria, con-
ceptualizada como estrategia de actuacion complementaria y paralela a la tutoria, que posi-
bilita involucrar a profesorado, alumnado y organizacion, en un mismo proceso. Se trata de
poner el foco en nuevas formas de acompanar porque, como senala Fernandez-Salinero
(2014, p.163), “(...) Los estudiantes de hoy demandan servicios educativos que presenten
diferencias respecto a sus necesidades, trayectorias de formacién y aspiraciones”.

Metodologia

Para la concrecion de esta propuesta se ha adoptado un enfoque mixto, desarrollado
en tres fases:

1. Analisis de la situacion actual de la mentoria en la Educacién Superior.

2. Diagnéstico de la percepcion de las competencias de docentes y alumnado, aso-
ciadas a un proceso de mentoria.

3. Diseno de una propuesta de formacion en formato MOOC (Massive Online Open
Course): Mentoria en la Universidad. Formacion de las Figuras Implicadas (MUF-
FIM).

Resultados
A continuacién, se presentan los principales resultados en cada una de las fases.

Andlisis de la situacion actual de la mentoria en la Educacién Superior
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En esta fase, de corte cualitativo, se ha realizado una revision documental para con-
ceptualizar la mentoria en el contexto actual de la universidad.

Ser docente en la universidad implica asumir tres grandes funciones: instructiva, rela-
cionada con la transmisién del saber; investigadora, para contribuir al avance de la ciencia
y a la bdsqueda de nuevos saberes; y, formativa o de tutoria, a través de la cual se debe
desarrollar en el alumnado sus actitudes, habitos y destrezas (Michavila y Garcia, 2003).
Con la entrada del EEES se ha enfatizado la funcion formativa, por lo que se ha hecho nece-
sario utilizar otras formulas que posibiliten que la accién tutorial contribuya realmente al
desarrollo integral del alumnado y que abarque tanto aspectos académicos como personales
y profesionales (Rodicio-Garcia, et al., 2021; Ponce et al., 2018; Alvarez, 2013).

Después de muchos anos de desarrollo de la mentoria en el contexto de la Ensehanza
Superior, es necesario reflexionar acerca del papel de los/as docentes como profesionales
de la educacion, vinculados estrechamente con la orientacion para la carrera de los/as es-
tudiantes. En la Gltima década, la trayectoria de la mentoria habla de una accion planificada,
sistematica, dirigida fundamentalmente a estudiantes de nuevo ingreso que combina lo pre-
sencial con lo virtual, con intervenciones de caracter individual y grupal y donde los/las par-
ticipantes se adhieren de forma voluntaria. Las figuras centrales del proceso son las de
mentorizada y mentora, sin bien, en la mayoria de las experiencias, se habla también de la
figura del tutor/a o consejero/a que coordina y vela por el buen funcionamiento del programa
(Merayo, Ruiz-Requies y Avalos, 2021; Croda y Vallejo, 2021; Rodicio-Garcia, 2018; Torrado-
Arenas, Manrique-Hernandez y Ayala-Pimentel, 2016; Casado-Munoz, Lezcano-Barbero y Co-
lomer-Feliu, 2015, Duran y Flores, 2015, Marco-Simé y Medeiros, 2013).

En otros casos, vinculan a profesionales experimentados con estudiantes que se en-
cuentran en los Ultimos meses de formacion (Salas, Videla y Costa, 2021). Y, en la actuali-
dad, se enmarca en acciones de ensenanza-aprendizaje activo, comprometido y sostenible,
en linea con la metodologia de aprendizaje-servicio (Hervas, 2021).

Esta proliferacion de experiencias de mentoria, no se ha visto acompafnada de una
evaluacion rigurosa de las mismas, que arroje luz sobre como se estan haciendo las cosas y
hacia dénde se deben dirigir; pero si es justo reconocer que, en los Gltimos anos, han au-
mentado los trabajos publicados al respecto y con resultados positivos, a juzgar por la valo-
racion que realizan los/las participantes (Alonso-Garcia, 2021; Alonso-Garcia, Sanchez-
Herrero y Castano-Collado, 2020; Van Dam et al.,, 2018: Egege y Kutieleh, 2015; Ghosh,
2014; Gershenfeld, 2014, Ghosh y Reio, 2013; Eby et al., 2013; Manzano et al., 2012; Ve-
lasco y Benito, 2011; Sanchez, 2010; Sanchez et al., 2007, entre otros).

Un aspecto relevante en todas las propuestas de mentoria consultadas tiene que ver
con la formacioén de las figuras implicadas, algo que se considera importante, pero que no
siempre se acompana de propuestas concretas. Los trabajos revisados que describen los
procesos de formacion para ejercer la mentoria permiten sefalar que las propuestas tienen
un patrén similar: contenidos propios de orientacion y tutoria, informacion sobre la organiza-
cion y el funcionamiento del centro en el que se inscribe (titulos, asignaturas, espacios, cam-
pus virtual, etc.) y, finalmente, formacion en habilidades sociales y liderazgo de grupos;
estando la duracidon media entre 4 y 5 horas.

Otro aspecto comin es que la mentoria pivota en las figuras de mentora-mentorizada
(estudiante-estudiante), por primar el modelo de peer tutoring, y la figura del profesorado
tutor/a o consejero/a, ejerce Unicamente labores de coordinacion.

En el modelo de mentoria que se propone en este trabajo, Mentoria Dual (MD), se
aboga por dar un mayor protagonismo al docente en el acompanamiento al estudiante, ejer-
ciendo también labores de mentoria a mentores/as, como estrategia integral de acompana-
miento, que pone al estudiante en el centro del proceso y enfatiza el sentido de
responsabilidad social de las instituciones de educacion superior.
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El modelo de MD combina la mentoria entre iguales (peer tutoring) y la mentoria cru-
zada (cross mentoring), coexistiendo dos relaciones de mentoria paralelas. De la “mentoria
de iguales” recoge la relacion horizontal que se establece entre personas que se perciben
mutuamente como iguales, y de la “mentoria cruzada” el que personas con perfiles hetero-
géneos conformen un equipo de trabajo, que se enrola en un mismo proceso y comparten
experiencias vitales muy diferentes, a pesar de las cuales, conversan como iguales y apren-
den juntas (Tabla 1).

El objetivo que persigue es implicar a toda la comunidad universitaria fomentando el
aprendizaje en red y el trabajo colaborativo, ademas de poner en el centro del proceso el
sentido de responsabilidad social de las instituciones de educacién superior y la necesidad
de trasladarlo a la formacion de los estudiantes, para propiciar una educacioén integral, de
calidad, y comprometida con el entorno, en linea con los objetivos del desarrollo sostenible
(ODS), definidos por Naciones Unidas y recogidos en la Agenda 2030 (Naciones Unidas,
2020). Dentro de este modelo, adquiere especial relevancia la formacion de las figuras im-
plicadas (Perrone, 2003; Bryant y Terborg, 2008), suponiendo el primer paso de su diseno.

Tabla 1

Comparativa entre la MD y la mentoria tradicional en el contexto de la Ensenanza Superior

MENTORIA “TRADICIONAL”
MENTORIA DUAL
Modelo Peer tutoring (tutoria de igua- Peer tutoring + Cross mentoring
les)
Finalidad Desarrollo integral del estu- Desarrollo integral del estudiante impul-
diante sando cambios en la organizacién
Figuras implica- Mentorizada-Mentora-Tu- Mentorizada-Mentora-Tutora/Consejera-
das tora/Consejera Coordinacion
Modelo Peer tutoring o tutoria de | Peer tutoring + Cross mentoring
iguales
Tipo de relacion Ente personas de igual esta- Entre personas de igual o diferente esta-
tus tus que se conciben dentro de la relacion,
como iguales
Enfasis Se centra en la persona men- | Se centra en la persona mentora
torizada

Diagnéstico de la percepcion de las competencias asociadas a un proceso de mentoria, por
parte de docentes y alumnado

En esta fase, de corte cuantitativo, se plantea un estudio diagnéstico inicial de la si-
tuacion de partida de profesorado y alumnado en cuanto a la mentoria. En concreto, se in-
dago acerca de su conocimiento sobre la misma, su experiencia en procesos de este tipo y
la percepcién que poseen acerca de si tienen desarrolladas o no ciertas competencias faci-
litadoras, a la hora de asumir un rol activo en acciones de mentoria.

Se presentan los resultados de las dos figuras para dar una visiébn completa del tema,
y por estar ambas implicadas por igual en la MD. En este modelo, comparten competencias,
ademas de anadir, en el caso de los/las docentes, algunas propias de su rol de conseje-
ros/as que, ademas de mentorizar, realizan labores de seguimiento y evaluacion, asi como
de gestion de equipos.

Han participado un total de 452 sujetos, de los cuales, el 73,3% son mujeres y el
25,8% hombres. La media de edad esta en 29,96 anos (D.T.=13.095), oscilando entre los
17 y los 68 anos. El 29,2% son docentes (n=132) y el 70,8% estudiantes (n=320). EI 87,4%
esta vinculado con estudios de Grado, bien como docente o como estudiante; el 7,2% de
Master y el 5,4%, de Doctorado. La distribucién atendiendo a la rama de conocimiento se
muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Distribucion de la muestra en funcion de la rama de conocimiento
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La distribucién por Centros se muestra en la Tabla 2, donde se ve un predominio de
los de Ciencias de la Educacion.

Tabla 2

Distribucion de la muestra por Centros

Alumnado Profesorado
Centros n (%) n (%)
CC. de la Educacién 215 (67,19) 43 (32,57)
Ingenieria Informatica 10 (3,12) -
E.T.S. de Caminos 3(0,94) 5(3,78)
Ciencias 12 (3,75) 10 (7,57)
Fisioterapia 7 (2,19) 8 (6,06)
Economia y Empresa 11 (3,4) 13 (9,85)
E.U. Politécnica 6(1,9) -
CC. del Deporte 7(2,19) 1(0,74)
E.T.S. Arquitectura 6 (1,9) 6 (4,54)
Filologia 10 (3,12) 4 (3,03)
Sociologia 8(2,5) -
Diseno industrial 6(1,9) -
Escuela Politécnica Superior 2 (0,62) 5(3,77)
Humanidades y Documentacién 3(0,94) 4 (4,0)
CC. de la Salud 6(1,9) 9 (6,7)
E.U. de Arquitectura Técnica 1(0,3) -
CC. del Trabajo 2(0,62) 5(3,77)
E.U. de Enfermeria 1(0,3) 3(2,27)
CC. de la Comunicacién 2 (0,62) -
Derecho 1(0,3) 3(2,27)
E.T.S. de Nautica - 3(2,27)
E.U. de Diseno Industrial - 1(0,74)
NC 1(0,3) 9 (6,07)
Total 320 (100) 132 (100)

El 71,6% de los estudiantes cursa 2° o 3° de Grado; y 1°y 4°, un 10,8% respectiva-
mente. Tan sélo el 6,8% hace Master o Doctorado.
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El profesorado que ha participado tiene una experiencia docente media de 17,40 anos
(D.T.=10,776) y, fundamentalmente, es profesorado titular o interino de sustitucion, tal y
como se observa en la Figura 2.

Figura 2
Categoria profesional de los docentes participantes
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La mayoria de los/as encuestados/as nunca han participado en un proceso de men-
toria (86,2%). Tan solo un 8,4% del alumnado manifiesta que si lo ha hecho y un 25,4% del
profesorado.

Para el estudio de las competencias asociadas a acciones de mentoria, se pregunto el
grado de acuerdo con una serie de afirmaciones, respondiendo en una escala tipo Likert de
5 opciones: 1-Nada de acuerdo, 2-Algo de acuerdo, 3-Batante de acuerdo, 4-Muy de acuerdo,
5-Totalmente de acuerdo. Las preguntas se dividieron en dos bloques, uno centrado en co-
nocimientos especificos relacionadas con la mentoria y otro sobre competencias personales
necesarias en cualquier accién de acompanamiento, diferenciando entre intrapersonales e
interpersonales. En la Tabla 3, se presentan los resultados en la primera dimensién, en los
dos colectivos analizados.

Tabla 3

Conocimientos de mentoria

items M D.T.
Sé qué significa participar en un proceso de mentoria Estudiante 2,28 1,074
PDI 2,47 1,166
Sé diferenciar la tutoria de la mentoria Estudiante 2,19 1,148
PDI 2,48 1,268
Sé diferenciar la tutoria del coaching Estudiante 2,06 1,181
PDI 2,54 1,279
Sé diferenciar la mentoria del coaching Estudiante 1,88 1,042
PDI 2,17 1,157
Sé cudles son las figuras implicadas en un proceso de Estudiante 2,06 1,165
mentoria PDI 2,03 1,093
Conozco las fases del proceso de mentoria Estudiante 1,51 ,823
PDI 1,72 1,066
Conozco los tipos de mentoria Estudiante 1,40 ,736
PDI 1,58 ,943
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ftems M D.T.
Sé identificar las ventajas de la mentoria frente a otros ti- Estudiante 1,86 ,976
pos de acompanamiento y ayuda PDI 1,93 1,094
Identifico las competencias clave que deben tener las figu- Estudiante 1,98 1,124
ras implicadas en un proceso de mentoria PDI 2,02 1,106
Considero que la mentoria es una metodologia Util para el Estudiante 3,33 1,220
desarrollo de la persona PDI 3,23 1,302
Considero que la mentoria es una metodologia util en la Estudiante 3,47 1,203
educacion PDI 3,18 1,248
Considero que la mentoria es una metodologia Util para el Estudiante 3,28 1,172
desarrollo profesional PDI 3,29 1,220
PDI 3,95 771

Hay bastante desconocimiento acerca de la mentoria lo que, a decir de algunos/as de
los/as encuestados/as, le desmotiva a la hora de implicarse en alguna accién que la desa-
rrolle. Las puntuaciones mas altas se otorgan a las afirmaciones que se refieren a la mento-
ria como una metodologia Util para el desarrollo personal, profesional, o para la educacién
de la persona, en general.

Para analizar las competencias que poseen para implicarse en acciones de mentoria
se ha hecho una seleccion de aquellas sobre las que existe un mayor consenso en la litera-
tura y atendiendo a su adecuacion al contexto universitario; siendo conscientes de que no
se agotan en las aqui recogidas. Para facilitar su presentacion se diferencian: competencias
intrapersonales y competencias interpersonales.

Competencias intrapersonales

El anélisis de la percepcion de alumnado y profesorado sobre las competencias intra-
personales (Tabla 4), arroja el dato de que es el “compromiso con el aprendizaje” la mas
valorada, tanto en docentes como en estudiantes (M=4,35 y M=3,98, respectivamente), se-
guida del conocimiento de uno/a mismo/a y de la iniciativa, en docentes; y el sentido de la
proporcion y el autoconocimiento, en estudiantes.

Tabla 4
Competencias intrapersonales
ftems M D.T.
Me conozco a mi mismo/a Estudiante 3,69 911
PDI 3,88 872
Tengo sentido de la proporcién/prudencia Estudiante 3,79 ,930
PDI 3,79 ,837
Estoy comprometido/a con el aprendizaje Estudiante 3,98 ,889
PDI 4,35 741
Tengo interés en desarrollar a otros/as Estudiante 3,95 1,011
PDI 4,14 ,803
Tengo iniciativa Estudiante 3,52 ,998
PDI 3,72 ,894
Sé preguntar para obtener respuestas (tiles y constructi- Estudiante 3,38 975
vas (cuestionamiento efectivo) PDI 3,54 ,910
Conozco el contexto en el que trabajo Estudiante 3,51 ,940
PDI 3,95 771

Para cualquier acciéon de mentoria es fundamental tener desarrollada la capacidad de
conocimiento del contexto y, en ella, tanto estudiantes como profesorado se sitan en una
posicion media-alta con puntuaciones de 3,51y de 3,95, respectivamente.
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Competencias interpersonales

La percepcion que tienen alumnado y profesorado acerca de las competencias que
poseen (Tabla 5), es buena, en general, con puntuaciones medias superiores a 3 en todas
ellas, salvo en la competencia del rapport que bajaa 2,67 y 2,72 respectivamente. Este dato
es interesante porque, en la mentoria es fundamental que exista una buena sintonia para
qgue el acompanamiento sea exitoso, no en vano, algunas de las principales debilidades de
los programas de mentoria, radican en la falta de “encaje” entre mentora y mentorizada. Las
competencias mas desarrolladas en el profesorado son: el compromiso con el aprendizaje
(M=4,35) y ser una persona comprometida con las demas (M=3,98). El alumnado, muestra
empatia (M=4,20) y compromiso con los/as demas ((M=4,03).

Tabla 5
Competencias interpersonales
ftems M D.T.
Sé realizar un buen rapport (técnica para lograr sintonia con Estudiante 2,67 1,173
el otro/a) PDI 2,72 1,247
Sé realizar escucha activa Estudiante 3,90 ,968
PDI 3,60 1,087
Sé como motivar Estudiante 3,35 1,016
PDI 3,28 1,005
Soy empatico/a Estudiante 4,20 ,886
PDI 3,90 971
Soy una persona comprometida con los demas Estudiante 4,03 ,893
PDI 3,98 ,914
Se trabajar en equipo Estudiante 3,93 ,881
PDI 3,84 ,813
Soy un/a lider Estudiante 2,91 1,145
PDI 3,00 1,020
Sé dar feed up (retroalimentar el presente) a los/las que tra- Estudiante 3,42 1,020
bajan conmigo PDI 3,39 ,935
Sé dar feedback (retroalimentacion que parte de hechos pa- Estudiante 3,48 1,008
sados) a los/las que trabajan conmigo PDI 3,48 ,893
Sé dar feedforward (retroalimentacion hacia el futuro), a Estudiante 3,25 1,014
los/las que trabajan conmigo PDI 3,24 973

Se preguntaba también, por dos competencias que actualmente se exigen al profeso-
rado y que, en el contexto de la Mentoria Dual adquieren especial relevancia: la gestion de
equipos y el seguimiento y la evaluacion. En este caso, tanto una como la otra se mantienen
en puntuaciones intermedias de la escala.

Tabla 6
Competencias de gestion y evaluacion
ftems M D.T.
Sé como gestionar equipos de trabajo Estudiante 3,23 1,096
PDI 3,26 1,011
Sé realizar seguimiento y evaluacién de las acciones que em- Estudiante 3,15 1,026
prendo PDI 3,53 ,938

Disefio de una propuesta de formacién en formato MOOC (Massive Online Open Course):
Mentoria en la Universidad. Formacion de las Figuras Implicadas (MUFFIM)

Una vez analizada la informacion de la evaluacién diagnéstica realizada, siendo cons-
cientes de que una de las principales debilidades de los programas de mentoria esta en la
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formacion de las figuras implicadas, se elabord un curso de formacién que adquirié el for-
mato de MOOC (Massive Online Open Course), bajo el titulo: Mentoria en la Universidad.
Formacion de las Figuras Implicadas (MUFFIM). Dicho curso esta en la plataforma Miriadax.

La propuesta formativa, si bien esta destinada fundamentalmente a docentes y estu-
diantes de universidad, es adecuada para cualquier persona que quiera adentrarse en el
campo de la mentoria y desarrollar algunas competencias basicas necesarias para asumir
el rol de mentor/a o consejero/a.

La duracion del curso es de 20hs. y se desarrolla a lo largo de 4 semanas.

Los contenidos se distribuyen en 4 médulos:

— Mobddulo 1: se sitda la mentoria en el contexto actual de la universidad.

— Modulo 2: se define qué es, tipos y figuras implicadas.

— Modulo 3: se trabajan una serie de competencias comunes a todas las figuras.

— Modulo 4: se trabajan una serie de competencias especificas de alguna de las
figuras.

Las competencias recogidas en los médulos 3 y 4 se presentan en la Figura 3.
Figura 3
Mapa de competencias en Mentoria Dual

cEmpatl’a N

* Asertividad
eIniciativa
*Compromiso
*Rapport

*Escucha activa
*Motivacion

* Autoconocimiento

*Gestion de equipos
*Seguimiento y evaluacion

Comunes a las Especificas de
tres figuras consejero/a

Mapa de
competencias de la
Mentoria Dual

Especificas de I comunes
a mentor/ay
mentor/a .
consejero/a

*Sentido de la proporcion
*Compromiso con el propio
aprendizaje

«Interés en desarrollar a otra ‘I‘/
~ ’

personas
*Conocimiento del contexto
*Cuestionamiento efectivo

. Trabajo en equipo
Liderazgo
*Retroalimentacion efectiva

Nota: Extraido del material teéricg del Curso MOOC Mentoria en la Universidad. Formacion de las Fi-
guras Implicadas (MUFFIM). MODULO 3. Competencias generales. http://hdl.handle.net/2183/
27497

La metodologia sigue un enfoque tedrico-practico fundamentalmente experiencial, es

decir, pone en valor lo que la persona es, sus cualidades para ser mentor/a o consejero/ay
las que deberia tener.
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Los materiales de trabajo se concretan en: videos cortos en los que se resume el con-
tenido basico del médulo y material complementario que permite profundizar en los temas
objeto de estudio.

Figura 4
Metodologia de trabajo
°
%%
°
Informacion
° complementaria
¥
Lt Actividades
(& Contenidos

tedricos

El ritmo de aprendizaje es autbnomo y cada persona puede adecuar el curso a su dis-
ponibilidad horaria. Se estima una dedicacion aproximada de 5 horas semanales a lo largo
de las 4 semanas de duracién (20 horas en total).

La evaluacién de cada moédulo se realiza a través de una prueba de contenidos, com-
puesta por 10 preguntas, con cuatro opciones de respuesta, de las cuales solo una es ver-
dadera. Para superarlo es necesario responder correctamente a la mitad de las preguntas,
algo que se consigue visualizando los videos que se proponen y realizando las actividades
complementarias sugeridas.

A continuacion, se muestra un ejemplo de cdémo se trabaja cada una de las competen-
cias, concretamente el rapport o sintonia con el/la otro/a. En el material de apoyo del curso
se aporta un enlace al video de explicacion teérica, un desarrollo con contenido complemen-
tario, un apartado de actividades en el que se propone la visualizacién de un video seleccio-
nado entre peliculas y series muy reconocidas a lo largo de la historia. Se plantea, asimismo,
la realizacion voluntaria de una actividad y se propone compartir las conclusiones/reflexio-
nes, en los foros de la plataforma, en el hilo correspondiente. Finalmente, se ofrecen algunas
referencias bibliograficas como material complementario.

Figura 5

Secuencia de trabajo de la competencia rapport en Muffimooc

MODULD 3. Competencias generales

3. Contenidos

Park, M Peterson, Ch. y5un, 1K, (2013}, La psicologia positiva: investigacion v
aplicaciones. Termpia Psicoldgics, 31(1), 1

9. httpy/tndoi.arg/ 104067 /507 18-4B08201 3000100007

Rogers, C. R. {1981} Psicoterapia centrada en el cliente: practics, implicaciones y

tearia, Paidds.
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Conclusiones / Discusion

La mentoria sigue estando presente en las instituciones de Educacién Superior como
lo demuestran los trabajos de Hervas (2021), Alonso-Garcia (2021), Merayo, Ruiz-Requies y
Avalos (2021), Ponce, et al. (2018), Duran y Flores (2015), o el de Gershenfeld, (2014), entre
otros. En el contexto actual, mas que nunca, se requiere de nuevos planteamientos que la
conviertan en una pieza indiscutible en los Planes de Accion Tutorial, a la hora de acompanar
al alumnado en su formacion como futuros ciudadanos capaces de gestionar su vida perso-
nal, social y profesional. En este trabajo se apuesta por la Mentoria Dual como metodologia
gue otorga un nuevo rol al profesorado en su funcién como tutor/a, que permite acompanar
al alumnado en su desarrollo vital, “desde dentro”, como pieza indiscutible para que las ins-
tituciones de educacién superior logren sus finalidades.

El desconocimiento de qué es y qué supone la mentoria se convierte en un freno para
la implicacion del profesorado en procesos de este tipo, asi como el hecho de no tener sufi-
cientemente desarrolladas algunas competencias, 10 que habla de la necesidad de planes
de formacién especificos para romper inercias y lograr movilizarlo en dicha tarea. La mento-
ria, como complemento de la tutoria, serad una buena aliada siempre y cuando se planifique
correctamente, se atienda a la formacion de las figuras implicadas y se involucre a toda la
comunidad educativa.
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