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Tecnoestrés en estudiantes de la UDC durante el
confinamiento COVID-19
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"Universidad de A Corufia, Espafia
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Introduccion

El confinamiento por COVID-19 potencié el uso de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), para suplir el trabajo presencial. Estas aportan
beneficios al trabajo diario, pero pueden provocar ma-
lestar fisico y psicologico afectando al desempefio, lo
que se conoce como tecnoestrés.

Este concepto surgié al observar aspectos nega-
tivos provocados por el uso continuado del ordenador,
definiéndolo como enfermedad adaptativa, causada
por falta de habilidades para trabajar con TIC. Actual-
mente, se entiende como el impacto negativo en ac-
titudes, pensamientos, comportamientos o fisiologia
causado, directa o indirectamente, por usar tecnolo-
gias (Weil y Rosen, 1997). Para estudiarlo se propu-
sieron varias teorias: 1. Las demandas tecnoldgicas
exceden las competencias-capacidades para afrontar-
las (Fischer y Riedl|, 2017); 2. La demanda tecnoldgica
en relacion con falta de recursos en el trabajo (Sala-
nova et al., 2007); 3. Desequilibrio entre necesidades,
aptitudes y habilidades y recursos del entorno (Ed-
wards, Caplan, y Harrison, 1998); 4. Desajuste perso-
na-entorno, determinado por la tecnologia y requisitos
que facilita la organizacién para usarla (Avanzi et al.,
2018).

Los instrumentos utilizados en su estudio ponen
el foco en la invasion, inseguridad, complejidad, incer-
tidumbre o sobrecarga provocada por las TIC (Chan-
dra etal., 2019), desatendiendo perspectivas objetivas
que lo conceptualizan como desequilibrio entre habi-
lidades personales y demandas tecnoldgicas institu-
cionales. Las investigaciones estudian consecuencias
negativas del tecnoestrés (Hsiao, 2017) y su influencia
en el rendimiento (Jena, 2015), realizadas en contex-
tos administrativos e industriales (Marchiori, Mainar-
des y Rodrigues, 2019).

Durante la COVID-19, utilizando la teoria del des-
ajuste persona-entorno, se validé un instrumento de
tecnoestrés, aplicado a docentes de universidad en
China, mostrando que las dimensiones tedricas afec-
tan al rendimiento (Wang y Li, 2019). Tomando este
estudio como referencia, el objetivo de nuestra inves-
tigacion es medir el tecnoestrés del alumnado de la
UDC, realizando una adaptacion de este cuestionario.

Metodologia

La muestra estd compuesta por 1031 estudiantes
(65,47% mujeres; 35,03% hombres), con edad media
de 23,04 afos. El 88,07% estan matriculados en los
dos primeros cursos de grado. Hay representacion de
44 grados, 33 masteres y 22 doctorados. Apenas un
1,74% estuvo matriculado, anteriormente, en una uni-
versidad no presencial.

Se elaboré un instrumento ad hoc, adaptando
la escala de Wang y Li (2019) para medir como afec-
tan las TIC al desempefio laboral, como resultado de
inadaptacion con recursos institucionales, en varias
dimensiones: persona-organizacion; persona-tecnolo-
gia y persona-persona. La fiabilidad del mismo es de
a de Cronbach=.934. La adaptacion paso por diferen-
tes fases, contando con la traduccion por expertos y la
adecuacion del lenguaje al colectivo de estudiantes.
Se realizé una validacién por expertos.

La escala recoge datos sociodemograficos (sexo,
edad, centro, titulo, curso) y 22 items relativos al tec-
noestrés. Se digitalizd6 en Microsoft Forms y se di-
fundié desde la lista de distribucion de la UDC. Las
instrucciones incluian objetivos de investigacion, iden-
tificacion de autoras y garantia del anonimato, cum-
pliendo indicaciones del comité de ética de la univer-
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sidad y normativa vigente de proteccion de datos, asi
como recomendaciones de la Declaracion de Helsinki
(2016/679). Los datos fueron recogidos entre el 16 de
abril y el 15 de mayo de 2020.

Resultados y discusion

Todas las dimensiones puntian por encima de la me-
dia, destacando la inadaptacion entre las habilidades
tecnoldgicas y exigencias de la organizacion, debido a
la evolucioén de las TIC (M=3,05; D.T.=1,09), seguido
de factores de desempefio laboral (M=2,80; D.T.=,98)
e inadaptacion entre necesidades tecnoldgicas y exi-
gencias de la organizacion (M=3,05; D.T.=1,04).

Se muestra inadaptacion entre habilidades y exi-
gencias de la organizacion (M=2,76; D.T.=,94), entre
necesidades tecnoldgicas y tecnologia ofrecida por la
organizacion (M=3,02; D.T.=,98) y falta de apoyo entre
personas a la hora de utilizarlas (M=2,53; D.T.=,85),
afectando todas al desempefio laboral.

Existe correlacion significativa de todos los ele-
mentos del tecnoestrés con el desempefio taborat.
Hombres y mujeres evidencian que afecta al rendi-
miento, teniendo mayor implicacion en alumnado de
estudios de Grado, con 18-19 afios.

Afirman tener dificultades para atender deman-
das tecnologicas (72,3%), les resulta dificil implemen-
tarlas (69,7%), sienten presion para usarlas (75,8%) y
la universidad no les proporciona formacién (60,6%),
informacion (68,5%) e incentivos suficientes (70,1%).

Conclusién

Se confirma el desajuste persona-entorno (alumna-
do-UDC) con las TIC durante el confinamiento, con-
cluyendo que el alumnado ha sentido inadaptacion,
tecnoestrés y ha visto afectado su desempefio aca-
démico. A pesar de ello, consideran que se trata de
una forma de trabajo adecuada, que facilita la innova-
cion y realizacion de tareas con rapidez, comodidad y
eficacia. Una limitacion del estudio tiene que ver con
la recogida de informacién en un tiempo de especial
incidencia de la tecnologia que debera validarse con
tomas de datos en condiciones de mayor normalidad,
asi como el hecho de recoger datos s6lo de naturaleza

cuantitativa que deberan de reforzarse con estudios
de corte mas cualitativo.

Palabras clave: tecnoestrés, alumnado universitario,
COVID-19, inadaptacion, TIC.
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