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-
ajuste persona-entorno, se validó un instrumento de 
tecnoestrés, aplicado a docentes de universidad en 
China, mostrando que las dimensiones teóricas afec-

estudio como referencia, el objetivo de nuestra inves-
tigación es medir el tecnoestrés del alumnado de la 
UDC, realizando una adaptación de este cuestionario.

Metodología

(65,47% mujeres; 35,03% hombres), con edad media 
de 23,04 años. El 88,07% están matriculados en los 
dos primeros cursos de grado. Hay representación de 
44 grados, 33 másteres y 22 doctorados. Apenas un 

-
versidad no presencial.
 Se elaboró un instrumento ad hoc, adaptando 

-
tan las TIC al desempeño laboral, como resultado de 
inadaptación con recursos institucionales, en varias 
dimensiones: persona-organización; persona-tecnolo-

-
tes fases, contando con la traducción por expertos y la 
adecuación del lenguaje al colectivo de estudiantes. 
Se realizó una validación por expertos. 

edad, centro, título, curso) y 22 ítems relativos al tec-
noestrés. Se digitalizó en  y se di-
fundió desde la lista de distribución de la UDC. Las 
instrucciones incluían objetivos de investigación, iden-

-
pliendo indicaciones del comité de ética de la univer-

Tecnoestrés en estudiantes de la UDC durante el  
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Introducción

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC), para suplir el trabajo presencial. Estas aportan 

-
lestar físico y psicológico afectando al desempeño, lo 
que se conoce como tecnoestrés. 
 Este concepto surgió al observar aspectos nega-
tivos provocados por el uso continuado del ordenador, 

por falta de habilidades para trabajar con TIC. Actual-
mente, se entiende como el impacto negativo en ac-

causado, directa o indirectamente, por usar tecnolo-
-

exceden las competencias-capacidades para afrontar-

en relación con falta de recursos en el trabajo (Sala-
nova et al., 2007); 3. Desequilibrio entre necesidades, 
aptitudes y habilidades y recursos del entorno (Ed-

-
na-entorno, determinado por la tecnología y requisitos 
que facilita la organización para usarla (Avanzi et al., 

 Los instrumentos utilizados en su estudio ponen 
el foco en la invasión, inseguridad, complejidad, incer-
tidumbre o sobrecarga provocada por las TIC (Chan-

que lo conceptualizan como desequilibrio entre habi-
lidades personales y demandas tecnológicas institu-
cionales. Las investigaciones estudian consecuencias 

-
tos administrativos e industriales (Marchiori, Mainar-
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sidad y normativa vigente de protección de datos, así 
como recomendaciones de la Declaración de Helsinki 

Resultados y discusión

Todas las dimensiones puntúan por encima de la me-
dia, destacando la inadaptación entre las habilidades 
tecnológicas y exigencias de la organización, debido a 
la evolución de las TIC ( =3,05; D.T.
de factores de desempeño laboral ( =2,80; D.T.=,98) 
e inadaptación entre necesidades tecnológicas y exi-
gencias de la organización ( =3,05; D.T.
 Se muestra inadaptación entre habilidades y exi-
gencias de la organización ( =2,76; D.T.=,94), entre 
necesidades tecnológicas y tecnología ofrecida por la 
organización ( =3,02; D.T.=,98) y falta de apoyo entre 
personas a la hora de utilizarlas ( =2,53; D.T.=,85), 
afectando todas al desempeño laboral.

-
mentos del tecnoestrés con el desempeño laboral. 
Hombres y mujeres evidencian que afecta al rendi-
miento, teniendo mayor implicación en alumnado de 

-
das tecnológicas (72,3%), les resulta difícil implemen-
tarlas (69,7%), sienten presión para usarlas (75,8%) y 
la universidad no les proporciona formación (60,6%), 

Conclusión

-
-

cluyendo que el alumnado ha sentido inadaptación, 
tecnoestrés y ha visto afectado su desempeño aca-
démico. A pesar de ello, consideran que se trata de 
una forma de trabajo adecuada, que facilita la innova-
ción y realización de tareas con rapidez, comodidad y 

la recogida de información en un tiempo de especial 
incidencia de la tecnología que deberá validarse con 
tomas de datos en condiciones de mayor normalidad, 
así como el hecho de recoger datos sólo de naturaleza 

cuantitativa que deberán de reforzarse con estudios 
de corte más cualitativo. 

Palabras clave: tecnoestrés, alumnado universitario, 
COVID-19, inadaptación, TIC.
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