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RESUMO

64 facultades e escolas imparten estudos de informatica en universida-
des publicas e privadas do estado espanol, estudos que foron revisa-
dos, en todos os casos, na Ultima década, por mor da adaptacion ao
EEES (plan Bolonia). Neste artigo exploramos a presenza de contidos
que afonden nos conceptos de ética profesional no mundo da tecno-
loxia nestes plans de estudos renovados, nun momento histérico no que
as consecuencias socio-culturais da omnipresenza da tecnoloxia en xe-
ral, e do software en particular, non son compatibles coa perspectiva tra-
dicional dunha informatica “neutra’. A nosa intencion é pulsar a situacion
actual en relacion a estes contidos como posible porta de introducion da
perspectiva de xénero dun xeito explicito e non simplemente transversal.,

Lamentablemente, os datos mostran que, mesmo nas universidades
mais destacadas do estado -en termos de nimero de estudantes totais-
os estudos de informatica non sempre presentan de xeito obrigatorio
para 0 seu alumnado ese traballo de reflexion ética. Porén, ainda que
a sla presenza ainda € moi minoritaria, si atopamos casos Nos que a
presenza obrigatoria deses contidos incorpora, ademais, a perspectiva
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de xénero: casos que poderian servir de exemplo para docentes con
interese en construir un cofecemento informatico non nesgado.

ética profesional, informatica, perspectiva de xénero,
docencia.

O uso cada vez mais omnipresente da tecnoloxia converte a esta nun axente que mo-
dela as nosa realidade sociocultural. Poderiamos dicir, igual que no caso da linguaxe,
que inflie de xeito mais e mais determinante en como percibimos a realidade, as
nosas actividades, e mesmo as persoas (Perking, 1985; Breazeal e Scassellati, 1999;
Amichai-Hamburger, 2002; Huang, 2019).

E por isto que, nesta nova realidade cada vez mais dixitalizada, o mito da neutralida-
de da tecnoloxia precisa ser derrubado definitivamente (Mowshowitz, 1984). Desde
as aplicacions mais triviais até os sistemas mais sofisticados de intelixencia artificial,
hoxe mais ca nunca debemos ser conscientes de que as asuncions (g, entre elas, os
prexuizos) das persoas que 0s construimos se trasladan das nosas mentes a tecno-
loxia que creamos. Os exemplos, especialmente os negativos, agueles nos que 0s
algoritmos que determinan o comportamento do software que usamos cometen erros
que transcenden, rodéannos de xeito cotian, afectando desde ao noso ocio até as
nosas perspectivas de traballo, vivenda, etc. (Garcia, 2016).

Desbotada a idea de que nunha sociedade na que existe o racismo, 0 sexismo, e
outras formas de discriminacion e perpetuacion da desigualdade sistémicas pode-
MOS Ser quen, sen Sermos conscientes e esforzarmos por contrarrestar esas forzas,
de construir tecnoloxia libre deses sesgos, hai diferentes aproximacions ao problema.
Unha delas, probablemente a que mais visibilidade esta tendo socialmente, pasa por
aumentar a diversidade dos equipos de desenvolvemento de software (McLeod et al,
1996; Liang et al, 2007; Daniel e Agarwal, 2013). A tal efecto proliferan as iniciativas
para achegar a tecnoloxia as nenas, as mulleres, e outros colectivos tradicionalmente
pouco representados nesta industria [Isaacs, 2001; Christie et al, 2016; Sardelis et
al, 2017].
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Porén, precisamente porgue falamos de nesgos sistémicos, a diversidade en si
mesma non pode acabar co problema. E preciso construir cofiecemento informatico
con perspectiva interseccional. Mais, que dimension ocupa este tipo de reflexions
nas ensinanzas universitarias do estado espafol? Neste traballo pretendemos aportar
informacion sobre cal é a formacion afin que as futuras profesionais das novas tecno-
loxias estan a recibir na oferta de estudos superiores disponible, e se hai marxe para a
introducion dunha moi necesaria perspectiva de xénero Nos mesmos.

As titulacions de grao universitario son a forma habitual na que se estruturan os es-
tudos relacionados coa Enxenaria en Informatica desde a adaptacion do mapa de
titulacions espanol ao Espazo Europeo de Educacion Superior (EEES), no popular-
mente conecido como proceso de Bolonia. Este proceso arrinca no ano 2005, coa
publicacion do “Libro blanco del Titulo de Grado en Ingenierfa Informatica” por parte
da ANECA (ANECA, 2005), e culimina coa publicacion no BOE das recomendacions
acordadas ao respecto dos titulos oficiais no eido da informatica, entre outros, polo
Consello de Universidades en 2009 (BOE, 2009).

A denominacion e estrutura dos plans de estudos nas diferentes universidades pu-
blicas e privadas do estado presenta certa variabilidade, que responde as diferentes
alternativas que se adoptan, dentro das preferencias de cada centro (facultade ou
escola) e institucion, a hora de trasladar as cinco Tecnoloxias Especificas da Enxe-
Aarfa Informética descritas na resolucion de 8 de xuno de 2009 da Secretaria Xeral
de Universidades (BOE, 2009). Estas disciplinas, que tefien a sua vez un paralelismo
preciso coas cinco disciplinas recollidas no ACM/AIS/IEEE Computing Curricula de
2005 (ACM, 2005), son:

e Computacion (Computer Science).

e Enxenaria de Computadores (Computer Engineering).
¢ Enxenarfa do Software (Software Engineering).

¢ Sistemas de Informacion (Information Systems).

¢ Tecnoloxias de Informacion (Information Technology).
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Asi, atopamonos con universidades que ofertan un titulo Unico de Grao en Enxefa-
ria Informatica, outras que permiten --dentro desa titulacion Unica-- a especializacion
do alumnado nunha destas disciplinas (popularmente cofecidas ou referidas como
mencions ou itinerarios)', e con outras que ofertan diferentes titulos, habitualmente
denominados Grao en Enxefiarfa de Computadores, Grao en Enxenaria do Software,
etc. En calguera caso, as competencias especificas propias das profesionais da infor-
matica deben estar pertinentemente recollidas en calquera titulo verificado.

Por outra banda, o proceso de Bolonia serviu tamén para incorporar novas competen-
cias transversais a nivel institucional en moitas universidades. Entre elas, a responsa-
bilidade profesional de actuar con ética e de acordo ao ben social esta presente de
xeito moi habitual. De feito, a introducion da perspectiva de xénero como competencia
transversal € unha reivindicacion relativamente recente que algunhas universidades es-
tan empezando a recoller tamén. Agora ben, é suficiente a inclusion dunha competencia
transversal para garantir que 0s estudantes universitarios que acadan unha titulacion
do eido da enxenaria informatica fixeron un traballo de reflexion sobre as repercusions
elicas do seu futuro desenvolvemento profesional? Se asf for, teriamos argumentos para
apoiar a incorporacion da perspectiva de xénero a través da mesma via.

A continuacion describimos cal fol a metodoloxia seguida para tentar responder a
esta research question, € posteriormente a informacion gque se recadou. Segue unha
discusion que abrangue tanto o proceso coma os resultados, e remata este artigo cun
breve apartado de conclusions.

Na recollida da informacion na que baseamos as conclusions expostas neste traballo
realizamos unha serie de toma de decisions que explicitamos neste apartado, desde
a seleccion de universidades que se incluiu até os termos de procura empregados.

Seleccion de universidades. Das 64 universidades que inclien estudos universitarios
de grao relacionadas co eido da informatica, seleccionamos 17. Destas 17 universida-
des, 14 son as institucions con maior numero de estudantes do estado, sumando no
seu conxunto un 51'65 % do alumnado universitario espafiol. Ademais, engadironse a
mostra as tres universidades do Sistema Universitario Galego.

1 E, nestes casos, as veces ofértanse todos ou un subconxunto das cinco Tecnoloxias Especfficas reco-
Recidas.
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) CONECEMENTO INFORI CO: SITUACION DA PERSPECTIVA DE
OS ESTUDOS DE GRAO DAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

XENERO

Seleccion de titulacions. Como se comentou no apartado anterior, a nomenclatura
das titulacions de grao relacionadas coa enxefiaria informatica varia entre as diferentes
institucions universitarias espanolas. Porén, tiveronse en conta todas as posibilidades
mencionadas que se atoparon, excluindose da mostra os estudos de mestrado, e
tamén os dobres graos.

Procura de informacion sobre contidos. Seleccionadas as titulacions, a obtencion da
informacion final pasou pola sistemética visita dos sitios web propios de cada unha
delas, a localizacion da estrutura en detalle do plan de estudos, e a descarga ou visua-
lizacion das guias docentes de todas as materias que os componian, nomeadamente
de formacion basica, obrigatorias e optativas.

Procura de termos chave. Ainda que o campo principal de interese poderian ser os con-
tidos a impartir, as guias docentes examinaronse na sua totalidade (incluindo descri-
cion, competencias, resultados de aprendizaxe, etc.). Os termos chave que se tentou
localizar foron dous: ético/a (nas suas variantes nos idiomas oficiais no territorio espanol
. elico/a, €ticos/a) e xenero (idem: genere, genero, Xxenero).

Atéboa 1 inclle a relacion de universidades estudadas, ordenadas por nimero de es-
tudantes (indicase tamén en porcentaxe), e a informacion sobre se o plan de estudos
das suas fitulacions de grao en informéatica incllen a ética profesional entre os seus
contidos (columna ETICA) e, de ser 0 caso, se incorpora ademais a perspectiva de
xénero (columna PERSPECTIVA DE XENERO).

Os valores que constan na columna ETICA son de dous tipos: contido e cor. No con-
tido indicase MATERIA se o plan de estudos inclie unha materia dedicada a reflexion
ética na praxe profesional da enxenarfa informatica. Tratase de materias con denomi-
nacions como “Etica y legislacion” (UNED, Universitat de Barcelona), “Etica, legislacion
y profesién” (Universidad Complutense de Madrid, Universitat de Valencia), “Etica in-
formatica y sociedad de la informacion” (Universidad de Granada), “Aspectos éticos
y sociales” (Universidad Politécnica de Madrid), ““Responsabilidad legal y ética en el
ejercicio profesional” (Universidad de Zaragoza) ou “Dereito: Fundamentos éticos e
xuridicos das TIC” (Universidade de Vigo). Pola contra, no contido indicase TEMA se o
tratamento que se lle da a etica profesional € un tema nalgunha materia adicada a ou-
tra tematica, que pode ser xenérica (“Tecnologia, Informética y Sociedad”, Universidad
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de Seuvilla; “Ingenieria, sociedad y universidad’, Universitat de Valencia), ou especifica
pero relacionada con outros aspectos da informatica, tipicamente a seguridade (“Sis-
temas de Gestion de Seguridad de Sistemas de Informacion”, Universidad del Pais
Vasco; “Lexislacion e Seguridade Informatica”, Universidade da Corufa), a calidade
(“Calidad del Software”, Universidad Politécnica de Madrid), ou a xestion de organiza-
cions ("Administracion y gestion de organizaciones”, Universitat Oberta de Catalunya;
“Xestion de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional”, Universidade de
Santiago de Compostela).

Coa cor reflictese o caracter obrigatorio ( ), optativo ( ) ou ausente (vermello)
dos contidos de reflexion sobre a ética profesional na informética.

Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) (Madrid)

Universitat de Barcelona (Cataluna) 91656  5,35% MATERIA NON

217266  12,67% | MATERIA =~ NON

Universidad Complutense de Madrid 85000 4.96%  MATERIA g

(Madrid)

Universidad de Sevilla (Andalucia) 62573 | 3,65% TEMA NON
i itat rt tal

Umversl at Oberta de Catalunya (UOC) 56787 | 3.31% TEMA NON

(Cataluna)

Universidad de Granada (Andalucia) 56343 « 3,29% MATERIA S|

Universitat de Valencia (Comunidad

. 50421 2,94%  TEMA S
Valenciana)

Universitat Autonoma de Barcelona

. 42741 2,49% | MATERIA NON
(Cataluna)

Universidad del Pais Vasco / Euskal

Herriko Unibertsitatea (Comunidad Au- | 42026 2,45% TEMA NON
tonoma Vasca)

Universidad Politécnica de  Madrid

40843  2,38% MATERIA  NON
(Madrid) ?
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XENERO NOS ESTUDOS DE GRAO DAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Universidad Politécnica de Valencia
(Comunidad Valenciana)

Universidad de Mélaga (Andalucia) 35462 2,07% NON NON
Universidad de Zaragoza (Aragon) 32522 1,90%  MATERIA NON

40081 2,34%  TEMA NON

Universidad de Salamanca (Castilla y

. 31846  1,86% NON NON
Ledn)

Universidade de Santiago de Com-

" 30108  1,76% | TEMA S
postela (Galicia)
Universidade da Corufia (Galicia) 23593 1,38%  TEMA NON
Universidade de Vigo (Galicia) 22325 1,30%  MATERIA NON

Pola stia banda, a columna PERSPECTIVA DE XENERO indica se se aborda a des-
igualdade entre homes e mulleres na materia ou tema correspondentes. Neste caso
o contido indica esa presenza ou ausencia (SI/NON), e a cor ( /vermello) reforza
esa mesma informacion.

Como se pode ver, o tratamento da reflexion ética sobre a profesion da enxenaria
informatica no nivel de grao € bastante desigual, presentandose todas as variacions
desde o tratamento mais profundo (nunha materia dedicada) até o non tratamento en
absoluto dentro das 14 universidades con mais estudantado do estado. Pola contra,
resulta evidente a falta xeralizada da perspectiva de xénero, ainda que a presenza dun-
ha materia adicada a reflexion ética que inclla esta perspectiva entre as tres primeiras
universidades pode considerarse unha boa nova. No que ao Sistema Universitario
Galego respecta, ainda que a ética estéa presente de xeito obrigatorio nas tres institu-
cions, sO o fai con entidade de materia na Universidade de Vigo, mentres que so na
Universidade de Santiago de Compostela se inclie a perspectiva de xénero mesmo
sendo un tratamento menos profundo (un tema).

En inicio, pretendiase que o estudo incluise as 64 universidades espanolas, pero o la-
borioso que resultou o proceso de procura da informacion e a limitacion de tempo dis-
ponible fixo preciso a realizacion dunha seleccion. Porén, xa que as 14 universidades
elixidas son as mais representativas en termos de tamano, poderiamos argumentar
que non deberfa haber grandes diferenzas de estender o alcance as 64. Agora ben,
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poderiamos caer no argumento de autoridade pensando que simplemente por ser
mais grandes institucions mais pequenas non poden facer un mellor traballo, polo que
seria desexable continuar a andlise incluindo as universidades restantes.

A seleccion realizouse empregando o nimero de estudantes totais, pero poderia terse
elixido como criterio 0 nimero de estudantes de titulacions relacionadas coa informéati-
ca, por exemplo. Probablemente exista certa correlacion entre estas dlas cifras, pero
dado que non se confirmou, haberia que corroboralo.

A decision de excluir do estudo 0s mestrados poderia ser un risco para a validez dos
resultados. Para determinar se isto € asi ou non, haberia que analizar que porcentaxe
de estudantes de grao continlia 0s seus estudos cun mestrado. Agora ben, a oferta
de mestrados € moi ampla e tan diversa como pouco homoxénea, o que dificultaria as
comparacions entre institucions?. No caso dos dobres graos, algunhas modalidades
poderian cualificarse de populares (dobre grao con ADE, dobre grad con matemati-
cas), pero en ningun caso son tan habituais ou frecuentes como para posibilitar unha
comparacion entre a maioria das universidades.

Por outra banda, en tanto que profesion non regulada, e eido en crecente demanda de
profesionais, seria totalmente irreal pretender que a tecnoloxia e o software son creados e,
polo tanto, responsabilidade unicamente de persoas egresadas dos titulos directamente
relacionados coa enxefarfa informdtica. E méis, alén das titulacions afins que existen no
propio sistema universitario (tradicionalmente, a enxefaria de telecomunicacions, pero
mais recentemente outras modalidades como a ciencia de datos, a bio-informatica, etc.),
a formacion profesional € tamén canteira de importante parte da forza de traballo deste
sector. Esta complétase con persoas con todo tipo de traxectorias, desde universitarias
de titulacions non afins até completamente autodidactas. Neste senso, un estudo coma
este sO pode ter un alcance moi determinado, pero en calquera caso serve de utilidade
para visibilizar o problema que, dandose na educacion superior e, reiteradamente, tendo
unha orixe sistémica, € certamente de agardar que se repita noutros contextos.

En canto aos termos chave escollidos, a procura das palabras ético/a ten a intencion de
ir mais ald da dimensién meramente lexislativa que en moitas ocasions se adopta en ma-
terias relacionadas coa praxe da informatica. Pola sla banda, a procura do termo xénero
pretendia localizar, naqueles casos nos que a dimension ética se incluia explicitaments,

2 Poderiamos usar o Mestrado en Enxenaria Informatica, ou equivalente, que imparten algunhas escolas e
facultades como titulo que proporciona as atribucions da/o Enxefieira/o en Informatica (os graos proporcio-
nan as atribucions dun/ha Enxefieiro/a Técnico/a en Informatica, ainda que a profesion, a efectos practicos,
non esta regulada —non & obrigatoria a colexiacion para exercela).
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as materias e/ou temas que abordaban as desigualdades entre homes e mulleres e
a sUa relacion coa tecnoloxia como elemento coa capacidade de potenciar ou aliviar
estas desigualdades. Alternativamente, poderfase ter adoptado un enfoque indirecto na
andlise das guias docentes, que pretendese detectar outros xeitos complementarios de
introducir a perspectiva de xénero (presenza de mulleres na bibliografia, visibilizacion das
mulleres e as slas contribucions a disciplina, uso de linguaxe non sexista, etc.).

Este artigo presenta os detalles dunha andlise con perspectiva de xénero realizada
nos contidos que conforman o plan de estudos dos graos en enxefnaria informatica
gue se imparten nas universidades con mais estudantes do estado espafiol. A inten-
cion deste estudo foi avaliar a situacion da introducion da perspectiva de xénero, ele-
mento necesario para formar futuras xeracions de profesionais do desenvolvemento
de software e tecnoloxia que sexan conscientes do papel non neutro que esta ten na
vida das persoas nas nosa sociedade. Como vehiculo, buscouse localizar materias e/
ou temas que abordasen a reflexion sobre a ética profesional.

Os datos recollidos non invitan ao optimismo, xa que os estudos de informatica, mes-
mo despois da recente revision que sufriron durante o proceso de Bolonia, non sem-
pre presentan de xeito obrigatorio para o seu alumnado ese traballo de reflexion ética.
Porén, ainda que a sla presenza ainda ¢ moi minoritaria, si atopamos casos nos que
a presenza obrigatoria deses contidos incorpora a perspectiva de xénero. Estes exem-
plos poden e deben servir de modelo para dotar de ferramentas a futuras profesionais
para construir unha informatica do futuro que non contribla a perpetuacion dos este-
reotipos e as desigualdades.
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