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Politicas de sostenibilidad en la banca espafiola: el caso Abanca

Resumen

Con el presente trabajo se pretende realizar un analisis de las politicas de sostenibilidad

en la banca espafiola a través del estudio de un caso en particular: Abanca.

En el desarrollo del trabajo se aprecian dos partes claramente diferenciadas. Por un
lado, un analisis sobre las tendencias de sostenibilidad actuales en el ambito financiero
y el marco normativo en materia de sostenibilidad y, por otro lado, el estudio en

profundidad de las politicas de sostenibilidad de la entidad financiera objeto del estudio.

En primer lugar, se realiza una aproximacion al concepto de sostenibilidad en banca,
introduciendo conceptos que se desarrollaran a lo largo del trabajo. Seguidamente, se
exponen las tendencias actuales en cuanto a gestion de riesgos y aprovechamiento de
oportunidades se refiere y, para finalizar, se realiza un analisis del marco normativo

aplicable en este ambito a las entidades financieras.

Una vez contextualizado, se analizard en profundidad como es la vision de la
sostenibilidad desde una entidad financiera con gran arraigo en nuestro territorio,
Abanca. Gracias a este estudio conoceremos de primera mano las politicas que aplica
una entidad financiera de tamafio medio de cara a integrar la sostenibilidad en el centro
de su estrategia de negocio y como encauzara dicho proceso, analizando su modelo de
actuacion y sus lineas de accién en materia ESG. Por Ultimo, se realizara una discusion
sobre los resultados obtenidos, analizando y comparando las politicas de la entidad con

lo expuesto en la primera parte del trabajo.

Palabras clave: sostenibilidad, ODS, banca, ESG, responsabilidad social corporativa,

banca responsable, inversién responsable, Abanca.
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Abstract

This research aims towards analysing sustainability policies in Spanish banking
corporations focusing on a particular case: Abanca.

Throughout this essay we can clearly identify two parts. It starts with an analysis of
current sustainability trends that are followed by financial entities as well as the
regulatory framework it’s affected by, to continue focusing on the case of study financial

entity's sustainability policies.

In first term, there’s a brief approach to the concept of sustainability in the banking
context, presenting concepts that will be developed throughout the essay, as well as
what having sustainability policies could mean for financial entities. This will be followed
by an analysis of the regulatory framework that could affect the entities in this particular

field, presenting the main agreements that can be voluntarily adhered.

Once contextualized, an analysis is carried out on how sustainability is perceived from a
financial entity with such an identity in our territory, Abanca. This essay will help to
understand the policies that a medium size financial entity applies in order to integrate
sustainability in its core business strategy and how it will adapt to this process, analysing

how it plans it as well the way they follow those guidelines in ESG matters.

To conclude, there is a discussion on the results, after analyzing and comparing

Abanca’s policies to what was read in the first part of the essay.

Keywords: sustainability, SDG, banking, ESG, Corporate Social Responsibility,

responsible banking, responsible investment, Abanca.
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Introduccion

La supervivencia de todas las especies que habitan el planeta, incluida la humana,
dependen de un cambio de rumbo en los habitos y estandares que han regido en los
altimos afios. Tras una era brutalmente devastadora para el medioambiente, llega el
momento de sentarse a reflexionar sobre qué tipo de sociedad se le dejara en herencia
a las generaciones futuras y como han de actuar todos los agentes mundiales en aras

de minimizar y paliar los dafios provocados al planeta.

La relevancia de la sostenibilidad enlaza con lo anterior ya que cimienta los inicios de
una nueva era, dejando atras la indiferencia hacia el medioambiente y hacia los
colectivos méas vulnerables. Se trata de desterrar la percepcién de que un mundo
sostenible es incompatible con el buen camino que debe llevar la economia. Para este
cambio de rumbo, gobiernos, organizaciones, empresas y sociedad civil deben trabajar

codo con codo Yy unidos por el mismo obijetivo.

Los esfuerzos de la comunidad internacional en los ultimos afios han sido de
concienciacion sobre los problemas derivados de las actividades humanas sobre el
medio, llegando actualmente a rozar la exigencia y el compromiso de todos los agentes

con la sostenibilidad.

Las empresas han desterrado la percepcion de que ser sostenibles es un gasto, ya que
han visto de primera mano como ser sostenible es una inversion y puede convertirse en
una palanca de competitividad. La sociedad esta cada vez mas concienciada con el
cuidado que debe darse al medio en el que vive, demandando cada vez mas productos
sostenibles, ya sea una prenda de ropa o un fondo de inversién socialmente

responsable.

El presente trabajo pretende analizar el esfuerzo de las entidades financieras en esta
transicion hacia una sociedad sostenible. Las entidades financieras, con su doble
funcién de canalizadoras del ahorro hacia la inversion, juegan un papel relevante en

este cambio de paradigma.
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El objetivo de este trabajo es conocer, a través de los ojos de la entidad financiera
Abanca, las politicas de sostenibilidad que se estan llevando a cabo en el mundo
financiero en pro de este camino; ademas de realizar un andlisis exhaustivo de las

tendencias actuales en el sector financiero en cuestiones de sostenibilidad.
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1. Una primera
aproximacion al concepto
de sostenibilidad en banca

1.1. El concepto de sostenibilidad empresarial y sus

dimensiones (ESG)

En los afios setenta del siglo pasado, ante un crecimiento econémico aparentemente
ilimitado, surgié un discurso que advertia la imposibilidad manifiesta de un crecimiento
ilimitado en un mundo con recursos limitados o finitos (Meadows, Meadows, Randers,
& Behrens Ill, 1972).

En 1983 la Organizacion de Naciones Unidas crea la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, adquiriendo la preocupacién por el medioambiente un
protagonismo mayor del que habia disfrutado hasta la fecha (Paniagua & Moyano,
1998). Es precisamente esta comision, en 1987, en el conocido como Informe Brutland,
la que define por primera vez el concepto de desarrollo sostenible: “Humanity has the
ability to make development sustainable to ensure that it meets the needs of the present
without compromising the ability of future generations to meet their own needs”
(Brutland, 1987, pag. 16). Es decir, el desarrollo sostenible es aquel que satisface las
necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de generaciones futuras de

satisfacer sus propias necesidades.

En el ambito empresarial, la sostenibilidad es un concepto relativamente reciente que
en los ultimos afios ha adquirido una relevancia de enorme magnitud, con un cierto
sentido de urgencia derivado de la sensibilizacion de los agentes sociales (Rey-Garcia
M., 2020).
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La sostenibilidad en el mundo empresarial va de la mano con el concepto de
responsabilidad social corporativa (RSC), un concepto que puede ampliarse casi sin
limites pero que parte siempre de la premisa de la necesidad de promover las buenas
practicas en las empresas asumiendo desde la propia empresa la responsabilidad de
los impactos, tanto de los positivos como de los negativos, que genera la actividad
productiva a la que se dedica. A largo plazo, estas buenas practicas deberian contribuir
a la creacién de un valor social de la empresa que beneficie tanto a sus accionistas
como a sus stakeholders o grupos de interés, incluidos sus trabajadores y la poblacion

en su conjunto (Nufiez Reyes, 2003).

En esta linea, la Comisién Europea ha definido la responsabilidad social corporativa
como aquella responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad,
cumpliendo la empresa con esta responsabilidad cuando integre las preocupaciones
sociales, ambientales, de derechos humanos y de consumidores en su estrategia y en

sus operaciones comerciales (Comision Europea, 2011).

La gran mayoria de autores coinciden en que la sostenibilidad es la relacién de tres
dimensiones principales: la dimension medioambiental, la dimension social y la
dimensién econdmica, conformando los tres pilares de sostenibilidad (Labuschagne,
Brent, & Van Erck, 2005). Recientemente, se ha incorporado el buen gobierno de las
organizaciones como una dimension no financiera que resulta imprescindible a la hora
de optimizar el desempefio de las restantes dimensiones (Rey-Garcia M. , 2020). Asi,
utilizamos el acronimo ESG (ASG en castellano) para referirnos a las tres dimensiones

del desempefio no financiero de las organizaciones: environmental, social, governance.

La sostenibilidad econdmica hace referencia a la viabilidad financiera estrechamente
relacionada con la rentabilidad, mientras que la sostenibilidad social estd encaminada a
garantizar el bienestar de los trabajadores, a promover la justicia social y al impacto de
las organizaciones en la sociedad. La sostenibilidad ambiental prioriza la economia
circular y la optimizaciéon de los recursos naturales, estrechamente relacionada con la
reduccion de residuos, uso de la energia y la contaminacion (Gimenez, Sierra, & Rodon,
2012).

Desde el punto de vista de las organizaciones, la sostenibilidad se ha visto
conceptualizada a través de la triple bottom line (triple cuenta de resultados, conocida
también bajo sus siglas TBL), que no es mas que el resultado de integrar de forma

equilibrada estas tres dimensiones del desempefio en sostenibilidad econdémica, social
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y medioambiental (Elkington, 2004), integrando y equilibrando la rentabilidad econémica
con el desempeiio en las dimensiones no financieras, compensando los impactos
negativos y, ain mas importante, creando impactos positivos, en un horizonte

largoplacista (Rey-Garcia M. , 2020).

En este contexto, la sostenibilidad en una organizacién esta intimamente ligada con los
grupos de interés o stakeholders. La primera definicion de grupo de interés se encuentra
en el memorandum del Stanford Research Institute (SRI) elabor6 en 1963 sobre el
concepto de empresa, definiendo a los grupos de interés como aquellos grupos sin cuyo
apoyo la organizacién podria no existir (Segui Alcaraz, 2010). Esta definicion fue
completada por Edward Freeman en 1984 afirmando que un stakeholder es cualquier
grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la

empresa (Freeman, 1984).

Las organizaciones deberan elegir los grupos de interés prioritarios o que tienen mayor
impacto en el negocio, siendo el primer paso identificarlos y, acto seguido, establecer
una jerarquia que podra estar basada en los riesgos, categorias o expectativas
involucradas (Fernandez & Bajo, 2012). En este sentido, existen numerosas estrategias
de clasificacion, y cada empresa elegira el enfoque que mas le convenga para identificar

y clasificar a sus grupos de interés (Forética, 2009).

Una vez realizado el paso anterior, las organizaciones deben priorizar sus grupos de
interés siguiendo una serie de estrategias y procesos, existiendo numerosos métodos:
basados en el nivel de relaciones reciprocas y/o métodos de consulta, basados en una
estrategia jerarquica desde el nivel global al local o viceversa, o basados en una

jerarquizacion en funcion de las expectativas de la organizacion (Forética, 2009).

No es de extrafiar que los grupos de interés, en un entorno cambiante como el actual,
condicionen las politicas de sostenibilidad y los resultados de la empresa. En relacion
con la sostenibilidad, las organizaciones que pretendan ser sostenibles deben
anticiparse e implicar a sus stakeholders para identificar y conocer los intereses de los
mismos respecto a la sostenibilidad, consiguiendo como fin una politica coherente y que
obtenga el respaldo, tacito o explicito, de sus grupos de interés. Una buena gestion de
los grupos de interés es el eje central de cualquier politica o estrategia de sostenibilidad.
Lo que tradicionalmente se trataba a través de la gestion del riesgo, es hoy una parte

central de las estrategias de las empresas, que han comprobado las ventajas de alinear
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sus estrategias con aquellos grupos o individuos que tienen expectativas sobre las
mismas (Granda & Trujillo, 2011).

1.2. La sostenibilidad como palanca de competitividad. El

peligro del greenwashing

En los uUltimos afios ha cambiado el pensamiento de las organizaciones respecto a la
sostenibilidad: lo que antes tenia la concepcion de gasto es hoy considerado una
inversion. Una inversién que, ademas, tendrd con una certeza casi absoluta, un retorno

positivo tanto sobre la rentabilidad a largo plazo como sobre la imagen de la empresa.

Un estudio de la Universidad de Oxford y Arabesque Partners confirma lo anterior.
Sostenibilidad y rentabilidad econdmica estan indudablemente correlacionadas: una
empresa con unas politicas y practicas de sostenibilidad sélidas muestra un desempefio
operativo mucho més alto, traduciéndose este en flujos de efectivo en términos finales
(Clark, Feiner, & Viehs, 2015).

Este aumento de la rentabilidad no es el Unico beneficio que trae consigo ser una
empresa sostenible. Ser una empresa sostenible impacta positivamente en la imagen
de marca y reputacion, uno de los factores mas relevantes para cualquier compafiia, asi
como en la aparicion de nuevas oportunidades de negocio al acceder a nuevos
potenciales consumidores, lo que implica un crecimiento a largo plazo que ayudara a la
consolidacion futura de la organizacién y a la atraccion de nuevos inversores (Deloitte,
2021).

La consolidacion de una organizacion como sostenible generara también impactos en
la productividad de los empleados de esta; pues aplicando buenas practicas, esta
demostrado que el clima laboral se ve mejorado, el absentismo laboral reducido y, por

ende, aumentara la productividad en la organizacion (Deloitte, 2021).

Sin embargo, todo lo anterior puede verse empafnado y generar efectos negativos sobre
la empresa. Uno de los peligros que presenta para las empresas la “moda” de la
sostenibilidad es caer en la trampa del engafio a través de dar apariencia de sostenible

a una organizacién que realmente no lo es.

El término es conocido como greenwashing, un término establecido internacionalmente,

pero del que no existe una definicién generalmente aceptada. El término fue acufiado
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por el biélogo y ecologista Jay Westerveld en 1986 en un ensayo sobre cierta empresa
hotelera que promovia la reutilizacion de las toallas por sus clientes justificando que era
mejor para el medioambiente porque se reducia el consumo de agua cuando la intencién

real del hotel era reducir costes de lavanderia (Kubiak, 2016).

Las empresas que realizan esta préctica intentan promover la percepcién de que las
politicas o productos de una empresa son sostenibles, cuando realmente no lo son
(Shacklett, 2011). Esto se traduce en dos caras de las empresas, la que percibe el
consumidor/inversor y la que es realmente, ambas incompatibles y, por supuesto,

contradictorias (Kirchschlager, 2015).

En definitiva, la sostenibilidad debe ser vista como una inversion y, para materializar
dicha inversién, las organizaciones deben esforzarse y aplicar todo su empefio en una
transicion transparente hacia la sostenibilidad, evitando caer en el engafio a través de
practicas de greenwashing, ya que esta practica se volvera en su contra. Acabaran
renunciando asi, de forma indefinida, a todos los posibles beneficios que la

sostenibilidad lleva parejos.

1.3. Principales acuerdos globales de adhesion voluntaria en

materia de sostenibilidad

1.3.1. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados por Naciones Unidas en 2015,
contienen la agenda global mas ambiciosa aprobada por la comunidad internacional con
el fin de movilizacion de la accion colectiva en torno a una serie de objetivos comunes,
integrando las tres dimensiones esenciales que se anticipaban en el anterior epigrafe:

la econdmica, la social y la ambiental (Gémez Gil, 2018).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen como meta redirigir los recursos de las
inversiones publicas y privadas a nivel mundial hacia los retos establecidos, articulados
en 169 metas, lo que contribuira al crecimiento de los mercados, facilitando el acceso a
capital a empresas que pueden ofrecer tecnologias y modelos de negocio sostenibles y
gue sigan un modelo de inclusién social (GRI, Compact, & WBCSB, 2015). Todo ello se

obtendr& con la implicacion de los esfuerzos de gobiernos, empresas y sociedad civil
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con el objetivo de que estas metas supongan un cambio de paradigma consiguiendo
una economia ecoldgica y mayor cooperacion internacional (Remacha, 2017).

En la imagen inferior (llustracion 1) se muestran los diecisiete objetivos de desarrollo
sostenible recogidos en 2015 por la Organizacion de Naciones Unidas en su documento
Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development (Organizacién
de Naciones Unidas, 2015).

’ O BJ ET IVs“’f”» DE DESARROLLO
" & SOSTENIBLE
1 HAMBRE SALUD EDUAGION IGUALDAD AGUALIWPIA
DELAPOBREZA ! YBIENESTAR DECALIDAD D GENERO Y SANEAMIENTO

Rviif w —’\'\/ v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS PRODUCCION

Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

i O

13 ACCION 14 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA E INSTIIUCION[S LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3 2

llustracion 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fuente: ONU, 2015

La Organizacién de Naciones Unidas calcula que para la consecucion y cumplimiento
de estos objetivos serdn necesarios entre cinco y siete mil millones de dolares de
inversion cada afio hasta 2030, aunque las estimaciones mas recientes fijan la cifra
actualmente en seis mil millones de dolares anuales (Red Espafiola del Pacto Mundial,
2020).
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1.3.2. Los Diez Principios del Pacto Mundial

Los Diez Principios del Pacto Mundial derivan de las declaraciones de Naciones Unidas
en materia de derechos humanos, medioambiente, trabajo y anticorrupcién. Fue un
pacto lanzado al principio del milenio, en el afio 2000, como llamada a las
organizaciones a la alineacién de sus estrategias, politicas y operaciones en base a los

principios que se exponen a continuacion.

Los principios uno y dos hacen referencia a los derechos humanos, estableciendo que
las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados internacionalmente, asi como asegurarse de no convertirse en complices

de abusos de estos (Red Espafiola de Pacto Mundial, 2021).

Los cuatro principios siguientes se refieren a los estandares laborales, en virtud de los
cuales las empresas deben permitir la libertad y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva, eliminar todas las formas de trabajo forzado y obligatorio y el
trabajo infantil, asi como la discriminacién en relacion con empleo y ocupacion (Red
Espafiola de Pacto Mundial, 2021).

Los principios siete, ocho y nueve versan sobre medioambiente, estableciéndose en
ellos que las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente, llevar a cabo iniciativas para promover mayor responsabilidad ambiental y
promover el desarrollo y difusion de tecnologias amigables al medio ambiente (Red
Espafola de Pacto Mundial, 2021).

El décimo y ultimo principio trae a colacién la anticorrupcion, estableciendo que las
empresas deben combatir la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsiéon y

el soborno (Red Espaiiola de Pacto Mundial, 2021).

El objetivo de esta iniciativa es que las empresas se adhieran voluntariamente al Pacto
Mundial, integrando los principios en su funcionamiento. Firmando el pacto, las
empresas se comprometen a comunicar, a través de los informes de progreso, los
avances que han ido logrando en la implantacion de estos diez principios. En este
sentido, hay que tener en cuenta que, aunque si bien en los paises desarrollados ya hay
normas internas que regulan dichos principios, no es el caso de los paises en desarrollo.

Por ello, las empresas que operan internacionalmente deben asegurarse el respetar
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estos principios tanto en sus lugares de trabajo como en su cadena de suministro y

zonas de influencia (Ayuso & Mutis, 2010).

1.3.3. Acuerdo de Paris

El Acuerdo de Paris es un tratado internacional sobre el cambio climatico juridicamente
vinculante, adoptado por 196 partes en la 212 Conferencia de Partes de Paris, mas
conocida por sus siglas COP21, el 12 de diciembre de 2015, entrando en vigor el 4 de
noviembre de 2016 (United Nations Climate Change, 2021)

Este acuerdo persigue limitar el calentamiento mundial a 1,5 grados centigrados en
comparacion con los niveles preindustriales, actualizando sus planes climaticos cada
cinco afios siendo mas ambiciosos a medida que transcurra el tiempo (United Nations,
2015). Cabe sefalar, en este sentido, que a los paises desarrollados se les exige la
reduccion de sus emisiones, mientras que a los paises en vias de desarrollo que las
limiten o las reduzcan en funcién de las capacidades que estos tengan a su disposicién
(Fernandez-Reyes, 2016).

La primera revision y balance mundial se producira en el afio 2023y, salvo que decision
en contra, se ira realizando tal y como se estipuld, cada 5 afios. El balance tendra su
pilar fundamental en la transparencia, ya que se establece a los paises, en funcion de
su grado de desarrollo, aportar informacién lo mas completa posible. Para los paises
mas pobres, se establecen una serie de ayudas de financiaciébn para apoyar la
mitigacion y la adaptacion a los principios establecidos en el Acuerdo, que seré aportada
por los paises mas desarrollados y de forma voluntaria por el resto de los paises (United
Nations, 2015).

Por ultimo, es necesario hacer una reflexion sobre la capacidad vinculante que se
enunciaba al principio de este apartado. El acuerdo tiene fuerza vinculante en aspectos
como los mecanismos de revisibn o de transparencia, pero no lo es un elemento
esencial: la reduccion de emisiones (United Nations, 2015). Lo anterior se traduce en
que los paises adheridos al acuerdo no tienen la obligacion legal de cumplir sus
compromisos y tampoco podran ser sancionados ante este incumplimiento (Fernandez-
Reyes, 2016).
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2. Sostenibilidad en el sector
filnanciero: tendencias actuales

2.1. Politicas de sostenibilidad centradas en la gestion de
riesgos

El marco regulador en el que se mueven las entidades financieras es hoy de una
exigencia abrumadora, pues obliga a las entidades a identificar, gestionar y vigilar todos
los riesgos en los que estas puedan incurrir, incluyendo tanto los financieros, como el
riesgo de crédito, y no financieros, como el riesgo climatico, de reputacién, de

incumplimiento, etc. (Dominguez Martinez & Lépez Jiménez, 2021).

Los riesgos relacionados con el clima se configuran en la actualidad como los riesgos
gue tienen mayor probabilidad de ocurrencia e impacto. Por ello, las empresas deben
llevar a cabo una buena gestién de estos con el fin de minimizar el impacto que estos

pueden tener sobre su modelo de negocio.

La puesta en marcha de las medidas para avanzar hacia una economia neutra en
carbono y que preserve el medioambiente, asi como los riesgos fisicos derivados del
cambio climético y de eventos medioambientales, estan generando nuevos factores de
riesgo, llamando la atencion de supervisores y bancos centrales (Banco de Espafia,
2020).

Las entidades financieras han reportado a través de la responsabilidad social
corporativa todo lo relacionado con el clima y medioambiente. En esta linea, se debe
realizar una matizacion: las finanzas sostenibles, a pesar de estar muy relacionadas con
la responsabilidad social corporativa, no se deben identificar con esta, debido a que
afecta a uno de los nucleos de la actividad bancaria, el crédito, tratando de financiar las

inversiones teniendo en cuenta los criterios ESG (PriceWaterhouseCoopers, 2020). Las

Carlos Garcia Gonzalez

16



Politicas de sostenibilidad en la banca espafiola: el caso Abanca

finanzas sostenibles, por tanto, forman parte del core business de las entidades

financieras.

En este contexto, el Banco Central Europeo publicé en noviembre de 2020 el texto
definitivo de la Guia sobre riesgos relacionados con el clima y medioambientales. En
esta guia se incluyen trece expectativas agrupadas en cuatro dimensiones: modelos y
estrategia de negocio, gobernanza y apetito de riesgo, gestion de riesgos y divulgacion
de informacion (Lopez Jiménez, 2021). Algunas de estas trece expectativas se
descomponen en varias subexpectativas, alcanzando cuarenta y tres en total. A
continuacién, se realizar4 una descripcion resumida y agrupada de las expectativas

promovidas por el Banco Central Europeo.

Desde el Banco Central Europeo se espera que las entidades conozcan el impacto de
los riesgos relacionados con el clima y el medioambiente sobre el entorno empresarial
en el que operan a medio y largo plazo y estos se tengan en cuenta al determinar y
aplicar su estrategia de negocio. También se incluye la expectativa de que se tengan en
consideracién estos tipos de riesgo a la hora de concesion de créditos y de su cartera

de inversiones (Banco Central Europeo, 2020).

Ademas, deberan ser incluidos en su marco de riesgos, con el fin de gestionar, vigilar y
atenuar estos riesgos desde una perspectiva largoplacista; y se publicaran informacion
significativa y los pardmetros clave sobre los riesgos relacionados con el clima y
medioambientales que la entidad en cuestién considere significativos (Banco Central
Europeo, 2020).

Aunque la importancia de los riesgos relacionados con el clima es innegable, es
necesario remarcar en este apartado otros dos riesgos relacionados directamente con

la sostenibilidad.

El primero de ellos es el riesgo de incumplimiento, que forma un tandem con el riesgo
reputacional. En el mundo actual, una gran mayoria de la poblacion puede obtener en
tiempo real cualquier tipo de informacion y si una entidad financiera incumple tanto hard
law como soft law este incumplimiento puede afectar, y mucho, a la imagen de una
entidad perjudicando de esta manera la percepcion que la sociedad tiene sobre ella,

perjudicando a su modelo de negocio.
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Otro de los riesgos que se debe tener en cuenta en materia de sostenibilidad es que las
agencias de rating han comenzado ya a preguntar a sus clientes sobre su desempefio
ESG. Si bien es cierto que todavia no han comenzado a penalizar un mal desempefio,
esto debe poner sobre aviso a las empresas, ya que si una empresa no obtiene una
buena calificacion ESG puede caer en la escala de rating y ver perjudicada asi su

imagen en el mercado, con las posteriores pérdidas financieras que ello implica.

2.2. Politicas de sostenibilidad centradas en el

aprovechamiento de oportunidades.

Las entidades financieras se configuran como actores imprescindibles para allanar el
camino hacia una economia mas sostenible, ya que se sitian a ambos lados de la
cadena, como proveedores del crédito necesario para que se desarrolle una actividad
econdmica y como gestores y canalizadores de gran parte del ahorro. Esto las sitda en
el epicentro del potencial aprovechamiento de la sostenibilidad como oportunidad de
negocio.

2.2.1. Banca: ESG en las decisiones de financiacion

La principal funcién de la banca, ademés de su negocio tradicional, es la canalizacion
del capital de los ahorradores para satisfacer las necesidades de financiacion de sus

clientes.

El papel de las entidades financieras sera la financiacion de proyectos que ademas de
crear valor para la sociedad, lo hagan alineados con los criterios ESG, contribuyendo a

un mundo mas sostenible.

En este sentido, en el afio 2003 se promulgaron los Principios de Ecuador, conocidos
por sus siglas en inglés EPFI (Equator Principles Financial Institutions), una serie de
directrices adoptadas voluntariamente por las instituciones financieras que afectan a la

gestion social y medioambiental en lo que a la financiacion de proyectos se refiere.

La aprobacion de esta financiacion gira en torno a la declaracion de los diez principios

establecidos por diez bancos lideres en el afio 2003 (Equator-Principles, 2013):

1. Revision y categorizacion. Lo primero es categorizar el proyecto en funcion de

su nivel de riesgo y de su impacto ESG.
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Evaluacién ambiental y social. Los proyectos deben ser evaluados para abordar
los riegos e impactos ESG relevantes, asi como la adopcion de medidas para
minimizar, mitigar y compensar los impactos adversos de manera adecuada.
Normas ambientales y sociales aplicables. El proceso anterior debe acreditar de
forma general que el proyecto cumple con las normas aplicables o cualquier
desvio que se produzca respecto a estas.

Sistema de gestion ambientas y social — Plan de Accién. Establecer el sistema
de gestidon ambiental y social que tiene el proyecto.

Participaciéon de los grupos de interés. La participacion de los grupos de interés
debe ser efectiva y quedar demostrada por parte del cliente de manera adecuada
y continuada, teniendo en cuenta los resultados del proceso de participacion de
estos grupos.

Mecanismos de quejas. El cliente debe definir un mecanismo de quejas con el
fin de resolver las preocupaciones y las quejas relacionadas con el desempefio
ambiental y social del proyecto.

Revision independiente. Esta revision independiente deberd llevarla a cabo un
consultor ambiental y social independiente, para evaluar el cumplimiento de
estos principios.

Compromisos contractuales. El cliente debe comprometerse a cumplir con todas
las leyes, los reglamentos y los permisos ambientales y sociales del pais.
Seguimiento independiente y reporte. El cliente debe contar con expertos
independientes a la hora de verificar la informacion de seguimiento.
Presentacion de informes y transparencia. El cliente debe garantizar la

accesibilidad de un resumen de evaluacion de impacto ambiental y social.

Hoy en dia existen 118 instituciones financieras de 27 paises del mundo que han
adoptado estos principios, reportando anualmente los respectivos Informes EPFI

(Equator-Principles, 2021).

2.2.2. Inversion: ESG en las decisiones de inversion

La inversion socialmente responsable es aquella que incorpora criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en el proceso de estudio, analisis y seleccion de valores de

una cartera de inversion.

Asi, existen distintas estrategias de inversion socialmente responsable que se pueden

llevar a cabo dentro de los productos de inversién, siendo las mas comunes:
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1. Exclusién. Consiste en excluir ciertas actividades o sectores por ser contrarios a
los valores de sostenibilidad.

2. Best-in-class. Esta estrategia da prioridad a las empresas mejor valoradas desde
una perspectiva extrafinanciera dentro de su sector de actividad.

3. Screening basado en normas. Segun esta estrategia de inversion se seleccionan
las organizaciones a través de normas y convenciones internacionales.

4. Fondos temdticos. Estos fondos seleccionan a empresas e inversiones
vinculadas con una serie de tematicas o sectores de desarrollo sostenible.

5. Engagement and voting. En esta estrategia se produce un didlogo directo entre
el inversor y las organizaciones donde invierte, en materia ESG. Si este diadlogo
no es fructifero, utilizan su derecho a voto en juntas de accionistas.

6. Integracion de criterios ESG. No es mas que una variante de la gestion clasica

de inversiones, pero incorporando criterios ESG.

2.2.2.1. La inversion socialmente responsable en Espafia

En este apartado se tomara como referencia principal el Estudio Spainsif 2020 — La
inversion sostenible y responsable en Espafia, resultado de la investigacion de veintiin
entidades nacionales y doce gestores y propietarios de activos internacionales, lo que
en términos de representatividad del mercado supone un 76% del total nacional y un

43% del internacional comercializado en Espafia (Spainsif, 2020).

Segun este estudio, en funcion de los datos observados, la inversion sostenible continua
mejorando el volumen de activos gestionados, siguiendo la tendencia clara del mercado,
y la calidad de las estrategias aplicadas para la seleccién de activos ESG (Spainsif,
2020).

En el gréafico siguiente (llustracion 2) se muestra la evolucion de los activos gestionados
con criterios ESG en Espafia, en el que se aprecia claramente la progresion al alza que

ha tenido en los Ultimos afios.
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llustracion 2. Evolucion de los activos gestionados con criterios ESG en Espafia.

Fuente: Spainsif, 2020

En cuanto a las estrategias utilizadas, la que destaca por encima de todas es la de
exclusion simple de tematicas diversas (tabaco, armas, derechos humanos, etc.),
aungue con respecto al afio anterior decrece en su representatividad, solo presente en
las gestoras espafiolas. La segunda estrategia mas aplicada es la integracién ESG que,
ademas es la que mayor crecimiento aporta. De las estrategias que mas destacan en
suma con la anterior por su crecimiento son las inversiones de impacto, las inversiones
relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los bonos verdes y sociales
(Spainsif, 2020).

En el gréfico siguiente (llustracion 3) se muestran el desglose por estrategias de activos

ESG de las empresas objeto de estudio (Spainsif, 2020).
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llustracion 3. Desglose por estrategias de los activos ESG.

Fuente: Spainsif, 2020

Del estudio se extrae igualmente que la integracion ESG en las entidades nacionales ha
aumentado considerablemente, sumando en conjunto el 18% de los activos,
reduciéndose a su vez los activos asignados a exclusiones. En linea con lo anterior,
respecto a la evolucién de los fondos nacionales ESG, el estudio aprecia un cambio de
tendencia donde las exclusiones negativas pierden peso en favor de otras estrategias
mas complejas, lo que denota mayor madurez de la inversion socialmente responsable

en Espafia y una mayor sofisticacion de los productos (Spainsif, 2020).

En cuanto a la crisis generada por la COVID-19, ha alterado las percepciones recogidas
en el estudio, ya que las respuestas se recopilaron en plena crisis. Sin embargo, la crisis
también ha repercutido “positivamente” en la inversion socialmente responsable. En
primer lugar, el mejor comportamiento de los productos ESG con respecto a los
tradicionales puede dar lugar a una migracion de los inversores de unos hacia otros. En
segundo lugar, la propuesta del Grupo Técnico de Expertos en Finanzas Sostenibles
para vincular la recuperacion econémica a la inversion sostenible, materializada en el
programa Next Generation EU -al que nos referiremos mas adelante- para que la
recuperacion econémica se base en la transicion ecolégica puede actuar en la misma
direccion (Spainsif, 2020).
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2.2.2.2. Los indices de sostenibilidad

En cuanto a decisiones de inversion sostenible, una buena referencia para un inversor
particular que opere en los mercados financieros son los indices de sostenibilidad,
indicadores bursétiles compuestos por empresas que cotizan en bolsa que acreditan
una gestion responsable de acuerdo con sus practicas en distintas facetas de
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. Para formar parte de estos indices
se realiza un proceso de analisis y de seleccidn riguroso para incorporar a empresas
gque ejecutan decisiones financieras basadas en criterios sociales y medioambientales
(Abanca, 2020).

El indice méas conocido y de referencia mundial en materia de sostenibilidad es el Dow
Jones Sustainability World Index (DJSWI). Sus origenes se remontan a 1999 cuando
fue elaborado por S&P Dow Jonesy la firma de inversion especializada en sostenibilidad
RobecoSAM (Pache Duran & Nevado Gil, 2020). EI DJSWI aglutina a los lideres
globales en sostenibilidad segun la identificacion previa de la entidad RobecoSAM,
basandose para su eleccién en criterios econdémicos, sociales, ambientales y el

largoplacismo de las estrategias corporativas (S&P Dow Jones Indices, 2021).

Otra categoria de indices relevantes en materia de sostenibilidad son los desarrollados
por el indice FTSE, acronimo de Financial Times Stock Exchange, el indice de referencia
del mercado bursétil londinense. En su categoria de Responsible Investment Indices
destaca la serie FTSE4Good, una serie disefiada para medir el desempefio de las
empresas que promueven practicas ambientales, sociales y de gobernanza sélidas. Una
gestion transparente y unos criterios ESG abiertamente definidos hacen que estos
indices se configuren como herramientas adecuadas para ser utilizadas por aquellos
participantes en el mercado a la hora de crear o evaluar productos de inversiéon
sostenible (FTSE Russell, 2021).

Entre estas categorias de indices se encuentra el FTSE4Good IBEX Index, producto de
la asociacion del grupo con Bolsas y Mercados Espafioles (BME) y constituido por
empresas del IBEX35 de BME y del indice FTSE Spain All Cap que cumplen con los
criterios de elegibilidad para formar parte de este (FTSE Russell, 2021). Para formar
parte de este indice, se exige tener una calificacion general en desempefio ESG de
3.1/5, lo que garantiza que solo se incluyan empresas que demuestren una sélida
gestion sostenible y alineada con criterios ESG y con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible principalmente (Bolsa de Madrid, 2021).
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Estos indices presentan el inconveniente de que solo incluyen a empresas cotizadas,
pero se configuran como un buen referente para inversores, tanto particulares como
institucionales, ya que agrupan a todas las empresas cotizadas que trabajan en pro de
la sostenibilidad y la implementacion de criterios ESG en sus estrategias corporativas,
facilitando la toma de decisiones del inversor.

2.2.2.3. Los fondos Next Generation EU como oportunidad

Las decisiones de inversion en la actualidad vienen marcadas por los conocidos como
fondos Next Generation EU, como parte del Plan de Recuperacién para Europa lanzado
por la Unién Europea para paliar las repercusiones econdémicas y sociales de la crisis
de la COVID-19 con un marcado objetivo: salir con mas fuerza tras la pandemia,

transformando la economia (Unién Europea, 2021).

De este plan de recuperacién, a nuestro pais le corresponden 140 000 millones de
euros, pero debera cumplir el compromiso de que al menos el 37% de estas ayudas
tienen que ir destinadas a proyectos medioambientales que agilicen el proceso de

descarbonizacion (Marin, 2021).

Espafia ha configurado como sus propias lineas transversales para estos fondos,
ademas de la de transicion ecoldgica y transformacién digital impuestas por la Union

Europea, la de fomento de la igualdad y la cohesién social y territorial.

En este sentido, las entidades financieras juegan un papel relevante y clave de cara a
canalizar y ampliar estos fondos publicos europeos, fomentando el aumento del efecto
de las partidas concedidas aprovechando la oportunidad que generan de transformar el
modelo econdmico espafiol en un modelo mas productivo y ético con la naturaleza
(BBVA, 2021).

En cohesion con lo anterior, la gran mayoria de las entidades financieras espafiolas se
ofrecen como palanca para la solicitud y concesion de dichos fondos, poniendo a
disposicion de los potenciales clientes su experiencia y a equipos especializados en este

ambito.

Carlos Garcia Gonzalez

24



Politicas de sostenibilidad en la banca espafiola: el caso Abanca

3. Marco normativo de la banca
sostenible

3.1. Los Principios de Inversiéon Socialmente Responsable

de Naciones Unidas

La inversién socialmente responsable, como ya se ha adelantado, podria definirse como
aquella practica de inversion que integra variables ESG y que tiene como finalidad
principal proporcionar una rentabilidad ajustada a un riesgo determinado (Eccles &
Viviers, 2009).

Los Principios de Inversion Responsable definen la inversion responsable como aquella
practica o estrategia que incorpora variables ESG en las decisiones de inversion y que,

ademas, apuestan por un papel activo en la propiedad de los activos (UNEP FI, 2019).

Es necesario aqui realizar una diferenciacion entre inversion responsable e inversion
ética, ya que ambos términos tienden a confundirse y, en ocasiones, se ven
equiparados. Las inversiones éticas hacen referencia exclusivamente a aquellas
inversiones realizadas por organizaciones que basan su actuacion en codigos éticos o
religiosos, mientras que, como se ha expuesto, la inversion responsable integra todas
aquellas inversiones que combinan objetivos financieros en alineacién con criterios ESG
(Sparkes, 2001).

Los Principios de Inversion Responsable establecen seis principios de caracter
voluntario con el objetivo de guiar al inversor a la hora de incorporar criterios ESG en
sus inversiones; y con el fin de conseguir un sistema financiero global sostenible. Los

seis principios son los siguientes (UNEP FI, 2019):

1. Incorporacion de asuntos ESG en los analisis de inversion y en los procesos de

toma de decisiones.
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2. Ejercer un rol de propietario activo e incorporar asuntos ESG en las préacticas y
politicas de propiedad.

3. Procurar una divulgacion adecuada de los asuntos ESG por parte de las
entidades objeto de inversion.

4. Promover la aceptacion e implementacion de los Principios en el sector de las
inversiones.

5. Trabajar de manera colaborativa para incrementar la efectividad en la aplicaciéon
de los Principios.

6. Presentar informes sobre las actividades y el progreso respecto a la aplicacion

de los principios.

La mision de estos principios es establecer un sistema financiero global y sostenible,
visto como una necesidad para la creacion de valor a largo plazo, incentivando la
adopcion de estos principios y la colaboracién para su aplicacién, promoviendo un buen
gobierno corporativo, la integridad y la rediciébn de cuentas, a fin de instaurar los
principios como base de las practicas, estructuras y regulacién del mercado (UNEP FlI,
2019).

3.2. Los Principios de Banca Responsable de Naciones Unidas

En septiembre de 2019, 130 bancos de 49 paises diferentes, lo que equivale a un tercio
del sector bancario global, firmaron los Principios de Banca Responsable, bajo los
cuales las entidades firmantes se comprometen a aumentar el impacto positivo en el
medioambiente como resultado de su actividad; trabajar de forma responsable con los
clientes en aras de fomentar las practicas sostenibles; implicar a todas las partes
interesadas y llevar a cabo una sistema de gobierno efectivo junto con una cultura de

banca responsable (Gonzélez Martinez, 2020).

Los seis Principios de Banca Responsable que establece la United Nations Environment
Programme - Finance Initiative (UNEP FI) en su Documento Guia (2019) son los

siguientes:

1. Alineamiento. Los bancos sighatarios se comprometen a alinear su estrategia
comercial con el fin de ser coherentes y contribuir a las necesidades de los
individuos y a los objetivos de la sociedad, siguiendo la linea de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climético de Paris y los marcos regionales y

nacionales relevantes.
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2. Impacto y fijacion de objetivos. Las entidades financieras se comprometen a
aumentar continuamente sus impactos positivos a medida que se reducen los
impactos negativos y gestion de riesgos para las personas y el entorno. Se
comprometen, ademas, a establecer y publicar objetivos alla donde puedan
encontrarse los impactos mas significativos.

3. Clientes y usuarios. La banca se compromete a trabajar responsablemente con
sus clientes y usuarios para alentar practicas sostenibles y posibilitar actividades
econdmicas que creen prosperidad para las generaciones actuales y futuras.

4. Partes interesadas. Este principio se articula en la consulta, participacion y
asociacion de manera proactiva y responsable con las partes interesadas
relevantes para alcanzar los objetivos de la sociedad.

5. Gobernanza y cultura. Las entidades se comprometen a implementar su
compromiso con el resto de los principios a través de una gobernanza y una
cultura de banca responsable.

6. Transparencia y responsabilidad. Un compromiso de revisién periédica de la
implementacién individual y colectiva de estos principios, siendo transparentes y
responsables de los impactos positivos y negativos que puedan generar, asi

como de la contribucion a los objetivos de la sociedad.

En este documento guia, ademas de establecer los principios, se dan una serie de
pautas por objetivo para que los bancos signatarios cumplan dichos principios,
proporcionando las herramientas necesarias y exponiendo ejemplos para su mejor
comprension (UNEP Fl, 2019).

Los principios deben ser rubricados por los primeros ejecutivos de los bancos
interesados en adherirse, lo que da la idea de que el objetivo no es una adhesién
meramente formal, si no que el fin Ultimo es que las entidades acojan los principios como
propios y los apliquen a su gestion diaria. En el modelo de declaracion ofrecido por
UNEP FI se orienta el papel del sector financiero y lo que se espera de el en el marco
de una transicién a una sociedad y economia méas sostenibles (Lopez Jiménez, Unicaja
Banco, 2020).

Los Principios de Banca Responsable, en suma, se configuran como una declaracion
de alcance préacticamente universal, que cualquier entidad financiera gestionada de
forma diligente asumiria como propios sin grandes esfuerzos. La gran novedad radica

en la integracion de objetivos e indicadores con el fin de evaluar la aportacién de la
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banca a la sociedad en términos operativos y mensurables, asi como un ejercicio de
divulgacion a la sociedad de los impactos que genera, tanto positivos como negativos
(Lépez Jiménez, Unicaja Banco, 2020).

3.3. La taxonomia de la Comision Europea

En 2019, la UE presentd el Taxonomy Technical Report, un documento creado con el
objetivo de proporcionar claridad y transparencia tanto para inversores como para
instituciones financieras, empresas y emisores, en materia de sostenibilidad
medioambiental. En el documento se establece una lista de actividades econdmicas
consideradas medioambientalmente sostenibles en los procesos de inversion (Spainsif,
2018).

El informe y los resultados del subsiguiente proceso de consulta se han plasmado en el
Reglamento (UE) 2020/852, de junio de 2020, que contiene los fundamentos del sistema
de clasificacion comun europeo de actividades econdmicas sostenibles desde el punto
de vista medioambiental, lo que permite determinar el grado de sostenibilidad de una

inversion.

En virtud del anterior reglamento, se considera que una actividad econ6mica es

sostenible cuando cumpla los siguientes requisitos (Romo Gonzalez, 2021):

- La actividad contribuye sustancialmente a uno o varios de los objetivos
medioambientales que recoge el reglamento: mitigacion del cambio climatico;
adaptacion del cambio climéatico; el uso sostenible y la proteccién de los recursos
marinos e hidricos; la transiciéon hacia una economia circular; la prevencion y el
control de la contaminacion; y la proteccion y recuperacion de los ecosistemas y
biodiversidad.

- No causa ningun perjuicio significativo a los objetivos mencionados
anteriormente, buscando evitar las actividades econdémicas perjudiciales para el
medioambiente a pesar de su contribucién sustancial a un objetivo concreto.

- La actividad debe llevarse a cabo cumpliendo con las garantias sociales
minimas, alineandose con las Lineas Directrices de la OCDE para empresas
Multinacionales y con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las

empresas y los derechos humanos.
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- Cumple con los criterios técnicos de seleccion que determinan con detalle la
contribucidén sustancial a un objetivo y el no perjuicio significativo a los otros de

una actividad econdmica.

Es importante matizar aqui que una de las caracteristicas mas importantes de la
taxonomia es que se centra en actividades econdmicas y no en empresas, lo que implica
que una empresa que realiza varias actividades econémicas puede encontrarse en la
situacion de tener algunas actividades sostenibles y otras que no lo son (Romo
Gonzélez, 2021)

Ademas de establecer los anteriores criterios para determinar cuando una actividad
econdémica es medioambientalmente sostenible, el reglamento establece una serie de
obligaciones de transparencia para los intermediarios financieros en relacién con una
serie productos financieros. De ellas se extrae la voluntad del legislador de dotar de
mayor transparencia en materia de sostenibilidad medioambiental al inversor,
estableciendo una serie de requisitos que los emisores deben incluir en las distintas

informaciones sobre los productos (Murillo Garcia, 2020).

3.4. La Ley de Informacion No Financiera y Diversidad (Ley
11/2018, de 28 de diciembre)

El reporting financiero ya no es suficiente para rendir cuentas a los inversores y demas
grupos de interés relevantes. La necesidad de transparencia por parte de los
stakeholders de la empresa hace que a esta se le planteen dos grandes retos: medir y
reportar el desempefio no financiero en materia ESG e integrarlo junto con el

desempefio financiero.

La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre Informacién no Financiera y Diversidad,
obliga a las compafiias que cumplan una serie de requisitos a incluir la informacién en
materia de sostenibilidad en el informe de gestion o en un documento separado
sometidos a los mismos criterios de aprobacién. La ley supone un cambio significativo
respecto al caracter voluntario que tradicionalmente ha caracterizado a los informes en

materia de informacién no financiera (Deloitte, 2018).

Asi, estan obligadas todas las empresas en las que el numero medio de empleados por
las sociedades del grupo durante el ejercicio sea superior a 500 empleados 0 que sean

entidades consideradas de interés publico de acuerdo con la Ley de Auditoria de
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Cuentas o bien que, durante dos ejercicios coincidan dos de las siguientes
circunstancias (Forética, 2018):

A. Total de partidas del activo consolidado superior a 20 millones de euros.
B. Importe neto de la cifra anual de negocio consolidada superior a 40 millones
de euros.

C. Numero medio de empleados durante el ejercicio superior a 250.

La ley obliga a incluir dentro del estado de informacion no financiera la descripcion del
modelo de negocio de la compafiia, una descripcién y resultados de las politicas que se
aplican en el grupo, sus riesgos relacionados y los indicadores clave de los resultados

no financieros de la empresa sujetos a los estandares internacionales (Forética, 2018).

En materia ESG, el estado de informacion no financiera debe incluir informacion

significativa sobre las siguientes politicas de sostenibilidad:

- Criterios medioambientales: contaminacioén, economia circular, uso sostenible
de los recursos, cambio climatico y proteccién de la biodiversidad.

- Cuestiones sociales y relativas al personal: empleo y diversidad, tiempos de
trabajo, salud y seguridad, formacién, igualdad, etc.

- Derechos humanos: proceso de diligencia debida, prevencién de riesgos,
denuncias, eliminacién del trabajo forzoso e infantil, etc.

- Corrupcion y soborno: medidas para prevenir y luchar contra la corrupcién y el
blanqueo de capitales.

- Sociedad: compromiso con las comunidades locales, politicas de procedimientos
con aspectos ambientales, sociales, y de buen gobierno y consumo y fiscalidad

responsable.

A la hora de realizar estos reportes, existen estandares globales como el GRI (Global
Reporting Initiative) o el Integrated Reporting del International Integrated Reporting
Comimittee (IIRC). La primera es una organizacion fundada por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente en 1997 que nace con el fin de impulsar las
memorias de sostenibilidad en las empresas, estableciendo principios e indicadores
para medir y publicar el desempefio econdémico, ambiental y social de las organizaciones
(Global Reporting Initiative, 2021).
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El Integrated Reporting del IIRC nace motivado ante la necesidad de redefinir la
informacion corporativa con el fin de poder dar respuesta a las nuevas circunstancias
del entorno (Lizcano Alvarez, Flores Mufioz, & Rejon Lopez, 2019), proponiendo unos
principios y contenidos para que las empresas desarrollen sus informes integrando
aspectos estratégicos, financieros, de gobierno corporativo y sostenibilidad (Integrated
Reporting, 2021).
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4. Una vision de sostenibilidad: el
caso de Abanca

4.1. Origenes

Abanca Corporacion Bancaria, en adelante, Abanca, nace en el afio 2014 como
resultado de un proceso iniciado en 2010 cuando las dos grandes cajas de ahorros de
Galicia, Caixa Galicia y Caixanova se fusionaron creando, primero, NovaCaixaGalicia y,
mas tarde, NCG Banco.

En septiembre de 2011, por circunstancias por todos conocidas, el Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), previa autorizacién de Bruselas, inyecté
al joven banco 2.465 millones de euros en forma de capital, pasando este organismo a
controlar mas del 90% de la entidad (Basteiro, 2011). Un afio después, en diciembre de
2012, una nueva inyeccion de capital por parte del FROB provocé el control por parte
de este del 100% del capital de la entidad (Expansién, 2012).

Tras una serie de cambios operativos en cuando a la gestion de su modelo de negocio
en las distintas plazas en las que estaba ubicado y cambios accionariales importantes,
como la toma de posesion por parte del Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD) del 25%
del banco tras una operacion de liquidez a los titulares de deuda subordinada del banco,
en noviembre del afio 2013 el FROB abri6 el proceso de ofertas para la subasta de la
entidad (Expansion, 2013).

Finalmente, en diciembre de 2013, fue adjudicada a Banco Etcheverria, filial del grupo
venezolano Banesco, tras su oferta de mas de mil millones de euros para hacerse con

la entidad (Faro de Vigo, 2013), culminandose la adquisicion en junio de 2014.

El 1 de diciembre se cambi6 el nombre de la entidad por el de Abanca, en palabras de
su recién estrenado presidente, “un nombre en gallego, para un banco con alma de caja

que nace con el objetivo de merecer servir a los gallegos” (Abanca, 2014).
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Abanca en el momento de su adquisicién por Banesco era el primer banco gallego: la
primera entidad por numero de oficinas, duplicando al siguiente competidor; gestionaba
cerca del 40% de los ahorros de las familias y empresas gallegas, siendo también su
primer financiador, entre otros datos (Abanca, 2014).

Para entender los siguientes apartados del presente epigrafe es necesario realizar una
serie de aclaraciones. Como se ha expuesto, el banco es producto de diversas fusiones
gue, en origen, eran dos cajas de ahorros.

Las cajas de ahorros tenian como una de sus caracteristicas principales la
obligatoriedad de destinar sus beneficios en un 50% a reservas obligatorias y en un 50%
a obra social. La obra social de las cajas primitivas era orquestada a través de sus
respectivas fundaciones en el territorio en el que se asentaban, Caixa Galicia en las
provincias de A Corufia y Lugo y Caixanova en las de Pontevedra y Ourense,

principalmente.

El testigo de ambas fundaciones fue recogido por Afundacién Obra Social, el brazo de
obra social de Abanca, desde el que han seguido realizando iniciativas en linea con la

funcién social que venian haciendo sus predecesoras.

Nos encontramos ante una especie de modelo bicefalico en el que las iniciativas
sociales y de divulgacion, entre otras, se orquestan a través de Afundacion y la gestion
del modelo de negocio propiamente bancario a través de la empresa matriz Abanca. Es
precisa esta aclaracion porque en materia de sostenibilidad, como se expondra alo largo
de los siguientes apartados, puede dar lugar a equivoco pudiendo llegar a pensar que
se trata de dos empresas o entidades independientes cuando, realmente, pertenecen al
mismo grupo empresarial y se rigen por las mismas normas internas y comparten una

estrategia comun.

4.2. La sostenibilidad en el centro de la estrategia

corporativa

La visién de Abanca en lo que respecta a la sostenibilidad es construir una nueva forma

de actuar, permitiendo la supervivencia de la entidad en un entorno en constante
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cambio, progresando y ganando participacion en el mercado siendo fieles a los valores
y principios originarios (Abanca, 2021).

Lo anterior va en linea con el nuevo mapa estratégico. En mayo de 2021 Abanca
present6 su Plan de Sostenibilidad 2021-2024, un plan de accion resultado de un
analisis de toda la actividad empresarial junto con la voluntad de contribuir
principalmente al lugar donde desarrolla su actividad y donde se encuentran sus grupos
de interés, alineando la estrategia corporativa y de negocio con la sostenibilidad, que se

vera, de este modo, encumbrada al centro de la toma de decisiones (Abanca, 2021).

En este sentido, la entidad busca afianzar un modelo de banca responsable y sostenible,
con bastiones de transparencia e innovacién, siendo rentable de forma permanente y

contribuyendo al desarrollo social y a la proteccién medioambiental (Abanca, 2021).

Situar la sostenibilidad en el centro de la estrategia de negocio, que forme parte activa
en la gestion de la empresa, trae parejas una serie de implicaciones, afectando a los
riesgos, a las oportunidades, a la planificacion a largo plazo, etc. (GrantThornton, 2021).
Si una empresa es capaz de ver y anticipar estas necesidades, obtendra mas valor en
un futuro, y gozara, si cumple, de una mejor imagen corporativa frente a sus grupos de

interés y posibles prescriptores.

El Plan de Sostenibilidad fue presentado por el presidente y consejero delegado de la
entidad, Juan Carlos Escotet, el consejero delegado Francisco Botas y la responsable
de sostenibilidad de Abanca, Maria Garcia Cabeza. La asistencia del presidente de la
entidad a la presentacion del plan no hace mas que reforzar la vision del compromiso
de Abanca con la sostenibilidad y la integracion de esta dentro de la estrategia

corporativa de la empresa.

El Plan de Sostenibilidad de Abanca emana de la Politica de Sostenibilidad presentada
en noviembre del afio anterior, en la cual se recoge la estrategia, los principios basicos
de actuacion y los compromisos de la entidad en materia de sostenibilidad. Asimismo,
en esta politica se establece que la entidad realizard un analisis de su impacto
estratégico e impulsara y gestionara iniciativas disefiadas desde las tres dimensiones

ESG para responder a los retos que plantea el cambio climético (Abanca, 2020).

El &mbito de aplicacién de esta politica engloba a la entidad en su conjunto y establece

la obligacion de que los Organos de Gobierno y de Direccion de todas las sociedades
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qgue formen parte del Grupo Abanca adopten las medidas oportunas para integrar las
disposiciones que establece, en funcion de la naturaleza de las actividades que lleven
a cabo y ateniéndose siempre a criterios de proporcionalidad en su aplicacién (Abanca,
2020).

Situar la sostenibilidad en el core business del negocio implica la conversion del
proyecto en un proyecto a largo plazo que, mas que un plan estratégico, supone un
proceso de transformacion de todo el grupo empresarial, partiendo del compromiso
formal aprobado por el Consejo de Administracién de la entidad y al que se someten a
mecanismos de control y seguimiento que emanen del Comité de Responsabilidad
Social Corporativa, Sostenibilidad y Comunicacion, de quien dependen las lineas
estratégicas que seran ejecutadas por la Direccion General de Responsabilidad Social

Corporativa.
4.3. Modelo de actuacion

4.3.1. Consideraciones generales y objetivos

El Plan de Sostenibilidad 2021-2024 se sitia como la hoja de ruta de la entidad en
materia de sostenibilidad. La estrategia recogida en el plan se encuentra orientada a
adaptar de forma progresiva este modelo de actuacién y al cumplimiento de tres

objetivos estratégicos (Abanca, 2021):

1. Posicionamiento. El objetivo de Abanca es desempeiiar un rol de actor relevante
en el ambito de la sostenibilidad en su entorno de actuacion trabajando para
paliar los efectos del cambio climatico y fomentando la sostenibilidad.

2. Actividad econdmica. ElI fomento de una actividad econOmica sostenible
integrando en el modelo de gestion, de negocio y de riesgos los criterios ESG.

3. Transicién. La entidad se sitla como objetivo apoyar la transicion hacia la

sostenibilidad de sus clientes.
4.3.2. Alineaciones

Las principales alineaciones de Abanca son los criterios ESG y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, sin perjuicio de otros acuerdos o adhesiones a principios que se

explicaran a lo largo del presente apartado.
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Respecto a los criterios ESG, la alineacion nace como respuesta a la preocupacion
manifiesta de la emergencia climética y proteccion de la biodiversidad (ambiental), la
recuperacion y transformacién de la economia hacia un modelo sostenible
(socioecon6mico) y la creacién de un modelo de gestion enfocado a dar una respuesta
agil a las necesidades de los grupos de interés poniendo especial atencion en los
riesgos (Abanca, 2020). Lo que permiten estas alineaciones es clasificar las politicas y
proyectos prioritarios para los factores de sostenibilidad.

Las politicas recogidas en el Plan de Sostenibilidad también se han alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible seleccionando, entre estos, aquellos que consideran

prioritarios como agente financiero y social, que se exponen a continuacion.

En la siguiente imagen (llustracion 4) se recogen los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que Abanca considera como prioritarios, complementarios e indirectos. Cabe matizar
gque los objetivos complementarios hacen referencia a aquellos objetivos en los que
existe un cierto grado de influencia frente a los prioritarios, que generan impacto directo
debido a la actividad principal de la entidad. Estos ultimos se dividen a su vez en dos
subcategorias: econémica y social. Los objetivos clasificados como indirectos son

aquellos sobre los que Abanca tiene una actuacion indirecta.
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llustracion 3. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios Abanca.

Fuente: Abanca, 2020

Abanca fue, en el momento de la firma, el Unico banco espafiol que se adhirié a los
Principios para un Océano Sostenible, una iniciativa de la Red de Pacto Mundial de
Naciones Unidas que constituye un marco de actuacion comun para de buenas practicas
comerciales responsables con los océanos que engloba a todo tipo de sectores
(Abanca, 2020). Por eso no es de extrafiar que uno de sus ODS prioritarios sea el

numero catorce, relativo a la vida submarina.

La vida submarina se engloba dentro de la subcategoria de contribucion econdémica, al
igual que los objetivos numero siete, energia asequible y no contaminante; ocho, trabajo
decente y crecimiento econémico; y nueve, industria, innovacion e infraestructura. En
este sentido, Abanca los integra como canal para apoyar la recuperacion econémica de
la crisis originada por la COVID-19 e impulsar la transformacion empresarial e industrial

en una transicion hacia una economia baja en carbono (Abanca, 2020).
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La subcategoria de contribucién social, orquestada a través de su brazo de obra social,
Afundacién, incluye los objetivos cuatro, educacion de calidad; cinco, igualdad de
género; diez, reduccion de las desigualdades; y doce, proteccibn y consumo
responsable (Abanca, 2020). La consideracion de estos objetivos como prioritarios esta
enfocada a fomentar la colaboracion e involucrar a los grupos de interés con una

escucha activa para conocer sus necesidades.

Los objetivos considerados complementarios son el nimero tres, salud y bienestar; el
namero diecisiete, alianzas para lograr los objetivos; y el niUmero trece, accién por el

clima.

Ademas de estas alineaciones principales, Abanca establece su compromiso de
enmarcar todas sus actuaciones conforme a los Principios de Banca Responsable y
Principios de Inversién Responsable, de los que es signataria; asi como con su Cadigo
Etico, que promueve el respeto por los derechos humanos, la transparencia y la ética
profesional, remarcando los valores que tutelan el comportamiento interno de

responsabilidad, confianza, calidad e innovacién (Abanca, 2021).
4.3.2. La importancia de los grupos de interés

Entre los compromisos que adquiere Abanca destaca el de implicacién proactiva con
aguellas organizaciones y grupos de interés cuyo objetivo sea la mejora de la
contribucion de las entidades financieras al crecimiento sostenible, construyendo
alianzas que generen un aumento del capital intelectual y buscando la capacidad de
aportar soluciones a los grupos de interés en materia de sostenibilidad, trabajando

conjuntamente con los reguladores y supervisores (Abanca, 2020).

En su Politica de Sostenibilidad figuran cinco grupos de interés principales: empleados,
clientes, accionistas e inversores, proveedores y la sociedad. A continuacion, se detallan

los compromisos establecidos en esta politica en relacion con sus stakeholders.

Respecto a los empleados, el modelo de gestion de personal de la entidad se basa en
garantizar su bienestar, buscando la atraccion y desarrollo del mejor talento, ofreciendo

oportunidades de desarrollo laboral a través de programas formativos (Abanca, 2020).

Abanca se compromete con sus clientes a prestarles el mejor servicio, estableciendo a
este grupo como el eje principal de la actividad de la entidad, tratando de proporcionar

el maximo nivel de satisfaccion. Asimismo, se compromete a acompanar a sus clientes
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para crear una propuesta de valor en su transicion hacia un modelo sostenible (Abanca,
2020).

La creacién de valor a largo plazo va implicita en una buena relacidn con accionistas e
inversores. Ademas, a esta creacién de valor se le une el objetivo de asegurar la
maxima transparencia informativa, quedando esta relacion sustentada sobre ambos
pilares (Abanca, 2020).

La relacién con los proveedores se caracteriza por ser proxima y transparente, basada
en los valores de fiabilidad, experiencia, certificacion de calidad, vinculacion y grado de
concentracion. Abanca se compromete a racionalizar el consumo de recursos, asi como
la compra de productos y servicios respetuosos con el entorno, transmitiendo estos

principios a sus colaboradores y proveedores (Abanca, 2020).

Por dltimo, la entidad adquiere un compromiso con la sociedad. Abanca cuenta con un
modelo de gestion en cohesién con el compromiso con el desarrollo del territorio en el
que opera, principalmente el noroeste espafiol, con mayor peso en Galicia. Por ello,
desde su pata social, Afundacion, establece como objetivos impulsar y apoyar
programas que contribuya al desarrollo educativo, social y cultural en su ambito de

actuacion (Abanca, 2020).
4.4. Lineas de accion ESG

4.4.1. Ambiental

En este apartado se incluyen las iniciativas mas importantes que permiten mitigar el

posible impacto que tenga la entidad en el medioambiente.

En colaboracién con Afundacion, Abanca promueve iniciativas de voluntariado y
sensibilizacién para la retirada de especies invasoras, limpieza de playas y fondos
marinos, canalizando todas estas actividades y actuaciones a través del Plan de
conservacion territorial-ON (PLANCTON) en colaboracion con la Fundacion

Biodiversidad.

El proyecto PLANCTON tiene como objetivos la reduccion de la cantidad de residuos
existentes en las zonas costeras y en el mar, sensibilizar al sector pesquero sobre
practicas sostenibles, aumentar el conocimiento sobre la biodiversidad y capacitar al

sector pesquero en sostenibilidad econémica. Para lograr estos objetivos, la entidad
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realiza actividades formativas, divulgativas y de voluntariado asi como actividades de
sensibilizacion y asesoramiento en materia de sostenibilidad ambiental y econémica en

el sector pesquero (Afundacién, 2021).

Durante los ultimos afios la entidad ha realizado dos grandes proyectos de economia
circular enmarcados en el ambito del medioambiente: el proyecto Residuo Cero y el
proyecto Redes Vivas, que se explican a continuacion.

El proyecto Residuo Cero pone el foco en los puntos de generacion de residuos,
contribuyendo a la economia circular priorizando la reutilizacion y el reciclaje,
permitiendo el aprovechamiento de residuos como materia prima para nuevos procesos.
Lo que nacié como un proyecto forma parte ya de la cultura corporativa, la busqueda de

cero residuos en todas sus sedes corporativas (Abanca, 2021).

El objetivo principal de este proyecto es avanzar en un modelo de actuacion sostenible
y establecer en todo el grupo los mecanismos de gestion medioambiental mas
adecuados para contribuir a la conservacion de los recursos naturales. Para conseguirlo,
en las sedes corporativas se han ido instalando puntos de reciclaje para facilitar la
separacion en origen de las diferentes clases de residuos y una formacién y

concienciacion hacia la plantilla en este aspecto (Abanca, 2021).

En abril de 2021, Abanca recibi6 el certificado Residuo Cero de AENOR para sus sedes
corporativas de Rua Nueva 30 (A Corufia) y Recoletos 4 (Madrid), un reconocimiento
concedido a las organizaciones que integran en su estrategia medioambiental una
apuesta por la sostenibilidad. En el certificado se refleja que Abanca vuelve a introducir
en la cadena de valor el 95.01% de los residuos que genera en ambas sedes

corporativas, enviando tan solo un 1.16% al vertedero (Abanca, 2021).

El proyecto Redes Vivas, do fondo do mar ao centro do campo, fue presentado el 8 de
junio de 2021 con motivo del dia de los océanos como parte del compromiso adquirido
al firmar los Principios para un Océano Sostenible. Este proyecto nace con la vinculacién
de la entidad con Galicia y con el mar, unido a la creciente necesidad de dar una solucion

ante la cantidad de residuos depositados en el mar (Abanca, 2021).

Redes vivas se centra en recuperar y reciclar las redes de pesca abandonadas en la
costa y, con la ayuda de las redeiras, transformarlas en redes para porterias. Asi, el
proyecto consigue conectar el apoyo al negocio sostenible, tradicional y local,
beneficiando a jévenes deportistas gallegos y limpiando las costas de las redes
abandonadas (Abanca, 2021).
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Nace con el objetivo de perdurar en el tiempo y, hasta el momento, se han recuperado
1.400 kilos de redes en las costas gallegas transformados en 1.500 metros cuadrados
de redes de porteria por las redeiras de las Rias Altas (Abanca, 2021).

En el &ambito medioambiental destacan también las iniciativas de reduccion y
compensacion de la huella de carbono de la entidad, la implantacién de un modelo de
oficina eficiente o la garantia de suministro de energia 100% renovable (Abanca, 2021).

4.4.2. Socioecondmico

La dimensidon socioecondmica es la dimension mas ligada al negocio tradicional de la
entidad y su objetivo principal es el apoyo a la trasformacion para un desarrollo
sostenible. Las acciones de Abanca en esta dimension se dividen en tres grupos: la

transicion a modelos mas sostenibles, las finanzas sostenibles y la obra social.

Respecto a la transicion a modelos mas sostenibles, destacan tres iniciativas
principales. La primera de ellas es la creacion de un departamento especifico con un
equipo de especialistas para la gestion de los fondos Next Generation EU, ofreciendo
toda la informacion y resolviendo dudas, acompafiando en el crecimiento del proyecto
tanto desde la perspectiva financiera como de riesgo de crédito y aportando opciones

de financiacion para completar o anticipar el importe de las ayudas (Abanca, 2021).

La misma dinamica siguen con la linea Abanca Mar y Abanca Agro, centradas en los
sectores del mar y agroganadero, forestal y vitivinicola. Consideran estos sectores
prioritarios dentro del &mbito de actuacion del banco, ya que son dos de los sectores
con mas peso y mas arraigo dentro de la comunidad gallega. Por este motivo, ofrecen
productos financieros especialmente pensados para las necesidades de ambos
sectores, ayudandolos y asesorandolos en una transicion hacia modelos mas
sostenibles (Abanca, 2021).

En lo que respecta a las finanzas sostenibles han desarrollado un modelo de inversiones
especifico, el Alpha360, para la integracion de la inversion responsable en su oferta de
inversion. Con esta inversion buscan, ademés del retorno financiero del inversor y una
mejor gestion de los riesgos de sostenibilidad, contribuir al desarrollo sostenible e

inclusivo de la sociedad (Abanca, 2021).
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El objetivo que persigue aqui la entidad es la busqueda del maximo bienestar social.
Para ello, el alcance de su Politica de Inversién Responsable es la integracion de riesgos
de sostenibilidad en la toma de decisiones en todos sus productos financieros, mientras
que los criterios de inversion responsable solo se tienen en cuenta para una serie de

productos y servicios ofrecidos por Abanca, como el caso de las carteras Alpha 360.

La estrategia de inversion socialmente responsable tiene en cuenta diferentes enfoques
no excluyentes que pueden complementarse entre si, siendo la base de su modelo de
gestion de carteras Alpha 360 (Abanca, 2021):

- Criterios ESG. A la hora de seleccionar las inversiones sigue los criterios best in
class y de compromiso, siendo el inversor quien actia de forma proactiva
comunicando a la compafiia que siga un comportamiento socialmente
responsable.

- Exclusién. Las inversiones gestionadas por la entidad no estaran directamente
implicadas con empresas con valores contrarios a la organizacién: armas,
tabaco, juego, etc.

- Impacto social o medioambiental, buscando que las inversiones produzcan
beneficios socioeconémicos o ambientales objeto de cuantificacion.

- Tematico, incluyendo criterios en linea con distintas tematicas que puedan estar

alineadas con los clientes de la entidad.

Entre las acciones en el ambito de las finanzas sostenibles destaca la emision de bonos
verdes para finales de 2021 y la preparacion de un catalogo de productos verdes para
sus clientes, asi como la participacién de capital en parques eélicos 0 un proyecto de

financiacién de energias renovables (Abanca, 2021).

En el &mbito socioeconémico destaca la labor de contribucién a mejora del bienestar
social desde Afundacion. En este &mbito se han realizado iniciativas como el programa
Cubertos, proporcionando cerca de 1.650 menus saludables diarios a menores en riesgo
de pobreza o exclusiéon social de las siete ciudades gallegas durante las vacaciones
escolares, apoyando a las familias mas vulnerables y garantizando una alimentacion

saludable a los nifios durante toda la época estival del afio 2020 (Afundacion, 2020).

Destacan también la difusion cultural, organizando exposiciones temporales en las

sedes que Afundacion tiene repartidas a lo largo del territorio gallego o el programa de
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envejecimiento activo, proporcionando a los mayores de mas de sesenta afios un

aprendizaje permanente, cultura digital, etc.
4.4.3. Buen gobierno

El modelo de actuacién de Abanca incorpora practicas y estandares nacionales e
internacionales en la busqueda de cumplir con las necesidades de los grupos de interés

buscando siempre mas alla de lo exigido reglamentariamente.

En este sentido, ha desarrollado politicas comunes a todo el grupo que guian las
actuaciones en favor del equilibrio del crecimiento econdmico con el medioambiente y
el bienestar social, alineando ese marco corporativo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los Principios del Pacto Mundial (Abanca, 2021).

En lo que a gobernanza se refiere, Abanca cuenta con un Comité de Sostenibilidad y
una Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, con el fin de garantizar el buen
gobierno en materia ESG de su organizacion. Ademas, cuenta en su marco interno con
una serie de cddigos y planes para garantizar la calidad y la igualdad de oportunidades
como su Cadigo Etico, Plan de Igualdad, Politica Anticorrupcion o el Compromiso

Derechos Humanos (Abanca, 2021).

Asimismo, cada afio intenta aumentar sus alianzas, participando en fundaciones y
asociaciones sectoriales y adhiriéndose a pactos o declaraciones de principios
internacionales. En este sentido, ha sido signatario fundador de los Principios de Banca
Responsable, firmado el Pacto Mundial o los Principios de Inversion Responsable
(Abanca, 2021). Recientemente, se ha adherido a la Net-zero Banking Alliance con el
fin de buscar emisiones cero tanto operativas como en la cartera de préstamos e

inversion con el objetivo de ser neutros en carbono en el afio 2050 (UNEP FI, 2021).

4.5. Objetivos 2024

De cara al cumplimiento del Plan de Sostenibilidad 2021-2024, Abanca se marca una
serie de objetivos a cumplir de cara al afio de finalizacion del plan con el fin de mitigar

las consecuencias del cambio climatico y contribuir a la proteccion de la biodiversidad.
Los objetivos marcados de cara al afio 2024 son los siguientes:

- Consumo de energia 100% renovable
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- Plantar al menos 1.500 arboles

- Marcaje de nuevos objetivos y elaboracion de un nuevo Plan de Igualdad

- Lacreacién de un Plan director de Gestion de Riesgo climéatico y medioambiental

- Trabajar por alcanzar las cero emisiones en 2050 de su cartera de inversiones y
crediticia.

- Formar al 100% de sus empleados en finanzas sostenibles

- Elaborar un catalogo de productos sostenibles

- Residuo cero en todas las sedes corporativas

- Neutralidad en carbono en la operativa empresarial

4.6. Discusion sobre los resultados obtenidos

En el presente apartado se pretende realizar un analisis critico a la vista de los
resultados obtenidos tras el estudio de las politicas de sostenibilidad de Abanca con lo
expuesto en los apartados anteriores.

La sostenibilidad sin concienciacion cae en saco roto. La entidad debe poner todo su
empefio en concienciar a todos sus stakeholders en aras de conseguir sus objetivos. De
nada sirve que se hagan politicas de eficiencia energética o residuo cero en las sedes
corporativas y en oficinas si los empleados no apagan las luces cuando se van o no
atienden a los carteles explicativos a la hora de reciclar, como tampoco establecer una
cartera con activos socialmente responsables y que los empleados no sepan explicarles

a los consumidores de qué tipo de producto se trata.

Respecto a los clientes, tal y como se ha visto, la entidad los sitia como su stakeholder
principal y como el eje sobre el que gira toda su actividad. No cabe duda de que los
clientes son el principal activo y fuente de negocio de la entidad, sin embargo, esta
posicibn como grupo de interés principal se ve empafiada en campafias como la reciente
“Ainda vés a oficina para todo?”, fuertemente criticada en redes sociales, lo que dej6
entrever para algunos usuarios que antes que los clientes esta la brecha digital. Brecha
digital que en una comunidad como la gallega se ve fuertemente lastrada por el
envejecimiento de la poblacién (segun datos del Instituto Galego de Estatistica, un
25.46% de la poblacion gallega tiene mas de 65 afios) y su menor manejo de las nuevas

tecnologias y su preferencia por un contacto personal y cercano.
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Abanca no cotiza en ningin mercado bursatil y su accionista mayoritario, casi en su
totalidad, es su presidente, Juan Carlos Escotet. Esto enlaza en que no existe, por un
lado, una presién de los accionistas como pueden tener otras sociedades cotizadas ni,
por otro lado, de analistas e inversores ESG o grandes gestoras de fondos. Como se ha
explicado, las agencias de rating comienzan a preguntar a sus clientes por desempefio
ESG, pero todavia no sancionan comportamientos no sostenibles o inacciones, por lo
que Abanca puede incumplir sin ver afectada la participacion de los accionistas o su

valor bursatil.

Esto permite enlazar con la cuestién de la publicidad en materia de sostenibilidad. Una
vez realizado todo el andlisis a las politicas de sostenibilidad de Abanca en los medios,
sus avances no llegan al grueso de la poblacién de su area de operaciones, ya que sus
publicaciones se reducen a breves articulos de prensa y a comunicaciones en su portal
corporativo, lo que lleva al desconocimiento general de la poblacion de los avances que

realizan.

Se debe recordar que sobre las actuaciones en materia de sostenibilidad planea el
concepto de greenwashing y que las entidades son temerosas a caer en esta
percepcion. Para evitarla no deben sino realizar un mayor esfuerzo en dar a conocer
sus politicas, dando ejemplo a la sociedad y haciendo hincapié en la educacion en
materia de sostenibilidad a los clientes, incluidos los potenciales, de su area de

actuacion.

En la actualidad, los procesos de fusién y concentracion que se estan produciendo en
el sector conllevan cierres de oficinas y expedientes de regulacion de empleo masivos
en un ejercicio por un abaratamiento de costes y busqueda de “eficiencia” en la gestion.
Estos cierres de oficina que principalmente afectan a municipios menos poblados y
rurales provocan una situacion de exclusion financiera que parece pasar inadvertida. Un
modelo de gestion eficiente no esta refiido con el mantenimiento de ciertas oficinas a
pesar de que su rentabilidad o su numero de clientes sean menores en comparacion

con los de otros municipios.

Abanca, por su pasado y por su posicionamiento presente, deberia luchar por la
inclusion financiera en aras de prestar el mejor servicio a sus clientes rurales. Como se
ha expuesto, sitla a sus clientes como stakeholder principal, pero con los cierres de
oficinas no hace mas que limitar su acceso a un servicio que no puede no verse

compensado con la correspondiente iniciativa en contra de la exclusion, un autobus que
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recorre las zonas rurales para que los clientes puedan realizar sus gestiones unas
cuantas veces al mes. Con politicas de cierres de oficinas y ejemplos como el anterior,
la dimesion social de la sostenibilidad se ve empafiada a los ojos del grupo de interés

mas relevante.

Respecto a sus alineaciones, Abanca es signataria de la mayor parte de los principales
acuerdos que se han adoptado en materia de sostenibilidad en el area tanto financiera
como no financiera, pero debe trabajar concienzudamente en cumplirlos y no reducirlos

a una simple firma.

En este sentido, en la siguiente figura (llustraciébn 5) se muestran, bajo un cédigo
semafdérico (verde: bueno, naranja: regular, rojo: mal), los diferentes acuerdos y politicas
mencionados en los primeros apartados del trabajo y su correspondiente aplicacion en

Abanca.

(Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Diez Principios del Pacto Mundial
Acuerdo de Paris
Principios de Ecuador
Principios de Banca Responsable
Ley de Informacién Mo Financiera y Diversidad
Inversion Socialmente Responsable
Next generation EUJ

Gestion de riesgos ESG

llustracion 5. Semaforizacién de la aplicacién en Abanca de acuerdos y politicas en materia de
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion detallaremos los motivos de la calificacion asignada al desempefio de
las politicas de sostenibilidad de Abanca en relacion a cada uno de los indicadores
mencionados en la llustracién 5. En su politica tienen especial relevancia los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y realiza un buen ejercicio de priorizacion

y complementaciéon dentro de los mismos, priorizando aquellos en los que puede tener
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una mayor influencia o sean mas “faciles” de cumplir. Sea de la forma que sea, en este
sentido la entidad va bien encaminada en esta materia mostrando un buen desempefio

con diferentes politicas encaminadas a la consecucion de estos.

Tras analizar sus politicas se aprecia el buen camino respecto a lo firmado en los Diez
Principios del Pacto Mundial, los Principios de Banca Responsable y la Ley de
Informacion No Financiera y Diversidad. No obstante, si se centra el analisis al Acuerdo
de Paris 0 a los Principios de Ecuador se aprecia un menor desempefio en esta materia,
aungue presenta una buena hoja de ruta y establece objetivos para el afio 2024 en

relacion con los mismos.

En lo que a inversion socialmente responsable se refiere, no se ha tenido en cuenta
para el andlisis los Principios de Inversion Socialmente Responsable, sino todo el
abanico, ya que una entidad puede tener dentro de su cartera un activo o producto
financiero que cumpla con los principios pero que sea un caso aislado dentro de toda la
cartera de inversién. En este sentido, la entidad sigue un buen camino, pero no
suficiente si la comparamos con otras entidades del sector, como BBVA o Santander,
que ofrecen a su clientela una gama de inversiones socialmente responsables amplia y
con cierto nivel de sofisticacion. Por ello, Abanca debe realizar un esfuerzo en mejorar
su cartera de inversiones y su gama de productos socialmente responsables, asi como
formar a su plantilla en este ambito para conseguir, a término, una buena colocacion de

estos y penetrar fuerte en el mercado.

En lo que a Next Generation EU se refiere, la entidad realiza un buen trabajo
posicionandose como vehiculo para la consecucién de los fondos aportando toda su

experiencia, en linea con la gran mayoria de entidades del sector.

Por dltimo, en gestion de riesgos ESG queda trabajo por hacer. En su Memoria
Corporativa y de Responsabilidad Social, identifica los diferentes riesgos a los que la
entidad debe hacer frente pero no otorga la importancia que se ha expuesto a los riesgos
relacionados, por ejemplo, con el clima, a los que si hace referencia en su Informe sobre

Accion Climatica, pero con poco detalle.

En otro orden de cosas, el modelo bicefalico entre Abanca y Afundacion, resquicio de
su pasado como banco proveniente de la fusion de cajas de ahorros, cobra sentido en
materia de sostenibilidad, siempre y cuando ambas actividades sean complementarias

y se reme en la misma direccién. Continuar con una parte de la entidad dedicada
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exclusivamente a la obra social refuerza el compromiso de Abanca, principalmente, con
la sociedad gallega. Aqui, la entidad debe hacer un esfuerzo para dar a conocer desde
Afundacion la sostenibilidad, hacer que llegue a todos los rincones de la region y al
mayor niumero de personas posibles, educando y fomentando practicas sostenibles con
el fin de, ademas de publicitar sus avances en materia de sostenibilidad, crear una
sociedad concienciada con la sostenibilidad y sus dimensiones.

En sintesis, Abanca va por buen camino, pero es un camino largo y complicado el que
le toca recorrer a partir de ahora. Con una hoja de ruta clara y unas politicas adecuadas
su deber ahora, ademas de cumplir lo pactado y seguir trabajando en aras de mejorar
su desempefio, debe centrarse en la concienciacion de todos sus grupos de interés en
materia de sostenibilidad, intentando que todas las personas que se encuentran bajo su

paraguas conozcan las implicaciones que puede llegar a tener un mundo sostenible.
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Conclusiones

El presente trabajo ha intentado profundizar en coémo la sostenibilidad forma parte de la
estrategia de las entidades financieras y como estas actian en aras de contribuir al tan

necesario cambio de rumbo de la economia.

La sostenibilidad se ha configurado como la hoja de ruta de cualquier empresa que
quiera continuar desarrollando su actividad sin comprometer a las generaciones futuras

y las entidades financieras no se han quedado atras en este proceso.

Los bancos cuentan con una misién principal en materia de sostenibilidad en lo que a
su actividad de negocio se refiere: canalizar la inversion particular, empresarial e
institucional hacia la inversiébn socialmente responsable, creando catalogos de
productos socialmente responsables y desarrollando desde sus gestoras propias fondos
y otras alternativas de inversién que cumplan con los principios de inversion responsable
de Naciones Unidas. Por otro lado, tienen el poder de otorgar financiacion a proyectos
que cumplan con los estandares ESG o primar aquellos mas sostenibles con medidas

que estan a su alcance.

Las entidades han sabido ver cdmo la sostenibilidad no es un gasto, sino una inversion,
que pueden verse diferenciadas de la competencia si ofrecen servicios y productos
respetuosos con el medio que las rodea y sus iniciativas por cambiar el mundo que nos
rodea son reales y no un intento de lavado de imagen por los errores cometidos en el

pasado.

Lo anterior enlaza con el concepto tratado de greenwashing. Las entidades financieras
deben hacer especial esfuerzo en no caer en esta técnica y que la sociedad no perciba
en sus politicas que estan intentando lavar su imagen. Por ello deben hacer un especial
esfuerzo en enmendar la falta de confianza que acarrea desde incluso antes de la crisis
financiera de 2008, ya que es de sobra conocida la parte de culpa de las entidades

financieras en la mismay asi la percibe la sociedad.
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El marco normativo que engloba la sostenibilidad en el sector financiero va desde
normas con fuerza de ley hasta acuerdos de adhesion voluntaria. La ley es de obligado
cumplimiento, pero los acuerdos firmados quedan a conciencia de las entidades si
cumplen o no con lo establecido en los mismos. No sirve de nada adherirse a los
Principios de Banca Responsable si después se incumplen o no se tienen en cuenta a
la hora de gestionar el core business, lo que enlaza con lo anterior y la sociedad percibira
que mas que un esfuerzo por la sostenibilidad esta esforzandose en un simple lavado

de cara.

Con la Taxonomia de la Union Europea y la Ley de Informacion No Financiera y
Diversidad se abre la puerta a normativizar, legislar e incluso, algun dia, sancionar, a
todas aquellas empresas que no se adecuen a las exigencias ya no del propio legislador,

sino del planeta.

Muchos de los dafios provocados al planeta son ya irreversibles y los riesgos que trae
aparejados son incluso mas preocupantes que el riesgo de crédito de una entidad
financiera. Los fendbmenos adversos son cada vez mas fuertes y devastadores y deben
ser tenidos en cuenta por las entidades financieras tal y como ha establecido el Banco

Central Europeo.

Respecto al caso de estudio, Abanca ha situado en el centro de su estrategia corporativa
la sostenibilidad, lo que implica una especial preocupacion por el entorno y la sociedad

donde tiene su negocio: Galicia.

Sobre la comunidad auténoma gallega pivotan todas las politicas que lleva a cabo la
sociedad en la dimensiébn ambiental y, en parte, en la socioecon6mica. Con sus
programas de voluntariado han conseguido eliminar un buen nimero de residuos que
invaden las costas de las Rias y del mar, desarrollando proyectos como Redes Vivas
para darle una segunda oportunidad a estos residuos, un claro ejemplo de economia
circular en el que las redes de pesca son aprovechadas para realizar porterias,

transformandolas un sector productivo local y que aprovecharén jévenes deportistas.

La parte socioeconémica tiene dos ejes prioritarios que coinciden con dos de los
sectores econdmicos tradicionales de Galicia: la pesca y el campo, ayudando a través
de ellos a los empresarios y profesionales que se dedican a estas labores en aras de

una transformacion.
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Lo anterior son solo dos ejemplos de toda la politica de sostenibilidad que lleva a cabo
el banco, claramente heredada de las antiguas cajas que operaban en la comunidad,
que con su obra social desde sus respectivas fundaciones ayudaron a la transformacion

de la comunidad y a sus gentes.

Abanca presenta unos principios sostenibles fuertes y debe seguir actuando en esta
linea, ya que conseguira de este modo diferenciarse del resto de competidores en s
ambito de actuacion. Si consigue hacer llegar esta politica a todos sus grupos interés y
que sea conocida por la mayoria de la comunidad gallega, tendrd una ventaja

considerable respecto a los posibles clientes potenciales.

Su alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible deja entrever una politica de
sostenibilidad coherente ya que realiza un ejercicio de priorizacién de los mismos,
trabajando sobre los que considera mas relevantes y donde mas puede hacer, dejando

como complementarios el resto.

Los objetivos que se marca para el afio 2024 son ambiciosos, pero no imposibles. Debe
trabajar mano a mano con las instituciones, fundaciones y con la sociedad para
conseguirlos y poder, asi, mitigar su impacto en el medioambiente y contribuir a la

sociedad.

Cémo se ha desarrollado a lo largo de todo el cuerpo del trabajo, las entidades
financieras cuentan con un handicap respecto al resto de empresas, ya que ellas
canalizan tanto la inversion como la financiacién. Invirtiendo y financiando actividades
sostenibles, seran participes indiscutibles de este giro de 360° necesario para legar a

las generaciones futuras un mundo mejor que en el que actualmente vivimos.

Desde las instituciones publicas debe hacerse un esfuerzo en el ambito de la
normativizacion y sancién de comportamientos lesivos con el medioambiente y con la
sociedad en general, buscando la mejor forma de cohesionar la sostenibilidad con la
evolucion de la economia, fomentar un crecimiento sostenible y perdurable en el tiempo
siendo conscientes que es imposible crecer a perpetuidad en un mundo con recursos

limitados.

La sociedad debe realizar su esfuerzo personal. Cualquier persona contestara que le
preocupa el medioambiente y el mundo legara a sus hijos y nietos, pero la realidad es

bien distinta. La mayoria sigue priorizando el precio en sus compras y no tanto la
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sostenibilidad. Por ello debe hacerse un esfuerzo personal para preservar el medio en
el que vivimos, sino llegara un dia, si es que no ha llegado todavia, en el que todo sea
irreversible y sea demasiado tarde.

Entidades gubernamentales, empresas, organizaciones y sociedad deben trabajar
juntos en la busqueda de una convivencia acorde al medio, a las necesidades y al
medioambiente. El esfuerzo ya no debe ir enfocado Unicamente al crecimiento, sino a la

preservacion del planeta, planeta gracias al cual, vivimos.
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