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RESUMEN:

El presente trabajo pretende analizar la produccién académica de investigaciones alrededor del
constructo Experiencias Turisticas (ET). Para ello, se realizé6 una revision sistematica de la
literatura, aplicando un analisis bibliométrico y de contenido. Como criterios de selecciéon se
consideraron articulos cientificos obtenidos de la base de datos Web Of Science (WOS) (Clarivate,
2022); se identificaron 286 resultados publicados en el periodo de 1980 hasta 2022,
posteriormente 58 articulos fueron seleccionados para ser revisados a profundidad y clasificados
en cuatro dimensiones: Econémica; Psicologica; Social-Cultural y una emergente, la Tecnolégica.
Los resultados revelan que en la actualidad son diversas las perspectivas que abordan el
constructo como aspectos cognitivos, mediacién tecnolégica de la experiencia, disefo y
construccién de las ET; sin embargo, la mayor produccion cientifica se ubica en la dimensiéon
Econdémica, desde las lineas del marketing y el consumo turistico.

Palabras clave: experiencias turisticas; perspectivas; dimension social-cultural; dimension
econbémica; dimension psicolégica; dimensién tecnologica.

ABSTRACT:

The aim of this article is to analyse the existing research on the construct of Tourism Experience
(TE). The study consists of a systematic review of the literature based on bibliometric and content
analysis. The corpus of articles for analysis was obtained from the Web of Science (WOS)
database (Clarivate, 2022). An initial search of the database identified 286 results published
between 1980 to 2022, of which 58 were selected for review and classified according to four
dimensions: Economy, Psychology, Culture and Society, and the emerging field of Technology.
The results reveal a range of different perspectives on the topic, including cognitive aspects,
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technological mediation of experience, TE design and construction. However, the majority of
articles were found to relate to economic issues, such as marketing and tourism consumption.
Keywords: tourism experience; perspectives; culture and society; economy; psychology;
technology.
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I. INTRODUCCION

El estudio de las Experiencias Turisticas (ET) parte de la experiencia situada en el sujeto. Cuenca
y Prat (2012) mencionan que actualmente el marketing ofrece experiencias Ginicas y memorables;
sin embargo, la mirada académica identifica, cada vez mayor superficialidad, enfocando los
estudios en la vivencia personal y colectiva. La literatura cientifica entorno a las ET presenta
distintos enfoques; uno es la Co-creacion, Campos et al. (2015) menciona que se aborda en dos
perspectivas, la primera, la de organizacién del destino, como oferta y estrategia de
competitividad; en la segunda, el turista en relacién con su comportamiento pasivo o activo
determinado por sus procesos internos, que solo se pueden establecer in situ; la investigacion y
el marketing deben dirigirse a esos momentos cumbre que se producen cuando el turista esta
visitando y disfrutando de su tiempo en el destino (Campos et al., 2015).

Otra mirada al enfoque Co-creacion es holistico, el estudio de Teoh et al. (2021) identifica tres
dimensiones de las ET: experiencia, experiencia facilitador y experiencia-consumidor que permite
reflexionar sobre el potencial transformador a través del paisaje, la dinamica social y sus
propiedades en las ET. Estos autores destacan que el estudio de las ET se encuentra fragmentado
dado que las perspectivas tedricas no llegan a una clara conceptualizaciéon del fen6meno, por
ello, su revisién busca generar marcos de conceptualizacion y oportunidades de investigacion.

Otro enfoque aborda las Experiencias Turisticas Memorables ETM (Hosseini et al., 2021), parte
de las percepciones y comportamientos de los turistas, para el disefio de propuestas de marketing
de destinos. Las ET asociadas a la nostalgia vinculan al turismo con la emocién, Christou (2018)
y De Matos et al. (2021) proponen que analizar el comportamiento del turista durante las
actividades ayuda a los gestores turisticos a crear experiencias atractivas mejoradas; en sus
revisiones identifican que las ET han tenido un desarrollo poco profundo, que ha ido creciendo
en perspectiva del consumidor y su comportamiento para crear estrategias de marketing e
innovacion; los autores sugieren que las investigaciones podrian centrarse mucho mas en
aspectos del turista in situ, sus comportamientos y emociones.

Lo anterior revela que el estudio de las ET gira en torno a la Co-creacion, ETM, las emociones y
los comportamientos del turista, con el objetivo de producir o mejorar los productos turisticos;
en general los autores estan de acuerdo en la carencia de investigaciones y modelos conceptuales
que aborden de manera completa la complejidad del fenémeno, sin embargo, las revisiones
develan resultados para efectos del consumo turistico y el disefio de experiencias como productos
en los destinos. Este estudio hace una revisién sistematica con el objetivo de analizar la
produccion cientifica de las ET, con la intencién de visibilizar tendencias y perspectivas de
investigacion. El primer apartado presenta una revision de la literatura sobre las ET; el segundo,
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la metodologia que corresponde a una revision sistematica compuesto por analisis bibliométrico
y de contenido, a partir de la declaracion PRISMA, el tercero, muestra los resultados obtenidos;
finalizando con discusion y conclusiones.

II. REVISION DE LA LITERATURA

La experiencia como concepto ha sido abordada desde la complejidad por distintas disciplinas
como la Filosofia, Sociologia, Psicologia y Antropologia, entre otras; hasta ser considerado en
campos especificos de estudio como el turismo (Sharpley y Stone, 2012). La concepcion del
turismo ha variado desde concebirlo como una actividad economica, hasta destacarlo como una
practica social y cultural, cabe resaltar que en sus origenes se vincula al campo del ocio y del
tiempo libre.

Cuenca (2004) define el ocio como experiencia humana, de ahi la experiencia es definida como el
modo de vivir consciente y activo; en si no es objetiva porque se relaciona con los sentimientos,
percepciones, pensamientos o deseos personales. Otra caracteristica de la experiencia es ser
procesual, permitiendo la posibilidad de comprenderla desde manifestaciones observables; otro
aspecto de la experiencia es la novedad como un factor que motiva y da acceso a vivencias
desconocidas, que aparecen en la cotidianidad como eventos extraordinarios, por ultimo, el
sujeto esta inserto en una época y lugar, en este sentido se vincula la comunidad. Dado lo
anterior, la experiencia de ocio es aquella que es satisfactoria, no obligada y no necesaria, se da
de manera voluntaria en los sujetos (Cuenca, 2004).

Tomando la filosofia moderna, Amengual (2007) describe la evolucién del concepto de experiencia
desde Kant y Hegel; la definicién de Kant se queda corta en cuanto a lo trascendental, es decir,
lo que sucede en el sujeto al tener una experiencia; por otro lado, Hegel va a introducir la
fenomenologia como ciencia de la experiencia (Amengual, 2007). El autor retoma de la
fenomenologia del espiritu que la certeza sensible convierte a la experiencia como algo formador
y transformador, en este sentido, en la medida que la conciencia vivencia experiencias se va
formando y transformando, tomando nuevas figuras. Estas dos perspectivas conllevan a la
definicién de experiencia como el sujeto empirico o trascendental, la experiencia hace posible
nuevas experiencias y las nuevas experiencias se hacen con base de la experiencia anterior, que
ha ido estructurando y configurando al sujeto individual (Amengual, 2007).

Desde la psicologia, Csikszentmihalyi (1996) propone la experiencia optima o de flujo como un
estado subjetivo y de la conciencia, en el que se vivencian situaciones donde la atencién puede
emplearse libremente para lograr objetivos que satisfacen en funcién del orden; dicha experiencia
favorece la calidad de vida, esto implica cambios psicologicos denominados como la
diferenciacién, que luego de la experiencia significa la busqueda de la originalidad y la
integracién, como la union a nuevas personas, ideas y entornos, dando lugar a una personalidad
compleja. La complejidad en el sujeto se entiende como la exploracién por la novedad y desafios,
en este sentido el disfrute y la satisfaccién de una persona son experiencias optimas o de flujo
en la medida que enfrentan retos y desarrollan habilidades acordes con sus metas u objetivos
de vida.

Cohen (1979) cuestiona la naturaleza de la experiencia turistica, en sentido de analizar el turista
mas alla de considerarlo un viajero por placer, menciona que el significado de la experiencia
turistica se ha considerado poco en el analisis empirico y el teérico; el turismo como problema
se vuelve polémico entre socidlogos y criticos sociales. Para Cohen (1979) no hay un tipo de
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turista, sino modos de la experiencia turistica que derivan de su vision del mundo que dependen
especialmente de la cuestién de si se adhiere o no a un “centro” y su ubicacién en relacion con
la sociedad en la que vive. Modos fenomenolégicamente distintos, que se obtienen de la relacién
de un turista y una variedad de centros, que pueden ser espiritual, religioso, cultural o politico.
Sin embargo, el turismo de masas moderno se basa en un desarrollo diferente, el abandono
gradual de la imagen tradicional del cosmos y el despertar del interés por la cultura, la vida
social y el entorno natural de los demas. "En su extremo, el turismo moderno implica un interés
generalizado o una apreciacion de lo que es diferente, extrafnio o novedoso en comparacién con
lo que el viajero conoce en su mundo cultural” (Cohen, 1979, p. 183). Los modos de experiencias
distinguidos por Cohen (1979) son divisional, recreacional, experiencial, experimental y
existencial, que van del modo de vivenciar la sociedad en la cotidianidad a la bisqueda de un
centro que de razén de la existencia (Cohen, 1979; y Moncada, 2017).

En perspectiva de la posmodernidad se aprecia la practica de deconstruccion, desdiferenciacion
y pluralizacién de las ET, por su creciente sentido de la sensibilidad frente a la complejidad y la
diversidad del turismo (Uriely, 2005). Por otro lado, Pine y Gilmore (1998) define la experiencia
como un servicio, una oferta de consumo que debe ser memorable, propone la experiencia
turistica como un bien de consumo y al turista como un coleccionista de estas (Ryan, 2010), en
este sentido, las experiencias tienen lugar en la industria del turismo como un bien y servicio,
“la economia de la experiencia” que se disefia para vender (Ryan, 2010; Pine y Gilmore, 1998).
Esta mirada ha tenido un amplio desarrollo en perspectiva econémica del turismo, sin embargo,
Ryan (2010) dira que el turismo no solo debe concentrarse en el estudio de las organizaciones y
los impactos, sino también en el estudio del comportamiento humano en momentos de potencial
catarsis.

Por otro lado, la creciente atencion que se presta a la subjetividad de las ET es evidente en ambito
de las tipologias y estudios de autenticidad (Cohen, 1988 y Uriely, 2005); la experiencia turistica
no es sélo consumo turistico, sino la participacion en la coproduccion de este (Uriely, 2005; y
Gonzalez, 2018). Las ET desde estas perspectivas demuestran una evolucién que va desde lo
individual, el modo de vivir la experiencia y su significado en sentido del consumo de la
experiencia (Cohen, 1979; Pine y Gilmore, 1998; y Ryan, 2010) hasta un sentido colectivo de Co-
creacion en cuanto a las relaciones, vivencias y roles, que desempefa el turista (Uriely, 2005).

La experiencia turistica se ha concentrado en lo que el vivir el turismo significa para el turista
como cocreador o consumidor; perspectiva unilateral que invisibiliza la otredad en una
dimensién interpersonal. La experiencia turistica es una coproduccion de anfitriones y turistas
(Gonzalez, 2018). Una situaciéon donde interactiia la producciéon que es la accion de planeaciéon
y disefio por parte de la comunidad anfitriona con el consumo, placer, disfrute y busqueda por
parte del turista (Gonzalez, 2018). Desde esta perspectiva las ET, abandonan su caracter
individual al entenderse que se presentan en las realidades colectivamente construidas que
reconocen la experiencia en el turista y/con el anfitrién.

III. METODOLOGIA

Se realiz6 una revisioén sistematica de la literatura desde la metodologia PRISMA; Page et al.
(2021) mencionan que la revision sistematica aporta diversos conocimientos al ser transparente,
evidenciar el proceso, por qué se ha hecho y qué se ha encontrado con respecto al tema que se
esta investigado. La declaracion PRISMA consta de un diagrama de flujo de cuatro fases: primera,
la identificaciéon que corresponde al niimero de registros encontrados; segunda, el cribado como
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el proceso de eliminacion y exclusion de registros duplicados o con error; tercera, la idoneidad
que es la seleccion y evaluacion de los registros; y cuarta, la inclusién que corresponde al nimero
de estudios incluidos en la sintesis (Moher et al., 2014). Con esta metodologia se busca analizar
la produccién académica de investigaciones desde la revision de literatura cientifica en torno a
las Experiencias Turisticas (ET).

La busqueda se realizo en la base de datos Web Of Science (WOS) (Clarivate,2022), con la
intencion de identificar contenido de impacto, la ecuacion de busqueda fue “Tourism
Experiences” o “Tourist experience” se configuré el filtro por titulo, excluyendo en la primera fase
documentos tipo actas y seleccionando Unicamente tipo articulo. Se conservaron los criterios
generales de anos de publicacion que van desde 1980 hasta julio 2022, los paises y los indices
de la revision que fueron: Social Sciences Citation Index (SSCI); Emerging Sources Citation Index
(ESCI); Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED); Arts and Humanities Citation Index
(A&HCT).

Como técnica se realizé un analisis bibliométrico con el Software VOSviwer 1.6.17.0 (Van Eck y
Waltman, 2010) de los articulos encontrados en la fase de identificaciéon que fueron 286; durante
la fase de cribado no hubo eliminacién dado que no existieron documentos con error o
duplicados. La bibliometria puede definirse como el estudio cuantitativo de las unidades
publicadas o unidades bibliograficas; como la organizacion, clasificaciébn y evaluaciéon
cuantitativa de autorias por calculo matematico y estadistico, es una herramienta de analisis de
evolucion de las disciplinas, el método permite reducir sesgos subjetivos en las investigaciones
(Koseoglu et al., 2016; Broadus, 1987 y Sengupta, 1988).

Al realizar el analisis profundo del contenido en las fases de elegibilidad e inclusién el numero
de 286 se redujo a 58 articulos con los criterios de relevancia y afinidad tematica, es decir que
aquellos articulos que mencionaban la experiencia turistica, pero su desarrollo se enfocaba en
un destino o segmento de mercado, fueron descartados, asi como aquellos que en su objetivo no
predominaba la ET como constructo principal. De este modo los 58 articulos seleccionados se
caracterizaron por su aporte al estudio en perspectiva académica cientifica de las ET para la
investigacion.

IV. RESULTADOS

Los resultados del analisis de la revisién de literatura se presentan en dos apartados, el primero
desarrolla tablas, graficas y mapas presentando un panorama general de la investigacién de ET;
de acuerdo con Moreno et al. (2020) la investigacion turistica se ha difundido aportando nuevas
ideas, soluciones a la industria y a los destinos para mejorar. Sin embargo, la investigacién en
turismo parece estar todavia anclada en una sola parte del mundo y dominada por el idioma
inglés, dejando ver que es necesario fortalecer el tratamiento cientifico de la investigacion
latinoamericana en turismo, que como se ha visto ha tenido avances, pero no son suficientes
para la demanda y crecimiento del fenémeno (Moreno et al., 2020). En esta primera fase de
resultado analisis fue bibliométrico y abarco los 286 articulos de investigacién arrojados por la
base de datos Web Of Science (WOS), los resultados obtenidos fueron procesados con las
herramientas WOS y VOSviwer versién 1.6.17.0. El segundo aparatado, responde al analisis de
contenido de los articulos seleccionados en la fase de inclusién, por afinidad y centralidad
tematica, el ejercicio dio lugar a analizar el contenido y clasificarlo por dimensiones de acuerdo
con su desarrollo tematico.
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Desarrollo de la investigacion de las ET

Las ET se reconocen por su naturaleza compleja, no se ha llegado a una definicién tinica, por lo
que se percibe multidimensional (Gama-Garduho y Favila-Cisneros, 2018) por otro lado, el
estudio de su naturaleza resulta clave en el futuro de la industria del turismo (Ryan, 2010).

Figura 1.Total de publicaciones por afio
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de la base de datos WOS (2022).

La evolucion de las investigaciones en torno a las ET que se presenta en la figura 1, deja ver que
entre el afio 1987 y 2014 solo se produjeron 40 articulos, es decir 27 afios después el enfoque
en las ET inicia su auge, con un total de 246 investigaciones; en el 2020 se producen un total
de 48 articulos, la produccion aumenta en 2021 con un total de 54 en el afo.

De acuerdo con los estudios de Koc y Boz (2014); Moreno et al. (2020) y Leong et al. (2021) las
investigaciones turisticas tienen un mayor desarrollo en paises de Asia, Europa y Norte América;
en relacién con las ET, los resultados muestran que en produccion cientifica la R.P China,
representa el mayor numero de articulos con un total de 55, seguido de Estados Unidos con 48,
Australia con 38, Inglaterra con 29, Espana con 21 y Portugal con 20; juntos representan el
73.77% del total de estudios encontrados; mientras el resto de paises solo el 46.5%, entre los
cuales se identifican Brasil con siete publicaciones y México con cuatro, representando 3.8% de
los 286 articulos relacionados con las ET. Véase Tabla 1.
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Tabla 1. Registro de paises con mas publicaciones

# Paises/Regiones Numero de registros % de 286
1 | R.P China 55 19.231
2 | Estados Unidos 48 16.783
3 | Australia 38 13.287
4 | Inglaterra 29 10.14
5 | Espana 21 7.343
6 | Portugal 20 6.993
7 | Canada 12 4.196
8 | Nueva Zelanda 12 4.196
9 | Taiwan 12 4.196
10 | Ttalia 11 3.846
11 | Noruega 11 3.846
12 | Paises Bajos 8 2.797
13 | Brasil 7 2.448
14 | Finlandia 7 2.448
15 | Corea del Sur 7 2.448
16 | India 6 2.098
17 | Croacia 5 1.748
18 | Francia 5 1.748
19 | Malasia 5 1.748
20 | Sudafrica 5 1.748
21 | Indonesia 4 1.399
22 | Japon 4 1.399
23 | México 4 1.399
24 | Escocia 4 1.399
25 | Suecia 4 1.399

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la base de datos WOS (2022).

Mapas visuales de relacion autorias, temas y referencias clave
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Tabla 2. Autores con mayor nuimero de citas

# Autores Afio de publicacion | Total citas Promedio por afio
1 Quan y Wang. 2004 785 41.32
2 Tung et al. 2011 642 53.5
3 Kim et al. 2012 486 44.18
4 Uriely, N. 2005 475 26.39
5 Munar y Jacobsen. 2014 469 52.11
6 Mossberg, L. 2007 334 20.88
7 Kim, J. 2014 296 32.89
8 Ballantyne et al. 2011 288 24

9 Larsen, S. 2007 283 17.69
10 Neuhofer et al. 2014 235 26.11

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la base de datos WOS (2022).

El mapa basado en datos bibliograficos de la figura 2, presenta los documentos mas citados en
relacion con las ET; se identificaron un minimo de seis citaciones por documento en un total de
200, se visualizan aquellos con mayor ntimero de citas y relaciones entre ellos, se obtuvo un
total de 142 items, 15 grupos y 276 relaciones, es significativo frente a la Tabla 2 que Quan y
Wang (2004) es el documento con mayor numero de citaciones; en el centro del mapa se ubica
Mannell (1987) identificado como el primer registro en la WOS sobre ET, y concentra el mayor
numero de relaciones con respecto a los otros documentos.

El mapa de co-ocurrencia, de palabras clave de autor de la figura 3, permite observar mediante
densidad visual los términos mas utilizados de las ET, el término leisure (ocio), tiene un total de
140 ocurrencias, relacionado con los términos modelo, motivacién, autenticidad, viaje, bienestar
y comunidad, de acuerdo con esto, se observa que las ET como objeto de investigacién se
construye a partir de las tematicas generados por los términos mencionados.

Figura 3. Mapa de Co-ocurrencia de palabras clave

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de la base de datos WOS (2022) y
VOSviwer.
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Figura 4. Mapa de acoplamiento bibliografico, autores mas citados por referencia
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de la base de datos WOS (2022) y
VOSviwer.

La figura 4 muestra la relacién de co-citacion de autores citados en referencias; se seleccionaron
un minimo de 20 citaciones por cada autor y un total de 50 autores con en el fin de identificar
los mas citados, el resultado obtenido fue una relacion de cuatro grupos, cada uno con un autor
representativo, entre ellos Stebbins, Cohen, Cscikszemihalyi y Diener.

El estudio bibliométrico deja ver que el desarrollo de las ET como tema de investigacion es
reciente, sin embargo, en los ultimos afnos el niumero de investigadores que aborda el tema es
mayor, las regiones de Asia y Estados Unidos son las que mas han trabajado las ET desde la
investigacion de marketing generando modelos e implementando estrategias para la medicion y
disefio de ET.

Los datos también llaman la atencién sobre la produccion de articulos cientificos en Ameérica
Latina, retomando a Moreno et al. (2020) es necesario desde la produccién de conocimiento
aportar al estudio del fenémeno turistico, en este caso el enfoque de las ET, que se ven
ampliamente trabajadas en otros continentes, puede aportar nuevas perspectivas desde la
mirada latinoamericana.

Analisis de contenido

Los 58 articulos seleccionados desarrollan en su contenido investigaciones a partir de
problematicas identificadas, oportunidades, también modelos y metodologias de estudio que se
enfocan en las ET. De acuerdo a lo anterior se propone para el andlisis de contenido cuatro
dimensiones identificadas segiin sus principales tematicas: en primer lugar, se presenta la
Dimensién Econémica, analiza los documentos que toman las ET en perspectiva del marketing,
servicio u oferta de consumo (Pine y Gilmore,1998), es representativo el nimero de articulos que
abordan los temas; La segunda, Dimensién Psicolégica, caracteriza aquellos contenidos
vinculados a la subjetividad, procesos cognitivos, el bienestar y la satisfaccién frente a la calidad
de vida (Csikszentmihalyi,1996); la tercera, Dimensién Social-cultural, aborda la relevancia
tematica sobre los modos de la experiencia, en relacion a la otredad, la cultura, el patrimonio y
la colectividad (Cohen, 1979; Uriely, 2005 y Gonzalez, 2018); una cuarta dimensién se denominé
Tecnologica, incluida a partir de los hallazgos, en los contenidos de Wang y Alasuutari, (2017);
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Dickinson et al., (2016) Conti y Cassel, (2020) en los cuales la mediacién tecnolégica resulta
significativa en las ET.

de los cuales 20 correspondieron a la Dimensiéon Econémica, 13 a la Psicolégica, 11 a la Social-
cultural y 14 a la Tecnolégica; en cuanto a los enfoques de estudio se reconocen en mayoria de
tipo cuantitativo con 51 % del total de estudios elegidos, seguido de un 39% cualitativo y un 10%
mixto.

Dimension Econémica

Tabla 3. Articulos Dimension Econdmica

Dimension # | Autores Enfoque
1  Ritchie yHudson (2009) Cualitativo
2  Kim et al. (2012) Cuantitativo
3 | Gelbman (2015) Cualitativo
4 Henche (2017) Cuantitativo
5 | Zhang et al. (2018) Cuantitativo
6 | Riveraetal. (2019) Cuantitativo
7 | Wang et al. (2019) Cualitativo
8 | Yuetal. (2019) Cuantitativo
9 | Sthapit et al. (2020) Mixto
.. 10 ' Pinheiro y Santos (2020) Cuantitativo
Economica 11 Aydin y Omuris (2020) Cuantitativo
12 | Zhang y Walsh (2020) Cuantitativo
13 Kim et al. (2021) Cuantitativo
14 = Kokkranikal et al. (2021) Cualitativo
15 Stienmetz et al. (2021) Cualitativo
16 = Rasoolimanesh et al. (2021) Mixto
17 Luoetal. (2021) Cuantitativo
18 | Blomstervik et al. (2021) Cuantitativo
19 Maetal. (2022) Cuantitativo
20 | Sharma et al. (2022) Cuantitativo

Fuente: elaboraciéon propia.

Entender las ET a partir de los trabajos que han realizado diversos autores brinda una
construccién académica alimentada por estudios empiricos, escalas y procesos de revision de la
literatura. Esto concuerda con que un extenso conocimiento de las ET y el entendimiento de sus
momentos en el consumo desde perspectivas de la economia, el marketing, el mercado y la
gestion de servicios permite que sean mejor disefiadas y gestionadas (Stienmetz et al., 2019).

Kim et al. (2021) Exponen que en la literatura existe un vacio al hablar de las experiencias
negativas de los turistas, segin la frecuencia con la que los turistas manifiestan tener
experiencias negativas las que mas resaltan son las practicas comerciales poco éticas en los
destinos y la baja calidad en los servicios, comida e infraestructura. Lo que requiere de un trabajo
en conjunto de las diferentes partes para hacer un mercado saludable, con personal capacitado
y hacer que el servicio reduzca los atributos que generan expereicnias negativas. Por otro lado,
la experiencia de servicio va mas alla de solo prestadores bien capacitados, sino que los
empleados comprendan la importancia de su labor y su impacto en la generaciéon de felicidad y
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experiencias con recuerdos de alta calidad (Rivera et al., 2019), los prestadores de servicio deben
conocer y hacer uso de los elementos y factores que generan felicidad en el cliente.

El componente humano es vital para que la experiencia del visitante sea ain mejor, en términos
de servicio y conocimiento del consumidor, los recepcionistas funcionan como un puente entre
las experiencias locales y el turista, al influir en la eleccion del cliente sobre actividades, lugares
y eventos (Pinheiro y Santos 2020). La interaccién se presenta como un factor de novedad en las
ET, en relacién con la intencion de los turistas de recomendar y volver a vivir la experiencia, es
importante que las empresas evalien continuamente las experiencias que brindan. (Blomstervik
et al., 2021).

Los cambios en las demandas y el mercado hacen necesario que los prestadores de servicios
medien procesos creativos y de innovacion que enriquezcan la experiencia y se ligue a aspectos
como lo social, lo local y lo regional (Gelbman, 2021). Son los espacios locales que como recurso
cultural y su aprovechamiento enriquecen la generacion de experiencias turisticas optimas y
agradables para el visitante (Henche, 2017).

Segun la escala de ETM de Kim et al. (2012), en una experiencia memorable los aspectos de
mayor importancia son el hedonismo; la cultura local; la participacion; la novedad y el
conocimiento (Kim et al., 2012; y Kokkranikal y Carabelli, 2021), estos factores influyen en que
las experiencias tengan impacto en el consumidor y modifiquen su comportamiento futuro. Una
experiencia turistica memorable resulta en intenciéon de regreso del turista, la recomendacién y
un boca a boca electronico positivo (Rasoolimanesh et al., 2021); por su parte, el hedonismo en
la experiencia turistica tiene una relaciéon directa y positiva en la intencién de volver a visitar un
destino (Luo et al., 2021); a dichos aspectos se suma la satisfacciéon para que haya una influencia
significativa en las ETM (Sthapit et al., 2020). En el estudio de Wang et al. (2019) la escala de
ETM de Kim et al. (2012) fue aplicada en fincas cafeteras de Taiwan que brindaban experiencias
turisticas alrededor de la siembra, produccion, recoleccién y preparaciéon del café y los resultados
fueron positivos.

Esta misma escala aplicada en el estudio de Yu et al. (2019) presentdé que para los turistas el
descanso, la cultura local y el envolvimiento influyen positivamente en la intencién de boca a
boca positivo y los aspectos cultura local, hedonismo y envolvimiento generan intenciéon de
regreso en los visitantes. Ademas, la generacion de experiencias memorables es de importancia
en aspectos econémicos y ambientales por lo que aporta a la competencia y sostenibilidad de un
destino (Yu et al., 2019). Para Aydin y Omuris (2020) las ETM tienen relacién con las
motivaciones del turista, proporcionandole una nueva forma de ver la vida, lo que tiene que ver
de manera directa con el bienestar objetivo; por su parte Sharma et al (2022) aporta a la gestion
de los destino desde una mirada psicolégica del consumidor, mencionando que las ETM
funcionan como mediadoras de los atributos del destino; si bien un comercializador de turismo
no puede generar ETMs, puede utilizar diversos recursos con el fin de que el turista pueda
desarrollarlas.

Rasoolimanesh et al. (2021) en su estudio confirmaron que segiin la escala de Kim et al. (2012)
las dimensiones cultura local, implicacién y conocimiento influyen significativamente en la
intencion de comportamiento de los turistas hacia un destino. La imagen percibida por el
visitante tiene una relacion con la intencién de regreso al destino y la generaciéon de ETMs (Zhang
et al., 2018), también en la recomendacion y el boca a boca electronico (Rasoolimanesh et al.,
2021).
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Zhang y Walsh (2021) en su estudio proporcionan pruebas empiricas de que la motivacion del
turista tiene un impacto significativo en la fidelidad de los turistas culturales histéricos al
destino, esto coincide con las conclusiones de Yoon y Uysal (2005) que en su estudio
proporcionan una explicacion del mecanismo de efecto de la experiencia turistica sobre la lealtad
al destino. Esto identifica que las motivaciones del turista tienen una relacién con la ET y a partir
de esta se realizan procesos de construccién de lealtad y fidelidad de los visitantes hacia un
destino.

En contexto de Pandemia por Covid-19; Ma et al. (2022) propone un sistema de evaluacién para
comprender las necesidades de ocupacion de los turistas, asi mejorar la capacidad de casas de
familia rurales y resistir los riesgos en Jiaochangwei y Xichong, el estudio analiza las ET como
un modelo SEM (médulo experiencial estratégico), vinculado a la calidad del servicio. Este
estudio contribuye a fundamentos teéricos de las ET, al integrar la evaluacién del servicio.

Dimension Psicoldgica

Tabla 4. Articulos Dimensién Psicolégica

Dimensién # Autores Enfoque
1 Ballantyne et al. (2009) Cualitativo
2 Ballantyne et al. (2011) Cuantitativo
3 Packer et al. (2014) Cuantitativo
4 Jepson y Sharpley (2015) Cualitativo
5 Gu et al. (2016) Cuantitativo
6 Mitas y Kroesen (2020) Cuantitativo

Psicologica 7 Campon-Cerro et al. (2020) Cuantitativo
8 An y Alarcon (2020) Cualitativo
9 Du et al. (2021) Cuantitativo
10 Kastenholz et al. (2021) Cuantitativo
11 Cajiao et al. (2021) Cuantitativo
12 Liu et al. (2022) Cuantitativo
13 Wu et al. (2022) Cuantitativo

Fuente: elaboracién propia.

No se puede dejar de lado la relaciéon de los sujetos con: el ambiente, los entornos diversos y
como en esta interaccion sus comportamientos cambian, no solo en aspectos fisicos sino también
cognitivos. Las ET tienen incidencia en la creacién de procesos emocionales de los visitantes
hacia un destino, por lo que un turista puede presentar apego, afecto positivo y respuestas
emocionales especificas en contextos naturales, locales y espacios turisticos (Jepson y Sharpley,
2015). En el turismo rural se presentan tres principales turistas, el visitante ocasional; el
buscador de ocio y el que busca una inmersion, todos buscan un descanso agradable en el
destino (An y Alarcon, 2020).

Las ET en destinos de naturaleza se vinculan con aprendizajes frente al comportamiento
ambiental. Ballantyne et al. (2011) abordan que las ET influyen de forma positiva en la conciencia
de los visitantes. Las ET en este aspecto pueden analizarse en relacion con el comportamiento
de los turistas en estos espacios interpretando sus intereses y necesidades (Packer et al. 2014).
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En entornos rurales se relacionan con una dimensiéon emocional y espiritual, dada la
subjetividad y la interacciéon con el paisaje (Jepson y Sharpley, 2015), se identifica que las ET
son configuradas por aspectos relacionados a procesos cognitivos y afectivos del turista.

Las ET ligadas a la emocién y el bienestar exploran si éstas generan impacto en la calidad de
vida de las personas, con efectos positivas a largo plazo, Mitas y Kroesen (2020) plantean que las
ET en las vacaciones contribuyen al bienestar subjetivo; actividades concretas como las
acuaticas, son presentadas como saludables que ofrecen satisfaccion y fidelidad hacia el destino
(Campon et al., 2020).

Du et al. (2021) se enfocan en adultos mayores de China que han vivenciado ET; mencionan que
tienen menor riesgo de mortandad que aquellos que no presentan ni siquiera una experiencia
turistica fuera de su lugar de vivienda, por lo que existe una asociacién entre las ET con los
riesgos de mortalidad. La importancia de las ET en esta dimension presenta resultados positivos
en la salud, la calidad de vida, la satisfaccién de quienes las vivencian (Campon, 2020). Entonces,
impactan la conducta y comportamiento de los consumidores de manera positiva, afectiva y
cognitiva no solo en el momento que ocurre la accién, también después.

El turismo deja en el sujeto impactos positivos cognitivos reflejados en el comportamiento del
turista relacionados con la autoestima, estilos de vida saludables, relaciones familiares, sociales
y bienestar psicolégico (Gu et al., 2016). Desde la perspectiva del consumo de ET del como genera
emociones y cambios en la conducta del turista, Kastenholz et al. (2021) confirman un vinculo
entre la nostalgia y el consumo de productos locales, ademas de una importante participacion
de las experiencias sensoriales en apoyo a la identidad local y los procesos regionales de un
destino.

Aspectos como vistas previas y las motivaciones tienen un impacto muy importante en las
experiencias, asi mismo generan aprendizaje y cambios conductuales ambientales en quienes
las vivencian en espacios naturales (Ballantyne et al., 2011), es para los espacios naturales que
se requieren disefios de experiencias que permitan que las personas tengan diversas
interacciones de acuerdo con sus intereses, sentidos y preocupaciones, a partir de esto se genera
que los turistas lleven a cabo procesos positivos frente a cuestiones medioambientales (Packer
et al., 2014). El disefno, gestion y ejecucion del turismo de naturaleza tiene el potencial de influir
en los conocimientos, las actitudes y el comportamiento de los turistas (Ballantyne et al, 2009).
Una experiencia de turismo en la Antartida ofrece resultados proambientales, en perspectiva de
Cohen (1979), la motivacién, percepcion y satisfaccion del turista evidencia que las ET pueden
ser mediadoras de aprendizaje, en lo que operadores de turismo pueden disefar experiencias
intencionadas, como acciones de protecciéon y cuidado del destino (Cajiao et al., 2022). Por otra
parte, el comportamiento responsable con el medio ambiente, retomando las dimensiones de
Pine y Gilmore (1998) desde el apego al destino vincula la ET, dada la relaciéon del hombre y la
naturaleza, la mediaciéon podria aumentar el potencial de los turistas para abogar por una causa
especifica y su participacion en acciones en apoyo de proteccién de un destino (Wu et al., 2022).

Liu et al. (2022) Proponen un modelo de evaluacion de las ET desde las emociones, la imagen y
sus caracteristicas; con dimensiones de medicion de la experiencia en que imagenes del paisaje,
desde la emocién aportan informacién sobre las preferencias de consumo, de acuerdo a sus
busquedas en internet, entre sus resultados dan un sentido cientifico al estudio de las emociones
en la ET, de este modo los destinos pueden optimizar y mejorar la experiencia de acuerdo con
los temas de moda en los medios de comunicacién mediante la imagen.
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Dimension Social-cultural

Tabla 5. Articulos

Dimensién # Autores Enfoque

1 Gieling y Ong (2016) Cuantitativo
2 Ingram et al. (2017) Mixto
3 Alexander et al. (2017) Cualitativo
4 Paulauskaite et al. (2017) Cualitativo
5 g(())rizj;lez-Damién y Macias-Ramirez Cualitativo

Logill el 6 Brown y Osman (2017) Cualitativo
7 Gama-Garduio y Favila-Cisneros (2018) Cualitativo
8 Ebejer et al. (2020) Cualitativo
9 Brown et al. (2020) Cualitativo
10 Carvalho et al. (2021) Cualitativo
11 Stanovcic et al (2021) Cualitativo

Fuente: elaboraciéon propia.

Gama-Gardufio y Favila-Cisneros (2018) interpretan el turismo como un hecho social producto
de la evolucion del hombre en lo econémico, politico y socio-cultural, identifican como actores
sociales de la actividad a turistas y anfitriones, la interaccién entre ellos es una postura poco
analizada en los estudios sociales y culturales del turismo, su mirada antropolégica propone el
estudio conjunto de agentes sociales involucrados con el turismo, asi no tener una vision
parcializada del fenémeno. Por su parte Gonzalez-Damian y Macias-Ramirez (2017) proponen un
modelo de analisis de la experiencia de viaje turistico, que aborde la construccién social del viaje,
se incluye como actores sociales relevantes a viajeros y anfitriones en situaciones de interaccion
social; aunque analiza la medicion tecnolégica en las ET, su marco de analisis parte de reconocer
las ET como una construccién conjunta, en la que el rol del anfitrion y del turista son
importantes.

El turismo patrimonial, vincula la cultura, la identidad social y la interaccién de acuerdo con el
significado construido por el turista. Alexander et al. (2017) identifican en el turismo patrimonial
un segmento de turismo ancestral, las experiencias son profundamente personales para el
turista y presenta un reto para los proveedores, quienes desean ofrecer una experiencia positiva,
generando una interaccién profunda, el estudio reconoce cémo los actores locales pueden
enriquecer las ET con sus conocimientos.

Gieling y Ong (2016) identifican factores de motivacion del turismo de patrimonio como
iniciativa/reconocimiento y autorrealizacion, se relacionan con la representaciéon del lugar
visitado y la identidad social como construccién subjetiva de sus visitantes, en un contexto
especifico simbélico. Ebejer et al. (2020) en su estudio examinan en qué medida la forma, la
actividad y el significado contribuyen a desarrollar la comprensién de las ET en espacios que
tienen valor por su historia; de ahi las interacciones del turista con los diferentes elementos
dentro de ese espacio como el visitante, el otro y el entorno, son los mas relevantes.

Paulauskaite et al. (2017) se enfocan en la economia colaborativa (Airbnb) y aquello que motiva
alos usuarios, entre sus preferencias se encuentra el entorno tnico del espacio, las interacciones

con los anfitriones y las interacciones con la cultura local. Por su parte Stanovcic et al. (2021)
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menciona que las experiencias de turismo cultural, se da en tres dimensiones, social, emocional
y sensorial sefalando que la dimensiéon social es mas significativa, por ello la gestion del destino
la interaccién y habilidades de los empleados suma valor a las ET y que en la recomendacion del
destino tiene influencia la dimensién sensorial, de acuerdo con el entorno y servicio. Carvalho et
al. (2021) mencionan que la interaccién es una de las dimensiones de la experiencia co-creativa;
su estudio empirico sobre turismo enologico resalta que los agentes locales son importantes
como intermediarios culturales. Los tres autores coinciden en que la interaccién y un entorno
que estimule el contacto cultural de los turistas y les proporciona experiencias culturales mas
profundas.

Las investigaciones de género y ET presentan ciertos vacios, sin embargo, Brown y Osman (2017)
exponen que las mujeres al vacacionar en Egipto desarrollan estrategias para poder llevar a cabo
su viaje en situaciones de acoso, la atencion masculina no deseada, las costumbres y normas
locales que son impuestas. Las ET de mujeres evidencian importancia en la construccion y
disefio de experiencias para mediar las normas y miradas sexualizadas que dificultan el disfrute
de un destino en especifico. Las ET tienen impactos sociales porque requieren de disenos que
posibiliten que cualquier tipo de consumidor pueda vivenciar actividades seguras y que
presenten caracteristicas especificas, como la realidad social que enfrentan las mujeres al viajar
(Brown et al., 2020).

Ingram et al. (2017) identifican que la investigacion sobre las ET es compleja y sus estudios
empiricos se basan en relatos sobre las motivaciones, por ello proponen la investigacion
participativa desde tres fases “prospectiva”, “activa” y “reflexiva”, la metodologia propone
orientarse a ET, en las cuales los turistas buscan una transformacién social, personal y
ecologica.

Dimension Tecnoldgica

Tabla 6. Articulos Dimensién Tecnolégica

Dimension # Autores Enfoque

1 Scarles (2009) Cualitativo
2 | Bosangit et al. (2015) Cualitativo
3 Dickinson et al. (2016) Mixto
4  Ramos y Rodrigues (2017) Cuantitativo
5  Calvignac y Smolinski (2017) Cuantitativo
6 | Wang y Alasuutari (2017) Cuantitativo

Tecnolégica 7  Tussyadiah et al. (2018) Cuan‘Fita‘Fivo
8  Haddouche y Salomone (2018) Cualitativo
9  Contiy Cassel (2020) Cualitativo
10 | Conti y Lexhagen (2020) Cualitativo
11  Goljay Paulisic (2021) Cualitativo
12 Carrasco-Garcia et al. (2022) Cuantitativo
13  Zavala y Estrada (2022) Cuantitativo
14  Dias y Afonso (2022) Mixto

Fuente: elaboraciéon propia
La tecnologia como dimension de la actividad turistica media de diferentes formas las
experiencias, en este sentido las tecnologias de informacién y comunicaciéon pueden contribuir

a la difusiéon de conocimiento (Ramos y Rodrigues, 2017). Los turistas, viajan con el objetivo de
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vivir nuevas experiencias y son receptivos a las actividades de creacion de contenidos. El uso de
aplicaciones moviles y de redes sociales permiten crear una narrativa y una posibilidad de
analisis de las ET.

Es evidente el interés de la investigacion por las mediaciones tecnolégicas en la experiencia, que
parte de las nuevas generaciones; Haddouche y Salomone (2018) diran que los jévenes las usan
por un lado desde la individualidad y el narcisismo, que implica la busqueda de destinos de
relajacién y diversion, por otro lado la mirada comunitaria, manifestada en las redes de amigos;
mas alla de lo generacional, las tecnologias moéviles y redes sociales, se han convertido en un
medio importante para el compartir de experiencias (Wang y Alasuutari, 2017). En sentido de la
autenticidad, las ET tecnolégicas producidas por los viajeros, pueden verse manifestadas en las
formas de comunicar la experiencia; la fotografia aparece como un elemento representativo,
mediante el cual el turista determina la forma en que se crea y transmite el valor de la experiencia
(Conti Lexhagen, 2020). estas cualidades emergen como componentes significativos del valor de
la experiencia.

La imagen o la fotografia en las ET, de acuerdo con Scarles (2009) surge como una serie de
negociaciones y compromisos a medida que los turistas fusionan sus imaginarios ideolégicos con
las realidades del lugar, la fotografia no esta ligada a momentos estaticos y aislados, sino que
surgen en diferentes momentos temporales, espaciales, en este sentido los turistas producen y
son producidos. La imagen y las redes sociales permiten evaluar una narrativa de la experiencia
turistica, en un modo que da valor a los lugares e incentiva la creatividad, a partir de contenido
visual y textual (Conti y Lexhagen, 2020). Las redes sociales surgen como un espacio en el que
identidades pueden representarse, jugarse, reinventarse y expresarse de una manera particular
(Conti y Cassel, 2020) otro espacio de expresion que aparece es el blog de viajes, que a través de
la narrativa manifiesta emociones y autorreflexiones significativas, presentando vivencias
transformadoras de las ET.

La integracién de medios de informacién a la vida cotidiana y por supuesto al turismo es cada
vez mas inherente a las practicas, en este sentido los estudios analizan como estos han
influenciado las ET; el estudio de Carrasco-Garcia et al. (2022) analiza las redes sociales como
nuevas alternativas para mejorar la marca de destinos; esto ofrece una perspectiva de las ET
dadas desde la virtualidad, esto indica que lo percibido en los medios afecta el valor, intencion
de visita y recomendacion del destino; por su parte Zavala y Estrada (2022) se enfocan en Los
jovenes millennials (20 y 39 anos) para estudiar el uso que hacen de aplicaciones en la planeacion
y durante la actividad turistica, el uso del Smartphone para comunicarse, obtener informacién
y comprar servicios requeridos en el desarrollo de sus viajes; por ultimo, Dias y Afonso (2022) se
enfocan en el efecto de las nuevas tecnologias en el comportamiento de los nuevos consumidores
de turismo, la importancia de la tecnologia moévil en la industria turistica y el fenémeno del
turismo moévil en el cambio de la experiencia turistica. Los tres estudios reflexionan que el uso
de las tecnologias moéviles y los medios de comunicacién son un componente clave para hacer
competitivo un destino y afectan las ET en cuanto el destino tenga facilidades, acceso y hagan
uso de estas para promocionarlo.

Otra forma de ET significativa esta vinculada a la realidad aumentada, Tussyadiah et al. (2018)
presentan los dispositivos “Usables” En el contexto del turismo para ayudar a los turistas a
recuperar y procesar informacién, las aplicaciones de realidad aumentada disefiadas para
mejorar las experiencias al aire libre se han aplicado en parques nacionales, sitios de patrimonio
y zonas de recreo, asi como en ciudades turisticas, proporcionando experiencias de paseo
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aumentadas a los turistas. El desarrollo de nuevas tecnologias implica diferentes formas de
mediacion implicados cada vez mas en las experiencias turisticas. Por otro lado, existe una
percepcién de que la mediacién tecnoldégica modifica los ritmos y percepciones del espacio,
generando dispersion (Calvignac y Smolinski, 2017). También surge la necesidad de desconexion
(Dickinson et al., 2016).

V. DISCUSION

Teoh et al. (2021) en su revision identificaron una creciente produccién conceptual de las ET,
sus hallazgos identificaron mayor nimero de estudios cualitativos; la presente investigacion
evidencia un incremento de estudios cuantitativos con relacién a los cualitativos y reconoce
escasos con enfoque mixto que para la construcciéon de marcos conceptuales y modelos teéricos
podrian abordar de mejor manera la complejidad que se identifica en el estudio de las ET. Otro
hallazgo comun es que en la Ultima década el interés por el estudio de las ET ha aumentado
significativamente, Cabe resaltar que el mayor numero de estudios pertenece a Asia,
Norteameérica y Europa.

Por otro lado, los estudios de Christou (2018), Hosseini et al. (2021) y De Matos et al. (2021)
abordan la investigacion en perspectiva del turista y el consumo, a partir de su comportamiento,
sefialando la necesidad de investigaciones que permitan mejorar los disefios en relacién con los
destinos y la vivencia; estas miradas se abordaron principalmente en la dimensién Econémica.
Retomando a Campos et al. (2015) y Teoh et al. (2021) el enfoque de experiencias turisticas
cocreadas concentra su postura en el vinculo turista, anfitrion, facilitador o destino, en busqueda
de una construcciéon conjunta que aporte estrategias de competitividad en los destinos, la
fidelidad y satisfaccion del turista al evaluar su comportamiento, esta mirada continta
evidenciando un interés predominante por estudio de las ET como producto y servicio.

El estudio presentado logré identificar investigaciones de ET diversificadas, dedicadas a procesos
cognitivos de la experiencia para el aprendizaje mediante la actividad turistica, temas
relacionados al bienestar, el patrimonio y el medioambiente; también, el protagonismo de los
agentes de turismo y anfitriones, rescatando el valor de su mediacion y el impacto social-cultural
que genera la actividad, en comprensiéon de la experiencia construida de manera conjunta
(Cuenca, 2004; y Gonzalez, 2018); esta ultima idea puede contribuir a nuevas investigaciones,
con perspectiva latinoamericana, esto aportaria a incrementar investigaciones cientificas de este
lado del mundo, innovadoras frente a aquellas que han dominado el estudio de las ET.

VI. CONCLUSIONES

En este estudio, la revision sistematica permiti6 reconocer perspectivas y construcciones
académicas recientes, la experiencia turistica se ha abordado desde diferentes autores que
proponen modelos y teorias de experiencia y experiencia turistica. El contenido analizado da
cuenta de las ET como un fenémeno multidimensional (Gama-Gardufio y Favila-Cisneros, 2018),
por ello fue necesario agrupar y distinguir los articulos en dimensiones, para asi tener una
percepcion global de las tematicas asociadas. De manera general los estudios se centran en la
experiencia individual en relacion con la satisfaccion del turista, cada dimension tiene relacion
con la otra en este aspecto, sin embargo, cada una da mayor importancia a su interés, logrando
ir mas alla de las ET como mercado o servicio.
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La dimensiéon que agrup6é mayor numero de articulos (20) fue la econémica, la discusion gira
entorno a las Experiencia Memorables, Kim et al. (2012) desarrollan una escala que mide y
evalua dichas experiencias, a partir de esta construccién los estudios sobre las ET abordan la
gestion, el disefio y el marketing desde su consumo y relevancia para las empresas turisticas, es
importante cuestionar el como estos estudios aportan a la construccion cientifica de las ET.

El analisis en la dimensién psicolégica presenta estudios que abordan la experiencia turistica
como una oportunidad de generar procesos cognitivos y toma de conciencia, principalmente en
cuestiones ambientales (Ballantyne et al., 2009; Ballantyne et al., 2011; y Packer et al., 2014).
La dimensién social-cultural tuvo la intencién de agrupar aquellos estudios que abordaron las
ET, desde la participacion colectiva (Alexander et al.,2017), interacciéon y construccién de la
experiencia, en perspectiva de reconocer anfitriones o prestadores de servicio como protagonista
en la ET( Gonzalez-Damian y Macias-Ramirez, 2017; y Gama-Garduno y Favila-Cisneros, 2018);
otros estudios reconocieron dicho valor en analisis de las relaciones producidas en el entorno,
principalmente de patrimonio cultural.

La dimensioén tecnologica, presenta como la tecnologia tiene una implicacion directa o indirecta
durante la experiencia turistica. El papel de la tecnologia moévil, las redes sociales, plataformas
digitales, entre otros, desempefian una mediacién significativa de las ET (Conti y Lexhagen, 2020
y Dickinson et al., 2016), principalmente en jévenes con relaciéon al uso del smartphone, el
impacto en las ET y el destino (Zavala y Estrada,2022; Dias y Afonso, 2022).

En la vivencia del turista, también juegan un rol importante en la innovacién y el servicio,
principalmente en funcién de revitalizar la competitividad de destinos turisticos aislados (Golja
y Paulisic, 2021), con el fin de brindar experiencias cercanas al turista, incluyéndolo en su
creacion; de este modo el uso herramientas de inteligencia en el area empresarial permite generar
estrategias y permite descubrir patrones de consumo (Golja y Paulisic, 2021; Ramos y Rodrigues,
2017). Esta extensa revisiéon, deja ver de manera general como se han abordado las ET; la
propuesta de dimensiones sobre la experiencia podria ampliarse o generar subdimensiones, la
agrupacion permite observar por un lado qué tematicas son de mayor interés entre los
académicos, como se puede ver las ETM son las mas trabajadas en el ambito de los servicios y
la satisfaccion del turista; por otro lado, cabe mencionar que las dimensiones estan
interrelacionadas, en sentido que ninguna tematica esta aislada de la otra.

El analisis permiti6 identificar perspectivas que no se vinculan directamente al consumo de la
experiencia, sino que exploran céomo las ET pueden tener un valor subjetivo y cognitivo, su
construcciéon mas alla del turista, que reconoce como influye el entorno, la comunidad anfitriona
y prestadores del servicio. En este sentido, el estudio permite develar futuras lineas de
investigacion de las ET, como el analisis de los efectos, las interacciones espacio y comunidad,;
no solo en vista de la satisfaccion y lo que desean los turistas en el destino; los articulos
analizados en las dimensiones psicolégica y social-cultural, brindan un acercamiento a pensar
en la diversificacion de temas como la interaccién social en cuanto a la construccion de la
experiencia, la importancia de la comunidad local , el valor de la cultura, el patrimonio, el medio
ambiente y los significados de las vivencias en torno al turismo; que permita encontrar
problematicas, potencialidades que aporten a la realidad, y construir conocimiento frente a las
necesidades de los estudios turisticos en la actualidad.
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A modo de cierre, al ser un analisis que busca de forma general y extensa temas alrededor de
las ET, se incluyeron investigaciones sobre las ET enfocadas al marketing dado el gran nimero
de estas; un préximo estudio podria ahondar en las dimensiones (distintas de la econémica),
darle mayor especificidad en perspectiva de otros autores; cada una presenta oportunidades de
continuar construyendo conocimiento, por otro lado, en cuanto a limitaciones el desarrollo se
dio a partir de los datos de la Web Of Science, con articulos empiricos de acceso abierto, por lo
que otras fuentes podrian arrojar mas informacién, si se busca mayor especificidad, por ejemplo,
uno de los resultados indica que la produccion Latinoamericana entorno a este constructo es
minima, sin embargo, una busqueda especifica en bases de datos o repositorios iberoamericanos
podria cambiar el resultado.
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