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Resumen:
abierto son prácticas habituales en el ámbito de las administraciones públicas, 

caso de las televisiones, en su condición de empresas informativas que trabajan con 
un bien de servicio público, el estudio de la información institucional, económica 
y de producción es bastante reciente, contando con varios modelos que permiten 

estudia a cuatro televisiones de cobertura nacional en Chile, una pública (TVN) 

público y los privados en todos los ámbitos analizados, promoviendo estos últimos 

Palabras-clave: transparencia; acceso a la información pública; Chile; televisiones, 

Transparency and open government indicators: analysis of public 
information in Chilean national television

Abstract: 

study of institutional, economic and production information of these entities is 
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1. Introducción y estado de la cuestión

1.1. Legislación chilena en el ámbito de la transparencia

poder de las administraciones mediante la reforma de la Constitución Política (Sousa De 

todo lo que deriva del carácter procesual de las administraciones, desde los actos a las 

públicas o aquellas otras donde el Estado participa en más del 50%, se ajuste a lo que 
estipula el articulado de la misma -como la propia Televisión Nacional de Chile (López-

como mecanismo de control que vela por el cumplimiento de la ley y establece sanciones, 

1.2. Gobierno abierto, transparencia y rendición de cuentas
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el desarrollo normativo en los distintos Estados ha estipulado una serie de preceptos 

de las entidades privadas, dejando su cumplimiento a la voluntad de las propias 

que da prioridad “a la representatividad y los procesos, y cuya orientación es la de 

que la información sobre las alternativas está disponible al momento de las decisiones 

y más profunda rendición de cuentas, buscando el equilibrio entre la necesaria 

2. Organización metodológica

2.1. Metodología, objeto de estudio y objetivos

deriva, principalmente, de cuatro razones: a) la de su alcance nacional; b) la de su 

34,6% de cuota de pantalla; Canal 13, un 21,8%, Chilevisión, un 19,5% y TVN, un 16,8%, 

país es válido y pertinente por su carácter replicable en forma de auditoría en países del 
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tiene una renta per cápita

En base al análisis de contenido, el objetivo principal del presente trabajo es el de 
evaluar la transparencia, el acceso a la información pública y las herramientas para la 

2.2. Instrumento de recogida de la información 

de Chile, el presente trabajo se basa en el modelo de 58 indicadores desarrollado por 

 •
 •
 •

Para una mejor adaptación al ámbito chileno, se ha realizado una revisión de las leyes 
lobby y las 

 •

 •

lobbistas

 •
en el que se recojan los derechos de los periodistas, entre ellos, el derecho 
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Es por ello, por lo que se desarrolla un índice de transparencia (IT) en una escala de 0 

de 1,5625 al indicador cumplido (

3. Resultados

Bloques TVN MEGA CHV C13

Información institucional, gobernanza y grupos de 
interés 3,90625 10,15625

Información económica, laboral y de infraestructura 14,0625 3,90625 3,125 3,90625

Producción de información y acceso a contenidos 19,53125 10,15625

Total IT 58,59375 25 32,8125 21,875

Tabla 1 – Puntuaciones de transparencia por bloques (en sombreado sección aprobada)

home
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Asimismo, se reconoce un cumplimiento parcial en indicadores como la historia del 

de información corporativa que, aún con limitaciones de accesibilidad (PDF en el primero 
caso), de forma secuenciada permite descifrar al completo la información sobre historia de 

Por su parte, Canal 13 cumple con solamente cinco indicadores, lo que provoca un 
claro suspenso en esta materia: tiene que ver con la información sobre el Consejo de 

puede ser validado por contener las bases para una transparencia sobre política comercial 

Indicador TVN MEGA CHV C13

¿Existe una sección dónde se informe de la historia 
de la cadena?

P

¿Se informa sobre la legislación aplicable al ente?

¿Se informa sobre el método para designar a los 
miembros del Consejo de Administración u órgano 
similar, junto con su composición?

P P

¿Se publican las actas de las reuniones ordinarias y 
extraordinarias del Consejo de Administración?

¿Se publica una declaración de bienes, de intereses 
y de actividades de los miembros del Consejo de 
Administración?

¿Se publica un régimen de incompatibilidades 
(de existir) e independencia del Consejo de 
Administración?

¿Se da información sobre el máximo responsable de 
la entidad?

P

¿Se informa de las atribuciones y/o funciones del 
máximo responsable de la entidad?

¿Se publican las remuneraciones de los máximos 
dirigentes de la entidad?

¿Se establece una agenda institucional de ese 
máximo responsable?

¿Se explicita cuál es la vigencia del mandato-marco 
y su legislación aplicable?

P

¿Figura un registro de viajes o dietas de los órganos 
de dirección de la cadena?
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Indicador TVN MEGA CHV C13

¿Se da información básica sobre el organigrama y se P

accesible?

¿Se publica un informe de rendición de cuentas?

¿Existe una sección o apartado llamado 
Responsabilidad Social Corporativa donde se 
informe de las acciones que lleva a cabo la entidad?

P

¿Es accesible el proyecto Contribution to Society 
o similar para la evaluación del impacto de la 
televisión en su contexto?

P

¿Existe una sección de retroalimentación e informes 
de grupos interés?

¿Se publican los estatutos de la corporación o de la 
televisión?

¿Hay un código de buenas prácticas empresariales, 
como un plan de prevención de la corrupción o 
fomento de la transparencia y del buen gobierno?

P

procede, a un conglomerado mediático?

¿Se dispone un documento en el que consten socios, 
accionistas, porcentaje del monto y modalidad de 
participación?

P

nombre de transparencia?

La información económica es aquella que muestra un mayor nivel de opacidad en, 

las televisiones privadas muestran una nula información sobre su situación económica, 

pormenorizada de las tarifas publicitarias (lo que facilita mucho la relación con los 

procesos selectivos muy completa en Canal 13, con convocatorias públicas abiertas 
online y con todos los datos 

Deloitte
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indicadores económicos es la falta de información en relación a empresas adjudicatarias 

Indicador TVN MEGA CHV C13

¿Se informa de la cuantía adjudicada al Ente en los 
presupuestos del Estado y/o otros fondos públicos?

¿Se informa de las subvenciones o donativos 
concedidos a la corporación?

¿Se realiza un informe porcentual del modelo de 
negocio?

¿Se publican las cuentas anuales?

¿Se ofrece un informe sobre ejecución 
presupuestaria?

¿Se informa de los costes de producción ajena?

de contratos?
P P

¿Se da información sobre las tarifas publicitarias?

la regulación de la publicidad y los minutos de 
promedio de su emisión?

P

¿Hay un documento que dé información sobre la 
explotación de los derechos deportivos y sus costes?

¿Se informa de los costes de producción y/o la 
compra de los derechos de los grandes eventos?

¿Se ofrecen datos de inversión en cine y/u otras 
industrias culturales?

¿Se publica de forma detallada la inversión en 
tecnología, investigación, desarrollo e innovación?

¿Se explicita el inventario de recursos, bienes 
muebles o inmuebles de la televisión?

¿Existe una relación de puestos de trabajo con 
retribuciones por categoría?

¿Se ofrece información sobre las condiciones 
laborales o convenio colectivo aplicable?

¿Se informa de forma clara de las ofertas de empleo 
y de los procesos selectivos?

P

¿Se registra la nómina de lobbistas y gestores de 
intereses particulares?

¿Figuran los nombres, apellidos, fotos y agrupación 
sindical de los representantes de los trabajadores?

Tabla 3 – Información económica, laboral y de infraestructura
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Indicador TVN MEGA CHV C13

¿Se da información básica sobre el Comité de 
Redacción u órgano similar en el ámbito de los 
contenidos?

¿Existe un código deontológico en el que se recojan 
los derechos de los periodistas, entre ellos, el derecho 
de reserva de fuente?

¿Se explicita la línea editorial del medio?

¿Existe una política de protección de datos? P

¿Hay canales efectivos de participación/consultas/
quejas para el público?

Defensor del Televidente o similar?
P

¿Se da información sobre el ejercicio del derecho de 

¿Se puede ejercer el derecho de acceso a información 
pública?

P

¿Existe un archivo histórico de contenidos?

¿Existen códigos de autorregulación sobre 
contenidos e infancia?

¿Existen códigos de tratamiento de la información 
sobre colectivos vulnerables?

P

¿Se informa de los horarios o días de emisión de los 
contenidos a través de una parrilla o similar?

de los programas?
P

¿Se proporcionan mecanismos para la valoración de 
los programas y los contenidos?

¿Se publican las leyes de propiedad intelectual 
aplicables a los contenidos emitidos?

¿Se publican los datos de audiencias de los 
programas?

¿Se da información sobre los mecanismos de control 
de la calidad?

¿La página web está adaptada a dispositivos 
móviles?

¿Existen aplicaciones que permitan que los 
contenidos sean accesibles a las personas con algún 
tipo de discapacidad?

¿Existen redes sociales operativas?

¿Se ofrece información sobre la sede social del 
medio informativo y el lugar físico de ejecución de 
actividades?

¿Se informa de las mediciones de campo 
electromagnético de las estaciones transmisoras?

Tabla 4 – Producción de información y acceso a contenidos
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Desde el punto de vista de los contenidos, cabe mencionar el alto nivel de cumplimiento 

indicadores dentro del bloque, están relacionados con las posibilidades de participación 

online no tiene un 

de forma pormenorizada cómo se construyen los procesos periodísticos, cuáles son los 
límites de los y las periodistas con respeto a la línea editorial, además de los derechos 

histórico de contenidos, no permite conocer elementos básicos como la línea editorial, 

4. Conclusiones y discusión
La transparencia y el acceso a la información pública en las televisiones de Chile 

entre la corporación pública que aprueba (TVN, con un índice de transparencia de 
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caso de las entidades privadas, que disponen de una muy escasa información y volcada 

evaluar de forma comparada ambos entes, o, por lo menos, hacerlo en un mismo paper; 

y de participación, ante las empresas informativas privadas que trabajan con un bien de 

se sitúa en la propiedad y no tanto en el producto, lo que no deja de ser una concepción 

positiva, y que afecta muy directamente a la concepción del pluralismo informativo, se 

lo que permite tener una visión mucho más clara de la conformación del sistema 

sobre su ejecución, mostrando una enorme incapacidad de acceso que sí muestra TVN 

funcionamiento de las redacciones (perspectiva interna), como sobre el tratamiento de 
la información de la sociedad en su conjunto (pautas de producción), sobre el individuo 

para que se conozcan las bases sobre los cuales se sustentan los procesos periodísticos, 

clave para mejorar los procesos de rendición de cuentas y para la recuperación de la 

ni normas claras que permitan a los ciudadanos involucrarse en los procesos para una 
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En forma de discusión, y comparando con los resultados precedentes, se debe poner de 

empresas privadas que, dependiendo del Estado, sí están sujetas a la ley y no la cumplen 
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