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Resumen, Resumo, Abstract 

Resumen 

El turismo inclusivo se presenta como una oportunidad de negocio y como un derecho 

para los más de mil millones de personas en el mundo que conviven con algún tipo de 

discapacidad (OMS, 2017). En tal contexto, esta investigación tiene por objeto explorar 

problemas y soluciones de accesibilidad para usuarios con discapacidad física y sensorial en 

un destino urbano a través de la perspectiva de los stakeholders1 implicados en el desarrollo 

de un turismo accesible. El caso de estudio se centra en A Coruña (Galicia), por ser un 

destino que apuesta por la accesibilidad como uno de sus ejes estratégicos para el fomento de 

la actividad turística.  

Para el trabajo de campo se emplearon entrevistas semiestructuradas y grupos de 

enfoque, que se analizaron bajo las pautas de la Teoría Fundamentada y con el apoyo del 

programa Atlas.ti.9.Ink. Los resultados dilucidaron que todos los problemas y soluciones 

aportados por los agentes podían ser clasificados como técnicos, económicos y culturales.  

Palabras clave: Coruña; Turismo accesible; Stakeholders; Destinos Turísticos 

Resumo 

O turismo inclusivo preséntase como unha oportunidade de negocio e como un dereito 

para os máis de mil millóns de persoas no mundo que conviven con algún tipo de 

discapacidade (OMS, 2017). Neste contexto, esta investigación ten por obxecto explorar 

problemas e solucións de accesibilidade para usuarios con discapacidade física e sensorial 

nun destino urbano a través da perspectiva dos  stakeholders implicados no desenvolvemento 

dun turismo accesible. O caso de estudo céntrase na Coruña (Galicia), por ser un destino que 

aposta pola accesibilidade como un dos seus eixos estratéxicos para o fomento da actividade 

turística.  

Para o traballo de campo empregáronse entrevistas  semiestructuradas e grupos de 

enfoque, que se analizaron baixo as pautas da Teoría Fundamentada e co apoio do programa 

Atlas.ti.9. Ink. Os resultados dilucidaron que todos os problemas e solucións achegados polos 

axentes podían ser clasificados como, técnicos, económicos e culturais 

Palabras chave: Coruña; Turismo accesible;  Stakeholders; Destinos Turísticos 

 

1 Stakeholder: “agente” o “parte interesada” (RAE [@RAEinforma], 2018) 
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Abstract 

Inclusive tourism is presented as a business opportunity and as a right for the more 

than one billion people in the world who live with some type of disability (OMS, 2017). In 

this context, this research aims to explore accessibility problems and solutions for users with 

physical and sensory disabilities in an urban destination through the perspective of the 

stakeholders involved in the development of accessible tourism. The case study focuses on A 

Coruña (Galicia), as it is a destination that is committed to accessibility as one of its strategic 

axes for promoting tourism. 

For the fieldwork, semi-structured interviews and focus groups were conducted, 

which were analyzed under the guidelines of the Grounded Theory and with the support of 

Atlas.ti.9.Ink program. The results elucidated that all the problems and solutions provided by 

the agents could be categorized as cultural, technical and economic. 

Keywords: A Coruña; Accessible Tourism; Stakeholders; Tourism Destinations 
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Introducción 

Durante las dos primeras décadas del siglo XXI la industria turística llegó a suponer 

casi el 12% del Producto Interior Bruto (PIB) nacional y a generar más de 154 millones de 

euros y 2,17 millones de puestos de trabajo, según datos del Instituto Nacional de Estadística 

(en adelante INE), (INE, 2019, 2020). Sin embargo, en el año 2020 la expansión 

internacional de la enfermedad denominada COVID-19 afectó notablemente al sector, al 

acarrear una pérdida aproximada de 81.105 millones de euros en ingresos entre marzo del 

2020 y febrero de 2021 (Benedito, 2021). Este hecho también motivó la reflexión acerca de la 

sostenibilidad de las fórmulas de explotación tradicionales, basadas en atraer el mayor 

número de clientes posibles y competir en base a precios, hacia modelos más sostenibles. Por 

ello, a medida que comenzaron a relajarse las restricciones de viaje, la Organización Mundial 

del Turismo (en adelante OMT) (OMT, 2020, 2021) recomendó a empresas y destinos 

desarrollar entornos más accesibles como parte de su estrategia competitiva futura. En esta 

línea, hace ya más de diez años se había calculado que en el mercado español el turismo 

accesible podría llegar a generar más de 10 billones de euros al año (Accesturismo, 2008), sin 

contar los 100.000 puestos de trabajo y el potencial de empleos que se podrían crear en el 

ámbito de la información y la comunicación (Fundación Adecco, 2018). Dichas cifras 

confirman que podría existir una masa crítica de consumidores desatendidos en este segmento 

que, además, favorecería la desestacionalización y mejoraría la imagen de los destinos.  

Según datos publicados por la Organización Mundial de la Salud (en adelante OMS) 

(OMS, 2019), más de 1.000 millones de personas en el mundo conviven con algún tipo de 

discapacidad2 y se estima que, de éstas, más de 4 millones residen en nuestro país 

(Observatorio Estatal de la Discapacidad, [OED], 2020). Además, se sabe que existe una 

estrecha correlación entre vejez y discapacidad3 y se prevé que para el año 2050 una de cada 

cinco personas, el 20% de la humanidad, superará los 60 años de edad. Si a ello se le suma 

que el aumento de la esperanza de vida4 y el descenso de la natalidad —por debajo del nivel 

de reemplazo— están acelerando el envejecimiento de los principales países emisores de 

turismo (Organización de Naciones Unidas [ONU], 2002; Accesturismo, 2008), sin duda el 

sector se deberá enfrentar en un breve periodo de tiempo al reto de tener que adaptar su 

demanda a una estructura poblacional sin precedentes.  

 

2 A día de hoy existe un debate acerca de si la expresión “diversidad funcional” sería más adecuada que 

“discapacidad”. Sin embargo, el Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) 

recomienda desterrar el uso de “diversidad funcional” en los siguientes términos: “la inmensa mayoría de las 

personas con discapacidad y de su movimiento social rechaza la utilización de la expresión ‘diversidad 

funcional’ por no sentirse identificadas con un léxico sin legitimidad ni respaldo social amplio”. También 

argumentan que “no describe la realidad sino que resulta confuso e incluso en ocasiones pretende ocultar esa 

realidad, atacando el enfoque inclusivo y de defensa de derechos” (Down España, 2017). Por respeto a ambas 

posturas, en este trabajo se utilizarán indistintamente ambas denominaciones. 
3 Un 32% de españoles con más de 65 años sufre algún tipo de discapacidad (Fundación General CSIC, 2010)  
4 Entre 1960 y 1995 la esperanza media de vida en Europa aumentó en 8 años para los hombres y 7 años para las 

mujeres (Accesturismo, 2008)  
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Por ello, y porque todas las personas tienen derecho al disfrute del descanso y el 

tiempo libre en igualdad de condiciones (ONU, 2012), la accesibilidad en el turismo, y de 

manera transversal, viene recogida dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible5  (en 

adelante ODS) fijados por Naciones Unidas (ONU, 2019). En todos ellos se alude a la 

obligación moral de incluir al conjunto de la ciudadanía en todos los aspectos sociales, desde 

el empleo hasta la educación y la justicia y, de forma concreta, se señala el beneficio que 

reportaría el acondicionamiento de infraestructuras y entornos a todo tipo de usuarios y 

usuarias antes de finalizar la tercera década del nuevo milenio. En esta línea, el 2º Informe 

Turismo Inclusivo y Empleo de la Fundación Adecco (2018) reveló que, aún en nuestros días, 

más de 3.342.226 individuos en nuestro país admiten no salir de vacaciones por falta de 

accesibilidad en alguno de los puntos del viaje.  

El caso de estudio se centra en A Coruña, ciudad situada en la costa atlántica al 

noroeste de la Península Ibérica, en la comunidad autónoma de Galicia, como se muestra en 

la Figura 1. Con menos de 250.000 habitantes y una actividad turística aún en desarrollo, el 

potencial de atracción de la urbe deriva de sus valiosos y variados recursos naturales y 

patrimoniales. Además, tanto la administración autonómica como local han mostrado su 

compromiso con la inclusión a través de sus planes estratégicos de turismo (Xunta de Galicia, 

2016; Turismo Coruña y Gaztelumendi, 2017a).  

Figura 1. Localización de la ciudad de A Coruña 

 

Fuente: Google Maps 

El propósito principal de esta investigación es explorar la situación de accesibilidad 

para personas con discapacidad física y sensorial en un destino urbano emergente. Como 

objetivos específicos se pretende descubrir y analizar los problemas y soluciones que 

conlleva el desarrollo del turismo accesible a nivel local a través de la perspectiva de los 

 

5 ODS: 9-Industria, Innovación e Infraestructuras, 10-Reducción de las Desigualdades, 11-Ciudades y 

Comunidades Sostenibles y 16-Paz, Justicia e Instituciones Sólidas (ONU, 2019) 
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agentes implicados. Por ello, el trabajo se aborda desde un enfoque cualitativo, adecuado para 

descubrir hechos de una realidad social en una fase inicial exploratoria (Taylor y Bodgan, 

1987). Como herramientas para la recolección de datos se emplearon la entrevista 

semiestructurada, sobre una muestra de 9 individuos, y dos grupos de enfoque, de 8 y 7 

participantes respectivamente. Ambos métodos permiten obtener una comprensión más 

profunda que un cuestionario y comenzar a conocer el estado de una cuestión desde el punto 

de vista de los propios actores (Simons y Filella, 2011; Díaz-Bravo, Torruco-García, 

Martínez-Hernández, y Varela-Ruiz, 2013; Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

Las entrevistas se utilizaron para indagar acerca de la opinión de personas vinculadas 

con las administraciones públicas y las asociaciones sin ánimo de lucro, dada la cantidad y 

naturaleza de la información que podían llegar a aportar de forma individual. Los grupos de 

enfoque se consideraron adecuados para generar un debate entre docentes de hostelería, por 

una parte y por otra, entre gerentes de empresas turísticas, por tratarse de participantes que 

reconocieron poseer un escaso conocimiento sobre el tema. En todo caso, previo 

consentimiento de los sujetos, las conversaciones fueron registradas en audio y transcritas 

para su posterior análisis. Finalmente, con el apoyo del programa Atlas ti.9 Inc. y bajo las 

pautas de la Teoría Fundamentada -Grounded Theory- (Glaser y Strauss, 1967; Strauss y 

Corbin, 1990), se trató de generar una teoría sustantiva a partir de los datos obtenidos.  

Tras la exposición del resumen y la introducción, el documento se estructura en seis 

capítulos, un apartado de bibliografía y otro de anexos. Los dos primeros capítulos 

conforman el marco teórico y hacen referencia al nacimiento y desarrollo del turismo 

accesible, así como el papel que en ello desempeñan las asociaciones de personas con 

discapacidad, las empresas turísticas y las administraciones públicas como agentes 

responsables. En el tercer capítulo se aportan todos los detalles acerca del enfoque 

metodológico del estudio, la muestra, las herramientas utilizadas para la obtención de los 

datos y el método de análisis. El cuarto capítulo ofrece información acerca de la situación de 

A Coruña como potencial destino accesible. Finalmente, los dos últimos recopilan los 

resultados y conclusiones y exponen las limitaciones enfrentadas y las propuestas sobre 

futuras líneas de actuación. 
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Capítulo 1: Del turismo para discapacidad al turismo accesible 

1.1. Turismo accesible: concepto y definición 

Antes de exponer el estado de la cuestión en materia de accesibilidad turística se hace 

necesario precisar qué es el turismo accesible. A este respecto, la OMT (2014a) manifiesta 

que no existe una definición consensuada y aprobada internacionalmente ya que, debido a su 

evolución conceptual, el término posee varios sinónimos, entre ellos: Turismo inclusivo, 

Turismo adaptado, Turismo para Todos, Turismo sin barreras, Turismo de fácil acceso o 

Turismo Universal. En esta línea,  Buhalis y Darcy (2011) señalaron que ha existido una 

escasa discusión sobre la definición del campo, a pesar de su desarrollo como objeto de 

estudio. Como ejemplo, la Tabla 1 recoge algunas de las denominaciones empleadas por 

distintos autores. 

Tabla 1. Términos empleados en referencia al turismo accesible 

Término Autores 

Turismo para 

Discapacitados 

Disabled/ Disability 

tourism 

O´Neill y Ali Knight (2000), Burnett y Bender-Baker (2001), Darcy 

(2002), Yau, McKercher y Packer (2004), Shaw y Coles (2004), 

Daniels, Drogin y Wiggins (2005), Zengin y Eryilmaz (2013), Allan 

(2013), Wang, Wang, Lan, Du y Liu (2015), Sanmargaraja y Wee, 

(2015), Cengiz (2016), Dalkiran (2017), Dalan y Saltik, (2020), 

Seker y Solak (2021), Yapici (2021), Budakkiran y Mercan (2021) 

Turismo de fácil acceso 

Easy Access tourism 

Cameron (2000), Schitko y Losekoot, (2012), Gillovic, McIntosh, 

Darcy y Cockburn-Wootten (2018), Oduncuoğlu y Yücel, (2019), 

Fernández-Villarán, Erice, Espinosa, Goytia, Madariaga y 

Rodríguez (2021) 

Turismo sin barreras 

Barrier-free tourism 

Vignuda (2001), Cameron, Darcy y Foggin (2003), Foggin, Darcy y 

Cameron (2003), Darcy (2006), Darcy y Buhalis (2011), Akinci 

(2013), Firdausa, Handoyo, Novitariasari, Hani, Sholihah y 

Rahayuningsih (2020), Lam, Chan y Peters (2020) 

Turismo Universal 

Universal tourism 
Darcy (2006), Nikolov, Lyubomirova y Tanakov (2020)  

Turismo inclusivo 

Inclusive tourism 

Buhalis, Eichhorn, Michopoulou, y Miller (2005), Shaw (2007), 

Yates (2007), Bielousova y Novakovska (2019) 

Turismo accesible 

Accessible Tourism 

Buhalis, Michopoulou, Michailidis y Ambrose (2006), Darcy 

(2006), Shaw (2007), Wu y Cheng (2008), Darcy y Dickson (2009), 

Caselles (2018), Clemente, Bote y Sánchez (2018a), Telles, Reddy 

y Nagendra (2019), Sánchez, Loarte y Caisachana (2020), Martínez 

y Boujrouf (2020), Tite, Carrillo y Ochoa (2021) 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de Buhalis y Darcy (2011) 
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Dada la pluralidad de opciones sinónimas, y a fin de comprobar las similitudes y 

diferencias que puedan derivar de cada uno de los conceptos mostrados en la tabla anterior, a 

continuación se exponen algunos significados extraídos de diversos estudios.  

Turismo para discapacitados – Disabled/Disability Tourism:  

Aunque “Disabled tourism” suele ser utilizado como sinónimo de “turismo accesible” 

(Burnett y Bender-Baker, 2001; Darcy, 2002; Yau, et al., 2004; Shaw y Coles, 2004; Daniels, 

el al., 2005; Allan, 2013; Wang et al., 2015; Sanmargaraja y Wee, 2015; Cengiz, 2016; 

Yapici, 2021), para algunos investigadores implica una actividad relacionada con la salud, la 

rehabilitación y el envejecimiento (Dalkıran 2017; Dalan y Saltik, 2020; Budakkiran y 

Mercan, 2021; Seker y Solak, 2021), como se observa en las siguientes definiciones: 

El turismo para discapacitados abarca la utilización de las actividades 

turísticas por parte de los discapacitados en equidad y de forma compatible 

con la dignidad humana”. (Darcy y Dickson, 2009, p. 33, como se citó en 

Budakkiran y Mercan, 2021, p. 198).  

El turismo de personas mayores y discapacitadas es una forma de turismo de 

salud donde la atención, la rehabilitación y los tratamientos médicos de las 

personas mayores y discapacitadas se juntan. Este turismo se manifiesta como 

turismo de personas mayores, servicios de atención a personas mayores, 

servicios de tratamiento en hotel clínico, atención especial a personas 

discapacitadas y excursiones turísticas. (Seker y Solak, 2021, p. 615).  

Turismo de fácil acceso – Easy Access Tourism: 

El término “Easy Access Tourism” ha sido escasamente empleado en el área y no 

parece poseer una definición propia más allá de su uso como equivalente de “turismo 

accesible” (Cameron, 2000; Schitko y Losekoot, 2012; Gillovic et al. 2018; Oduncuoğlu y 

Yücel, 2019; Fernández-Villarán et al., 2021). Dicha afirmación se fundamenta en una 

búsqueda realizada el 29 de noviembre de 2021 en las bases de datos de Scopus y Google 

Académico, en la que se consultaron todos y cada uno de los 56 resultados obtenidos. 

Turismo sin barreras – Barrier-free Tourism:  

Al igual que en los casos anteriores, lo habitual es que “Barrier-free Tourism” se 

aplique como expresión análoga a “turismo accesible” (Vignuda, 2001; Cameron, et al., 

2003; Foggin, et al., 2003; Darcy, 2006; Darcy y Buhalis, 2011; Akinci, 2013; Firdausa et al., 

2020), como se desprende de la definición dada por Leidner. 

El turismo sin barreras es un concepto de turismo que garantiza que todas las 

personas tienen el mismo derecho a disfrutar del destino turístico. (Leidner, 

2008, como se citó en Firdausa et. al, 2020, p. 4) 
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Turismo universal – Universal Tourism: 

En la segunda mitad del siglo XX el término “Universal  Tourism” aludía al libre 

movimiento transfronterizo de personas con fines turísticos. Si bien, en nuestros días equivale 

a “turismo accesible” (Darcy, 2006; Nikolov, et al., 2020) vinculado al “Diseño Universal”, 

tal como refleja la explicación aportada por la OMT: 

El turismo universal es un concepto de accesibilidad en el turismo referido a la 

adecuación de los entornos y de los productos y servicios turísticos para 

posibilitar el acceso, uso y disfrute de todos los usuarios, bajo los principios 

del Diseño Universal. (UNWTO6, 2016-b, p. 6, como se citó en Nikolov, et 

al., 2020, p. 55). 

Turismo inclusivo – Inclusive Tourism:  

Históricamente, el término "inclusivo" en la industria turística se utilizaba para hacer 

referencia al “turismo todo incluido” o “all inclusive tourism” (George, 2020, p. 119) e 

identificaba un conjunto de servicios que se ofrecían a un cliente por un precio cerrado. Sin 

embargo, con el paso del tiempo su uso se ha ido normalizando en el ámbito del “turismo 

accesible” (Buhalis et al., 2005; Shaw, 2007; Yates, 2007; Bielousova y Novakovska, 2019). 

Aun así, algunos autores denotan matices entre “accesible” e “inclusivo”, puesto que 

“acceder” se asociaría a la capacidad de acceso, mientras “incluir” implicaría contar con la 

participación de diferentes tipos de personas. Los siguientes párrafos ejemplifican ambas 

posturas: 

El turismo inclusivo es un proceso de desarrollo turístico, que implica la 

disponibilidad del turismo para todos, en términos de adecuar la 

infraestructura de los centros turísticos y las instalaciones de exhibición 

turística a las diversas necesidades de todas las personas, incluidas las 

personas con discapacidad y sus familias. El turismo inclusivo solo puede 

desarrollarse si los objetos de la industria hotelera y turística cumplen con el 

principio de "accesibilidad y conveniencia para todos". (Kryukova y 

Khetagurova, 2020, р. 2., como se citó en Khetagurova y Kryukova, 2020 p. 

249) 

El turismo accesible tiene valor porque busca asegurar que el turismo se 

produzca pensando en personas de todas las capacidades y pueda ser 

consumido por personas de todas las capacidades. Como tal, el turismo 

accesible es solo un aspecto del turismo inclusivo, ya que este último está 

interesado en todas las formas de exclusión y división social y económica 

(Scheyvens y Biddulph, 2018b, p. 7-8). 

 

6 UNWTO (United Nations World Travel Organization): Siglas en inglés de la OMT (Organización Mundial del 

Turismo 
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Turismo accesible – Accessible Tourism 

 Existen tantas definiciones de “turismo accesible” como autores que han tratado el 

tema (Buhalis et al., 2006; Darcy, 2006; Shaw, 2007; Wu y Cheng, 2008; Darcy y Dickson, 

2009; Caselles, 2018; Clemente, et al., 2018a; Telles, et al., 2019, Sánchez, et al., 2020; 

Martínez y Boujrouf, 2020; Tite, et al., 2021). Entre todas, se ha seleccionado una de las más 

actuales y citadas, formulada por dos investigadores de referencia en este campo de estudio: 

El turismo accesible es una forma de turismo que implica procesos de 

colaboración entre stakeholders, que permite a las personas con requisitos de 

acceso, incluida la movilidad, la visión, la audición y dimensiones cognitivas 

del acceso, funcionar de forma independiente y con equidad y dignidad, 

mediante la entrega de productos, servicios y entornos turísticos de diseño 

universal. Esta definición adopta un enfoque de vida integral en el que las 

personas a lo largo de su vida se benefician de una oferta turística accesible. 

Esto incluye personas con discapacidades permanentes y temporales, personas 

mayores, obesas, familias con niños pequeños y personas que trabajarían en 

entornos diseñados de forma más segura y socialmente más sostenible 

(adaptado de Darcy y Dickson, 2009, p. 34, en Buhalis y Darcy, 2011, págs. 

10-11, como se citó en Darcy, McKercher y Schweinsberg, 2020). 

Se finaliza la exposición conceptual con una imagen que recopila las equivalencias 

semánticas a “turismo accesible” (Figura 2) y una nueva propuesta que trata de conjugar el 

concepto de “inclusión” (Buhalis et al., 2005; Shaw, 2007; Yates, 2007; Bielousova y 

Novakovska, 2019; Darcy, et al., 2020) con la definición de “calidad” en base a las 

expectativas del cliente (Juran y Gryna, 1999; Grönroos, 1983; Parasuraman, Zeithaml y 

Berry, 1985), a la vez que señala la responsabilidad de los agentes relacionados de forma 

directa o indirecta con el sector:  

Figura 2. Términos sinónimos a "Turismo Accesible" 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



Destinos turísticos accesibles: Problemas y Soluciones 

Ana I. Gómez Leiras  10 

Hablamos de turismo accesible cuando para completar todas y cada una de las etapas 

de un viaje (planificación, reserva, desplazamiento, estancia y cualquier tipo de comunicación 

anterior y posterior entre viajeros y agentes) el sector y los destinos disponen de información, 

productos y servicios que satisfacen las necesidades del consumidor y son considerados de 

fácil acceso por cualquier persona, independientemente de su idioma, características 

sociodemográficas, condiciones médicas y capacidades físicas y/o cognitivas. Su correcto 

diseño, desarrollo y gestión es una tarea compleja que requiere de la participación de un 

equipo interdisciplinar de agentes públicos y privados, conocedores de las necesidades de 

diversos colectivos. 

1.2. El Turismo Accesible como fenómeno de estudio 

A finales del siglo XX comienzan a aflorar las primeras publicaciones que analizan y 

categorizan las restricciones que experimentan ciertos individuos a la hora de participar en 

actividades de ocio (Boothby y Townsend, 1981; Jackson y Searle, 1985; Crawford y 

Godbey, 1987; Jackson, 1988). No obstante, en esa época la mayor parte de observaciones no 

se enfocaban a personas con discapacidad ni se centraban en el ámbito turístico, aunque 

sirvieron como base para el desarrollo de los primeros trabajos en el área. De este modo, 

Ralph W. Smith (1987) fue pionero al categorizar las barreras que afectan a los turistas con 

discapacidad en: intrínsecas, resultantes del nivel cognitivo, físico y psicológico de los 

propios sujetos; ambientales, impuestas por limitaciones externas; e interactivas, que resultan 

de la relación entre el turista y el medio. 

A su vez, el concepto “Turismo para todos” aparece por primera vez en Reino Unido 

en 1989, en la campaña Tourism for all, realizada como resultado del informe Tourism for 

All: A report of the working party chaired de Mary Baker. La autora lo define como una 

“forma de turismo en la que las actividades de ocio y tiempo libre se plantean y diseñan de tal 

manera que podrían ser disfrutadas por todo tipo de personas, independientemente de sus 

condiciones físicas, sociales y culturales” (Baker, 1989, como se citó en OMT, 2014a, p. 21).  

Casi al inicio del nuevo milenio, autores como Romeu K. Sassaki (1997) ponen de 

manifiesto ideas como la “integración” y la “normalización”, a la vez que señalan la 

necesidad de adaptar el entorno psicosocial y físico a las “necesidades especiales” de esas 

personas, en lugar de tratar de modificar al propio discapacitado como condición para su 

entrada en la sociedad. En la misma línea, la única escritora brasileña recomendada 

oficialmente por la UNESCO y por la UNICEF (Escola de Gente, 2020), Claudia  Werneck 

(1997, 1999), comienza a difundir el concepto de “sociedad inclusiva” y pone de manifiesto 

las erróneas actitudes piadosas, el concepto de justicia social y el obstáculo que supone un 

uso inadecuado de las palabras y términos empleados en relación a la discapacidad  

La idea de la accesibilidad como una oportunidad de mercado se comenzó a gestar a 

la par que se reconocían los derechos de estas personas. Así pues, a partir del año 2000 se 

ponen en marcha varias investigaciones que analizan el potencial del segmento de clientes 

con discapacidad para la industria turística. En este ámbito, destaca el artículo de los 

especialistas en marketing, John Burnett y Heather B. Baker (2001), que examina la relación 
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entre discapacidad y criterio de decisión del destino. En dicho texto, y en base al estudio 

demográfico realizado por Lach (1999), estos autores estiman que los 50 millones de 

personas con necesidades especiales en Estados Unidos podrían representar un ingreso de 

más de 200 billones de dólares, cifra que se doblaría para el año 2030 debido al 

envejecimiento de los boomers, “un grupo vital para el éxito continuo de la industria de viajes 

y turismo” (Burnett y Baker, 2001, p. 4). Entre otras conclusiones, señalan que el mercado de 

personas con movilidad reducida puede ser un segmento rentable para la industria si se 

posiciona de la forma adecuada, ya que, aunque no se trata de gente adinerada, tienen los 

recursos suficientes para viajar varias veces al año y son muy fieles a destinos sensibles a sus 

necesidades. Igualmente, aportan otras recomendaciones entorno al transporte, estrategias de 

comunicación o fijación de precios.  

A la par que se analiza el potencial económico de esta nueva forma de turismo, se 

desarrollan otros proyectos que determinan la situación del sector para atraer y acoger a este 

tipo de clientes. A tal efecto, Aviad A. Israeli (2002) propone un método para evaluar la 

importancia de factores de accesibilidad en destinos para turistas con discapacidad física y, 

aunque no alcanza una conclusión que dé respuesta al objetivo del estudio, recomienda 

algunas aplicaciones prácticas para  los gerentes, como centrarse en la mejora de los atributos 

de accesibilidad más valorados por los usuarios con discapacidad funcional y comunicarlos 

de forma correcta a la demanda. 

En relación a las empresas de intermediación, McKercher, Packer, Yau y Lam (2003) 

descubrieron que las personas con discapacidad no se encontraban satisfechas con la atención 

del personal, lo que atribuyeron, principalmente, a dos factores: actitudinales y estructurales, 

derivados de la ignorancia, el miedo y la discriminación. Adicionalmente, inspirados en la 

clasificación de Smith (1987) y otros estudios, dividen las barreras turísticas que afrontan 

estos individuos en: internas, compuestas a su vez por barreras intrínsecas y económicas; y 

exógenas, que incluyen barreras del entorno e interactivas. Poco después, y como resultado 

de una larga etapa de investigación enfocada en el turismo y la discapacidad, Yau, et al. 

(2004) presentaron un artículo que proporcionaba una visión acerca de las experiencias 

turísticas de 52 individuos con discapacidades motoras y visuales adquiridas. A través de 

entrevistas y grupos de control, se reveló que todos ellos tenían el mismo deseo de viajar que 

los demás, pero que experimentan cinco fases antes de convertirse en viajeros activos: 

personal, reconexión, análisis del turismo, viaje físico, y experimentación y reflexión. El 

hecho de conocer dichas etapas ayudaría a que los profesionales del sector entendieran mejor 

las necesidades de estas personas.  

En la misma línea, y con el fin de ampliar la comprensión acerca de las limitaciones 

que experimentan los viajeros con discapacidad física durante sus desplazamientos y 

descubrir cuáles son sus estrategias de negociación, Daniels, Drogin y Wiggins (2005) 

realizan un análisis de discurso de 23 testimonios recogidos por una empresa internacional de 

viajes. Los hallazgos sugieren que en cualquier momento durante el proceso de viaje, bien sea 

durante el transporte, el alojamiento o la realización de actividades, pueden surgir 

restricciones intrapersonales, interpersonales o estructurales que han de ser tratadas para que 

la participación continúe. Igualmente, señalan que para este tipo de clientes la planificación 
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de cada etapa del viaje requiere de un tiempo significativo, ya que deben prestar gran 

atención a todos los detalles, y por ello agradecen enormemente la atención y la comprensión.  

Además, se sienten enormemente satisfechos en entornos que les permiten cierta 

independencia y sus restricciones financieras son similares a las del resto de viajeros.  

Respecto al subsector del alojamiento, Freeman y Selmi (2010) llevaron a cabo un 

estudio comparativo entre Francia y Canadá en el que participaron 49 individuos, con el que 

concluyeron que la industria todavía no sabía o no entendía como atender adecuadamente los 

requisitos de consumidores con problemas psíquicos, cognitivos, físicos y/o sensoriales. En 

tal sentido, identificaron cuatro tipos de barreras que dificultaban su disfrute y participación 

en las actividades turísticas: barreras físicas, actitudinales, financieras y de comunicación. 

En el campo de la aviación, Poria, Reichel y Brandt (2010) investigaron acerca de las 

experiencias de vuelo de 45 individuos con movilidad reducida o ceguera, descubriendo que 

problemas encontrados por los participantes podían clasificarse como físicos y sociales. 

Igualmente, sugirieron que los trabajadores de este sector necesitarían entrenamiento y 

educación en atención a clientes con diversidad funcional.  

En el ámbito del turismo deportivo, Hua, Ibrahim y Chiu (2013) estudiaron la 

orientación de personas con discapacidad física hacia este tipo de actividad a través de una 

encuesta a 312 personas en Malasia. Los resultados sugirieron que las limitaciones con las 

que se encontraban estos individuos eran de naturaleza estructural, interpersonal, 

intrapersonal y cultural. Asimismo, observaron que, aunque el principal problema era el 

transporte, la participación podría ser posible si se adoptaran estrategias de coordinación.  

Tras descubrir que la gente con discapacidad participaría mucho más en las 

actividades turísticas si se encontraran menos barreras durante sus viajes, (Yau, et al., 2004; 

Bi, Card y Cole, 2007), en las primeras dos décadas del siglo XXI se continuó ampliando el 

campo de estudio con investigaciones en subsectores concretos, como el turismo en el 

entorno rural (Burns, Paterson y Watson, 2009), el turismo de cruceros (Hung y Petrick, 

2010) o el turismo de aventuras (Tsaur, Lin y Liu., 2013). Igualmente, se prosiguió el análisis 

las experiencias de estos viajeros en empresas turísticas como la del alojamiento (Darcy, 

2010; Poria, Reichel y Brandt, 2011). De este modo, entre los años 2008 y 2019, sólo en las 

bases de datos ScienceDirect y Scopus, se compartieron más de 90 publicaciones 

relacionadas con temas de discapacidad, accesibilidad, inclusión, turismo accesible y 

legislación. Simon Darcy fue el más prolífico de los especialistas en el área, seguido de Nigel 

Morgan y Annette Pritchard (Tite, et al., 2021).  

Afectado por una discapacidad motora desde 1983, Darcy contribuye desde hace años 

al desarrollo del turismo accesible y la integración de personas con discapacidad (University 

of Technology Sydney, s.f.). En su tesis doctoral, que versó acerca de los derechos de los 

ciudadanos con diversidad funcional en relación al turismo, utiliza la clasificación de barreras 

establecida por Smith (1987) y señala que tanto el gobierno como la industria del turismo 

habían descuidado y restringido las oportunidades de acceso de este colectivo al uso y 

disfrute de experiencias (Darcy, 2004). En su opinión, el entorno social es “discapacitante”, 
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por lo que lo ético y necesario sería “tratar de incorporar los principios del Diseño Universal 

en las agendas de planificación, diseño, operaciones e investigación” (Darcy y Buhalis, 2011, 

pp. 300). A lo largo de dos décadas, ha explorado el vínculo entre los conceptos “turismo 

accesible” y “sostenibilidad” (Darcy, Cameron y Pegg, 2010), ha indagado acerca de los 

criterio que emplean las personas con discapacidad a la hora de reservar un alojamiento 

(Darcy, 2010), ha observado las experiencias turísticas de individuos con discapacidad visual 

(Small, Darcy y Packer, 2012), ha descubierto iniciativas clave que darán forma al futuro del 

turismo accesible (Michopoulou, Darcy, Ambrose y Buhalis, 2015), ha evaluado la correcta 

aplicación de las políticas y regulaciones que rigen el acceso de este segmento a la 

información turística en línea (Domínguez, Alén y Darcy, 2019a, 2019b) y ha proporcionado 

“una definición de turismo accesible que incluye todas las dimensiones del acceso” (Darcy y 

Dickson, 2009, p. 41; Darcy, et al., 2020, p. 141).  

Por su parte, Morgan, Director de la Escuela de Hostelería y Turismo de la 

Universidad de Surrey, lleva más de 25 promocionando un turismo inclusivo, creativo y 

responsable (University of Surrey, s.f.). Su libro Tourism and indequality: problems and 

prospects delibera acerca de cómo el turismo contribuye y refleja la desigualdad humana y 

cómo puede llegar a ser un medio para reducir la brecha social (Morgan y Cole, 2010). Junto 

a Pritchard, profesora de Gestión Hotelera en Leeds Beckett University y especialista en 

turismo e igualdad, han analizado el efecto que el turismo puede generar en el estado 

emocional de personas con discapacidad visual (Richards, Morgan, Pritchard y Sedgley, 

2010). 

Celeste Eusébio y Leonor Teixeira fueron las autoras que compartieron un mayor 

número de publicaciones sobre turismo accesible en el año 2020 en la base de Scopus, 

situando a Portugal como el país más prolífico del periodo. Entre otros, han tratado el tema de 

la accesibilidad en red (Silveiro, Eusébio y Teixeira, 2019; Dinis, Eusébio y Breda, 2020; 

Eusébio, Silveiro y Teixeira, 2020a; Eusébio, Teixeira, Moura, Kastenholz, y Carneiro, 

2020b; Teixeira, Lemos, Carneiro, Eusébio y Teixeira, 2020; Teixeira, Eusébio y Teixeira, 

2021a), la accesibilidad en agencias de viajes (Silveiro, Eusébio y Teixeira, 2020) y empresas 

de entretenimiento (Saraiva y Eusébio, 2020) y el rol de las instituciones de educación 

superior en el turismo accesible (Teixeira, Alves, Eusébio y Teixeira, 2021b).  

En España fueron un conjunto de académicos los que ampliaron el conocimiento en el 

campo de estudio. Entre los temas tratados se encuentran el análisis la accesibilidad online 

(Domínguez, et al., 2018, 2019a, 2019b; Fernández-Díaz, Correia y de Matos, 2021), la 

accesibilidad en playas y museos (Santana, Peña y Pérez, 2021) y los orígenes, estado y 

futuras líneas de investigación en el área (Rubio, García y Ullán, 2021). Igualmente, bajo un 

enfoque similar al del presente estudio, De La Fuente, Muñoz, Mudarra y Ricoy (2020) 

trataron de descubrir los retos que presenta el desarrollo de un turismo accesible de calidad a 

través de la percepción de varios actores relacionados. Por su parte, Gassiot, Prats y 

Coromina (2016, 2018) compararon el comportamiento de turistas con y sin discapacidad en 

destinos religiosos y, tras realizar una revisión bibliográfica de las limitaciones que afrontan 

los primeros, desarrollan una escala de medición de las mismas. La Tabla 2 muestra la 
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clasificación de barreras recopiladas por Gassiot, et al. (2018), a la que se añaden las del 

estudio de Cassia, Castellani, Rossato y Baccarani (2020). 

Tabla 2. Clasificación de las barreras en el turismo accesible 

Autores Clasificación de barreras 

Smith (1987) 
• Intrínsecas 

• Ambientales 

• Interactivas 

McKercher, Packer, Yau y Lam (2003) 

• Internas: 

­ Intrínsecas 

­ Económicas 

• Exógenas: 

­ Del entorno  

­ Interactivas 

Daniels, Drogin y Wiggins (2005) 
• Intrapersonales 

• Interpersonales 

• Estructurales 

Freeman y Selmi (2010)  

• Físicas 

• Actitudinales 

• Financieras 

• De comunicación. 

Poria, Reichel y Brandt (2010) 
• Físicas 

• Sociales 

Hua, Ibrahim y Chiu (2013) 

• Estructurales 

• Interpersonales 

• Intrapersonales 

• Culturales 

Cassia, Castellani, Rossato y Baccarani 

(2020) 

• de información 

• Arquitectónicas 

• Políticas 

• Culturales 

• Relacionales 

• Tecnológicas 

• Miopía del emprendimiento 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del artículo de Gassiot, et al. (2018) 

A fin de ampliar la base documental propuesta por Tite, et al. (2021), se realizó una 

búsqueda en Google Académico con las palabras “España” “Turismo accesible” en un 

intervalo temporal entre 2016 y 2021, el 3 de diciembre de 2021, lo que arrojó un total de 

1.700 resultados, aproximadamente. Se ha de tener en cuenta que entre ellos el buscador 

incluyó trabajos realizados fuera de nuestras fronteras.  

Por intervalo de fechas, sobre el total de resultados, 347 documentos habían sido 

redactados entre 2016 y 2017. De autoría española, por orden de aparición y número de citas, 

destacan el de Medina Chavarria (2017), que analiza el potencial de la Reserva de Biósfera 

Isla de Ometepe (Nicaragua) y realiza una propuesta práctica para el desarrollo del turismo 
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accesible; el de López y Luna (2017), que expone la promoción de la accesibilidad universal 

en el sector turístico por parte del Ministerio de Turismo del Ecuador; y el de Martínez y 

Boujrouf (2017), que observa el grado de accesibilidad de las infraestructuras turísticas de 

transporte en Marrakech para personas con discapacidad física y sensorial.  

Entre los años 2018-2019, aparecieron 486 resultados. En este período se muestran 

nuevamente varias publicaciones del Arquitecto Técnico e Ingeniero de Edificación, Manuel 

Javier Martínez Carrillo, que estudian la accesibilidad en los museos de Tétouan (Martínez, 

Idelhadj y Touhami, 2019) y de Historia Natural de Rouen (Martínez, 2018a), así como en los 

establecimientos de alojamiento turístico en Andalucía (Martínez, 2018b). Clemente Soler, 

Bote Díaz y Sánchez Vera, establecen la relación entre Turismo Social y Turismo Accesible 

(Clemente, Bote y Sánchez, 2018a), así como el impacto del desarrollo normativo de la 

accesibilidad en el turismo accesible, aplicado a la Región de Murcia (Clemente, Bote y 

Sánchez, 2018b). En el área de marketing, Ayestarán y Rico (2018) analizan la aplicación del 

marketing integrado en el turismo accesible y concluyen que, entre todas las entidades 

públicas y privadas estudiadas, únicamente es aplicado por PREDIF y Fundación ONCE. 

Entre los años 2020 y 2021, con un total de 435 resultados, aparecen de nuevo en las 

primeras posiciones de búsqueda Martínez y Boujrouf (2020), que continúan con su 

evaluación de la accesibilidad, esta vez en los parques y jardines de Marrakech. Llama la 

atención en este último período la proliferación de Tesis Doctorales, Trabajos de Fin de 

Máster, de Fin de Grado y de Fin de Licenciatura, de los que se encontraron cerca de 100 

documentos. La Tabla 3 es una muestra de las principales publicaciones encontradas 

relacionadas con el turismo accesible, en su mayoría abordadas a lo largo de este apartado. 

Tabla 3. Autores y subtemáticas de turismo accesible 

Temas Autores 

Accesibilidad de la información turística 

online 

Domínguez, et al. (2018, 2019a, 2019b),  

Silveiro, et al. (2019), Dinis, et al. (2020), 

Eusebio, et al., (2020a), Eusébio, et al. 

(2020b), Teixeira, et al. (2020), Teixeira, et. al. 

(2021a), Fernández et al. (2021) 

Accesibilidad en cruceros Hung et al. (2010) 

Accesibilidad en empresas de alojamiento 
Darcy (2010), Poria et al. (2011), Domínguez, 

Fraiz y Alén (2015), Martínez, (2018b),  

Accesibilidad en empresas de aviación Poria, et al. (2010) 

Accesibilidad en empresas de 

entretenimiento 
Saraiva y Eusébio (2020) 

Accesibilidad en empresas de intermediación McKercher, et al. (2003), Silveiro, et al. (2020) 

Accesibilidad en empresas de transporte Martínez y Boujrouf (2017) 

Accesibilidad en museos 
Santana et al. Chacón (2021), Martínez, et al. 

(2019), Martínez, (2018a) 

Accesibilidad en parques y jardines Martínez (2020) 

Accesibilidad en playas Santana et al. (2021) 
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Temas Autores 

Accesibilidad en destinos 
Israeli (2002), Freeman y Selmi (2010) 

Gassiot, et al., (2016), Gassiot, et al., (2018) 

Barreras que afectan a los turistas con 

discapacidad 

Smith (1987), McKercher, et al. (2003), 

Daniels, et al. (2005), Freeman y Selmi (2010), 

Poria, et al. (2010), Hua, et al. (2013), Bi, et al. 

(2007), Darcy (2004), Gassiot, et al. (2018), 

Cassia, et al. (2020) 

Beneficios del turismo en la salud de 

personas con discapacidad 
Richards, et al. (2010) 

Beneficios del turismo en personas con 

discapacidad 
Richards, et al. (2010) 

Comportamiento del turista con discapacidad Gassiot, et al. (2016) 

Concepto de turismo accesible Darcy y Dickson (2009), Darcy, et al. (2020) 

Conceptos e iniciativas clave que darán 

forma al futuro del turismo accesible 
Michopoulou, et al. (2015) 

Criterios empleados por personas con 

discapacidad al reservar un alojamiento 
Darcy (2010) 

Definición de turismo accesible Darcy y Dickson (2009) 

Derechos de las personas con discapacidad 

en el turismo 
Darcy (2004) 

Experiencias turísticas de personas con 

discapacidad 
Yau, et al. (2004), Small, et al. (2012) 

Futuras líneas de investigación del turismo 

accesible 
Rubio, et al. (2021) 

Iniciativas que darán forma al futuro del 

turismo accesible 
Michopoulou, et al. (2015) 

Integración y normalización de la 

discapacidad 
Sassaki (1997) 

Limitaciones al ocio Crawford y Godbey (1987), Jackson (1988) 

Marketing integrado en el turismo accesible Ayesterán y Rico (2018) 

Normativas en materia de accesibilidad 
Domínguez, et al. (2019), Clemente, et al., 

(2018b) 

Papel de la terapia ocupacional en la 

actividad turística como vía para la inclusión 
Hansen, Fyall, Macpherson y Horley (2021) 

Papel de las instituciones de educación en el 

turismo accesible 
Teixeira, et al. (2021b) 

Potencialidad económica del turismo 

accesible 
Larch (1999), Burnett y Baker (2001) 

Promoción gubernamental del turismo 

accesible 
López y Luna (2017) 

Retos que se presentan al desarrollo del 

turismo accesible 
De La Fuente, et al. (2020) 

Sociedad inclusiva Werneck (1997) 

Turismo accesible en el entorno rural Burns et al. (2009) 

Turismo accesible en Reservas de la Biosfera Medina Chavarria (2017) 

Turismo accesible y sostenibilidad Darcy, et al. (2010) 
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Temas Autores 

Turismo de aventuras para personas con 

discapacidad 
Tsaur et al. (2013) 

Turismo deportivo para personas con 

discapacidad 
Hua, et al. (2013) 

Turismo e igualdad Morgan y Cole (2010) 

Turismo para todos Mary Baker (1989) 

Turismo social y turismo accesible Clemente, et al. (2018a) 

Fuente: Elaboración propia 

1.3. El desarrollo de un marco normativo a favor de un turismo accesible 

Al tratar el nacimiento y desarrollo del turismo accesible varios autores hacen 

referencia a la Declaración Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948) como el primer 

documento que reconoce el derecho de toda persona al descanso y el disfrute del tiempo libre 

(Brinckmann y Wildgen, 2003; Millán, 2010; Diotallevi, 2015; Medina, 2017; Martínez y 

Boujrouf, 2017; Martín, Luque y De la Fuente, 2018). No obstante, aunque sin duda inició el 

camino a su reconocimiento como ciudadanos de pleno derecho, en un contexto social en el 

que para referirse a personas con diversas enfermedades o alteraciones físicas y/o psíquicas 

se empleaban términos como “anormales”, “inútiles”, “subnormales”, “inválidas” o 

“deficientes” (Dávila, 2020), es probable que los creadores y/o redactores del texto no 

tuvieran en mente la inclusión específica de estos individuos. Por ello, en los siguientes 

párrafos se recogen los nombres originales de los eventos y documentos de referencia, a fin 

de denotar el cambio de lenguaje a lo largo del tiempo y el malestar que el uso de ciertos 

términos produce en nuestros días. 

Es en 1963, con la celebración del Primer Congreso Internacional para la Supresión 

de Barreras Arquitectónicas, cuando por primera vez se relacionan discapacidad y entorno, 

se toma consciencia de la importancia de la accesibilidad (Vega y Alonso, 2006; Öztürk, 

Kılıçarslan, Mahmudov, y Caber, 2016) y se inician una serie de acciones con el objeto de 

mejorar las condiciones de vida de las “personas física y mentalmente desfavorecidas”. De 

este modo, Naciones Unidas redacta en 1971 la Declaración de los Derechos del Deficiente 

Mental (ONU, 1971) y cuatro años más tarde la  Declaración de los Derechos de los 

Impedidos (ONU, 1975). En ambos comunicados se solicita la adopción de medidas en el 

plano nacional e internacional para fomentar la incorporación de estos colectivos, hasta el 

momento marginados, en la esfera de la vida social.  

Por su parte, y a fin de suscitar “mayor conciencia del problema de la invalidez (…), y 

adoptar mediante una acción coordinada, medidas prácticas encaminadas a modificar la 

situación de los impedidos” (OMS, 1981, p. 1), la Organización Mundial de la Salud anuncia 

que 1981 será el Año Internacional de los Impedidos. Se pone en marcha el Programa de 

Acción Mundial para los Impedidos, cuyo eje central será la prevención de la discapacidad, la 

rehabilitación y la igualdad de oportunidades de todos los individuos, independientemente de 

su condición mental, física o sensorial (ONU, 1982). Seguidamente, se proclama en 1983 el 

Decenio de las Naciones Unidas para los Impedidos, a raíz del cual diez años más tarde, 
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nacieron las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las personas con 

discapacidad, instrumento no vinculante a nivel jurídico, pero que representaba el 

compromiso moral de los gobiernos para la formulación de políticas encaminadas a promover 

la igualdad de derechos (López, 2010). Fruto de este largo proceso, iniciado a finales del 

siglo pasado y que continúa desarrollándose en la actualidad, el 13 de diciembre de 2006 se 

aprueba la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 

primer tratado internacional jurídicamente vinculante, firmado por 82 países, entre ellos, 

España (Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad [CERMI], 2021a).  

En las últimas décadas, la Comisión Europea (2010, 2021a) ha publicado la 

Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020, renovada en marzo de 2021 por la nueva 

Estrategia sobre los derechos de las personas con discapacidad 2021-2030. Ambas 

comparten el objetivo de integrar y hacer valer el derecho de estas personas para que 

participen y disfruten de la sociedad y la economía en igualdad de condiciones. A tal fin, la 

Comisión apoya a los Estados miembros para que elaboren sus estrategias y planes de acción 

nacionales en consonancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los ODS de 

Naciones Unidas. La Figura 3 recoge la cronología de los acontecimientos relatados.  

Figura 3. Cronología de hitos sobre la discapacidad 

 

Fuente: elaboración propia 

Paralelamente en el ámbito turístico, el final de la II Guerra Mundial, el excedente de 

medios de transportes, el inicio de la recuperación económica, el abaratamiento del petróleo y 

la popularización de las vacaciones pagadas estimulan el rápido e incesante crecimiento de la 

actividad7. El fenómeno llegó alcanzar tal relevancia económica que pronto acapararía la 

atención de los gobiernos. No obstante, esta industria en expansión, que desde su comienzos 

revestía una dimensión transfronteriza, requería de una cooperación internacional a través de 

un organismo especializado (OMT, 2018). Por este motivo, en 1970, la International Union 

of Official Travel Organizations (IUOTO), como institución de carácter no gubernamental, se 

reúne en México D.F. en Asamblea General Extraordinaria, para adoptar los Estatutos de la 

 

7 Entre 1950 y 1970 el número de viajeros internacionales se incrementó al doble cada siete años (Gordon, 

2002) 
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Organización Mundial del Turismo (OMT). Seis años más tarde, la OMT queda formalmente 

vinculada a Naciones Unidas, al transformarse en una agencia ejecutiva del Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (OMT, s.f.), dada la “vital contribución que el turismo 

internacional aporta al progreso de la humanidad en los dominios económico, social, cultural 

y educativo” (ONU, 1969, como se cita en OMT, 2018, p.4). Precisamente, en la I 

Conferencia Mundial del Turismo convocada por la OMT se relacionan, finalmente, los 

términos turismo y accesibilidad, al establecer que “deben estudiarse mejor los servicios y las 

instalaciones para garantizar el acceso al turismo, tanto nacional como internacional, de capas 

cada vez más amplias de la población” (OMT, 1980, p. 7). En esta línea, La Carta del 

Turismo y el Código del Turista instaban expresamente a los estados en su Artículo III, 

apartado b) a “estimular la adopción de medidas que permitan la participación de todos en el 

turismo nacional e internacional (…) concediendo atención especial al turismo de los 

jóvenes, de las personas de edad y de los minusválidos…” (OMT, 1985, p. 2).  

Antes de finalizar el siglo, y tras once años desde la Declaración de Manila, el 

documento Para un turismo accesible a los minusválidos en los años 90 plantea, en 

conclusión, el problema de las barreras en el sector turístico y ofrece las primeras pautas de 

actuación en materia de publicidad, información, formación de personal y adaptación de 

instalaciones para que las personas con movilidad reducida puedan disfrutar de la actividad 

turística. De la “sensibilización” y el análisis se pasa a las “recomendaciones técnicas” y, 

partir de aquí, será ésta la línea de divulgación que continuará hasta nuestros días. De tal 

manera, en el año 2005, el texto titulado Hacia un Turismo Accesible para Todos detalla los 

requisitos de accesibilidad para cada elemento que conforma el servicio turístico. Ocho años 

más tarde, con apoyo de la Fundación ONCE y la Red Europea para el Turismo Accesible, la 

OMT actualiza las sugerencias del documento anterior en la publicación Recomendaciones de 

la OMT por un turismo accesible para todos y amplía el ámbito de aplicación a toda la 

cadena turística (OMT, 2014b). Casi una década después, la elaboración del Manual sobre 

Turismo Accesible para Todos “será clave para la comunidad internacional a la hora de crear 

destinos accesibles de acuerdo a los principios del Diseño para Todos”. Editado en cinco 

módulos, realiza recomendaciones a aplicar en todos y cada uno de los ámbitos que 

componen la experiencia turística: planificación, información, transporte, entorno, espacios 

comunes y específicos (OMT, 2014a, 2015a, 2015b, 2015c, 2015d). 

Cada 27 de septiembre desde 1970, al coincidir con el día que se aprobaron los 

estatutos de la OMT, se celebra el Día Mundial del Turismo, que en 2016 fue dedicado al 

“Turismo Accesible”. Con el lema “Turismo para Todos: Promover la Accesibilidad 

Universal”, la Organización recordó que no sólo las personas con discapacidad requieren de 

accesibilidad universal, sino también la tercera edad y las familias con niños, por lo que es 

una verdadera oportunidad de negocio (OMT, 2016). En esta línea, 2017 fue designado por 

Naciones Unidas Año Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo (Centro 

Nacional de Educación Ambiental, 2017), concepto íntimamente relacionado con la 

accesibilidad, ya que “el turismo sostenible contempla tres dimensiones para su desarrollo 

efectivo: la eficiencia económica, la conservación medioambiental y la equidad social” 

(Fernández y Moral, 2013, p. 67). Precisamente, este último principio hace necesaria la 
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eliminación de barreras para asegurar que todas las personas puedan disfrutar de las 

actividades de ocio en igualdad de condiciones.  

De nuevo, en 2020, tras varios meses de paralización de la actividad a causa de la 

expansión del virus SARS-COV-2, la OMT hacía hincapié en la capacidad de la industria 

para impulsar la recuperación y el crecimiento económico de forma amplia y justa, que 

alcance a la mayor cantidad de población. Por ello, el documento Guía de la OMT para una 

recuperación inclusiva (OMT, 2021), elaborado con la Red Europea de Turismo Accesible 

(en adelante ENAT), la Fundación ONCE y Travabilidad de Australia, describe los cambios y 

adaptaciones que gobiernos, destinos y empresas han de emprender para recuperarse de la 

crisis, a la vez que amplían su mercado potencial y posibilidad de crecimiento.  

Finalmente, en 2021 se publica la primera norma internacional de accesibilidad, la 

PNE-ISO 21902 Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos. Requisitos 

y recomendaciones (Fundación ONCE, 2021a), a la vez que se promociona el Día Mundial 

del Turismo bajo el eslogan “Turismo para un crecimiento inclusivo”. La Figura 4 muestra 

todos estos acontecimientos en orden cronológico. 

Figura 4. Cronología de hitos en el desarrollo del turismo accesible 

 
Fuente: elaboración propia 

En el último cuarto del siglo XX España se hace eco de los avances que empiezan a 

implantarse a nivel internacional en materia de integración social. Este hecho ya se reflejaba 

en la Constitución Española de 1978, al manifestar la igualdad de derechos y oportunidades 

de todos los individuos (art. 14, CE). En esta línea, y en base a lo establecido en el 

documento constitucional, la Declaración de los Derechos del Deficiente Mental y la 

Declaración de los Derechos de los Impedidos, se redacta la primera Ley 13/1982, de 7 de 

abril, de Integración Social de los Minusválidos (en adelante LISMI). Aunque fue pionera y 

considerada globalmente positiva por los movimientos asociativos, el texto se orientaba a la 

creación de servicios de asistencia, trataba a las personas con discapacidad como objetos 

pasivos e ignoraba sus preferencias, acorde al pensamiento de la época (Jiménez y Huete, 

2010; Moreno, García, Arzúa, Casado, Ramiro, Tarruella y Pereyra, 2012).  

Iniciado el siglo XXI, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de 

Oportunidades, no Discriminación y Accesibilidad de las Personas con Discapacidad (en 

adelante LIONDAU) sustituye el concepto “eliminación de barreras” por un “diseño para 

todos”, inspirado en la línea de pensamiento derivado del concepto de “normalización” de los 
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países nórdicos, el movimiento en favor de los derechos civiles que surgieron en Estados 

Unidos a finales de los años 60 (Confederación Española de Personas con Discapacidad 

Física y Orgánica [COCEMFE], 2020) y las soluciones estructurales aportadas por 

arquitectos como Ronald Mace8 (Center for Universal Design, 2008). Además, reconocía la 

“no accesibilidad” a entornos, productos y servicios como una forma de discriminación 

indirecta, por lo que también supuso un gran avance en políticas de equiparación. Sin 

embargo, no exigía la eliminación de barreras en infraestructuras prestablecidas antes de su 

entrada en vigor en caso de suponer un coste desproporcionado. Unido a esto, Reales 

Decretos (en adelante RD) posteriores relajaron el cumplimiento de los plazos y sanciones 

indicados por la Ley, lo que dificultó aún más la aplicación de la misma.  

En materia de edificación, este cambio de paradigma requería la modernización del 

marco normativo vigente. De este modo, mediante el  RD 314/2006, de 17 de marzo, por el 

que se aprueba el Código Técnico de la Edificación (en adelante CTE), se establecen “las 

exigencias que deben cumplir los edificios en relación a los requisitos básicos de seguridad y 

habitabilidad”. Dicho documento mencionaba por primera vez la necesidad de contar con 

“ciertos requisitos básicos” para garantizar la accesibilidad para personas con movilidad 

reducida también en ampliaciones, modificaciones, reformas o rehabilitación de edificios 

existentes. Sin embargo, la LIONDAU había establecido que tras su entrada en vigor el 

Gobierno debería aprobar, de forma concreta y en el plazo de dos años, “unas condiciones 

básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los espacios 

públicos urbanizados y las edificaciones” (Ley 51/2003, p. 10). Por este motivo, y con la 

intención de unificar “términos y parámetros” y “mejorar los mecanismos de control 

existentes”, al año siguiente se emitía el RD 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban 

las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad 

para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y edificaciones, que 

especificaba todos los requisitos que debían de ser incorporados al CTE, y la Ley 49/2007, de 

26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de 

igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 

discapacidad. Tres años más tarde, el CTE sufre una nueva actualización mediante el RD 

173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Código Técnico de la Edificación, que 

derogaba el RD 556/1989 sobre las medidas mínimas sobre accesibilidad en los edificios, y la 

Orden de 3 de marzo de 1980 sobre características de los accesos, aparatos elevadores y 

condiciones interiores de las viviendas para minusválidos proyectadas en inmuebles de 

protección oficial. Finalmente, en  2013, la unificación de la LISMI, la LIONDAU y la Ley 

49/2007, a través del RD Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el 

Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su 

 

8 En 1997 Ronald Mace acuña el término Diseño Universal para describir una forma estética de proyectar 

productos y entornos que puedan ser utilizados por el mayor número de personas posibles (Center for Universal 

Design, 2008) 
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inclusión social, “refleja la evolución desde el concepto de integración al de inclusión” (Soret 

y Barragán, 2015, p. 80).  

En relación al turismo, entre finales del siglo pasado y el inicio del milenio nuestro 

país se posicionaba entre los tres principales destinos a nivel mundial, junto a Francia y 

Estados Unidos (OMT, 2000). Conscientes de la necesidad de reconvertir el modelo de 

explotación vigente en una sociedad que comenzaba a demandar productos más sostenibles, 

el Gobierno de España lanza el primer Plan Integral de Calidad de Turismo Español- PICTE 

(2000-2006). De este modo, se sustituye la competitividad y la guerra de precios como ejes 

estratégicos, que comenzaban a deteriorar la imagen de los destinos españoles, por un turismo 

basado en calidad de su oferta y la satisfacción de las expectativas del cliente (Dirección 

General de Turismo, 1999; Gámir, Marín, Valle, Escribano, Mancha, Cuadrado, San Martín, 

Erias, Durá, García-Verdugo, Martín, Casares, Velasco y Aranda, 2013). A tal fin, el 2 de 

diciembre de 2003, el Ministerio de Economía y el Presidente del Comité Español de 

Representantes de Personas con Discapacidad (en adelante el CERMI) firmaban un acuerdo 

de colaboración para mejorar la accesibilidad de destinos y establecimientos turísticos, lo que 

permitiría aumentar la cuota de mercado, al dirigirse a una capa más amplia de población. 

Como resultado, se publica el documento titulado Turismo Accesible, con el cual el CERMI 

manifiesta su voluntad de ”intensificar las actuaciones en materia de accesibilidad en los 

Planes de Excelencia y Dinamización Turística” de la Secretaría General de Turismo y 

“ampliar los requisitos recogidos en las normas del Sistema de Calidad Turística Española” 

(Marcos y González, 2003, p. 9). Empero, al igual que el PICTE, la recién creada Q de 

Calidad del Instituto de Calidad Turística Española (en adelante ICTE) (ICTE, 2003) no 

contemplaba el tema de la accesibilidad en su redacción, y habrá que esperar casi dos décadas 

hasta que se publique la primera norma internacional de Turismo y servicios relacionados. 

Turismo accesible para todos. PNE-ISO 21902.  

Ese mismo año, y al coincidir con el Año Europeo de las Personas con Discapacidad, 

el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del Instituto de Mayores y Servicios 

Sociales (en adelante IMSERSO), presentaba el I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012, 

bajo el lema “Por un nuevo paradigma, el Diseño para Todos, hacia la plena igualdad de 

oportunidades”. Este Plan se dirigía a toda la sociedad para que se adaptasen “entornos, 

procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, a 

fin de garantizar la participación de todos los ciudadanos en igualdad de oportunidades” 

(Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, 2003, p. 7). Asimismo, en el análisis sectorial 

que se realizaba en dicho documento acerca de la accesibilidad en España se observaba que, 

entre la tipología de edificios analizados, los dedicados al turismo, actividades de ocio, 

comercio y administración se encontraban en los niveles más bajos. Por ello, se proponía 

específicamente un Programa de accesibilidad en establecimientos de ocio y/o turismo, 

dentro de la Estrategia 16: Adaptación, conservación y mantenimiento de edificios de uso 

público: titularidad privada. Igualmente, entre las Estrategias de Concienciación y 

Formación, se incluía la realización de cursos sobre temática aplicada para técnicos de 

turismo y ocio, gestión y mantenimiento del transporte, urbanismo y edificación, entre otros.  
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En 2007, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio impulsaba el Plan de 

Turismo Español Horizonte 2020/Plan 2008-2012, con la intención de conseguir que al inicio 

de la segunda década del nuevo siglo el turismo español fuera más competitivo y sostenible y 

aportara el máximo bienestar social (La Moncloa, 2007). Se trataba del primer dosier 

estratégico que contemplaba la mejora de la accesibilidad de los turista con movilidad 

reducida o discapacidad a nivel nacional. Adicionalmente, incluía una acción formativa, 

llamada Programa Anfitriones de Turismo, para promover la mejora de los servicios, la 

atención al cliente, el embellecimiento, la sostenibilidad y la accesibilidad en el diseño y 

gestión de los destinos (Secretaría General de Turismo, Franco y Marín, 2007).  

Con el cambio de gobierno, el Ministerio de Industria, Energía y Turismo publicaba 

en 2012 el Plan Nacional e Integral de Turismo-PNIT 2012-2015, que guardaba grandes 

similitudes con su antecesor. Dada la solidez que en esos momentos mostraba el sector9, se 

decidió posicionar el turismo como uno de los ejes estratégicos para superar la crisis 

financiera iniciada en el otoño del 2007 (Delgado, Muñoz y Serrano, 2020). Por ello, el 

documento planteaba una estrategia a cuatro años, con el compromiso de los stakeholders, 

para impulsar la competitividad de empresas y destinos, mantener el liderazgo mundial del 

país en materia turística y contribuir a la generación de riqueza, empleo y bienestar. El nuevo 

planteamiento se basaba en la innovación y se centraba en el consumidor. La accesibilidad de 

la mayoría de los destinos se apuntaba como una fortaleza de la oferta y una línea de 

posicionamiento diferencial dentro de las estrategias de marketing, gracias al desarrollo de 

los transportes, el nivel de seguridad ciudadana y los servicios asistenciales y sanitarios. 

Además, para facilitar y mejorar la adaptación y renovación de las infraestructuras existentes, 

promovía la emisión de nuevas líneas crediticias para empresas, con especial enfoque en las 

Pequeñas y Medianas Empresas o (en adelante PYME) (Secretaría de Estado de Turismo e 

Instituto de Turismo de España, 2012). A raíz del PNIT, nació el nuevo concepto “Destino 

Turístico Inteligente”, con el que se aunaron los conceptos de sostenibilidad, accesibilidad, 

conocimiento e innovación tecnológica en torno a los destinos turísticos (López y García, 

2013). Tras superar la auditoría conforme a la Norma UNE 1785501 de Sistema de gestión de 

los Destinos Turísticos Inteligentes (DTI), Benidorm fue la primera localización que logró la 

Marca Q otorgada por el ICTE (Asociación Española de Normalización y Certificación 

[AENOR], 2021). A día de hoy, 49 destinos en nuestro país han completado el proceso de 

diagnóstico con las Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías 

Turísticas (en adelante SEGITTUR) (SEGITTUR, 2019) y siguen la metodología DTI. 

En 2019, mediante el dosier  Directrices Generales de la Estrategia de Turismo 

Sostenible de España 2030, el Gobierno anunciaba la elaboración de un nuevo plan 

estratégico. Con él, se pretendía afrontar los futuros retos de la industria en base a los tres 

 

9 Cuando se publica el PNIT, España es el primer destino del mundo en turismo vacacional, el segundo por 

gasto turístico y el cuarto en número de turistas. La actividad supone más de un 10% del PIB, crea un 11% del 

empleo y contrarresta el déficit comercial del país (Secretaría de Estado de Turismo e Instituto de Turismo de 

España, 2012). 
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pilares básicos de la sostenibilidad: socioeconómica, medioambiental y territorial. De este 

modo, aunque el documento no mencionaba la palabra accesibilidad de forma expresa, sí 

hacía referencia a un nuevo modelo turístico que ayudaría a construir una sociedad más 

“igualitaria e inclusiva, en línea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 

2030 de Naciones Unidas” (Secretaría de Estado de Turismo, 2019, p. 9). No obstante, los 

siguientes acontecimientos demoraron la redacción de dicha estrategia. 

En 2020, a raíz de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 y el impacto que 

generó sobre el sector turístico, el Ministerio de Industria Comercio y Turismo lanza el Plan 

de impulso para el sector turístico: Hacia un turismo seguro y sostenible. Su redacción 

refleja la propuesta de la Comisión Europea Next Generation EU, que recomienda potenciar 

la industria y el destino turístico de excelencia en base a criterios de calidad, accesibilidad y 

sostenibilidad en destinos, productos y servicios. Asimismo, se refuerza el Programa 

Anfitriones y la Red de Destinos Turísticos Inteligentes y se lanza un nuevo portal de turismo 

de España, Spain.info (https://www.spain.info/es/), a fin de mejorar la navegación, usabilidad 

y accesibilidad del sitio web por parte del usuario (La Moncloa, 2020a). El próximo mes de 

marzo de 2022, ya en el periodo de la llamada “nueva normalidad”10, se prevé que el Consejo 

Español de Turismo (CONESTUR) apruebe, definitivamente, la Estrategia de Turismo 

Sostenible 2030 (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021). La Figura 5 refleja la 

evolución temporal de los principales acontecimientos acaecidos en nuestro país en materia 

de turismo y accesibilidad desde 1978. 

Figura 5. Evolución en materia de accesibilidad y turismo en España 

 

Fuente: Elaboración propia 

A nivel autonómico, y dada la transferencia competencial enunciada por el artículo 

148 de la Constitución (en adelante art.148 C.E.), Galicia posee sus propias normativas en 

materia de turismo y acceso. La Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad tiene por 

 

10 Tras la puesta en marcha de actuaciones coordinadas para el control de la transmisión de la enfermedad 

COVI-19, una vez expirada la vigencia del estado de alarma y de las medidas extraordinarias de contención, el 

Gobierno de España, bajo la denominación de “nueva normalidad”, adopta una serie de medidas urgentes de 

prevención, contención y coordinación para seguir haciendo frente y controlar la pandemia, mientras no finalice 

la situación de crisis sanitaria (La Moncloa, 2020b) 

https://www.spain.info/es/
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objeto conseguir “una sociedad inclusiva y accesible que garantice la autonomía de las 

personas, evite la discriminación y favorezca la igualdad de oportunidades para todos los 

ciudadanos” (Ley 10/2014, p. 1), en la línea de la Estrategia europea sobre la discapacidad 

2010-2020. También existen la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galicia, 

elaborada a raíz de del Tratado de Lisboa11, así como varias normativas territoriales con 

rango de Ley, Decreto y Real Decreto Legislativo (ver Anexo 1, página 123). Aunque dichas 

disposiciones no incluyen la palabra “accesibilidad” en su título, ésta se contempla en todos 

los que se refieren a la ordenación de empresas alojamiento, campamentos y restauración. 

Cabe destacar que en la última década la Xunta12 ha editado varios documentos con el 

objetivo de mejorar la accesibilidad del destino Galicia. Entre ellos, la Guía del Camino de 

Santiago accesible, publicada en 2015, informa acerca de los recursos adaptados disponibles 

en esta vía de peregrinación (Xunta de Galicia, 2015a). Por su parte, el Plan de Accesibilidad 

Turística de Galicia y del Camino de Santiago desarrolla una estrategia de accesibilidad y 

señala los retos y oportunidades para la comunidad en su conjunto y las rutas del Camino, 

tras realizar un análisis y diagnóstico de situación (Xunta de Galicia, 2016). En la misma 

línea, la Estrategia 2020 del Turismo de Galicia recoge las directrices del gobierno 

autonómico para consolidar a la autonomía como destino competitivo e insta a las empresas a 

integrar políticas de accesibilidad para captar a un segmento comercial en alza (Xunta de 

Galicia, Turismo de Galicia y Clúster do Turismo de Galicia, 2017). Recientemente, la Guía 

de buenas prácticas de accesibilidad para el sector turístico de Galicia aspira a ser una 

herramienta de fácil consulta para que los profesionales turísticos y los responsables del 

diseño de infraestructuras y servicios adapten la oferta en base a las normativas (Xunta de 

Galicia, 2021a).  

En el presente año, y debido al impacto que la crisis sanitaria de la COVID-19 ha 

tenido sobre la actividad turística, la administración autonómica ha elaborado como medida 

de emergencia el Plan Director 2021-2023. Su objetivo es reforzar y consolidar la oferta y 

conseguir que para el año 2023 se alcancen unos niveles de ocupación y rentabilidad 

similares a periodos anteriores a 2020 (Turismo de Galicia, 2021a). A su vez, anuncia un plan 

de financiación para ayudar a modernizar establecimientos de alojamiento y de restauración, 

favoreciendo aquellos proyectos que mejoren  la accesibilidad y fomenten la oferta inclusiva 

(López, 2021a). La Figura 6 recoge los documentos mencionados en los tres últimos párrafos. 

 

11 El Tratado de Lisboa, firmado el 1 de diciembre de 2009, trató de sentar las bases para una política 

comunitaria, conforme al artículo 195 del Tratado Fundacional de la Unión Europea (Cuevas, 2018; 

Observatorio Estatal de la Discapacidad, s.f.).  

12 La Xunta aparece definida en el Estatuto de Autonomía, aprobado en 1981, como órgano colegiado del 

Gobierno de Galicia (Xunta de Galicia, s.f.a) 
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Figura 6. Normativas, planes y guías de accesibilidad y turismo de Galicia 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 2: El papel de los stakeholders en los destinos accesibles 

Si bien el anglicismo stakeholders13 no aparece recogido en el diccionario de la Real 

Academia Española (RAE), la institución reconoce su uso como equivalencia de expresiones 

como “agente” o “parte interesada” (RAE [@RAEinforma], 2018). En palabras de Morales y 

Hernández (2011, p. 896), “los stakeholders turísticos serían aquellas personas o grupo de 

personas, de entidades públicas o privadas, que pueden afectar o son afectadas por las 

actividades turísticas”. El término podría ser empleado para categorías tan diversas como 

accionistas, empleados, sindicatos clientes, competidores, empresas, gobiernos, etc.  

El presente estudio centra la atención en las asociaciones que representan los intereses 

de las personas con discapacidad física y sensorial, gerentes de recursos y empresas turísticas, 

profesionales dedicados a la formación de futuros profesionales del sector y agentes políticos 

relacionados con la accesibilidad turística en el destino, por ser actores claves en la 

planificación estratégica del turismo, con capacidad para influir en el diseño y desarrollo de 

productos y servicios accesibles (Nyanjom, Boxall y Slaven, 2018; Cassia et al., 2020). 

2.1. El rol de las asociaciones sin ánimo de lucro 

Las organizaciones formadas por personas con discapacidad y en defensa de sus 

derechos nacen a finales del siglo XX e inicios del XXI, para tratar de superar la concepción 

de estos individuos como sujetos pasivos que han de ser permanentemente tutelados, 

rehabilitados por los servicios médico-sanitarios o protegidos por instituciones religiosas 

(López, 2010; Jiménez y Huete, 2010). Se trata de un movimiento social que surge desde 

abajo, liderado por sus propios protagonistas, tal y como se refleja en el lema “Nada sobre 

nosotros, sin nosotros”, empleado en 2006 en la Convención Internacional de los Derechos de 

las Personas con Discapacidades (Sabatello y Schulze, 2013).  Quizás la más conocida entre 

las primeras actuaciones en contra de la discriminación, la dependencia y la segregación fue 

el Movimiento de Vida Independiente o Independent Living Movement (en adelante ILM), 

iniciado en los años 70 por Ed Roberts en la Universidad de California en Berkeley (Craig y 

Mayo, 1995). Poco después, también en Estados Unidos, en 1976 se funda la primera 

Sociedad para el Desarrollo del Turismo Para Discapacitados (Hospitalitynet, 1995-2021) 

con el objetivo de concienciar acerca de las necesidades de estos viajeros, eliminar barreras 

físicas y de actitud y ampliar sus oportunidades de viaje (Society for Accessible Travel & 

Hospitality, 2021). Muy pronto, inspirados por el ILM y a la vez que Naciones Unidas 

reconocía los derechos de estas personas (ONU, 1971; ONU, 1975), manifestaciones y 

organizaciones similares surgirían en Gran Bretaña, Canadá y a lo largo de todo el planeta 

(Craig y Mayo, 1995; Gómez, 2016). 

 

13 El término stakeholder fue empleado por primera vez por Freeman (1984) para definir a un individuo o grupo 

de individuos que pueden afectar o son afectados por las actividades y objetivos de una empresa. 
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En España, las primeras asociaciones que representan los intereses las personas con 

discapacidad datan de la década de los 60 (Jiménez y Huete, 2010). Aunque en un principio, 

la mayoría de estos organismos habían sido fundados y dirigidos por instituciones públicas, 

familiares o individuos interesados, y no por los propios afectados, con el cambio de 

paradigma social y la entrada del nuevo milenio muchos desaparecieron y otros 

experimentaron profundos cambios constitutivos y/o nominativos. Tal es el caso de la 

Federación Española de Asociaciones Pro Subnormales (FEAPS) que, fundada en 1964 por 

tutores de personas con discapacidad psíquica, en 2013 incluye por primera vez a una persona 

con discapacidad como miembro de la junta directiva y en 2015 troca su denominación por 

Plena Inclusión (2021a).  

Cabe mencionar que, en general, los estudios que plasman el origen y evolución de 

este tipo de asociacionismo por parte de los propios damnificados no parecen considerar la 

particular historia de la personas con discapacidad sensorial. En nuestro país, la primera 

Confederación Nacional de Personas Sordas (en adelante CNS) (CNS, s.f.) se establece en 

1936 y nace de la agrupación de varias asociaciones de gente con discapacidad auditiva, 

creadas treinta años antes con el fin de garantizar sus derechos, atender sus necesidades y 

convivir en comunidad. Fue una de las entidades fundadoras de la Federación Mundial de 

Personas Sordas y en la actualidad participa activamente en Europa a través de la Unión 

Europea de Personas Sordas.  

La Organización Nacional de Ciegos (en adelante ONCE), (ONCE, 2021a) aparece en 

1938 de la unión de pequeños grupos de invidentes que se dedicaban a la venta de rifas como 

medio de vida, en una sociedad abatida social y económicamente a causa de la Guerra Civil. 

Con más de 70.000 afiliados (ONCE, 2021b), se trata de una de las primeras entidades 

asociativas de personas invidentes jamás creada, la mayor organización de personas ciegas a 

nivel nacional y una de las principales asociaciones de personas con discapacidad en Europa 

(ONCE, 2021c). 

En la actualidad, más de 1.600 asociaciones locales, autonómicas y nacionales 

representan los intereses de más de 3,5 millones de españoles y españolas (Sunrise Medical, 

2017). Para dar mayor fuerza a las demandas de sus integrantes, con el tiempo se han ido 

agrupando a su vez en federaciones y confederaciones que negocian y trabajan con los 

gobiernos para que estos colectivos ostenten los mismos derechos y oportunidades que el 

resto de ciudadanos. La Tabla 4 muestra las principales entidades presentes en España y en el 

Anexo 2, página 125, se recoge una breve descripción de su forma de constitución y 

objetivos. 
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Tabla 4. Principales asociaciones de personas con discapacidad en España 

Siglas Nombre 
Año 

Fundación 

Afiliados 

Asociados 

(2021) 

Enlace Web 

CNS 

Confederación 

Nacional de 

Personas 

Sordas 

1936 

17 federaciones 

autonómicas y 

más de 115 

asociaciones 

https://www.cnse.es/ 

ONCE 
Fundación 

ONCE 
1938 70.676 personas https://fundaciononce.es/es 

FEAPS 
Plena 

Inclusión 
1964 940 entidades https://www.plenainclusion.org/ 

COCEMFE 

Confederación 

Española de 

Personas con 

Discapacidad 

Física y 

Orgánica 

1980 

82 entidades 

estatales y 

territoriales y 

1.600 

asociaciones 

https://www.cocemfe.es/ 

- 

Confederación 

Salud Mental 

España 

1983 

47.000 personas 

(18 federaciones 

autonómicas) 

https://consaludmental.org/ 

FEDACE 

Federación 

Española de 

Daño Cerebral 

1995 

11.400 personas 

(46 entidades 

federadas) 

https://fedace.org/ 

PREDIF 

Plataforma 

Representativa 

Estatal de 

Personas con 

Discapacidad 

Física 

1996 

59.371 personas 

(266 entidades, 

3 federaciones, 

7 PREDIF 

autonómicos) 

https://www.predif.org/ 

CERMI 

Comité 

Español de 

Representantes 

de Personas 

con 

Discapacidad 

1997 

8.000 

asociaciones y 

entidades 

https://www.cermi.es/es/ 

ASPACE 

Confederación 

Española de 

Asociaciones 

de Atención a 

las Personas 

con Parálisis 

Cerebral 

1999 

18.000 personas 

(más de 80 

asociaciones) 

https://aspace.org/ 

FEDER 

Federación 

Española de 

Enfermedades 

Raras 

1999 385 entidades https://enfermedades-raras.org/ 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de Sunrise Medical (2017) 

https://www.cnse.es/
https://fundaciononce.es/es
https://www.plenainclusion.org/
https://www.cocemfe.es/
https://consaludmental.org/
https://fedace.org/
https://www.predif.org/
https://www.cermi.es/es/
https://aspace.org/
https://enfermedades-raras.org/
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En relación al turismo, la ONCE y la Plataforma Representativa Estatal de Personas 

con Discapacidad Física (en adelante PREDIF) han sido los principales responsables de la 

elaboración, promoción y/o publicación de documentos que recogen estudios, consejos 

prácticos, directrices, recomendaciones y guías para el desarrollo del turismo y actividades de 

ocio accesibles. Con tal propósito, en 1994 la ONCE y Fundación ONCE firman un acuerdo 

de financiación con la Universidad de Deusto para la puesta en marcha de la Cátedra de Ocio 

y Discapacidad. El proyecto tiene por objeto paliar la escasez de publicaciones sobre temas 

de ocio en lengua castellana —entre los que se incluye el turismo—, al centrar sus acciones 

en la investigación, formación y gestión del conocimiento para defender el derecho al ocio de 

las personas con discapacidad. Hasta el momento, y como resultado, se han realizado 45 

proyectos de investigación y publicado 12 Tesis doctorales, 55 Trabajos de Fin de Master, 22 

libros, 75 artículos, 2 revistas monográficas y un Manifiesto por un Ocio Inclusivo, además 

de cursos de formación, jornadas y congresos, etc. (Deusto, 2021). Entre ellos, dedicados 

exclusivamente al turismo para personas con diversidad funcional, destacan los estudios de 

Madariaga, Lazcano y Romero (2014) y de Lázaro y Madariaga (2014). En la misma línea, 

desde el año 2014 la ONCE colabora mediante convenio con la OMT y la ENAT, a fin de 

lograr la sensibilización del sector turístico, la formación de sus profesionales y la integración 

de la accesibilidad en las políticas de turismo nacionales y locales (Fundación ONCE, 2014).  

Cabe mencionar que en 2019 la ONCE, el PREDIF, la CNSE, Plena Inclusión y la 

Confederación Española de Familias de Personas Sordas (en adelante FIAPAS) también 

participaron en la elaboración de la Guía de buenas prácticas de accesibilidad para el sector 

turístico de Galicia de la Xunta de Galicia (2021a). En el Anexo 3 (página 127) se presenta 

una Tabla con éstas y otras publicaciones contenidas en formato digital en la Biblioteca 

Fundación ONCE (s.f.) y en la Colección CERMI (s.f.a). Llama la atención que entre los 

documentos disponibles en ambas bases de datos bibliográficos no se presenta ningún 

informe dedicado exclusivamente a la discapacidad auditiva en el sector turístico. No 

obstante, en el año 2013 la Fundación CNS publicó una Guía de accesibilidad para personas 

sordas en las industrias culturales (Ferreiro, 2013), con el apoyo económico de la Secretaría 

de Estado de Cultura del Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. Aunque su contenido 

no hace referencia expresa al turismo, proporciona directrices en materia de accesibilidad 

telefónica, páginas webs, sistemas de emergencias, bucles magnéticos, etc., perfectamente 

aplicables al sector. Asimismo, la Biblioteca y la Colección tampoco recogen el informe La 

accesibilidad en el viaje, elaborado en 2017 por Amadeus, Fundación ONCE e ILUNION 

(Vallejo, 2017), que analiza la situación acerca de la accesibilidad en el turismo en Estados 

Unidos, la Unión Europea y la India, en base a las entrevistas realizadas a expertos y más de 

800 viajeros. Igualmente se echa en falta el escrito Voyage of Discovery (Observatorio de la 

Accesibilidad, 2017), que estimula una reflexión sobre la accesibilidad dentro y fuera del 

sector de viajes y turismo.  

Por último, en relación a la información turística que las asociaciones facilitan a 

través de la red, se ha de destacar el proyecto TUR4all, creado en 2012 como aplicación 

móvil y web de turismo accesible. Promovida por PREDIF y Fundación Vodafone España, 

con apoyo de la ENAT, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, ofrece información 
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objetiva y detallada acerca de las condiciones de accesibilidad de alojamientos, restaurantes y 

recursos turísticos. Aunque en un principio, su contenido fue creado exclusivamente por 

expertos en accesibilidad, en la actualidad se ha convertido en una plataforma colaborativa, 

en la que los usuarios pueden comentar y aportar sus propias experiencias (PREDIF, 2019). 

Tras firmar un convenio de colaboración con Fundación Vodafone Portugal y Accessible 

Portugal en 2018 (Discapnet, 2018), otros países se han ido adhiriendo a la red de la que, a 

día de hoy, forman parte el país luso, Alemania, India, Colombia y Perú (TUR4all, 2021). 

2.2. Accesibilidad en empresas turísticas y transportes 

En la última década también las compañías turísticas se percatan de la necesidad de 

mejorar la accesibilidad para atraer al segmento de clientes con discapacidad, no sólo con 

fines sociales, sino también lucrativos (Fernández, 2009a, 2009b). Aún con todo, la cantidad 

y calidad de oferta adaptada en el planeta sigue siendo limitada y presenta diferencias por 

países, al menos en lo que se refiere a empresas de intermediación (McKercher et al., 2003; 

Akinci y Kasalak, 2016; Özogul y Baran, 2016) y alojamiento. De este modo, en estados con 

una mayor renta per cápita, como Estados Unidos, Canadá, Irlanda, Australia, Nueva 

Zelanda, Qatar o Emiratos Árabes, casi el 30% de la planta hotelera se adapta a las 

necesidades de personas con movilidad reducida, aunque apenas un 5% tienen en cuenta los 

requisitos de otros tipos de discapacidades (Martín-Fuentes, Mostafa-Shaalan, Mellinas, 

2021). 

Dentro de nuestro país, la Red Española de Turismo Accesible (en adelante Red 

Estable) se constituye en 2008 con la intención de representar los intereses de empresas y 

agentes implicados de forma directa o indirecta con el turismo accesible y facilitar y mejorar 

la accesibilidad de productos, servicios, equipamientos y recursos. Entre sus miembros 

destacan la Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos (en adelante 

CEHAT)14, la Federación Española de Hostelería (en adelante FEHR)15, además de agencias 

de viaje, transportes y diseñadores de actividades turísticas, entre otros (Red Estable, 2021). 

En 2015, la Red celebró su I Asamblea General de la Agrupación Empresarial Innovadora 

Red Española de Turismo Accesible- Red Estable 2015, que reúne a empresas, 

administraciones públicas y gestores de destinos para aportar soluciones innovadoras en 

accesibilidad (Hosteltur, 2015a). Hace cinco años la entidad ha sido admitida como miembro 

afiliado del Consejo Ejecutivo de la OMT en reconocimiento a su trayectoria y compromiso 

con un Turismo para Todos (González, 2016).  

 

14 La CEHAT agrupa a 51 asociaciones nacionales, provinciales, regionales, locales y sectoriales y está presente 

en todas las comunidades autónomas de nuestro país. La patronal representa a más de 16.000 establecimientos 

(CEHAT, 2021) 
15 La Confederación Empresarial de Hostelería de España es la única organización empresarial que representa a 

nivel estatal al conjunto de más de 300.000 empresas que integran el sector de la hostelería (CEHE, 2021a). 
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En relación a las empresas de alojamiento, todavía son muchas las que no facilitan 

una información real o detallada acerca de la accesibilidad de sus instalaciones y, en el mejor 

de los casos, aquellas que cumplen con las normativas de construcción y dicen disponer de 

habitaciones adaptadas parecen no tener en cuenta la existencia de otras discapacidades más 

allá de la movilidad reducida (Alern, 2012; Contreras, 2018). A las carencias o falta de 

adaptación de las instalaciones y/o una comunicación inadecuada a través de los canales de 

reserva, se les une la escasa formación del personal del sector para atender a clientes con 

diversas necesidades. La directora gerente del PREDIF, Elena Ortega, durante la mesa 

redonda sobre la Cadena accesible en el turismo: la aportación de las TIC, organizada por el 

Centro Nacional de Tecnologías de la Accesibilidad (CENTAC) en 2013, señalaba que 

“informar mal es peor que no informar” (Hosteltur, 2013, párr. 4) y que, en general, el 

personal de un hotel desconoce si una habitación es accesible para una persona en silla de 

ruedas (Alern, 2012; Hosteltur, 2013; Contreras, 2018).  

Aún con todo, los problemas que se presentan en los alojamientos han inspirado en 

los últimos años proyectos innovadores. Ejemplo de ello es la cadena Native Hotels, una 

ONG con formato “club de hoteles” fundada en 2010 por un grupo de periodistas 

especializados en el sector con el objetivo de mejorar la información y facilitar un turismo 

para todos. Su sitio web permite realizar una reserva en más de 60 establecimientos en 4 

países, sin necesidad de ver la pantalla, tocar el teclado o hablar con la computadora. En la 

última década han sido premiados con el World Travel Market de Londres y por el Ministerio 

de Turismo de Marruecos (Sintetia, 2017; Native, 2021). En la misma línea de negocio, el 

grupo Sweet Hoteles, con la consultora especializada en accesibilidad turística Integratur, 

pone en marcha en 2019 su primer proyecto para la apertura de una cadena hotelera de 

establecimientos boutique accesibles (Tourinews, 2019). 

Mención especial merece el caso de Confortel  Hoteles, primera cadena española en 

obtener el Certificado de Accesibilidad Universal de AENOR (Customedia, 2012). Tras tres 

años en funcionamiento, y con más de 20 hoteles de 3 y 4 estrellas repartidos por los 

principales puntos de la geografía española, la compañía pasa a formar parte del grupo 

empresarial de la ONCE y su Fundación, bajo el nombre Ilunion Hotels (Hosteltur, 2015b). 

En el año 2020, la compañía Ilunion presenta la Guía de pautas básicas de atención a 

clientes con discapacidad en el entorno hotelero, enfocado en la atención a clientes con 

discapacidad sensorial, física-motora y limitaciones en la comprensión desde los diferentes 

departamentos de un hotel. Durante el acto, el presidente de la CEHAT declaró que la 

accesibilidad es un elemento transversal que debe tenerse en cuenta desde el inicio, el diseño 

del propio proyecto (CIC Arquitectura y Sostenibilidad, 2020; Tododisca, 2020; Velasco, 

2020). La cadena fue incluida, ese mismo año, en el ranking de empresas europeas accesibles 

elaborado por el Financial Times (Hosteltur, 2020).  

En el caso de la restauración, y a pesar de que en los últimos años ha aumentado el 

número de empresas que cumplen con unos requisitos mínimos de accesibilidad, la oferta 

continúa siendo muy escasa en nuestro país. Al igual que en el caso de los alojamientos, se 

señalan como principales carencias la falta de información, así como la escasa formación de 

los trabajadores para atender a este segmento de clientes (Martín y Ortega, 2009). Por este 
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motivo, en el año 2007 la Fundación ONCE, en colaboración con la FEHR y Coca-Cola 

España, edita un monográfico titulado Bares y restaurantes accesibles para todas las 

personas, con el que pretenden difundir una serie de recomendaciones y pautas de diseño 

universal para que los profesionales del sector adecuen sus infraestructuras y servicios a las 

necesidades de estos potenciales usuarios (Álvarez, Hernández y López, 2017). En la misma 

línea, en 2009 el PREDIF, con ayuda de Fundación ONCE, Fundación VODAFONE y 

FEHR, publica una guía de restaurantes accesibles, que detalla la accesibilidad física, visual y 

auditiva de establecimientos en las diecisiete comunidades autónomas (Martín y Ortega, 

2009). A este respecto, se ha de mencionar que desde el año 2007 FEHR organiza los 

Premios Nacionales de Hostelería, que reconocen la labor de estas empresas en aspectos 

como el compromiso con la discapacidad (Confederación Española de Hostelería de España 

[CEHE], 2020b). Por otra parte, la cooperación entre la Confederación hostelera y ONCE 

continúa en el año 2013, con la creación de la web Hostelería Accesible 

(http://www.hosteleriaaccesible.es/), que recoge toda la información sobre accesibilidad de 

los mejores establecimientos de restauración a nivel nacional. Además, la página permite la 

inscripción gratuita de todos los locales hosteleros que estén adaptados a alguna de las 

necesidades de personas con discapacidad (Sánchez, 2013). En 2020, ambas entidades y el 

CERMI lanzaron el dosier ¿Cómo gestionar la accesibilidad? Bares y Restaurantes, una guía 

que incluye información sobre el marco normativo e indicaciones para comprender las 

dificultades a las que se enfrenta una parte de la clientela (Discapnet, 2021). 

En cuanto a las empresas de intermediación, varios estudios señalan que hace años 

existe un descontento general en el segmento de clientes con diversidad funcional, dado que 

desconocen las necesidades de estas personas y, en consecuencia, los productos que 

comercializan no suelen estar adaptados para ellos (McKercher et al., 2003; Akinci y 

Kasalak, 2016; Özogul y Baran, 2016). Nuevamente, la formación del personal y la 

información que ofrecen al público son dos de los grandes caballos de batalla que han de 

afrontar, ya que al desconocer o no tener en cuenta los detalles que estos viajeros necesitaban 

saber, el servicio y la información resultan, habitualmente, incompletos y no fiables 

(McKercher el al., 2003). Por ello, hasta hace pocos años, la mayoría de los individuos con 

problemas de movilidad o sensoriales que desean viajar acostumbran a consultar a familiares 

y amigos o acudir a sus asociaciones y/o páginas webs especializadas (Wu, Chang y Hsieh, 

2014). No obstante, en la última década han aparecido dentro y fuera de nuestras fronteras 

algunas agencias especializadas en turismo accesible. La Tabla 5 recoge una relación de 

algunas de estas compañías en nuestro país. 

http://www.hosteleriaaccesible.es/
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Tabla 5. Agencias de viajes especializadas en turismo accesible en España 

Empresa Enlace Web 

Accessible Spain Travel https://www.accessiblespaintravel.com/  

DMC Galicia Group Travel https://www.dmcgalicia.com/  

Barcelona Special Traveler https://www.barcelonaspecialtraveler.com/es/  

NIT I VOL 
https://www.catalunya.com/nit-i-vol-17-25001-

441780?language=es  

Accesitravel https://www.accesitravel.com/  

Rompiendo Barreras Travel 
https://www.catalunya.com/nit-i-vol-17-25001-

441780?language=es  

Travelfast https://travelfast.es/  

Sol Access https://www.solaccessservice.com/index.php/es/  

Travel for All https://travel-for-all.com/  

Viajes Ilimita2 
https://www.lomejordelbarrio.com/castello-de-la-

plana/agencias-de-viaje/viajes-ilimita2  

Ocio sin límites https://ociosinlimite.wordpress.com/  

Educnatur https://www.educnatur.es/  

Omniroom https://www.omnirooms.com/es/inicio.html  

Skedio Travel https://www.skediotravel.com/  

Triana viajes accesibles https://trianaviajes.com/dpto-turismo-accesible/  

Ocio turismo accesibles https://ocioturismoaccesibles.com/  

Viajeros sin límite https://www.viajerossinlimite.com/  

Vavava https://vavava.org/  

Travel xperience https://www.travel-xperience.com/  

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Redestable (2021) y Valida (2021) 

Las características que diferencian a este tipo de agencias son la orientación al cliente 

individual y su entorno cercano, una oferta de destinos adaptados a la identidad del 

consumidor y una gran variedad de servicios especializados (Rubio y García, 2019). Sin 

embargo, parece que la mayoría se especializan en atender las necesidades de personas con 

movilidad reducida y suelen presentar carencias en cuanto a productos para personas con otro 

tipo de discapacidades. Además, no todas cumplen con los aspectos de calidad requeridos en 

cuanto a accesibilidad web (Darcy, 2010; Michopoulou y Buhalis, 2013). 

Respecto a las compañías dedicadas al transporte aéreo de pasajeros en España, a día 

de hoy semeja existir una implementación adecuada de las normativas, al menos en lo que se 

refiere al tráfico aéreo y terrestre (Juncà, 2012; Díaz y García, 2018). Desde la implantación 

del Reglamento Europeo 1107/2006 sobre los derechos de la personas con movilidad 

reducida, tanto las compañías como los aeropuertos españoles disponen de un servicio de 

https://www.accessiblespaintravel.com/
https://www.dmcgalicia.com/
https://www.barcelonaspecialtraveler.com/es/
https://www.catalunya.com/nit-i-vol-17-25001-441780?language=es
https://www.catalunya.com/nit-i-vol-17-25001-441780?language=es
https://www.accesitravel.com/
https://www.catalunya.com/nit-i-vol-17-25001-441780?language=es
https://www.catalunya.com/nit-i-vol-17-25001-441780?language=es
https://travelfast.es/
https://www.solaccessservice.com/index.php/es/
https://travel-for-all.com/
https://www.lomejordelbarrio.com/castello-de-la-plana/agencias-de-viaje/viajes-ilimita2
https://www.lomejordelbarrio.com/castello-de-la-plana/agencias-de-viaje/viajes-ilimita2
https://ociosinlimite.wordpress.com/
https://www.educnatur.es/
https://www.omnirooms.com/es/inicio.html
https://www.skediotravel.com/
https://trianaviajes.com/dpto-turismo-accesible/
https://ocioturismoaccesibles.com/
https://www.viajerossinlimite.com/
https://vavava.org/
https://www.travel-xperience.com/
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asistencia destinado a cualquier persona que lo requiera por causa de una discapacidad o 

limitación física —sensorial o motora, permanente o sensorial—, que ha de ser solicitado con 

48 horas de antelación (Aeropuertos Españoles y Navegación Aérea [AENA], 2021a). En 

2020, dicho servicio obtuvo una valoración de los usuarios de 4,91 sobre 5 (AENA, 2021b). 

Al igual que el transporte aéreo, el ferroviario, el marítimo, el autobús urbano y 

suburbano, el ferrocarril metropolitano, el taxi y los servicios de transporte especial han de 

cumplir con las condiciones recogidas en el Real Decreto (en adelante RD) 1544/2007, por el 

que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y 

utilización de los modos de transporte para personas con discapacidad. Aun así,  dado que 

cada comunidad autónoma tiene la capacidad de ampliar las medidas básicas de 

accesibilidad, un análisis exhaustivo acerca de la adaptación del transporte urbano nacional 

requeriría de un estudio individualizado de cada caso. Por ello, a continuación se aporta una 

visión global de cada medio, considerando que puedan existir diferencias entre territorios. 

Aunque el transporte ferroviario comenzó la adaptación de todas las estaciones hace 

ya dos décadas, los niveles de accesibilidad en las distintas redes depende de cada entidad 

reguladora (Juncà, 2012), de modo que a día de hoy todavía se presentan ciertas carencias en 

muchas infraestructuras (Díaz y García, 2018). No obstante, desde 2007 Renfe ofrece un 

servicio de asistencia a viajeros con discapacidad o movilidad reducida, siempre y cuando se 

reserve con 12 horas de antelación (Renfe, s.f.). Desde su creación hasta marzo de 2020 dicho 

servicio fue utilizado por más de 6,2 millones de personas y obtuvo una valoración de 9,15 

sobre 10 en las encuestas de satisfacción (Renfe, 2020). 

En el transporte urbano se aprecia una situación positiva (Díaz y García, 2018), 

gracias al convenio firmado en la década de los noventa entre el IMSERSO y la Federación 

Española de Municipios y Provincias (FEMP) para subvencionar la adquisición de autobuses 

de piso bajo (Juncà, 2012). Sin embargo, la flota de taxis adaptados en los municipios del 

país sigue lejos de alcanzar la cuota mínima exigida (Díaz y García, 2018) y el transporte 

interurbano y de medio y largo recorrido se hallaban menos evolucionados en temas de 

accesibilidad debido a la fragmentación del sector (Juncà, 2012; Díaz y García, 2018). 

Por su parte, el transporte marítimo, que no contaba con buenas condiciones de 

adaptación durante la primera década del nuevo milenio (Juncá, 2012), ha avanzado de forma 

notable en accesibilidad y formación en los últimos diez años. Su principal reto se encuentra 

en los cruceros recreativos, ya que son gestionados por distintas compañías con sus propias 

políticas de accesibilidad (Discapnet, s.f.) 

En conclusión, las empresas privadas de alojamiento, restauración e intermediación 

todavía han de avanzar en temas de accesibilidad, especialmente en lo que respecta a la 

formación de trabajadores y la puesta a disposición de información de cara al cliente. Por su 

parte, el sector del transporte parece presentar, en general, una evolución positiva gracias a la 

aplicación de las normativas nacionales e internacionales. 
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2.3. Competencias y organigrama de la administración pública 

A nivel internacional, la ONU, la OMT y la Unión Europea han sido los principales 

organismos dedicados a la creación de normas e identificación de elementos clave que 

aseguren la accesibilidad universal en los Estados miembros (OMT y Fundación ACS, 2014). 

De este modo, aunque dichas entidades no poseen competencias legislativas directas en cada 

territorio, la firma de un tratado compromete a los Gobiernos participantes en la adopción de 

las acciones o medidas acordadas (ONU, 1969). En este sentido, aunque el marco normativo 

para el desarrollo del turismo accesible ha sido ya tratado en el apartado 1.3., cabe señalar 

algunas de las funciones de la administración pública en esta materia reflejadas en el 

documento de la OMT y Fundación ACS (2014): 

• Para que los textos normativos se conviertan en una “realidad operativa” ha de existir 

“voluntad política”, “conciencia y divulgación social”, “recursos” para la corrección de 

errores, “experiencia y formación” del personal encargado del diseño y control de las 

adaptaciones y vigilancia en la ejecución y posterior mantenimiento de los proyectos. 

(OMT y Fundación ACS, 2014, p. 16). 

• La administración debe crear las infraestructuras básicas requeridas por el sector turístico, 

así como el marco legal e institucional en relación a cuestiones turísticas y de 

accesibilidad para su desarrollo de forma sostenible y velar por su cumplimiento. 

• Es labor de los gobiernos coordinar las tareas y cooperación de los ministerios y los 

distintos niveles administrativos, así  como promover la colaboración público-privada. 

• Las administraciones han de eliminar todo tipo de barreras, atender y promover la 

participación social de las personas con discapacidad y facilitar su asociacionismo.  

Dentro del territorio nacional, el RD 998/2018, de 3 de agosto, por el que se desarrolla 

la estructura orgánica básica del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo confiere a este 

organismo plenas competencias en materia turística. Dentro de la entidad, la Secretaría de 

Estado de Turismo es la encargada de la definición, desarrollo, coordinación y ejecución de 

las políticas del sector, bajo la dirección de la persona titular del Ministerio. Le asisten el 

Gabinete, como órgano de subdirección general, y la División de Análisis de la Información y 

Evaluación de las Políticas Turísticas. De la Secretaría dependen la Subdirección General de 

Cooperación y Competitividad Turística y la Subdirección General de Desarrollo y 

Sostenibilidad Turística. Además, a través de ella se adscriben al Ministerio de Industria, 

Comercio y Turismo el Instituto de Turismo de España (TURESPAÑA) con sus Secretarías 

Generales y El Fondo para la Modernización de las Infraestructuras Turísticas (FOMIT) 

F.C.P.J. El Ministerio también ejerce la tutela de dos sociedades mercantiles estatales, siendo 

éstas, Paradores de Turismo de España, S.M.E., S.A. y la Sociedad Mercantil Estatal para la 

Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas S.A.M.P (Ministerio de Industria, 

Comercio y Turismo, s.f.). La Figura 7 presenta este organigrama. 
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Figura 7. Organigrama de la Secretaría de Estado de Turismo 

  

 
 

 
 

 
 

 

 

Nota: SG = Secretaría General. Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de RD 998/2018 y de 

la web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (s.f.).  

Por su parte, corresponde al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (s.f.) el 

diseño y ejecución de políticas en materia de derechos sociales, bienestar social, familia y 

diversidad, protección al menor, protección a los animales y atención a personas dependientes 

o con discapacidad. A su vez, es responsable en materia de impulso, seguimiento, 

cooperación para la implementación de la Agenda 2030 y el cumplimiento de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible y, tal y como se menciona en la introducción del presente 
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relación guarda con el turismo social en nuestro país y, por tanto, con el turismo inclusivo, es 

el Instituto de Mayores y Servicios Sociales16. Creado con la llegada de la democracia, y en el 

mismo año que se redacta la Constitución, el IMSERSO lanza su primer programa de viajes 

para personas mayores y pensionistas. Sus objetivos son la mejora de la calidad de vida de 

estas personas mediante su participación en la actividad turística, favorecer la creación y 

mantenimiento del empleo en el sector, paliar la estacionalidad y potenciar la economía en 

sectores relacionados. Aunque en épocas de crisis su presupuesto se ha visto mermado, el 

programa se ha mantenido hasta nuestro días (Gómez y Martínez, 2013). En la actualidad, el 

Instituto depende de la Secretaría de Estado de Derechos Sociales, bajo el Ministerio de 

Derechos Sociales y Agenda 2030. Las figuras 8 y 9 representan la estructura organizaciones 

de ambos órganos. 

Figura 8. Organigrama del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (s.f.). 

 

16 En 1978 se crea el Instituto Nacional de Servicios Sociales, que integraba el Servicio de Recuperación y 

Rehabilitación de Minusválidos Físicos y Psíquicos de la Seguridad Social (SEREM) y el Servicio de Asistencia 

a Pensionistas (SAP). Posteriormente, cambia su denominación a Instituto de Migraciones y Servicios Sociales. 

Finalmente, en 2004 se fija la actual denominación, Instituto de Mayores y Servicios Sociales- IMSERSO (RD 

140/1997; RD-Ley 36/1978; RD 1600/2004; Orte, 2018; Abellán, Pardo y Pineda, 2020) 

Ministro/a de Derechos Sociales y Agenda 2030 

Secretaría de Estado de Derechos Sociales Secretaría de Estado para la Agenda 2030 

Gabinete del Ministro/a Real Patronato sobre Discapacidad 

Subsecretaría de Derechos Sociales y Agenda 2030 
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Figura 9. Organigrama de la Secretaría de Estado de Derechos Sociales 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (s.f.). 

Aunque sólo se han presentado aquellas entidades relacionados más directamente con 

el turismo y la discapacidad, el resto de Ministerios que conforman el Gobierno también 

influyen, de algún modo, en ambos aspectos. Entre los que tienen una relación más directa 

con el desarrollo del turismo inclusivo serían: el Ministerio de Transportes, Movilidad y 

Agenda Urbana; Ministerio de Igualdad; Ministerio de Cultura y Deporte; Ministerio de 

Inclusión, Seguridad Social y Migraciones; Ministerio de Educación y Formación 

Profesional; Ministerio de Universidades; Ministerio de Ciencia e Innovación; Ministerio de 

Trabajo y Economía Social. No obstante, cabe señalar que la organización ministerial 

depende de cada gobierno y, por tanto, el reparto de competencias, adhesión, separación, 

creación o clausura de los mismos, suele cambiar a medio y largo plazo.  

A nivel autonómico, y dado que los gobiernos territoriales disponen de libertad para 

determinar su forma de organización (art. 148, CE), a continuación se explican y se presentan 

el organigrama de la Axencia de Turismo de Galicia (Figura 10), de la Consellería de Política 

Social (Figura 11) y de la Dirección General de Mayores y Personas con Discapacidad 

(Figura 12), que plasman la división competencial de la administración pública en Galicia en 

materia de turismo y accesibilidad. En este sentido, la Xunta de Galicia representa la máxima 

autoridad y dentro de ella se enmarcan las Consellerías encargadas de áreas concretas. El 

organismo responsable de coordinar y gestionar la política en materia de turismo es la 

Axencia de Turismo de Galicia, creada mediante el Decreto 196/2012, de 27 de septiembre, 

por el que se crea la Agencia de Turismo de Galicia y se aprueban sus estatutos. Su objetivo 

es “impulsar,  coordinar  y  gestionar  la  política  autonómica  en materia  de  turismo  y,  en  

especial,  la  promoción  y  la  ordenación  del  turismo  dentro  de  la comunidad y la 

conservación y promoción de los caminos de Santiago” (Decreto 196/2012, p. 1). Por su 
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parte, le corresponde a la Consellería de Política Social vigilar la protección y el bienestar de 

las personas con discapacidad y promover su autonomía personal. Para comprender mejor la 

estructura anteriormente descrita, las siguientes imágenes reflejan los organigramas 

organizativos de estas instituciones. 

Figura 10. Organigrama de la Axencia de Turismo de Galicia 

 

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por la web Turismo de Galicia (2021b). 

Figura 11. Organigrama de la Consellería de Política Social 

 

Nota: Abreviatura DG = Dirección General. Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por 

la web Xunta de Galicia (2021b). 
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Figura 12. Organigrama Dirección General de Mayores y Personas con Discapacidad 

 

Nota: Abreviatura DG = Dirección General, SG = Secretaría General . Fuente: Elaboración propia con 

datos proporcionados por la web Xunta de Galicia (2021b).  

 

Al igual que sucedía en el caso del Gobierno central, en cada autonomía también 

existen otras entidades que afectan de forma directa al turismo, la accesibilidad y la inclusión. 

En esta materia, en Galicia habría que mencionar: la Consellería de Infraestructuras y 

Movilidad; la Consellería de Cultura, Educación y Universidad; la Consellería de Empleo e 

Igualdad; y la Consellería de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda.  
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Capítulo 3: Planteamiento del estudio y metodología de la 

investigación 

3.1. Objetivo general y objetivos específicos 

Como objetivo general, esta investigación trata de explorar la situación de 

accesibilidad para personas con discapacidad física y sensorial en un destino urbano 

emergente a través de la perspectiva de los agentes implicados en el desarrollo de un turismo 

accesible. Como objetivos específicos se pretende: 

­ Analizar los problemas que conlleva la implantación de un modelo de destino 

accesible para personas con discapacidad física y sensorial. 

­ Descubrir las soluciones aplicables para el desarrollo de un modelo de destino 

accesible para personas con discapacidad física y sensorial. 

3.2. Diseño metodológico de la investigación: una aproximación cualitativa 

El turismo es un fenómeno social, ya que implica la relación entre individuos y el 

entorno. El turismo accesible hace referencia a una rama o especialización de la propia 

actividad que tiene por objeto proporcionar servicios y productos adaptados a las necesidades 

de turistas con discapacidad. Dado que “ninguna actividad humana escapa al lenguaje y al 

habla” (Pérez, 2002, p. 5) y “la realidad que importa es lo que las personas perciben como 

importante” (Taylor y Bodgan, 1987, p. 16), la metodología cualitativa se ha considerado la 

más adecuada para descubrir la percepción de los stakeholders acerca del turismo accesible 

como realidad social.  

Si bien esta forma de investigación puede presentar inconvenientes, como la 

subjetivación de datos o la generalización de resultados, (Pita y Pértegas, 2002), resulta 

enormemente valiosa para explorar y comprender manifestaciones, historias, hechos y 

sucesos contados por sus propios protagonistas (Taylor y Bodgan, 1987). De hecho, tanto la 

entrevista semiestructurada como los grupos de enfoque, que han sido las herramientas 

cualitativas utilizadas para la recolección de datos, permiten obtener una información más 

completa y profunda que un cuestionario, facilitan aclarar dudas durante el proceso, motivar 

al interlocutor, adaptarse a los sujetos entrevistados, reducir formalismos, llegar más rápido al 

núcleo del problema e identificar ambigüedades (Simons y Filella, 2011; Díaz-Bravo et al., 

2013). Asimismo, ambas trabajan con el habla, y lo que los sujetos dicen en determinadas 

condiciones “se asume como punto crítico en el que lo social se reproduce y cambia” 

(Canales y Peinado, 1995, p. 289). Por ello, y por tratarse de un trabajo exploratorio que 

aspira a detectar conceptos clave acerca de los problemas y soluciones que afronta el 

desarrollo de un turismo accesible en un destino urbano para personas con discapacidad física 

y sensorial, la elección de esta vía se ha considerado adecuada y suficiente.  

En relación a la muestra, 24 individuos —9 para entrevistas y 15 para grupos de 

enfoque— fueron elegidos de forma no probabilística, con la intención de que se adaptaran a 
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las características de la propia investigación. A pesar de que esta forma de selección no es 

estadísticamente representativa e impide realizar una extrapolación en base a un nivel de 

confianza, presenta otra serie de ventajas como, en este caso, la posibilidad de indagar acerca 

de las percepciones de actores determinados, relacionados con el tema tratado (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). Por ello, y aunque como recursos se utilizaron el muestreo por 

conveniencia —seleccionando personas fácilmente accesibles— y por bola de nieve —

contactando a través de otros sujetos—, también fue discrecional —con la intención de 

conformar un grupo específico de personas adecuadas para el análisis— y por cuotas —

tratando de asegurar que la muestra fuera equitativa y proporcional que incluyera a sujetos 

especializados en varias ramas relacionadas con el turismo— (Sandoval, 2002; Strauss y 

Corbin, 2002; Quintana, 2006).  

Tanto en las entrevistas como en los grupos se procuró crear un ambiente relajado, 

confortable y distendido, en el que los ponentes pudieran hablar libremente y expusieran sus 

ideas de forma espontánea y no dirigida, de modo que unas cuestiones pudieran dar paso a 

otras de forma flexible (Tylor y Bogdan, 1987). En cualquier caso, se planteó un guion que 

sirvió de base para el arranque de la conversación y como referencia de los temas a tratar, 

recogido en el Anexo 4 (página 130) del presente documento. En él se comienza 

contextualizando el perfil sociodemográfico de los participantes, al preguntarles por su edad, 

nivel de formación, puesto que desempeñan en su empresa y ámbito de actividad. 

Seguidamente, se cuestiona acerca de los problemas que plantea el desarrollo del turismo 

accesible en el destino A Coruña, así como las soluciones implementables y la percepción 

global de la urbe como producto accesible. 

Finalmente, dado que las herramientas utilizadas para la obtención de datos guardan 

ciertas diferencias, a pesar de sus similitudes, en los dos siguientes subapartados se exponen 

sus características específicas y se justifica su elección. 

3.2.1. Entrevistas 

La entrevista semiestructurada se desarrolla como un diálogo entre un individuo y el 

investigador, con la que se pretende vislumbrar la interpretación del sujeto participante acerca 

del mundo social (Canales y Peinado, 1995). Se trata de un modelo mixto entre la entrevista 

estructurada y la abierta o en profundidad, dado que el entrevistador alterna frases directivas 

y no directivas por lo que, en cierta medida, es flexible al tiempo que mantiene las directrices 

de la investigación (Tylor y Bogdan, 1987) 

Esta herramienta se consideró pertinente para indagar acerca de las perspectivas 

individuales de sujetos relacionados con la administración y las asociaciones de personas con 

discapacidad por dos razones principales: 

1º) Grado de conocimiento del tema: se asumió que tanto los participantes con puestos 

de responsabilidad en la administración como los trabajadores y trabajadoras de las 

asociaciones aportarían un nivel de conocimiento acerca del estado de la cuestión que debía 

ser tratado de forma individualizada. 
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2º) Grado de implicación e intimidad: en ambos casos —administraciones y 

asociaciones— se quiso crear un ambiente de intimidad para que los entrevistados hablaran 

libremente acerca de las actuaciones o políticas implementadas para el desarrollo del turismo 

inclusivo por parte de sus propias entidades o por entidades ajenas. Adicionalmente, se trató 

de evitar que la conversación pudiera derivar en un debate político, por lo que no se creyó 

conveniente juntar a entes institucionales de diferentes ideologías.  

En total se realizaron 9 entrevistas: 1 exconcejala de la Consellería de Igualdad; 1 

miembro del Consejo rector del Consorcio de Turismo y Congresos de A Coruña; el actual 

Gerente de dicho organismo; 2 trabajadoras de la ONCE; 2 colaboradores asociados del 

Grupo de Personas con Discapacidade da Coruña (en adelante GRUMICO) —uno de ellos 

también colabora con el Ayuntamiento de A Coruña—; 1 coordinador de la Asociación de 

Colaboración y Promoción del Sordo (en adelante ACOPROS); y 1 coordinador de la 

Federación de Asociacións de Persoas Xordas de Galicia (en adelante FAXPG). La Tabla 6 

recoge las características de esta muestra. 

Tabla 6. Tipología de la muestra en entrevistas 

Método/ 

código 
Día/ hora Actividad 

Perfil sociodemográfico 

Edad 

(años) 
Formación 

Estudios 

Turísticos 

E01 
15/07/21 

10.00 am 
Asociación 45-55 Licenciada No 

E02 
15/07/21 

01.00 pm 
Asociación 45-55 Licenciada No 

E03 
14/07/21 

12.00 am 
Ayuntamiento 45-55 Posgrado No 

E04 
11/11/21 

12:00h 
Asociación 25-35 Posgrado No 

E05 
15/11/21 

19:00h 
Ayuntamiento 45-55 Licenciado No 

E06 
17/11/21 

16:30h 
Asociado/Ayto. 45-55 Licenciado No 

E07 
24/11/21 

16:00h 
Asociada 35-45 Licenciado No 

E08 
30/11/21 

17:00h 
Asociación 45-60 Licenciado No 

E09 
10/12/21 

10:00h 
Ayuntamiento 45-60 Licenciado Sí 

Nota: No se incluye el nombre de la asociación y el cargo para mantener el anonimato de los sujetos. 

Fuente: Elaboración propia.  

3.2.2. Grupos de enfoque 

Los primeros autores que trataron los grupos de enfoque como herramienta de 

investigación hacían referencia a la misma como una forma de entrevista grupal. No obstante, 

a diferencia de las entrevistas, los grupos estudian la producción grupal de sentidos y 

significados a través de la interacción entre los participantes, mientras el entrevistador adopta  
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un papel más similar a un moderador (Pérez y Víquez, 2010). En este punto, cabe señalar que 

gran parte de la comunidad científica recomienda no sobrepasar los siete o diez individuos, a 

fin de que todos participen en la actividad grupal y tratar de evitar que ninguno se sienta 

intimidado por el conjunto  (Gutiérrez, 2008). 

En el primer grupo se reunieron 8 profesores de un centro de formación en gestión 

hotelera, especialistas en legislación, comunicación, calidad, marketing, recursos humanos, 

finanzas, gestión de alimentos y bebidas y alojamiento. En el segundo grupo se juntó a 4 

gerentes de empresas turísticas, 1 director de un centro de enseñanza profesional para el 

empleo (FPE) especializado en hostelería, 1 director de centros culturales y un guía-intérprete 

de lengua de signos que se ofreció como participante para incentivar el debate. En ambos 

casos se trató de contrastar opiniones y generar un conocimiento conjunto, ya que la mayoría 

de los participantes declararon su escaso dominio del tema. De este modo, en ambos grupos 

concurrían personas heterogéneas en cuanto a áreas de conocimiento y género y, su vez, 

homogéneas desde la perspectiva de la docencia y la actividad turística. La Tabla 7 recoge las 

características de esta muestra. 

Tabla 7. Tipología de la muestra en grupos de enfoque 

Método/ 

código 
Día/ hora Actividad 

Perfil sociodemográfico 

Edad 

(años) 
Formación 

Estudios 

Turísticos 

G01 
16/06/21 

12.00 am 

Prof.ª Comunicación 35-45 Doctor/a No 

Prof.ª Calidad 45-55 Licenciado/a No 

Prof. Restauración 55-65 FP2 Sí 

Prof. Finanzas 45-55 Licenciado/a No 

Prof.ª Legislación 45-55 Doctor/a No 

Prof. RR. HH 45-55 Licenciado/a No 

Prof. Marketing 45-55 Licenciado/a No 

Prof.ª Alojamiento 45-55 Posgrado Sí 

G02 
13/07/21 

07.00 pm 

Agencia de Viajes 45-55 
Módulo ~ 

Universidad 
Sí 

Alojamiento 25-35 
Módulo ~ 

Universidad 
Sí 

Restauración 35-45 Módulo ~ P2 Sí 

Transporte 45-55 
Formación 

técnica 
No 

FPE 45-55 
Módulo ~ 

Universidad 
Sí 

Cultura y Ocio 45-55 Posgrado No 

Guía-Traductor de 

lengua de signos 
25-35 

Módulo ~ 

FP2 
Sí 

Nota: No se incluye el nombre del centro de trabajo ni el cargo para mantener el anonimato de los 

sujetos; Prof.ª=  Profesora; Prof. = Profesor; RRHH = Recursos Humanos; FPE = Formación 

Profesional para el Empleo; ~ = Equivalente. Fuente: Elaboración propia. 
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3.3. Diseño de la investigación 

Al finalizar el trabajo de campo (ver Anexo 5, página 131), se realizó una 

transcripción  de cada uno de los audios. Seguidamente, se llevó a cabo una primera lectura 

en profundidad de cada verbatim, a la par que se reproducía su correspondiente grabación 

para comprobar que cada palabra había sido registrada de forma literal. Una vez realizadas 

las correcciones, los textos fueron introducidos en el programa Atlas ti. 9 para su análisis, 

siguiendo el método de la Teoría Fundamentada. 

Desarrollada por Glaser y Strauss (1967) y Strauss y Corbin (1990), la Teoría 

Fundamentada —Grounded Theory— no parte de supuestos a priori, sino que trata de 

generar una teoría en base a datos empíricos (Simons y Filella, 2011; Carrero, Soriano y 

Trinidad, 2012; Herrera, 2017). El método se basa en los principios de muestreo teórico, 

comparación constante y generación de teorías sustantivas en base a la información obtenida 

(Carrero, et al., 2012). Una de sus principales ventajas reside en la “posibilidad de modificar 

la categoría17 central y sus propiedades hasta alcanzar el nivel de saturación de ideas, a través 

del intercambio de categorías” (Carrero, et al., 2012, p. 36). Es entonces cuando el 

investigador debe realizar una interpretación de los datos y, de forma intuitiva, desarrollar 

una teoría. De este modo, “la teoría se puede aplicar y ajustar a muchas situaciones con 

suficiente exactitud”, por lo que “es suficientemente plausible para satisfacer a la mayoría de 

los lectores” (Glaser y Strauss, 1967, p. 233), dado que se extrae de los mismos datos y no de 

una idea preconcebida por el investigador.  

Respecto al uso de soportes informáticos para el análisis de datos, el propio Glaser 

(2011) mantiene que no se debe hacer uso de un software específico, ya que ningún programa 

es capaz de reconocer categorías en los datos, generar ideas y buscar significados en las 

mismas. Sin embargo, su empleo evita la categorización manual, presenta de forma fácil y 

rápida la información por categorías y aporta poderosas herramientas para el análisis, como 

las tablas de co-ocurrencias y la nube de palabras (Carrero, et al., 2012). Entre las opciones 

disponibles en el mercado, Atlas ti. 9 fue seleccionado por la facilidad de uso que presenta su 

interface y su capacidad gráfica a la hora de generar diagramas y mapas conceptuales. 

El trabajo se comienza con la clasificación de los documentos en 4 bloques: 

Entrevistas Asociaciones, Entrevistas Administración, Grupo Educación y Grupo Sector. A 

continuación, se realizan 6 ciclos de lectura y codificación hasta alcanzar el nivel de 

saturación de ideas. En las lecturas iniciales es cuando se localizan los temas emergentes y se 

codifica de forma abierta, tratando de evitar un posible sesgo cognitivo y utilizando palabras 

y frases clave sustraídas de las propias citas. En los siguientes ciclos, se identifican ideas 

repetitivas y se elimina la información redundante o que no presenta relación con el objeto de 

 

17 Categoría: “producción textual que se presenta bajo la forma de una breve expresión y que permite denominar 

un fenómeno perceptible a través de una lectura conceptual de un material de la investigación” (Paillé y 

Muchielli, 2003, p. 147). 
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estudio, a la par que se refinan, reorganizan, renombran y agrupan códigos18 de manera 

jerárquica con palabras abstractas. En los últimos ciclos, se verifica que se ha alcanzado el 

nivel de saturación de ideas y que se ha encontrado la categoría central sobre la que girará 

todo el discurso y que relaciona todas las categorías. De este modo, las 2.500 citas y 193 

códigos iniciales fueron reducidos a 351 citas y 9 códigos finales que se agrupan en 3 

categorías: STAKEHOLDERS, PROBLEMAS Y SOLUCIONES, que giran en torno a la 

categoría central: SITUACIÓN TURISMO ACCESIBLE. La Tabla 8 sintetiza esta 

agrupación. 

Tabla 8. Códigos y Categorías 

Categorías 
SITUACIÓN TURISMO ACCESIBLE 

STAKEHOLDERS PROBLEMAS SOLUCIONES 

Códigos 

Asociaciones  Técnicos Técnicas 

Sector Económicos Económicas 

Administración Culturales Culturales 

Fuente: Elaboración propia 

Cabe señalar que en cada una de las entrevistas, y a fin de no duplicar información, se 

mantuvo únicamente la cita más representativa de cada uno de los temas tratados. Sin 

embargo, dado que los grupos de enfoque estaban formados por individuos de diversas 

profesiones o áreas de conocimiento, se asignó un número a cada participante y la 

información fue seleccionada como si de entrevistas individuales se tratara. De ese modo, se 

pudo analizar la contribución de cada uno conforme a su perfil. Sin embargo, aunque esta 

diferenciación se ha tenido en cuenta a la hora de redactar los resultados, en este documento 

no se incluirá ningún dato que pudiera identificar a los sujetos, ya que algunos expresaron su 

deseo de mantener el anonimato de sus declaraciones.  El resultado final del proceso de 

codificación y selección de citas se recopiló en una tabla, en la que se incluyó el número de la 

cita, el número de entrevista o grupo, el número de participantes en cada grupo, el código 

asignado a cada cita y el contenido de las propias citas. 

Paralelamente, a lo largo de todo el proceso, se elaboró un memorando de códigos que 

ayudó a generar ideas y encajar los datos en categorías analíticas tentativas, hasta descubrir el 

concepto axial. La Tabla 9 muestra cada código, la categoría a la que pertenece, su 

enraizamiento —número de citas en las que aparece— y el tema al que hace referencia.  

 

18 Código teórico: constructo que tiene valor explicativo o interpretativo propio en un sistema de categorías 

concreto (Carrero, et al., 2012, p. 33). 
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Tabla 9. Memorando de códigos 

Categoría Código Descripción 

STAKE- 

HOLDERS 

Asociaciones 

(N = 29) 

Se mencionan acciones, labores y responsabilidades 

propias de las asociaciones de personas con discapacidad 

Sector  

(N = 168) 

Se hace algún tipo de referencia directa o indirecta a 

empresas turísticas (alojamiento, restauración, 

intermediación), transportes u ocio. 

Administra-

ción  

(N = 236) 

Se hace algún tipo de referencia directa o indirecta a la 

administración pública o entidades que gestiona 

(patrimonio, museos, teatros, educación etc.) 

PROBLEMAS 

Problemas 

Técnicos  

(N = 50) 

Se habla de problemas que, principalmente, guardan 

relación con elementos físicos del entorno, la arquitectura 

y el urbanismo, pero también al funcionamiento de 

herramientas tecnológicas  

Problemas 

Económicos 

(N = 21) 

Son datos guardan relación o hacen mención al valor 

económico de la adaptación en general o de una actuación 

en pro de la accesibilidad en un caso particular 

Problemas 

Culturales 

(N =109) 

Se evidencian problemas para el desarrollo del turismo 

accesible derivados de comportamientos y creencias 

sociales o individuales. En este grupo se incluyen las 

leyes y las normativas, como instrumentos que reflejan la 

idiosincrasia social 

SOLUCIONES 

Soluciones 

Técnicas  

(N = 73) 

Se habla de soluciones que podrían ser aplicadas por el 

personal encargado del diseño y/o ejecución de planes 

urbanísticos, infraestructuras y edificios, maquinaria, 

tecnología, productos y servicios turísticos. 

Soluciones 

Económicas  

(N = 23) 

Se habla de soluciones de bajo coste y de  premios, 

subvenciones o reducciones fiscales 

Soluciones 

Culturales  

(N = 92) 

Se manejan conceptos como formación, sensibilización y 

difusión de la discapacidad entre la población. Se 

incluyen soluciones relacionadas con la mejora en la 

redacción y aplicación de las leyes y normativas 

Nota. N = frecuencia (número de citas asociadas). Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, tras considerar que los códigos y categorías elegidos sintetizan 

adecuadamente la información contenida en la muestra, se procede a reflexionar acerca de los 

descubrimientos alcanzados y su relación con las características específicas del fenómeno 

analizado (Hirschman y Thompson, 1997). Tras generar la Nube de palabras, la Tabla de co-

ocurrencias y crear el Mapa conceptual, en el Capítulo 5 se detallan los resultados de la 

investigación. Previamente, el Capítulo 4 presenta el caso de estudio, en esta ocasión, el 

destino A Coruña. 
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Capítulo 4: La ciudad de A Coruña como destino inclusivo 

4.1. A Coruña como destino turístico: oferta y demanda 

Situada en la costa, al noroeste de la Península Ibérica, el casco urbano de A Coruña 

se extiende sobre una área de 37,83 km2 (Ayuntamiento de A Coruña, 2021) y acoge a 

214.744 habitantes (INE, 2021a). La zona central de la ciudad se emplaza sobre un istmo que 

une la zona nueva con el casco antiguo y forma una península con dos fachadas marítimas, 

como se ve en la Figura 13. Por un lado, en mar abierto se encuentran las más extensas playas 

de la ciudad, en la llamada ensenada del Orzán. Por el otro, el puerto marítimo, en la ría, una 

zona con aguas menos agitadas que permiten el atraque de los barcos.  

Figura 13. Mapa de A Coruña 

 

Fuente: Google Maps (2021) 

En un principio, dada su dimensión y características geológicas, este destino podría 

ser elegible para el desarrollo de un modelo turístico accesible, pues una gran parte de su 

territorio es una superficie plana a 26 metros sobre el nivel del mar. Sin embargo, su relieve 

también presenta ciertos inconvenientes, como algunas colinas escarpadas y varias zonas 

elevadas que alcanzan un máximo de 291 metros de altitud (Topographic-map, s.f.). 

Por otra parte, se ha de tener en cuenta que el casco urbano de A Coruña es el 

resultado de un proceso constructivo iniciado hace más de diez siglos, cuando la ciudad 

primitiva se emplazaba en la zona que hoy se conoce como Ciudad Vieja (Gallego y 

González-Cebrián, 1975). Más de la mitad de los edificios de la ciudad superan los treinta 

años de antigüedad (Rodríguez y Carro, 2021), por lo que muchos no cumplen con los 

actuales requisitos de la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad. 
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4.1.1. Oferta 

A Coruña forma parte del geodestino19 turístico denominado A Coruña e As 

Mariñas20 (Xunta de Galicia, 2021c), además de ser uno de los puntos de parada del Camiño 

Inglés, ruta de peregrinación a Santiago de Compostela21, ya utilizada en el siglo XII, que 

comunica nuestro país con territorios del norte (National Geographic, 2017). 

La ciudad posee diversos bienes naturales y culturales con valor y atractivo suficiente 

para motivar la demanda turística. Entre sus construcciones históricas destacan la Torre de 

Hércules22 (Figura 14), declarada Patrimonio de la Humanidad en 2009 y el único recurso de 

la ciudad con contenido adaptado para invidentes; las iglesias románicas de San Jorge y la 

Colegiata de Santa María del Campo, que son Bienes de Interés Cultural; la Iglesia de 

Santiago Apóstol, como Monumento Histórico Artístico; y el Castillo de San Antón, antigua 

fortaleza defensiva reconvertida en museo arqueológico. De construcción más reciente, el 

edificio del Ayuntamiento, la plaza de María Pita, la Avenida de la Marina y el Obelisco se 

posicionan entre los diez principales puntos de interés para visitantes (TripAdvisor, 2021a; 

Google, 2021). Además, posee el Paseo Marítimo más largo de Europa (Turismo Coruña, 

s.f.a), cuenta con varias playas de bandera azul, parques, jardines y miradores, mercados, 

acuario, varios museos, teatros, centros de exposiciones y recintos feriales. Para más 

información, en el Anexo 6 (página 133) se aporta una tabla- inventario de todos los recursos 

recogidos en el documento Anexo. Análisis de recursos turísticos del Plan Estratégico de 

Turismo de A Coruña, elaborado por Turismo Coruña y Gaztelumendi (2017b), con la 

colaboración del alumnado del Grado en Turismo y del Programa de Simultaneidad del 

Grado en Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de A Coruña y del CENP 

(Centro Español de Nuevas Profesiones). 

Cabe mencionar que la mayoría de estos recursos no disponen de adaptaciones para 

personas con discapacidad sensorial y presentan ciertos problemas para personas con 

movilidad reducida, ya sea en su entorno o en su itinerario (Turismo Coruña y GRUMICO, 

2017). En este sentido, ya el Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en España 

 

19 Los geodestinos son una forma de división territorial con finalidad turística presentada por la Xunta en el año 

2011. Divide la Comunidad en 14 territorios con cierta singularidad, historia y valor patrimonial en su conjunto. 

Con ello se pretende promover la cooperación y el desarrollo entre localidades, diversificar la oferta y atraer 

visitantes que deseen vivir experiencias variadas (Xunta de Galicia, 2011-c). 
20 A Coruña e As Mariñas forman un conjunto que abarca la ciudad homónima, junto a los ayuntamientos de 

Arteixo, Culleredo, Oleiros, Sada, Cambre, Carral, Bergondo, Abegondo, Betanzos, Paderne, Miño, Coirós, 

Oza-Cesuras, Irixoa y Aranga (Turismo de Galicia, 2021d). 
21 Como enclave marítimo, A Coruña fue utilizada por peregrinos procedentes de países escandinavos, Países 

Bajos, Francia pero, sobre todo, Inglaterra, Irlanda y Escocia (Xunta de Galicia, s.f.b). 
22 El origen portuario de A Coruña se vincula a la Torre de Hércules. Construida por los romanos a finales del 

siglo I y comienzos del II, fue utilizada como faro en época de Vespasiano, cuando la ciudad se convierte en el 

puerto de salida al mar para la ciudad de Lugo, centro administrativo de Galicia en ese momento. Aunque 

durante las invasiones suevas y visigodas desciende la actividad portuaria y la población de la zona, en siglos 

venideros se producirá un resurgimiento urbano de todo el litoral (Autoridad Portuaria de A Coruña, 2021; 

Turismo de Galicia, 2021c)  
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(Hernández-Galán, Jordán, Martín, Martínez, Higueras, Rojo, López, Almonacid, Barragán, 

Bascones, Aymerich y Izquierdo, 2017) señalaba que existe un nivel de accesibilidad medio-

bajo en los recursos gestionados por las administraciones locales. Las principales quejas son 

la escasez de plazas adaptadas en espectáculos, que además se ubican exclusivamente en las 

zonas más caras, y la baja disponibilidad de signo guías para discapacidades sensoriales. 

Entre los aspectos positivos, se reconoce la discriminación positiva hacia estas personas en el 

acceso sin colas y la adquisición de entradas, que son gratuitas o rebajadas o gratis para el 

acompañante. Igualmente, se reconocen ciertos avances en cuestiones de señalética para 

discapacidades intelectuales y el elevado porcentaje de aseos adaptados. Asimismo, y aunque 

todavía no son frecuentes, comienzan a existir programaciones inclusivas para el disfrute por 

parte de un espectro más amplio de población 

Figura 14. Torre de Hércules (A Coruña) 

 

Fuente: Google Imágenes 

4.1.2. Demanda  

Al igual que en otras zonas de España, enero es el mes en el que se contabiliza un 

menor número de viajeros (con una media que ronda los 20.000 visitantes anuales entre los 

años 2016 y 2021), aunque la cifra asciende progresivamente hasta alcanzar su pico en agosto 

(con una media aproximada de 40.500 visitantes anuales en los últimos seis años), momento 

en el que comienza nuevamente a descender. Por tramos, la temporada baja coincide con los 

meses de invierno, la alta con el periodo estival y el resto podría considerarse temporada 

media, de acuerdo a datos del INE (2021d).  

Por años, entre 2016 y 2019 A Coruña recibía una media de 464.887 viajeros anuales, 

que permanecían 2 noches en el territorio, aproximadamente, y generaban cerca de 947.844 

pernoctaciones (INE, 2021d). El número de visitantes extranjeros mostraba una evolución 

positiva, al ascender paulatinamente desde un 17,11% sobre el total de la demanda en 2016, 

hasta alcanzar 21,40% en 2019. Sin embargo, debido a la expansión de la enfermedad 

COVID-19 a nivel mundial, en 2020 el número viajeros descendió a 166.582 y la cifra de 

pernoctaciones a 396.521, si bien la estancia media ascendió a 2,31 noches. Además, el 

porcentaje de turistas internacionales se redujo al 16,37% sobre el total. Finalmente, en 2021, 
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entre los meses de enero y noviembre, 278.136 personas visitaron el destino, aumentaron la 

estancia media a 2,39 noches y alzaron las pernoctaciones a un total 630.903. La Figura 16 

refleja la evolución la demanda nacional e internacional del destino A Coruña desde enero de 

2016 hasta noviembre de 2021. 

Figura 15. Número de viajeros en A Coruña entre enero de 2016 y noviembre de 2020 

 

Fuente: Google Imágenes 

En cuanto a precios y demanda hotelera, en 2019 la tasa de ocupación (TO) media 

anual fue del 65,50% y el precio medio de venta por habitación doble o Average Daily Rate 

(ADR) 64 €, lo que supuso una subida del 7,7% respecto al año anterior (INE, 2021b, 2021c; 

Otero, 2020). En 2020, al inicio de la crisis sanitaria, el porcentaje de habitaciones ocupadas 

apenas superó el 38% y no se mantienen registros del ADR. Finalmente, entre enero y 

noviembre de 2021 la TO ascendió al 49,02% de media y el precio a 57,67 €, lo que denota 

una cierta recuperación. 

4.1.3. Infraestructuras y transportes 

Para el alojamiento de viajeros, en A Coruña y su área de influencia existen más de 50 

establecimientos, entre los que se encuentran 1 hotel de 5 estrellas, 22 hoteles de 4 estrellas, 

12 hoteles de 3 estrellas, 7 hostales y pensiones de 2 estrellas y 1 estrella, además de 11 

apartamentos y varias casas de alquiler turístico (Booking, 2021). Entre todos disponen de 64 

habitaciones aptas para silla de ruedas, aunque todos presentan carencias, bien sea en las 

zonas de aseo, los ascensores, el restaurante, la cafetería o comedor, la recepción, la entrada, 

el aparcamiento o el entorno del edificio. Si se realiza una comparación por tipología, se 

observa una mejor adaptación en los de categoría superior (4 y 5 estrellas), frente al resto (3, 

2 y 1 estrella, hostales y pensiones) (Turismo de A Coruña y GRUMICO, 2017). 

Para comer y disfrutar de la gastronomía, existen más de 1.000 locales de hostelería 

que ofrecen todo tipo de comida, nacional e internacional (Tripadvisor, 2021b). Como 

accesibles para silla de silla de ruedas, GRUMICO mantiene un registro en el que se listan 20 
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restaurantes, 3 cafeterías-pub y 20 cafeterías-bares, disponible desde el 26 de mayo de 2019 a 

través del enlace http://grumico.com/wp-content/uploads/2015/03/INDICE-GUIA-

ACCESIBLE.pdf.  

Igualmente, existen más de 40 agencias de viaje mayoristas y minoristas sitas en la 

propia ciudad, así como 2 oficinas de información turística permanentes en la Plaza de María 

Pita y la Torre de Hércules y 1 temporal, con apertura de junio a septiembre en la zona del 

puerto, que da asistencia a cruceristas (Turismo Coruña, s.f.b). 

Respecto a actividades de ocio, el centro social Ágora y los cines emplazados en los 

principales centros comerciales —Marineda City, Los Cantones Village, Espacio Coruña y 

Los Rosales— disponen de bucle magnético o facilitan un sistema de subtitulado o lengua de 

signos a través del móvil. No obstante, ninguno cuenta con un sistema de audio-descripción 

para invidentes (Turismo Coruña y GRUMICO, 2017). 

En relación a la movilidad urbana, el ayuntamiento ha comenzado a implantar 

medidas dirigidas hacia la transformación del espacio público, con la reducción de la 

velocidad máxima de vehículos a 30Km/h que, además, compartirán espacio con bicicletas, 

VMP y transporte público (Ayuntamiento de A Coruña, s.f.a). Asimismo, en la calle se 

reserva una plaza por cada cuarenta coches para el aparcamiento de transportes privados de 

personas con discapacidad, conforme al RD 1056/2014, de 12 de diciembre. No obstante, en 

las zonas de estacionamiento de ORA han de pagar transcurridas 2 horas. Este punto resulta 

especialmente controvertido, ya que depende de cada ayuntamiento el facilitar este servicio 

de forma íntegramente gratuita o cobrar por algún tipo de tramo (Guardado y Tejo, 2021). Si  

bien, A Coruña ha entrado recientemente en el sistema Disabled Park (2014), un dispositivo 

para localizar este tipo de aparcamientos a través de Google Maps. 

Dentro del casco urbano, más de 30 líneas de autobuses operan entre las 6:50 a.m. y 

las 23:00 horas. La Compañía de Tranvías ofrece una tarifa reducida para usuarios con 

diversidad funcional y cuenta con un 86% de flota adaptada. Entre otras medidas, los 

vehículos disponen de un pulsador exterior para el acceso de personas en silla de ruedas, 

sistema de inclinación en vehículos, pavimento antideslizante, iluminación en entradas y 

salidas, asideros, bandas contrastadas en el pavimento, plataforma central reservada para 

personas con discapacidad, respaldo, asientos reservados, pulsador de parada en braille, 

pictogramas de información y señalización interior, sistemas de información acústica y visual 

y acceso señalizado para perros guía  (Compañía de Tranvías de La Coruña, 2013; Díaz y 

García, 2018). 

La estación de autobuses de A Coruña está gestionada por el Ayuntamiento y en ella 

operan más de 20 compañías que transportan pasajeros dentro y fuera de la comunidad 

(Páginas Amarillas, 2021). Aunque su estructura tiene casi medio siglo de antigüedad 

(Quincemil, 2020), fue íntegramente reformada en los años 90. En la entrada principal se ha 

construido una rampa para salvar las escaleras, pero con una pendiente superior al 2%, como 

se ve en la Figura 15. Dentro del recinto, dispone de un ascensor que comunica con la planta 

de venta de billetes con la zona donde se encuentran las plataformas, previa solicitud en 

http://grumico.com/wp-content/uploads/2015/03/INDICE-GUIA-ACCESIBLE.pdf
http://grumico.com/wp-content/uploads/2015/03/INDICE-GUIA-ACCESIBLE.pdf
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Atención al Cliente. Carece de adaptaciones para discapacidad auditiva y, en general, la 

circulación de una silla de ruedas sin asistencia por las instalaciones resulta complicada. 

Figura 16. Entrada principal a la Estación de Autobuses de A Coruña 

 

Fuente: Google Imágenes 

La estación de tren, llamada San Cristóbal, se emplaza en un edificio neorrománico 

obra del ingeniero Antonio Gascué Echeverría, inaugurado en 1883 por el Rey Alfonso XII 

(Garcival, 2007). Desde ella, existen líneas de tren directas a Asturias, Bilbao, Cádiz, Madrid, 

Málaga, Murcia/Alicante, Ponferrada, Puebla de Sanabria, Rodalies de Catalunya, Santander, 

San Sebastián, Sevilla, Valencia, Zaragoza. Dentro de la comunidad, conecta con Santiago, 

Vigo, Lugo, Monforte, Ferrol y Ourense. Además, forma parte de las 21 estaciones de España 

con servicio Dialoga, pensado para mejorar la comunicación con personas con discapacidad 

auditiva. Con este fin, dispone monitores de vídeo con información en lengua de signos y 

mensajes de texto para transmitir incidencias, situaciones de emergencia y avisos en general 

(Administrador de Infraestructuras Ferroviarias [ADIF], 2021; Díaz y García, 2018). 

Igualmente, servicio Atendo de la Red Nacional de Ferrocarriles Españoles (en adelante 

Renfe) da asistencia a personas con problemas de movilidad, previa solicitud (Renfe, s.f.). 

En cuanto a taxis, el municipio coruñés posee la mayor densidad de vehículos de toda 

Galicia, con 1 por cada 467 vecinos (La Opinión de A Coruña, 2017). De éstos, 11 están 

adaptados para transportar una silla de ruedas (Díaz y García, 2018). 

Por su parte, el puerto náutico, además de mercancías, recibe embarcaciones 

turísticas. De hecho, en 2021 acogió a un total de 80 buques y 6.480 pasajeros, a pesar de la 

situación sanitaria. La Autoridad Portuaria de A Coruña (Puerto de A Coruña, 2021) dispone 

de un apartado web donde comunica las medidas de accesibilidad a contenidos online bajo las 

cuales operan, pese a que no muestra un contenido específico acerca de la adaptación física 

de las instalaciones. 

El Aeropuerto de Alvedro posee conexiones regulares directas a Barcelona, Bilbao, 

Madrid y Sevilla (AENA, 2021c). Al igual que en otros puntos de España, cuenta con el 

servicio de Aena para personas con movilidad reducida, previa reserva (AENA, 2021a), 

aunque la compañía no especifica en su página web ningún otro tipo de ayuda para otras 

discapacidades. 
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4.2. Políticas turísticas y de accesibilidad del Ayuntamiento de A Coruña 

El Ayuntamiento de A Coruña transmite su compromiso con la accesibilidad a través 

de la web institucional, concretamente, en el área de urbanismo (Ayuntamiento de A Coruña, 

s.f.b). En ella se menciona, no sólo la accesibilidad física, sino la necesidad de mejora en el 

acceso en red para todas las páginas municipales. En este sentido, la institución sigue las 

pautas establecidas en la Norma UNE 139803:2012 y las directrices Web Content 

Accessibility Guidelines WCAG 2.0., y pone a disposición una línea de sugerencias y 

reclamaciones en caso de fallos, así como tres enlaces para ampliar información acerca de la 

accesibilidad en red. Asimismo, la Concejalía de Urbanismo, Vivienda, Infraestructuras y 

Movilidad elaboró una Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado EIDUS A 

Coruña 2017-2023 que, a modo de resumen, centra sus objetivos estratégicos entorno a tres 

ejes: lograr una ciudad sostenible, inteligente e integradora. A lo largo del informe, se hace 

referencia al turismo de forma directa o a planes y acciones que lo afectan de forma derivada. 

Por ejemplo, el objetivo estratégico número 10 apunta que se ha de “Aprovechar el potencial 

de emprendimiento y creación de empresas, en especial en el sector cultural, creativo y 

turístico de la ciudad” (Ayuntamiento de A Coruña, 2017, p. 115). De forma indirecta, 

existen varios objetivos operativos y planes de acción con capacidad de afectar al sector, 

especialmente los que se dirigen a la conservación del litoral, el medioambiente, el paisaje, el 

patrimonio, la movilidad y accesibilidad, el transporte, los sistemas de información y los 

mercados de barrio. Y es que, como se menciona en el plan estratégico, uno de los principales 

retos es hacer una ciudad más habitable para todos. 

El Plan estratégico de turismo 2017-2020 (Turismo Coruña y Gaztelumendi, 2017a), 

realiza una breve revisión, tanto del plan estratégico urbanístico que se acaba de tratar, como 

de la Estrategia 2020 del Turismo de Galicia. Ambos documentos, junto a las directrices y 

recomendaciones emanadas de la Unión Europea y la OMT, sirven como guía para elaborar 

el plan turístico de A Coruña. Tras realizar un análisis acerca de las nuevas tendencias de 

demanda, una revisión de los planes implementados por el gobierno local en periodos 

anteriores. y un diagnóstico de situación y posicionamiento de la ciudad como destino, se 

propone un plan de actuaciones que pretende acrecentar la rentabilidad de la actividad 

turística, implicar a todos los agentes públicos y privados relacionados, y contribuir al 

desarrollo de una ciudad sostenible en el ámbito social, ambiental y económico. La hoja de 

ruta se resume en cuatro líneas de trabajo para afrontar los retos y lograr los objetivos 

estratégicos: implantar un nuevo modelo de gobernanza y organización del turismo, mejorar 

la competitividad, emprender programas para el desarrollo del producto turístico y un nuevo 

plan de marketing para la ciudad.  

Respecto al turismo accesible, en 2017 Turismo Coruña redactó, con la colaboración 

del Grupo de Personas con Discapacidad de A Coruña (en adelante GRUMICO), una guía 

acerca de los recursos turísticos y la facilidad de acceso que presentan cada uno de ellos en 

relación a distintas discapacidades. En ella se analiza y valora, de forma detallada, la 

accesibilidad de todos los hoteles de categoría superior -4 y 5 estrellas- y algunos de 

categoría media -3 y 2 estrellas-, varios restaurantes, aparcamientos y prácticamente todos los 
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edificios históricos, museos, jardines, plazas, parques, así como las principales calles y rutas 

urbanas (Turismo Coruña y GRUMICO, 2017).  

En relación a la organización administrativa, a nivel local también existe libertad para 

crear una estructura de gestión integral del destino. De este modo, en el caso de A Coruña, 

dicha tarea es llevada a cabo por un Consorcio constituido por el propio Ayuntamiento, la 

Cámara de Comercio y la Autoridad Portuaria (Turismo Coruña, 2017). El/la Gerente del 

Consorcio se encarga de las tareas de promoción y reactivación turística de la ciudad como 

destino seguro y de calidad (Deputación da Coruña, 2021). A su vez, dicho organismo se 

encuentra adscrito al Área de Relaciones Institucionales, Turismo y Seguridad Ciudadana, 

presidido por un/a concejal/a de turismo, con competencias en Relaciones Institucionales, 

Turismo, Seguridad Ciudadana y Tráfico. Por otra parte, la accesibilidad, la inclusión y la 

cultura, que afectan de forma transversal al turismo accesible en el destino Coruña, son 

responsabilidad de la Concejalía de Urbanismo, Vivienda, Infraestructuras y Movilidad; la 

Concejalía de Igualdad, Bienestar Social y Participación ciudadana; y la Concejalía de 

Cultura. La Figura 17 presenta el organigrama de la concejalía de turismo y las concejalías 

relacionadas con la accesibilidad en la ciudad.    

Figura 17. Estructura del Consorcio de Turismo y Concejalías relacionadas 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la web del Ayuntamiento de A Coruña (Ayuntamiento de A 

Coruña, s.f.c) y Turismo Coruña (2017) 
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Capítulo 5: Resultados 

5.1. A Coruña como destino accesible desde la perspectiva de los stakeholders 

En este primer punto de exposición de resultados se aborda el análisis desde las 

variables categóricas planteadas, delimitadas en códigos, y que se corresponden con los 

objetivos de la investigación. Se comienza con una explicación y presentación de la nube de 

palabras, que identifica los conceptos más repetidos durante las entrevistas, aporta una visión 

rápida de la materia (Friese, 2019) y la forma en la que se han expresado las ideas. 

Seguidamente, se justifica y se plantea el mapa conceptual, que refleja las relaciones entre 

códigos y ayuda a generar teorías (Miguel, 2010). Finalmente, se comenta y se muestra el 

número de veces que dos categorías aparecen asociadas a una misma cita y, por tanto, 

relacionadas, a través de la tabla de co-ocurrencias. 

La nube de palabras o nube de tags, representada en la Figura 18, fue generada a 

partir del compendio de citas seleccionadas de los testimonios de los participantes, tras 

eliminar las denominadas “palabras vacías” y las de frecuencia inferior a 0,15%, por ser 

escasamente significativas (ver Tabla de frecuencias en el Anexo 7, página 136). El tamaño 

de cada expresión es proporcional a su frecuencia de uso, de modo que las más recurrentes y, 

por tanto, clave para el análisis (keywords), consiguen captar una mayor atención (Reyes, 

2020). En este sentido, se observa que “creer” (N=58) destaca sobre el resto, y dada la 

emergencia de verbos similares, como “temer”, “suponer”, “pensar”, “deber”, “parecer”, etc., 

se intuye que las declaraciones de los sujetos se basaron, principalmente, en consideraciones 

personales, independientemente de su certeza. Por su parte, la elevada frecuencia de términos 

como “discapacidad” (N=47), “accesibilidad” (N=44), “gente” (N=40), “problema” (N=35), 

“turismo” (N=29), “administración” (N=29) y “Coruña” (N=29) permite dilucidar el principal 

tema tratado durante las conversaciones. En relación al resto del conjunto, y aunque algunos 

verbos, adjetivos y sustantivos no facilitan una interpretación fuera de contexto, otros parecen 

descifrar problemas (“necesitar”, “falto”, “costar”, etc.) o soluciones (“formar”, “braille”, 

“bucle”, “tecnología”, “adaptar”, “guiar”, etc.) de accesibilidad en el sector turístico (“hotel”, 

“restaurante”, “museo”, “bus”, “sector”, “empresa”, etc.) en el destino Coruña (“Galicia”, 

“ciudad”, “hércules”, etc.). Este resultado sirvió de inspiración para poner nombre a los 

códigos y categorías centrales de la investigación. 

Se ha de señalar que para aludir a la discapacidad no se registraron términos 

despectivos o considerados no adecuados en nuestros días, lo que constata el abandono 

paulatino en la sociedad de expresiones como “minusvalía” o “invalidez”, utilizados hasta 

hace pocos años por las propias administraciones (Plena Inclusión, 2021b) y que denotaban, 

erróneamente, una “menor o no valía” de este colectivo. Este hecho es relevante, ya que el 

lenguaje es un elemento importante en la búsqueda de la sostenibilidad y equidad social 

(Gillovic et al., 2018). 
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Figura 18. Nube de palabras 

 

Fuente: Elaboración propia 

El mapa conceptual o “red de códigos”, que se muestra en la Figura 19 (página 60), 

ilustra la estructura cognitiva o intelectual que representa las relaciones entre los conceptos 

tratados en el caso de estudio. Esta manera gráfica de exponer los resultados constituye una 

valiosa herramienta de análisis en el campo de las ciencias sociales, ya que la observación de 

los nexos entre ideas facilita extraer conclusiones (Skemp, 1989).  

En esta caso, las líneas punteadas de tono rojizo unen las categorías y sus 

correspondientes códigos. Se han utilizado flechas bidireccionales o unidireccionales para 

establecer relaciones recíprocas o unilaterales, respectivamente. En color rojo se enlazan los 

problemas que “tiene” cada categoría y en verde las soluciones que “tienen que aplicar” para 

el desarrollo de un turismo inclusivo. El tono naranja simboliza lo que “aportan”, el verde 

azulado lo que “piden” y el azul lo que “existe para”. El morado significa que algo “es 

insuficiente”, el negro que es “responsabilidad de” y el rosa que “deben colaborar”. 

En el encabezado de la imagen se muestra el título de la red, “SITUACIÓN 

TURISMO ACCESIBLE”. En zona central se visualizan las tres categorías principales, 

STAKEHOLDERS, PROBLEMAS y SOLUCIONES, que derivan de los objetivos del 

estudio. La primera corresponde a los agentes implicados en el desarrollo del turismo 

accesible: por un lado, la “Administración” pública y el “Sector” (Michopoulou y Buhalis, 

2011; Nyanjom, et al., 2018; Díaz, 2016; Medarić, Sulyok, Kardos y Gabruč, 2021) y por el 

otro, las “Asociaciones” que representan los intereses de las personas con discapacidad; La 

segunda y la tercera sintetizan los temas tratados en todas y cada una de las charlas, es decir, 

los problemas y soluciones de accesibilidad en el destino A Coruña, que a su vez contienen 

los códigos: “Problemas culturales”, “Problemas económicos”, “Problemas técnicos”, 

“Soluciones culturales”, “Soluciones técnicas” y “Soluciones económicas”, creados en base a 

los datos aportados por las personas entrevistadas.  
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Las “Asociaciones”, que en esta ocasión representan los intereses de la demanda, se 

sitúan en la parte superior derecha de la figura. Ellas aportan las soluciones técnicas y 

culturales (flechas naranjas), señalan los problemas culturales (flecha roja) y cooperan con la 

“Administración” y el “Sector” para el desarrollo del turismo accesible (Fundación ONCE, 

2014; Deusto, 2021; Xunta de Galicia, 2021a). 

El “Sector” turístico, es decir, la oferta, se emplaza al mismo nivel que la demanda, 

aunque en el área izquierda. Tienen problemas económicos, técnicos y culturales (flechas 

rojas), por lo que deben aplicar soluciones técnicas y culturales (flechas verdes) y piden 

soluciones económicas (flecha verde azulada), especialmente tras la llegada de la COVID-19 

(Díaz, 2020; López, 2021a; Clúster Turismo de Galicia, 2021; Benedito, 2021; Faes, 2021).  

El código “Administración”, principal gestor de recursos turísticos, se posiciona en el 

centro superior del mapa, ya que desempeña un papel fundamental en el desarrollo del 

turismo accesible (Andrade, Santos y Caamaño, 2015) en opinión de los sujetos consultados. 

Es responsable de las soluciones económicas y culturales (flechas negras) (Clemente, Bote, 

Sánchez y Rodríguez, 2019) y debe aplicar soluciones técnicas (flecha verde). No obstante, 

tiene problemas económicos y técnicos (flechas rojas) y forma parte de los problemas 

culturales (flecha negra). Para superar los problemas e impulsar soluciones, debe colaborar 

con las “Asociaciones” y el “Sector” (flechas rosas) (OMT y Fundación ACS, 2014). 

Las “Soluciones culturales” y los “Problemas culturales” superaron en número de 

citas a los de tipo técnico y económico y por ello se localizan en el centro de la red. Además, 

se relacionan de forma unidireccional, pues existen “Soluciones Culturales” para los 

“Problemas culturales”, al igual que existen “Soluciones técnicas” para los “Problemas 

técnicos”. Sin embargo, las “Soluciones económicas” (López, 2021a; Clúster Turismo de 

Galicia 2021; IMSERSO, 2021) se apuntan como insuficientes para solventar los “Problemas 

económicos” que afrontan los stakeholders incluidos en este estudio. 
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Figura 19. Mapa conceptual sobre la situación del turismo accesible 

 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla 10, Co-ocurrencias entre códigos, muestra el número de veces que dos 

códigos coinciden en una misma cita (Friese, 2019). En este sentido, una asociación 

significativa, es decir, superior al 15% (0,15), indica que podría existir una relación que 

debería ser examinada, como se explica a continuación. 

El código “Asociaciones” es el que presenta menor número de citas asociadas (GR = 

29) y sólo co-ocurre significativamente con las “Soluciones culturales”, con una frecuencia 

del 23%. Es posiblemente que esta relación se deba a que ellas mismas podrían forman parte 

de este tipo de soluciones o ser protagonistas en su liderazgo. 

El “Sector” aparece casi en la mitad de las citas seleccionadas (GR = 168) y se asocia 

a los “Problemas culturales” en un 28% de ocasiones, a las “Soluciones técnicas” un 18% y a 

las “Soluciones culturales” un 0,17%. Esto puede indicar que los principales problemas que 
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afronta el sector turístico para la creación de servicios y productos accesibles son de tipo 

cultural y que, además, existen soluciones técnicas y culturales para tal fin. 

Finalmente, la “Administración” es el que aparece en un mayor número de citas (GR 

= 236) y el que también presentó el mayor número de co-ocurrencias significativas, al 

coincidir con los “Problemas económicos” un 30% de veces, con el “Sector” un 25%, con las 

“Soluciones culturales” un 21%, con las “Soluciones técnicas” un 17% y con los “Problemas 

técnicos” un 15%. Dicho resultado parece volver a poner a la administración pública en una 

posición protagonista en relación con el sector turístico y los problemas y soluciones 

culturales y técnicos que se plantean en el desarrollo de un destino accesible (OMT y 

Fundación ACS, 2014; Andrade et al., 2015; Gil, Capdepón y Carratalá, 2018). 

Tabla 10. Co-ocurrencias entre códigos 

 

Asociaciones 

(Gr=29) 

Sector 

(Gr=168) 

Administración 

(Gr=236) 

count coef. count coef. count coef. 

Asociaciones (Gr=29) - - 3 0,02 13 0,05 

Sector (Gr=168) 3 0,02 - - 82 0,25 

Problemas técnicos (Gr=50) 0 0,00 17 0,08 38 0,15 

Problemas económicos (Gr=21) 0 0,00 11 0,06 13 0,05 

Problemas culturales (Gr=109) 2 0,01 60 0,28 79 0,30 

Soluciones técnicas (Gr=73) 1 0,01 37 0,18 45 0,17 

Soluciones económicas (Gr=23) 1 0,02 8 0,04 21 0,09 

Soluciones culturales (Gr=92) 23 0,23 37 0,17 58 0,21 

Nota: Gr = enraizamiento (número de citas asociadas); count = conteo; coef. = coeficiente. Las 

categorías de Problemas y Soluciones no exhibieron co-ocurrencias significativas, por lo que no se 

refleja su cruce en esta Tabla. Fuente: Elaboración propia. 

5.2. Problemas que plantea el desarrollo del turismo accesible 

El análisis cualitativo y cuantitativo de los datos, códigos y categorías expuesto en el 

apartado anterior sirvió de base para dar respuesta a los objetivos específicos de esta 

investigación: analizar los problemas y descubrir las soluciones aplicables para el desarrollo 

de un modelo de destino accesible para personas con discapacidad física y sensorial. El 

primer objetivo será tratado en este epígrafe, mientras el segundo se abordará en el siguiente. 

De este modo, a continuación se da una explicación detallada de los códigos que componen la 

categoría “Problemas” y se añade una tabla que resume su clasificación (Tabla 11). 

Seguidamente, y por orden, se abordan los “Problemas técnicos”, los “Problemas 

económicos” y, finalmente, los “Problemas culturales”. Para su exposición se recogen, entre 

comillas, citas textuales extraídas de los testimonios de los agentes entrevistados. Cada una 

de ellas lleva asociado un código, entre corchetes, que identifica el número de entrevista (E) o 

el identificador del grupo (G) y el participante correspondiente (P). 
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La categorización de los “Problemas” en culturales, técnicos y económicos se desveló 

tras listar, analizar y comparar los datos aportados por los sujetos participantes en el estudio. 

Esta forma de estructurar los datos, tratando de clasificar las barreras que se presentan para el 

desarrollo de un turismo accesible en un destino, guarda ciertas semejanzas con algunos de 

los resultados alcanzados en anteriores investigaciones (Smith, 1987; McKercher, et al., 

2003; Daniels, et al., 2005; Freeman y Selmi, 2010; Poria, et al., 2010; Hua, et al., 2013; 

Cassia et al., 2020). Sin embargo, se ha de tener en cuenta que también existen notables 

divergencias, ya que en este documento se analiza la situación de un destino de forma global 

y no por sectores (NcKercher, et al., 2003; Freeman y Selmi, 2010; Poria, et al., 2010) o tipo 

de actividad (Hua, et al., 2013) y, además, trata de desvelar los problemas de adaptación del 

propio destino en relación a la discapacidad física y sensorial desde la perspectiva de los 

agentes y no de los propios turistas (Daniels, et al., 2005). 

Los problemas técnicos se vinculan a elementos físicos como la maquinaria, el 

transporte, la arquitectura y el entorno urbano (Freeman y Selmi, 2010; Martínez y Boujrouf, 

2020; Cassia, et al., 2020). Específicamente, se dividen en dificultades técnicas de adaptación 

en infraestructuras urbanas —entre las que se incluye el Patrimonio, el entorno construido, 

edificios públicos y edificios privados de uso público—, transportes e infraestructuras 

relacionadas, y las asociadas a la conservación o desarrollo de maquinaria y tecnología. 

Curiosamente, dicha clasificación coincide con muchas de las áreas que la Comisión Europea 

tiene en cuenta para otorgar el Access City Award o Premio a las Ciudades Accesibles 

(Acciona, 2019). 

Los problemas económicos tienen que ver con el valor pecuniario que conllevan las 

adaptaciones y a la falta de recursos monetarios por parte del sector, la administración, las 

asociaciones o el colectivo de personas con discapacidad. Esta categoría se parece a la 

empleada en otros estudios (Freeman y Selmi, 2010; Michopoulo et al., 2015), aunque en 

ellos se la denomina “barreras financieras” o “barreras económicas” y se ciñen a las 

experimentadas por los demandantes de turismo accesible. 

Los problemas culturales se refieren a hechos y comportamientos que evidencian el 

desinterés hacia la inclusión de personas con discapacidad (Cassia et al., 2020). Asimismo, 

por ser consideradas reflejo de la cultura social, se añaden a este grupo los problemas que 

aluden a la insuficiencia de las leyes y normativas de accesibilidad y/o al incumplimiento de 

las mismas, así como la excesiva burocracia y demora de los procedimientos y acciones de 

administraciones públicas. La Tabla 11 muestra el contenido de cada uno de los códigos.  
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Tabla 11. Clasificación de los problemas técnicos, económicos y culturales 

Problemas técnicos Problemas económicos Problemas culturales 

• Dificultades de adaptación de 

infraestructuras urbanas: 

­ Entorno urbano (zona 

monumental y zona nueva) 

­ Edificios patrimoniales 

­ Edificios públicos (museos, 

teatros, centros sociales, etc.) 

­ Edificios privados de uso 

público (hoteles, bares, etc.) 

• Dificultades de adaptación en 

transportes y sus infraestructuras 

• Carencias de conservación y 

desarrollo de maquinaria o 

tecnología 

• Coste de las adaptaciones 

• Escasez de recursos por 

parte de la demanda, las 

empresas y la 

administración 

• Egoísmo 

• Infravaloración del 

segmento 

• Discriminación 

• Desconocimiento 

• Renuencia 

• Preeminencia de la 

movilidad reducida 

• Preferencias contrapuestas 

• Problemas legislativos 

Fuente: Elaboración propia 

5.2.1. Problemas técnicos 

Hasta la entrada en vigor del  RD 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el 

Código Técnico de la Edificación, la planificación urbanística y el entorno construido de las 

ciudades era poco sensible con la accesibilidad [G01P2] (Alonso, 2016). Por esto, un agente 

de la administración pública declaró que “Los principales problemas, pues, emanan… bajo 

mi punto de vista turístico, en las infraestructuras que hay en la ciudad, que no todas… pues, 

conllevan una fácil adaptación a las políticas accesibles que exige la normativa internacional” 

[E09], en alusión a la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad23. “Hay infraestructuras realizadas hace 30 o 40 años, donde no existía una 

exigencia determinada para adaptar esas infraestructuras a un tipo de público con algún tipo 

de discapacidad determinada” [E09] (Rodríguez y Carro, 2021). 

Además, el CTE no tuvo en cuenta otro tipo de discapacidades, a parte de la 

movilidad reducida, hasta el año 2010, cuando se emite el RD 173/2010. De este modo, al 

igual que otros destinos, “A Coruña es un sitio atractivo, es una ciudad que merece la pena 

conocer. Entonces, para una persona con discapacidad también, tenga la que tenga. Lo que 

pasa es que… a ver… ¿es accesible para discapacidad visual porque sí? Pues no” [E02]. 

 

23 La Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad vinculó jurídicamente a 

España para la adopción de una serie de medidas (CERMI, 2021a), que serían finalmente asumidas mediante la 

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptación normativa a la Convención Internacional sobre los Derechos de 

Personas con Discapacidad. 
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La Ciudad Vieja, zona turística por excelencia en A Coruña, es una de las áreas que 

presenta mayores problemas de acceso, tanto en sus calles como en sus edificios. El tema de 

adaptación “es complicado en cuestiones turísticas monumentales” [E07], pues se ha de 

proteger una arquitectura popular fácilmente vulnerable [E07; E09; G01P5] (Juncà, 2011). 

Además, entre sus edificios se incluyen antiguos locales de alojamiento y restauración que 

muchas veces “no están obligados a cumplir con las normativas” [E07; G02P3], comentaban 

dos participantes en referencia al CTE, al Decreto 108/2006, de 15 de junio, por el que se 

establece la ordenación turística de los restaurantes y las cafeterías de la Comunidad 

Autónoma de Galicia y a la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad. Una asociada 

acreditaba este hecho al describir su periplo para encontrar un establecimiento con baño 

adaptado en el área: “era un local en la Plaza de Azcárraga. Entonces, cambiamos de sitio y 

nos fuimos a otro y tampoco tenía acceso. Entonces, me fui pegando un recorrido yo allí, para 

entrar en cualquier local que tuviera acceso y echarle un morro tremendo y acabé, ¡ojo!, 

¡cuidado!, ¡en el hospital!, en el… en el Abente y Lago, que tampoco es que tenga una 

accesibilidad de entrada, ahí, maravillosa” [E07] (ver Figura 20).  

Figura 20. Entrada del Hospital Abente y Lago (Ciudad Vieja) en A Coruña 

  

Fuente: Google Maps 

Adicionalmente, un miembro del sector del transporte también manifestó los 

problemas que encuentra en su día a día al tratar de descargar a personas en estos cascos 

históricos: “sobre todo en ciudades monumentales, que no podemos extender una rampa 

elevadora (…) la del autocar de turismo avanza… a lo mejor, metro y medio y toca contra la 

pared dónde estás aparcado, no pueden desplegarla” [G02P7]. 

Por su parte, los planes urbanísticos aprobados en la segunda mitad del siglo XX se 

fundamentaban en una visión metropolitana y la densificación de la ciudad consolidada, en la 

que se priorizaba el vehículo privado como medio de transporte [E05; E06] (Díaz, 2019), a la 

vez que se ignoraba la accesibilidad en todos sus aspectos. “Las aceras, se supone que son de 

prioridad peatonal, eso está claro, todo el mundo lo entiende, ¿no? Y, sin embargo, te 

encuentras que cuando vas a cruzar la carretera, tienes que bajar a la calzada, porque la 

prioridad es el coche” [E06], comentaba otro asociado. Esta cuestión fue confirmada por uno 

de los miembros de la administración, en los siguientes términos, “Sí, ha sido una ciudad que, 
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creo que, como la mayoría de nuestro entorno, ha priorizado el vehículo sobre el peatón. Y 

eso se nota en las aceras estrechas y los bordillos altos” [E05]. La Figura 21 muestra una calle 

de A Coruña con una vía peatonal especialmente reducida. 

Figura 21. Calle Panaderas en A Coruña 

 

Fuente: Google Maps 

Igualmente, en relación con la accesibilidad en el entorno urbano, se ha de considerar 

la forma, textura, color y estado de conservación del suelo, ya que éste puede llegar suponer 

un riesgo para personas con problemas visuales o un obstáculo para personas con movilidad 

reducida [E01; E03; E06; E07] (López, 2011). Por ejemplo, en “la Dársena, que es un espacio 

que, para las personas con dificultades de visión, es difícil orientarse por allí. Pues, porque, 

de repente hay un carril por el que circulan los taxis y los autobuses, pero ese carril… no está 

delimitado de una manera muy clara” [E06] (ver Figura 22). 

Figura 22. Paseo de la Dársena en A Coruña 

 

Fuente: Google Maps 

Sobre este particular, resulta llamativo que precisamente en el llamado Cantón 

Grande, centro neurálgico y turístico de la ciudad y donde se encuentra situado el edificio de 

la ONCE, todo el entorno haya sido diseñado “en piedra, con un tono muy clarito y sin 

apenas referencias para personas con problemas de visión” [E01] (Díaz y García, 2018; 
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Martínez y Boujrouf, 2020). Conforme a un participante, “la obra que hicieron en… en el 

Obelisco, precisamente, delante de ellos. O sea… como es una cosa… digamos, temporal. 

¡Pues lo han dejado así!” [E06], como se ve en la Figura 23. 

Figura 23. Obelisco y Cantón Grande en A Coruña 

 

Fuente: Google Maps 

Además, aunque esta es una de las zonas que parece plantear menor dificultad para 

personas en silla en ruedas, “desde el Obelisco hasta la Fundación María José Jove… la acera 

está así… Y, entonces vas… tirando de un lado. Y, a la vuelta vas, tirando del otro. Pero, 

mientras tanto, si te ha cansado un hombro… luego, a la vuelta, si te cansa el otro. ¡Y eso es 

plano!” [E06] (Topographic-map, s.f.). 

 Por su parte, al igual que los centros históricos, los edificios patrimoniales parecen 

plantear una especial dificultad a la hora de acometer intervenciones en materia de 

accesibilidad, ya que requiere conciliar dos realidades yuxtapuestas y analizar cada caso en 

concreto [E03; E05; E09; G01P5] (Juncà, 2011). A nivel autonómico, el patrimonio de la 

Comunidad Autónoma gallega se encuentra bajo el amparo de la Ley 5/2016, de 4 de mayo, 

del patrimonio cultural de Galicia y cualquier intervención deberá ser aprobada por la 

autoridad competente, conforme a la Instrucción de 8 de noviembre de 2017 relativa al 

trámite de autorizaciones en materia de patrimonio cultural en los bienes inmuebles 

catalogados y declarados de interés cultural, su contorno de protección y las zonas de 

amortiguación. En todo caso, los órganos encargados de dicha protección tratan de mantener 

el legado histórico con las menores alteraciones posibles, por lo que suelen evitar cualquier 

tipo de intervención [E05; E09]. En palabras de una persona del Consorcio, “para resolver 

hay que acometer actuaciones que normalmente son de carácter físico, que tienen un 

impacto” [E05] o como expresaron, de forma irónica, dos usuarios de silla ruedas, “No, es 

que esto… esto es patrimonio y, claro, como es patrimonio, pues no se puede tocar” [E06], 

“te encuentras que pides una rampita, en un… monumento y te dicen No, no, no... Que me 

jodes la fachada” [E07].  

De esta forma, no sólo el icono de la ciudad, la Torre de Hércules, es inaccesible en 

gran parte de su interior para turistas con movilidad reducida [E03; E06; E07; E09; G01P8], 
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sino que también el principal edificio administrativo de la ciudad, el Ayuntamiento, presenta 

barreras técnicas [E04; E06; E08]. Como indicaba un entrevistado “en el Ayuntamiento de 

Coruña, o sea, me estoy refiriendo a él, hay una planta, que es donde están los despachos de 

los distintos grupos políticos, que no es accesible a silla de ruedas, sólo se puede hacer por 

escaleras” [E06], lo contraviene las recomendaciones de la OMT y Fundación ACS (2014), 

Juncà (2011), además de la Ley 10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad. La Figura 24 

muestra la escalinata de entrada en la puerta principal del edificio consistorial.  

Figura 24. Escaleras en el Ayuntamiento de A Coruña 

 

Fuente: Google Imágenes 

En cuanto al resto de edificios públicos, como museos, teatros o centros sociales, 

existe disparidad de opiniones en cada caso concreto y según el tipo de discapacidad de la 

que se trate. Por ejemplo, en la DOMUS, primer museo interactivo del mundo, construido 

entre 1993-1995 (Ayuntamiento de A Coruña, s.f.d), “la zona de delante, con las escaleras… 

no es muy accesible” [07], manifestaba una participante. Igualmente, el centro cultural “el 

Ágora tiene un montón de problemas de accesibilidad física” [E01; E03], especialmente en 

temas de discapacidad visual, ya que “hay muchísimas columnas inclinadas … Bueno, pues 

la persona esto se lo traga” [E01]. Asimismo, como señalaron otros dos participantes “échale 

un vistazo a los museos científicos, que es una ciudad pionera en museos científicos, y mira 

la adaptabilidad, ¿no?” [G01P8] o “Casa de las Ciencias, MUNCIT, Casa del Hombre… 

no… no están adaptados” [E02], al menos para discapacidad visual [E01; E02]. Todo ello 

confirma lo observado por Hernández-Galán, et al. (2017), Turismo Coruña y GRUMICO 

(2017). 

La Figura 25 refleja la escalinata de entrada del museo DOMUS y la 26 la entrada del 

Centro Sociocultural Ágora. En este último se realizan programaciones dirigidas a todo tipo 

de público. Contiene una biblioteca, varias salas donde se realizan exposiciones, talleres y 

obras de teatro y danza (Ayuntamiento de A Coruña, s.f.d), algunas adaptadas para personas 

sordas o con discapacidad auditiva [E05; E08]. 
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Figura 25. Museo DOMUS en A Coruña 

 

Fuente: Google Imágenes 

 

Figura 26. Centro Ágora en A Coruña 

 

Fuente: Google Imágenes 

Puede que parte de este problema se deba a que las acciones de adaptación en muchos 

de estos centros son algo temporal, pues las exposiciones cambian periódicamente, “El guía 

se fue, la exposición cambió, todos los folletos que tengo en macro caracteres, en braille y en 

lectura fácil… ya no sirven para nada” [E02], comentaba otra interlocutora. Sin embargo, 

cuesta comprender por qué las salas de proyecciones continúan sin ser accesibles para la 

discapacidad visual, pues “no hay un sistema de audio-descripción disponible en el cine” 

[E02; E05]. No obstante, sí comienzan a existir adaptaciones para la discapacidad auditiva en 

las principales salas de proyecciones de A Coruña (Turismo Coruña y GRUMICO, 2017). 

Respecto a la accesibilidad en edificios privados de uso turístico, como hoteles y 

restaurantes, las voces del sector consideran que se encuentran en una situación aceptable, al 

menos los de nueva construcción [G02P3]. Sin embargo, también en ellos existen graves 

fallos técnicos que no se tienen en cuenta [E01; E06; E08] (Freeman y Selmi, 2010; 

Contreras, 2018). Por ejemplo, revestir superficies interiores con materiales que producen 
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reflejo o reverberación [E01] o poner un botón de bajada de una rampa al final de la propia 

rampa, como comentaba uno de los asociados, “tampoco se trata de que yo tenga que estar 

haciendo aspavientos, como tengo que hacer en algunos hoteles… para que vengan de la 

recepción a pulsar el botón para que me baje la rampa y yo pueda entrar, como pasa en el 

Hotel…” [E06] que se ve en la Figura 27. Otro error típico es situar un botón de llamada a 

recepción en un parking sin ningún otro sistema de comunicación, pues “Una persona sorda 

no puede manejar el interfono” [E08]. Eso sin contar la falta de avisos luminosos en la 

recepción y en las habitaciones [E02; E04; E08] o mostradores en alturas inalcanzables [E06] 

(Poria, et al., 2011; Turismo Coruña y GRUMICO, 2017).  

Figura 27. Entrada de un hotel en A Coruña 

 

Nota. A la izquierda se observa la rampa elevadora, cuyo botón se encuentra al final de las escaleras. 

Fuente: Google Maps 

Pero no sólo los locales de alojamiento y hostelería tienen problemas de acceso, sino 

también de las agencias de viajes, tiendas, bancos y cajeros, etc. “Si nos metemos hacia San 

Andrés y empiezas a ver, pues, aquel local que tiene un escaloncito, el otro también… el otro 

le ha puesto, y ha acogido, y le ha cortado el escalón y tiene una rampita… bueno, mejora al 

del escalón, pero la rampita… necesitas un buen impulso para subirla… pero, por lo menos, 

no es un escalón, es un poquito más fácil... Y todos estos pequeños tal… El cajero. Te quieres 

acercar al cajero… en el cajero te queda `aquí´ la pantalla… Yo no sé qué estoy pulsando ahí 

arriba, pero el que está detrás, controlándome la tarjeta… me la quita, y se escapa con ella” 

[E06]. La Figura 28 corresponde a un tramo de la mencionada Calle San Andrés, donde a la 

izquierda se aprecia el escalón en cada una de las entradas a los edificios. 
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Figura 28. Calle San Andrés en A Coruña 

 

Fuente: Google Maps 

En materia de transporte urbano se constata, en general, una situación positiva [E01; 

E07; E08] (Juncà, 2012; Díaz y García, 2018), aunque la rampa de los autobuses en ocasiones 

no funciona [E06; E07]. No obstante, los elementos que plantean mayores carencias de 

adaptación, según sus usuarios, son las propias paradas, que “no están adaptadas” [E06; E07]. 

Algunas, incluso presentan un doble problema por compartir espacio con el nuevo carril bici, 

ya que “una persona sorda… o sordociega, que se va a subir al bus… ¿Cómo, cómo percibe 

que viene una bicicleta? [E06]. Además, el representante de la empresa de transportes 

turísticos, en referencia a zonas como el Paseo Marítimo de Coruña, comentó, “Si tenemos 

que descargar un autobús con 50 personas, ya no movilidad reducida, si no… pues… eh… 

mayores, ¡bloqueo el carril 5 minutos!, quitándole dos carriles” [G05P7]. La Figura 29 

corresponde a un tramo del Paseo Marítimo de A Coruña, frente al museo DOMUS. En ella 

se puede comprobar el ancho de la zona vial y a la derecha observa una marquesina de 

autobús frente al carril bici. 

Figura 29. Paseo Marítimo en A Coruña 

 

Fuente: Google Maps 
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Por otra parte, aunque la maquinaria y la tecnología pueden ayudar a mejorar la 

accesibilidad de entornos, productos y servicios (Hinojosa, 2019; Infohoreca, 2021), una 

aplicación incorrecta de las mismas o la falta de mantenimiento o desarrollo también puede 

acarrear contratiempos [E01; E03; E06; E07], como sugirió una entrevistada, “muchas veces 

te encuentras elementos de accesibilidad que no funcionan... porque no los mantienen” [E07]. 

Como ejemplo, en la ciudad donde se localiza el caso de estudio se instalaron unas escaleras 

mecánicas en una cuesta situada cerca de un famoso mercado, con la idea de que sirvieran de 

ayuda a los viandantes. Sin embargo, como destacó una persona relacionada con la 

administración, “aquí ya vemos que las escaleras mecánicas de San Agustín están...  

estropeadas un día sí, un día no” [E01]. Dichas escaleras se muestran en la Figura 30. 

Figura 30. Escaleras mecánicas en la zona de San Agustín en A Coruña 

 

Fuente: Google Maps 

Eventualmente, los problemas técnicos también parecen dificultar la integración 

laboral de personas con discapacidad, al menos en la actividad turística. Como se debatió en 

el segundo grupo de enfoque, “para contratar a un cocinero en silla de ruedas… habría que 

adaptar la cocina entera!” [G02P3; G02P4]. Sin embargo, en general, los representantes del 

sector mostraron una actitud abierta a otras posibilidades, ya que “a lo mejor el de la silla de 

ruedas, efectivamente, no debe de estar de cocinero pero si puede estar en la recepción del 

hotel ¡sin ningún problema! Y el ciego, ¡pues lo mismo!” [G02P1; G02P3; G02P5]. 

Se finaliza este apartado confirmando el enraizamiento Administración-Problemas 

técnicos (38, 0,15) que se observaba en la Tabla de co-ocurrencias de la página 61, ya que 

conforme a los testimonios de los agentes, la mayoría de los problemas de este tipo en el 

destino A Coruña se detectaron en el entorno urbano e inmuebles gestionados por la 

administración pública (Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, 2003). 

5.2.2. Problemas económicos 

Aunque hace más de treinta y cinco años que la OMT (1985) insta a los estados 

miembros para que adopten medidas que permitan la participación en la actividad turística 

por parte de segmentos de población más sensibles, económicamente hablando, a día de hoy 
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muchos continúan sin viajar por falta de recursos [E02; G01P1] (Fundación Adecco, 2018). 

Por una parte, “el tener una discapacidad… lastra a este segmento a tener… peores trabajos o, 

incluso, estar sin trabajo” [G01P1] (INE, 2021e), como observó una profesora del primer 

grupo de enfoque. Por otra, puede que no haya ayudas suficientes para muchos colectivos, 

como lamentaba un entrevistado “para las personas sordas no hay un apoyo económico detrás 

que a las empresas les redunde” [E09], a pesar de las subvenciones de los gobiernos, que 

serán tratadas en el epígrafe 5.3.2. 

Pero los problemas económicos para el desarrollo del turismo accesible no sólo se 

presentan del lado de la demanda, sino también por parte de la oferta. De hecho, como se 

comentaba en el apartado anterior, algunos gerentes se quejaron del desembolso que 

supondría el realizar adaptaciones en sus empresas para integrar a clientes o trabajadores con 

discapacidad [G02P3; G02P4]. Para los negocios turísticos “al final, el problema es que no… 

no hay, no hay dinero” [E02; E07; E08; G02P3; G02P4; G02P5]. En este sentido, parece que 

las PYMES son las que podrían experimentar mayores barreras financieras a la hora de 

acometer cualquier tipo de intervención, especialmente tras la llegada de la COVID-19 

[G02P3; G02P4; G02P5; G02P6] (Parlamento Europeo, s.f.; Díaz, 2020; Faes, 2021; De 

Zárate, 2021). Quizás sea este uno de los motivos por el que la mayoría de los hoteles 

accesibles recogidos en la A Coruña Accesible Guía de Turismo (Turismo Coruña y 

GRUMICO, 2017) sean de cadena y categoría superior, como confirmaba un entrevistado: 

“Yo hice una auditoría de… de varios hoteles, albergues y todo esto, y adaptados…. 

adaptados me encontré muy poquitos. Los más modernos y los de cadenas, así, un poco 

grandes, suelen estar” [E06]. De hecho, se reconoce que la adaptación de edificaciones 

existentes conlleva mayores dificultades económicas, pues “es mucho más caro siempre el 

levantar, tirar y volver a hacer” [E01; E03; E06]. Además, existen estudios que corroboran la 

existencia de una relación positiva significativa entre “categoría de un establecimiento” y 

“nivel de accesibilidad“ (Fernández, 2007). 

Unido a las dificultades de financiación, todavía muchos agentes perciben que el 

turismo inclusivo no genera los ingresos suficientes [E02; E08; E09; G02P3; G02P4] 

(Nyanjom et al., 2018). Como explicaba alguien de la administración “me cuentan que 

`¡Buah! Es que… nosotros, aquí en Galicia, tampoco podemos asegurar que vaya a venir 

muchos turistas´. Entonces, no asumen el riesgo de invertir todo ese gasto, porque no saben si 

eso compensaría” [E09]. Respuesta similar dio la trabajadora de una asociación, “para qué lo 

van a hacer? Porque hacer turismo accesible supone invertir. Es dinero” [E02]. Esta 

afirmación era confirmada por otra directora del sector en el grupo de enfoque “Todos los 

lugares tendrían que estar bien adaptados!, y es una pena que no… que no lo puedan estar 

por… intereses lucrativos de las empresas” [G02P5].  
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No obstante, en el segundo grupo de enfoque los agentes del sector no utilizaron en 

ningún momento la palabra “gasto” 24, pero sí “inversión” 25 y entre todos los coloquios la 

primera se mencionó 14 veces, mientras la segunda se empleó en 33 ocasiones. 

Por otra parte, también se constató las limitaciones presupuestarias de la 

administración local durante las entrevistas, “como tú eres la administración más cercana, ¡te 

lo piden todo a ti!... Y tú tienes un presupuesto más limitado” [E03], “son los que menos 

dotados económicamente” [E07]. Aunque comprobar la veracidad de ambas afirmaciones 

requeriría realizar un estudio comparativo entre entidades y localidades, es cierto que en 2020 

el municipio de A Coruña registraba una deuda total de 44.193.000 € (Expansión, s.f.). 

Además, la falta de presupuesto público impide habitualmente el desarrollo de muchos 

proyectos (Montes, 2016). Por ejemplo, “en la Plaza de Riazor, se trataba de hacer todo 

aquello accesible. Entonces, se presentó todo a concurso, el Ayuntamiento financió el tema y 

la empresa dijo que con ese dinero poco podía hacer en temas de accesibilidad” [E08]. 

Finalmente, se ha de señalar que los problemas económicos no alcanzaron un nivel de 

significancia relevante con ningún código, como se observa en la Tabla 10 de la página 61, 

aunque todos los agentes parecen experimentar ciertas dificultades económicas. 

5.2.3. Problemas culturales 

Entre todos los problemas a los que se enfrenta el desarrollo del turismo accesible en 

un destino, por número de citas, destacan los derivados de comportamientos y creencias 

sociales. Éstos evidencian la indiferencia que provoca la discapacidad ante aquellas personas 

que no la viven de cerca [E02; E03; E04; E06; E07; E08; G01P1; G01P5] (Cassia, et al., 

2020). Como se explica a continuación, se incluyen en esta categoría el egoísmo [G01P5; 

G02P7], la discriminación [G01P1; G02P6], el desconocimiento [E04; E06; E07; E08; E09; 

G01P3; G01P5; G01P8; G02P1; G02P2; G02P6], la renuencia [E03; E06; E07; E09; G01P6], 

la infravaloración del segmento [E02; E03; E04; E05; E06; E08; E09; G01P6; G02P6], la 

preeminencia de la movilidad reducida [E01; E02; E03; E04; E05; E06; E07; E08; E09; 

G01P1] y la anteposición de prioridades que relegan la accesibilidad a un segundo plano 

[E01; E02; E03; E06; E07; E08; G01P5; G01P6]. Igualmente, se añaden los temas relativos a 

las carencias o fallos en la redacción o aplicación de las leyes y normativas de accesibilidad 

[E01; E02; E03; E05; E06; E07; E08; E09; G01P6; G02P3; G02P5], por ser instrumentos que 

reflejan la idiosincrasia social. 

A pesar de que el ser humano es bueno por naturaleza (Rousseau, 2021), también es 

capaz de mostrar comportamientos egoístas (Hobbes, 1984). En este sentido y en relación a 

las personas con discapacidad, este hecho se manifiesta de forma habitual en la falta de 

 

24 Gasto: utilización o consumo de un bien o servicio a cambio de una contraprestación, se suele realizar 

mediante una cantidad saliente de dinero (Pedrosa, 2021) 
25 Inversión: dedicar recursos con el objetivo de obtener un beneficio de cualquier tipo (López, 2021b) 
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respeto por las plazas de aparcamiento reservadas [G01P5; G02P7] (Cassia et al., 2020), la 

omisión de ayuda [E06; E07; E08] o en el escaso de interés de las empresas e instituciones 

por favorecer o ayudar a ningún colectivo, a menos que exista una obligación o recompensa 

[E08; G01P6; G02P3; G02P4; G02P5; G02P6]. 

Por este motivo, y aunque las carencias de adaptación de los recursos y empresas 

turísticas son una forma de discriminación (Martínez, et al., 2019) y contravienen la propia 

LIONDAU (Ley 51/2003), así como el resto de leyes que de ella derivaron, “Parece que dejar 

fuera a las personas con discapacidad, pues sí que es un derecho de… casi como de… de libre 

elección” [E06]. Con esta afirmación, uno de los sujetos ponía en evidencia el hecho de que 

el no disponer de baño adaptado, de una rampa de acceso, de un bucle magnético en un 

mostrador o de un sistema de signo-descripción o audio-descripción son una forma indirecta, 

y no siempre premeditada, de demostrar la escasa atención por acoger a un público que 

presente problemas de movilidad, audición o visuales. 

Y es que, pese a haber transcurrido más de medio siglo desde que se iniciaron los 

primeros movimientos a favor de los derechos de las personas con diversidad funcional 

(Craig y Mayo, 1995; Jiménez y Huete, 2010), aún en nuestros días “falta cultura de la 

accesibilidad” [E01; E02; E03; E04; E06; E07; E08; E09; G01P1; G01P2; G01P5; G01P8; 

G02P2; G02P6] (Santos, Millán y De Lario, 2014, p. 128). De hecho, existe un 

desconocimiento total acerca de cada tipo de discapacidad y las necesidades que conllevan 

(Fundación Adecco, 2018; Rubio y García, 2019; Martínez y Boujrouf, 2020), tanto por parte 

del sector, como de las administraciones públicas. También se ignora la existencia de 

soluciones, incluso de las más simples y económicas, como el bucle magnético [E04; E08; 

G01P8; G02P2], del cual carecen muchas empresas, centros turísticos y culturales y el propio 

Ayuntamiento de A Coruña [E04; E08]. 

Precisamente, en varias ocasiones durante los encuentros se señaló la insuficiente 

“voluntad política” en post de proyectos e iniciativas inclusivas y accesibles [E03; E06; E07; 

E08; E09; G01P1; G02P5] (elEconomista, 2014, 2016), a pesar de que por parte de la 

administración se declaró que “la política de accesibilidad es bastante prioritaria. Yo no diría 

que es súper prioritaria, pero sin duda muy prioritaria” [E07] y que, “en estos momentos es 

una prioridad del propio Ayuntamiento el poder hacer más accesible las instalaciones” [E09]. 

En lo que se refiere a prioridades, parece que gran parte de la sociedad antepone otras 

cuestiones antes que el derecho al acceso. En primer lugar el patrimonio [E02; E03; E06; 

E07; E09; G01P5; G01P6; G02P7], ya que como observaba un participante, ““Los edificios 

no tienen derechos, las personas son quienes tienen derechos. Entonces, no puede ser que 

pongas por delante una protección de un bien cultural” [E06]. En segundo lugar, también “la 

protección medioambiental está por encima… pues en este caso, de la accesibilidad” 

[G01P5]. En tercer lugar, la preferencia en la vía pública de los coches, ya que “cuando vas a 

cruzar la carretera, tienes que bajar a la calzada porque la prioridad es el coche” [E03; E05; 

E06] (Díaz, 2019) y las terrazas de los negocios de hostelería, dado que “hay zonas que, que 

las aceras están completamente tomadas por las terrazas” [E03; E07] (elEconomista, 2010). 

Sin entrar a valorar la idoneidad de la prelación patrimonio-accesibilidad, ambos aspectos no 
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tienen por qué resultar contrapuestos, sino que se ha de buscar soluciones que los conjuguen 

de forma armoniosa y creativa [E01; E02; E03; E06; E07; E09] (Juncà, 2011). No obstante, 

lo que sí resulta insostenible es la prevalencia de los coches y las terrazas sobre los 

viandantes en la vía pública. 

Entretanto, si bien no es competencia del gobierno local promulgar leyes, si pueden 

emitir ordenanzas y reglamentos y además son responsables de la vigilancia del 

cumplimiento de las mismas dentro de su área de influencia (Ayuntamiento de A Coruña, 

2004). Sin embargo, los agentes que contribuyeron a la investigación perciben que las 

normativas de accesibilidad se incumplen continuamente [E01; E02; E03; E06; E07; E08; 

E09; G01P6; G02P3; G02P5], tanto por parte del sector como de las propias 

administraciones, que no persiguen las infracciones en esta materia [E01; E02; E03; E06; 

E07; G01P6; G02P3; G02P5]. Además, lo único que se sabe acerca de la accesibilidad es que 

“hay que cumplir la ley” [E06; G02P3] y que incluso en este aspecto también existe una 

descoordinación, ya que “La guía informa, pero la guía no resuelve” [E05] y hay “leyes que 

no se conocen” [E06]. Quizás pueda ser éste uno de los motivos por los que, en ocasiones, se 

otorgan licencias de apertura a locales no accesibles [E01; E02; E06; E07]. A todo ello se 

unen la falta de agilidad del sector público [E03; E06; E07; E08; E09; G01P6; G02P6] 

(Iglesias, 2018; Sánchez, 2022), pues “La maquinaria del Ayuntamiento no está pensada para 

ser vanguardia, o sea, es evidente, va siempre detrás, como todo lo institucional” [E03], “un 

expediente en una administración, pues, tarda mínimo 7 u 8 meses” [E09]. 

Por otra parte, tanto en las leyes como en la sociedad, existe una clara preeminencia 

de la movilidad reducida y se descuidan adaptaciones de otro tipo [E01; E02; E03; E04; E05; 

E06; E07; E08; E09; G01P1] (Alern, 2012; Contreras, 2018; González, 2020). “Habría que 

ser más inclusivo y no solamente pensar que discapacidad es la que te limita a estar en una 

silla de ruedas. Hay otro tipo de discapacidades” [E09]. Y no sólo no se piensa en ella, sino 

que produce extrañeza que se diseñen o instalen elementos para ayudar a gente con 

discapacidad cognitiva o sensorial. En este sentido, un sujeto reproducía una conversación 

que había tenido con una persona en un teatro donde se había instalado un sistema FM, 

“Decía, “claro, pero ¿cuánta gente… cuánta gente utiliza eso?”, y tal. Y yo… “Pues mira, 

fueron 5 personas”. “Pero muy pocas”. Y claro, “Mira, ¿cuánta gente utilizó la rampa?”. 

Gente, me refiero, ¿cuántas personas con movilidad reducida? Y no es para que me lo digas, 

sino porque ese absurdo, nadie se lo pregunta. Tiene que estar y punto” [E04]. 

En último término, tanto la sociedad como el sector turístico tienden a infravalorar el 

potencial de este segmento de mercado. La discapacidad “está minorizada, no es que sea 

minoritaria” [E05]. Los que toman las decisiones no son conscientes de que existe una masa 

crítica de clientes cuya demanda se encuentra desatendida y que pueden generales grandes 

beneficios económicos, además del beneficio social [E02; E03; E04; E05; E06; E08; E09; 

G01P6; G02P6] (Accesturismo, 2008; Fundación ONCE, 2015; Díaz, 2016). 

Se corrobora en este apartado el elevado grado de enraizamiento entre los problemas 

culturales y las administraciones públicas (79, 3,30) y con el sector (60, 0,28), visto en la 

Tabla 10, página 61 (Santos et al., 2014; OMT, 2014b; elEconomista, 2016). 
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5.3. Soluciones para el desarrollo del turismo accesible 

Tras exponer los problemas que plantea el desarrollo de un turismo accesible en el 

destino A Coruña, en este epígrafe se recogen sus soluciones desde la perspectiva de los 

stakeholders. Al igual que en el anterior, se comienza con una explicación acerca del 

contenido de cada código, esta vez de la categoría “Soluciones”, que se resume en la Tabla 

12. Posteriormente, se realiza una exposición de las “Soluciones técnicas”, las “Soluciones 

económicas” y, finalmente, de las “Soluciones culturales". 

A pesar de que muchos autores han contribuido con diversas propuestas para superar 

los problemas o barreras que experimentan las personas con discapacidad en el acceso a la 

actividad turística (Smith, 1987; McKercher et al., 2003; Daniels, et al., 2005; Freeman y 

Selmi, 2010; Poria, et al., 2010; Hua, et al., 2013; Gassiot, et al., 2018), su categorización no 

ha sido realmente tratada como objeto de estudio. Sin embargo, en esta investigación se 

dilucidó que el contenido de cada código de la categoría “Soluciones” también podía ser 

clasificado en técnico, económico y cultural, al igual que los problemas. 

En las soluciones técnicas se incluyeron fórmulas que podrían ser aplicadas por el 

personal encargado del diseño y/o ejecución de planes urbanísticos, infraestructuras y 

edificios, maquinaria, tecnología, productos y servicios turísticos. En este aspecto, y aunque 

habitualmente la proyección de entornos e infraestructuras accesibles requiere del 

conocimiento de técnicos especializados en el área (Luque, 2021), los participantes 

proporcionaron una información y ciertos requisitos básicos fácilmente comprensibles, 

incluso profanos en la materia. Para profundizar sobre el tema se recomienda la consulta de la 

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de 

condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y la utilización de los 

espacios públicos urbanizados, el CTE (Dirección General de Arquitectura, Vivienda y Suelo, 

2020), publicaciones de organismos como la OMT (2014a, 2014b, 2015a, 2015b, 2015d), 

archivos como los que contiene la biblioteca online de la Fundación ONCE 

(https://biblioteca.fundaciononce.es/) o páginas web con información específica, tales como 

Accesibilitas (https://accessibilitas.es/). 

Dentro de las soluciones económicas se incorporaron recomendaciones de adaptación 

de coste reducido, además de premios, subvenciones y reducciones fiscales que podría ser 

proporcionadas por las administraciones públicas y otras entidades nacionales e 

internacionales para ayudar a los destinos y las empresas en su transición hacia la 

accesibilidad y a la demanda en su acceso al turismo (Santos, et al., 2014; Rubio y García, 

2019). 

Finalmente, en las soluciones culturales se manejan conceptos como formación, 

sensibilización y difusión de la discapacidad entre la población (OMT, 2015b; Martínez y 

Boujrouf, 2017). Igualmente, se añade en este grupo fórmulas que aluden a la mejora de las 

leyes y normativas o su cumplimiento, normas de calidad y proyectos que mejoran la 

habitabilidad de las ciudades (Fundación Endesa, 2021).  

https://biblioteca.fundaciononce.es/
https://accessibilitas.es/
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Tabla 12. Clasificación de las soluciones técnicas, económicas y culturales 

Soluciones técnicas Soluciones económicas Soluciones culturales 

• Señalización adaptada (sonoras, 

luminosas, táctiles) 

• Colores contrastados 

• Materiales adaptados (no 

reflectantes, antideslizantes, etc.) 

• Iluminación directa a contenidos 

• Rampas fijas y móviles 

• Elevadores y ascensores 

• Audio-descripción  

• Maquetas y relieves 

• Braille y macrocaracteres 

• Bucle magnético, sistema FM 

• Video-interpretación 

• Signo-guías 

• Subtitulación 

• Lectura fácil  

• Mochilas vibratorias  

• Otra Tecnología (Apps, QR, etc.)  

•Adaptaciones de bajo 

coste  

• Premios 

• Subvenciones 

• Beneficios fiscales 

• Aplicar los principios 

del Diseño Universal  

• Formar  

• Sensibilizar 

• Escuchar 

• Colaborar 

•  Legislar, inspeccionar 

y sancionar 

Fuente: Elaboración propia 

5.3.1. Soluciones técnicas 

En el entorno urbano e infraestructuras de uso público se debe facilitar la circulación 

de todos los ciudadanos en condiciones de seguridad. Se ha de señalizar correctamente el 

itinerario peatonal, “eliminar riesgos y delimitar obstáculos”, “que estén diferenciado lo que 

es el itinerario peatonal de lo que es la vegetación o los bancos y demás” [E01; E06; E07] 

(OMT, 2014a; Fernández, Ramiro, EQAR y ILUNION, 2019). Por ejemplo, para las personas 

con problemas de visión los pavimentos táctiles son una forma de señalización que informa 

acerca de la configuración del entorno —zonas de cruce, paradas de autobuses, etc.—. En A 

Coruña, la mayoría de las calles disponen de este sistema, incluso “en el paseo marítimo, se 

puso toda una banda de botones de señalización para evitar la bajada aquí en el… en el… de 

la playa” [E01]. La Figura 31, en la página siguiente, muestra un detalle de la señalización en 

el suelo del Paseo Marítimo de A Coruña. 

No obstante, conforme a los trabajadores de la administración local todavía “está 

pendiente, una labor de señalética” turística, pues la ciudad “tiene un istmo muy estrecho y 

tiene mar a ambos lados, ¿no? Entonces, eso da lugar a una… a algo que los que vivimos aquí 

todo el tiempo no somos conscientes, pero da una facilidad para desorientarse” [E03; E05] 

(Ayuntamiento de A Coruña, s.f.e).  
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Figura 31. Paseo Marítimo en A Coruña 

 

Fuente: Google Maps 

Asimismo, dado que las señales son una forma de comunicación, se debería asegurar 

que las personas con discapacidad sensorial pudieran recibir su contenido de un modo u otro. 

Por ello, los elementos visuales, como carteles o semáforos, deberían acompañarse de algún 

tipo de arreglo sonoro, así como los sonoros deberían de añadir algún mecanismo visual o por 

vibración [E01; E02; E04; E08; E09] (Vega y Alonso, 2006; OMT, 2014a; Xunta de Galicia, 

2021a). “Coruña tiene de bueno, por ejemplo, que hay muchísimos semáforo en voz” [E01]. 

Otra forma de facilitar la ubicación de elementos para personas con problemas de 

visión es mediante la utilización de colores contrastados. Esto se puede aplicar tanto en 

interiores como en exteriores, en puertas, escaleras, salidas, itinerarios, etc., y se puede 

combinar con otras soluciones, como los pavimentos táctiles [E01; E02; E06] (Molina y 

Cánoves, 2010; Martínez y Boujrouf, 2020), tal y como se muestra en la Figura 32. 

Figura 32. Pavimento táctil 

 

Fuente: Google Imágenes 

Los materiales empleados en los revestimientos de superficies también pueden ayudar 

a personas con discapacidad visual y motora. Se han de evitar los reflectantes o aquellos que 

puedan producir deslumbramiento a gente con restos de visión, ya que como comentaba una 



Destinos turísticos accesibles: Problemas y Soluciones 

Ana I. Gómez Leiras  79 

entrevistada “las personas con baja visión suelen necesitar mucho gafas de sol y filtros. En un 

momento a lo mejor por el tema de que ven mal, de que el ojo está feo y de estética, pero 

generalmente es porque tienen un problema muy grande en el deslumbramiento” [E01] 

(OMT, 2015b; Martínez y Boujrouf, 2020; Xunta de Galicia, 2021a). Al mismo tiempo, 

deberían ser antideslizantes y evitar rugosidades que para una silla de ruedas son “un terror 

para el culo directamente. Vas allí en plan… tiki, tiki, tiki, que llegas allí… parece que te has 

hecho… ¿te acuerdas de las maquinitas, estas de vibración y tal? ¡Son tal cual!” [E07]. 

Además, para el suelo de las duchas de gimnasios y baños de alojamientos turísticos uno de 

los interlocutores recomendó el empleo de materiales porosos que ayuden secar las ruedas de 

la silla, porque si no “luego están las ruedas de la silla mojadas, mojas todo el parque de la 

habitación, o sea, es un asco… pones la habitación hecha un asco”. Además, los hoteles 

deberían tener en cuenta que “andar con la silla por esas moquetas, es un infierno” [E06] 

(OMT, 2014a) y utilizar otro tipo de revestimientos. 

 La iluminación es otro de los aspectos que “facilita los desplazamientos y el acceso a 

contenidos, iluminando concretamente las cosas” [E01; E03; G02P4] (OMT, 2014a; Carrillo 

y Boujrouf, 2020; Xunta de Galicia, 2021a). Curiosamente, al hablar de adaptaciones y 

buenas prácticas de accesibilidad, y más concretamente con el empleo de la luz, tanto la 

trabajadora de una asociación como uno de los profesores del primer grupo de enfoque 

pusieron de ejemplo el Museo Vivanco de la Cultura del Vino, en la provincia de La Rioja 

[E01; G02P4]. Dentro ”hay un camino con una iluminación muy directa a lo que interesa, 

porque es un museo muy oscuro. Entonces, en vez de poner luz en todo, que mataría al resto 

de gente que precisamente está buscando… pues… para eso, combina un poco con el diseño” 

[E01] (Vivanco, 2021), como se ve en la Figura 33. 

Figura 33. Museo Vivando de la Cultura del Vino en La Rioja 

 

Fuente: Google Imágenes 

Las rampas son una de las soluciones más populares para salvar escalones y 

desniveles para personas con movilidad reducida, aparte que “una escalera la pueden subir 

unos pocos, pero una rampa la podemos subir todos” [E07]. “Si, a mí me pones rampas, y me 

pones las cosas en plano, yo con las silla de ruedas puedo llegar a cualquier sitio” [E06]. 

Incluso, existen rampas móviles que podrían ser utilizadas en elementos patrimoniales 
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respetando su infraestructura [E06; E07] (Juncà, 2011). En su instalación, se ha de procurar 

que su pendiente no supere el 10% en una longitud inferior a 3 metros, el 8% en distancias 

menores a 6 metros y el 6% en el resto de casos (RD 314/2006).  

En cuanto a las rampas en vehículos de transporte público, se recomienda realizar un 

mantenimiento preventivo para evitar posibles fallos de funcionamiento y su utilización 

siempre que sea necesaria. En la actualidad el protocolo de la Compañía de Tranvías de La 

Coruña (2013a) establece que sólo han de desplegarse para facilitar la entrada de carritos y 

sillas de ruedas. Esto motivó el siguiente incidente relatado por dos entrevistados: “Tuvimos 

el caso de una persona, era… era un chaval que tenía parálisis cerebral, iba en andador y no 

lo dejaron subir al bus por la rampa con el andador. Porque ¡no iba en silla de ruedas! ¡Que 

subiera por las escaleras! ¡Hombre!, ¡por Dios!” [E07]. “Yo, cuando he ido a otros países, o 

sea, cuando hay esas rampas, incluso habiendo esas rampas… el propio conductor o a veces 

conductora… bajaba a ayudarme, por si necesitaba algo, es decir… Dejaba, dejaba de cobrar 

entradas a los demás, y bajaba a ayudarme. ¡Y eso que yo iba con compañía! Y bajaba… 

pues, vale, “¿Ha conseguido entrar bien? Bueno, pues ahora ya lo cierro... ya cierro la rampa 

y tal, y sigo con lo mío” [E06]. 

La instalación de plataformas elevadoras y ascensores son otra fórmula para favorecer 

la circulación de personas con problemas de movilidad en itinerarios con desnivel. Los hay 

de distintos tipos, tanto para interiores como para exteriores. Su diseño debería permitir un 

manejo autónomo, sin asistencia, por parte del usuario, así como el transporte de una silla de 

ruedas [E06; E07] (OMT, 2015b; Hernández-Galán et al., 2017; Fernández et al., 2019). 

Cabe señalar que las sillas salvaescaleras no son una solución válida para infraestructuras de 

uso público, como ejemplificaba un participante haciendo referencia a una cafetería en el 

centro de A Coruña: “al entrar tenía un escalón y, después, dentro tenía un salva escaleras, de 

estos, de silla. O sea, ni siquiera un salva escaleras en una plataforma, sino una silla, que yo 

me podía sentar allí y subir a la planta de arriba. Vale, y después, ¿qué hago? ¿Me quedo aquí 

en la silla y tomo algo en la silla o qué?” [E06]. La Figura 34 muestra una silla salvaescaleras 

y una plataforma elevadora para uso autónomo. 

Figura 34. Silla elevadora salvaescaleras y plataforma elevadora 

  

Fuente: Google Imágenes 
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Por otra parte, para que las personas con una discapacidad sensorial puedan tener 

acceso o interpretar los contenidos de un museo, una exposición, una obra de teatro, una obra 

escultórica, una página web, una proyección audiovisual, una carta en un restaurante, etc., se 

ha de realizar una adaptación adecuada al resto de sus sentidos [E01; E02; E03; E06; E08; 

E09; G01PQ; G01P8; G02PA; G02P2] (OMT, 2015b; Hernández-Galán et al., 2017; Martín 

et al., 2018). 

Las personas con personas de visión pueden recibir información a través del oído, el 

olfato, el gusto y el tacto. Teniendo esto en cuenta, los centros de interpretación de los 

recursos turísticos podrían disponer de maquetas o relieves a escala que los visitantes puedan 

tocar, como se ve en la Figura 35, e incluso muestras de materiales y olores. Los museos, 

salas de exposiciones, cines, etc., deberían facilitar “audio-descripción, que es diferente 

audioguía y audio-descripción, ¿eh?, muy diferente. La audio-guía es la guía de todo el 

mundo, que simplemente te cuenta cosas, pero no te describe, que es diferente. El ciego 

necesita audio-descripción. La audioguía puede que se siga sin enterar nada… porque, 

¡claro!, si la audioguía es “Mirar este cuadro de Velázquez, qué interesante es la luz, cómo 

entra por la ventana…”, ósea… ¡pues me parece bien! Pero en la audio-descripción tendría 

que decir “Estamos frente a un cuadro en el que hay un paisaje con una ventana a la derecha, 

un no sé qué…” ¿sabes?, es diferente… Para un ciego hay que diferenciar muy bien que 

tenga audio-guía un sitio, no significa que para el ciego ya está adaptado, ¿vale?” [E01] 

(Hernández-Galán, 2017). 

Figura 35. Maqueta y plano táctil de una ciudad 

  

Fuente: Google Imágenes 

Además, no hace falta adaptar absolutamente todos los contenidos, con un par de 

cosas podría ser suficiente, como ocurren en el museo del “Vaticano, que tienen miles de 

piezas para ver… Su visita accesible son 5 cuadros… o 3 cuadros y dos esculturas que son 

reproducciones, ¿sabes? Un cuadro es… reproducir en relieve una pintura. La mayoría de la 

gente lo que nos dijo allí fue `¡La mejor visita accesible que hice nunca en la vida!´, ¡viendo 

5 cosas! Entonces… ¿no? Vamos a ver una exposición en la que hay un museo que… que lo 

recoge absolutamente todo de… no sé… de cultura castreña, de etnografía Galega, de… eh… 

¡Da exactamente, igual! No importa que veas 20 piezas, 100 piezas. Si… si ves 2 y… y están 

bien contadas, bien descritas, te ha llegado por todos los sentidos, ya está. Es… es… ¡la 

mejor visita que puedes hacer!” [E02]. 
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El braille es otro sistema para transmitir contenidos escritos, ya sea de un libro, de un 

cartel, de un folleto, del botón de un ascensor o del número de una habitación. No obstante, 

se ha de tener en cuenta que “no todo el mundo sabe braille, por eso también hay que 

completar con relieves y macrocaracteres” [E01; E02] (OMT, 2015b), como en la Figura 36.   

Figura 36. Cartel con braille y macrocaracteres 

 

Fuente: Google Imágenes 

 

Asimismo, “cuando quieres hacer algo que sea accesible a nivel auditivo, accesible 

universal, es decir, accesible auditivo, no llega a con poner un intérprete de lengua de signos, 

porque habrá personas sordas que comunican en oral, que no saben lengua de signos y que no 

les va a servir. No llega con poner sólo un bucle magnético, porque habrá personas sordas 

que comunican en lengua de signos, que no tienen prótesis y no se pueden conectar a ningún 

bucle” [E04; E08] (OMT, 2015b; Hernández-Galán, 2017).  

El bucle magnético es un dispositivo que transforma la señal de audio para su 

recepción a través de implante coclear o audífono con posición T. Resulta de gran utilidad 

para que la persona con pérdida auditiva reciba de forma más limpia el sonido través de su 

audífono o implante en lugares con ruido ambiente. Existen varios tipos, de modo que se 

puede optar por un pequeño aparato de mostrador, más económico, o por la instalación de un 

bucle perimetral fijo en un espacio delimitado, como se realizó en el edificio Ágora en A 

Coruña [E04; E08]. En ambos casos, los usuarios “reciben el sonido directamente en la 

prótesis. Es decir, como si llevaran un casco” [E04]. La Figura 37 muestra un tipo de 

implante coclear y un bucle magnético de mostrador. 

Figura 37. Implante coclear y bucle magnético de mostrador 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Por su parte, el sistema FM se compone de un emisor y uno o varios receptores. Su 

ventaja es que sirve para cualquier persona —utilice o no implante o audífono compatible con 

posición T— y podría emplearse, incluso, para emitir una audio-descripción para personas 

invidentes. No requieren instalación y permiten un control individual del volumen. Son el 

sistema más recomendado para teatros (Lerones, 2017), aunque también podrían ser utilizado 

en otros contextos, por ejemplo, por guías turísticos [E04]. La Figura 38 muestra la 

instalación con bucle magnético perimetral y un aparato de transmisión FM. 

Figura 38. Instalación de bucle perimetral y transmisores de FM 

    

Fuente: Google Imágenes 

Para los usuarios que apenas perciben sonidos y que se comunican, básicamente, a 

través de lengua de signos, las soluciones técnicas recomendadas son la video-interpretación, 

las signo-guías, la escritura o subtitulación y los sistemas por vibración [E04; E08; E09] 

(Hernández-Galán et al., 2017; Xunta de Galicia, 2021a).  

El sistema de video-interpretación en lengua de signos “permite que el cliente con 

discapacidad auditiva se comunique en tiempo real con el personal” de una empresa turística, 

de un aeropuerto, una estación, etc. [E08] (Díaz y García, 2018). En Galicia existen dos 

posibilidades para acceder a este servicio: una es llamando al Centro de Intermediación 

Telefónica para personas sordas o con discapacidad auditiva y/o de fonación (CIT) del 

IMSERSO (2017); otra sería contactando con el Bildtec, mismo servicio que el anterior, pero 

proporcionado por la Xunta de Galicia (s.f.c). En ambos casos, se utiliza la lengua de signos 

española26. 

Las audio-guías son un recurso para transmitir información o contenidos, ya sea de un 

destino, un museo, una representación, etc., a personas que comunican en lengua de signos 

[E07; E08]. Se pueden ofrecer a través del móvil, aunque se recomienda que utilizar pantallas 

grandes, que permitan una correcta visualización. Igualmente, deberían incluir subtitulación 

en varios idiomas, si es posible (OMT, 2015b). La Figura 39 muestra el símbolo de bucle 

magnético, en azul, y el de signoguía, en naranja. 

 

26 En el mundo existen unas 200 lenguas de signos y 31 de ellas se utilizan en la Unión Europea. En España 

coexisten 2 lenguas de signos oficiales: la española y la catalana. Además, existe un Sistema de Señas 

Internacional, que no es un idioma en sí, sino que mezcla señas de varias lenguas (Europa Press, 2020). 
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Figura 39. Símbolo de bucle magnético y de signoguía 

 

Fuente: Google Imágenes 

En las proyecciones y/o contenido retransmitido a través de cualquier pantalla, ya sea 

de un cine, un cartel, un ordenador, una tablet o el propio móvil, se ha de considerar el tema 

de “el subtitulado porque es un elemento que… que… que ayuda a todo el mundo, es decir, 

ayuda todo el mundo. Tiene todos los pros que se te puedan ocurrir y no está solo para… 

“Nada, es la persona sorda que tiene…. que tiene implante que necesita…”. No, es para todo 

el mundo, sea signante, sea implantado o no lo sea. Todo el mundo” [E04; E08] (OMT, 

2015b; Hernández-Galán, 2017; Díaz y García, 2018). Además, se ha de procurar que los 

textos sean de lectura fácil, pues en ocasiones una persona sorda “tiene dificultad para 

entender la estructura del… del oyente” [E08]. Además, “vale para todo tipo de discapacidad 

o incluso sin discapacidad” [E07] (Hernández-Galán et al., 2017).  

Los sistemas de vibración pueden ser utilizados, por ejemplo, para emitir un aviso de 

despertador a un huésped de un alojamiento o para retransmitir un concierto para personas 

sordas. En el primer caso, existen almohadas y pulseras que vibran a una hora programada o 

por activación a través de un dispositivo central. En el segundo caso, se facilita una mochila 

vibratoria a los asistentes, como la que se ve en la Figura 40, que llevan un sistema de 

conexión inalámbrico a la fuente de sonido [E04]. Hace unos años la Orquesta Sinfónica de 

Galicia las utilizó para dar un concierto en A Coruña [E09], y el pasado verano se emplearon 

en el Festival El Noroeste que se celebra en la ciudad (La Voz de Galicia, 2021). 

Figura 40. Mochila vibratoria 

 

Fuente: Elaboración propia 

En definitiva, como se comentó en todas las entrevistas y grupos de enfoque, “La 

tecnología… los factores tecnológicos van a acelerar este proceso de manera bestial” 
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[G01P4]. “Ahora no hay excusas, porque tecnologías hay de sobra. Hay 1000 posibilidades 

para que todo sea accesible” [E04]. Existen teléfonos y aplicaciones adaptadas para personas 

con problemas sensoriales, códigos QR, tecnología NFC y otros avances que podrían ser 

implementados por las empresas turísticas y las administraciones públicas para integrar a 

turistas con discapacidad [E01; E02; E03; E04; E05; E06; E07; E08; E09;G01P2; G01P4; 

G02P6] (Hinojosa, 2019; Infohoreca, 2021).  

De nuevo, se confirma la significancia en las relaciones “Soluciones tecnológicas” 

con la “Administración” (45, 0,17) y con el “Sector” mostradas en la Tabla 10, página 61 

(OMT, 2015b; Xunta de Galicia, 2021a). 

5.3.2. Soluciones económicas 

Desarrollar un turismo accesible en un destino no significa tener que gastar grandes 

sumas de dinero. Como indicaron algunos de los participantes, “a veces son cambios que no 

llevan repercusión económica, y no hay cambio, o sea, en la elaboración se puede hacer igual, 

¿no? Son pequeñas cosas. Pues, por ejemplo, pintar más plazas o pintarlas en otro sitio, eh… 

mover, a lo mejor, un banco del sitio” [E06]. “Hay cosas que no son caras porque 

simplemente es… el color, vamos a hacerlo diferente para…, pues eso, para que contraste. 

Eso no les costaría dinero” [E02]. “Algo tan sencillo como son las mesas, pues, que sean 

redondas, no rectangulares” [E08] para que las personas signistas puedan comunicarse más 

cómodamente durante una comida. “No tienes que comprar 5 aparatos de bucle porque hay 5 

mesas. No. Teniendo uno, ya está bien, podemos compartir” [E04].  

De hecho, una pequeña inversión puede suponer una gran ventaja competitiva 

(Domínguez et al., 2015; Fundación Adecco, 2018). Un encuestado ejemplificaba este hecho 

a través de la historia de una taxista de A Coruña que había adquirido un bucle magnético 

portátil, “decía, “¡Jo! ¡Cuando me enteré de que había ese aparato que vale 200 €, tal… El 

taxi… ¡Claro! ¿Por qué no…? ¿Por qué no lo voy a llevar? Y, a parte… o sea, a parte ella es 

lista. Quiero decir, porque es un elemento diferenciador. Porque lleva la pegatina súper 

grande en el taxi” [E04]. Gracias a este pequeño detalle ha conseguido fidelizar a varios 

clientes. 

Además, apostar por la accesibilidad también puede llegar a reportar un 

reconocimiento no sólo social, sino también económico para administraciones y empresas. 

Como comentaba una profesora de uno de los grupos, “creo que una parte importante es 

premiar y normalmente es más eficaz que sancionar” [G01P6]. Conscientes de ello, 

organismos y entidades nacionales e internacionales otorgan premios a la adaptación de 

empresas y destinos [E09]. Por ejemplo, en 2020 Varsovia (Polonia) recibió 150.000 € de la 

Unión Europea como premio a la ciudad más accesible del año, mientras Castelló de la Plana 

(España) y Skellefteå (Suecia), consiguieron el segundo y tercer premio, con un importe 

asociado de 120.000 € y 80.000 € (Comisión Europea, 2020, 2021b). Este año el galardón ha 

sido para Luxemburgo, Helsinki (Finlandia) y Barcelona (España) (Esmartcity, 2021). En el 

caso de las empresas, los Premios Discapnet (Fundación ONCE, 2021b) y los Premios 

CERMI (s.f.b) ilustran otros reconocimientos a buenas prácticas. 
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Por su parte, la administración ofrece periódicamente ayudas para la adaptación de 

negocios [E03; E05; E09; G01P2; G01P3; G01P5; G01P6]. En 2015, más de 100 municipios 

gallegos se beneficiaron de ayudas suministradas por el gobierno autonómico para mejorar la 

accesibilidad y señalización de recursos turísticos en el medio rural (Xunta de Galicia, 

2015b). En 2018, el gobierno municipal de A Coruña anunció una dotación anual de 3.000 € 

para subvencionar la compra de taxis adaptados (Díaz y García, 2018). En 2021 la Xunta 

anunció un paquete de ayudas de 2,5 millones de euros para establecimientos turísticos con 

más de 25 trabajadores a fin de estimular inversiones en accesibilidad y/o innovación (López, 

2021a).  

Asimismo, el Gobierno de España bonifica y aplica reducciones de impuestos a las 

empresas que integren personas con discapacidad en su plantilla [G01P7] (Servicio Público 

de Empleo Estatal [SEPE], 2021), aparte de subvencionar la adaptación de los puestos de 

trabajo [E04] (Dirección General de Organización Administrativa y Procedimientos, s. f.), 

con la colaboración del Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Cabe mencionar que, por lo 

que se desprende de algunas de las declaraciones de realizadas en el segundo grupo de 

enfoque, puede que haya gerentes que desconozcan la existencia de algunas ayudas o las 

consideren insuficientes: “Que hay unos mínimos y que luego lo que tú puedas hacer a 

mayores… que te… que quieras hacer y que desde la administración te premien con una 

subvención” [G02P5]. “la administración creo que sí sería importante ahora mismo, todo el 

tema de subvenciones para lo que estábamos hablando antes” [G02P1]. “si a un sector… 

como el de la restauración… todos estamos sensibilizados, se filtran lo que es esa 

sensibilización por parte de la administración… y no llega una cuota” [G02P4]. “O hay una 

normativa o alguien que te eche una mano… o poner simplemente un mesado a la altura de 

una persona de silla, pues… pues ¡es una inversión!” [G02P3] 

Por otra parte, el gobierno también ofrece subvenciones para facilitar el acceso al 

turismo a personas con discapacidad  y la tercera edad [G01P4]. Periódicamente se aprueban 

subvenciones del IMSERSO (2021) para ONG dirigidas a la ejecución de viajes de turismo y 

termalismo para personas con discapacidad, además de los programas anuales para mayores 

(IMSERSO, 2020). Gracias a ello, COCEMFE (2019-2021) lanzó 46 turnos de vacaciones 

accesibles el pasado verano, que fueron plenamente cubiertas, lo que demuestra el interés por 

la actividad turística por parte de este segmento. En A Coruña, las personas con diversidad 

funcional, jubilados y pensionistas disfrutan una tarifa reducida en autobuses de 0,23 € 

(Compañía de Tranvías de A Coruña, 2013b) 

Se finaliza este epígrafe indicando que, al igual que en el caso de los “Problemas 

económicos”, el código “Soluciones económicas” no alcanzó un nivel de co-ocurrencia 

significativa en ningún caso, como se observa en la Tabla 10, página 61.  

5.3.3. Soluciones culturales 

La cultura es una poderosa herramienta para garantizar el desarrollo de sociedades 

más inclusivas y equitativas y desempeña un papel fundamental para el logro de los ODS 

(Hosagrahar, 2017). Mediante la cultura se pueden eliminar todas las barreras físicas y 
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actitudinales para que las personas con diferentes capacidades puedan acceder a servicios, 

lugares, informaciones y bienes (Sassaki, 1997). “A veces pensamos accesibilidad 

únicamente en el sitio de barrera arquitectónica y de… y de… ese tipo de, digamos, de… de 

cuestiones físicas, ¿no? Accesibilidad, también es un concepto cultural” [E05]. 

Una de las primeras soluciones culturales aportadas al iniciar el estudio fue “cambiar 

el concepto de accesibilidad, ¿no?, y pensar en hacer accesible la ciudad y ahora ummm... 

cambiar a “el Diseño Universal”, ¿vale?, el tema del Diseño Universal” [G01P1], la 

“humanización de las calles”, para que éstas puedan ser disfrutadas por todos y todas [E03; 

E05; E06; E09; G01P2; G01P4] (Darcy, 2010; Darcy y Buhalis, 2011; OMT, 2014a, 2014b; 

Álvarez et al., 2017). Esto “no es solo para los turistas, ¿no?, sino que los destinos turísticos... 

siempre pensamos en los turistas pero, realmente eh… la comunidad local eh… pues, 

interactúa en ese destino turístico con los turistas”. “Y además es… ya no es sólo para 

personas con discapacidad, sino que todos en un momento determinado podemos tener, ¿no?, 

pues, algún problema que nos haga tener menos movilidad. O cuando vas con el carrito del 

niño… que vas con el carrito del niño ¡y vas sufriendo! Que te vas así, así, después… tienes 

que bajarte a la carretera, porque la acera no sé qué, porque los baches, por qué tal... Quiero 

decir, no es sólo para personas con discapacidad, que es que hay muchos momentos de tu 

vida que… que... ¿no?, que te das cuenta de que las ciudades no están pensadas… para un 

uso… ¿no?, ameno… de la ciudad, por decirlo así” [G01P2] (González, 2020). 

A este respecto, los encuestados de la administración local declaraban que “Nosotros 

queríamos un modelo de ciudad humanizada, un modelo de ciudad inclusivo”, porque 

“tenemos un turismo un poco más cualificado, en el sentido de que no buscan sol y playa, 

buscan cultura, buscan ciudades cómodas, ciudades paseables, ciudades de tamaño medio, 

por lo tanto, paseables, accesibles”  [E03]. “Es lo que hay ahora y es hacia donde se tiene que 

ir por lógica aplastante” [E05]. Porque “una persona satisfecha, que salga de A Coruña dando 

a conocer a su entorno de que es una ciudad accesible, no sólo en el hotel, sino en las visitas 

turísticas o los puntos turísticos de interés” va a beneficiar al “posicionamiento del destino”, 

pues “hay muchísimo mercado”. “Hagamos que estas personas disfruten con sus otros 

sentidos de un destino como A Coruña, que se puede disfrutar, pues por los 5 sentido” [E09] 

(ONU, 2015b; Fundación Adecco, 2018; OMT, 2021). 

En base a estas declaraciones se constata la importancia que otorga el ayuntamiento a  

ese “modelo de turismo” que, además, podría atraer una mayor demanda como confirmaba 

uno de los profesores del primer grupo de enfoque, para los turistas “hay una correlación y 

una apreciación entre aquellas ciudades que son más amigables para el conjunto de la 

ciudadanía, sea como sea, y que también incluyen ya, de hecho, que sean amigables para 

todos, mucho más inclusivas en todos... sus sentidos” [G01P4]. De hecho, la seguridad es uno 

de los indicadores que incluye el Foro Económico Mundial para medir el nivel de 

competitividad turística de los destinos (World Economic Forum, 2022). 

Para cambiar ese “concepto” a veces es cuestión de inversiones, ¿no?, de... de echar 

ahí un montón de dinero” [G01P3], se pueden aplicar medidas culturales como priorizar al 

peatón y peatonalizar las calles [E03; E05; E06]. En A Coruña el Ayuntamiento ha decidido 



Destinos turísticos accesibles: Problemas y Soluciones 

Ana I. Gómez Leiras  88 

cortar el tráfico de la Calle San Andrés durante el fin de semana y transforma su itinerario en 

un gran bulevar de preferencia peatonal (Quincemil, 2021), como se ve en la Figura 41. 

Figura 41. Calle San Andrés peatonal en A Coruña 

 

Fuente: Google Imágenes 

En algún punto de la conversación, tanto el primer como en el segundo grupo de 

enfoque, se propuso el desarrollo de una oferta específica dirigida a personas con 

discapacidad [G01P6; G02P4]. Esto fue visto por otros participantes como una forma de 

discriminación [G01P4; G02; G02P1; G02P6] (OMT, 2015a) y, además, poco rentable 

[G01P4] como explicaban en una asociación “a veces viene gente que está haciendo… Pues 

eso, el… el ciclo y viene a pedir `Oye, a ver, una actividad… ¿cómo puedo hacer una… una 

visita solo para ciegos´ o… o… `Una instalación deportiva solo para ciegos´. Y es… `Mira, 

no, eso es una ruina solo para ciegos. No… no puede ser´. Nada sólo para ciegos es la ONCE. 

Pero todo lo demás sería ruinoso. Tienes que hacer algo inclusivo, que los ciegos puedan ir… 

a donde van los demás… Los ciegos y los no ciegos y los que les falta el dedo gordo y el 

meñique y… y… y lo que sea, ¿no? Pero… pero sí, es eso. Pero cosas exclusivas… no tiene 

sentido hacer una cosa exclusiva” [E02]. 

Además, conforme a un trabajador de una de las asociaciones, algo “Sería inclusivo 

sí… imagínate, pues, una obra de teatro… sería inclusiva si participan, como actores y 

actrices, participan personas con diversidad funcional, es decir, son protagonistas. Y sí es 

accesible si el público al que va dirigido puede acceder, es decir, al público, o sea, puede ser 

público” [E05] (Scheyvens y Biddulph, 2018b). Independientemente de la desdiferenciación 

que realiza el entrevistado entre turismo inclusivo y accesible, tratada ya al inicio de este 

trabajo, es cierto que una forma de “normalizar” la discapacidad sería mediante la integración 

de personas con diversidad funcional en todos los ámbitos sociales, incluyendo la educación 

y el trabajo en el sector turístico [G01P7] (Sassaki, 1997). De este modo, “lo que se debería 

conseguir es que el motivo de que la gente se comporte… adaptándose a esta situación, no es 

porque le vayan a sancionar, sino porque realmente esté convencido” [G01P7]. Además, 

“contratar personas con discapacidad es rentable, justo y responsable” (Gil, 2017), genera un 

efecto positivo sobre los individuos  (Hansen, et al., 2021) y cuenta con el apoyo de las 
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asociaciones [E04; E08] y la administración pública [E03; E05; E09] (Xunta de Galicia, 

2015b; López, 2021a; SEPE, 2021). 

Por su parte, las formación en las escuelas, en las universidades, en los centros de 

trabajo y en las administraciones públicas desempeña un papel fundamental para mejorar la 

accesibilidad productos, servicios, entornos e infraestructuras turísticas [E01; E02; E03; E04; 

E06; E07; E08; E09; G01P3; G02P1; G02P2; G02P6] (McKercher et al., 2003; 

Accesturismo, 2008; Martín y Ortega, 2009; Xunta de Galicia, 2016; Sánchez et al., 2020). 

En palabras de los propios entrevistados: “nosotros necesitamos sobre todo formación del 

personal de turismo, de guías turísticos, de los hoteles, de las hostelerías, de las cafeterías” 

[E01]; “sería fundamental que la formación que parta de las escuelas” [E02]; “la formación 

interna de las administraciones es imprescindible” [E03]; “la formación para… para los 

sectores, o sea, para la gente que se encarga de… de diseñar y ejecutar los proyectos que 

están dirigidos al público en general, evidentemente, sería muy necesario” [E07]; “Lo 

fundamental es formación. Sí formar, formar” [E08]; “Y, dentro de los planes de estudios 

debiera sí o sí empezara a moverse este tipo de formaciones” [E09], “incluir el lenguaje de 

signos, por lo menos una base, en los colegios y en los institutos” [G02P1].  

Igualmente, se necesita que los profesionales del sector turístico, los que diseñan y 

ejecutan las obras de infraestructura, los que desarrollan las soluciones técnicas, los 

responsables de comunicación, las propias administraciones y la sociedad en general sean 

sensibles a las necesidades de todas las personas [E01; E03; E04; E05; E06; E07; G01P1] 

(Accesturismo, 2008; Molina y Cánoves, 2010; OMT, 2014a, 2015a, 2015b, Popiel, 2016; 

Rubio y García, 2019). No obstante, algunos miembros de asociaciones mostraron su 

agotamiento en cuanto a la sensibilización, tras más de 20 años tratando de concienciar a la 

población [E01; E02]. “Yo no creo en la sensibilización. Yo creo en legislación y multa. Yo 

ya me he cansado de la sensibilización” [E01]. Aún con todo, parece que las campañas 

denominadas “Ponte en mi lugar” (La Opinión de A Coruña, 2010; Fundación Mujeres, 2013; 

European Mobility Week, 2021) que organizan las asociaciones durante la Semana de la 

Movilidad  ejercen un efecto muy positivo entre participantes [E01; E03; E06; E07].  

Asimismo, para poder entender esas necesidades y crear dichos entornos se ha de 

“escuchar a la persona que tiene una discapacidad” [E06]. En este aspecto, la colaboración 

entre la administración pública, las empresas privadas y las asociaciones es fundamental 

[E01; E04; E06; E05; E08; E09] (Vega y Alonso, 2006; Accesturismo, 2008; Martínez y 

Boujrouf, 2020; OMT, 2021; Ryndach, Kargina, Lebedeva, Ryndach, 2021). Algunos 

encuestados ejemplificaron casos de éxito cooperativo en A Coruña: “se hizo toda una guía 

de lo que es la… la Torre del Hércules en relieve y, sobre todo, se hizo formación” [E01]; 

“¡se ha avanza muchísimo! porque esa ley de accesibilidad27 que va a salir ahora mismo están 

las entidades de discapacidad revisándola  y vamos a hacer todas las aportaciones para eso” 

 

27 Según varios testimonios [E01; E06; E08], en Galicia se está elaborando una nueva Ley de Accesibilidad. 
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[E01]; “por ejemplo, COGAMI, ¿no? tiene una… un enorme peso, eh… en sí mismo, pues, 

por la labor social que hace de inserción, la parte, por supuesto, importante de 

cooperativismo, pero tiene muy importante el peso político también, o sea, es decir. 

COGAMI ha conseguido organizar a un colectivo muy importante” [E05]; “Con el MUNCIT, 

nosotros colaboramos con ellos y hay intérprete lengua de signos los sábados, creo que es el 

tercer sábado del tercer sábado de cada mes” [E08]; “En los museos que hay por Coruña, 

pues el Museo de Bellas Artes también es gracias a la colaboración de la Consejería de 

Cultura y la Federación de sordos de que haya un intérprete allí” [E08]. Asimismo, las 

asociaciones y la administración expresaron su deseo de seguir trabajando en esta línea: “En 

la ciudad de La Coruña, ya el propio Ayuntamiento de la ciudad tiene que trabajar con las 

propias personas con discapacidad para atraer el turismo” [E08]; “Colaboraremos con 

personas con algún tipo de discapacidad en A Coruña para, progresivamente, adaptar la 

ciudad a las necesidades de este tipo de demanda turística” [E09]. 

Finalmente, las administraciones públicas deben emitir normas [E01; E03; E04; E09; 

G01P1; G01P6; G02P2; G02P3], “mejorar, pues, la legislación a todos los niveles para 

contentar a mayor volumen y grado de discapacidades” y, además, “las leyes, en vez de ser 

más rígidas, deberían ser flexibles y más completas” [E09], ya que “estamos un poco 

atrasados, en cuanto a normativa, no el tema accesibilidad… accesibilidad, creo que está 

bastante logrado” [G02P7]. De este modo se deduce que algunos agentes perciben que se ha 

de intervenir, de algún modo, a través de la redacción de las leyes, a pesar de que una de las 

encuestadas, especialista en este ámbito del derecho, aseguró “si leyes, las que… las que 

quieras, y ¿qué no se contemplan todos los tipos de discapacidad? Sí, sí, sí que se contemplan 

todos. Sí, porque las definiciones son bastante amplias. El problema es que muchas veces la 

ley, la ley es papel mojado” [E07]. En esta línea, otra participante explicaba “Qué pasa? Que 

volvemos a lo de siempre…, es que sin una salida de incendios no te dan la licencia para 

poder funcionar… sin una accesibilidad se funciona” [E01]. Es decir, no basta con legislar, 

sino que se ha de vigilar y sancionar el cumplimiento de las normativas, ya que la falta de 

accesibilidad es una forma de discriminación [E06] (IDG Communications, 2015). Además, 

los organismo públicos deberían tratar de agilizar sus trámites [E01; E03; E06; E08; E09; 

G01P6; G02P6] (Iglesias, 2018) en este materia, ya que, por ejemplo, la comunidad 

autónoma gallega comenzó hace más de cuatro años la redacción de una nueva normativa de 

accesibilidad, con la colaboración con varias asociaciones, y “todavía está sin aprobar” [E08].  

De entre todos los códigos recogidos en la Tabla 10, página 61, Co-ocurrencias entre 

códigos, las “Soluciones culturales” fueron las únicas que mostraron una relación 

significativa con todos los códigos de la categoría STAKEHOLDERS: con la 

“Administración” (58, 0,21), con las “Asociaciones” (23, 0,23) y con el Sector (37, 0,17). 

Esto concuerda con lo observado en este apartado y en otros estudios del área (Accesturismo, 

2008; Molina y Cánoves, 2010; OMT,2015a, 2015b; Xunta de Galicia, 2015; Popiel, 2016; 

Rubio y García, 2019; López, 2021a).  
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Capítulo 6: Conclusiones, limitaciones del estudio y futuras líneas de 

investigación. 

 

Las barreras caen cuando la razón por la que luchas es más fuerte que las 

injusticias que las mantienen en pie (González, 2020) 

 

A medida que la sociedad avanza y comienza a reconocer los derechos de extractos 

cada vez más amplios de la población, el turismo se hace eco de una nueva realidad social. 

En el nuevo milenio, el futuro de la industria turística se ha de enfocar al desarrollo de 

destinos accesibles y de calidad, capaces de atraer a una demanda hasta ahora desatendida y a 

los actuales consumidores que, probablemente, continuarán viajando en su etapa senior 

(OMT, 2014a, 2014b, 2015a; Fundación Adecco, 2018; OMT, 2021). 

Para que un destino sea considerado “accesible” su oferta turística ha de estar 

diseñada de tal forma que pueda ser disfrutada por el mayor número de personas posibles, 

independientemente de sus condiciones físicas o cognitivas (Darcy y Dickson, 2009; Darcy et 

al., 2020). Dicha tarea requiere de conocimientos transversales y la participación de diversos 

actores del ámbito público, privado y asociativo (Michopoulou, 2015; OMT, 2015b; 

Hernández-Galán et al., 2017; Clemente et al., 2018b; Martínez y Boujrouf, 2020; Ryndach et 

al., 2021; Cassia et al., 2020). Por ello, en esta investigación se ha querido conocer los 

problemas y soluciones que entraña la adaptación de un destino urbano de la mano de los 

propios agentes implicados. 

La categoría central del objeto de estudio SITUACIÓN DEL TURISMO 

ACCESIBLE, aplicado al caso del destino A Coruña, cobra sentido al identificar a los 

STAKEHOLDERS, PROBLEMAS y SOLUCIONES como cuestiones básicas a tener en 

cuenta al hablar de turismo accesible (Smith, 1987; McKercher et al., 2003; Daniels et al., 

2005; Freeman y Selmi, 2001; Poria et al., 2010; Hua et al., 2010; Darcy y Buhalis, 2011; 

Michopulou, 2015; Popiel, 2016; De la Fuente et al., 2020; Ryndach et al., 2020; Cassia et 

al., 2020). Cada una de ellas es a su vez una categoría que representa un nivel de abstracción 

de datos y que ayuda a elaborar una teoría sustantiva para dar respuesta a los objetivos 

específicos planteados en este estudio, siguiendo las pautas de la Teoría Fundamentada. 

Los códigos contenidos en la categoría STAKEHOLDERS sirvieron para identificar 

las “Asociaciones” de personas con discapacidad, el “Sector turístico” y la propia 

“Administración” pública como partes involucradas en el desarrollo del turismo accesible. 

Por su parte, los PROBLEMAS y SOLUCIONES incorporan, cada uno, 3 códigos 

homónimos complementados con los términos: “técnicos/as”, “económicos/as” y 

“culturales”, respectivamente, y que simbolizan la información que integran en su conjunto. 

Los “Problemas técnicos” emanan de que los entornos que conforman el destino 

fueron proyectados en un momento en el que la sociedad no tenía en cuenta las posibles 

necesidades de acceso de todos y todas sus usuarias (Alonso, 2016; Díaz, 2019; Rodríguez y 

Carro, 2021). Asimismo, algunos sistemas de adaptación aplicados a posteriori, tratando de 
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cumplir con las actuales normativas de accesibilidad, presentan fallos técnicos debidos a una 

falta de mantenimiento o a un diseño o instalación inadecuados de los mismos. Finalmente, 

también se plantean ciertas carencias técnicas en centros administrativos y turísticos que 

derivan de su desconocimiento por parte de las personas responsables (Brinckmann y 

Wildgen, 2003; Rubio y García, 2019). 

Los “Problemas económicos” se producen cuando los demandantes de turismo 

accesible no disponen de recursos para realizar esta actividad o cuando la oferta de un destino 

carece del capital necesario para efectuar las adaptaciones pertinentes, que cubran las 

necesidades de este tipo de demanda (Parlamento Europeo, s.f.; Díaz, 2020; Faes, 2021; De 

Zárate, 2021). Se incluyen en esta última las administraciones públicas como gestores de las 

infraestructuras y recursos turísticos, así como a las empresas de alojamiento, intermediación, 

ocio, restauración y transportes. 

Los “Problemas culturales” existen porque todavía no se ha normalizado entre los 

agentes “Administración” y “Sector” una situación de convivencia que integre a personas que 

presentan ciertas características, en este caso, físicas y/o sensoriales (Sassaki, 1997; Santos, 

Millán y De Lario, 2014; Hernández-Galán, 2017). Puesto que ambos—administración y 

sector— representan a una parte de la población, de forma inductiva podría extrapolarse 

dicho escenario al global de la sociedad. 

Las “Soluciones técnicas” se componen de un conjunto de directrices y sistemas 

técnicos y/o tecnológicos pensados para satisfacer las necesidades de acceso de personas con 

discapacidad física o sensorial a infraestructuras y/o contenidos. Aunque algunos puedan 

requerir de la participación de personal técnico especializado, en su mayoría son de fácil 

implementación (Juncà, 2011; OMT, 2014a, 2015a; Díaz y García, 2018; Luque, 2021).  

Las “Soluciones económicas” incluyen premios para las entidades encargadas del 

desarrollo de entornos, productos y destinos turísticos accesibles; subvenciones y ventajas 

fiscales o reducción de tarifas para los demandantes y las empresas turísticas y de transportes; 

y mecanismos de bajo coste implementables en las infraestructuras y recursos de la industria 

turística (Fundación ONCE y Discapnet, s.f.; Premios CERMI, s.f.b; Díaz y García, 2018; 

IMSERSO, 2020, 2021; Comisión Europea, 2020; López, 2021a). 

Las “Asociaciones” señalan los problemas que presenta el destino para ser 

considerado realmente accesible para personas con diversidad funcional. Asimismo, aportan 

soluciones técnicas y económicas que podrían ser aplicadas por entidades públicas y privadas 

para facilitar la inclusión de este tipo de viajeros en el ámbito turístico. La constitución de 

estas organizaciones sin ánimo de lucro para representar los intereses de sus asociados forma 

parte de las soluciones culturales (López, 2010; Jiménez y Huete, 2010; Hospitalitynet, 1995-

2021; Society for Accessible Travel & Hospitality, 2021) 

El “Sector” turístico —empresas turísticas y de transportes— desconoce o ignora las 

necesidades y soluciones de adaptación necesarias en sus empresas para acoger a clientes con 

dificultades de acceso físico o sensorial (McKercher et al., 2003; Darcy et al., 2010; 

Domínguez et al., 2013; Hernández-Galán et al., 2017; Chand, 2018). En general, 
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comprenden que existen problemas culturales a este respecto, para los que aportan algunas 

soluciones, pero se limitan a cumplir con la normativa y subestiman el potencial económico 

de este segmento (Larch, 1999; Burnett y Baker, 2001; Accesturismo, 2008; Fernández, 

2009a, 2009b; Fundación ONCE, 2015; Fundación Adecco, 2018). A día de hoy existen 

soluciones técnicas que podrían mejorar su situación de accesibilidad. 

La “Administración” pública debe afrontar una serie de problemas técnicos derivados 

de la antigüedad de sus infraestructuras (Alonso, 2016; Rodríguez y Carro, 2021). Además, el 

mantenimiento del Patrimonio Histórico-Artístico enfrenta a sus responsables ante la 

disyuntiva de mantener el legado intacto o acometer adaptaciones para que éste pueda ser 

disfrutado por un mayor número de personas (Juncà, 2011). Igualmente, forma parte y es 

responsable de los problemas culturales que impiden el desarrollo del turismo accesible. Ha 

sido señala como la máxima autoridad encargada de la coordinación, desarrollo, puesta en 

marcha y comprobación de mecanismos de accesibilidad implementados en el entorno del 

destino en general y en los productos y servicios ofrecidos por los recursos y empresas 

turísticas y de transportes en particular (OMT y Fundación ACS, 2014; OMT, 2014a; 

Andrade et al., 2015; Polat, 2016; Teixeira, et al., 2021b). 

En definitiva, los tres tipos de stakeholders analizados en este estudio, que 

representan a la oferta y demanda de turismo accesible, son responsables y han de colaborar 

si quieren mejorar la accesibilidad de A Coruña como producto turístico (Michopoulou, 

2015; OMT, 2015b; Xunta de Galicia, 2017; Hernández-Galán et al., 2017; Clemente et al., 

2018b; Martínez y Boujrouf, 2020; Ryndach et al., 2021; Cassia et al., 2020). La oferta debe 

escuchar a la demanda y realizar las adaptaciones pertinentes conforme a sus requisitos (Vega 

y Alonso, 2006). La demanda ha de transmitir sus necesidades de forma que lleguen al sector. 

A su vez, la administración ha de mejorar y vigilar el cumplimiento de las normativas, 

colaborar con las distintas entidades, poner en contacto a todos los agentes y transmitir a las 

empresas la importancia y valor de este segmento de mercado (OMT y Fundación ACS, 

2014). Con este fin, se recomienda una inserción laboral de personas con discapacidad, tanto 

en la propia administración como en el sector, así como un plan de formación y 

sensibilización en instituciones públicas y privadas y centros de enseñanzas turísticas que 

inculque una “cultura de la accesibilidad” (Vega y Alonso, 2006; OMT, 2015c, 2020).  

Se contribuye con este documento a ampliar el actual conocimiento sobre el turismo 

accesible, específicamente en lo que se refiere a los problemas y soluciones que conlleva la 

adaptación de destinos turísticos urbanos emergentes. Adicionalmente, se ha examinado la 

terminología empleada y las contribuciones de distintos estudiosos en la materia, se ha 

recopilado los principales hitos sobre accesibilidad y turismo en el marco normativo, se ha 

puesto de manifiesto el papel que en ello desempeñan los stakeholders y se ha presentado A 

Coruña como destino urbano accesible. 
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Debido a la limitación de tiempo establecida para completar el trabajo no se ha podido 

llegar al nivel de abstracción necesario para el desarrollo de una teoría fundamentada. Por 

ello, en futuras investigaciones se propone considerar la cultura como problema y solución28 

en el desarrollo de destinos accesibles. 

Por otra parte, y dado que en este estudio exploratorio se ha evaluado un escenario en 

su conjunto —el destino A Coruña—, sería conveniente realizar un análisis específico de 

cada tipo de recurso y empresa que compone el sector —playas museos, patrimonio, centros 

de información e interpretación, alojamientos, restaurantes, agencias de viajes, empresas de 

ocio, tiendas de souvenirs, empresas de transportes, etc.— en la misma y/o en otras 

localizaciones. Igualmente, y puesto que sólo se ha tenido en cuenta los tipos de discapacidad 

física y sensorial, próximos estudios podrían indagar acerca de la adaptación del destino para 

personas con otro tipo de discapacidades o problemas —discapacidades cognitivas, 

emocionales, condiciones médicas especiales como intolerancias, alergias, etc.—. 

Finalmente, cabe mencionar en futuros estudios la metodología cualitativa aplicada en 

el presente será completada mediante un enfoque cuantitativo, con el empleo de encuestas 

desarrolladas en base a los resultados alcanzados, a fin de medir, contrastar y extrapolar la 

información y alcanzar una comprensión más completa y exhaustiva del problema de 

investigación. 

 

28 Se propone como etiqueta de la categoría central CULTURA PROBLEMA Y SOLUCIÓN 
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Anexo 1. Normativas turísticas de Galicia 

AÑO NOMBRE 

1987 
Decreto 82/1987. Creación del Registro de empresas y actividades turísticas de la 

Comunidad Autónoma Gallega 

2001 
Decreto 45/2001 del 1 de febrero, de Refundición de la normativa en materia del Camino 

de Santiago 

2001 
Decreto 40/2001. Refundición de la Normativa en materia de Inspección de Turismo y 

órganos competentes en el procedimiento sancionador 

2001 Decreto 149/2012, del 5 de julio, por el que se regula el Consejo del Turismo 

2001 
Decreto 42/2001, de 1 de febrero, de refundición en materia de agencias de viajes, guías 

de turismo y turismo activo 

2004 
Decreto 292/2004, del 18 de noviembre, por el que se aprueba el Catálogo de 

espectáculos públicos y actividades recreativas de la Comunidad Autónoma de Galicia 

2006 
Decreto 108/2006, del 15 de junio, por el que se establece la ordenación turística de los 

restaurantes y de las cafeterías de la Comunidad Autónoma de Galicia 

2007 

Decreto 8/2007, del 10 de enero, por el que se modifica el Decreto 108/2006, del 15 de 

junio, por el que se establece la ordenación turística de los restaurantes y de las cafeterías 

de la Comunidad Autónoma de Galicia 

2007 

Real Decreto Legislativo 1/2007, del 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley General para la defensa de los consumidor y usuarios y otras leyes 

complementarias 

2008 Decreto 138/2008, del 22 de mayo, por el que se regula la señalización turística de Galicia 

2011 
Decreto 52/2011 del 24 de marzo por el que se establece la Ordenación de apartamentos y 

viviendas turísticas de Galicia 

2011 

Decreto 179/2011 del 8 de septiembre, por el que se regula el Régimen de precios y 

reservas de los establecimientos turísticos de alojamiento y restauración de la Comunidad 

Autónoma de Galicia 

2011 Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de Galicia 

2012 
Decreto 196/2012, del 27 de septiembre, por el que se crea la Agencia de Turismo de 

Galicia y se aprueban sus estatutos 

2013 
Decreto 99/2013, de 27 de junio, por el que se disuelve el consorcio Instituto de Estudios 

Turísticos de Galicia. 

2013 
Decreto 148/2013, del 12 de septiembre, por el que se regulan el libro de visitas de la 

inspección turística y las hojas de reclamaciones de turismo 

2013 
Decreto 144/2013, del 5 de septiembre, por el que se establece la ordenación de los 

campamentos de turismo en Galicia 

https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0020.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0020.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0030.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0030.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0022.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0022.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0018.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0017.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0017.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0029.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0029.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0016.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0016.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0013.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0013.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0013.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0027.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0027.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0027.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0024.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0010.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0010.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0026.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0026.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0026.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0001.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0025.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0025.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0019.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0019.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0044.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0044.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0043.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0043.html
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AÑO NOMBRE 

2013 

Decreto 159/2013, de 10 de octubre, por el que se regula la utilización de la imagen 

corporativa del VIII Centenario de la Peregrinación de San Francisco de Asís a Santiago 

de Compostela (1214-2014) 

2013 
Decreto 163/2013, de 24 de octubre, por el que se regula la concesión del título de 

Embajador de Honra del Camino de Santiago 

2015 
Decreto 4/2015, de 8 de enero, por el que se regula la declaración de fiestas de interés 

turístico de Galicia. 

2015 
Decreto 32/2015, del 19 de febrero, por lo que se regula la declaración de municipio 

turístico 

2015 
Decreto 73/2015, de 7 de mayo, por el que se regula la profesión de guía de turismo de 

Galicia. 

2016 
Decreto 48/2016, de 21 de abril, por el que se establece la ordenación de los albergues 

turísticos 

2016 
Decreto 57/2016, de 12 de mayo, por el que se establece la ordenación de los 

establecimientos hoteleros 

2016 
Decreto 99/2016, de 21 de julio, por el que se regula la concesión de la distinción de 

comendador de la gastronomía de Galicia 

2016 
Decreto 107/2016, de 4 de agosto, por el que se crea la Comisión Interdepartamental del 

Camino de Santiago 

2017 

Decreto 12/2017, de 26 de enero, por el que se establece la ordenación de apartamentos 

turísticos, viviendas turísticas y viviendas de uso turístico en la Comunidad Autónoma de 

Galicia 

2018 

Decreto 25/2018, de 22 de febrero, por el que se modifica el Decreto 42/2001, de 1 de 

febrero, de refundición en materia de agencias de viajes, guías de turismo y turismo 

activo. 

2019 
Decreto 159/2019, de 21 de noviembre, por el que se establece la ordenación de los 

campamentos de turismo. 

Fuente: Elaboración propia con los datos proporcionados por Turismo de Galicia (2021d) 

 

https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0047.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0047.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0047.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0046.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0046.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0066.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0066.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0072.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0072.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0079.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0079.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0148.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0148.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0158.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0158.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0159.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0159.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0160.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0160.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0165.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0165.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0165.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0155.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0155.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0155.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0235.html
https://www.turismo.gal/normativa-turistica?langId=es_ES&content=normativa_0235.html
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Anexo 2. Asociaciones de personas con discapacidad 

La Confederación Española de Personas con Discapacidad Física y Orgánica (COCEMFE)29 

es una asociación sin ánimo de lucro, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio 

del Interior, y declarada de utilidad pública el 2 de noviembre de 1983. Sita en Madrid, desarrolla sus 

funciones en todo el territorio español con el fin de defender los derechos y las condiciones de vida de 

sus representados, prestar especial atención a aquellos con un mayor riesgo de exclusión o víctimas de 

delitos, impulsar el movimiento asociativo y actuar y representar a sus miembros a escala nacional e 

internacional bajo las pautas marcadas en Convención Internacional sobre Derechos de las Personas 

con Discapacidad. Entre las ochenta y dos entidades estatales y territoriales que forman la 

Confederación30 se encuentra la Federación de Asociaciones de Personas con Discapacidad de la 

Provincia de A Coruña, a su vez apoyada por veintiuna asociaciones locales y provinciales adheridas 

(COGAMI)31. 

La Federación Española de Daño Cerebral (FEDACE)32 se constituye para defender y 

gestionar las demandas de las personas y familias que conviven con un Daño Cerebral Adquirido 

(DCA). Con más de once mil asociados, promueve la sensibilización social, la rehabilitación 

funcional y la inclusión de personas con DCA. Para ello, elabora planes, pone en marcha líneas de 

investigación y participa en eventos que contribuyan a difundir y ampliar el conocimiento social y 

científico de esta enfermedad. 

Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el número 

2.007, la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Física (PREDIF)33 fue 

declara entidad de utilidad pública el 12 de febrero del 2003. Al aunar más de 300 entidades sociales, 

entre las que se encuentran la Federación Nacional de ASPAYM (Asociación de personas con lesión 

medular y otras discapacidades físicas), la Federación de Coordinadoras de Minusválidos Físicos de 

las Comunidades Autónomas de España (COAMIFICOA) y la Confederación Entidades 

Colaboradoras de las Personas con Discapacidad (ECOM), representa y realiza programas a favor de 

cien mil personas con gran discapacidad física. Desde al año 206 tiene implantado un Sistema de 

Gestión de Calidad, basado en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015. 

En 1997, COCEMFE, FEAPS, ONCE, CNSE, APACE y FIAPAS (Federación española de 

Familias de Personas Sordas), como organizaciones promotoras, constituyen el acto fundacional del 

 

29 Confederación Española de Personas con Discapacidad Física y Orgánica (2018) Resolución de inscripción de 

modificación de estatutos en el Registro Nacional de Asociaciones. Ministerio del Interior. Recuperado de 

https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2019/04/COCEMFE_ESTATUTOS.pdf 
30 Confederación Española de Personas con Discapacidad Física y Orgánica (2021) Entidades Provinciales. 

Recuperado  de https://www.cocemfe.es/entidades-miembros/provinciales/  
31 Confederación Gallega de Personas con Discapacidad (2017). Federación de Asociaciones de Personas con 

Discapacidad de la Provincia de A Coruña. Recuperado de https://www.cogami.gal/es_ES/entidades-

miembro/asociaciones-miembro-directo-de-cogami/cogami-coruna-federacion-de-asociacions-de-persoas-con-

discapacidade-da-provincia-de-a-cor/  
32 Federación Española de Daño Cerebral (2017). Estatutos. Recuperado de 

https://fedace.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=showart&cmd=print&id=28  
33 Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Física (2021). Transparencia. Recuperado de 

https://www.predif.org/transparencia/  

https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2019/04/COCEMFE_ESTATUTOS.pdf
https://www.cocemfe.es/entidades-miembros/provinciales/
https://www.cogami.gal/es_ES/entidades-miembro/asociaciones-miembro-directo-de-cogami/cogami-coruna-federacion-de-asociacions-de-persoas-con-discapacidade-da-provincia-de-a-cor/
https://www.cogami.gal/es_ES/entidades-miembro/asociaciones-miembro-directo-de-cogami/cogami-coruna-federacion-de-asociacions-de-persoas-con-discapacidade-da-provincia-de-a-cor/
https://www.cogami.gal/es_ES/entidades-miembro/asociaciones-miembro-directo-de-cogami/cogami-coruna-federacion-de-asociacions-de-persoas-con-discapacidade-da-provincia-de-a-cor/
https://fedace.org/index.php?V_dir=MSC&V_mod=showart&cmd=print&id=28
https://www.predif.org/transparencia/
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CERMI34. Su misión es coordinar el movimiento social español de la discapacidad e interceder ante 

los poderes públicos, estatales y autonómicos, en representación de todas las personas con 

discapacidad y sus familias.  

La Confederación Española de Organizaciones de Atención a las Personas con Parálisis 

Cerebral y Afines (ASPACE)35, tiene por objetivo ayudar a las personas con parálisis cerebral y 

afines, a través de la promoción de asociaciones, asesoramiento de sus miembros, sensibilización y 

divulgación científica de la cuestión, formación, desarrollo de actividades y prestación de servicios. 

Por último, la Federación Española de Enfermedades Raras36 (FEDER), defiende los derechos 

de las personas con una enfermedad rara o poco frecuente ante las autoridades competentes, fomenta 

líneas de investigación y la participación de los afectados y entidades miembros. Se calcula que este 

tipo de patologías afectan a más de 3 millones de españoles y a entre el 3,5 y 5,9% de la población 

mundial, pueden causar dolores crónicos, déficit motor, sensorial o intelectual e, incluso, la muerte37. 

 

34 Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (2021b). Estatutos del Comité Español de 

Representantes de Personas con Discapacidad -(CERMI). Recuperado de 

https://www.cermi.es/es/cermi/normas-reguladoras/estatutos  
35 Confederación Española de Organizaciones de Atención a las Personas con Parálisis Cerebral y Afines 

(1999). Estatutos de la Confederación Española de Organizaciones de Atención a Personas con Parálisis 

Cerebral y Afines (Confederación ASPACE). Recuperado de 

https://aspace.org/media/Estatutos_Confederacion_ASPACE.pdf  
36 Federación Española de Enfermedades Raras (1999). Estatutos de la Federación Española de Enfermedades 

Raras. Recuperado de https://www.enfermedades-raras.org/images/pdf/ESTATUTOS-FEDER.pdf  
37 Federación Española de Enfermedades Raras (2021). Preguntas frecuentes sobre las ER. Recuperado de 

https://enfermedades-raras.org/index.php/enfermedades-raras/preguntas-frecuentes  

https://www.cermi.es/es/cermi/normas-reguladoras/estatutos
https://aspace.org/media/Estatutos_Confederacion_ASPACE.pdf
https://www.enfermedades-raras.org/images/pdf/ESTATUTOS-FEDER.pdf
https://enfermedades-raras.org/index.php/enfermedades-raras/preguntas-frecuentes
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Anexo 3. Publicaciones sobre turismo accesible de la Biblioteca 

Fundación ONCE 

 

Autor/Es Año Título Edita 

Barón, C. & Ruíz, R. 1992 Guías prácticas. Viajes para minusválidos El País 

Ivermutuamur 2004 
Guía del camino de Santiago para personas con 

discapacidad 

Ivermutua

mur 

Marcos Pérez, D., 

González Velasco, D. 

MAZARS TURISMO 

2004 Turismo accesible: Hacia un turismo para todos CERMI 

CERMI 2005 
Volumen 22. Turismo  Accesible para todas las 

personas. Plan de acción del CERMI 
CERMI 

PREDIF 2005 
Hábitos y actitudes hacia el turismo de las 

personas con discapacidad 
PREDIF 

Dirección de 

Accesibilidad Universal 

de la Fundación ONCE 

2007 
Turismo para todos desde la accesibilidad a la 

excelencia 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 

Martín Rodríguez, J. A. 2007 100 alojamientos turísticos accesibles para todos PREDIF 

Fundación ONCE, Vía 

Libre  
2009 

Estudio de los requisitos de accesibilidad en las 

normas de calidad en el turismo europeo 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 

Fundación ONCE 2012 III Congreso internacional turismo para todos 
Fundación 

ONCE 

Martín Rodríguez, J. A. 

& Ortega Alonso, E. 
2012 

Espacios y actividades en la naturaleza 

accesibles para todas las personas 
PREDIF 

Martín Rodríguez, J. A. 

& Ortega Alonso, E. 
2012 

Espacios y actividades de ocio y tiempo libre 

accesibles para todas las personas 
PREDIF 

Fundación ONCE 2013 
Act book III InternatIonal Congress of tourism 

for all 24-26 Nov 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 

Fundación ONCE, OMT 2015 Manual Turismo Accesible OMT 

OMT 2015 

Recomendaciones de la OMT sobre 

accesibilidad de la información turística 

(Diciembre 2015) 

OMT 

OMT, Fundación 

ONCE, ENAT 
2015 

Manual sobre Turismo Accesible para Todos 

(Módulo I: Turismo Accesible – Definición y 

contexto) 

OMT 

Ortega Alonso, E. & 

Alemán Selva, T. 
2015 

Guía del Camino de Santiago Accesible para 

todas las personas 

PREDIF/ 

Fundación 

ONCE/ 

Fundación 

Vodafone 

COCEMFE Castilla y 

León 
2016 

Guía de oportunidades económicas y de empleo 

en torno al Camino de Santiago Francés a su 

paso por la provincia de Palencia 

COCEMFE 
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Autor/Es Año Título Edita 

FEJIDIF, RODECAN 2016 Guía de turismo accesible campiña norte de Jaén FEJIDIF 

Fundación ONCE 2016 

Hospedamos Accesibilidad. Guía para mejorar 

la experiencia de su cliente y promocionar la 

accesibilidad 

Fundación 

ONCE 

Fundación ONCE; 

Universidad 

internacional de 

Andalucía 

2016 Madrid accesibility week (2015) 

Universi-

dad 

Internacio-

nal de 

Andalucía 

OMT 2016 
Turismo Accesible para Todos: Una oportunidad 

a nuestro alcance 
OMT 

OMT 2016 

Turismo para todos: promover la accesibilidad 

universal. Buenas prácticas en la cadena de valor 

del turismo accesible 

OMT 

OMT 2016 
Tourism for All - promoting universal 

accessibility 
OMT 

OMT, Fundación 

ONCE, ENAT 
2016 

Manual sobre Turismo Accesible para Todos 

(Módulo V) Buenas prácticas de turismo 

accesible 

OMT 

PREDIF 2016 
Guía de experiencias turísticas accesibles de la 

Comunidad Valenciana 
PREDIF 

PREDIF 2016 
Madrid para todos. Guía de turismo accesible. 

Recursos (7ª edición) 

Madrid 

Destino 

ADOZ 2017 Adoz: 20 años de estudio de ocio ADOZ 

Agencia de viajes de 

turismo accesible 
2017 ¿Quieres viajar sin problemas? 

Accesibilid

ad Travels 

COCEMFE Castilla y 

León 
2017 

Guía del Camino de Santiago en Castilla y León 

orientadas a la accesibilidad 

COCEMFE

/ Fundación 

ONCE 

Dirección de 

Accesibilidad Universal 

de la Fundación ONCE 

2017 
Observatorio de accesibilidad universal del 

turismo en España 2016 (Resumen Ejecutivo) 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 

Dirección de 

Accesibilidad Universal 

de la Fundación ONCE 

2017 
Observatory on universal accessibility in tourism 

in Spain 2016 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 

Fundación ONCE 2017 
III Congreso internacional turismo para todos 

(CD) 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 

Fundación ONCE 2017 Manifiesto por un ocio inclusivo 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 

Fundación ONCE 2017 Congreso internacional turismo para todos Enat 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 
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Autor/Es Año Título Edita 

Hernández Galán, J. & 

Borau Jordán, J. L. 
2017 

Guía Técnica de Accesibilidad en Espacios 

Naturales 

Organismo 

Autónomo 

Parques 

Nacionales 

Hernández-Galán, J., 

Borau Jordán, J. L. & 

Sánchez Martín 

2017 
Observatorio de la accesibilidad universal del 

turismo en España 

Fundación 

ONCE/ Vía 

Libre 

La ciudad accesible 2017 
Establecimientos turísticos accesibles: pautas 

para un diseño inclusivo 

Servicio 

Editorial 

Ortega Alonso, E. & 

Alemán Selva, T. 
2017 

Guía de escapadas urbanas accesibles en 

ciudades españolas 
PREDIF 

PREDIF 2017 
Guía práctica hacia el Turismo Accesible en 

Vías Verdes 
PREFID 

PREDIF 2017 

Turismo para todos. Guía de buenas prácticas de 

accesibilidad para los establecimientos turísticos 

de la Comunitat Valenciana 

PREDIF 

PREDIF 2017 Madrid accesible en 7 días PREDIF 

ILUNION Tecnología y 

Accesibilidad  
2018 

Guía de destinos turísticos accesibles en 

Andalucía 

Consejería 

de Turismo 

y Deporte 

(Junta de 

Andalucía) 

OMT 2018 
Global Report on Inclusive Tourism 

Destinations. Model and success stories 
OMT 

PREDIF 2018 
Guía técnica y de diseño sobre accesibilidad en 

vías verdes 
PREDIF 

PREDIF 2018 Atención al cliente con necesidades especiales PREDIF 

PREDIF 2019 
Atención al cliente con discapacidad y otras 

necesidades especiales (3º edición) 
PREDIF 

Fundación Adecco 2020 Turismo inclusivo y empleo 
Fundación 

Adecco 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la Biblioteca Fundación ONCE (2021d) y la 

Colección CERMI (2021b) 
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Anexo 4. Guion de temas para entrevistas y grupos de enfoque 

Introducción:  

Buenos días XXX. En primer lugar, agradecer la participación y disponibilidad para 

participar en este proyecto de investigación. La intención de este grupo/esta entrevista es 

recabar información para un proyecto de fin de máster sobre destinos turísticos accesibles. 

Como comenté por teléfono/correo, aunque grabaremos la conversación, el tratamiento de 

los contenidos será totalmente anónimo y no se publicará ningún dato identificativo de la/s 

persona/s entrevistada/s, ni de su empresa.  

1. Contextualización: 

Datos personales: 

• Edad: 

• Formación: Sin estudios/Obligatoria/Secundaria/FP/Grado/Posgrado/Dtor./a. 

Datos profesionales:  

• ¿A qué te/os dedicas/dedicáis? ¿Qué puesto desempeñas/desempeñáis en vuestra 

empresa/organización?  

• ¿A qué se dedica tu/vuestra empresa? ¿En qué sector/ámbito se enmarca? ¿Dónde se 

localiza?  

Relación con el turismo y con la discapacidad:  

• ¿Cuál es tu/vuestra relación/conocimiento con/acerca del turismo? 

• ¿Cuál es tu/vuestra relación/conocimiento con/acerca de la discapacidad? 

2. Percepción acerca de los problemas que plantea el desarrollo del turismo accesible 

en un destino 

• ¿Qué tipo de problemas/barreras creéis acarrea o acarrearía la adaptación del sector 

turístico (entornos-destinos/empresas/recursos), en una ciudad como Coruña, a las 

necesidades de personas con discapacidad? 

• ¿Qué tipo de problemas acarrearía la integración de personas con discapacidades en 

empresas del sector turístico? 

3. Percepción acerca de las soluciones implementables para el desarrollo del turismo 

accesible en un destino 

• ¿Qué soluciones (objetivas/subjetivas, técnicas/culturales) se podrían implementar o 

se implementan en entornos/empresas/recursos para el desarrollo de un turismo para 

todos? 

4. Percepción global de La Coruña como destino accesible 

• ¿Creéis que A Coruña es un destino accesible? ¿Por qué? 
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Anexo 5. Trabajo de campo 

❖ Entrevistas: 

Los contactos para las entrevistas en la primera asociación de personas con 

discapacidad se consiguieron a través de la red de contactos de la propia investigadora. La 

primera participante concertó, vía telefónica, un encuentro personal informal una semana 

antes de la entrevista para conocer los detalles del estudio. Dicho encuentro no fue grabado y 

tuvo una duración de treinta minutos, aproximadamente. La misma semana, y al igual que en 

los casos anteriores, se envió un mail a la institución para que tuvieran constancia de toda la 

información. Finalmente, la entrevista se fijó el 21 de julio del 2021, a las 10:00 a.m. Antes 

de comenzar, se propuso una simulación de distintos niveles de discapacidad, para que la 

investigadora experimentara por unos instantes las barreras que afrontan estas personas en su 

día a día. La actividad, que se desarrolló durante poco más de treinta minutos, ofreció una 

información inestimable para alcanzar cierta comprensión del tema desde la perspectiva de 

sus protagonistas. La grabación de la entrevista comenzó cerca de las 11:00 a.m. y duró hasta 

las 12:45 a.m. A continuación, el sujeto entrevistado presentó a otra compañera dispuesta a 

participar en el estudio. Esta entrevista se inició a las 12:55 a.m., finalizó a las 14:56h y 

también fue grabada. Las dos personas entrevistadas forman parte de la plantilla de la 

asociación y no padecen ningún tipo de diversidad funcional. No obstante, durante los 

últimos veinte minutos de la segunda entrevista se unió a la charla una compañera con 

discapacidad. 

Para contactar a la persona relacionada con el Ayuntamiento de A Coruña se 

utilizaron las redes sociales, concretamente LinkedIn. Tras enviar un mensaje a través de esta 

plataforma se recibió una respuesta positiva a los pocos días. Al igual que en los casos 

anteriores, se envió un correo con los detalles y se acordó un día y una hora. En esta ocasión, 

la entrevista se realizó de forma virtual, el 14 de julio de 2021, a las 12:00h, vía Google 

Meets, fue grabada en audio y vídeo durante una hora y diez minutos. 

A través del guía turístico-intérprete de lengua de signos que participó en el segundo 

grupo de enfoque se contactó con una segunda asociación de personas con discapacidad 

sensorial. Tras concertar una cita a través de correo electrónico el encuentro tuvo lugar, de 

forma presencial, el día 11 de noviembre de 2021, a las 12:00h, con una duración aproximada 

de una hora. 

De nuevo, la persona del Ayuntamiento facilitó el contacto de otro trabajador de la 

institución, con un puesto de responsabilidad relacionado con el turismo. La entrevista se 

realizó el 19 de noviembre de 2021, a las 19:00h, durante 45 minutos. A través de ésta, se 

consiguió el contacto de otro individuo, asociados a una entidad representante de personas 

con discapacidad física que, además, es arquitecto, padece una discapacidad motora y 

colabora con el ayuntamiento en temas de diseño urbanístico. Las entrevista, con este 

segundo sujeto, tuvo lugar el día 24 de noviembre, de forma online, a las 11:00h, con dos 

horas de duración. Al finalizar, esta persona me dio el contacto de otra asociada, abogada, 
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que también padece de discapacidad motora. Tras contactarla, como en los casos anteriores, 

la entrevista se realizó online, el 29 de noviembre, a las 19:00h, con una hora de duración. 

La penúltima entrevista se consiguió mediante el envío de un correo a otra de las 

principales asociaciones de personas con diversidad funcional. Tras obtener una respuesta 

inmediata, el encuentro se celebró personalmente en la propia asociación, el día 30 de 

noviembre de 2021 a las 17:00h, con una hora y media, aproximada, de duración. 

Finalmente, la última entrevista tuvo lugar con una persona responsable de una 

entidad turística relacionada con el Ayuntamiento, el día 10 de diciembre de 2021, a las 

10:00h, de forma presencial, con cuarenta minutos de duración. Al igual que en los otros 

casos, la conversación fue registrada en audio para su posterior transcripción.  

❖ Grupos de enfoque: 

El primer grupo de enfoque surgió a través de una conversación con una persona 

conocida que desempeña su labor en un centro docente. El primer contacto antes de la 

reunión se realizó de forma personal y, posteriormente, se les envió un correo con los detalles 

de la cita, los propósitos del estudio, un índice de temas a tratar y el formulario de 

consentimiento para su firma. El encuentro se realizó el día 16 de junio del 2021 a las 12:00 

a.m., en una de las salas del propio centro. La charla tuvo una hora y veintidós minutos de 

duración y fue grabada en audio. 

Para formar el segundo grupo se llamó por teléfono a tres personas conocidas y 

relacionadas con el sector turístico que, a su vez, facilitaron el resto de los contactos. El 

primer contacto con todos y cada uno de ellos fue vía telefónica y, al igual que en el caso 

anterior, se envió un correo electrónico con todos los detalles y documentos antes 

mencionados. La reunión se concertó el 13 de julio del 2021 a las 19:00h en un espacio 

habilitado para este propósito en un establecimiento hotelero. La conversación fue recogida 

en audio y tuvo una duración de una hora y dieciséis minutos. 
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Anexo 6. Recursos turísticos de A Coruña 

CONSTRUCCIONES HISTÓRICAS 

Torre de Hércules (PH) Torre Romana. Fecha: S. I-II d.c.. 

Castillo de San Antón Fortaleza defensiva. Fecha: S. XVI 

Castro de Elviña (BIC) Poblado castreño. Fecha: S. III a.c.  

Muralla (puertas, paños y baluartes) Fortificación. Fecha: S. XIV- XVIII 

Ayuntamiento Edificio modernista. Fecha: 1987 

Baterías del Monte de San Pedro Militar. Fecha:1929 

Iglesia de San Jorge (BIC) Edificio barroco. Fecha: 1693-1906 

Iglesia de San Nicolás Edificio barroco. Fecha: S. XVIII 

Colegiata de Santa María del Campo (BIC) Edificio románico. Fecha: 1256-1889 

Iglesia de Santiago Apóstol (MHA) Edificio románico. Fecha: S. XII- XV 

Casa Cornide Edificio barroco. Fecha: 1734 

MUSEOS 

Museo Nacional de Ciencia y Tecnología (MUNCYT) 

Museo de Bellas Artes 

Museo Militar Regional 

Museo Arqueológico e Histórico- Castillo de San Antón 

Mac (Museo de Arte Contemporáneo) 

Museo de Arte Sacro 

Museo de los Relojes 

Casa del Hombre (DOMUS) 

Casa de los Peces (AQUARIUM FINISTERRAE) 

Casa de las Ciencias (PLANETARIO) 

Casa Museo María Pita 

Casa Museo Picasso 

Casa Museo Casares Quiroga 

Casa Museo Emilia Pardo Bazán 

Casa Museo Rosalía de Castro 

Museo de la Cerveza de Estrella Galicia 

ELEMENTOS SINGULARES 

Fábrica de Cerveza Estrella Galicia  

Cervecería La Estrella 

Colección de Coches Jove 

Estadio de Riazor 

Coliseum 

Palexco 

Expocoruña 

Áreas Comerciales (MARINEDA CITY) 

Palacio de la Ópera 

Zara de Juan Flórez 

Mercado de San Agustín 

Mercado de la Plaza de Lugo 

Ascensor Panorámico al Monte de San Pedro 
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CONJUNTOS HISTÓRICOS 

Ciudad Vieja 

Barrio de la Pescadería 

Ensanche Modernista 

Otros: Fundación Abanca, Pedro Barrié de la Maza, Luís Seoane 

PLAYAS 

Playa de Riazor y Orzán 

Playa del Matadero 

Playa de las Lapas 

Playa de San Amaro 

CONSTRUCCIONES DE COSTA 

Club Náutico, Dársenas 

El Puerto (Lonja y Terminal de Cruceros) 

PAISAJE 

La ría de A Coruña y el Mar 

La fachada marítima 

RECUSOS DE AGUA NO RELACIONADOS CON EL MAR 

La Casa del Agua 

RECURSOS NATURALES-PAISAJÍSTICOS 

Islas de San Pedro 

Parque de Santa Margarita 

Fiestra ao Atlántico 

Jardines de Méndez Nuñez 

Jardines de San Carlos 

Parque de Bens 

Alrededores de la ciudad 

FIESTAS 

San Juan 

Carnaval 

Fiestas de verano 

Romería de Santa Margarita 

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS 

Feria Medieval 

Festival Noroeste Pop Rock 

Feria del libro y del cómic 

Feria de artesanía 

Trofeo Teresa Herrera 

OSG (Temporada de la Sinfónica, Mozart y Ópera 

Fórum Gastronómico 

Rally Coruña 

Coruña corre 
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ACTIVIDADES ESTABLES 

Casino Atlántico 

Mercados (San Agustín, Plaza de Lugo) 

Recintos (Coliseum, Expocoruña, Palexco) 

Teatros (Teatro Colón y Teatro Rosalía de Castro) 

Estadio de Riazor 

Lonja de A Coruña 

Camino Inglés 

RUTAS DE POTENCIAL INTERÉS TURÍSTICO 

Moda (INDITEX, Antonio Pernas) 

Itinerario de Literatura (Manuel Rivas, Camilo José Cela, Emilia Pardo Bazán, Manuel Curros 

Enríquez, Rosalía de Castro, Manuel Murguía, Eduardo Pondal) 

Itinerario Histórico-Político (S. XX) (Casares Quiroga, Salvador de Madariaga, Manuel Casas, María 

Casares, Pablo Picasso) 

Itinerario deportivo (Arsenio Iglesias, Luís Suárez, 

Amancio, Lendoiro) 

 

Hechos Históricos (John Moore-Batalla de Elviña, María Pita-Heroína de la ciudad, Francis Drake, 

Eusebio da Guarda-Primeros mercados de arquitectura ecléctica, Mariana de Neoburgo-Llegada a la 

ciudad, Expedición Balmis-Vacuna viruela) 

Fuente: Elaboración propia con la información contenida en Turismo Coruña y Gaztelumendi 

(2017a). Plan Estratégico de Turismo de A Coruña 2017-2020. Anexo. Análisis de recursos turísticos. 
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Anexo 7. Frecuencia de palabras incluidas en la nube 

Palabra Total %  Palabra Total %  Palabra Total % 

creer 58 1,23  formación 17 0,36  tocar 10 0,21 

discapacidad 47 0,99  falto 16 0,34  ciego 9 0,19 

accesibilidad 44 0,93  hablar 16 0,34  cumplir 9 0,19 

accesible 40 0,85  rueda 16 0,34  destinar 9 0,19 

gente 38 0,80  importante 15 0,32  empezar 9 0,19 

problema 35 0,74  normativo 15 0,32  formar 9 0,19 

administración 29 0,61  sector 15 0,32  Galicia 9 0,19 

coruña 29 0,61  turístico 15 0,32  general 9 0,19 

temer 29 0,61  ayuntamiento 14 0,30  grupo 9 0,19 

turismo 29 0,61  fácil 14 0,30  guiar 9 0,19 

ciudad 28 0,59  subir 14 0,30  información 9 0,19 

ley 25 0,53  año 13 0,27  manera 9 0,19 

personar 25 0,53  cualquiera 13 0,27  necesidad 9 0,19 

signo 25 0,53  hotel 13 0,27  ninguno 9 0,19 

sordo 25 0,53  recurso 13 0,27  parecer 9 0,19 

ver 24 0,51  servicio 13 0,27  personal 9 0,19 

lengua 23 0,49  braille 12 0,25  sentir 9 0,19 

rampa 22 0,47  mayor 12 0,25  acerar 8 0,17 

mejor 21 0,44  pensar 12 0,25  ascensor 8 0,17 

necesitar 21 0,44  intérprete 11 0,23  avanzar 8 0,17 

museo 20 0,42  movilidad 11 0,23  bus 8 0,17 

adaptar 19 0,40  mundo 11 0,23  costar 8 0,17 

deber 19 0,40  pasar 11 0,23  hércules 8 0,17 

entrar 19 0,40  valer 11 0,23  local 8 0,17 

público 19 0,40  voluntad 11 0,23  lugar 8 0,17 

querer 19 0,40  bucle 10 0,21  nuevo 8 0,17 

silla 19 0,40  contar 10 0,21  político 8 0,17 

adaptación 18 0,38  cuestión 10 0,21  restaurante 8 0,17 

económico 18 0,38  cultura 10 0,21  suponer 8 0,17 

empresa 18 0,38  escalera 10 0,21  todavía 8 0,17 

llegar 18 0,38  funcionar 10 0,21  zona 8 0,17 

ayudar 17 0,36  tecnología 10 0,21     

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 


