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Resumo: As persoas migrantes deben afrontar unha serie de retos na sua chegada 6
destino migratorio relacionados coa cobertura de necesidades basicas. Estes retos
interseccionan con factores de vulnerabilidade como a orixe, 0 sexo, a idade ou a situacion
administrativa, entre outros. O obxectivo deste traballo é cofiecer o nivel de acceso e
identificar o grao de satisfaccion da poboacion migrante usuaria dos servizos sociais
comunitarios do Concello da Corufia. Esta investigacién levouse a cabo a través de
entrevistas en profundidade con persoas migrantes e persoal técnico dos servizos sociais
e do terceiro sector. Destas entrevistas extraense as conclusions de que 0s servizos sociais
comunitarios non son capaces de dar unha resposta efectiva as necesidades da poboacién
migrante, polo que precisan unha reorganizacion e mellora na atencion, unha maior
inversion en politicas de vivenda e maior coordinacion cun terceiro sector cada vez mais

relevante no sistema de proteccion social.

Palabras chave: servizos sociais, Estado do benestar, migracions, vulnerabilidade,

proteccion social.

Resumen: Las personas migrantes deben afrontar una serie de retos en su llegada al
destino migratorio relacionados con la cobertura de necesidades basicas. Estos retos
interseccionan con factores de vulnerabilidad como el origen, el sexo, la edad o la
situacion administrativa, entre otros. El objetivo de este trabajo es conocer el nivel de
acceso e identificar el grado de satisfaccion de la poblacion migrante usuaria de los
servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento de A Corufia. Esta investigacion se
llevo a cabo a través de entrevistas en profundidad con personas migrantes y personal
técnico de los servicios sociales y del tercero sector. De estas entrevistas se extraen las
conclusiones de que los servicios sociales comunitarios no son capaces de dar una
respuesta efectiva a las necesidades de la poblacion migrante, por lo que precisan una
reorganizacion y mejora en la atencion, una mayor inversion en politicas de vivienda y
mayor coordinacion con un tercero sector cada vez mas relevante en el sistema de

proteccién social.

Palabras clave: servicios sociales, Estado del bienestar, migraciones, vulnerabilidad,

proteccién social.



Abstract: Migrants must face a series of challenges upon arrival at their migratory
destination related to the coverage of basic needs. These challenges intersect with
vulnerability factors such as origin, gender, age or administrative status, among others.
The aim of this study is to determine the level of access and identify the degree of
satisfaction of the migrant population using the community social services of the City
Council of A Corufia. This research was carried out through in-depth interviews with
migrants and technical staff from social services and the third sector. The conclusions
drawn from these interviews are that the community social services are not capable of
providing an effective response to the needs of the migrant population, and therefore
require reorganisation and improvement in their attention, greater investment in housing
policies and greater coordination with a third sector that is becoming increasingly relevant

in the social protection system.

Keywords: social services, welfare state, migration, vulnerability, social protection.



“Non son un cliente, nin un consumidor, nin un usuario do servizo.

Non son un gandulo, un esmoleiro, nin un ladrén.

Non son un nimero da seguridade social ou un expediente.

Sempre paguei as mifias débedas, ata o Gltimo céntimo, e estou orgulloso.
O tipo de persoas dame igual, sempre as respectei e axudado.

Non acepto nin busco caridade.

Chamome Daniel Blake.

Son unha persoa, non un can. Como tal, esixo 0s meus dereitos.

Esixo que se me respecte.

Eu, Daniel Blake, son un cidadan, nin mais, nin menos.”

“l, Daniel Blake” — Ken Loach (2016)
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1. Introducion

Este traballo de fin de mestrado ten como obxectivo analizar a relacion entre as persoas
migrantes residentes na cidade da Corufa e os servizos sociais comunitarios. Tamén ten
como obxectivo testar a eficacia do sistema de proteccidon social en relacion 4 cobertura

de necesidades da poboacion migrante.

Este traballo ¢ unha investigacion exploratoria na que se emprega un enfoque
metodoldxico cualitativo. E un proxecto que se desenvolve no campo dos servizos sociais
e a intervencion social e que pretende ter un dobre impacto: unha pegada a nivel
académico debido & singularidade da temdtica, xa que ¢ un estudo de caso sobre
inmigracidn e servizos sociais no ambito local, e un impacto institucional polas propostas

de mellora resultantes da investigacion.

Para afondar nos antecedentes tedricos publicados sobre esta cuestion, se revisaron as
principais fonte de referencias bibliograficas. A tematica, a relacion das persoas
migrantes cos servizos sociais, non foi estudada por un nimero moi amplo de autores e
autoras, mais no caso do Concello da Corufia non se atoparon traballos similares nin que
fagan a mesma aproximacion. Non ¢ unha tematica sen explorar, pero ten potencialidade

para realizar unha investigacion novidosa.

O obxectivo deste traballo é cofiecer a percepcidn das persoas migrantes residentes na
cidade da Corufia sobre o acceso 6s servizos sociais do concello. Este traballo dispon de

dous obxectivos xerais e tres obxectivos especificos.
Obxectivos xerais:

- Coriecer o nivel de acceso da poboacion migrante 0s servizos sociais do Concello

da Coruna.

- ldentificar o grao de satisfaccion da poboacién migrante usuaria dos servizos

sociais do Concello da Corufa.



Obxectivos especificos:

- Analizar os obstaculos de acceso 0s servizos sociais percibidos por parte da
poboacién migrante.

- Determinar a efectividade na resolucion dos problemas expresados polas persoas

migrantes usuarias dos servizos sociais do Concello da Corufia.

- Suxerir propostas de mellora na atencion &s persoas migrantes usuarias dos

servizos sociais comunitarios do Concello da Corufia.

A xustificacion desta investigacion baséase na necesidade de cofiecer se 0S servizos
sociais estan a dar unha resposta axil e resolutiva as necesidades da poboacidén migrante
da cidade da Corufia. As politicas sociais deben estar desefiadas para cubrir & totalidade
da poboacion, pero especialmente a aquelas capas da sociedade que se atopan en
situacions de maior vulnerabilidade por razons de orixe, raza, sexo, orientacion sexual ou

calquera outro motivo de discriminacion na sociedade actual.

Neste sentido, a poboacion migrante participa menos na toma de decisions colectivas, non
sO a través da politica institucional, sendén que tamén estd menos presente no tecido
asociativo do Reino de Espafia. Esta invisibilizacion social que sofren leva a que todo
traballo que poida pofier na axenda publica o debate sobre a sta situacidn sexa necesario

e Gtil.

2. Marco teodrico

2.1. O Estado do benestar

Dentro da estrutura estatal, as politicas sociais son o mecanismo encargado de redistribuir
a riqueza mais importante dun pais. Estas poden asegurar a proteccion social dos seus
habitantes e diminuir as desigualdades no interior da sociedade (Navarro e Quiroga,

2004).

Para cofiecer de que falamos cando nomeamos 6 Estado do benestar, ¢ preciso facer unha

breve revision historica da sta orixe.



A gran crise dos anos trinta e a Segunda Guerra Mundial foron os motores do
establecemento en occidente, e especialmente nos paises europeos, dun sistema de
solidariedade social que aspirou a corrixir as inxustizas do chamado “capitalismo
espontaneo”, no cal o Estado seria paulatinamente considerado como responsable do
progreso social da poboacion: ¢ a idea do “Estado providencia”, “Estado do benestar” ou

“Estado benefactor” (Farge Collazos, 2007).

Este momento de inicio de novos modelos de gobernanza e de instauracion dun sistema
de proteccion social, especialmente nos modelos britanico e aleman, malia as diferenzas,
non deixan de ser expresions dun capitalismo avanzado que toma forma en Occidente,
especialmente nalguns paises de Europa. Montagut (2014) indica tres esferas de analise
para explicar o xurdimento destes novos modelos, que xa desde finais do S.XIX buscan

dar resposta 0s desequilibrios e problemas socioecondmicos dos paises:

a) Cambios sociais. Os sectores mais débiles da sociedade atopabanse condenados &
miseria € a marxinacion. A necesidade de paliar a presion social que podia
desembocar en revoltas levou a establecer as primeiras medidas de proteccion
social. Temos o exemplo no conxunto de programas de reformas sociais
establecidos en Alemafa, tendo como resultado a primeira lexislaciéon social
cofiecida como Lexislacion Social de Bismarck.

b) Cambios politicos. A instauracioén do sufraxio “universal” -unicamente masculino
durante o S.XIX, transformandose en realmente universal a comezos do S.XX-
levou a que tefia representacion a poboacion que estaba de facto excluida por non
poder exercer o dereito ao voto, e, polo tanto, os gobernos electos tamén tifian que
lexislar mirando polos intereses desas capas da poboacion. Montagut (2014)
indica que a revolucidn soviética de 1917 foi un sinal de alerta para os paises
capitalistas, xa que amosaba que existian alternativas ao sistema capitalista.

¢) Cambios econdmicos. A crise econdmica iniciada en 1929 e os estancamentos
previos recorrentes da economia levan a cuestionar o paradigma do liberalismo.

O laissez faire non € capaz de dar resposta as necesidades de proteccion social.

Tendo en conta que o Estado do benestar estd enmarcado nun contexto capitalista, a sua
loxica ten dous obxectivos: garantir un crecemento econdmico continuo a través de
potenciar o consumo de amplas capas da poboacion e establecer unha garantia de minimos

de proteccion social & poboacidén para que o consumo sexa posible. Para que a sua
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creacion fose posible, se deron certas caracteristicas explicitadas por Montagut (2014). A
primeira ¢ o pacto social entre goberno, traballadoras e traballadores e empresariado, no
que se outorga 6 Estado certas funcions intervencionistas a nivel econdmico e social. A
segunda caracteristica esta relacionada coa creacion dun modelo de economia mixta, onde
o Estado regula a economia, e, a través do gasto publico, intenta manter taxas constantes
de plena ocupacidon. A sta vez, conviven empresas privadas e empresas piblicas. A
terceira caracteristica ¢ a universalizacion da proteccion social, xa que sera toda a
poboacion a que recibird a atencion do Estado. Esta politica economica keynesiana busca
a redistribucion da riqueza e a mellora da calidade de vida de toda a poboacion. Esa

mellora ¢ a cuarta caracteristica: a extension dos dereitos sociais, que abren o camifio cara

a plena cidadania en termos de dereitos civis, politicos e sociais.

O Estado do benestar materializase na politica social que desenvolve. Segundo Marshall
(1965, en Montagut, 2014) a politica social é unha intervencion publica que ten como
obxectivo ter un impacto directo no benestar da cidadania, a través de servizos ou ingresos
econodmicos. Montagut (2004, en Aleman e Ramos, 2020) indica que ten como finalidade
“paliar determinados desequilibrios ou problemas sociais, ou dunha forma mdis
modesta, perseguir obxectivos que xeralmente son percibidos como resposta a tales

problemas”.

Segundo Gonzéalez Rabanal (2020), os Estados do benestar estan ao servizo de tres
prioridades fundamentais: proporcionar seguridade econdmica a cidadania 6 externalizar
cara o sector publico aqueles custes que antes estaban internalizados nos individuos e nas

familias, reducir as desigualdades sociais e combater a pobreza.

Respecto a primeira prioridade, configurase como un dereito politico, non caridade. Para
isto, garante unha renda minima e outras prestacions de caracter econdmico como as
pensions, as prestacions por desemprego ou incapacidade, axudas familiares ou o

subministro gratuito de bens e servizos.

A segunda prioridade, a reduciéon da desigualdade, persigue reducir o nivel de
concentracion da renda, incrementando a contia nos grupos con menores ingresos.
Gonzalez Rabanal (2020) indica que estas prestacions poden provocar algins efectos
perversos como perpetuar a concentracion desa redistribucion de rendas nas clases
medias, xa que estdn mellor informadas. Este tipo de consecuencias cofiécese como

“efecto Mateo”, onde aquelas persoas con maior acceso a informacion son as que
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finalmente solicitan mais prestacions e, polo tanto, obtefien mais recursos (Rondon,
2004). Outro efecto indesexable deste obxectivo pode ser precisamente o contrario:
aumentar a desigualdade. Isto sucede cando o Estado do benestar potencia mais os
servizos dirixidos a amplas capas da sociedade -co obxectivo de facelas, de certa forma,
universais- en lugar de potenciar as prestacions ou transferencias directas, que son
dirixidas a aqueles colectivos que realmente estan en situacion de pobreza e desigualdade

(Gonzalez Rabanal, 2020).

O ultimo obxectivo, a loita contra a pobreza, artictlase a través de politicas de

desemprego, de rendas minimas e de proteccion as familias.

2.2.0 Estado do benestar en Espaiia

Ata a chegada da democracia ao Reino de Espafa, non podemos falar dun Estado do
benestar que se asemelle aos modelos de proteccion social establecidos noutros paises
europeos ao longo do S.XX. Previamente, o modelo asistencial do franquismo era un
modelo corporativista despdtico que se caracterizaba por un gasto social insuficiente.
Ademais, a financiacion do sistema recaia case na sua totalidade sobre a clase traballadora
e os patrons, e habia un desenvolvemento insuficiente dos servizos sociais. As coberturas
por desemprego eran moi reducidas e non existian outras rendas de subsistencia, entre

outras carencias (Moreno e Sarasa, 1992).

Aleman e Ramos (2020) indican que o sistema de proteccion social espafiol ten varios
momentos clave: a Transicion politica, a pertenza & Union Europea, a Ultima crise
econdmica e o posterior desenvolvemento. A chegada da democracia e a aprobacion da
Constitucion espafola foron o punto de partida para o desenvolvemento do Estado do
benestar por dous motivos. O primeiro, o recofiecemento no texto constitucional duns
dereitos fundamentais como a educacion, a sanidade, a vivenda, o benestar social, etc. O
segundo motivo ¢ o establecemento do cofiecido como “a Espafia das Autonomias”, na

que se transfire &s Comunidades Autdbnomas as competencias en materia de benestar.

Compre entender a importancia do recofiecemento de dereitos derivados do texto
constitucional, xa que o ambito subxectivo destes foi parte fundamental do movemento

de reforma dos servizos sociais. Nese momento aspirabase ao universalismo, que segundo



Casado (2006), “se contrapofiia a0 ambito selectivo e marxinalista da Beneficencia e da
Asistencia Social, o cal excluia a amplas capas de poboacidon, non pobre, pero tampouco
adifieirada, e comportaba risco de estigmatizacion social.” Segundo o autor, o
universalismo racharia coas dinamicas propias da Seguridade Social contributiva, Gnica

existente nese momento e axustada a un perfil moi concreto da poboacion.

Coa chegada da democracia, pero especialmente a partires dos anos oitenta, o Reino de
Espana tivo que afrontar o reto de modernizarse econdmica e politicamente, influenciado
polos paises europeos e a Union Europea. Para que isto fose posible, integrouse na Union
Europea e puxo en marcha o seu modelo de Estado do benestar (Montagut, 2014). A
autora indica que nesta década comeza unha etapa de modernizacion vinculada ao proceso
democratico iniciado no ano 1978, onde existe un consenso sobre a necesidade de ampliar
o sector publico e de crear politicas de redistribucion de renda. Desde ese momento foise
desenvolvendo o Estado do benestar, pero con certo retraso en comparacion cos vecifios
europeos. O sistema de proteccion social espafiol ainda era incipiente cando o resto de
paises da Union Europa xa estaban a desenvolver politicas de gasto publico a mediados

dos anos 90 (Gonzalez e Del Pino, 2017, en Aleman e Ramos, 2020).

A crise financeira de 2008 causou que o desenvolvemento do sistema se frease como
consecuencia das medidas de austeridade impostas polos gobernos e pola Union Europea,
xusto nun momento no que as altas taxas de desemprego e vulnerabilidade social

asociadas & crise levaban & necesidade de ter un sistema de proteccion social solido.

Tras pasar os anos de crise, na tltima década a Unidén Europea revisou as suas prioridades
en materia de politica social e se centrou, entre outras cousas, na loita contra a pobreza e
a exclusion social, tratando de reducir en 20 millons esa taxa. Neste sentido, a UE creou
un sistema de axudas para os paises que madis sufriron as consecuencias da crise de 2008,
sendo sobre todos os paises do arco mediterraneo os mais beneficiados por estas axudas

(Aleman e Ramos, 2020).

Durante a pandemia do COVID-19, o sistema de proteccion social amosou de novo a sua
febleza para atender todas as necesidades existentes. A pandemia sacou a luz
problemadticas que xa eran evidentes durante os ultimos anos: os cambios no mercado de
traballo cun aumento da precariedade e un desemprego cronificado, unha economia
baseada fundamentalmente en sectores produtivos ligados ao turismo e o

enfraquecemento das redes de apoio mutuo. Neste sentido, a emerxencia sanitaria
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constatou a necesidade de fortalecer os mecanismos de proteccion universal (INAP,

2021).

Aleman e Ramos (2020) indican que o modelo de Estado do benestar que caracteriza 6
Reino de Espafia € o surefio, baseado na familia. Este modelo, propio dos paises do sur
de Europa, considérase hibrido, xa que participa dalgunhas caracteristicas do modelo
bismarckiano e do modelo socialdemodcrata. Do modelo bismarckiano garante o principio
0 acceso & proteccion -sempre ¢ cando se cumpra o requisito de ser unha persoa
traballadora-, ¢ a sobreproteccion das persoas xubiladas fronte a4 poboacion activa. Do
modelo socialdemdcrata permite a coexistencia de prestacions como a sanidade ¢ a
educacion universais (Gonzalez Rabanal, 2020). Neste modelo, o Estado cubre unha
pequena parte das necesidades, xa que asume que unha parte da asistencia ¢ informal e ¢
realizada a través da rede familiar (Aleman e Ramos, 2020). Segundo expresa Rendueles
(2020), un dos legados mais duradeiros do franquismo foi a transformacion de Espafia

nun pais socialmente desarticulado, cunha profunda solidariedade familiar.

2.3.Servizos sociais

Un dos piares do benestar que derivan das politicas sociais executadas polo Estado do
benestar son os servizos sociais. Estes son a materializacion das politicas de benestar e
permiten 4 cidadania percibilos como a forma mais concreta do Estado do Benestar. Son
o conxunto de servizos, accidns e prestacions dirixidos a promover o benestar social do
conxunto da poboacion a través de informacion, prevencion, promocion, atencion e axuda
as persoas, grupos e comunidades vulnerables. Estes supofien unha resposta ante
situacions de necesidade a todos os niveis: individual, familiar, social ou comunitario

(Aleman e Ramos, 2020).

Segundo Aleméan e Soriano (2013), a primeira actividade dos servizos sociais trala volta
da democracia foi a atencion as persoas emigrantes espafiolas que retornaban ¢ pais. Isto
supuxo que os concellos comezasen desenvolver e consolidar os servizos sociais, coa
mellora dos equipamentos, dos servizos e a calidade de vida dos municipios, co obxectivo

de reter a poboacion neles.



A existencia dos servizos sociais esta respaldada pola diversa lexislacion vixente, entre
a que se atopa a Constitucion espafola, a lexislacion bésica e o réxime econdémico da
Seguridade Social, a Carta Social Europea, a Lei de Bases de Réxime Local ou as
diferentes lexislacions autondémicas. Sera o desenvolvemento dos Estatutos de
Autonomia, xunto coa aprobacion das leis autonomicas de Servizos sociais as que

regularan o sector (Aleman e Ramos, 2020).

Na Constitucion espafiola os servizos sociais non quedan regulados explicitamente, xa
que o artigo 148 indica que a asistencia social ¢ unha competencia exclusiva das
Comunidades Autonomas. O que expresa a Constitucion e senta as bases do sistema de

proteccion social € o seguinte:

Artigo 41. Os poderes publicos manteran un réxime publico de seguridade social
para todos os cidadans, que garanta a asistencia e prestacions sociais suficientes
ante situacions de necesidade, especialmente en caso de desemprego. A asistencia

e prestacions complementarias seran libres. (Constitucion espafiola, 1978)

Segundo indica Montagut (2014), o desenvolvemento dos servizos sociais realizase a tres

niveis:

a) Administracion central. Intervefien distintos organismos como o Ministerio de
Traballo e Economia Social, o Ministerio de Inclusién, Seguridade Social e
Migracions ou o Ministerio do Interior, entre outros.

b) Administracions autondmicas, que foron asumindo as competencia que
contemplaba a Constitucion e promulgando leis especificas. No caso galego, €
competencia da Conselleria de Politica Social e Xuventude.

¢) As administracions locais superiores a 20.000 habitantes, segundo a Lei de

Réxime Local.

2.4. Servizos sociais en Galicia

Na mesma lifia do establecido na Constitucién espafiola, pero trinta anos despois, na

Comunidade Auténoma de Galicia aprobase a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos



sociais de Galicia. Esta norma proporciona un marco xuridico autonémico a proteccion

social, explicitando no artigo 1 o seu obxecto:

2. Mediante esta lei os poderes publicos galegos garanten como dereito
recorniecible e exixible o dereito das persoas aos servizos sociais que lles
correspondan en funcion da valoracion obxectiva das suas necesidades, co fin de
posibilitar que a sua liberdade e igualdade sexan reais e efectivas, removendo os
atrancos que impiden ou dificultan a sua plenitude e facilitando a participacion

de todas e todos na vida politica, economica, cultural e social.

Esta lexislacion tamén establece o papel que xogan os concellos na prestacion dos
servizos sociais. No artigo 60 da Lei 13/2008, sobre as competencias dos concellos, indica

0 seguinte:

1. De conformidade co previsto nesta lei e na lexislacion aplicable sobre réxime
local, correspondenlles aos concellos, no marco da planificacion e ordenacion

xeral do sistema galego de servizos sociais, as seguintes competencias:

a) A creacion, a xestion e o mantemento dos servizos sociais comunitarios

basicos.

b) A creacion, a xestion e o mantemento dos servizos sociais comunitarios

especificos, sen prexuizo do establecido no artigo 59°i).

¢) A colaboracion no fomento dos servizos sociais prestados por entidades de
iniciativa social, asi como a promocion de mecanismos de coordinacion das
actuacions realizadas por elas, evitando no posible a duplicidade e

infrautilizacion dos equipamentos sociais.

Indican no texto da norma que se estrutura o sistema galego de servizos sociais en forma
de rede, de conformidade con dous niveis de atencion, no que se diferencian os servizos
comunitarios, que comprenden, 4 sua vez, dias modalidades. Por unha banda, os servizos
sociais comunitarios basicos e especificos, sendo os primeiros unha exixencia universal
para a Administracion local galega e un elemento clave para garantir o acceso ao sistema
galego de servizos sociais. Pola outra banda, os servizos sociais especializados, que,
segundo o texto da lei, estan referenciados a un sector de poboacidon ou a unha necesidade
determinada que demandan unha maior especializacion técnica, unha especial intensidade

na intervencion ou unha base territorial de intervencion de caracter supramunicipal.



Os servizos sociais comunitarios son xestionados desde o &mbito local e van dirixidos a
toda a poboacién. O seu obxectivo ¢ a informacién, a orientacidon, a prevencion, a
insercion sociolaboral e a axuda a domicilio. Os servizos sociais especializados son os
dirixidos a grupos da poboacién con necesidades especificas, entre outras, a poboacion

migrante (Aleméan e Ramos, 2020).

E o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios € o seu financiamento. No artigo 2 indica a natureza dos servizos sociais

comunitarios:

1. De acordo co expresado no artigo 9 da Lei 13/2008, de servizos sociais de
Galicia, os servizos sociais comunitarios, de cardcter predominantemente local,
estan referidos a un territorio e a unha poboacion determinados e constitien o
punto de acceso normalizado e o primeiro nivel de intervencion do sistema galego

de servizos sociais.
2. Os servizos sociais comunitarios garanten:

a) O dereito de acceso universal ao sistema galego de servizos sociais nos

termos recoriecidos no artigo 5 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia.
b) A proximidade as persoas usuarias e as suas familias.

¢) O cardcter integrador e coordinado de toda intervencion social realizada

con persoas ou grupos diversos.

d) A intervencion social personalizada nun contorno normalizado e, cando
sexa 0 caso, a prescricion técnica para a derivacion ao servizo social

especializado mais idoneo ou a outros sistemas de proteccion social.
e) A prevencion comunitaria dos problemas sociais.

f) A promocion e organizacion da solidariedade social na comunidade en que

actuan.

Unha vez cofiecida a estrutura xuridica e normativa que sustenta ¢ sistema de proteccion
social, e especialmente os servizos sociais como primeira lifia de atencion 4s persoas en
situacion de vulnerabilidade, compre conecer o perfil de poboacidén que son obxecto desta

investigacion: a poboacion migrante.

10



2.5. A vulnerabilidade do colectivo migrante

As persoas migrantes son aquelas que se desprazan a un pais distinto daquel no que
naceron co obxectivo de establecer ali a stia residencia. En moitas ocasions, tratase de
persoas nacionais de Estados cun baixo nivel de desenvolvemento socioecondémico € que,
polo tanto tefien unhas condicions de vida desfavorables e emigran cara a outros paises
cunha mellor situacion (Borrego Pefa, 2023). Neste traballo centramonos neste perfil de

persoa migrante.

A persoa migrante ¢ un ente construido socialmente e fraccionado institucionalmente.
Aféctalle a Lei de Estranxeiria a vez que o funcionamento dos servizos sociais ou as leis
de caracter laboral, sen esquecer as politicas culturais e interculturais establecidas na

comunidade onde vive (Millan e Gomez, 2016).

Seguindo o expresado por Fernandez Esquivel e Roman Fajardo (2021), o concepto de
migracion como desprazamento xeografico resulta ser moi limitado, xa que tedricos como
Alain Tarrius (2000, en Ferndndez Esquivel e Roman Fajardo, 2021) sinalan que “o
cambio de espazo trae consigo tamén transformacions de xerarquias sociais, prestixios,
apropiacion territorial, novos habitos e por suposto de identidades circulatorias™, asi como
unha carga ideoloxica que se manifesta en discursos hostis que afectan 4 vida diaria das

persoas migrantes nunha comunidade.

O modelo de proteccion social ten que afrontar o reto de prestar atencion as necesidades
de toda a poboacidn, especialmente aquela en situacion de risco de exclusion social ou
aquela que xa se atopa en exclusion. Seguindo co expresado por Castel et al. (2013),
vencellados 4 condicidon de persoa migrante podemos detectar o risco social, derivado da
falta de emprego -e polo tanto, dos recursos econdmicos que deste derivan-, e a poboacion

de risco, que son aqueles riscos asociados a individuos ou grupos sociais concretos.

Entendendo 4as persoas migrantes como un grupo vulnerable, Presno Linera (2022) indica
que as causas da vulnerabilidade son flutuantes, xa que dependen de transformacions
sociais, economicas, politicas, culturais e xuridicas. A vez, dentro dun grupo en principio

vulnerable, pode haber persoas que non o sexan.

O autor tamén alude a que a Constitucion espafiola non menciona a vulnerabilidade dos

grupos ou as persoas nin tampouco alude de maneira expresa 4 sua proteccion xuridica,
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ainda que si prevé mecanismos de amparo por parte das institucions para grupos que hoxe

consideramos vulnerables.

Segundo Maldonado et al. (2018), a condicion de persoa migrante, en particular en
situacion irregular, interactiia con outros eixos e factores xerando desigualdade en varios
ambitos. Os autores identifican varios eixos que estruturan enormes fendas de
desigualdade, como o xénero, a pertenza étnico racial, a idade, o territorio de orixe e
destino e o estatus socioecondmico. Estas vulnerabilidades se destacan en momentos
histéricos de crise, onde indicadores como o desemprego afectan mais & poboacion
migrante. Como exemplo, no ano 2012 a taxa de risco de pobreza das persoas estranxeiras

non comunitarias duplicaba & da poboacion nacional (DePalma et al., 2018).

O eixo xénero ten moita relevancia para entender a vulnerabilidade que presenta o
colectivo migrante. Segundo a Enquisa de Condicions de Vida (2022), a taxa de risco de
pobreza feminina superaba nun 1,3% & taxa de risco de pobreza masculina, polo que
podemos falar da existencia dun proceso de feminizacion da pobreza. Son varias as
causas. Como expresan Kaen e Lencina (2017), as barreiras para insercion laboral das
mulleres non responden directamente a practicas de discriminacion aberta, senén a
barreiras de caracter ideoldxico e cultural. Consecuencia disto, xérase emprego de baixa
cualificacion e que non ofrece estabilidade as mulleres. Todo isto fai que o subemprego

das mulleres tefia un caracter estrutural € non conxuntural.

Do amplo niimero de perfis que acceden 0s servizos sociais, as mulleres son un grupo a
ter en conta pola sua relevancia. Historicamente, as mulleres tiveron e tefien na
actualidade unha relacidon moi estreita cos servizos sociais. En primeiro lugar, porque
sobre elas recaeu a rede informal dos servizos sociais, porque foron as provedoras
tradicionais dos coidados na nosa sociedade (SIIS, 1992, en Lopez Gonzélez et al., 2019).
Neste sentido, a siia maior relacion cos servizos sociais ten sentido polo seu papel de
“coidadoras informais”, xa que suplen as necesidades non cubertas polo sistema co seu
tempo, dispofiibilidade e traballo. Doutra banda, desde o punto de vista da demanda de
servizos sociais, as mulleres hoxe son o grupo de poboacién madis relevante en termos

cuantitativos (Lopez Gonzélez et al., 2019).

A cifra de mulleres usuarias dos servizos sociais confirma estas afirmacions. Do total de

persoas usuarias dos servizos sociais no Reino de Espafia no ano 2020, o 58,57% eran
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mulleres. No caso de Galicia, a cifra ¢ moi similar e incluso superior, sendo dun 58,96%

(Ministerio de Dereitos Sociais e Axenda 2030, 2021).

A vulnerabilidade da poboacion migrante ¢ un conxunto de factores sociais, politicos e
econdmicos como a segmentacion e segregacion do mercado laboral (Moreno-Colom e
De Alés, 2016, en Ferndndez Sudrez, 2018), a distribucion das competencias entre
administracions e o caracter contributivo do Estado do benestar, o cal protexe mais as
persoas autoctonas que as foraneas. Froito da situacion do mercado laboral, o desemprego
pode implicar unha alta probabilidade de vulnerabilidade social (Fernandez Suarez,

2018).

Como mostra da vulnerabilidade asociada 0s procesos migratorios, a Enquisa de
Condicions de Vida do ano 2022 indica que a porcentaxe de persoas por baixo do limiar
de risco de pobreza ou exclusion social era do 21,9% para persoas autoctonas, do 39,6%
para persoas estranxeiras da Union Europea e do 60,4% para as persoas cuxa

nacionalidade non era dun pais da UE.

Outra causa da vulnerabilidade presentada no colectivo migrante ¢ a falta de dereitos

asociada a unha situacion administrativa irregular. Como indica Montagut (2014):

“Cidadania ¢ un concepto forxado inicialmente na cidade. Eran as institucions
locais as que configuraban os dereitos e deberes os homes libres que nelas
habitaban. O concepto actual de cidadan esta ligado a constitucion do Estado

moderno. E o Estado o que vincula cidadania con nacionalidade.”

A autora fai fincapé nos retos que afronta a sociedade para dar resposta as diferenzas
notables entre cidadania de dereito e cidadania de feito segundo sexa o pais de nacemento

da persoa.

Na sua dimension politico institucional, a condicion de persoa en situacion administrativa
irregular impon unha limitacion estrutural no acceso a proteccion social e 6 benestar que
dela deriva, asi como o acceso a un dereito humano como a identidade xuridica

(Maldonado Valera et al., 2018).

Se o feito de ser unha persoa migrante xa € un obstaculo para ter uns estandares de vida
asimilables 6s dunha persoa autoctona, o feito de estar en situacion irregular supon unha

dobre ou tripla barreira. En ambos casos, existe unha barreira cultural e de renda, que,
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como indica Rendueles (2020), “se a persoa que necesita axuda é aproximadamente

similar a nos, increméntase moito a probabilidade de que a axudemos”.

2.6. O fenémeno migratorio a Galicia

Galicia ¢ unha terra onde historicamente se produciron fortes procesos migratorios, tanto
de saida como de entrada. Segundo indica Nufiez Seixas (2002, en DePalma et al., 2018),
a emigracion como feito social forma parte da identidade social e cultural construida en

torno a idea de Galicia.

Desde mediados do S.XIX ata mediados do S.XX produciuse un proceso migratorio cara
Latinoamérica desde Galicia que se pode considerar hexemonico, debido 4 cantidade tan
importante de persoas que migraron, tendo isto consecuencias importantes na poboacion
residente en Galicia. E a partir dos anos sesenta cando se produce un cambio no fluxo
migratorio, o cal se empeza a dirixir cara Europa, especialmente a paises como Suiza,

Alemana, Francia, e en menor medida, Inglaterra (DePalma et al., 2018).

Mais de dous millons de persoas migrantes galegas buscaron un futuro noutras latitudes.
Malia que houbo dous periodos de retorno de persoas migrantes galegas -entre o ano 1960
e 1985-, cun retorno particularmente importante de persoas que emigraron a Europa, non
foi ata mediados dos anos oitenta, e especialmente nos anos noventa, cando se incrementa
o volume de persoas migrantes retornadas a Galicia. Isto provoca que se inverta o saldo
migratorio, pasando a ser maior o nimero de inmigrantes que de emigrantes. Durante a
década dos noventa, un terzo das persoas migrantes que chegaban naceran no estranxeiro,
amosando asi as alta cifras de retorno da galeguidade no exterior e a chegada de
retornados de segunda xeracion. E a partires da entrada no S.XXI cando se produce unha

entrada en Galicia de inmigracion internacional (DePalma et al., 2018).

Segundo o Instituto Galego de Estatistica (IGE), Galicia contaba en 2022 cunha
poboacion de case 2,69 millons de habitantes. Desta cifra, s6é o 4,38% da poboacion ¢
migrante, situando a Galicia na cola en porcentaxe de poboacion migrante residente, sO
por encima de Estremadura (INE, 2023). Galicia caracterizase en termos demograficos
por unha baixa fecundidade e un elevado envellecemento da poboacion. Tendo en conta

estas caracteristicas, Galicia amosase como un territorio con baixo potencial de atraccion
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para as persoas migrantes, pero, a vez, en situacion de precisar a chegada de persoas

migrantes para compensar o seu saldo vexetativo negativo (DePalma et al., 2018).

A poboacion migrante residente en Galicia € clasificada por DePalma et al. (2018) en tres

tipos:

a) Persoas migrantes relacionadas coa migracion galega a Europa (Alemafa,
Francia, Suiza ou Inglaterra) ou a Latinoamérica (Arxentina ou Uruguai -algunhas
delas con nacionalidade italiana-, Cuba e Venezuela). No caso venezolano
coinciden dous perfis: a inmigraciéon primixenia, descendente da emigracion
galega, e as novas chegadas de persoas que saen do pais por causas politico-
econdmicas, moitas delas como solicitantes de proteccion internacional.

b) A inmigracion fronteriza portuguesa, asentada principalmente no sur de Galicia.

c) Persoas migrantes sen lazos previos con Galicia. En Galicia principalmente hai
poboacion de orixe romanesa, brasileira, marroqui, colombiana, senegalesa,

dominicana ou chinesa.

Do total de actuacions recollidas pola Memoria 2020 do SIUSS (Sistema de Informacién
de Usuarios/as de Servizos Sociais), ltimo ano do que se dispon de datos publicados, na
Comunidade Auténoma de Galicia a porcentaxe de atencidon a persoas migrantes,
refuxiadas e solicitantes de asilo foi do 5,76%, supofiendo un incremento do 2,36% desde
o ano 2015. Isto amosa a necesidade de facer unha anélise profunda da situacién dos
servizos sociais para mellorar a stia eficacia ante un incremento da chegada de persoas

migrantes a Galicia.

2.7. Servizos sociais e migracions

Cada vez mais, as persoas migrantes, e especialmente as extracomunitarias, representan
unha proporcién significativa das persoas usuarias dos servizos sociais. Isto converte a
este grupo nun contexto relevante para examinar as tensions e desafios que emerxen ao
acceder aos dereitos sociais establecidos na Constitucion espafiola. Ademais, ofrece unha
oportunidade tnica para observar de preto as transformacions aceleradas nos patrons de

migracions (Montagud e Torres, 2002).

A institucionalizacién das politicas de integracion de persoas migrantes foi un proceso no

que se crearon unha serie de medidas tanto a nivel de medios materiais como de
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regulacions co propdsito de lograr a incorporacion de persoas migrantes na sociedade de
destino (DePalma et al., 2018). Como expresa Ferndndez Suarez (2018), esa integracion
na sociedade de destino ¢ un tema amplamente tratado pola socioloxia das migracions e

os estudos étnicos.

O proceso de integracion da nome a politicas especificas destinadas 4 poboacion migrante
residente nun territorio. Principalmente, estes programas de integracion poden traducirse
en inclusion social e cultural, mentres & vez foméntase certa tolerancia pola diversidade

e o rexeitamento & segregacion exclusion ou rexeitamento (Fernandez Sudrez, 2018).

Nas ultimas décadas a inmigracion se converteu nun tema presente na axenda politica, e,
polo tanto, se desenvolveron politicas publicas centradas nela, chegando a converterse
nun termo a problematizar por parte dos gobernos. Gil Araujo (2010, en Fernandez
Suérez, 2018) indica que “a loxica gubernamental percibe e constriie os obxectivos de
actuacion conforme se fosen enfermidades susceptibles de diagnostico e cura”. Neste
sentido, continia Fernandez Suérez (2018), as politicas publicas para a integracion de

persoas migrantes buscan erradicar a anomalia da presencia de persoas foraneas no pais.

Montagud e Torres (2002) indican que, a pesar de que a lexislacion presenta aos servizos
sociais xerais como un espazo universal sen nesgos poboacionais, na realidade e na
percepcion comun, 0s servizos sociais convertéronse nun ambito destinado a atender
principalmente 4s persoas mais necesitadas, ¢ dicir, aos madis desfavorecidos
economicamente. Cachon (2009, en Aleman e Soriano, 2013) distingue tres tipos de
persoas migrantes: asentadas, precarias e indocumentadas. Seguindo esta clasificacion,
non todas as persoas migrantes son usuarias potenciais dos servizos sociais, do mesmo
xeito que sucede coa poboacion autdctona. Moreno e Bruquetas (2011, en Alemén e
Soriano, 2013) indican que dentro das funcidons dos servizos sociais “atopamos os
principais mecanismos asistenciais destinados a facilitar a integracion social e a
autonomia dos colectivos mais vulnerables que non poden acceder aos sistemas de
proteccion social contributivos, e carecen de recursos economicos propios”, polo que a
poboacion inmigrante diana, usuaria dos servizos sociais, serian as persoas migrantes

precarias e indocumentadas.

Ademais, debido a situacion obxectiva de necesidade social que enfrontan moitas persoas
migrantes, a atencion & poboacion inmigrante parece converterse nunha responsabilidade

especifica dos servizos sociais, xunto coas organizacions do terceiro sector, en lugar de
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ser considerada como parte integral do Estado de Benestar e da sociedade receptora no

seu conxunto (Montagud e Torres, 2002).

Isto ten relacion co modelo patchwork, termo acuiado por Martinez de Lizarrondo
(2009), fai referencia a como no Reino de Espaiia se articularon diferentes proxectos de
integraciéon que, segundo o autor, non presentan “unha mesma loxica coherente na
accion. nin interautonomica, nin mesmo, a miudo, intra-autonomica”. Isto simase 4 falta
de articulacion de mecanismos de cooperacion entre distintos niveis da Administracion
publica, especialmente cando as autoridades autondémicas e locais, en colaboracion con
entidades da sociedade civil, xogan un papel fundamental na loita contra a discriminacion,
a desigualdade ou a cohesion social (Pinyol-Jiménez, 2021). Martinez de Lizarrondo
(2009) indica que as diferentes politicas autondmicas “non poden ser catalogadas como
modelos autondmicos de integracion, pero aparentemente dan pé d articulacion dun

modelo espariol.”

Os municipios tefien a competencia de crear os servizos sociais basicos, e a través deles,
xestionar diferentes servizos e programas relacionados coa presenza de persoas migrantes
nesas localidades. Dentro dese catalogo de servizos, atdpanse tradmites como 0s procesos
de reagrupacion familiar, a realizacion do informe de arraigo social e informes de
integracion social para a renovacion de autorizacions de residencia temporal e de traballo

(DePalma et al., 2018).

Os concellos desempefian un papel crucial na implementacion das politicas de
inmigracion no nivel local. Isto é posible grazas a que os concellos tefien a capacidade
formal para intervir en calquera ambito de interese para a sua comunidade local. Non
obstante, a capacidade real para levar a cabo estas accidns esta suxeita a dispofiibilidade
de recursos materiais e humanos. En consecuencia, son os concellos medianos e grandes

os que tefien maior capacidade de actuacion (Ruano de la Fuente, 2021).

Ademais destas accions, ¢ necesario que os concellos sexan plenamente conscientes do
fendmeno migratorio e as suas repercusions. As primeiras medidas adoptadas polos
gobernos locais neste sentido inclien o padron municipal, os informes de insercion social
e os informes de vivenda adecuada, os cales son tramites administrativos fundamentais
para o acceso a servizos esenciais como a sanidade, a educacion, a vivenda e para a
presentacion de solicitudes de regularizacion ou reunificacion familiar. Neste sentido, o

padron municipal € un instrumento basico que permite aos concellos cofiecer a poboacion
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real e planificar a prestacion de servizos publicos, sendo un requisito indispensable para
a inclusion de persoas estranxeiras en situacion irregular. O informe de integracion social
tamén ¢ relevante, xa que permite demostrar que a persoa migrante ten lazos familiares
ou sociais no territorio, un aspecto fundamental para acreditar o tempo de estancia no
pais. Ademais, un informe municipal negativo pode supofier un obstaculo significativo

para as persoas solicitantes de reunificacion familiar (Ruano de la Fuente, 2021).

Non obstante, estas accions administrativas varian considerablemente entre os concellos,
asi como as diferenzas nos sistemas de acollida e integracion. En primeiro lugar, s6 uns
poucos concellos desenvolveron servizos especificos dirixidos 4 poboacién inmigrante
ou tentaron integrar os inmigrantes nos servizos sociais xerais para a comunidade en
xeral. Ainda son menos os concellos que estableceron politicas de inmigracion
coordinadas e transversais, xa que isto require recursos € capacidade. De feito, s6 os
concellos mais grandes foron capaces de desefiar politicas ambiciosas de acollida e
integracion, ben sexa con recursos propios ou en colaboracion con organizacions, mentres
que os concellos medianos e pequenos, que son maioritarios en Espafia, en xeral s6 poden
levar a cabo accidns limitadas ou intentar integrar a poboacion inmigrante en sistemas de

proteccion social modestos.

Isto amosa a necesidade de establecer un sistema de reparto equitativo dos fondos para
nivelar esas desigualdades entre concellos. A desigualdade tamén se pode ver nas
diferenzas nos requisitos esixidos entre concellos para facer determinadas xestions, xa
que a falta dunha definicion ou regulaciéon comun dalguns procesos leva a que os
concellos establezan as suas propias condiciéns (Ruano de la Fuente, 2021). Isto foi
estudado por Garcés (2011, en Ruano de la Fuente, 2021), quen atopou que nalglins
concellos empadroan a persoas que non tefien un domicilio fixo mentres noutros non o
fan. Alglns concellos esixen un periodo minimo de empadroamento para facer informes
positivos de inclusion social, mentres outros non. Algins concellos tamén poden esixir o

cofiecemento de linguas concretas, como o casteldn ou calquera das linguas cooficiais.

No caso da Comunidade Auténoma de Galicia, as politicas sociais destinadas s persoas
migrantes sufriron moitos recortes trala crise economica de 2008. Os municipios galegos
son a Administracion publica encargada de xestionar os servizos sociais basicos, € nos
ultimos anos as axudas autonémicas para implementar programas especificos de atencion

4 poboacion estranxeira diminuiron, malia recibir a transferencia doutras administracions

18



para xestionar diversos tramites ligados a poboacion migrante. Isto supdn que se realicen
moitas intervencions con este colectivo, pero con menos recursos (DePalma et al., 2018).
Compre sinalar neste sentido que respecto 6 total de persoas usuarias dos servizos sociais,
a poboacidon migrante supon unha porcentaxe reducida, polo que fan escaso uso destes

malia ter dereito a eles (Moreno e Bruquetas, 2011, en DePalma et al., 2018).

DePalma et al. (2018) indican que a inversion da Xunta de Galicia en politicas especificas
para persoas migrantes varia moito en funcion do concello. O gasto por persoa estranxeira
¢ moi dispar, indo desde os 180 euros ata os 0,50 euros. Isto amosa que os recursos estan
moi centrados nalguns territorios, supoiiendo un agravio comparativo entre concellos, e
poderia supofier un factor a ter en conta 4 hora de escoller destino migratorio. Tendo en
conta a importancia da inversion do goberno autondémico para desenvolver politicas

efectivas, tamén ¢ necesario cofiecer a inversion que fai o propio concello.

2.8. Os servizos sociais comunitarios no Concello da Coruina

No Concello da Coruia, a entidade encargada dos servizos sociais ¢ a Concelleria de
Benestar Social, Igualdade e Participacion. Cun orzamento no ano 2021 (Gltimo ano con
datos publicados) de 18.436.259,06 €, s6 se executou o 74,77% do orzamento, quedando
mais dun cuarto do total do orzamento sen investir no mantemento ou mellora dos

servizos sociais comunitarios (Concello da Corufia, 2022).

Os servizos sociais do Concello da Coruiia tefien os seguintes programas € servizos,

indicados na Memoria de Xestion Municipal do ano 2021:

a) Servizos sociais comunitarios basicos
- Servizo de informacion, valoracion e orientacion (SIVO)
- Servizos domiciliarios e atencion & dependencia
- Programa de traballo con familias
- Programa bésico de insercion social
- Programa de promocion e cooperacion social con entidades
- Programa de actividades socioculturais de prevencion e cooperacion

social
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b) Servizos sociais comunitarios especificos
- Programa municipal de inclusion social (PMIS)
- Programa de accions para a inclusion social da poboacion xitana
- Programa de aloxamento temporal en vivendas de emerxencia social
- Aula CeMIT (Centro para a Modernizacion e a Inclusion Tecnolodxica)
- Servizo municipal de urxencias sociais (SEMUS)
- Programa de prevencion de adiccions
- Programa de promocion da autonomia persoal
- Centro de Dia Novoboandanza

- Programa de comedores municipais

Nos datos aportados pola Memoria de Xestion do Concello da Corufia (2022), coémpre
resaltar algins datos relevantes. Podemos constatar de novo a feminizacién da pobreza,
xa que estes datos amosan unha porcentaxe de mulleres usuarias mais alta que a
porcentaxe de homes. No total dos servizos, programas e centros dos Servizos Socias do
Concello da Coruiia, un 60,43 % das persoas usuarias foron mulleres. Tamén na UAMI
en cada un dos servizos de informacion e asesoramento (social, xuridico e laboral), o
nimero de mulleres usuarias supera 6 dos homes. Tamén cabe resaltar o tempo medio de
agarda. No caso do servizo de informacion, valoracion e orientacion (SIVO), a media de
demora de cita € de 31 dias. Tamén chama a atencion a reducion de servizos, programas
e proxectos de servizos sociais, pasando da cifra de 29 no ano 2019 a baixar a 21 no ano
2021. Tamén compre resaltar que entre o ano 2020 (ano de inicio da pandemia da COVID-
19) e 0 ano 2021 prodicese unha caida nas cifras de atencidons nos servizos, programas e
prestacions de servizos sociais como informacién presencial, entrevistas, visitas a
domicilio, consultas e intervencions. Con todo, malia a baixada, a maioria de cifras

melloran as obtidas no ano 2019, anterior 6 inicio da pandemia.

Dentro do catalogo de programas dos servizos sociais non existe un programa ou servizo
concreto para o colectivo migrante, polo que este colectivo accedera 0s servizos sociais

polos programas e servizos creados para a totalidade de potenciais usuarias e usuarios.

E dentro do Servizo Municipal de Igualdade e Diversidade onde atopamos a Unidade de

Asesoramento as Migracions (UAMI), a cal ten a funcion de atencion integral &
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poboacion inmigrante e emigrante retornada. Dentro desta unidade, o maior numero de

atencions faise no servizo de informacion e asesoramento xuridico.

Na cidade da Coruia, segundo o IGE, a porcentaxe de poboacién migrante ¢ do 6,06%
(datos de 2022), sendo esta cifra de 14.875 persoas, dun total de 245.468 (IGE, 2023).
Tomando os datos aportados pola Memoria de Xestion Municipal de atencions na UAMI
(1.848 persoas) e calculando a porcentaxe do total de poboacion migrante na Coruiia,
obtemos a informacion de que aproximadamente o 12% da poboacidon migrante foi
atendida nesta unidade. E unha cifra baixa tendo en conta a cifra de persoas migrantes en
risco de pobreza, pero poderia estar xustificada pola atencion deste colectivo nas canles

comuns de atencion para toda a poboacidon nos servizos sociais.

Por todo o explicado anteriormente, faise necesario estudar como ¢ o acceso e o grao de
satisfaccion do colectivo migrante cos servizos sociais, Xxa que estes son a expresion das

politicas de benvida e de integracion sociocultural que precisa toda democracia do S.XXI.

3. Metodoloxia

A metodoloxia escollida é a cualitativa, levandose a cabo a través das técnicas da revision

bibliogréafica e a entrevista en profundidade.

O emprego da técnica da revision bibliografica pretende aportar unha base consistente
que bebe das obras literarias e artigos cientificos editados durante as ultimas décadas ao
respecto da temaética que estamos a tratar. Ademais, a revision bibliografica permite ter
unha vision ampla sobre a orixe do modelo de proteccion social vixente no Reino de
Espafia, e como este configura as politicas sociais na Comunidade Auténoma de Galicia
e no Concello da Corufia. Tamén permite cofiecer a poboacion a estudo desta
investigacion, a comunidade migrante, desde un enfoque multidimensional, xa que as
causas polas que estas persoas tefien que entrar en contacto cos servizos sociais

comunitarios son diversas e complexas.

Foi escollida a técnica da entrevista semiestruturada en profundidade con preguntas
semiabertas, para poder obter informacion de forma directa das persoas participantes. O
obxectivo da escolla desta técnica é, tal e como expresa Corbetta (2007), cofiecer a

perspectiva do suxeito estudado, stas categorias mentais, interpretacions, percepciéns e
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sentimentos. En definitiva, comprender o fendmeno concreto a traves da vision que do
mesmo ten un suxeito ou suxeitos diferentes (Hernandez, 2014). O ser unha entrevista
semiestruturada, permite 6 entrevistador formular a conversa nos termos que desexe, asi
como realizar as preguntas oportunas e pedir aclaracions, de ser necesario (Corbetta,
2007).

Foron realizadas nove entrevistas: sete a persoas migrantes e duas a persoal técnico, unha
das cales a unha profesional do Traballo Social dos servizos sociais comunitarios e outra
a unha profesional da Educacion Social dunha entidade do terceiro sector. As entrevistas
levéronse a cabo de forma presencial. Para a sUa realizacion, pediuse autorizacion a todas
as persoas entrevistadas para poder utilizar a informacion obtida neste traballo de fin de
mestrado. Os datos das persoas participantes foron anonimizados para respectar a sua
privacidade, tendo en conta que o contido tratado nas entrevistas fai referencia a
situacions de vulnerabilidade social e econdémica das persoas entrevistadas, e polo tanto

¢ informacion sensible.

A través das entrevistas en profundidade con persoas migrantes usuarias dos servizos
sociais e con profesionais dos servizos sociais, preténdese facer unha diagnose da
situacion para cofiecer a efectividade na resolucion das problemaéticas que presenta o

colectivo migrante na cidade da Corufia.

Para a eleccién das informantes chave migrantes como usuarias dos servizos sociais,

tivéronse en conta estas variables:

- Situacion administrativa. Participantes que se atopen tanto en situacion
administrativa regular como irregular, xa que 0 acceso a dereitos sociais e a
diferentes prestacions do catalogo de servizos sociais esta definido pola situacién

administrativa na que se atopa a persoa.

- Orixe. Contar con perfiles diversos que pertenzan aos colectivos migrantes mais

representativos na cidade da Corufia, xa que iso supon maior representatividade.

- Tipo de migracion. Tense en conta o tipo de proceso migratorio levado a cabo
pola persoa, xa que poden ser migrantes retornados, persoas refuxiadas, migrantes
non comunitarios con permiso de residencia ou persoas en situacion

administrativa irregular, entre outros perfis.
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- Para a escolla das informantes chave de persoal técnico dos servizos sociais que
traballan con persoas migrantes, tivéronse en conta o tipo de entidade na que
traballan, especialmente, se estan traballando nos servicios sociais municipais ou

forman parte de entidades do terceiro sector:

o Persoal dos servizos sociais comunitarios. Ter en conta a sua vision
sobre 0 acceso e o trato que reciben as persoas migrantes por parte dos

Servizos sociais.

o Persoal de entidades do terceiro sector. Cofecer a sua valoraciéon dos

servizos sociais en relacion a poboacién migrante coa que traballan.

A continuacion, neste cadro preséntanse os perfis entrevistados para este traballo:

Informantes chave usuarias dos servizos sociais

Informante | Sexo | ldade Orixe Situacion Situacion Ano Situacion
chave familiar laboral chegada a administrativa
Espafia
PME_1 Muller | 73 Uruguai Divorciada. Xubilada 2002 Nacionalidade
3fillos espafiola
PME_2 Home | 31 Siria Solteiro. Sen Ocupado 2016 Permiso
fillos

de residencia

PME_3 Muller | 30 Romania | Casada. 1 fillo | Ocupada 2003 Nacionalidade
espafiola
PME_4 Muller | 37 Senegal Casada. 3 Ocupada 2008 Permiso de residencia
fillos
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PME_5 Muller | 65 | Venezuela | Divorciada. 1 | Desempre 1998 Nacionalidade espafiola

fillo gada

PME_6 Muller | 66 | Arxentina | Solteira. 1 fillo | Ocupada, 2001 Nacionalidade espafiola
na
economia

informal

PME_7 Home 27 Marrocos Solteiro. Sen | Desempre 2021 Situacién administrativa
fillos gado. irregular

Estudante
de FP

Persoal técnico dos servizos sociais e do terceiro sector

Informante chave Perfil profesional

Profesional do Traballo Social nos
TSC 1 servizos  sociais comunitarios  dun

concello da comarca da Corufia

Educadora Social no proxecto de
ESE 1 mediacion intercultural e acompafiamento

social de SOS Racismo Galicia

Compre resaltar a maior presenza de perfis femininos entre as persoas entrevistadas polos
motivos expostos anteriormente: as mulleres fan un maior uso dos servizo sociais,

asumindo o rol de coidados e xestion econdmica dentro da familia.

Malia que a lingua empregada neste traballo € o galego, respectouse a lingua empregada
polas informantes chave nos extractos resultantes das entrevistas. Tendo en conta que a
poboacion migrante fala maioritariamente en castelan, todas as respostas foron dadas en
castelan. Para que os extractos fosen totalmente fieis ¢ expresado polas persoas

participantes, non se traduciron 6 galego. As entrevistas foron transcritas, € na posterior
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analise fixose unha categorizacion e codificacion para poder responder 6s obxectivos

desta investigacion.

O contacto coas persoas participantes foi relativamente doado, pois levouse a cabo por
varias vias. Contactouse con duas persoas a través de entidades do terceiro sector, € co

resto, a través de contactos persoais con persoas migrantes.

4. Analise e discusion de resultados

Para que os resultados das entrevistas realizadas a informantes chave migrantes poidan
ser explicados da forma mais clara posible, realizouse unha categorizacién das tematicas
abordadas nelas. A categorizacion levada a cabo estd relacionada coas tematicas

traballadas no marco tedrico e cos obxectivos de investigacion.

4.1. Necesidades a chegada

4.1.1. Idioma

Unha das necesidades primordiais para as persoas migrantes que non tefien o castelan
como lingua nativa ¢ a aprendizaxe do idioma. Neste sentido, PME 2 de orixe siria

destaca a relevancia da aprendizaxe do idioma como central no proceso de chegada:

“..lo primero fue el idioma, porque tu estas en un pais donde estas empezando desde
cero. No tienes conocimiento de nada, ni el idioma, ni como va a ser tu vida en el futuro,
como va a ir la cosa y todo eso. Pero bueno, ya me puse directamente. De hecho, justo el
primer mes que estuve en Madrid, ya empecé a estudiar espafiol. Cuando llegué a
Coruria, ya sabia el presente y como conjugar y mas o menos asi. (...) Y claro, al no tener

idioma, tampoco eres capaz de tener contactos, jno?” (PME_2).

Na mesma lifia, PME_7, informante de orixe marroqui, sinala que el xa tifia unha boa
base do idioma porque estudou Filoloxia Hispanica en Marrocos e tifia unha alta afinidade

coa cultura espafiola.

25



“A ver, cuando cuentas con el idioma...no solo el idioma, también el tema
cultural. Cuando sabes como es un pais, como es una sociedad, como se trabaja.
Pues a mi me resulto muy facil, digamos, no me costo nada adaptarme. Y, al

contrario, rapidamente, pues hice amigos” (PME 7).

4.1.2. Emprego

Outra necesidade amosada nos primeiros momentos no destino migratorio é o emprego
para poder ter uns medios econdmicos que permitan ter unha vida digna. Esta necesidade
colocase como a primeira preocupacion das persoas migrantes cando chegan.
Especialmente, a falta dunha rede de apoio na chegada ¢ un factor que imposibilita o
acceso 6 mercado laboral. Esta dificultade de acceso 6 emprego non s6 se da en persoas
en situacion administrativa irregular, senén que tamén afecta 4s persoas que chegaron cun
permiso de residencia. Todas as persoas entrevistadas tefien en comun o feito de que
chegaron 4 cidade sen emprego. No caso das persoas en situacion administrativa irregular
0 acceso ¢ moito mais complicado polos requisitos solicitados na Lei de Estranxeiria, xa
que tefien que estar, como minimo, dous anos residindo en Espana para poder acceder a
un contrato de traballo. No caso dunha persoa con permiso de residencia ou
nacionalidade, as trabas no acceso 6 emprego son as propias do mercado laboral espafiol,
pero ademais se poderian engadir certas cuestions de prexuizo cara as persoas migrantes,

racismo ou xenofobia.

Outro motivo de dificultade no acceso 6 emprego ¢ a falta de competencias lingiiisticas,
tal e como indica o informante de orixe siria PME_2: “habia que pasar primero el tema
del idioma para poder ya empezar a buscar trabajo”. A barreira idiomatica tamén afecta
a ambos de perfis de persoas migrantes (en situacion regular e irregular) no acceso a un
emprego. Como comenta a educadora ESE_1, nos servizos sociais comunitarios a falta
de recursos de aprendizaxe do castelan ou galego fai que rematen recalando en entidades
do terceiro sector que ofrecen cursos de idiomas gratuitos, pero que se atopan en situacion

de saturacion pola alta demanda destes cursos.

Tanto PME 5 como PME 4 indican que tardaron varios anos en conseguir emprego. As
situacions que relatan estas mulleres amosan un contraste relevante nas formas de

subsistencia que presentan ambas. PME_4 conta que tivo que botar man dos recursos
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econdmicos derivados do emprego do seu marido. Isto contrasta coa situacioén que relata
a muller migrante PME_5, xa que o seu sustento era a un recurso publico como a axuda

de retornado que percibia o seu marido.

Para a informante arxentina PEM_6 esta cuestion foi complicada na stia chegada, malia
que grazas 0s contactos que tifa na cidade, conseguiu os seus primeiros empregos. Isto
nos sinala a importancia das redes de apoio a hora de acceder ao mercado laboral en

destino.

“Tremendo. Fue durisimo, durisimo. (...) ...por intermedio de este chico, el primo
de mi amiga, él trabajaba en tribunales. Entonces, bueno, empezo a hablar con
sus companeras. El decia, “tengo una prima que llegé a Argentina, necesita
trabajar”. Bueno, el primer trabajo fue con una compariiera de él, que me dio dos

horas, tres veces por semana” (PEM_6).

Ante a pregunta de cales son as primeiras necesidades que amosan as persoas migrantes
cando chegan, ESE_1 destaca o emprego ao igual que a necesidade de lograr un estatus

administrativo regular:

“Principalmente el encontrar un empleo. (...) Por regla general, es gente que lleva
aqui unos meses y que se encuentra con una realidad que no es la que se
esperaban, que necesitan encontrar un trabajo y regularizar su situacion, que es
lo mas complicado, porque muchas veces no tienes nada por donde tirar y tienen

que esperar los tres arios hasta que se puedan regularizar ”(ESE_1).

Esta testemufia de ESE 1 reitera a maior vulnerabilidade asociada & situacion

administrativa irregular, e que dificulta moito mais o acceso 6 emprego.

4.1.3. Vivenda

A vivenda ¢ unha cuestion fundamental na chegada 4 Corufia. A maioria das persoas
entrevistadas tiveron nalgin momento problemas tanto para atopar vivenda como para
mantela. Das testemufias obtidas, a maioria tifian unha vivenda 4 sua chegada debido a
que tifian unha rede de apoio. O inico caso no que o acceso a vivenda non se produciu €
o de PME_7, que primeiro estivo nun albergue de forma temporal, e de ai pasou 6 Fogar

Boanoite, outro albergue de media e longa estancia, no que actualmente reside.
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No resto de casos, a rede de apoio foi fundamental para atopar unha vivenda. PME 3,
PME 4, PME 5 e PME 6 tiveron acceso a vivenda na sta chegada grazas as persoas
cofiecidas que xa se atopaban na cidade. Esas persoas podian ser familiares ou formar
parte do seu circulo de amizades. No caso de PME_5, comenta que non tiveron que facer

a busca porque xa a fixera a sua sogra.

O que comentan as persoas entrevistadas amosa a importancia de ter boas relacions e
contactos para poder cubrir unha necesidade basica como a vivenda. Ante a pregunta de
se cofiece a alguén que tivera problemas para atopar vivenda, PME_4 di que si: “si, tengo
una amiga (senegalesa) que desde hace dos aiios estd buscando piso y no encuentra.

’

Entonces sigue en su piso donde esta.’

Con todo, algunhas persoas entrevistadas comentaron dificultades neste ambito. Por
exemplo, PME 3 indica que foi desafiuzada da vivenda de aluguer na que estaba por
impago, tras unha disputa co propietario por non arranxar un problema serio de

humidades.

No caso de PME 4, indica que tivo que deixar o piso porque o propietario queria
reformalo para o seu fillo. E moi comin no mercado do aluguer hoxe en dia que algtins
propietarios de vivenda utilicen esa escusa para romper unilateralmente os contratos. Polo
tanto, sexa verdade ou non o motivo da rescision do contrato, remata afectando a
poboacion migrante, e sobre todo a aquelas persoas que por descofiecemento da

regulacion non toma medidas ao respecto e abandonan a vivenda.

4.1.4. Rede de apoio

Cinco das sete persoas entrevistadas tifian algin tipo de rede na Coruia 4 stia chegada.
Normalmente ¢ unha persoa cercana: familia, amizades ou contactos facilitados por
persoas no pais de orixe. Isto supuxo que a maioria tivesen unha vivenda & que chegar e

unha orientacidn para dar os primeiros pasos no novo destino migratorio.

S6 no caso dos homes entrevistados, non tifian unha rede na cidade. No caso de PME 2
esa carencia de rede suplese polo apoio brindado por parte da entidade que xestiona a

proteccion internacional na Coruia.
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Para casos como o de PME_6, a rede de apoio que tifia na cidade foi fundamental para

poder atopar vivenda a emprego, tal € como comenta:

“...yo me vine con mi hijo sola y venia al domicilio de un primo de una senora
amiga mia. (...) Ella le habia hablado por teléfono. Le dijo, “va a ir una amiga
con un ninio. Si vos pudieras, aunque sea...bueno, ubicarla, fijate”. Entonces yo
llegué a Alvedro, me cogi un taxi y me vine a esa direccion. Este muchacho, por
supuesto, me llevo a su casa. Estuve ahi una semana en la casa de él. (...) Bueno,

realmente fue un punto de apoyo tremendo” (PME_6)

A existencia dunha rede de apoio no destino migratorio supon unha vantaxe na chegada.
Aquelas persoas que non a posuen pode atopar moitas mais dificultades para cubrir as
necesidades basicas que de partida ten unha persoa migrante. A orientacion nos diferentes
recursos dispofiibles en termos de servizos sociais e terceiro sector permite obter o apoio
das entidades tanto publicas como privadas existentes na cidade. Ademais, o
establecemento dunha rede de contactos pode supofier o acceso a emprego ou vivenda,
polo que se poden cubrir certas necesidades basicas que presenta este colectivo. Estas son
necesidades que pode presentar calquer persoa que chega 4 cidade, pero as persoas
migrantes tefien que superar outras barreiras como o idioma, a discriminacion e o
descofiecemento de certas practicas sociais e culturais que si cofiece e non sofre unha

persoa autoctona.

4.1.5. Situacion administrativa

A situacion administrativa da persoa migrante ¢ un factor moi relevante, xa que a
irregularidade preséntase como un motivo de vulnerabilidade. Iso non quere dicir que as
persoas que chegan en situacion administrativa regular, con permiso de residencia,
nacionalidade ou solicitude de proteccion internacional non sufran situacions de
vulnerabilidade, pero a falta de documentacion dificulta en moitos casos a cobertura de
necesidades basicas como o acceso ¢ emprego, a vivenda, algunhas prestacions dos

servizos sociais ou a sanidade.

PME_3, e PME_6 indican que chegaron a Espafia en situacion administrativa irregular.
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“Yo naci en Alemania, me inscribieron a los seis afios en Rumania, pero no me
reconocia ninguno de los dos paises como ciudadana de ese pais. Yo no existia.
Practicamente no existia. Entonces hubo un camino muy largo para hacer que
por lo menos que existiera como ilegal y después existir de verdad. Entonces fue

un trayecto muy largo.” (PME_3)

Outra forma de entrada no pais é a través da reagrupacion familiar. Foi o caso de PME_4
e PME_5, que accederon 6 permiso de residencia por estar casadas con persoas xa

residentes ou que gozan de plenos dereitos no destino migratorio.

No caso de PME_1, atépase na dualidade de ter a cidadania italiana, e polo tanto,
garantido o permiso de residencia, pero, & vez, o seu marido, que chegou antes a Espafia,
estd en situacion irregular. Sen dubida, deberia ser unha situacion temporal, xa que

adquire o permiso de residencia por se conxuxe dunha cidada europea.

No caso de PME_2 e PME_7, chegaron como solicitantes de proteccion internacional.
No caso de PME_2 esta solicitude prosperou e agora ten permiso de residencia. No caso
de PME_7, a solicitude foi denegada e quedou en situacién irregular. Respecto a esta
forma de entrada no territorio espafiol, ESE_1 comenta o seguinte:

“Diria que mds o menos el 70% de las personas que atendemos estan en situacion
irregular. No tenemos cifras, pero es que ahora casi todo el mundo, la pauta al
llegar aqui, es que llegan, y nada mas llegar a Espana solicitan proteccion
internacional. Incluso personas que ya llevaban aqui mucho tiempo estan
solicitando proteccion internacional. Después, para ver si les ha pasado los seis
meses hasta que puedan trabajar y corren esa suerte. O sea, ahora mismo
tampoco es muy realista, porque eso, casi todo el mundo que llega por la puerta,
que lleve dos meses en Espania, ya te traen el papel de la solicitud de proteccion

internacional.”

No mesmo sentido, TSC_1 coincide co expresado pola técnica de SOS Racismo, sendo
ese perfil de solicitante de proteccion o maioritario que estan a atopar nos servizos sociais

comunitarios. TSC 1 expresa que estas persoas tefien que estar varios meses en situacion
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irregular ata que tefien a primeira cita e solicitan asilo, o que lles dificulta o acceso a todo

tipo de recursos e servizos.

4.2. Motivos de acceso 0s servizos sociais

PME 1 indica que o primeiro contacto que estableceu cos servizos sociais foi buscando
asesoramento para crear unha asociacion de persoas uruguaias na Corufia. Desde Ecos do
Sur lles derivaron &4 UAMI para solicitar esa informacién. Chama a atencion a premura

por establecer redes de solidariedade e apoio mutuo entre compatriotas:

“Bueno, el primer contacto fue, pero no por forma personal, fue porque cuando
llegué a Coruria, al mes y medio o dos meses estaibamos montando una
asociacion de uruguayos, la primera que tuvimos aca en Coruiia. (...) ;Y esto por
qué? Para nosotros tener informacion y poder asesorar a las personas que iban
llegando, porque de eso se trataba la asociacion en un principio, de colaborar en
todo lo que podiamos con los recién llegados y darles toda la informacion precisa
para que no tuvieran que andar saltando de un lado para el otro, porque en aquel

momento llegaba muchisima gente que no tenia documentacion legal.” (PME 1)

A nivel persoal, PME 1 indica que tivo que acceder 0s servizos sociais en moitas
ocasions ata que se xubilou cunha Pension Non Contributiva. Con todo, este tipo de
pensions obrigan a seguir en contacto coa Conselleria de Politica Social da Xunta de

Galicia minimo unha vez 6 ano para ir renovandoa.

Respecto 0 acceso 6s servizos sociais, PME_1 fai patente o cofecido como “efecto
Mateo”, no que as persoas con mais cofiecementos sobre os procedementos son as que

mais se benefician do sistema de proteccion social:

“Hay una cosa que a veces, en algunos momentos a mi me hizo sentir un poco
rara, un poco hasta mal, si querés, que era que era privilegiada yo, porque yo iba
con un documento que me abria todas las puertas, a mi nadie me podia decir no.
Y eso era una de las cosas que las vivia mientras estaban en las salas de espera,
Porqgue yo con la experiencia de las asociaciones y todo lo que me iba enterando,

que siempre me gusto saber las Ultimas novedades. Igual estaba sentada en un
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grupo de siete u ocho personas y sabia que al menos ahi habia cuatro que no
les correspondia nada. Y eso te crea una situacion de desanimo, de tristeza. ”
(PME_1)

Tanto PME_6 como PME_2 comparten o motivo de acceso 0s servizos sociais: a
solicitude da axuda de subsistencia da Renda de Inclusion Social de Galicia (RISGA). No
caso de PME 2 ¢ unha solicitude asociada 6 proceso de solicitude de proteccion

internacional.

PME_3 lembra que o primeiro contacto foi por un problema coa vivenda alugada, que
estaba en malas condicions de habitabilidade. Esa non foi a Unica vez que PME_3
mantivo contacto cos servizos sociais, Xa que expresa que en varias ocasions tivo que
acudir, sobre todo por falta de ingresos xa que no seu traballo non lle estaban a pagar. A
informante transmite frustracion pola resolucion desa necesidade: Tengo un nifio, y es que
esta gente, de verdad, ven que no me entran los ingresos, que no me pagan, y no hay

’

manera con ellos.’

No caso de PME_4, o seu primeiro contacto foi co Centro de Informacion as Mulleres
(CIM), por ter a condicion de vitima de violencia de xénero. Ese non foi o tnico contacto
COs servizos sociais, xa que tivo que solicitar a stia atencion por un problema coa vivenda

na que estaban.

PME_S accedeu por primeira vez s servizos sociais por recomendacion do seu médico
de cabeceira: “Como yo no tenia trabajo, no percibia ninguna ayuda. Me dijo que fuera
a servicios sociales, a ver si habia ayudas para los inmigrantes como yo. Pero bueno,
Yo era inmigrante, pero a la vez con nacionalidad espariola”. Esta frase de PME 5 ¢
rechamante, porque da a entender a existencia de dous niveis de atencion en funcion da
situacion administrativa no pais: uns servizos sociais para persoas migrantes € uns

Servizos sociais para nacionais.

Por ultimo, PME_7 explica que contactou cos servizos sociais con dous obxectivos:

acceder a unha vivenda e solucionar unha problematica de satde bucodental:

“Cuando llegué a Hogar Boanoite, pues me enteré de que también habia

prestaciones para poder alquilarte un piso y ser semindependiente. Y pues
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contacté con ellos también por problemas, digamos, de salud, que era el tema
bucodental, porque me habian dicho que hay una prestacion para temas de este
caracter. Y llamé, me dieron cita y me asignaron mi trabajadora social, a la que

le agradezco muchisimas cosas.” (PME _7)

4.3. Satisfaccion coa atencion recibida

Neste apartado a intencidn € cofiecer o grao de satisfaccion coa atencion recibida por parte
dos servizos sociais, a capacidade de resolucion de necesidades presentadas e cofiecer o

desempefio profesional do persoal dos servizos sociais comunitarios.

4.3.1. Capacidade de resolucion das necesidades presentadas

Ante a pregunta sobre a capacidade de resolucion das necesidades que presentou 6s

servizos sociais, PEM 1 indica o seguinte:

“Si, en un 80% si, siempre. Con mas demora, menos demora, siempre. Ahora
hace mucho tiempo que no los uso para mi. Los he usado para algin familiar y
he salido un poco defraudada, un poco bastante defraudada. Y es que cuando

’

digo ahora, quiere decir, de un afio mas o menos, un afio hasta la fecha.’

Na mesma lifia, PME_2 indica que sempre solucionaron os seus problemas. Tamén
engade que “...depende de la persona. Te lo digo por mi experiencia porque a mi la
persona gque me tocé es una maravilla. Pero yo conozco una persona, que realmente son
una familia, y para esa gente la trabajadora que tienen para ellos es un infierno porque

1

pasa de ellos, no les quiere ayudar.’

Tamén PME_4 expresa conformidade coa resolucién de problemas, xa que sempre que

0 precisou tivo unha resposta positiva por parte dos servizos sociais.
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PME_7 tamén amosa satisfaccion coa resolucion de problemas e cobertura de
necesidades, xa que lle tramitaron axudas de emerxencia para gastos educativos e

tratamento bucodental. O informante amosa a sUa satisfaccion

“.la verdad, yo no tuve ningun problema con los servicios sociales. Ademdas, no
sé, en mi caso, vieron mas all& de solo “mira, es un chico que necesita esto, se
lo ofrecemos y ya esta”. También iba preguntindome qué tal estoy, que como voy

con el tema administrativo.”

No polo oposto, PME_3 comparte unha vision negativa sobre a capacidade de resolucion
das necesidades e a incapacidade para solucions a problemas como o habitacional:

“...si tengo una amiga que pase por (la misma) situacion que yo, le diria que ni
se le ocurra y que le diga (6 persoal dos servizos sociais) 1o menos posible.
Porque no le ayuda para nada, sino que le da mas problemas.(...) Y la verdad que
muy mal. Que no se hizo nada y se consiguio el desahucio y al final nos

desahuciaron igualmente. ” (PME_3)

Na mesma lifia, PME_5 expresa que nos Gltimos anos non esta satisfeita coa atencion
recibida, sobre todo desde que non a atenden no centro Agora. Nesa Unidade de Atencion
Social si que deron resposta as suas necesidades. Tamén indica que si tivo unha

traballadora social que lle prestou unha boa atencién no Centro Civico de Labafiou.

PME_6 tamén expresa o seu descontento: “Yo de ahi no saqué nada. Y era cuando mas

)

necesitaba...’

Nesta categoria podemos observar experiencias diversas, mais un sentimento maioritario
de falta de resolucion de problemas e de cobertura de necesidades das persoas migrantes

entrevistadas.

4.3.2. Desempeiio profesional do persoal técnico dos servizos sociais
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Durante as entrevistas realizadas, as informantes chave dan a stia opinion, tanto de forma

espontanea, como respostando a unha pregunta concreta referente a esta cuestion.

PME 1 fai referencia as distintas actitudes que se pode atopar por parte do persoal

técnico dos servizos sociais.

“Yo creo que como en todos los ambitos, hay de todo. Y lo que si me ha pasado
las veces que he tenido que acompariar a alguien en el ultimo ario, digamos, son
la gente que esta estresada. Yo noto que estan estresados. (...) La trabajadora
social, todo estaba mal. “Esto esta muy dificil, esto esta muy complicado, tiene
que traer esto.” La otra, con una sonrisa, con otra manera, preguntando, pero no
imponiendo que tiene que llevar este o aquel otro papel, y “llamame por teléfono

si necesitas algo.” Esa es la diferencia.” (PME 1)

Moito mais dura, PME_3 aporta unha vision moi negativa sobre o desempeiio

profesional:

“Sinceramente muy mal, porque personalmente no me gusto nada, ni el trato. A
veces incluso podria decirte sinceramente que hay personas que aprovechan el
cargo que tienen, incluso para medio amenazar, sabiendo que hay un menor
bajo ese techo. Me parece increible que a unos padres trabajadores y unas
personas que se estan buscando realmente la vida, que le pueda pasar eso hoy en

dia. (...) ...desde ahi yo sinceramente no volvi y no lo volveria.” (PME _3)

En contraposicion, a mesma informante, PME_3, si amosa satisfaccion coa atencion

recibida pola educadora familiar.

PME_4 valora que o persoal pode estar atado 4 hora de resolver as necesidades das
persoas usuarias, o que limita a sta capacidade de resolucion das solicitudes. Tamén
expresa que a calidade da atencion depende da profesional, o cal condiciona a percepcion

que se ten dalgunhas profesionais dos servizos sociais.

Ante a pregunta “cres que tefien boas intencidns, pero estan atadas e non poden facer

mais?”’, PME_4 contesta:

“No, no pueden hacer mas, algunas, ;sabes? Es que tu vienes, les explicas tu
caso, les dices las cosas tal como son, y quieren (ayudar), pero la ley o no sé, no

les permite, dar mas o a hacer mas. Es que ven que si tu estds en la necesidad de
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tener tal ayuda o de tener tal acceso, pero lo que esta escrito te dice que no, te
dicen un no que ellos saben que tu te lo mereces, pero te dicen que es lo que

hay, que no pueden hacer mas.” (PME _4)

PME S considera que existe unha falta de empatia por parte das persoas técnicas dos
servizos sociais. Nese sentido, critica unha atencion deficiente por parte dalgunhas

persoas:

“...yo no pido que la trabajadora social sea mi amiga. No, yo no pido eso. Que
fue como me dijo ella, “aqui nosotros no venimos a hacer amigos”. Yo le dije “yo
entiendo, que yo no vengo a hacer amigos tampoco. Pero si vengo aqui es
porque necesito una ayuda vuestra. Si no, yo no estaba aqui”. Y ese dia hasta

’

me hizo llorar.’

PME _5 indica que antes estaba madis satisfeita coa atencion recibida por parte do equipo
técnico. Tal e como contou o trato recibido ultimamente, agora non esta conforme co trato
recibido. Na mesma lina, PME_6 tamén comparte a siia opinion sobre a falta de empatia

no desempefio profesional:

“No atienden bien a las personas. Hay formas y formas de pedir una
documentacion, sin tratar mal a la persona o sin hacerlo sentir como que no
vale nada, que le estin dando y haciendo un favor. (...) No empatizan, no tienen
empatia para nada. Solo te escuchan, bien, si, a lo mejor estan pensando en otra

cosa...” (PME_6)

En cambio, PME_7 aporta unha ollada positiva sobre a atencion recibida por parte do

persoal técnico e aporta que € un traballo complicado cunha carga emocional importante:

“Yo creo que bien, bastante bien. No va a ser fenomenal, porque estar ahi
escuchando penurias de la gente, eso te desgasta muchisimo. Yo digo, “si voy a
trabajar con esto, me va a resultar muy dificil escuchar a la gente esos lamentos
a las 8 de la mariana porque te quitan la vida”. Y como lo hacen ahi, pues es para

quitarse el sombrero.” (PME_T7)
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4.4. Problemas detectados nos servizos sociais

Son varias as problematicas detectadas, como a falta de politicas de vivenda social, a falta

de intimidade nos espazos de atencidn, os tramites burocraticos € os tempos de agarda.

4.4.1. Vivenda

PME _1 e PME_6 atopan o acceso 4 vivenda como un dos grandes problemas que ten
que afrontar a poboacidén, non s6 migrante, senén a poboacion en situacion de
vulnerabilidade. PME _1 critica a falta de politicas neste senso e remarca a necesidade de

que os servizos sociais sexan conscientes desta realidade:

“...me parece que el tema vivienda, el Ayuntamiento no lo ha tocado y es que es
una gran carencia que tiene. (...) Y no le estoy pidiendo al ayuntamiento que me
regale nada. (...) Pero a mi me parece que la realidad de la poblacion los que lo

tienen que palpar son los ayuntamientos y los servicios sociales.” (PME_1)

O resto de participantes indican que existe un problema co acceso 4 vivenda, xa que a

maioria o viviron ou viven en primeira persoa.

4.4.2. Intimidade e espazos de atencion

A intimidade ¢ un aspecto clave na atencién a persoas en situacion de vulnerabilidade,
tanto nos servizos sociais comunitarios como noutros servizos do terceiro sector. Na
entrevista tratase esta cuestion para cofiecer o nivel de proteccion da intimidade das
informantes. Neste apartado mesturase a intimidade de cara a outras persoas usuarias coa

intimidade das decisions persoais en tematicas sensibles.

Ao respecto desta cuestion, PME_4 indica que:
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“Hay gente que realmente necesitan una cierta intimidad para poder expresarse,
expresar sus problemas sin que otros lo escuchen o tal, pero a veces ves a alguien
que va para hablar con su asistente que llama a otra persona o donde la gente
esta al lado esperando. Preferia que tengan, bueno, espacios mads grandes, pero
también un poco alejado de la parte de atencion, asi para que nadie se entere.
Porque a veces tu entras en una oficina y la que estd en la otra parte te esta
escuchando. Entonces no vale para eso, porque no todo el mundo quiere que la

gente sepa su situacion. Por eso, deberia de haber mas privacidad.” (PME_4)

No mesmo sentido, PME_6 fala sobre a dificultade de achegarse a estes espazos de

atencion para unha persoa timida:

“«“

0, no respetan la intimidad de las personas. (...) ...cuando voy a pedir algo,
soy muy timida, me da mucho corte, me sonrojo un monton. (...) Son espacios

donde tenés la cola de gente esperando y que estdan escuchando.” (PME_6)

PME 5 indica que cando lle preguntan o motivo da cita diante da xente que estd
agardando a ser atendida, non responde. Indica que ela fala exclusivamente coa sta

traballadora social

“¢A qué venias?” Digo “lo siento. Lo hablo con ella”. Entonces, no me gusta
eso tampoco. Si, no hay esa intimidad... (...) No. Ya hacen las preguntas. “;Para

queé? ;A quién vas? ;jPara qué?” Muchas cosas.” (PME _5)

Noutro sentido da intimidade, a das decision persoais, PME_5 tamén remarca que

cruzaron os limites da stia intimidade respecto & stia economia:

“«“

0 es que me hayan obligado, pero casi. Me han obligado a sacar los seguros
que tenia de vida y de decesos. Me dicen que tengo que pagar mucho menos de
teléfono. Hay cosas inverosimiles que yo como oyente o persona que estd afuera,
no entiendo que por qué una persona me tiene que decir a mi lo que tengo que

pagar.” (PME _5)
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No mesmo sentido dos limites da intimidade, PME_4 sinala un episodio negativo no que
a traballadora social cuestiona o nimero de crianzas que debe ter, sendo usuaria dos

servizos sociais:

“Yo es el unico punto que tuve con mi asistente, con la trabajadora social y la
educadora, que me dijeron de no tener mas hijos, que no estamos en tiempo de
tener mas hijos. Y ahi le paré. “Eres muy buena persona, me has ayudado, pero
en mi vida privada no te metas”. Que no es de su incumbencia el decirme cuantos
hijos tengo que tener o no tener, y hay otras mujeres a las que se les dice “tienes
que ir a hacerte una ligadura, o a tomar pastillas”. Es el unico punto que no me

gusta.” (PME _4)

PME_3 expresa que o espazo de atencion lle ¢ indiferente, sempre que a atencion sexa
boa: “Siempre que sea con respeto y con algo de humanidad y con respeto hacia esa

’

personay hacia las necesidades de esa persona.’

4.4.3. Tramites burocraticos

A burocracia é un aspecto valorado negativamente por case todas as informantes chave.
Tal como expresa Rendueles (2020), “con moitisima frecuencia a burocracia convértese
nunha fonte de problemas moi relacionados coa desigualdade e a perda de control das
nosas vidas”. Por exemplo, PME_1 resalta a incongruencia de solicitar informacion a

cal ten acceso a propia Administracion:

“Piden un monton de cosas que me parece que hoy en dia ya no Son necesarias.
Que te pida el empadronamiento una trabajadora social del ayuntamiento me
parece un absurdo. Porque es facil para ellos, porque “clic”, dos teclas, y saben
si estas empadronado o no. Porque tienes un nombre, un documento y mas si estas

dentro de los inmigrantes, pues estan legales, en el caso de mi familia.” (PME_1)
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Na mesma lifia, PME_5 critica a mesma cuestion respecto 6 empadroamento, e tamen
critica a excesiva burocracia e a dificultade de reunir toda a documentacion que solicitan
0s servizos sociais. Pon de manifesto que se pida documentacion como 0s extractos
bancarios cada poucos meses, por exemplo. Tamén expon o medo a estar durante periodos

de tempo sen prestacion ou axudas polo tempo que tardan en resolverse os expedientes:

“Si no, pues lo tengo que volver a solicitar. Pero ahi viene otra vez el miedo.
Porque tienes que volverlo a solicitar. Entonces van pasando meses, van pasando

’

meses. Porque es lo que yo digo. Ellos saben que uno esta en la misma situacion.’

O exposto por esta informante chave ten relacion co fendmeno da trampa da pobreza, un
desincentivo & participacion laboral das persoas perceptoras de prestacions polo feito de
gue a contia maxima da prestacion se vexa reducida de forma directamente proporcional
aos ingresos salariais obtidos (Zalakain Hernandez, 2021). Neste fenémeno tamén son

relevantes os tempos de agarda para reactivar certas prestacion ou axudas.

PME_6 tamén amosa certa critica cos tramites burocraticos esixidos:

“Es una ironia, porque de pronto te estan ofreciendo o posibilitando una ayuda
y tu dices “la necesito, pero ya”. Pero de ahi ya entra a correr la burocracia de
todo el tramite. Entonces, cuando tu logras eso, no es que no lo necesites, pero
ya no era la urgencia que tenias en ese momento. (...) el gobierno te ofrece o el
Estado te ofrece algo, como que te va a ayudar. Pero creo que es un poco para
que quede el escaparate te va a ayudar, pero no, porque te cansan, te hartan o

ya ni vas porque ya sabes que no.” (PME_6)

4.4.4. Tempos de agarda

Para algunhas informantes chave como PME_1, PME_2, PME_4 e PME_6, a pandemia
supuxo unha transformacién no modelo de xestidn de citas e nos tempos de atencion. Isto

supuxo que os tempos de agarda se incrementasen e 0 acceso 0s Servizos sociais se vise
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obstaculizado por un sistema de cita previa que non axuda a resolver axilmente certas

necesidades.

PME_4 indica que no seu caso persoal non tivo problemas deste tipo, pero cofiece persoas

que si o estan a sufrir.

“...tengo algunas amigas que se quejan mucho, que estin esperando sin saber
nada, tienen citas muy largas y que no les atienden como se debe. (...) Pero si,

para mi han sido realmente muy rapidos y tal.” (PME _4)

PME_6 indica que os tempos de agarda son ‘“eternamente largos, pero eternamente
largos. Y por lo general ese tipo de tramite uno necesita que salga urgente, porque es
prioritario, lo necesitas ya.” Tamén comenta que cando ela tivo que facer uso dos

servizos sociais hai décadas, so tivo que esperar dous ou tres dias a ser atendida.

Tanto PME_3 como PME_4 non tiveron grandes tempos de agarda, e isto pode ser
debido a que PME_3 atopabase nun proceso de desafiuzamento e PME_4 ¢ vitima de
violencia de xénero, polo que os seus procesos se aceleraban polas caracteristicas

especiais dos seus casos.

No caso de PME_7, indica que tivo un mes de agarda para ser atendido polos servizos

sociais, pero o xustifica pola situacion de saturacion por exceso de traballo que tefien.

4.5. Aspectos positivos sobre os servizos sociais

Para PME_1, na actualidade non pode dar aspectos positivos sobre os servizos sociais.
Engade “cuando me entero de un caso que esta tratando una ONG es justamente por la

falta que ha tenido el ayuntamiento de no atender debidamente a esas personas.”

Tanto PME_2 como PME_7 indican que sempre tiveron boas experiencias cos servizos

sociais comunitarios. No caso de PME_4, considera que tefien boas intencidns, pero
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moitas limitacions para actuar: “Estdn ayudando a mucha gente, hacen lo que pueden.

’

Ayudarte mucho, mucho, tampoco pueden, pero estan haciendo lo posible.’
PME_3 non ve aspectos positivos:

“pues, sinceramente no, vea por donde lo vea. Es que siempre llegas al mismo
lugar. Llegas a lo mismo. (...) O sea, no te compensa ponerte en contacto con una
trabajadora social porque sabes que vas a estar mas controlada. Vas a estar mds
controlado o vas a tener a tu hijo mas controlado, entonces realmente no te

compensa.” (PME_3)

4.6. Aspectos a mellorar nos servizos sociais

Para PME _1, un aspecto a mellorar ¢ que as traballadoras e traballadores sociais “tengan
en cuenta que la persona que esta delante esta necesitando ayuda y que no va alli porque

no tenia nada mas que hacer y se aburria. Que realmente necesita ayuda.”

PME_ 2, PME 4 e PME_3 consideran que se deben reducir os tempos de agarda para
que a atencion sexa mais axil. Ademais, PME 3 amosa un descontento considerable co
desempetio profesional do persoal dos servizos sociais, indicando que hai que “quitarle
mucho poder que tienen... (...) Tienen muchos poderes para hacer muchos informes

segun su criterio.”.

PME_4 tamén indica que o persoal debe estar mais dispoiiible e valorar mellor as
prioridades na atencidn, atendendo antes aqueles casos que precisen unha intervencion

mais rapida polas caracteristicas do caso.

PME_S remarca a necesidade de mellorar o trato por parte dalgunhas persoa que forman

parte dos equipos técnicos:

“..tendrian que darles un toque, como un toque de atencion a que tuviera mds
sensibilidad humana. A mi me parece que les falta sensibilidad humana. A mi.
Porque me ha tocado. Porque nunca en mi vida he llorado, como he llorado estas

ultimas veces con estas personas que tengo. Nunca me hicieron llorar. Yo no soy
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una persona de lagrima facil, pero cuando estoy pidiendo por mis derechos, sé

por qué los puedo pedir. Y estas personas me han hecho llorar.” (PME _5)

PEM_6, visibiliza a falta de politicas sociais de vivenda para solucionar este problema

crecente.

“Yo creo que fundamentalmente para el inmigrante es el tema de la vivienda.
Fundamentalmente la vivienda. Y luego de la vivienda, bueno, a ver, no que te den
una vivienda, pero que te sea accesible alquilar una vivienda... (...) ...dicen que
el que no vive algo, no se puede poner en su lugar, no lo puede entender. Hay

’

que vivirlo para entenderlo.’

PEM_7 sinala como un aspecto a mellorar a necesidade de repetir a stia historia persoal
en varias ocasions para ser atendido: “Donde quiera que vayas, pues tienes que explicar

todo lo que pasaste, todo eso. Se vuelve mondtono, digamos.”

4.7. Terceiro sector e outros actores implicados

Neste apartado abordase o papel que xoga o terceiro sector (ONG, asociacions, outros
grupos formais ou informais) e outros actores que interactlan coas persoas migrantes

como a Oficina de Estranxeiria ou a Policia Nacional.

PME _1 fala sobre a importancia das ONG para cubrir necesidades 4s que non son capaces

de dar resposta desde os servizos sociais:

“...me parece que la carencia sigue siendo muy grande porque, por ejemplo, hay
varias ONG ahora, porque cuando yo vine habia una. Ahora hay varias que estan
supliendo el trabajo de los servicios sociales del ayuntamiento. (...) ...en muchos
aspectos me da la sensacion que la politica del Ayuntamiento es ‘total, nos

descansamos porque ellos pueden’.” (PME_1)

PME_3 vai mais ald e profundiza no seu descontento cos servizos sociais, amosando

moita gratitude polo traballo feito pola entidade SOS Racismo.
43



PME_S e PME_6 coinciden co expresado anteriormente e indica que o terceiro sector

substittie o traballo que deberian facer os servizos sociais.

Respecto 4 valoracion das entidades do terceiro sector, existe case unanimidade nas
respostas en valorar moi positivamente a stia accion. Sobre a Oficina de Estranxeiria e a
Policia Nacional hai opinions diversas. Algunhas das informantes comentan problemas

na atencion na Oficina de Estranxeiria. Por exemplo, PME_1 comenta:

“Yo recuerdo que cuando extranjeria era en la Calle Real, habia una mujer que
tenia la mala costumbre de tirar para atrds. Siempre te faltaba un papel, aunque
llevaras todo. Siempre te faltaba un papel. Esa mujer era famosa, por eso. Porque

si la agarrabas mal, chau. Volvias sin nada.” (PME 1)

PME_2 expresa que, nada mais chegar a Corufa, tivo que ir a Estranxeiria e tivo
problemas para comunicarse co persoal de Estranxeiria porque non falaban inglés. Apunta

que despois conseguiron un tradutor para facer esas xestions.

Por ultimo, PME_6 tamén indica que, na sua vivencia persoal, o trato ofrecido por parte
da Oficina de Estranxeiria € moi deficiente:

“«“

ira, Rodrigo, yo lo sufri tanto a Extranjeria. Tanto, tanto. Que tu no sabes.
Muy mala atencion. Despectivamente. Denigrante. Denigran. Es que te sentis
una pobre persona que esta... Oiga, no puede ser asi. Es una falta de respeto al

ser humano. (PME_6)

No caso da Policia Nacional, en xeral hai boas opinions. PME_3 manifesta un trato
diferenciado entre a atencidon para tramites relacionados co DNI e os tramites de

documentos para persoas estranxeiras:

“Porque si tu vas a hacer el DNI, que yo voy, a mi nadie me grita, pero si td vas
a Extranjeria a todo el mundo le gritan. Es que no quiero ser maleducada, pero
si me grita, yo también puedo gritar. Ahi te sientes como extranjero. Ahi en este

momento de cambiar el DNI, te sientes extranjero.” (PME_3)
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4.8.Valoracion por parte do persoal técnico

4.8.1. Cobertura de necesidades
Ante a pregunta “os servizos sociais son capaces de resolver as necesidades que presentan

as persoas migrantes?”, as informantes chave amosan puntos de vista relativamente
similares. TSC 1 apunta que nos servizos sociais “...existe un desborde moi grande e
non estdan preparados, nin de broma”. Tamén comenta que o perfil das persoas migrantes
cambiou, xa que antes era mais comun ver a homes novos que migraban sos en primeiro
lugar para despois reagrupar a familia. Na actualidade, indica que estan a chegar familias
completas cunhas necesidades mais complexas de resolver. Entre esas necesidades,

atopase o acceso a vivenda:

“Os servizos sociais publicos comunitarios non tefien capacidade de resposta e
de solucion desa demanda, que moitas veces é de vivenda. (...) apenas hai
establecementos nos que poder aloxar a familias con menores a cargo. E que
non hai, practicamente. Eu creo que si que é necesario reformular todo iso e hai

)

que innovar, sobre todo, e darlle unha volta a como o sistema estd organizado.’

(TSC 1)

TSC _1 tamén reflexiona sobre as expectativas que amosan certas persoas cando chegan
0 pais. Considera que a informacion coa contan antes de chegar non estd axustada a
realidade, polo que non esperan que poidan ter que estar meses ou anos agardando para
ter un permiso de traballo. Unha vez as expectativas que traian desaparecen, acoden 6s

Servizos sociais:

“As veces tefio a impresion de que xa unha vez que fracasou esa expectativa,
verien Os servizos sociais pensando seguramente que esa expectativa fracasou,
pero agora aqui lle van dar unha resposta basica a esta situacion. Por desgracia,

claro, as expectativas rebaixamolas.” (TSC 1)

ESE 1 tamén considera que os servizos sociais non son capaces de dar unha resposta axil
e efectiva 4s necesidades da poboacion migrante porque os servizos sociais tefien uns
protocolos e normas estritas. A técnica critica os requisitos solicitados para acceder a

certas prestacions como a Renda Social Municipal, xa que “de primeras tienes que llevar
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seis meses empadronado. Ademas de cumplir el requisito del padron, necesitas tener un

1

contrato de alquiler, que muchas veces es imposible.’

ESE 1 di ser consciente da saturacion dos servizos sociais pola alta carga de traballo que

tefien, pero “‘se podria hacer mucho mads de lo que se estda haciendo.”

4.8.2. Obstaculos no acceso 0s servizos sociais

TSC _1 indica que a falta de acceso ou os obstidculos que se presentan 4s persoas
migrantes no acceso 0s servizos sociais tefien varias causas. Pode ser porque a persoa non
o0 precise, porque xa ten unha rede de apoio, tanto de individuais como de organizacions
do terceiro sector. A informante indica que “..tamén pode pasar que teitan a primeira
entrevista, que as expectativas que tifian non se cumpran e digan ‘no me interesa, me

busco la vida por donde sea, porque veo que esto tiene poca utilidad o no me va a ofrecer

ninguna solucion’.”

Consultando se o feito de estar en situacion irregular pode supofier un motivo de non
acceso, TSC 1 indica que hai persoas que si tefien ese temor, como por exemplo na
poboacion africana. En cambio, non nota ese recelo entre as persoas de orixe colombiana

ou venezolana.

Na mesma lifia, ESE_1 explica que si existe un medo por parte das persoas en situacion
irregular a acceder 0s servizos sociais. Tamén comenta que a barreira do idioma e a

barreira dixital son outros motivos:

“El hecho de conseguir la cita ya en servicios sociales, que tiene que ser o por
via telefonica o a través de la web del Ayuntamiento, y ahi ya estd la barrera
idiomadtica y la barrera de la alfabetizacion digital. No todo el mundo sabe

conseguir esas citas.” (ESE 1)

As barreiras de acceso comentadas por ESE 1, especialmente no relativo & solicitude de

citas, son cuestions tamén comentadas polas persoas migrantes entrevistadas.

4.8.3. Tempos de agarda
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Outra das cuestions tratadas coas persoas migrantes son os tempos de agarda para acceder
0s servizos sociais e resolver as necesidades que presentaban. A este respecto, TSC_1
indica que os tempos de agarda van depender moito da zona de residencia e o momento
do ano, en funcioén do nivel de saturacion dos equipos de servizos sociais comunitarios
desas zonas. Indica que os tempos poden ir desde quince dias ata tres meses. Con todo,

en casos de urxencia priorizase a atencion.

ESE _1 amosa unha vision negativa sobre os tempos de agarda. Comenta, en base a sua
experiencia acompafiando a persoas usuarias dos servizos sociais que o tempo medio de
agarda ¢ entre un mes e mes e medio “eso en el mejor de los casos.” Tamén comenta que
as primeiras cita son de valoracion, polo que “...de ahi no salen con nada. Y si tienen la
suerte de que ya les vayan a tramitar algo, salen con una hoja donde deben de reunir
toda la documentacion...” Para ESE 1 “suelen ser unos tiempos larguisimos, o sea,

para casi todas las prestaciones.”

4.8.4. Terceiro sector

TSC_1 comenta que falta coordinacioén entre as administracions e o terceiro sector. A
informante chave indica que ten a impresion de que “a Comunidade Autonoma, neste
caso a Xunta de Galicia, ou o Estado, como que non teiien a implicacion suficiente en

querer abordar realmente esta problemdtica.”

TSC_1 tamén indica que as entidades do terceiro sector chegan a capas da poboacion
migrante 4s que non chegan os servizos sociais comunitarios. Entre elas, as persoas en
situacion administrativa irregular, “xa que a gran maioria das axudas publicas e
recursos publicos teiten como requisito estar en situacion legal en Espaiia. Asi limitanse
moitisimo as posibilidades de cubrir segundo que cousas. As entidades do terceiro sector

tefien a vantaxe de que non estdan limitadas nese aspecto.”

A este respecto, ESE 1 expresa a importancia do terceiro sector, xa que indica que estan
cubrindo unha inmensa parte do traballo que deberian estar facendo os servizos sociais
comunitarios. Desde o terceiro sector fan acompafiamentos e mediacions que desde os

servizos sociais non son capaces polos tempos que manexan:
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“..apoyar, cubrir todos los formularios, apoyar en la busqueda de esa
documentacion que necesitan, mediar con el propietario de la vivienda para que
los dejen empadronarse o para hacer el contrato, que lo estamos haciendo
nosotros. Incluso acompanamos a los centros de salud cuando no los dejan
solicitar la asistencia sanitaria, porque si, porque el funcionario de turno decide

que no tiene derecho.” (ESE 1)

Relacionado co mencionado por ESE 1 respecto 6 acceso a4 sanidade, Aguilar
Hendrickson (2014), indica que a discrecionalidade non s6 supdn unha devaluacion da
cidadania das persoas usuarias, xa que en moitas ocasions estas persoas non cofiecen 0s
criterios empregados para tomar as decisions e non as poden impugnar. Ademais, indica
que as profesionais dos servizos sociais convértense en decisoras sobre o acceso ou non

das persoas usuarias a servizos € a prestacions para cubrir as suas necesidades basicas.

4.8.5. Aspectos a mellorar nos servizos sociais

TSC_1 pon o foco na vulnerabilidade que amosan as persoas en situacion irregular, e que
desde as administracions deberia facerse mais: “...me parece un pouco hipocrita ser
conscientes de que temos aqui un monton de cidaddns que levando aqui a sua vida, que
estin no que se chama situacion irregular. A informante chave indica que ¢ necesario
facilitar a obtencion do permiso de traballo para que poidan ter un emprego e non
depender dos servizos sociais. Indica que sendn, terase que dar alglin tipo de cobertura
social, porque sendn “estds xerando unhas bolsas de exclusion social nas localidades

’

que non sei cara onde nos vai a conducir como sociedade todo isto.’

ESE 1 d4 a stia opinidén sobre os aspectos a mellorar. Menciona os tempos de agarda
entre citas e de resolucion das solicitudes. Tamén considera que debe existir unha maior
implicacidn por parte do persoal dos servizos sociais comunitarios: “...que sean como un
referente de apoyo para la integracion y demas. Yo creo que la gente los ve como un
tramitador de ayudas y el feeling lo generan con el tercer sector.” Para xerar ese vinculo
entre persoas usuarias e profesionais, considera que deberian ter mais citas € con menos
espazo entre citas. Por Gltimo, tamén considera que deberian existir mais aulas e lingua
castela e de alfabetizacion dixital 4s que poidan acceder en calquera momento, tanto na

chegada ou xa establecidas na cidade.
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Os aspectos a mellorar nos servizos sociais indicados polas profesionais son diversos pero
coincidentes nos aspectos a mellorar expresados polas persoas migrantes entrevistadas.
Algunhas destas melloras pasan por reformas complexas como ¢ a Lei de Estranxeiria
espanola. Outras, son cuestions de orde meramente econdmica e que se poden resolver

con maior inversion e reorganizacion do xa existente.

Compre resaltar que as mellores opinidns sobre 0s servizos sociais comunitarios provefien
de homes sen responsabilidades familiares. En cambio, as maiores criticas sobre o seu
funcionamento provefien de mulleres, tanto de aquelas que tefien familia nuclear como
monomarental. Isto pode entenderse polo rol que exercen as mulleres de coidadoras,
asumindo as responsabilidades de relacionarse cos servizos sociais e o terceiro sector para

sacar adiante 4 familia.

Os eixos xénero, idade, situacion familiar e situacion administrativa confliien para
configurar diferentes situacions de vulnerabilidade que se deben sumar as condicions de

vulnerabilidade propias do feito de ser unha persoa migrante.

De todo o expresado polas informantes chave nas entrevistas, extraense as seguintes

conclusions.

5. Conclusions
Trala andlise dos resultados das entrevistas, despréndense as seguintes conclusions:

- O sistema de proteccion social non é capaz de dar resposta de forma efectiva
as necesidades que presenta a poboacion migrante. A vivenda, a garantia de
ingresos, o emprego se configuran como as principais necesidades que amosa a
poboacion migrante, e son aspectos que durante as entrevistas aparecen como
necesidades non resoltas en moitos casos. A falta de vontade politica, e polo tanto
de medios, tanto econdmicos como humanos nos servizos sociais comunitarios,
fai que na Coruia, e en xeral en todo o Reino de Espafia, a poboacion migrante se
atope nunha situacion de desvantaxe. En contraposicion, o terceiro sector se
asenta como un elemento de reducion desa desvantaxe polo feito cubrir parte das

necesidades que presenta a poboacion migrante
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Compre levar a cabo unha reorganizacion dos servizos sociais comunitarios para
dar resposta &s necesidades da poboaciéon migrante. E necesaria unha maior
flexibilidade na atencion, unha reducion dos tempos de agarda e unha

simplificacion dos tramites administrativos para acceder a axudas e prestacions.

E necesaria unha reforma profunda da Lei de Estranxeiria para evitar o
fendmeno da migracion a daas velocidades. Tal e como expresa Montagut (2014),
“non se pode concibir unha democracia auténtica se unha parte da poboacion
se atopa formalmente excluida do seu status politico e xuridico”. Se o feito de
ser unha persoa migrante en situacion regular implica factores de vulnerabilidade,
quen esta en situacion administrativa irregular ten unha dobre barreira que

imposibilita o dereito a unha vida digna.

E necesaria unha mellora na atencién brindada polos servizos sociais
comunitarios e outros actores como a Oficina de Estranxeiria ou a Policia
Nacional. Compre revisar e cuestionar o trato que dan algunha profesionais na
atencion 4s persoas migrantes. Seria interesante xerar un sistema de avaliacion da
calidade na atencion, no que as persoas usuarias poidan participar activamente.
Para que mellore a atencion, ¢ necesaria formacion especifica en migracions para
o traballo con este colectivo. Tamén € necesaria a inclusion de figuras como
tradutoras ou mediadoras interculturais nos servizos sociais comunitarios para
garantir unha boa atencion. Por ultimo, faise necesario dar importancia a
intimidade das persoas en &mbitos como o dos servizos sociais, Xa que 0s motivos
de acceso a estes son materia sensible e ten que ser tratado coa maxima delicadeza

e respecto.

O terceiro sector establécese como un actor moi relevante no sistema de
proteccion social na cidade da Corufia. As ONG e asociacions en moitas ocasions
cobren aquelas necesidades que os servizos sociais comunitarios non son capaces

de cubrir, por falta de medios ou por tempos de agarda moi prolongados.

E moi relevante a importancia da rede de apoio no inicio dun proxecto
migratorio. Os factores de vulnerabilidade que presentan as persoas migrantes

tefien que establecer as bases para que o Concello da Coruia estableza plans de
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desenvolvemento comunitario, co obxectivo de previr os motivos polos que

acceden as persoas migrantes 0s servizos sociais comunitarios.

- Afalta de politicas de vivenda por parte das Administracions, especialmente por
parte da Xunta de Galicia e o Concello da Corufia. A vivenda ¢ un dos motivos
que mais consultas xera nos servizos sociais, xa que tanto a falta dela ou o risco
de perdela son de importancia vital para as persoas migrantes € a poboacién en
xeral. A falta de vivendas de titularidade publica e programas de alugueiro fan que

esta necesidade non se vexa cuberta nunha gran maioria de casos.

5.1. Propostas de mellora

A modo de proposta de mellora fago as seguintes propostas:

- Escoitar 6s equipos profesionais dos servizos sociais e recoller as suas demandas
e propostas para que poidan exercer o seu traballo nunhas condicion que sexa
beneficiosas tanto para elas como para a cidadania en xeral.

- Poiier no centro as persoas usuarias. Escoitalas, respectalas e educalas no
cofiecemento dos seus dereitos como persoas residentes na cidade da Coruiia.

- Innovar. Tomar nota de exemplos de boas practicas noutros concellos, replicar
aqueles programas que melloren o sistema de proteccion social e melloren a
eficiencia e a eficacia dos servizos sociais.

- A incondicionalidade é o camifio. Animar 6s concellos, deputacions e
comunidades autonomas a facer programas piloto de Renda Bésica Universal para
explorar a incondicionalidade nos sistemas de garantia de ingresos. Menos
condicionalidade supon menos burocracia, maior aforro e mais liberdade para as

persoas usuarias.

Para a elaboracion deste Traballo de Fin de Mestrado atopéaronse certos obstaculos. Sobre
todo, o contacto coas persoas entrevistadas, especialmente se estdn en situacion

administrativa irregular. O medo a ser identificado ou identificada pode xerar
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rexeitamento a compartir a historia vital. Tamén isto pode pasar porque falar sobre
episodios vividos no pasado poden remover aqueles recordos de tempos de dificultades.
Foi grazas as entidades sociais da cidade que fun capaz de contactar con algunhas destas

persoas.

Como aspectos positivos, poderia falar da moi boa disposicion amosada polas persoas
participantes, as cales quero agradecer enormemente o seu tempo e os seus relatos. O feito
de ser unha persoa con presencia no movemento activista da cidade e certo coniecemento
do tecido asociativo, me permitiu contactar coas informantes chave e poder entrevistalas.
Tamén foi un reto contar coa persoa co perfil de profesional do traballo social polas
reservas iniciais que presentaba, sobre todo polas posibles consecuencias que poida sufrir
por poier luz sobre certas disfuncions presentes nos servizos sociais comunitarios da

maioria de concellos galegos.

Considero importante e necesario recalcar que este traballo non ten como obxectivo
criticar o desempefo das profesionais dos servizos sociais comunitarios. SO esté a reflectir
o expresado polas persoas usuarias. Son consciente da importancia da stia labor dentro do
sistema de proteccion social e todas as limitacions de todo tipo que tefien que afrontar
para desenvolver o seu traballo correctamente. Sen elas e eles, A Corufa seria un sitio

moito mais escuro.

Este traballo si busca sinalar as eivas existentes no desenvolvemento dos servizos sociais
comunitarios para que, quen ostenta posicions de poder e de decision poidan tomar nota
e melloralos. Este traballo tamén quere remarcar as boas practicas e aspectos positivos da

sta intervencion, os cales existen e deben ser recofiecidos.

Como educador social, son consciente da importancia do traballo e dedicacion das
profesionais dos servizos sociais. Tamén ¢ fundamental establecer vinculos positivos coas
persoas usuarias, co obxectivo de apoialas e acompafialas en procesos moi complicados.

Cando falamos de proteccion social, s6 camifiando xuntas se chega a un bo destino.
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6.2. Anexos

6.2.1.

Cuestionario persoas migrantes

Cando chegaches 4 Corufia, tifas algun tipo de rede? (Familiar, amizades,
nacionalidade...?

Cal foi o teu primeiro contacto cos servizos sociais do Concello da Corufia?
Anteriormente fuches usuaria/o dos servizos sociais noutro concello?

Por que motivo estableciches contacto cos servizos sociais?

Canto tempo tardaron en atenderte desde 0 momento que solicitaches a cita?
Tiveches que explicar a tha situacion a mais dunha persoa durante o teu proceso?
Os servizos sociais foron capaces do solucionar o problema que tifias cando
solicitaches a stia atencion?

Estas satisfeita/o coa atencion prestada polos servizos sociais?

Consideras que o tempo que se tardan en resolver os problemas que presenta a
cidadania ¢ razoable?

Que opinidn tes sobre os tramites burocraticos vinculados 4 solicitude dalgunhas
axudas e prestacions?

Consideras adecuados os espazos de atencion dos servizos sociais?

Que aspectos consideras que se poden mellorar nos servizos sociais do Concello
da Corufia?

Que aspectos dos servizos sociais do Concello da Corufia consideras positivos?
Que opinas sobre o desempefio profesional do persoal dos servizos sociais do
Concello da Corufia?

Acudiches a outras entidades como ONGs para intentar resolver a taa
problematica?

Que opinas sobre o trato que brindan entidades como a Oficina de Estranxeiria ou

a Policia Nacional?
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6.2.2.

Cuestionario profesional dos servizos sociais

Cales son as principais necesidades que amosan as persoas migrantes cando
chegan 6s servizos sociais comunitarios?

En que situacion administrativa se atopan as persoas que acceden 0s servizos
sociais? Saberias dar unha porcentaxe aproximada de cada caso?

Canto ¢ o tempo medio de agarda para obter unha cita nos servizos sociais? E de
resolucion das problematicas que amosan as persoas usuarias?

Consideras que existen obstaculos para o acceso s servizos sociais das persoas
migrantes? De ser asi, cales son?

A organizacion dos servizos sociais estd preparada para abordar todas as
necesidades que ten a cidadania dunha forma éxil e resolutiva? E outros actores
do sistema de proteccion social? (UAMI, Xunta de Galicia, Estado, Estranxeiria,
Policia...)

Os concellos estan a facer todo o posible para atender 4 poboacion migrante dunha
forma adecuada?

Existen diferenzas na atencion cara as persoas migrantes en relacion &s persoas
autoctonas?

Os servizos sociais comunitarios soen derivar a entidades do terceiro sector para
cubrir aquelas necesidades que os SSSS non poden cubrir? Se € asi, a que tipo de
entidades?

Existe o racismo institucional, que prexudica 4 poboacion migrante no acceso 0s
servizos sociais?

Que aspectos consideras positivos dos servizos sociais?

Que aspectos mellorarias dos servizos sociais?
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6.2.3.

Cuestionario profesional terceiro sector

Que perfil atendedes na vosa entidade?

Que servizos ofrecedes?

Das persoas que atendedes, que porcentaxe estan en situacion irregular? que
porcentaxe son solicitantes de proteccion internacional?

Que necesidades tefien as persoas que atendedes na vosa entidade?

Consideras que os servizos sociais son capaces de resolver as problematicas e
necesidades que tefien as persoas usuarias?

Consideras que existen obstaculos para que as persoas migrantes poidan acceder
aos servizos sociais? O feito de estar en situacién administrativa irregular pode
ser un deles? Por que?

Na tua experiencia acompafando a persoas usuarias dos servizos sociais, son
axiles 4 hora de dar cita? E para resolver os problemas que tefien as persoas
usuarias?

Os servizos sociais comunitarios adoitan derivar a entidades como SOS Racismo
cando non son capaces de resolver todas as necesidades das persoas usuarias? O
terceiro sector estd a cubrir unha parte da intervencion que deberian facer os
servizos sociais publicos?

Consideras que os servizos sociais estan a facer todo o posible para resolver as
problematicas que presenta a poboacion migrante?

Existen diferenzas a hora de atender a unha persoa migrante en relacion a unha
persoa autdctona?

Como valoras o desempeiio profesional do persoal dos servizos sociais do
Concello da Corufia?

Existe o racismo institucional? Como afecta & poboacion migrante 4 hora de
acceder aos servizos sociais?

Que aspectos consideras positivos dos servizos sociais?

Que aspectos mellorarias dos servizos sociais?

Falemos doutros actores relevantes no sistema de proteccion social. Que

valoracion fas sobre a UAMI, a Oficina de Estranxeiria ou a Policia Nacional?
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6.2.4. Transcricion entrevista a PME 1

Informante chave PME 1

Sexo Muller

Idade 73 anos

Orixe Uruguai
Situacion familiar Divorciada. 3 fillos.
Situacion laboral Xubilada
Ano de chegada a 2002

Espaia
Situacion administrativa Nacionalidade espafiola

- Muchas gracias por cederme tu tiempo para esta entrevista. Necesitaria
hacer una pequefia caracterizacion sociodemogréfica. ¢ Cudl es tu edad, si la
quieres decir?

- 73 para74.

- ¢Sexo?

- Femenino.

- ¢Lugar de nacimiento?

- Montevideo, Uruguay.

- ¢Situacion familiar?

- Divorciada, tres hijos.

- ¢Situacion laboral?

- Pensionista retirada.

- ¢Situacion administrativa actual?

- Totalmente regularizada, con DNI.

- Cuando llegaste a Corufia, ¢tenias algun tipo de red familiar, amistades o,

por ejemplo, gente de la misma nacionalidad?
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No, en realidad yo no llegué a Corufia en un principio. Llegué al pueblo de Ordes,
donde no tenia ningun tipo de red, nada. Alli estaba mi marido, en aquel entonces,
que ya habia llegado antes. Llegué con mis tres hijos. Uno era adulto y dos

adolescentes.

¢ Te acuerdas del afio en el que llegaste a Ordes?
En el 2002.

¢ Cual era tu situacion administrativa cuando llegaste?
Era legal, porque tenia nacionalidad italiana. Mis hijos y yo. Mi marido no. Mi

marido estaba ilegal.

Como decias, viniste con tus hijas.

Una hija y un hijo adolescentes y un hijo adulto.

&Y por qué motivo decidiste emigrar?
Bueno, en ese momento lo que estaba mal, muy mal, muy mal, muy mal. Y
decidimos en aquel momento que a lo mejor podiamos intentar mejorar la calidad

de vida, mas que nada para los hijos.

¢Y por qué decidiste asentarte en Galicia y no en otro punto del estado?

Fue un accidente, porque a mi me hubiera gustado ir para Canarias. Pero
accidentalmente a mi marido le ofrecieron un trabajo para mi en Ordes. O sea que
cambiamos todo y vine directamente a Ordes y a los tres dias comencé a trabajar

en una fabrica.

Y como fue esa llegada a Galicia? ¢Qué problemas tuviste? ¢Fue facil
encontrar trabajo, una vivienda?

Cuando llegué a la vivienda ya la tenia alquilada mi marido porque el duefio de la
fabrica, que me ofrecid el trabajo, lo habia ayudado a alquilar un piso. O sea, que
eso lo tenia solucionado. Lo que fue muy dificil en mi vida como inmigrante fue

la situacion que vivieron mis hijos.
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El cambio, ¢como lo vivieron tus hijos?

El cambio cultural, esto de que venimos a Espafia y es la madre patria y todo lo
demas. Esté bien que igual influy6 un poco el tema de que llegamos a un pueblito
y veniamos de una ciudad capital. Pero el choque para ellos fue muy grande que

luego a mayores trajo consecuencias.

Cuando llegasteis, ¢alguien os ech6 una mano?
Bueno, el duefio de la fabrica siempre nos atendié bien. A mi me atendieron
siempre muy bien. A ver, los duefios me trataron muy bien. El problema fue mio

en el entorno, digamos, laboral, pero con las empleadas, no con los duefios.

¢Hubo algun otro tipo de entidad que os facilitase la llegada? A lo mejor otras
personas uruguayas que viviesen en Ordes, alguna ONG, alguna iglesia...

Bueno, en ese momento estando en Ordes si habia un matrimonio uruguayo que
la verdad que si, que nos abrieron su casay su corazon también. Y luego a mayores
el ayuntamiento fomentaba mucho que los inmigrantes que estaban llegando,
muchisimos argentinos y uruguayos mas que nada al pueblo, fomentaba mucho el
asociacionismo. Entonces ahi antes del afio ya habiamos armado una asociacién
de inmigrantes, armada de puertas abiertas con el apoyo y el aval del
ayuntamiento. Y una de las cosas que yo echo en falta en Corufia es que aquel
pequefiisimo ayuntamiento puso a poco tiempo de haber llegado, tres o cuatro
meses, una oficina para los inmigrantes con atencion psicolégica. Tenian dos
psicologos, una chica y un chico, y atendian gratuitamente a los inmigrantes. A

mi eso, hasta hoy, es una carencia que he notado en Corufia.

En esa época en la que estais en Ordes, ¢tuvisteis que hacer uso de los
servicios sociales en algdn momento?

Bueno si, iba a Santiago, pues alli me enteré de que tenia una paga por hijos
menores a cargo. Me atendieron muy bien, me correspondia Santiago y no Corufia
porque estan en la mitad del camino, pero la parte administrativa corresponde a
Santiago. Recuerdo ir muchas veces a Santiago. No tenia ningtn problema porque
al tener la nacionalidad italiana tenia los mismos derechos que un espafol. Para

mi marido era complicado conseguir un contrato de trabajo. De hecho, tuvo que
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esperar mas de un afio, un afio y medio, mas o menos, hasta que hicimos la
reagrupacion y hasta el final le otorgaron el NIE como residente, como familiar

de comunitario.

Y cuando me decias que ibas a Santiago, entiendo que ibas a la Xunta de
Galicia, que era quien gestionaba esa prestacion.
Si, iba a la Xunta de Galicia.

¢Recuerdas cual fue tu primer contacto con los servicios sociales del Concello
de Corufia?

Bueno, el primer contacto fue, pero no por forma personal, porque cuando llegué
a Corufa, al mes y medio o dos meses estdbamos montando una asociacion de
uruguayos, la primera que tuvimos acd en Corufia. Entonces nos fuimos a la
UAMI, porque fuimos a Ecos Do Sur, que nos habian dicho que nos iban a
asesorar y nos asesoraron muy bien. Nos mandaron a la UAMI y nos hicieron de
enlace con los servicios sociales de Corufia. ¢Y esto por qué? Para nosotros tener
informacidn y poder asesorar a las personas que iban llegando, porque de eso se
trataba la asociacion en un principio, de colaborar en todo lo que podiamos con
los recién llegados y darles toda la informacidn precisa para que no tuvieran que
andar saltando de un lado para el otro, porque en aquel momento llegaba

muchisima gente que no tenia documentacion legal.

¢Y alo largo del tiempo has tenido que entrar en contacto otras veces con los
servicios sociales?

Si, muchas veces. Muchas veces porque yo siempre estuve trabajando y en
determinado momento tuve un negocio propio, pero no me fue bien, entonces tuve
que recurrir muchas veces antes de tener la edad de jubilacion a solicitar
determinadas ayudas. Y en general yo recuerdo que hasta... ;qué te podria decir?
No sé, igual hasta el 12 o hasta el 11, era bastante agil todo. Y luego se enlentecid
muchisimo. Luego tuvo un buen repunte, fue por el 15 o asi. En cuanto a lo de
agil me refiero a no tener que estar una persona, como esta sucediendo ahora, igual
tres meses esperando una cita de atencion de los servicios sociales cuando se

supone que una persona si necesita, necesita lo mas rapido posible. Claro, hay una
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cosa que a veces, en algunos momentos a mi me hizo sentir un poco rara, un poco
hasta mal, si querés, que era que era privilegiada yo, porque yo iba con un
documento que me abria todas las puertas, a mi nadie me podia decir no. Y eso
era una de las cosas que las vivia mientras estaban en las salas de espera, Porque
yo con la experiencia de las asociaciones y todo lo que me iba enterando, que
siempre me gusté saber las Ultimas novedades, igual estaba sentada en un grupo
de siete u ocho personas y sabia que al menos ahi habia cuatro que no les
correspondia nada. Y eso te crea una situacion de desanimo, de tristeza. Méas que
nada, que aparte cuando en aquella época, luego cambio un poco, cuando iba eran

generalmente todos latinos los que estaban esperando, espafioles muy poquititos.

Y recuerdas en alguna de esas visitas a los servicios sociales, ¢cuanto
tardaban en atenderte desde el momento que solicitabas la cita hasta que
efectivamente resolvian el problema?

La primera entrevista ponele que demoraban méas de una semana. Lo que si era
engorroso en aquel tiempo, porque claro, habia mucha gente para atender, era la
espera en el lugar. Imagina que te citaban para las diez de la mafiana y salias a las
dos de la tarde. Si, era ir a sentarte alli y esperar. Porque claro, que incluso en
alguna época ni cita se solicitaba, igual estoy equivocada, pero ahora si hago
memoria pienso que no se necesitaba cita, que ya ibas directamente, al menos
cuando ya sabias quién era la persona que te atendia, yo creo que no necesitaba
cita en algin momento. Lo de las citas vino mas adelante después, que se termind

de concretar exactamente con el tema del COVID.

Y cuando ibas, ¢tenias que explicar tu situaciébn a mas de una persona
durante el proceso?

Si, me acuerdo de que, en aquella época, donde yo me atendia para solicitar la
primera cita, digamos que era la de evaluacién, donde te evalUan si te corresponde
0 no estar ahi, ;no? Tenia que llenar una ficha. Recuerdo estar llenando una ficha
en una oficina, digamos que era como la entrada ahi, y luego ellos me leian y
asignaban la trabajadora o el trabajador social que correspondia. Me parece que
mas bien de acuerdo a la situacion que tenias. Y supongo que también venia por

el tema de la gente que no tenia documentacion legal.
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¢ Tenias que explicar tu situacion una primera vez a la persona que te atendia
ahi en la puerta, y después otra vez a la trabajadora social que te asignaban?

Toda la historia, si.

¢ Los servicios sociales fueron capaces de solucionar el problema que tenias
cuando solicitabas la atencion?

Si, en un 80% si, siempre. Con méas demora, menos demora, siempre. Ahora hace
mucho tiempo que no los uso para mi. Los he usado para algun familiar y he salido
un poco defraudada, un poco bastante defraudada. Y es que cuando digo ahora,

quiere decir, de un afio mas o menos, un afio hasta la fecha.

¢En algunas de esas atenciones te derivaron a otras entidades o servicios en
la ciudad?
No.

¢Y te tramitaron algun tipo de prestacion o ayuda?

A ver, en cuanto a las prestaciones, reitero el conocimiento que tenia yo, que iba
adquiriendo de moverme también para otras personas, no solo para mi. lba
aprendiendo. Uno va aprendiendo. Asi que en cuanto a las prestaciones que me
iban correspondiendo, no, porque fueron muchas desde la oficina de empleo
porque yo estaba trabajando. Asi que cuando no era el paro, era otra cosa, y asi
sucesivamente. Entonces, en algin momento cuando las pedi, creo que fue por el
15 o asi, los vales de alimentos. Y me los daban, ;eh? Al mesy pico mas o menos
de haber hecho el tramite con la trabajadora social, me llegaba el sobre a casa con
los vales. Esa era una cosa que ahora no sé si se esta utilizando, pero es una cosa
muy buena. Después hubo mucha gente que critico eso porque decia que lo que
pasa es que cuando la persona iba al supermercado se exponia al publico, exponia
su situacién al publico. lgual si es cierto. Igual luego se habld, esto ya hace
muchisimo menos tiempo, creo que lo hizo la Xunta, no sé, porque yo nunca
obtuve eso, una tarjeta o algo asi, pero no tengo ni idea de como funcionaba,
porgue yo eso no lo solicité. En realidad, siempre solicité cuando realmente la

situacion era complicada, mas que nada que era cuando criaba a mis hijos, cuando
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mis hijos dependian de mi, que me separé y toda esta historia. Entonces, ahi yo
solicitaba mucha ayuda porque, claro, eran mas para todo, para la vida y para vivir
y para todo. Luego también, ya en otro periodo, que bueno, que yo tenia hijos
trabajando, solicité una ayuda para arreglarme la boca y me la concedieron. Y
ahora mismo la voy a volver a solicitar, pero no tengo idea si la siguen dando o
no. Eso también estaba muy bien. Llevabas tres presupuestos de diferentes
clinicas u odontélogos y ellos evaluaban qué cantidad de dinero te daban.
Obviamente, te cubria mas o menos un 70%, estaba muy bien. Pero ya te digo,
hace muchos afios de esto y no tengo idea si eso sigue, porque los vales de

alimentos no tengo idea si siguen o0 no siguen.

¢ Estas satisfecha con la atencion prestada por los servicios sociales?

Afos atras, si. Aungue si sostengo lo de la carencia de, por ejemplo, pero esto
sucede mas que nada desde el 2019 en adelante, creo. No sé, de ir acompafiando
a personas 0 acompafiando a familiares. Es méas lento porque se solicita la cita.
Entonces ta dices, “pero mira, es que es urgente”, y con suerte en un mes (te dan
la cita). Piden un monton de cosas que me parece que hoy en dia ya no son
necesarias. Que te pida el empadronamiento una trabajadora social del
ayuntamiento, me parece un absurdo. Porque es facil para ellos, porque “clic”, dos
teclas, y saben si estds empadronado o no. Porque tienes un nombre, un
documento y mas si estas dentro de los inmigrantes que estan legales, en el caso
de mi familia. Eso ya para mi es un absurdo, que tengas que presentarte con un
empadronamiento. Por ejemplo, la Xunta de Galicia ahora ya no te pide el
empadronamiento. En algunos documentos la Xunta te pregunta cuanto hace que
estads empadronado, porque depende de lo que estés solicitando, entras en el cupo
0 no. Hay gente que se agobia muchisimo. Hay gente que no puede conseguir todo
eso, muchisimo. El otro tema es la falta de ayuda real para la vivienda. Ya no solo
de los inmigrantes, también de poblaciones carenciadas, que hay muchisimos hoy
en dia en la ciudad de Corufia, personas espafiolas y gallegas que tienen carencia.
Carencia para poder pagar un alquiler. En una ciudad donde el alquiler méas barato
estd siendo de 450 euros, mas 0 menos promedio, que de golpe y porrazo te
encuentras en un barrio como el que yo vivo, que el otro dia la television lo

catalog6 de un barrio pobre. Es un barrio pobre. Donde se estan restaurando los
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edificios con la ayuda del ayuntamiento y en algunos casos de la Xunta de Galicia.
Y donde esos edificios luego estan siendo alquilados a 700 y pico de euros.
Entonces, me parece que el tema vivienda, el ayuntamiento no lo ha tocado y es
que es una gran carencia que tiene. Y ya no hablo solamente de este barrio pobre.
De muchos barrios, la cantidad de locales vacios comerciales que hay que no se
van a llenar nunca més. Porque el habito de las personas de compra ya es otro
totalmente diferente. La persona compra en el barrio, en alguna tiendita de
alimentos especifica donde esta el buen jamoén y el buen queso, la tradicion tipica
del gallego y el buen vino, en alguna tiendita de esas y luego compran los
supermercados. Y todos los barrios tienen supermercados. Los negocios
pequefisimos ya no estan. Las tiendas de ropa pasan exactamente lo mismo. Acé
en el barrio hay algunas que luchan y luchan y luchan, y hace unos cuantos afios
que estan. Y bueno, esperemos que sigan porque es el comercio local. Pero ya
sabemos qué pasa con las tiendas de ropa. Entre las tiendas chinas y Marineda
City ya esta. Entonces desde los servicios sociales deben realmente hacer una
evaluacion de la situacion de la persona a la que va a pedir una ayuda. En mi caso
concreto si tengo una pension minima. Yo pago un alquiler que si yo viviera sola
me sobrarian 48 euros para vivir todo el mes. Y no le estoy pidiendo al
ayuntamiento que me regale nada. Simplemente estoy pidiendo que de alguna
manera la gente pueda pagar de alquiler un tanto por ciento de acuerdo con sus
ingresos. Y eso ya tendria que ser una ley nacional. Ya no tendria que ser ni
siquiera desde las comunidades y los ayuntamientos. Pero a mi me parece que la
realidad de la poblacion los que lo tienen que palpar son los ayuntamientos y los
servicios sociales. Son esos los que tienen que saber realmente cuales son las

carencias que tiene la poblacion.

Hablemos ahora sobre el hecho de que te pidan el padron u otro tipo de
documentacion que igual no se deberia pedir porgque ya la administracién
tiene acceso a ella. ¢(Qué opinidn tienes sobre todos estos tramites
burocraticos que van vinculados a la solicitud de algunas ayudas y
prestaciones como puede ser la RISGA, vales de alimentos o cualquier otro
tipo de ayuda?
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A ver, ;coémo te explico? Yo sé que las ayudas son necesarias. No sélo porque yo
también las usé, que ahora muchisimo menos, pero si que son necesarias porque
me muevo en un ambiente donde conozco muchisima gente inmigrante. Entonces
Sé gque son necesarias. Pero me parece que la carencia sigue siendo muy grande
porque, por ejemplo, hay varias ONG ahora, porque cuando yo vine habia una.
Ahora hay varias que estan supliendo el trabajo de los servicios sociales del
ayuntamiento. En todos los sentidos lo estan supliendo. En asesoramiento, en
cursos, en metodologia para la insercion real de las personas en la sociedad. Y
también en ayuda economica en cuanto a bolsas de alimentos, por ejemplo. ;Qué
quiere decir eso? Que si la persona esta siendo atendida por una, dos, tres, cuatro,
cinco oficinas de ONG, ¢esta quitando trabajo al ayuntamiento? ;El ayuntamiento
qué me puede decir? ;Qué esta sobrecargado? No, el ayuntamiento lo que esta es
mal administrado en el tema de los servicios sociales. Siempre decimos desde
algunas ONG cuando nos reunimos, en realidad nosotros no tendriamos que estar.
No tendriamos que estar para este tipo de servicios. No tendriamos que tener, por
ejemplo, en una grande que hay tres psicologos. No tendriamos que tener dos
casas de acogida. Una para las mujeres de maltrato, que ahi estan todas las mujeres
que tienen, que sufren maltrato, no solamente las inmigrantes. No tendriamos que
tener casas de acogida para los refugiados. No tendriamos que tener todos esos
servicios. Que es cierto que esas ONG estan subvencionadas, pero en su mayoria
estan subvencionadas por el Fondo Europeo, no por el ayuntamiento. La cantidad
de dinero que invierten en esos proyectos que van directamente a la poblacion
inmigrante proviene del Fondo Europeo, no desde el ayuntamiento local.
Entonces, ¢qué te diga? Para mi la carencia es grande. Y lo que si me preocupa es
que hemos cambiado de gobierno, entre comillas sigue siendo el mismo, pero
bueno. Y de momento estoy esperando a septiembre. Ayer lo hablaba con dos
personas que quieren remontar una asociacion. Y les dije esto, esperemos hasta
septiembre. Y en septiembre nos empezamos a ver, a investigar, a averiguar ahora
codmo esté esto y lo otro. Porque ahora estamos en agosto, esta todo el mundo en
vacaciones. Mas bien en mi caso viene porque sé que no esta funcionando nada
mucho ahora en el ayuntamiento porque estan con el tema de que ahora se han
cambiado del gobierno. Y yo tengo un hecho concreto, que no te lo voy a

mencionar, pero un hecho concreto, concreto, de un tramite que se hizo y que se
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hizo involucrando al consulado de Uruguay hace unos cinco meses, al cual luego
de tocar la puerta varias veces se respondio que se iba a solucionar ahora en este
mes. Y ante la falta de comunicacion se ha contestado al consulado de Uruguay,
que como se ha cambiado el gobierno, ahora es que lo que se habia aprobado
anteriormente habia que revisarlo. Pero lo mas triste de todo es que quien aprobd
la vez anterior sigue siendo la misma persona. Entonces eso pasa con todo. Y los
servicios sociales, bueno, yo tengo cita para mafiana después de muchisimo
tiempo, como tanto tiempo que por haber estado mucho tiempo, la primera es
telefénica, para mi, para mi persona, de forma personal. Vamos a ver cdmo es, yo
mas que nada quiero preguntar determinadas cosas, si hay la ayuda que necesito
0 no la hay. Pero lo mio sigue siendo atencion psicolégica urgente y atencion
social, pero de verdad. Valorando, valorando a la persona que tienen delante,
dandose cuenta de cual es la situacion, el entorno familiar de la persona, que eso
es lo que te da la pauta de la real necesidad de las personas. Otro tema, un plan,
un plan para las personas mayores pero que no sea el domingo ponerlos a bailar.
Que no digo que esté mal, que bailar es muy sano, que a la gente mayor le gusta,
otras cosas. Un trato mas directo. Talleres. Yo asisti a un taller privado que lo dio
una psicéloga para personas de la tercera edad, que estuvo fabuloso, porque como
se abria la gente mayor, hombres y mujeres, ¢eh? Hombres y mujeres, cémo se
abrian a contar su dia a dia. Estdbamos hablando en su gran mayoria de personas
viudas y en su gran mayoria que estaban viviendo solas, sin sus hijos. Esas
realidades, esa soledad no deseada. Eso es un trabajo para psicélogos y

soci6logos.

¢ Consideras adecuados los espacios de atencién de los servicios sociales, los
edificios, las oficinas, las salas de espera? ¢ Estan bien? ;Podrian mejorar?

A ver, es de acuerdo con la espera. Yo creo que mal no estan. Siempre hay un
bafio y generalmente siempre estan limpios. No es una gran pulcritud, pero bueno,
estan limpios. Pero claro, si resulta que la hora de las nueve y media se juntd con
la de las diez, con la de las diez y media, con la de las once, entonces ya estamos
en un espacio que no, que hace tres horas que estamos aca. Y va llegando gente.
Entonces volvemos al tema de reorganizarlos, de contratar mas personas, no sé.

Pero en cuanto a la parte fisica de los edificios, creo que para lo que es la ciudad
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no esta mal, no sé. Lo que estd muy bien, y ahi cambia la historia, y a pesar de que

el COVID ha cambiado la historia, es el edificio este nuevo de la Xunta.

¢Espazo Amizar?

Ese. Ese esta muy bien. Esta muy bien organizado y la atencién es buenay rapida.

¢ Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en los servicios sociales del
Concello de A Corufia?

Bueno, reitero lo mismo que ya te dije. Primero que nada, trabajadores sociales,
que, de acuerdo, ya no a su formacién, sino a un esquema de trabajo que se les
tendré que dar, tengan en cuenta que la persona que esta delante esta necesitando
ayuda y que no va alli porque no tenia nada mas que hacer y se aburria. Que
realmente necesita ayuda. Y que, si la ayuda que ven que necesitan, después de
una exhaustiva conversacion, necesita de un profesional como un psicélogo, pues
que sea derivado a esto. Y si la ayuda que necesitan tiene que ver con vivienda,
que haya un departamento especial donde se valore cual es la realidad de la
persona en cuanto a la vivienda. Y con los mayores lo mismo. Con los jovenes
habia, yo no sé si sigue funcionando, habia una atencion de educacion sexual para
los jovenes que me parece que eso hoy en dia es fundamental. A lo cual habria
que agregarle tal vez también una forma dindmica usando los métodos que hay
ahora, tecnologicos, con el tema de la droga. Que va entrabada con el tema del
suicidio. Y volvemos al psicdlogo. Y luego esta el tema de la vivienda, que es
prioritario. Por ahi lei que la Xunta autorizaba a algunos locales a funcionar como
vivienda. Pero no lei nada sobre la decision del ayuntamiento respecto de este
tema. Hay lugares en Europa donde los adultos mayores estan viviendo como en
comunidades. Y yo aprecio que es una muy buena cosa. Porque eso significaria
que la persona no estuviera en soledad. Capaz que ahi ya ni tanto tutelaje de
trabajador social se necesitaba, sino que en la misma comunidad se va formando

y va inventando una manera de sociabilizar a lo mejor.

Como una autogestion.
Ah, si, algo asi. Denos el lugar y nosotros (gestionamos). Que obviamente esta la

parte sanitaria, la parte de la salud, este problema. No sé, por ahi.
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¢Y qué aspectos de los servicios sociales del Concello de A Corufia consideras
positivos?

Claro, la cosa es que vuelvo al pasado. Bien, cosas positivas ya te mencioné, ;no?
Pero es que ahora mismo yo no te podria decir. Porgue estoy sin haber consultado
y me muevo mas con los servicios sociales de las ONG, que estan trabajando muy
bien, que con los servicios sociales del Ayuntamiento. Cuando me entero de un
caso que esta tratando una ONG, es justamente por la falta que ha tenido el
ayuntamiento de no atender debidamente a esas personas. Entonces no puedo

evaluar en primera persona, pero bueno, los conocimientos que tengo son esos.

¢ Qué opinas sobre el desempefio profesional del personal de los servicios
sociales del Concello de A Corufia? Trabajadoras sociales, educadoras
sociales, psicélogas, u otro tipo de perfiles.

PsicAlogos no conozco aqui, pero yo creo que como en todos los &mbitos, hay de
todo. Y lo que si me ha pasado las veces que he tenido que acompafiar a alguien
en el ultimo afio, digamos, son la gente que esta estresada. Yo noto que estan
estresados. O sea, la diferencia entre un trabajador social acompafiando a la misma
persona de servicios sociales a la semana en una ONG fue inmensa. La trabajadora
social, todo estaba mal. “Esto estd muy dificil, esto estd muy complicado, tiene
que traer esto.” La otra, con una sonrisa, con otra manera, preguntando, pero no
imponiendo que “tiene que llevar este o aquel otro papel, y “llamame por teléfono
si necesitas algo.” Esa es la diferencia. Serd porque me toca estar planteando
muchas veces en alguna ONG, estamos hablando del producto final de esta
empresa, que son los seres humanos. Entonces, todo aquello que tienen las ONG
de positivo, digamos, que son casi una inmediatez, mas cercano, eso de alguna
manera lo ha perdido o no lo tiene los servicios sociales. En algin momento a lo
largo de toda mi historia, que ya son bastantes afios aca, si habia gente bien, y que
se preocupaba. En la segunda, la tercera visita, si yo no sacaba el tema de cualquier
otro familiar, me preguntaban, “pero y fulano qué tal, como va, y como
solucionaste esto”. Y pudo ser, si, en algin momento, pero esto hace muchos afios,

muchos, muchos.
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Bueno, por lo que veo, me comentas que estas vinculada a una ONG, y a lo
largo de tu vida aqui en Corufia, acudiste a otras entidades para resolver tu
problematica, o sea, entidades del tercer sector, entidades privadas, como
ONGs, fundaciones, para intentar resolver esos problemas que tenias.

Si. A ver, al principio recurri a una, como todos, para asesorarme. Luego, como a
los 10 afios, recurri a la misma para tratarme con un psicologo. Y este tltimo afio

he recurrido acompafiando a un familiar, si.

¢Y qué valoracion haces de estas entidades?

Buena, si, muy buena, muy buena.

&Y crees que son complementarias, o sustituyen la atencién ofrecida por los
servicios sociales?

Si, claro, son complementarias y en muchos aspectos sustituyen, y en muchos
aspectos me da la sensacion de que la politica del ayuntamiento es “total, nos

descansamos porque ellos pueden.”

Es como una externalizacién de los servicios sociales ¢no?

Ahi esta, lo has resumido bien, si, tal cual. “Nos descansamos porque igual ellos
pueden.” Por ejemplo, quiero dar un dato. No esta sucediendo que se atreva el
ayuntamiento y los servicios sociales de Corufia a enviar directamente atencion a
las ONG. No esta sucediendo eso. Pero en cambio si hay dos ONG que yo sé que
estan recibiendo gente desde otros ayuntamientos cercanos a Corufia. Porque alli
no tienen nada, practicamente. No es que no tengan atencion de servicios sociales,

es que los grupos son limitados por la falta de personal.

¢Qué opinas sobre el trato que brindan entidades como la Oficina de
Extranjeria o la Policia Nacional?

Bueno, la Gltima vez que estuve de tramite con la Policia Nacional fue para sacar
el documento, que fue en el...Estamos en el 23. Esto fue antes del COVID. (El
afio del COVID cual fue? ¢EI 20?

El 20, si.
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Bueno, 31 de enero de 2020 me hice el documento. Pero eso fue muy rapido
porque yo recibi la carta. Fui al juzgado. El juzgado mismo ya me mando para la
policia, y la policia me dio cita. A los nueve dias mas o menos tenia el DNI en mi
mano. O sea que bien, correcto, en ese sentido. Anteriormente habia ido muchas
veces a extranjeria. Porque, si bien siendo ciudadana italiana, nos daban una
tarjetita verde que era de papel. Primero nos daban un papel. Era una hoja que
luego la doblabas y se te rompia por todo el lado porque con eso tenias que andar
y el pasaporte. Ese fue el principal motivo por el que yo me hice la nacionalidad
espafola. Porque ya estaba harta de tener que andar con el papel verde, que dos
por tres habia que renovarlo y habia que pagar cada vez que lo renovaba. Y yo no
podia estar, no podia hacer ningun trdmite, ese no era con el papel verde y el
pasaporte. Entonces, ¢cudl era el riesgo? El pasaporte italiano, el ultimo que hice,
me acuerdo, me costé 108 euros. Y tuve la suerte de que habia un consulado
itinerante que vino y me lo hizo aca. Pero uno de mis hijos tuvo que viajar a
Madrid a hacerse el pasaporte. Y pag6 lo mismo mas el viaje a Madrid. O sea,
haceés cita, tomaste el tren a la primera hora, vete a Madrid. Entonces, yo tenia que
estar seis y media de la mafiana haciendo la cola alli. Porque por supuesto daban
(citas) como para veinte o treinta. Y lo que quedaban fuera de eso, chau. Y
después en general el trato, reitero, no es lo mismo un inmigrante de cualquier

nacionalidad que un comunitario. Con el comunitario nadie se mete.

Podriamos decir que hay como una inmigracion a dos velocidades.

Si, totalmente. Dos o tres. Ya desde que llegas. Recuerdo llegar de noche a
Barajas, cuando todavia no era la T4, con mis tres hijos. Habia una ventanilla
donde habia dos personas y habia una ventanilla donde habia mas o menos
cincuenta. Mirando aqui y alli, veo que donde habia dos personas decian
“comunitarios”. Digo a mi hijo, “ahi, es aca”. Era ahi. Nosotros entramos por ahi.

Ya desde el primer pique se aliviané el tema. Y asi con todo.
¢Crees que hay un trato diferente por parte de quien estd en la

administracion publica, en los servicios sociales, en la extranjeria, en la

policia?
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No. El trato humano no es diferente. El trato de gestion si. Pero el trato humano
depende del trabajador del que esta. Eso es asi. Yo recuerdo, recuerdo muchisimo,
que cuando extranjeria era en la calle Real, habia una mujer que tenia la mala
costumbre de tirar para atrds. Siempre te faltaba un papel, aunque llevaras todo.
Siempre te faltaba un papel. Y era famosa. Esa mujer era famosa, por eso. Porque
si la agarrabas mal, chau. Volvias sin nada. O sea que es una anécdota, ;no? Pero
tiene muchisimo que ver. Y también tiene muchisimo que ver que, supongo que
no estaban muy acostumbrados a recibir tanto inmigrante a Espafa. Y luego se
fueron acostumbrando y fue como que aquello ahi hizo como una eclosién y la
gente no estaba muy preparada. Después en algin momento noté que ya estaban
mejor, que ya el trato era mas, que era diferente. Pero también te digo, por
ejemplo, la oficina de empleo que teniamos en la calle Finisterre, cuando era el
INEM, pues alli habia un funcionario que era un encanto de persona. Yo me
acuerdo de que dejaba pasar gente para que me tocara con él, porque siempre
habia tres o cuatro. Y yo dejaba pasar gente para que me tocara con él. Yo qué sé,

es mas cercano, le puedes explicar.

Pero esto que comentabas, de esta mujer que te tiraba para atras en funcién
del dia que tu ibas.

Si, tiraba para atras, que habiamos llegado a la conclusion de que tenia 6rdenes de
tirar gente para atras. Habiamos llegado a esa conclusion. Habia gente que después
iba con un abogado. Si, porque claro, ya estaban cansados de que esto no, aquello
es lo otro, porque tiene una rayita, no puede tener una rayita. Ay, por favor.

Entonces, ¢no crees que, por el hecho de ser una persona migrante, tanto si
tienes papeles como si no, puede ser que te traten de forma distinta ante
algunas administraciones?

Si, lamentablemente te van a tratar de forma distinta si el color de tu piel es oscuro.
O si vas con un velo, con un turbante o esto que usan las chicas a la vez en la
cabeza. Y si tu color es oscuro morochito como el mio, pero no con el acento
correcto del castellano, sino con la cadencia de Latinoameérica en general. Es asi.
Es lamentable, pero es asi. Y sigue siendo asi, pero no solo en las entidades

publicas. Sigue siendo asi en muchisimos lugares. Y yo me siento contenta, por
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ejemplo, cuando veo que hay muchas personas ahora trabajando en los
supermercados, descendientes de africanos. No sé si descendientes de africanos
por parte de Africa directamente o si por parte de América, ¢no? Y me siento
contenta de que estan ahi atendiendo a la gente. Hay que decir, ¢ves sefiora, esta
cajera o este cajero, es normal? ¢Hace lo mismo que hace un blanco? A lo mejor

con mas simpatia.
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6.2.5. Transcricion entrevista a PME 2

Informante chave PME 2
Sexo Home
Idade 31 anos
Orixe Siria

Situacion familiar

Solteiro. Sen fillos.

Situacion laboral Ocupado
Ano de chegada a 2016
Espaina

Situacion administrativa

Permiso de residencia

- Lo primero que voy a hacer es hacer una breve caracterizacion

sociodemograéfica. ¢ Sexo?

- Hombre.

- Lugar de nacimiento.

- Siria.

- Situacion familiar.

- Soltero.

- Situacion laboral.

- Trabajando.

- Afo de llegada a Espafia.
- Finales de 2016.

- ¢Situaciéon administrativa?
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Legal, o sea, tengo residencia y todo bien. Y bueno, el mes que viene ya voy a

hacer la jura.

Cuando llegaste a Corunia, ¢ tenias algun tipo de red como familiares, amigos
0 gente de tu misma nacionalidad que ya conocias?

No. O sea, conocia a algunos amigos, pero de mi pais y tal no conocia casi a nadie,
sinceramente. Hasta la llegada a Corufia, que empecé a conocer un poco de gente

y todo eso.

¢ Corufia fue tu primer destino migratorio en Espafia o fuiste a algun otro
sitio?

No, estuve un mes en Madrid y luego cuando fui a la oficina de asilo, bueno, yo
quise enteramente estar en Madrid y tal, no conocia a Corufia. Y en su momento
me decian que, segun el sefior aquel, que aqui tienen un ordenador. Afaden tu
nombre y segun el destino que sale, te tienes que ir si 0 si. Y entonces, en mi caso,

pues, salié Coruna. Y dije, “vale, pues Corufia”.

Y esto me decias que era a finales del 16.
Si, fue en agosto, septiembre, por ahi.

¢ Cual era tu situacion administrativa cuando llegas a Espafia?

Como solicitante de asilo.

¢ Te acuerdas cuanto tiempo estuviste en situacion como solicitante?

Si, mira, yo hice la entrevista de asilo en septiembre de 2016. Entonces me dieron
un papel blanco y, bueno, me decian que este papel, en caso de que la policia me
pille o lo que sea, sabes, imaginate, te paran en la calle y te dicen, “oye, dame tus
papeles.” Pues, segun este papel, ya tenian informacién mia. Entonces, al cabo de
un mes y medio, cuando llegué a Corufia, me llamaron, bueno, Accem me envio
a la policia porque desde alli nos dieron tarjeta roja. Y segun eso, tu tienes que ir
cada seis meses renovando. La primera, la tienes sin permiso de trabajo, 0 sea,
vives normal, pero no puedes trabajar. Y la segunda, que ya cuando pasas los

primeros seis meses, te dan la segunda y a partir de eso ya puedes trabajar y todo
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eso. Pero en mi caso fue buena suerte porque justo antes de que acabe la primera,
me dijeron que ya tengo la residencia. Entonces no tuve que renovar la segunda,

sino me dieron la residencia directamente.

¢Viniste solo o con familia?

Solo.

¢Por qué motivo o motivos decidiste migrar?

Por la guerra en Siria.

¢Recuerdas qué problemas tuviste al llegar? ¢Cuales eran las dificultades
gue encontraste?

Pues a ver, te seré sincero. Lo primero fue el idioma, porque ta estas en un pais
donde estas empezando desde cero. No tienes conocimiento de nada, ni el idioma,
ni como va a ser tu vida en el futuro, cémo va a ir la cosa y todo eso. Pero bueno,
ya me puse directamente. De hecho, justo el primer mes que estuve en Madrid, ya
empecé a estudiar espafiol. Cuando llegué a Corufia, ya sabia el presente y como
conjugar y mas o menos asi. Pero si, era sobre todo el idioma. Y claro, al no tener
idioma, tampoco eres capaz de tener contactos, ¢no? Eso también era una cosa de
la que no era capaz, de conocer gente. No era capaz de conocer gente, solo a las

personas que estaban, como en mi caso.

Con Accem.
Si.

Entonces, sobre todo era el idiomayy, por ejemplo, ¢ fue facil para ti encontrar
un trabajo o no?

Facil, no. Facil no era. Porgue, a ver, yo entiendo como funciona aqui la cosa.
Funciona totalmente distinto al tema de mi pais. A ver, sobre todo porque si
quieres trabajar en algo, por lo menos tienes que comunicarte, ;no? Saber algo del
idioma. Entonces, habia que pasar primero el tema del idioma para poder ya
empezar a buscar trabajo y todo eso. Entonces, yo trabajaba de soldadura en

Turquia, cuando estuve en Turquia. Eso no requiere tanto hablar, sino moverse.
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Asi que hice un curso con la Xunta cuando ya estaba con Accem. Durd en su
momento siete meses. Y al terminarlo, ya empezamos a buscar trabajo, pero no
sali6 nada, ¢sabes? Y nada, mas tarde, por casualidad, el profesor que nos dio el
curso me escribioé y me dijo “hay un trabajo en Ordenes, pero corto plazo, un par
de meses. “;Te interesa?” Y yo, “hombre, si”. Y entonces fui y trabajé en su

momento, asi dos meses y algo, y una semana.

Ese fue el primer trabajo que tuviste.
Si.

Eso es después de dos afios y medio, por ahi. Porque hay que contar que hay
un periodo en el que no puedes trabajar, ¢no?

Si, los primeros seis meses, si.

Y después haces el curso, y supongo que te ocuparia esos meses.

Claro, claro. A ver, aqui el tema de buscar trabajo, si estas teniendo ayuda, tienes
que hacerlo por tu cuenta. Es verdad que si estas inscrito en la oficina de empleo,
te pueden llamar, pero, sobre todo, llaman para cursos, no para trabajos. Y aqui,
en muchas ocasiones, las ofertas que hay te piden mucha experiencia. En plan,
tres afios o cinco afios o tal. Si tu no tienes experiencia, ¢,cOmMo vas a poder
trabajar? Dame el trabajo para tener esta experiencia, ¢no? Entonces era un poco

complicado eso, a este nivel.

¢ Como encontraste vivienda?
La primera que tuve fue que Accem es la que la encontré y nos llevo amiy a un
chico colombiano. Compartimos el piso tres afios y medio. Y la segunda, pues,

fue a través de una amiga.

Quitando la parte de Accem, que entiendo que ellos te facilitan ya la vivienda,
la primera vivienda que tienes que buscar por ti mismo, ¢te resulto facil
encontrarla?

Para no mentirte, yo nunca llegue a buscarla yo por mi cuenta. Porque la primera

fue Accem y la segunda fue a través de una amiga.
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En ese tiempo, ¢quién te echaba una mano? ¢Otras personas de tu pais, por
ejemplo? ¢Alguna ONG?

Tras la salida de Accem, porgue en el proceso de asilo te dan una ayuda de un afio
y medio. Durante tres fases, seis meses (cada una). Entonces, cuando terminas la
tercera, te preparan para que vayas a pedir la RISGA, y mientras tanto, cuando
pides la RISGA vy la cobras, la RISGA te exige que hagas cursos y empieces a
buscar trabajo. En plan, “mira, yo te ayudo, pero no quiero que te quedes ahi
quieto”. Y entonces, la segunda ayuda fue, después de Accem, el gobierno. Bueno,
la Xunta. Y durante el tiempo de la RISGA, yo estaba haciendo el ciclo y ellos no
me pedian nada. Solo cada tres meses tenia una entrevista con la trabajadora
social. Era una chica super maja y tal. Y me pedia unos papeles y me preguntaba
“rqué haces?”. “Pues yo estudiando”. “Vale, pues cuando terminas el trimestre
me tienes que traer las notas para asegurarme de que si estas estudiando.” Porque,
sobre todo, es para que la Xunta sepa que esa persona si que esta haciendo algo y

es verdad que esa ayuda le hace falta.

¢Ya habia alguna ONG a lo mejor a la que acudieses en algiin momento?
Pues si. A ver, una vez hice un curso de informatica a través de la Cruz Roja. Pero
eso fue, o sea, antes de empezar a hacer el ciclo, entre el tema de los estudios y

Accem en el medio. Hacia 2018, por ahi.

¢ Cudl fue tu primer contacto con los servicios sociales del Concello de A
Coruna?

Yo creo que fue entre 2018 y 2019. Pero no me acuerdo exactamente, la verdad.

¢Recuerdas por qué motivo te pusiste en contacto con ellos?

Yo creo que fue por el tema de la RISGA.

¢ Te acuerdas cuanto tiempo tardaron en atenderte desde que pides la cita
hasta que te atienden?
A ver, es que estamos hablando de temas antes del COVID. Entonces tu antes ya

sabias que tU puedes ir en el momento.
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¢Recuerdas si tuviste que explicar tu situacién a més de una persona durante
el proceso en servicios sociales?

Si, a ver, no te preguntaban muchos detalles, sino qué es lo que quieres. “Pues
quiero hablar con Fulanito”, ;no? “Vale, hay algo necesario que lo quieres ahora
mismo o te da igual que te llamen ellos mas tarde o asi. Luego ya tu tienes tu
contacto directo con el trabajador o la trabajadora que te toca y ellos ya saben todo

lo que estas haciendo.

¢ Los servicios sociales fueron capaces de solucionar el problema que tenias
cuando solicitaste su atencion?

Si. Siempre.

¢ Te derivaron alguna vez a otra entidad o a otro servicio que no fuera el
propio Ayuntamiento? ;A una ONG, alguna asociacion?
No.

¢ Te tramitaron algun tipo de ayuda o prestacion?

La RISGA. Y otra también que una vez tuve un problema de muelas y claro, hablé
con la trabajadora y me dijo “vale, tienes que ir al Ventorrillo.” Me dijo que tengo
que ir alli, hacer una revision y ver lo que tienes y luego ya me traes el papel.
Entonces fui, le traje el papel y me dijo “vale, pues ahora tienes que traer tres
presupuestos de tres clinicas” y ellos lo que hacen es escoger la més barata.
Entonces fue asi. Solo fue una vez. No, mentira. Fue esa vez, y otra vez fue con
mis gafas que se me rompieron un dia. O sea, haces el mismo proceso. Vas al

médico, haces la revision, traes tres presupuestos y asi.

¢ Esto fue todo antes del COVID?

Lo de las gafas fue antes del COVID vy los dientes creo que fue después. Después.

Notaste una diferencia de tiempos entre cuando solicitaste lo de las gafasy lo
de...
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No, no. Tardaron igual. A ver, eran mejor en dos meses, ya tenias todo

solucionado. Si.

¢Consideras que el tiempo que se tarda en resolver los problemas que se
presentan a la ciudadania es razonable?

Es que depende de la persona. Te lo digo por mi experiencia porque a mi la
persona que me tocd es una maravilla. Pero yo conozco una persona, que
realmente son una familia, y para esa gente la trabajadora que tienen para ellos es
un infierno porque pasa de ellos, no les quiere ayudar. Yo creo que uno de los
motivos puede ser que esa gente no quiere hacer nada en su vida. Imaginate que
[levan aqui desde 2015 y ahora si escuchas como hablan en espafiol, que es lo que
fundamental, saberlo, olvidate de trabajos y cursos y todo eso. Pero por o menos
el idioma para comunicarte con la gente, que llevan 8 afios y cuando hablan,
seguramente si escuchas lo que hablan, dices “esta gente a lo mejor llevan aqui un
par de meses”. Te lo juro. Entonces no quieren hacer nada, ni trabajar, ni buscar
trabajo, ni hacer cursos. Entonces claro, llega un momento en que el trabajador el
que le toca le dice “mira, por favor, es que estas todos los dias aqui exigiendo
cosas y yo cuando te exijo algo, pasas de mi. Entonces, en ese caso, Si que esa
persona pasa de él. Yo no conozco mas casos para poder decir mal o bien, pero en

mi caso estaba bien.

¢ Qué opinidn tienes sobre todos estos tramites que hay que hacer para que
te den una ayuda, del tipo que sea?

Yo creo que los requisitos en general, dependiendo de qué tramite y qué es lo que
vas a pedir, cada cosa tiene sus requisitos. Entonces, supongo que, a ver, desde mi
punto de vista hay algunas, a lo mejor, pues si, a ver, deberian exigirlas, porque si
no, igual, a ti no te hace falta, pero si, imaginate. Pues si yo soy el gobierno, no te
VoY a exigir mas, muchas cosas, pero otra persona que sinceramente le hace falta
€s0, No va a ser capaz de conseguirla. A ti, a lo mejor, no te hace falta y te la doy,
pero yo no sabia, 0 sea, que a esa persona no le hace falta. Entonces, creo que es

verdad que, sinceramente, a veces, hay que exigir un par de historias, ¢no?
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En principio, consideras que estan bien planteados los tramites que hay que
hacer.
Si

Hablemos un poco sobre los espacios de atencion de los servicios sociales, los
centros. ¢ Consideras que son adecuados los espacios de atencioén?
Si, yo creo que si, porque son bien grandes, hay espacios en la sala de la espera,

por ejemplo, estan bastante bien.

¢ Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en los servicios sociales del
Ayuntamiento de A Corufia?

Pues no sé qué decirte, la verdad. Siempre hay que mejorar. Siempre hay cosas
que se pueden mejorar, ;no? Pero ahora me pillas un poco, porque yo llevo ya
casi un afio fuera del plazo de ir y tal. No me acuerdo. Pero bueno, yo creo que,
sobre todo, el tema de intentar hacer las cosas un poco mas réapido.

Porque a lo mejor a veces te urge algo y lo quieres, pues como mucho en una
semana, ¢no? Pues si. Si yo, como persona que le hace falta esa ayuda y te digo,
por favor, necesito que eso, como mucho en una semana, por tal razon, ¢{no?
Entonces, bueno, a veces aunque dices eso, no consigues nada, ¢sabes? Pero

bueno, eso.

O sea, los tiempos de espera.

A lo mejor mejorar y reducir los tiempos.

¢ Y qué aspectos de los servicios sociales del Concello de A Corufia consideras
positivos?

Pues no sé, yo creo que todo. Es que no sé qué decirte cosas en concreto, pero mi
experiencia con ellos siempre fue bien.

Yo fui un hombre con mucha suerte en la vida. Siempre tuve cosas buenas y tal.
Y no sé qué decirte, la verdad, pero yo creo que todo estaba bien. Estaba satisfecho

con lo que me daba.
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¢Qué opinas sobre el desempefio profesional del personal de los servicios
sociales?

Pues, a ver. Es verdad que la persona, la primera trabajadora que tuve, que ni
siquiera me acuerdo cémo se llamaba. Es verdad que a veces, bueno, hace tiempo
ya, cuando pedi la RISGA, pues tardaba a lo mejor un poco en contestar. A ver,
siempre contestaba, ¢no? Pero tardaba algo. Y bueno, pero a la hora del trato y
tal, siempre con mucho respeto, educacion y todo bien, ¢sabes? Nunca hubo algin
problema ni nada. Y la gente, lo mismo, los que te reciben a la hora de entrar,

buena gente.

¢ Qué valoracién haces de las ONG que te atendieron?

Pues Cruz Roja, un diez. Si, porque después de hacer el curso, unos meses mas
tarde, de hecho, ni siquiera me acordaba, me llamé la trabajadora social, la que
me pidi6 hacer el curso y todo eso. Me llamo después para preguntarme qué tal,
como fue el curso. “Si necesitas cualquier ayuda, por favor, llamanos, ven aqui,

lo que quieras”.

Entonces, fue bien. ¢Y qué tipo de ayuda te ofrecieron cuando fuiste?

Fue eso, lo de hacer el curso. Si, y bueno, de hecho, me dijeron si queria, o sea, al
hacer el curso, si después queria buscar trabajo, me podian ayudar. Pero bueno,
yo justo después del curso dije “mira, voy a hacer el ciclo porque haciendo un
curso no mejora tu curriculum, no”. Entonces dejé de buscar trabajo y me puse a

estudiar.

Y aparte de lo que es la formacion, ¢no hubo otro aspecto en el que te
ayudasen?

No, no, no, en nada, en nada.

Crees que lo que hacen las entidades, la Cruz Roja u otras ONG, ¢son
complementarias a los servicios sociales o de alguna manera a veces
sustituyen a lo que deberian hacer los servicios sociales?

A ver, es que no se que decirte. Yo no sé cuanta gente hay, cuanta gente hay en

los servicios sociales, porque a lo mejor en mi cabeza hay cien, pero sinceramente
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a lo mejor hay mil. Entonces, eso no lo puedo valorar yo, pero no sé qué decirte
sinceramente. Puede que sea complementaria y puede que se sustituya
dependiendo del nimero que tienen ahi. Pero igualmente estan haciendo buen

trabajo. Ellos pueden ofrecer su ayuda siempre que pueden.

Vamos a hablar sobre otros agentes, con los que tenemos que lidiar cuando
somos personas migrantes en esta ciudad. Por un lado, la oficina de
extranjeria. ¢ Qué opinas sobre el trato que da la oficina de extranjeria o la
policia nacional?

Yo creo que bien también, porque yo fui a la oficina de extranjeria creo que solo
una o dos veces justo cuando llegué. Es verdad que en el primer mes estaba
hablando en inglés. Y la sefiora a la que me tocd me hablo en castellano. Algo que
yo supongo que me decia “no hables en inglés porque aqui no te entendemos.
Tienes que hablar en castellano”. Fue algo asi, supongo. Y lo dijo en una manera
un poco fuerte. Yo “bueno, ok, es que no hablo espaiol. ;Qué quieres que te diga?
Que llevo aqui un par de semanas.” En su momento trajo un traductor, un tio que
hablaba arabe y sabia arabe y espafiol. Me ayudo bien.

Y nunca he vuelto a ir porque nunca tuve la necesidad de ir, la verdad. Y con la
policia siempre bien. O sea, fui una vez cuando hice la residencia después de los
primeros seis meses Yy la segunda fue hace creo que un afio o un afio y medio para

renovar el NIE.

Bueno, y la entrevista (de solicitud de proteccion internacional), ¢no?

La entrevista la hice en Madrid.

Pero también en la Policia Nacional.

Bueno, no me acuerdo si fue Nacional o Local, fue Policia.

Si. ¢ Y tienes un buen recuerdo también de esa primera entrevista?

Si, normal. Era un edificio normal. Entré con una abogada y la policia tenia un
chico que también por casualidad fue de Siria y era el traductor. Y nada, me
preguntaban cosas y yo respondia. Y al final nada. Vete, voy alla, no sé qué. Hasta

luego. Y ya esta.
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6.2.6. Transcricion entrevista a PME_3

Informante chave PME 3

Sexo Muller

Idade 30 anos

Orixe Rumania
Situacion familiar Casada. 1 fillo.
Situacion laboral Ocupada
Ano de chegada a 2003

Espaina
Situacion administrativa Nacionalidade espanola

- Vamos a hacer un perfil sociodemografico. Te preguntaré donde naciste,
edad, situacion laboral, en qué afo llegaste a Espafia y qué situacion
administrativa tienes actualmente.

- Tengo 30 afios, naci en Alemania, he vivido una parte de mi vida en Rumania y a
los 10 afios vine a Espaia. Y llevo desde los 10 afios, no me acuerdo la verdad qué
afio era, pero llevo desde los 10 afios en Espafia. Trabajo, me dedico a la hosteleria.

Mi situacion ahora esta en un sueldo normal de ocho horas.

- (En qué ano llegaste a Espaiia, te acuerdas?

- No, pero yo creo que era 2004 mas o menos, 2003-2004.

- (Y situacion administrativa cuando llegaste y ahora?

- Cuando llegué, pues, evidentemente, muy mala. Ahora, pues, si, dio un cambio
porque, entre comillas, siempre estuve trabajando. Con contrato, sin contrato, de
cualquier forma, siempre estuve trabajando, pero mas o menos. Hubo momentos
que si que no trabajaba. Respecto a la economia, ahora mismo estamos en el

sueldo normal de ocho horas, que es por 1.200 euros, si.

- (Y cuando llegaste, llegaste con papeles o los sacaste después?
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Sin papeles, ilegal. Turista, pero ilegal.

Y cuanto tardas en tener permiso de residencia?

Yo en mi caso, si, yo en mi caso tardé mucho porque yo naci en Alemania y mi
historia es un poco larga y complicada. Yo me cri¢ en un centro de menores y
entonces al criarme en un centro de menores no tenia ninguna documentacion.
Ademés mi situacion regular era muy complicada. Yo naci en Alemania, me
inscribieron a los seis afios en Rumania, pero no me reconocia ninguno de los dos
paises como ciudadana de ese pais. Yo no existia. Practicamente no existia.
Entonces hubo un camino muy largo para hacer que por lo menos que existiera

como ilegal y después existir de verdad. Entonces fue un trayecto muy largo.

Entonces aqui ya cuando estas en Espaiia, ;te acuerdas mas o menos cuando
empiezas a hacer el tramite para el permiso de residencia?

Si, exactamente empecé a los 18 afios porque fue cuando pude viajar a Bilbao para
que me dieran un pasaporte, me dieron un pasaporte exactamente por un afo,
provisional, para que pueda viajar a Rumania a hacer el DNI rumano y después ir
renovando mi pasaporte. Pero claro, ya cuando fui alli ya fui aprovechando y ya
traje todo y ya pues meti la nacionalidad, aproximadamente llevo con ella entre
un afio y medio, dos. Acabo de conseguir la nacionalidad y tengo 30 afios y 20
afios vividos aqui. Aunque entramos en la Union Europea yo no existia. Entonces
no existia. No puedes tener un documento cuando tii como persona no existes. Yo

no existia. Entonces no era ni ilegal ni nada porque directamente no existia.

&Y cudl es el primer sitio que llegas cuando vienes a Espafia?
El primer sitio que llegué cuando llegué a Espafia, fue a Pontevedra. Después
estuve trabajando en Zaragoza, en el campo, en la vendimia. Y después para

Ferrol. Y despues para Coruiia.

¢Y cuando llegas a Corufa tenias algun tipo de red, de amistades, familia,
que estuviese ya en Corufia?
Si, algunos amigos y tenia una hermana tenia en ese momento viviendo aqui, en

Corufia.
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¢Y eso es lo que te lleva un poco a decidirte por venir a Coruia?

No, porque habia méas oportunidad de trabajo aqui, era méas grande un poco la

ciudad. Y entonces eso es lo que practicamente me llevd a venir aqui.

¢ Viniste sola cuando decides venir a Corufia?

Si, totalmente sola.

¢Y por qué motivos decidiste emigrar?
Bueno, mis padres decidieron emigrar, yo no. Yo vine con mis padres, cuando
vine, vine con mis padres. Y era mas bien por tema econémico, por dinero. Para

trabajar, por dinero, si.

Y cuando llegas con diez afios, entonces no buscas trabajo en ese momento,
ya que aun te quedan muchos afios para empezar a trabajar. ¢ Tus padres
tuvieron dificultades para encontrar trabajo?

Si, mucho, de hecho, no teniamos papeles. Yo ni iba a colegio, ni estabamos
empadronados, ni nada, absolutamente nada. Y después si que habiamos
conseguido, pues trabajdbamos por temporadas, en las ferias y esas cosas. Por
ejemplo, mis hermanos montaban carpas, y yo cocia el pulpo con mi madre y

cosas asi, si.

Y cuando llegasteis, ¢habia algin tipo de red de personas que os echase una
mano?
Vivia mi hermano mayor, vivia en Pontevedra, y fue él que tenia la casa ya

alquilada y fuimos a su casa.

¢ Te acuerdas cual fue tu primer contacto con los servicios sociales de
Corufia?

Si, si, me acuerdo. De Corufia, no, mi primer contacto fue en Ferrol. Tenia un
contrato de limpiadora, que era por unas horas, me acuerdo de que limpiaba creo

gue una casa, y acababa de tener el nifio y legalmente cobraba muy poco y tal. Yo
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tenia 20 afios, acababa de tener al pequefio, y claro, no me llegaba el dinero,
entonces yo fui a pedir ayuda al ayuntamiento para decir, “oye, estoy en esta
situacion, a ver de qué manera se me puede echar una mano, porque al final yo he
trabajado, o por lo menos para buscar otro trabajo mejor, o de mas horas, o de lo
que sea”. Pero la verdad que no fui muy bien recibida, y, de hecho, al estar
trabajando, aunque fueran dos horas, lo Unico que me daban era un bote de leche
cada 15 dias.

¢ Te acuerdas méas o menos desde que pediste la cita hasta que te atendieron?

Muchisimo tiempo, porque ademas era un caso muy urgente y muy complicado,
y tardaron exactamente tres meses, me acuerdo perfectamente, si, tres meses, si,
si. Me acuerdo, y que ademéas me fastidié muchisimo, que espera tanto, tanto,

tanto, y estaba en una situacion muy complicada y tardaron tres meses.

Claro. ¢Recuerdas si tuviste que explicar tu situacion a méas de una persona?
Si, tuve que explicar. Me daban un cheque, un vale, que iba con ese cheque a la
farmacia, y esperaba ahi, quizas una hora, una hora y media para que me dieran
eso. Después tenia que explicar en la farmacia también que era un vale de servicios

sociales.

Y después ya una vez aqui en Corufia, ¢tuviste que entrar en contacto alguna
vez con los servicios sociales de Coruiia?
Si, si, yo tuve un problema que yo habia alquilado un piso y el piso tenia
demasiada humedad. Entonces yo hice un escrito a quien me habia alquilado el
piso, pidiendo que, por favor, que en el breve tiempo posible (se arreglasen las
humedades. Yo tenia la ayuda de un abogado, pero después dejo de trabajar y al
final me quedé un poco en el aire con el tema y no se miré muy bien. Y entonces
por escrito le mandé a la agencia que nos habia alquilado el piso que por favor se
hicieran cargo de ese asunto. Después le mandé por escrito otra vez, despues le
mandé por correo y nada, no hacian nada, la casa cada vez estaba peor y yo les
mandé el ultimo escrito, bueno, le mando el abogado el Gltimo escrito diciendo
que, si no subsanaba el tema en cuestion de 15 dias, que se les dejaba de pagar el
alquiler para poder subsanar yo por mi misma esa situacion. Pues pasan los tres
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meses y resulta que me desahucia y que ademas tengo que pagar el alquiler y que
ademaés habia incurrido yo en un problema porque nunca se puede dejar de pagar
el alquiler, hay que depositarlo en el juzgado. Entonces, claro, yo eso no lo sabia
y no tenia tampoco cémo saberlo. Entonces, realmente, para pedir mas tiempo,
porque era también casi con la pandemia también, todavia estaba el COVID y
estabamos en una situacion complicada. Yo creo que en el COVID me hicieron el
ERTE y ya llevaba dos meses sin cobrar antes del COVID. Estaba trabajando
cuatro meses. Entonces, ya llevaba muchos meses sin cobrar y ademés que vino
el COVID y tardd el ERTE lo que tardé un desastre. Entonces, claro, a mi me
obligaron a pagar lo que debia y me dijeron que, si yo estaba en una situacion,
“mala” en ese momento, que ademas me acuerdo que mi marido tampoco
trabajaba de aquella. Y entonces estdbamos en una situacion vulnerable, digamos,
pero muy vulnerable, en ese momento. Y me fui a la asistente y le dije, mira, oye,
me esta pasando esto, yo tengo esto, mira, cuantos meses no cobré, tal y cual. Y
me han dicho que ellos, por su parte, que no podian hacer nada y yo tengo
entendido en el escrito que me trajo el juzgado de alli que la trabajadora social
podia hacerme un informe para el tema del desahucio. Y la verdad que muy mal.
Que no se hizo nada y se consiguié el desahucio y al final nos desahuciaron
igualmente. Y ya era pandemia. Seguiamos confinados y sin trabajar, sin nada.
Como la trabajadora social no hizo ningun documento ni nada, pues ahi estuvimos
siguiendo el proceso para adelante y al final pues nos desahuciaron claramente. A
ver, nos marchamos antes, un dia antes de que pasara. Un dia antes de que pasara,
pero tuvimos que pedir prestado, préstamos y de todo para poder marcharnos,
claro. Oye, no tendriamos (que irnos), si nos hicieran un informe a favor, que no
era un favor, al final ellos también conmigo recurrieron, pero era realmente
insalubre. Creo que a un dia de hoy tengo fotos de como estaba esta casa. O sea,

si yo te pago, tu cumples también, evidentemente.

¢Y te acuerdas cuanto tiempo paso desde que contactas por primera vez
hasta que te dan una cita?

No fue mucho tiempo, si que no fue mucho tiempo porque por lo mio tenia que
atenderme rapido porque venia con papel directamente de juzgado. Creo que fue

cuestion de diez dias que me atendieron, o antes quizas, entre diez dias, pero es
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porque fue una cosa que ya te viene con el documento de juzgado, porque vas al
centro de ahi, le dejas el papel y ya te llaman rapido. Otra cosa es que hagan algo

0 no, pero llamar, te [laman.

Cuando te atendieron los servicios sociales, ¢esa fue la Unica vez?

No, no, fueron mas veces. De hecho, recurriendo de una en otra, sin trabajo,
muchos meses, porque yo tenia problemas en mi trabajo de que no me pagaban.
O sea, no me pagaban. Yo no llegaba... es que yo tenia que... yo estaba obligada
a trabajar, pero yo muchas veces no cobraba. Y yo... me era imposible. O sea,
Ilegar al final del mes o pagar o lo que sea me era imposible. Y ellos sabian mi
situacion y tenian mis extractos bancarios y todas las pruebas. Porque,
evidentemente, aunque tengas otra cuenta, ellos lo saben y te piden las cuentas. O
sea, lo saben, te lo digo de verdad que lo saben. Entonces, te van a decir, esa
cuenta, ta le traes todo, lo ven ahi, dicen ya, pero no te puedo dar nada porque
estas trabajando. Dije, pero es que estoy trabajando, pero tu puedes ver que yo no
estoy cobrando. Entonces, claro, yo ni puedo ir al banco a pedir un préstamo
porque a ver como los devuelvo. Entonces, era un dilema muy complicado.
Entonces, creo que fue mi marido que se medio enfadé un momento y les dijo,
“mira, pero es que nosotros tenemos esto, esto, esto, esto”. Y me acuerdo de la
ultima cita que habia ido con la trabajadora social, porque él se enfadd porque a
mi me costaba enfadarme. Tengo un nifio y es que esta gente, de verdad, ven que
no me entran los ingresos, que no me pagan y no hay manera con ellos. Y me
acuerdo que se habia enfadado €l porque yo le estaba explicando la situacion, y
encima le dijeron que era, no sé si dijo que era controlador o algo asi. Me dijo que
era controlador, si, como controlador, si, creo que fue controlador o posesivo la
palabra, una palabra muy fea, que esta muy de moda hoy en dia. Las fronteras
estaban cerradas también. Es que no se puede marcharte a tu pais para que te ayude
a la familia. Y aqui tampoco puedes trabajar, puedes comer. ;Coémo vas a hacer?
Llamé al ayuntamiento una vez, hablé con el abogado del ayuntamiento para
explicarme como tengo que pedir la autorizacion para viajar. Llamé al 010, hablé
con una trabajadora social, hablé también con la policia de extranjeria que esta en
Calle Real, ninguna manera de conseguir la autorizacion. A ver, no te ayudan, no

te dejan marchar. No estamos en carcel, estamos en una pandemia, si, pero si
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cierras las fronteras, si cierras, vamos a dejar salir a trabajar y buscar la vida, por
lo menos comida, comida, un nifio pequefiito en casa. Eso es muy duro un poco.
A ver, desde mi punto de vista, pero otra persona no sé cémo se ve. Bueno, yo
creo que hubo muchisimas personas en esta pandemia que tienen mucho que decir
y mucha gente que si no llega a tener familia, que tuviese ahorros o lo que fuese,
0 una pension, no saldria adelante. A ver, lo que tiene una familia aqui, si, puede
que menos dolor, menos sufrimiento. Si estas solo, ¢a quién vas a pedir el favor?
¢A quién en este momento, a quién puedes pedir un préstamo o comida? ;A un
amigo? Si la otra persona, tu amigo también esta jodido también. Pero su hermano
no lo va adejar a la calle, sus padres, hermana, mienten. Nosotros no tenemos esta
ventaja, a mi no tenemos. Estdbamos solos, si, estdbamos los tres solos, eso es

verdad.

¢ Qué opinion tienes sobre los tramites burocraticos que hay que hacer?

Muy mal. Sinceramente muy mal, porque personalmente no me gusté nada, ni el
trato. A veces incluso podria decirte sinceramente que hay personas que
aprovechan el cargo que tienen, incluso para medio amenazar, sabiendo que hay
un menor bajo ese techo. Me parece increible, increible que a unos padres
trabajadores y unas personas que se estan buscando realmente la vida, que le
pueda pasar eso hoy en dia. Y si me dices que fuesen unos alcohdlicos o unos
maltratadores o hubiese un maltrato hacia ese nifio, lo comprenderia directamente,
ese nifio no tendria que estar alli. Pero utilizar un nifio, porque tu pidas una ayuda,
porque lo estas pasando en un momento, utilizar a un menor para asustarte entre
comillas, me parece muy mal. Y eso yo lo senti y desde ahi yo sinceramente no
volvi y no lo volveria. Y si tengo una amiga que pase por una situacion que yo, le
diria que ni se le ocurra y que le diga lo menos posible. Porque no le ayuda para
nada, sino que le da mas problemas. Porque a una persona que es normal y que no
es alcoholico y que no es maltratador y que es una madre o un padre buenos, se la
ayuda para salir con ese nifio adelante. No se le amenaza a un papa que pueda
llegar a pasar algo por tener una situacion mala. Yo llevo 20 afios aqui, sé por
doénde van las palabras, por donde van, por donde salen. Y para mi fue una
amenaza clarisima. Y me parece mal, mal, realmente mal. Y mas que yo me crie

en un centro de menores y fue por criterio propio. Y sé perfectamente cémo se
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crian los nifios desde tres afios hasta 18 afios que viven ahi. Sé perfectamente lo
que les pasa y el futuro que tienen y como salen de alli. Que hay muy pocos nifios
que viven en centros de menores que realmente se salvan, porque es la verdad, se
salvan, porque la mayoria acaban muy mal. O alcohdlicos o en centros
psiquiatricos o perdidos o mueren, si. Entonces es que me parece increible que a
unos padres buenos se les pueda amenazar, que se les quita una criatura. por tener
una mala situacion, en vez de facilitarle a esas personas, que son buenas personas
y que pueden trabajar para mantener a ese nifio, me parece increible que se les
pueda amenazar con eso. Pero no lo decian directamente, ;no? No, no, con
muchas...Si, si, si, pero te digo, llevo 20 afios aqui, sé perfectamente qué
significaba eso.

¢Recuerdas como era el edificio al que fuiste, de servicios sociales? ¢Te
parece que eran buenos espacios que dan confianza, seguridad para poder
hablar?

A ver, ami la verdad, si te estoy sincera, no es por el espacio. A mi me daria igual
que me atendieran ahi si me atienden bien. O sea, en la calle, en el banco, no me
importa donde me atiendan, me da igual. Siempre que sea con respeto y con algo
de humanidad y con respeto hacia esa persona y hacia las necesidades de esa
persona. Porque por eso entendemos que existe la carrera del trabajo social.
Entonces, eso se dedica a ayudar a resolver problemas y sabemos que hay unos
fondos que se dedican para eso y para fomentar ciertas cosas. Pero si las personas
que van alli y tienen cada dos por tres una charla de que a ese nifio hay que
educarlo de esa manera y a los nifios de esa familia hay que hacerle eso, y a los
nifios de esa familia lo otro, pues no lo sé qué nifios van a seguir quedando en
Espafia. Porque al final todos los extranjeros vamos a marchar con nuestros nifios
de Espafia. Entonces, la verdad yo lo veo desde ahi. No me importa en qué sitio
me atendieran. Y si que era un sitio bien, esperabas bastante, como siempre en
recepcion, te atendian o te atendian. Te decian que estaban en una reunion o lo

que sea. Pero al final te atendian.

¢ Te atendian a solas?
Si.
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¢No habia mas gente delante que pudiera escuchar?

No, no. Cerraban una puerta, si. Cerraban una puerta.

¢ Consideras que por el hecho de ser una persona migrante te puedan tratar

de forma diferente?

Considero que aqui en Espafia, como viejamente se dice, hay que tener amigos
hasta el infierno. Entonces, considero que cuando yo tuve mis mas y mis menos
con esta persona, al saber que la persona que me crio a mi trabajaba en jefatura de
menores, entonces volvid atras. Entonces, ya desde ahi me dijo que no sabia que
yo me habia criado en tal sitio. Es que no tengo por qué decirlo. Y ni ta me tienes
que tratar de diferente manera. Tienes que tratarme igual por conocer a ese juez
de ahi, entre comillas, hablando, que es ser la tonta que da la vuelta a la esquina.
Esa es mi sincera opinidén. Y lo vivi en carne propia y me parecio sangrante. Que
cuando supiera que yo conocia a una persona que trabajaba en menores y que
trabajaba justamente en el departamento donde quitaban a los nifios, que de hecho
fue mi educadora fue la que me crio desde nifia. Entonces, como sabia esa

relacion, ya te trataba de diferentes maneras.

¢Y qué aspectos crees que se pueden mejorar de los servicios sociales de A
Corufa?

Primero, si te soy totalmente sincera, yo creo que deberian, sinceramente te lo
digo, y de todo corazdn, deberian de quitarle mucho poder que tienen ellos por
ellos mismos. Tienen muchos poderes para hacer muchos informes segun su
criterio. Y eso a mi me parece muy mal. Porque yo te puedo juzgar a ti. Puedo
decir, “ay no, este chico es malo porque tiene un pendiente ahi o tiene un tatuaje
alla.” Pero yo te puedo juzgar por eso. Porque es la manera que yo te veo. Pero
igual puedes ser una bellisima persona. Y puedes hablar méas alto o bajo. Pero
igual a mi me pareces nervioso. Pero igual para el otro chico sabe que te conoce
y eres un tio genial. Pero si te juzgan y te quitan un nifio, no sé hasta donde llega

el poder de un trabajador social.

¢Hay alguna otra cosa que crees que se pueda mejorar?
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Los tiempos de espera. Por ejemplo, a ver, las ayudas, yo ahi no me voy a meter
porque entiendo que es, segun la situacion de cada persona, cada persona tendra
unas necesidades otras. Habra el que no tenga ningudn tipo de ingreso, entiendo
que tal. No estoy de acuerdo con todas las ayudas, porque ya te digo, yo estoy de
baja hora, pero si he trabajado toda mi vida desde que estoy aqui. No estoy de
acuerdo con todas las ayudas. Evidentemente, ningun trabajador esta de acuerdo
con todas las ayudas que existen hoy en dia. Porque al final, sabes que es mucho

dinero y sabes que después, como lo tipico, lo que hay hoy en dia.

¢Hay algun aspecto de los servicios sociales que consideres positivo, segun tu
experiencia?

Pues, sinceramente no, porque vea por donde lo vea. Es que siempre llegas al
mismo lugar. Llegas a lo mismo. Con respecto a los trabajadores sociales, la
verdad es que no tengo muy buena experiencia. No, porque veo ese doble, tengo
ese pudor de decir “es que realmente, vale, que ti no vas a un psicologo”. Claro
que no vas ahi a contarle a tu vida, ahi no es un psicélogo, pero es que tampoco
puede utilizar en contra tuya. Tu vas a pedir una ayuda. Que lo utilicen en contra
tuya si has dicho que has matado, que has robado, pero la informacion de que tu
no tienes no puede utilizarla en contra tuya. Entonces, es como doble filo, ;me
entiendes? ¢ Qué te digo? Por un parte corta y por otra parte tapa. Entonces, no
puede ser. No te compensa, si realmente lo ves, no te compensa. Mas bien pues
vas, pides a la calle y terminas y punto. O sea, no te compensa ponerte en contacto
con una trabajadora social porque sabes que vas a estar mas controlada. Vas a
estar mas controlado o vas a tener a tu hijo mas controlado, entonces realmente
no te compensa. No te compensa. Viéndolo claramente no te compensa porque a
eso, buscate otro trabajo. Pero que claro, también te marcas mucho mas la vida,
pero hasta que lo conoces no lo piensas asi. No lo piensas. Hasta que conoces y
sabes como funciona y sabes cOmo es porque t a principio dices, pero por qué no
vas y miras esto. Claro, pero es que eso conlleva muchas cosas, conlleva dar una
informacidn sobre ti y esa informacion se puede utilizar en tu contra porque ta si
tu llegas y dices, no tengo para darle a comer a mi hijo. Dices, mira, como td sigas
asi, yo no sé queé, no se cuanto. Pero es que yo no es que no trabaje por gusto. Yo

tengo esta situacion, esta, esta, esta y se las estoy explicando. Pues no.
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Si que estamos muy agradecidos a la educadora familiar, ya que nos ayud6 mucho
cuando a nuestro hijo le hicieron repetir curso. Ella habl6 con el centro y
estuvieron muy pendientes de él cuando repitio y le ha ido muy bien. La educadora

familiar si nos ayudé mucho.

Y ahora que hablabas un poco de eso, de que a veces no compensa mucho
contactar con los servicios sociales, ¢alguna vez acudiste a alguna otra

entidad como una ONG o asociacion?

Si, yo de hecho, yo estoy con una ONG ahora que es SOS Racismo. Entonces, la
verdad que cada vez que necesito cualquier cosa, son un amor, son muy buenos.
Monica es increible, Gabriela también, son muy dedicadas, son muy buenas
personas. No te juzgan si eres negro, blanco, moreno, si estés sucio, da igual. Ahi
te van a tratar como un ser humano. Es lo Gnico bueno que yo he conocido de una
asociacion o que tenga algo que ver con eso, porque en SOS Racismo
evidentemente te ayudan a hacer mucha documentacion y te ayudan a hacer
muchas cosas, pero claro, ahi no pueden darte una ayuda econémica. Pero de
verdad, que ahi si compensa ir a preguntar, y las chicas son un amor y trabajan

contigo y se entregan a tope, 0 sea, SOn un amor.

&Y crees que son complementarias a lo que hacen los servicios sociales 0
directamente sustituyen a los Servicios Sociales?

Yo por mi quitaria los servicios sociales y dejaria SOS Racismo, si. No hay
espacio para comparar. No, es incomparable. Si conoces a esas chicas de SOS

Racismo y me comparas con las trabajadoras sociales, no tienen, no.

¢Y sueles acudir a SOS Racismo de forma habitual?

Si, siempre. Ellas me ayudaron a conseguir la nacionalidad. Cuando tengo un
problema, siempre estan ahi. La verdad que siempre, pero siempre, siempre son

un amor. Esas chicas son un amor.

¢Y cuando te pones en contacto con SOS Racismo era por la cuestion de la

documentacion o por otra cosa?
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Yo me puse en contacto con SOS Racismo porque yo tenia un caso muy
complicado, yo necesitaba zanjar ya ese tema. Y entonces otra asociacion, que no
me acuerdo como se Ilama esa asociacion, de verdad que no me acuerdo, esta alli
cerca, no me acuerdo cémo se llamaba. Bueno, a través de otra asociacion me
mandaron a SOS Racismo que se dedicaba a ayudar a inmigrantes y esas cosas. Y
fue cuando me puse en contacto con Monica. Y ya cuando me puse en contacto
con Monica, siempre, la verdad que mis problemas los resuelven, me dan la vida

ahi. De verdad que si.

¢Qué opinas sobre el trato que brindan entidades como la Oficina de

Extranjeria o la Policia Nacional?

Yo tuve mis mas y mis menos con ellos porque, como te digo, mi caso fue muy
complicado. Yo, por ejemplo, cuando me empadronaron, la primera vez fue en el
2013, el primer padron que tuve en Espafia. Y me acuerdo de que justo cuando
empezaba a tramitar el tema de nacionalidad me habian pedido que fuera a hacer
un escrito a Extranjeria pidiéndole que me dijeran cuéntos afios, porque esa
informacidn solo me la podia dar Extranjeria porque les aparecia a ellos, no sé por
qué. La verdad no me acuerdo muy bien. Y cuando yo hice el escrito y solicité esa
informacion, o sea, no aparecia. Pero si, después fui al ayuntamiento y si, con eso
pude sacar un extracto, pero no era de Extranjeria, era del ayuntamiento. Y era no
mas que, no se, el histdrico este de cuanto tiempo llevas empadronada. Pero a
Extranjeria tengo entendido que, para nosotros, los rumanos, es mas complicado
porgue nosotros tenemos una Carta Verde que se llama. Si trabajas es permanente,
si no trabajas es temporal, y si no trabajas desde no sé qué afio ya no tienes
posibilidad de conseguirla. Hay muchas cosas porque hay muchos tratados
firmados con Rumania, entonces el tema de los papeles es muy complicado. Y en
mi caso ellos tenian toda la informacion, toda la informacion, o las extraviaron, o
no sé qué pasod, y yo tuve que esperar mucho mas tiempo para conseguir esa
documentacién, pero muchisimo. Y me afecté a nivel personal que ya te digo,
hace dos afios que creo que consegui la nacionalidad. Después con el tema de la
Policia Nacional, pues donde haces el DNI tampoco es muy bueno, porque
también me acuerdo de que cuando estaba haciendo otra documentacion que no

tenia nada que ver con mi nacionalidad y me tocaba hacerla en Extranjeria, era
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todo el tema familiar, me acuerdo que me habian dado muy mala informacion y
si no llega a ser por SOS Racismo, que me salvaron, yo hubiese perdido por lo
menos dos billetes de avién, que ya es dinero. Cuando sacas la cita tienes que
sacarla a las 11 menos un minuto y pico, y dale, dale. Por internet la pagina esta
cerrada. Porque si tu vas a hacer el DNI, que yo voy, a mi nadie me grita, pero si
th vas a Extranjeria a todo el mundo le gritan. Es que no quiero ser maleducada,
pero si me grita, yo también puedo gritar. Ahi te sientes como extranjero. Ahi en
este momento de cambiar el DNI, te sientes extranjero. Entonces, ¢por que? Es
que yo miraba asi para el sefior y digo “es que no entiendo por qué grita, al sefor
de atras no le importa mi vida. Yo te estoy contando a ti, pero la gente que esta
detras de mi no le importa si yo soy maleducada, si soy educada, lo que sea, no le
importa”. Y simplemente por decirle “pues eso, mira, perdona, por favor,
necesitamos saber, pero es que la cita es...miralo ahi, miralo ahi”. Yo creo que no
es forma, o sea, para nada. Quedas mirando para él y dices, “ah, vale, hasta luego”.
Es que si no quieres discutir, ¢sabes? Si no quieres discutir, entonces, es que estan
asi, t0 ves que td vas a la policia, a Extranjeria, 0 sea, a la parte de extranjeria, a
la Policia Nacional, y a la parte del DNI no dicen nada. Como mucho “sefiora,
meta usted ahi su DNI”. Vale, pues ya esta. Eso fue, y ahi vas y ya te tienes que
sentar donde €l te diga, ya te tienes que levantar y cuidado, cuidado no hagas algo
que al sefior no le parezca bien, cuidado. Es que, o sea, algo que no le parezca
bien, no te estoy diciendo de robar o de tirar una silla, o sea, simplemente
preguntarle algo, algo que tenga relacion con ese documento, o con la entrada, o

con el cierre, o con el horario, o lo que sea.

¢ Crees que atienden asi a la gente porque saben que estan tratando con gente
que a veces, pues esté en una situacion complicada, porgque o no conocen bien
el idioma, o porgue no tienen trabajo, o no tienen papeles? ¢ Tratarian asi a
un espaiiol?

Pues mira, porque ese mismo guardia esta pasando a veces, muchas veces, y te
doy mi palabra, muchas veces pasa para los DNI, y muchas veces pasa para
extranjeria. O cuando el compafiero se va, y lo vi yo, al café, o no sé donde se va,
él sabrd, y te prometo que al sefior que va para el DNI le habla de una manera, y
para el sefior que se va para la extranjeria le habla de otra manera. O sea, hasta el
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tono de voz cambia. O sea, un dia, de verdad, parate y haz la prueba. No va a
hablar mal. Y es un sefior que generalmente lo hace. Y es un sefior generalmente
lo hace, porque si no recuerdo mal, hasta hace dos meses habia una chica y un
chico alli en la puerta. Y creo que a veces son tres, porque uno se dedica solo a
los DNIy los otros dos para extranjeria. No, y uno esta para la policia de frontera.
Uno esta para la policia de frontera y el otro estd para extranjeria. Y a veces,
cuando tienen mucha carga de que tengan que hacer documentacion, se juntan dos

en la puerta. A veces grita uno, a veces grita otro. Pero para los DNI no.
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6.2.7. Transcricion entrevista a PME_4

Informante chave PME 4
Sexo Muller
Idade 37 anos
Orixe Senegal
Situacion familiar Casada. 3 fillos.
Situacion laboral Ocupada
Ano de chegada a 2008
Espaina
Situacion administrativa Permiso de residencia

- Antes de nada, gracias por darme tu tiempo para esta entrevista. Para
empezar, haremos una breve -caracterizacion sociodemografica, que
basicamente es hablar de datos como la edad, pais de origen... ;Qué edad
tienes?

- Tengo 37 afos.

- .Sexo?

- Femenino.

- ¢(Lugar de nacimiento?

- Dakar, Senegal.

- ¢Situacion familiar? ;Casada, soltera, viuda, divorciada?

- Casada.

- ¢Con hijos?

- Tengo tres.

- ¢Situacion laboral?
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Activa.

JAfo de llegada a Espafia?

2008.

JSituacion administrativa actualmente?
Si, tengo permiso de residencia. Ahora tengo que hacer el examen para la

nacionalidad.

.Cuando llegaste a Espaiia tenias permiso de residencia?

Si, vine por reagrupacion familiar.

O sea, ;que estaba algun familiar tuyo antes aqui?

Mi marido.

Tu marido. Vale. Entonces, ;cuando llegaste a Coruiia tenias algin tipo de
red familiar o de amistad de esa gente de tu misma nacionalidad?

No, primero llegué en Lleida, Barcelona. Y de ahi cinco afios. Y después por un
divorcio, me divorcié y después conoci a mi marido actual, que vive aqui en
Coruia, gracias a unos amigos. Después me mudé aqui después de casarnos en

2012, por ahi. 2012, 2013.

Entonces, primero estuviste en Lleida.

Si, cinco anos, y después vine aqui para Corufia.

Entonces, llegaste mas o menos en 2013, calculas, ;no?

Mejor 2012. 2012. Si.

Y después al divorciarte mantuviste igual el permiso de residencia.

Si, después de unos seis meses lo cambié.

. Viniste a Espaiia sola o viniste con alguien mas?

No, vine con mi hijo mayor que ya tenia un afio.
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Y por qué motivo decidiste emigrar?

Bueno, no era un motivo. Que me casé yo, acababa de tener mi bachillerato y tal,
mi marido hizo la agrupacion para venir a vivir aqui con €l. Entonces, es asi como
vine aqui. Pero no era por emigrar, porque no estaba en mi mente, pero mi marido

hizo los papeles y bueno, tuve que venir.

Vamos a hablar un poco sobre como fue esa llegada a Coruiia. ; Tuviste algin
problema al llegar a Corufia?

Realmente no tuve ninglin problema cuando vine aqui. Yo ya estaba, bueno, en mi
situacion, bien, que dejé el trabajo por venir a mudarme aqui, pero en los primeros
dos afios tampoco encontré trabajo. He estado en casa buscando trabajo, pero

mientras no tuve ningin problema porque estaba mi marido y tal.

Entonces dices que estuviste como dos aiios sin encontrar trabajo.

Si.

. Cual fue el primer trabajo que tuviste aqui? ;Te acuerdas?
De limpieza. Encontré trabajo de limpieza gracias a una empresa que trabajaba en

Conforama, en Marineda City.

Cuando te hacen el contrato, ;te lo hacen a cuarenta horas?

No, no. Me lo hicieron como jornada partida porque hacia el trabajo de nueve a
diez y media. Y después viendo mi evolucion con el trabajo ya, bueno, dejaron los
primeros chicos que entraron alli por mi y me alargaron la jornada de nueve a
doce. Y después el martes y el jueves salia de alli a las doce y tenia que estar en
su almacén de Agrela de doce y media a dos. Después también tuve que encontrar
otro trabajo que era de noche. Entonces por la noche entraba a las diez y salia a
las seis de la mafana para venir a casa, descansar e ir otra vez a trabajar a las
nueve, durante un afo y medio. Si, era en el sushi. Si, los de, ;como se llama?,
con el grupo Externa, que tenian su nave ahi en la empresa actual que estoy, pero

antes se llamaba Isidro de la Cal. Y yo estaba en la parte del sushi por la noche.
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.Cuando llegaste a Coruiia tu marido ya tenia una vivienda?

No. Cuando nos casamos €l tenia solamente una habitacion, pero yo con el trabajo
que tenia aqui venia de vez en cuando y me iba. Después cuando decidi venir a
vivir aqui es cuando buscamos un piso y lo encontramos. Porque ¢l también tenia

su negocio aqui, una tienda.

Y fue facil encontrar ese piso?

o estaba complicado, porque ¢l tenia relaciones aqui. Conocia a unos amigos
No estab licado, e ¢l tenia rel i. C i n
que tienen una gestoria y eran ellos quienes nos dieron el piso y firmamos el

contrato.

Entonces puede ser que fuese mas facil para vosotros conseguir ese piso
porque teniais esos contactos.
Si, porque ¢l ya tenia sus amigos aqui, contactos que le permitieron encontrarlo

facilmente, pero otros no.

. Conoces otros casos de otra gente, por ejemplo, senegalesa?
Si, tengo una amiga que desde hace dos afios esta buscando piso y no encuentra.

Entonces sigue en su piso donde esta.

¢, Cual fue tu primer contacto con los servicios sociales de A Corufia?

Bueno, primero cuando llegué aqui, cuando se acabo la RAI que tenia por mi
divorcio, bueno, una parte tuve contacto con el CIM, con los de la mujer, porque
como me divorcié por maltrato, cuando vine aqui fueron ellas. Bueno, cuando
miraron todos mis documentos no tenia ninguna ayuda, salvo que me dieron una
ayuda a la familia que da la Xunta. Pero porque los nifios nacieron aqui en Corufia,
en vez de darmelo cada mes me lo juntaron todo y me lo dieron. Primero tuve
contactos con el CIM, con una abogada. Era una mujer muy disponible, siempre
preguntaba y siempre queria saber si estaba a gusto. Si todo estaba bien. Se
preocupaba. El contacto con servicios sociales fue en 2018, por un piso que
teniamos, en el que de un dia al otro el duefio quiso que dejaramos el piso porque
queria reformarlo para sus hijos. Ahi es cuando tuve contacto con las trabajadoras

sociales que estaban alli en Labafiou. Alli ellas también muy disponibles. Con mis
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hijos los metia al ciber, nos daba bonos y todo eso, porque mi marido habia cerrado
el negocio y estdbamos un poco en dificultad entre los dos y tal, porque yo también
tuve que dejar los dos trabajos por un problema de lumbago que tenia. De Labafiou
me llevaron en colaboracion con los de la Xunta que estan debajo del puente de
la Ronda de Nelle, cerca de la seguridad social. Hay un servicio que son servicios
sociales que se ocupan como de los de los pisos y en unos casos complejos, no s¢
como se llama, he olvidado eso, pero ellos también. Habia una chica que estaba
alli, que es la que me encontr6 piso. El piso que encontramos estaba en obras.
Entonces, el duefio nos dijo que faltaban quince dias para acabar el piso y que, si
queriamos el piso, teniamos que dar la entrada y tal. Le dimos los 800 euros que
eran. El alquiler eran 400 y le dimos los dos meses, y entonces esta chica nos
encontro piso alli cerca de Labaiiou, en los pisos del ayuntamiento que estan alla.
Nos dieron un piso alli para estar durante los quince dias para esperar que se
acabara la obra, que no acababa nunca. Llegué a quedar como una mentirosa
porque cada vez que la asistente esa me preguntaba por el piso le decia “el duefio
nos dijo otra vez dentro de una semana, otra vez dentro de cinco dias...” y bueno,
es el duefio que nos engafiaba, que ya comio el dinero, pero sabiendo que tampoco
el piso no estaba ya acabado. Siempre nos decia lo mismo: “una semana”, y yo
también estaba diciendo igual lo mismo a la asistenta, que es como si que yo les
engafiaba a ellas y no era asi. Hasta que ellos hablaron con el duefio y todo se

aclaro.

Cuando estuviste en Lleida, ;también tuviste que hacer uso de servicios
sociales en algin momento?

Si, cuando empezaron los problemas con mi ex, porque no era yo, eran los vecinos
que siempre escuchaban peleas y llamaban a la policia que venian un dia si, un
dia no. Cuando venian les dije que no habia nada y entonces ellos entraron con
los servicios sociales de alli, que ellos también empezaron a venir y tuve también

una asistenta que me dieron alli.

En general, ;quedaste contenta con los servicios sociales en Lleida?

Si, no tuve ninguna queja con ellas porque fueron también las primeras ayudas.
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Me comentabas que la primera vez que estableciste contacto con los servicios
sociales en Coruifia fue con el CIM, sobre todo por el tema del divorcio.
Después, la segunda vez fue por el tema del piso. ;Te acuerdas cuanto
tardaron en atenderte desde el momento que pides la cita hasta que te atiende
la trabajadora social?

No, no me tard6 nada porque el CIM me encontr6 un trabajador social aqui en el
ayuntamiento, en el Agora, y desde ahi todo ha ido muy rapido. Ahi también
hicieron un seguimiento que cada mes tenia cita también y estaban muy dispuestos
a ayudar. Se preocupaban y me daban cheques. A veces hubo un momento también
que me mandaron a Caritas y todo eso. La verdad que para tener contacto con
ellos no tuve tampoco ningun problema. Todo ha ido muy rapido que siempre que

he estado en una situacion donde necesitaba a alguien o atencion, estaban ya alli.

LLos servicios sociales siempre fueron capaces de solucionar el problema que
tenias? ;Siempre ha sido asi o hubo algin momento en el que no fueron
capaces de ayudar?

Bueno, gracias a Dios que los problemas que tuve en su momento si que los
pudieron atender porque también yo era una persona que tampoco estaba
dispuesta a esperar cobrar de ayudas porque siempre es lo que decia siempre a
Mar. Yo prefiero buscarme la vida trabajando que estar ahi dependiendo tampoco

siempre de ellos.

Y me comentabas que te derivaron a Caritas ;no?

Si, era por cuando encontramos el piso este que nos dieron, de los pisos que estan
alli en Labafiou, del ayuntamiento. Entré en contacto con los de Céritas por lo de
las camas. Nos trajeron camas, mantas, todo eso, y alguna ropa para los nifios y

zapatos.
.Desde los servicios sociales te derivaron a alguna otra entidad u ONG aparte

de Caritas?

No, fue la tinica.
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JRecuerdas si tuviste que explicar tu situacion a mas de una persona en los
servicios sociales?
No, solamente con explicarlo a mi educadora social. No tuve que explicarle a

ninguna persona mas.

. Estas satisfecha con la atencion prestada por los servicios sociales?

Claro, hasta ahora me llaman para preguntarme “;qué tal? ;sigues trabajando o
no estas trabajando? Si necesitas algo, si hay una urgencia y tal”. Porque el afio
pasado estaba trabajando y nos cortaron el agua. Mi marido ha ido directamente a
hablar con la educadora, porque yo entro yo a las seis y salgo a las dos. Entonces
ella le dijo “tu vete tranquilamente en casa, vamos a hablar con los de Emalcsa,
que van a venir a tu casa”. Y bueno, directamente llamaron a Emalcsa y vinieron
a devolver el agua y la educadora me pregunt6 si yo tenia problema de pago del
agua. Dije que no, que era un problema desde el duefio del piso que ha tenido
gente alquilada en esta casa y que en tres afos no pagaron sus recibos. Y yo al
entrar tuve que encargarme de todas estas deudas. Yo fui a hablarles que no, que
yo en esas fechas que dijeron, en este piso que yo entré en el 2018, por ahi.
Entonces la educadora ha ido con los de Emalcsa para hablar con el duefio, que
ya aclar6 también que era el que se encargaba, que yo tenia solamente que pagar
lo que yo debia. Y ahi al mes yo le dije que cuando llegue el fin de mes pago lo

que hay y después sigo y nada mas.

.Consideras que el tiempo que tarda en resolver los problemas que tienen la
gente en los servicios sociales es un tiempo razonable?

Bueno, tengo algunas amigas que se quejan mucho, que estan esperando sin saber
nada, tienen citas muy largas y que no les atienden como se debe. Yo en su
momento, si digo la verdad, nunca tardaron y tal. No sé si serd por los tiempos
que eran que ahora, bueno, cuando entr6é el COVID hubo muchos retrasos en los
trabajos y tal, no sé eso. Pero si, para mi han sido realmente muy rapidos y tal.

Pero yo tengo quejas de muchas amigas que en su caso nada, nada mas.

Justo ahora hablabas del COVID, ;crees que hay una diferencia en como

atendian antes del COVID que después del COVID?
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Pues con la cita previa y todo eso. Bueno, aiin siguen con las citas previas porque
uno viene y tiene un problema muy urgente y le dan una cita que no puede esperar.
Si yo tengo un problema que es urgente, que tengo que arreglar en cinco dias o
inmediatamente, necesito apoyo y ti me dices que no te puedo dar cita hasta los
seis meses o los tres meses, tampoco me ayuda. Y hay gente asi, pero antes del

COVID era bien, pero desde que entré el COVID y ahora van muy lentos.

Hablemos un poco sobre los espacios en los que atienden los servicios sociales,
los edificios, las oficinas. ;Consideras que son adecuados, que estan bien, que
son cOmodos?

Hay gente que realmente necesitan una cierta intimidad para poder expresarse,
expresar sus problemas sin que otros lo escuchen o tal, pero a veces ves a alguien
que va para hablar con su asistente que llama a otra persona o donde la gente esta
al lado esperando. Preferia que tengan, bueno, espacios mas grandes, pero también
un poco alejado de la parte de atencion, asi para que nadie se entere. Porque a
veces tu entras en una oficina y la que estd en la otra parte te estd escuchando.
Entonces no vale para eso, porque no todo el mundo quiere que la gente sepa su

situacion. Por eso, deberia de haber mas privacidad.

.Qué aspectos crees que se podrian mejorar de los servicios sociales del
Concello de A Coruia?

Uno creo que es eso, lo que dijimos ahora, la intimidad. Otra, que estén mas
disponibles, sobre todo en estos momentos que hay gente que esta en necesidad.
Si uno viene, aunque tu no puedes atenderlo, pero puedes encontrar un recurso
que puede por lo menos decirte lo que hay, y si hay algo para hacer en ese
momento hacerlo y los demaés esperar, ;sabes? Que sean mas accesibles para otros,
porque hay algunas que, bueno, como yo, si estoy trabajando, tengo una cierta
comodidad y tal, y hay otra gente que no, que en su momento estd muy en
necesidad. Yo prefiero que a mi me dejes, dame a mi margen de espera, pero
atiende a la que tiene mas necesidad. Porque yo a veces veo como una amiga que
tiene dos curros y estd en una buena situacion, pero si necesita algo ya lo tiene,
pero tengo a otras amigas que estan alli, que no hay manera. Una que es soltera

con tres hijos, pero no hay manera de atenderla. Otra cosa es que no se metan
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mucho en la vida privada de la gente, porque algunas hasta te exigen el numero
de hijos que debes tener, o no tener hijos, “porque los tiempos no estan bien.”

Yo es el tnico punto que tuve con mi asistente, con la trabajadora social y la
educadora, que me dijeron de no tener mas hijos, que no estamos en tiempo de
tener mas hijos. Y ahi le paré. “Eres muy buena persona, me has ayudado, pero en
mi vida privada no te metas”. Que no es de su incumbencia el decirme cudntos
hijos tengo que tener o no tener, y hay otras mujeres a las que se les dice “tienes
que ir a hacerte una ligadura, o a tomar pastillas”. Es el tnico punto que no me
gusta. Entrar en la casa de alguien que, bueno, aunque en este momento esta en
necesidad, pero puede que en un tiempo ha estado trabajando para tener algunas
cosas. Voy a hablar contigo, me dices que voy a hacer una visita en casa, entras
en mi casa, ves una tele, otra cama, o un ordenador, y ves que no necesitas ayudar
porque tl tienes todo eso, claro, porque nadie ha nacido teniendo algo, pero hubo
un momento que alguien ha estado trabajando, o con sus ahorros, o un amigo lo

ofrecid.

.Conoces a alguien que, por ejemplo, le hubieran dicho lo que decias ahora
de la ligadura de trompas?

Muchas, si, claro, porque hay una que vive por aqui abajo, hasta le dijeron que si
en su momento habia trabajado como prostituta. Hasta se peleo, si, los puso mala
cara, /sabes? Hasta ahi se estdn metiendo y tampoco les gusta, a mi no me
hablaron de ligadura, pero llegaron a decirme de no tener mas porque ya tengo

tres.

.Y qué aspectos de los servicios sociales del Concello de A Coruiia consideras
positivos?

Bueno, para mi muchos, hay muchos aspectos, bueno, hay algunos que si quieren
ayudar. Yo veo asistentes que si, hasta tienen piedad, pero el trabajo o sus
compromisos no se lo permiten. Hay otras que ni te escuchan, es un no rotundo.

Hay una que tiene mala fama, pero bueno, hasta la cambiaron.

.Crees que tienen buenas intenciones, pero estan atadas y no pueden hacer

mas?
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No, no pueden hacer mas, algunas, ;sabes? Es que t vienes, les explicas tu caso,
les dices las cosas tal como son, y quieren (ayudar), pero la ley o no sé€, no les
permite, dar mas o a hacer mas. Es que ven que si ti estds en la necesidad de tener
tal ayuda o de tener tal acceso, pero lo que esta escrito te dice que no, te dicen un
no que ellos saben que tu te lo mereces, pero te dicen que es lo que hay, que no

pueden hacer mas.

.Y mas aspectos positivos de los servicios sociales? ;se te ocurre alguno mas?
Estan ayudando a mucha gente, hacen lo que pueden, ayudarte mucho, mucho,
tampoco pueden, pero estan haciendo lo posible. Para mi pensamiento estan
haciendo lo posible. No se puede hacer tampoco a todo el mundo, pero algunos
de nosotros pensamos que todo, todo, todo lo debe arreglar la asistente social o el
ayuntamiento, y no es asi. O ti me das una ayuda y me dices que a tal punto “no
te podemos dar porque ya cobraste lo bastante”, en vez de ir a buscarme la vida,
buscar trabajo, o intentar hacer algo, me estoy quejando, que no, yo no puedo,
ahora me estan quitando, no sé qué, o se me va a acabar tal porque, ;qué voy a

hacer?

.Qué opinas sobre el desempefio profesional del personal de los servicios
sociales?

Algunos hacen su trabajo, pero algunos no, estan ahi, pero es como si no estan, ti
vas, hablas, hablas, dicen que “si, si, si, vale, vale, traeme tal, trademe tal, trdeme
tal, ya veremos”. Si tu no estas ahi ddndole, preguntandole o dandole o tal, no, ni

te hacen caso, pero algunos si que estan, lo estan haciendo muy bien, pero bueno.

Antes hablabamos de que acudiste a otras entidades, como puede ser Caritas,
para resolver tus problemas, en este caso me decias que solo acudiste a
Caritas, ;qué valoracion haces de Caritas, por ejemplo?

Bien, porque cuando me mandaron alli no me pusieron tampoco ninguna
complicaciéon. Me preguntaron lo que necesitaba y se lo dije. Hasta me
presionaron por si estaba realmente segura, qué es lo que necesitaba o me hacia

falta algo mas. Yo les dije que era lo que necesitaba, lo importante. Yo en Caritas
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bien, si. En Cruz Roja también bien, si, porque cuando entr6 el COVID tuve alli

las tarjetas, que eran de tres meses, que eran 900 euros que te daban en la tarjeta.

.Cual es tu valoracion también, por ejemplo, de Cruz Roja?

Bien, si, porque yo no fui tampoco, es mi educadora quien me dijo que me iba a
tramitar una tarjeta que es cada tres meses, renovable. Me dieron la tarjeta, firmé
y la chica tomo su tiempo para explicarme como andaba la tarjeta con las facturas

y todo, si.

.Crees que lo que hacen estas ONGs tipo Cruz Roja o Caritas, es de alguna
manera sustituir lo que deberian hacer los servicios sociales o son cosas
complementarias?

Yo creo que se complementan entre ellos, porque si los del ayuntamiento, los
asistentes, no te pueden ayudar, te derivan a otro. Es que yo creo que se
complementan uno por uno, porque también si yo me levanto un dia, voy
directamente a la Cruz Roja, hablo con ellos, me dicen que me van a mandar
primero con una asistente, hablo con ella y después veremos lo que hay que hacer.

Yo creo que se complementan. Uno no puede hacer el trabajo de otro, creo yo.

Y ya la ultima pregunta, ;qué opinas sobre el trato que dan entidades como
la Oficina de Extranjeria o la Policia Nacional?

Pues mal.

Si en algun momento tuviste que hacer tramites con ellos, tanto con
Extranjeria como con la Policia Nacional, ;qué trato dan?
Con Extranjeria tuve trato cuando tuve que renovar mis documentos y tal, pero

bien.
.Y con la policia nacional?

Bien, porque ellos me estan llamando cada mes por mi situacion de victima, me

llaman cada mes para preguntarme qué tal voy, si no me estan molestando. Bien.
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JAlguna vez notaste que en los servicios sociales 0 en una ONG o0 en
extranjeria te tratasen diferente por ser una persona migrante en la ciudad?

Yo, de mi experiencia personal, yo realmente no, ni las asistentes, ni las ONG, ni

nada.
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6.2.8. Transcricion entrevista a PME 5

Informante chave PME 5
Sexo Muller
Idade 65 anos
Orixe Venezuela
Situacion familiar Divorciada. 1 fillo.
Situacion laboral Desempregada.
Ano de chegada a 1998
Espaia
Situacion administrativa Nacionalidade espafiola

- Vamos a empezar haciendo una breve caracterizacion sociodemografica.
JEdad?

- 65 anos.

- .Sexo?

- Mujer.

- ¢Lugar de nacimiento?

- Caracas, Venezuela.

- ¢JSituacion familiar, estado civil?

- Divorciada.

- ¢ Situacion laboral?

- En paro. Me queda poco para la jubilacion, ;jentiendes? Supuestamente era este
afo, pero ahora me dijeron que no. 65 y unos meses. Ya lo voy a dejar por lo que
termine de afio para el proximo afio, porque es que me estan poniendo pegas.

Entonces, esperar un poco.

- (Ano de llegada a Espana?

- En 1998.

- JSituacion administrativa actual?
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Papeles, si, estoy en regla, soy espafola. Por familiares, soy espafiola y a nivel

con DNI nacional de Espafia y todo en regla.

Cuando llegaste a Coruiia, ;tenias algin tipo de red aqui, familiar, amistades
o gente de tu misma nacionalidad?

No.

,Con quién llegaste a Espana?
Con mi marido, en paz descanse, con mi hijo con cinco afios y con mi cufiado, en

paz descanse también.

Vale. ;Coruiia fue tu primer destino migratorio?

Si.

O sea, que viniste directamente...

Directa a Coruiia, si.

Y cuando llegaste, ;cual era tu situacion administrativa? ;Tenias permiso de
trabajo, visado de turista, nacionalidad espafiola? ;Qué tenias?

Permiso de trabajo no tenia. Vinimos, mi marido, en paz descanse, vino con la
visa, €l cobrando el paro de retornado y yo con la visa de reagrupacion. Y a los
cuatro meses, mas 0 menos cuatro o cinco meses, ya se me dio el DNI, primero

de extranjera y después ya de espafiola.

JPrimero el NIE?

Si, primero el NIE y luego el DNI, por mis padres, que son gallegos.

Vale. ;Y por qué motivo decidiste emigrar?

Porque en Venezuela llegé un momento donde no se podia vivir. Un pais muy
hermoso, pero en ese afio, en el 98, fue cuando hubo un intento de golpe de estado
de Hugo Chavez. Nosotros teniamos una empresa muy grande de autobuses

escolares, pero se estaba haciendo la vida un poco dificil y a nivel de inseguridad.
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Y yo més que nada pensé en nosotros y en un hijo que tengo ahora, que en aquel

momento tenia cinco afios. Y decidimos emigrar para aqui, para Galicia.

JPor qué decidisteis asentaros en Galicia, en Coruiia?

Yo no era mucho de venirme aqui, pero vine de un viaje de vacaciones y me gusto
mucho. Me llamé mucho la atencién lo que fue la playa, porque yo estoy
acostumbrada con la playa. Me llamo6 la atencién lo que fue la playa, lo que es
ahora el paseo maritimo, que en su momento lo estaban empezando a hacer, el
Parrote, todas esas partes. Entonces me gustd. Pero hubiera preferido, de verdad,
y eso que ya llevo tiempo aqui, hubiera preferido irme hacia otra parte, hacia Vigo.

Porque alli creo que hay mas posibilidad a nivel de trabajo.

Cuéntame como fue esa llegada a Galicia, qué problemas encontrasteis al
llegar, si fue facil encontrar un trabajo, una vivienda.

Bueno, la llegada en realidad fue bien. Nos hospedamos unos dias en casa de la
que era la suegra de mi cufiado, que tiene una casa en Oleiros. San Pedro de Nos,
mismo dicho. Paramos alli unos dias. Después, antes que se me olvide decirlo,
estaba ya mi suegra aqui y nos habia conseguido un piso aqui en Ronda de Nelle,
de alquiler. Y también nos consiguio el colegio para el nifio, para mi hijo, que en
aquel momento tenia cinco afios. Y estuvimos viviendo ahi unos cuantos afios.
Trabajo, nada. Por el momento no consegui. Fue después de unos afios mas
adelante, que ya lo diré. Y mi marido tampoco, en aquel momento tampoco. Pues
viviamos con lo que trajimos de Venezuela y con lo que ¢l cobraba por retornado.
Entonces, vivienda la consigui6é realmente la madre de mi exmarido. Si, un
alquiler que en aquel momento ya pagdbamos, hace veinticinco afios, 300 euros.

Al cambio, 300 euros.

Aparte de esa mano que os echaron aquellas personas que ya estaban aqui
asentadas, ;recurristeis a otras personas, a alguna entidad u ONG para que
os echara una mano en esa llegada?

No, en ese momento no. Como a los dos afios mas o menos, si, sobre el 2000-
2001, hicimos un grupo de padres y madres en el colegio donde estudiaba mi hijo.

Y ahi conoci a una persona que trabajaba en Hacienda. Y ¢l fue el que nos informo
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que al ser retornado y venir para aqui, hacienda daba como un pago tnico a las
familias de 1200 euros en aquel momento. Fue la unica ayuda que tuvimos en ese
momento, digamos, a nivel social, a nivel de gobierno. Fue esa unica ayuda que

tuvimos. Después sobreviviamos con lo que trajimos.

. Cual fue tu primer contacto con los servicios sociales del Ayuntamiento?

Pues hace...espérate. Llevo 25 afios aqui. Pues hace como unos 17 o 18 afos. Si,
mas 0 menos. Mas o menos, no estoy muy segura. Que empecé y me empezaron
atendiendo...No, a lo mejor son menos, disculpa. Porque me empezaron
atendiendo en el Agora. Si. Si, entonces no sé...Sobre unos 13, 14, sobre unos 15,

16 afios.

.Y por qué motivos estableces contacto con los servicios sociales?

Fue a nivel de mi médico de cabecera. Como yo no tenia trabajo, no percibia
ninguna ayuda. Me dijo que fuera a servicios sociales, a ver si habia ayudas para
los inmigrantes como yo. Pero bueno, yo era inmigrante, pero a la vez con
nacionalidad espafiola. Y ahi me conoci una ONG o un voluntariado que se llama
ACCEM. Estuve ahi con ellas e hice cursos de ordenador. Hicimos unos videos,
que los hicimos en la calle Barcelona. Y ahi fue donde yo empecé a agarrar, como
digamos, auge a nivel de los servicios sociales. Entonces ellas fueron las que me

fueron guiando. Primero vete aqui, primero vete alli y todo eso.

JRecuerdas cuanto tiempo tardaron en atenderte desde el primer momento
que pediste cita hasta que efectivamente tuviste cita con la trabajadora
social?

Bastante, bastante.

Y eso ha sido asi mas o menos siempre que has tenido cada cita?

Si, si. Y todavia me esta pasando ahora. Yo tenia, por ejemplo, una cita el 3 de
julio. La tuve que suspender porque tenia un examen médico que no podia faltar,
que era una tomografia. Y me dijeron, “te llamamos para la semana” y todavia el
otro dia me aparecieron en mi casa, pero no me han llamado, no me han dicho,

“oye, vamos a vernos”, ni nada.
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JRecuerdas si cada vez que has ido a los servicios sociales has tenido que
explicar tu situacion a mas de una persona?

Si, bastantes. Que llegas un momento que te cansas porque te mandan sacar
papeles, papeles y mas papeles, se los llevas hoy y a los dos o tres meses te vuelven
a pedir los mismos y llegas un momento que te cansas. Pero yo dije “insisto,
insisto e insisto”. Hasta que logré dar con ciertas personas que si, en ese momento

que los necesité, supieron darme la mano, ayudarme.

;Las personas son trabajadoras sociales?

Trabajadoras sociales del ayuntamiento. Pero uno o dos, contados.

.Los servicios sociales fueron capaces de solucionar el problema que tenias
cuando surgio esa situacion?

En su momento no. No. Tuvo que pasar un tiempo. Ya te digo, me mandaron ir
varias veces, y siempre pidiéndome cosas. Hoy me pedian una cosa, otro dia me
pedian otra, y claro, yo llegué a un momento donde les dije, “;por qué no me pides
todo de una vez?” Porque, ok, yo no trabajo, pero tienes que ir hoy al registro a
pedir la fe de vida, hoy a la Xunta a pedir esto, el otro dia a Hacienda a pedir lo
otro. Entonces, yo prefiero que me digais todo, todo lo que necesito y lograr yo
tener para cierto dia toda la documentacion que ya me piden. No ir llevando y
después pasan 15 dias, y a los 15 dias me llaman y me dicen, falto esto, falté lo
otro. Dios, cuando yo pienso que ya va caminando la ayuda que estoy pidiendo,
resulta que no. Como ahora, en estos dias que estoy pidiendo que me ayuden, y

nada, y estoy desde el afio pasado pidiendo la ayuda.

Me comentabas que la primera vez que accediste a los servicios sociales fue a
través de tu médico.

Si, si.

Y, mas o menos, ;recuerdas por qué motivos has tenido que ir?
Pues, en realidad, ya que no conseguia trabajo, pues queria participar en algo o

hacer algunos cursos. Claro, me inscribi en varios cursos. Hice uno de
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dependienta de comercio, lo hice perfecto. Tengo mi diploma. Después hice, por
medio de ACCEM, el curso de ayudante de cocina en la escuela Alvaro
Cunqueiro, bien también. Después he tratado de hacer varios, pero en algunos me
decian que estaba becada, pero que tenia que pagar mil euros. Entonces, claro, yo
decia, “si estoy becada, no tengo por qué pagar mil euros.” Y asi, entonces no
hice mas. Y alguna vez he ayudado en ONG a nivel de recogida de alimentos, y
en lo que he podido hacer, lo he hecho. Més no he hecho porque no he tenido

oportunidad y tampoco me han llamado mucho mas.

JLos servicios sociales te tramitaron algin tipo de ayuda o prestacion
econdmica alguna vez?

En el Agora, al principio, hace cuatro, seis, siete afos, mas o menos, que me
ayudaron para pagar unos meses de alquiler, que yo no pude pagar, y en menos de
dos, tres meses, ya el duefio del piso tenia su dinero depositado en su cuenta. Fue
la ayuda mas grande que me dieron en aquel momento, pues servicios sociales
depende del ayuntamiento, ;verdad? Fue la ayuda mas grande que me pudieron

dar.

Y te gestionaron alguna vez alguna ayuda tipo RISGA?

Si, ahi mismo también. Y el mismo asistente social que tuve en aquel momento,
¢l fue el que me solucionoé el RISGA, que lo estuve cobrando un buen tiempo,
hasta que sali6 ahora el Ingreso Minimo Vital y me dijeron que pasara mejor al

Ingreso Minimo Vital.

JAlguna vez en servicios sociales te derivaron a otras entidades? ;A ACCEM
te derivaron desde servicios sociales?

Si, a ACCEM fue que me derivaron de servicios sociales. Y lo conoci yo, o sea,
me dijeron, pero yo no sabia donde estaba y estaba en realidad cerca de mi casa,
de José Baldomir, donde estaba la primera oficina. Y fui alli porque una chica que
yo conoci, también venezolana, me dijo, “mira, ;por qué no vas aqui?”’. Que ahi
ayudan hasta si yo queria ir a Venezuela en aquel momento, que ellos me ayudaban

con el pasaje.
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JAlguna vez te derivaron a otra entidad desde los servicios sociales?
A la Cruz Roja fui y todavia estoy esperando que me llamen para una ayuda. Esto

hace ya més de un afio y medio.

.Y por qué fuiste a Cruz Roja?

Si, porque conozco a una persona que trabajé un tiempo en su casa, que estaba
limpiando y esa persona trabaja en la Cruz Roja y me dijo “vete alli”. Y yo antes
podia y daba una ayuda todos los meses, pero después no pude y la quité. No era
mucho, eran cinco euros, pero bueno. Y me dijeron que me iban a llamar porque
yo fui para pedir una ayuda para alimentos. Esto que es lo que yo cobraba en aquel
momento y ahora no me llega. Y me dijeron, “si, te vamos a llamar”. Y de esto ya
hace casi dos afios que no he sabido de ellos. A Caritas fui una vez. Me ayudaron
con 100 euros para pagar la luz. Mas nunca. Porque después me pedian lo mismo.
Volvemos a lo mismo. La retahila que te piden tantos papeles, tantos. Cuando ya
los tienen todos te los vuelven a pedir. O sea, llegas a un... yo creo que lo hacen
ya para que uno se canse. Y digas “me canso, lo dejo”. Pero yo dije, “no, voy a
seguir”. Y alli fui una o dos veces. Después, mas o menos, fue cuando entonces
yo encontré trabajo en el 2004. Si, en el 2004 en la peluqueria. Y trabajé hasta el
2011.Y araiz de ahi fui por mi propia voluntad. Ni por Seguridad Social, ni por
el INEM, ni por medio de servicios sociales, ni nada. Por mi misma me consegui
trabajos en panaderias, en restaurantes, en limpiezas. Todo fue por mi. Buscado y
hablado con amigas. Me decian y yo iba. Pero servicios sociales. Ni INEM, lo
digo. Ni INEM. INEM solamente una vez. El de la peluqueria. Lo vi. Lo unico.

Del resto fue todo por mi propios pies y manos.

. Estas satisfecha con la atencion prestada por los servicios sociales?

Ultimamente no. Desde hace dos afios, desde que lo sacaron del Agora, no es la
atencion que yo esperaba. Solamente hubo una persona, antes del COVID, que
me atendidé abajo, ahi donde estan ahora. ;Coémo es el que estd cerca del

Carrefour?

Labanou.
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Hubo una asistente social ahi en Labafiou que si me atendi6 bien. A raiz de ella
logré conseguir para el bono social de la luz también. Para que me den la ayuda
para el bono social de la luz. Pero desde esa sefiora, hasta el sol de hoy, nada. A
no ser que hace dos meses me pagaron unos recibos del agua. Pero del resto, nada
mas. O sea que hubo como un momento en el que empiezan a funcionar no tan
bien. Pero antes si que estaba perfecto. Me llegaron a dar vales para comida. Pero
no aqui. Todo por medio del Agora. Yo aqui, en Labafiou, lo tinico que he
conseguido es por la primera que estuvo. Fue la que me consigui6 para que me
dieran el bono social de la luz. Y ahora que me han pagado unos recibos del agua
que debia. A lo mejor para ellos no es mucho. Para mi era mucho. A lo mejor para
ellos no llegd a los 400 euros. Porque yo decia, “o pago el agua o no como, o pago
el alquiler y no como”. Yo iba asi. Un mes pagaba aqui, otro pagaba alla. Claro,
se me han ido amontonando gastos. Como ahora mismo, ahora tengo la luz. Y
tengo que ver como me busco la ayuda. Pero bueno, el agua ya por lo menos estoy
tranquila. He pedido el bono social para el agua. Aparentemente lo tengo. Pero el
otro dia me llegd un recibo de 42 euros. La asistenta social me dijo que es muy
caro lo que estoy pagando. Que si tengo el bono social de lo que deberia de pagar
serian sobre 14 o 15 euros. Ahora cuando lo pague a fin de mes, porque es el tnico
recibo que tengo ahora por pagar. Pero todo est4 al dia. Cuando lo pague a fin de
mes, miraré. Porque me dijeron que lo tenia hasta diciembre. Si no, pues lo tengo
que volver a solicitar. Pero ahi viene otra vez el miedo. Porque tienes que volverlo
a solicitar. Entonces van pasando meses, van pasando meses. Porque es lo que yo
digo. Ellos saben que uno estd en la misma situacion. Porque si yo tuviera una
situacion econdémica, no boyante, sino normal. Yo no acudiria a los servicios
sociales. Yo acudo a los servicios sociales porque lo necesito. No por gusto ni por
verles a ellas las caras ni nada. No, es que es la verdad. O sea, tengo que decir lo
que siento. Recurro a ellos porque me he visto ahogada. Me he visto con las
deudas que yo decia “;qué hago?” Entonces me ayudaron en eso. Pero ojald yo
pudiera desentenderme de todo eso. Entonces claro, estoy viendo con la luz a ver
como hago para pagarlas sin tener que pedirles ayudas a ellas. Porque si no, me
van a decir...No es que me hayan obligado, pero casi. Me han obligado a sacar los
seguros que tenia de vida y de decesos. Me dicen que tengo que pagar mucho

menos de teléfono. Hay cosas inverosimiles que yo, como oyente o persona que
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esta afuera, no entiendo que por qué una persona me tiene que decir a mi lo que
tengo que pagar. Yo s¢ que tengo una ayuda muy baja. Pago hasta donde puedo.
Cuando no pueda, yo misma voy retirando cosas. Pero no me digas a mi que 20
euros al mes es mucho por un seguro de defuncion. Y me dijeron que lo tengo que
sacar. Entonces yo le dije, entonces cuando yo me muera, yo no le quiero dejar
gastos a mi hijo. Cuando yo muera, ;quién se va a hacer cargo de mi? Me dice
“no, para eso estan los asuntos sociales”. Le digo a mi hijo que me pongan en la
puerta del ayuntamiento. A mi, 20 euros no me parecen mucho. Porque 20 euros
los puedo pagar, mas no. Pero 20 euros si. Pero me dicen que no. Porque entonces
si me ven eso y si me ven que pago el teléfono, ya me dicen que ya no me van a

dar ayudas.

Digamos que consideras que igual se meten demasiado.

Si, si, si. Por lo menos me esta pasando a mi y también con mi hermana. Nos estan
pidiendo, por ejemplo, a cada rato, me estan pidiendo los seis ultimos meses de la
némina. Pero es cada rato. No pasa un mes. Si, de la cuenta bancaria. Entonces,
en lo que se fijan es solamente en lo que gasto. Si gasto en luz o si gasto en teléfono
o en el seguro. Pero no se fijan en lo otro, como yo le dije a ellas. Yo cobro 550
euros. 400 son de alquiler. ;Qué hago yo con 150 euros? Para pagar luz, agua,
teléfono y comida. Porque a mi ahora se me dijo que, si me ayudaban con el
alquiler, no me daban para la comida. Me he buscado yo, por mi parte, una ONG
que me estad dando comida cada 15 dias. Productos no perecederos. Yo, pero por

mi cuenta. Es una ONG que es por medio de la Comunidad Europea.

,Consideras que el tiempo que se tarda en resolver los problemas que se les
presentan a las personas que usan los servicios sociales son tiempos
razonables?

No, es tiempo. No, porque ya te digo, a mi esto del agua tardaron como seis meses
para resolverlo. Llevo con lo del alquiler desde junio o julio del afio pasado. Ya
hice un afio. Y yo pensé que ya estaba. Me vienen todavia el otro dia y me
mandaron a pedir todos los papeles de nuevo. Contrato viejo y ahora me piden el
contrato nuevo. Le llevé el viejo y el nuevo y me lo vuelven a pedir otra vez.

Entonces, llegan un momento que te cansan. Pero yo digo, tengo que seguir

120



luchando de una manera o de otra. Porque como si les dije a ellas, y no quiero que
suene como que soy racista, pero es que viene mucha gente de otros lados porque
yo lo veo. Lo veo con mis propios 0jos. Y en menos de dos, tres meses tienen piso,
tienen esto, tienen lo otro. Yo, hasta ahora, no. Por cierto, he pedido la ayuda del
bono del alquiler. La pedi el 12 de marzo. Es el dia de hoy y todavia no me han
contestado. Entonces, claro, llega un momento que te desesperas. Porque el dueio
del piso, muy buena persona, gracias a Dios, que me espera, ha entendido. Pero
ya llegd6 un momento. El agua, ok, esper6. Ojo, estuve seis meses sin agua.
Vinieron sin avisarme. Se llevaron el contador. Yo agarré con mucha cara porque
no podia estar seis meses sin agua. Y una persona me ayudo y le puso un latiguillo
hasta el otro dia que me la vinieron a poner porque a mi se me habia dicho, hacia
dos meses y medio que la habian pagado y era mentira, no estaba pagada. Hasta
que yo fui, hablé con la asistente y le dije “bueno, ;qué esta pasando?” Me dice,
“no s¢€”. Fue ese dia y al dia siguiente, a las nueve de la manana me vinieron a
poner el contador. O sea, no esta pagada, de repente voy, digo, y ya me vienen a
poner el contador. Y el sefior que me puso el contador, pues, muy listo quiso ser,
pero mas listo fuimos mi hermana y yo, que me queria cobrar para ponerme una
pieza que ya estaba puesta desde cuando hicieron el edificio. Y me queria poner
una pieza y yo le dije no. “Bueno, pues llame a quien se la puso” y le digo “no,
eso estd desde que esta hecho el edificio”. A mi la persona que me puso solamente

fue el latiguillo que lo puso aqui y lo puso aqui, mas o menos.

Hablemos ahora sobre los tramites burocraticos. ;Qué opinion tienes sobre
estos tramites vinculados a la solicitud de algunas ayudas o prestaciones?

(Qué opinion tengo? ;Como te diria? En algunos pardmetros, vamos a decir asi,
en la Xunta depende en el momento que vayas con la persona que te cuadre, ;vale?
Porque ya también como por medio de la Xunta fue la RISGA, y depende de la
persona que te cuadre, porque me han tocado personas encantadoras y lo he
tratado, o sea, he metido los papeles y bien. Otras veces te tocan algunos, bueno,
de aquella manera y... “Ah, no, tiene que esperar, eso no se sabe”. A nivel de la
Xunta, a nivel de Hacienda, me ha ido de maravilla siempre todo. Cuando yo
trabajaba, hacia mis declaraciones. Ahora la tengo que hacer igual por el Ingreso

Minimo Vital, pero bien. A nivel de otros temas burocraticos, que todo lo tienes
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que hacer con cita. Cuando antes tu ibas y te presentabas, ahora no. Ahora todo es
cita y no te la dan de hoy para mafiana. En el Unico sitio donde la dan de hoy para
mafiana es en el Agora, ahi si. Pero, por ejemplo, en Labafiou ya tuve. “Ya te
llamara hoy y ya te llamara”, y a lo mejor me llama a los 15 dias. En otros sitios
también llamas y a nivel global del ayuntamiento o del que sea de gobierno, igual,
ya te llamaran. No sé si a lo mejor esto, eso abarca también aqui a nivel de médico.
Lo mismo, llamas para pedir una cita para que te renueven unas recetas y te dicen
que, hasta el 31 de agosto, cuando yo tengo algo cronico, donde tengo que tener
mis recetas, tanto yo como mi hermana. Y entonces no estoy al cien por cien
contenta. Y lo digo muy claramente, no estoy al cien por cien contenta. Si por mi
fuera, si pudiera hablar con alguien, es que se lo diria asi clarito, clarito. Como se
lo dije un dia a una politica que estuvo en el Ayuntamiento de A Corufia. Yo hablé
con ella algunas cosas y, como decimos nosotros, me tendié una mano. Me dijo
“yo directamente no, pero te voy a mandar aqui, aqui y aqui.” Y bien. Del resto,
no. Te encuentras siempre con que cuando ya vas a preguntar, ya te cierran la

puerta de las narices.

Hablabamos sobre el tema de la cita previa, que a veces dificulta las cosas.
Por ejemplo, esto de que te pidan extractos bancarios, o el padréon, que la
administracion tiene de su mano, ;no?

Si. Por ejemplo, el padron, lo pides y solamente te dura tres meses, que es algo
que yo veo ilogico también, porque yo estuve empadronada en Venezuela, por
ejemplo, y yo no tenia que ir cada tres meses a pedir el padron. No es tan facil
aqui cambiarse cada tres meses de un piso. O sea, entonces yo no veo una tonteria.
Cada tres meses estas pidiendo el padron. Lo de los extractos bancarios me lo
pidieron ahora y ahora a lo mejor dentro de mes y medio me lo vuelven a pedir.
Como yo le dije, “pero si ya tenéis ahi los ultimos”. “No, es que el tltimo quedo
en junio”. De junio a agosto, a mi la situacion no me cambi6. Sigo igual. Y, es
mas, si ellos quieren, lo pueden averiguar muy bien. Con tocar un botoncito, ya
saben como estd mi vida. Porque cuando es para cobrarme algo que me pagaron
de mas, si. Como eso de alguna vez que me pagaron de mas de RISGA. Lo estoy
pagando ahora porque yo tuve que necesitar el dinero. Y lo estoy pagando ahora

poco a poco por medio de Hacienda de la Xunta. Lo estoy pagando 20 euros
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mensuales. Mas no puedo. Ellos lo cobran, lo domicilié¢. Porque si tengo o no
tengo, el banco por lo menos me hace ese favor, me lo paga. Que quedo en
negativo en el banco, no me importa. Pero yo, hay dias que conmigo no tengo ni
un euro. Entonces, me quedo tranquila. El banco me paga eso y me quedo
tranquila. Pero no estoy al 100% contenta con ninguno, ni asuntos sociales, ni
ayuntamiento. Es que no se ponen del lado de nosotros. Ellos ofrecen, dicen. Pero
a la hora que tienen que montarse como decimos en Venezuela, montarse sobre la

burra, echan para atréas.

Hablemos sobre los espacios de atencion de los servicios sociales, los edificios,
las oficinas. ;Consideras que son adecuados los sitios en los que atienden a la
gente? ;Hay privacidad, intimidad? ;Coémo son?

Para mi, el mejor, y eso va a salir siempre, fue el Agora. Aqui, ahora, donde estoy
yendo a Labafiou, y méas o menos. Ya hace afios que lo conozco, porque llevé, por
cierto, a mi hijo alli a clases de dislexia, con una logopeda, y lo veo igual, esta
todo igual. Y para mi, en estos momentos de servicios sociales, Labafiou es el
unico que conozco. Perdon. Conozco...en Los Mallos, que fui con mi hermana,
por cierto. Bastante bien, también. O sea, a nivel de estructura, a nivel de personal,

bastante bien. Pero ninguno llega a la altura del Agora.

,Consideras que hay intimidad, por ejemplo, a la hora de expresar el motivo
por el que llegas?

No. Eso tampoco me gusta. Yo, por ejemplo, la ultima vez que fui, le digo, “mira,
tengo cita con tal persona”. “; A qué hora?” “A la una y media”. “; A qué venias?”
Digo “lo siento. Lo hablo con ella”. Entonces, no me gusta eso tampoco. Si, no
hay esa intimidad de que tu llegas. “Mira, tengo una cita”. “Ah, sube. Ya te toca
ahora”. No. Ya hacen las preguntas. “;Para qué? ;A quién vas? ;Para qué?”

Muchas cosas.

.Qué opinas sobre el desempefio profesional del personal de los servicios
sociales del Concello de A Coruiia?
Administracion, mas o menos. Pero trabajadoras sociales, nada. No tengo una

opinidn nada buena a favor de ellas. Lo digo. Porque yo no pido que la trabajadora
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social sea mi amiga. No, yo no pido eso. Que fue como me dijo ella, “aqui nosotros
no venimos a hacer amigos”. Yo le dije “yo entiendo, que yo no vengo a hacer
amigos tampoco. Pero si vengo aqui es porque necesito una ayuda vuestra. Si no,
yo no estaba aqui”. Y ese dia hasta me hizo llorar. Que también me levanté. Y me
levanté y le dije “me voy directamente al ayuntamiento y te pongo la denuncia”.
Asi mismo se lo dije. Entonces, la que estaba con ella, que es la educadora, se
meti6 en el medio y dijo “bueno, vamos a enterrar la hecha de guerra”, porque se
paso ese dia conmigo su manera de hablarme. De hablarme, de dirigirse hacia mi.
Entonces, yo les veo como no tienen empatia por la persona que esta detras, del
lado de esta mesa. Ellas estan alli. Yo estoy de este lado. Pero ellas no tienen en
ese momento empatia de lo que a mi me esta pasando, de lo que a mi no me esta
pasando. Lo Gnico que me dicen es “tienes que reducir gastos”. ;Qué mas gastos?
O sea, como me dijo el otro dia, “ah, bueno, no te queda mucho, 150 euros™. Y le
dije, “;ta crees que con 150 euros yo puedo pagar luz, agua, teléfono y comer? Y
vestirme. Yo no voy a la peluqueria”. Le dije que yo antes podia ir. Ahora no,
gracias a Dios que yo s€ y soy yo la que me tengo que arreglar el pelo. Pero uno
de vez en cuando, aunque sea una vez, cada mes y medio, ya no pido mads, ir
poderme dar el gusto de sentarme en una peluqueria y donde yo diga, “;me arregla
ese color?” No, no lo puedo hacer. Yo no estoy todos los dias en un café. Yo ahora
no puedo tomar un café, asi como antes. O sea, prefiero ese 1,30 o 1,40 que
tampoco te da para mucho, ni para una docena de huevos te da. O sea, entonces
no, no les veo a ellas, ya digo, no pido que sean amigas, pero no le veo que se
involucren contigo y te digan, “tranquila, fulanita o menganita, que vamos a hacer

todo lo posible por ayudar”. No, no les veo.

Comentabas que si que te has encontrado algunas trabajadoras sociales con
las que has estado bien.

Si, si, algunas y algunos trabajadores sociales que la verdad, como digo yo, chapo
por ellos. Chapo por ellos porque fueron encantadores en su momento, me
ayudaron en su momento y jamas los olvidaré. Eso si. Ahora, los que estoy
teniendo ultimamente, no. No, porque a mi jamas se me grit6, a mi jamas se me

falto el respeto de llamarme por teléfono también y de estar una persona a mi lado,
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escuchar la conversacion y decirme, “;y eso qué es? ;Una trabajadora social te

habla a ti asi?”

.Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en los servicios sociales de
aqui?

Bueno, primero, tener un trabajador o una trabajadora social que sepa lo que es
ser trabajador o trabajadora social. Porque esa palabra es muy bonita escribirla,
pero no todos la saben llevar dentro y expresarla como tiene que ser. Porque para
eso estan los trabajadores sociales, para echarnos una mano a nosotros. No que
me digan que me piden 50.000 papeles y cuando voy al sitio me dicen “pero si
esto lo tenia que hacer la trabajadora social”. Y que yo vayay le diga a ella y ella
me dice “no, eso lo tienen que hacer ellos”. Entonces se tiran la pelota unos a
otros. Y me he conseguido con gente buena, por medio del Agora, que me han
dicho “tranquila que yo te lo lleno” cuando les toca a ellas. Entonces, a nivel de
trabajadoras sociales, tendrian que darles un toque, como un toque de atencion a
que tuviera mas sensibilidad humana. A mi me parece que les falta sensibilidad
humana. A mi. Porque me ha tocado. Porque nunca en mi vida he llorado, como
he llorado estas tltimas veces con estas personas que tengo. Nunca me hicieron
llorar. Yo no soy una persona de lagrima facil, pero cuando estoy pidiendo por mis
derechos, s¢ por qué los puedo pedir. Y estas personas me han hecho llorar.
Entonces, darles un toque mas de atencion, e que sean mas amables con la persona.
A nivel, por ejemplo, cuando he ido al registro abajo, donde estd la Xunta, a la
parte de la industria, a nivel de lo de la luz, he encontrado una gente siiper amable.
Stper amable. Me han ayudado siempre para lo del bono. Ese sefior si me ha

resuelto el problema. Pero del resto, no.

JHay algun otro aspecto que crees que se pueda mejorar en los servicios
sociales del ayuntamiento?

Las citas, o sea, para las atenciones con uno. No que te digan si vas por primera
vez que primero llamas. Primero te llama ella por teléfono, te hacen un monton
de preguntas. Y luego dice “bueno, ya te llamaremos”. Y ahi pasa, a lo mejor, un
mes, mes y medio. Yo he tenido que estar esperando hasta dos y tres meses para

que ella me llamara. Yo estuve casi un afio sin una asistente social. Un afio. Porque
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después de la pandemia se agarraron a eso, entonces no habia. Yo estuve un afo,
afio y pico, desde el 2021 casi hasta el 2022, que yo no tuve trabajadora social. Yo
creo que hay gente preparada que esta en el paro, tanto a nivel de trabajador social,
de todos los estilos a nivel que trabajen con el gobierno. Hay gente muy preparada

como para llevar estas situaciones.

.Qué aspectos de los servicios sociales del Ayuntamiento de A Coruiia
consideras positivos?

A nivel del padron. Ahi, por ejemplo, llamas y te dan la cita de hoy para mafnana
o el mismo dia. A nivel de, como dije y lo vuelvo a recalcar, de asistentes sociales,
tendrian que poner mas. A nivel de, bueno, de la Casa del Agua. O sea, de lo que

es EMALCSA. Mas aspectos positivos no he tenido. Soy sincera. Es lo que hay.

Antes hablabamos de otras entidades, ONG. De ACCEM, Ciritas o Cruz
Roja. ;Qué valoracion haces de estas entidades?

Pues de ACCEM, una valoracion del uno al diez, su diez. De verdad. Caritas si le
pongo un dos es mucho. No. No porque lo vivi yo en su momento y lo he estado
viviendo también con mi hermana, donde le daban una ayuda de un talon de 20
euros para todo el mes. Y no te dejaban traer lo que tu querias, sino lo que ellos te
decian. Un litro de aceite, uno de leche, esto, esto, esto. Si te pasabas dos céntimos
ya te quitaban algo. Cruz Roja tampoco. Un cero. Y me extrafia. Porque como yo
les dije, yo fui cooperante, o sea, les ayudé en su momento que pude. Y en el
momento que yo pedi ayuda no la percibi. Entonces, no es el que me tengan que
dar, sino es la manera de que veo. Cuando he ido a los sitios, yo soy una persona
que observo mucho. Aunque parece que no observo, oigo, veo y callo. Y yo
observo mucho y me he dado cuenta de muchisimas cosas. Entonces, ni Céritas,

ni Cruz Roja. Para mi, no.

.Crees que estas entidades son complementarias a los servicios sociales o de
alguna manera sustituyen trabajo que tendrian que hacer los servicios
sociales?

Sustituyen trabajo que lo tendrian que hacer los servicios sociales. Porque yo, por

ejemplo, vamos a suponer, si vas a pedir comida o algo, eso tendria que ser
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servicios sociales, creo yo. Lo poco que entiendo, que ellos son los que te digan,
“mira, vamos a buscar esta rama para ayudarte con los alimentos”, como en su
momento me ayudaron con vales para comprar en el supermercado. Cuando hay
ONGs que se meten por el medio, ;como no hay algunas ONGs que valen la pena?
Que si, pero hay otras que no. Y bien se ha descubierto que ha habido muchas que
se lo han metido todo en su bolsillo. Y es sabido de varias. Entonces, no, no.
Preferiria que lo hicieran las trabajadoras sociales. Lo que pasa es que es eso. Ellas
ven que es como que demasiado trabajo, entonces te derivan. Vete tu, hazlo th.
Porque, por ejemplo, mi hermana, te lo digo, ella la pobre la tienen desde hace
tres meses por una tonteria, negandole la pension de discapacidad, cuando tiene

casi un 70%. Y por una tonteria. Pero dijimos “vamos a seguir”. Y vamos a seguir.

.Qué opinas sobre el trato que brindan entidades como la Oficina de
Extranjeria o la Policia Nacional a las personas migrantes?

Extranjeria, cuando vine, me trataron bien, no lo voy a negar. Me trataron muy
bien. Y la policia, hasta ahora, he ido abajo a lo necesario, pues el DNI, que es lo
maximo, he tenido ahi buen trato. Ahi he tenido buen trato. Y a nivel de una
denuncia que puse, también he tenido muy buen trato. Del resto, ya te dije, hace
falta mas policia, hace falta mas trabajadores, que le den mas chance a mucha
gente que hay detrds. Que no se guarden el dinero, como sé que se lo han
guardado, que no se guarden el dinero y que lo echen afuera y que ayuden a la
gente que hay afuera con tremendos estudios, que después dicen, no tenemos
médicos. ;Como vamos a tener médicos? Se nos van para afuera. No tenemos
jovenes para la hosteleria. ;Como vamos a tener jovenes para la hosteleria si los
tienes trabajando 12, 13 horas con un sueldo de 700, 800 euros? No tenemos
repartidores. Para muestra un botén con una persona que yo conozco, que esta
trabajando y lleva mes y medio de baja por el estrés de trabajar 11 horas todos los
dias de lunes a lunes y cobrando 1.200 euros. De lunes a lunes, sin dias libres ni
vacaciones, hasta que cayo de baja y lleva mes y medio de baja. Mi pareja. Asi
que ti imaginate. Entonces hay cosas que tu las ves y dices, “;por qué aqui hay

tanto desequilibrio?”’. Entonces vamos a ponernos manos a la obra.
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6.2.9. Transcricion entrevista a PME 6

Informante chave PME 6

Sexo Muller

Idade 66 anos

Orixe Arxentina
Situacion familiar Solteira. 1 fillo.
Situacion laboral Ocupada, na economia informal.
Ano de chegada a 2001

Espaiia
Situacion administrativa Nacionalidade espaiola
- ¢(Edad?

- Tengo 66 afios.

- .Sexo?

- Femenino.

- ¢(Lugar de nacimiento?

- Rio Cuarto, Cérdoba, Argentina.

- ¢Situacion familiar, estado civil?

- Soy soltera y tengo un hijo.

- ¢Situacion laboral?
- Pues aqui estoy trabajando en negro, o sea, todo eso son datos, pero claro que si.
Bueno, trabajo en casas de familia hasta este momento. Desde hace 20 afios que

llegué, hago lo mismo.

- (Ano de llegada a Espana?
- 2001, febrero del 2001.

- ¢.Situacion administrativa actualmente?

- Tengo la nacionalidad espafiola, la doble nacionalidad.

- Cuando llegaste a Coruiia, ;tenias algin tipo de red familiar, amistades?

128



Nada, nada. Llegué con mi hijo, solamente.

,Coruiia fue tu primer destino migratorio?

Mi primero.

JY por qué motivos escogiste A Coruiia?

Bueno, escogi Corufia porque la ciudad donde yo vivia en Argentina era una
ciudad muy parecida a Corufia, por ejemplo, por la cantidad de habitantes y por la
superficie. Entonces, bueno, yo no me podia ir ni a Barcelona ni a Madrid con un
nifio viniendo sola. Y bueno, me gustdé Corufia fundamentalmente porque tenia

mar. Entonces decidi venirme a Coruifia.

. Cuadl era tu situacion administrativa cuando llegaste? ;Tenias permiso de
trabajo, visado de turista, ya tenias la nacionalidad?

No tenia nada. Nada, nada, nada.

O sea que entiendo que entraste con visado de turista y te quedaste mas de
los 90 dias que...

...que hacian falta y empecé a hacer los papeles. Yo traia todo. Solo necesitaba la
partida de nacimiento de mi abuelo espafiol, que yo podia hacerlo por eso. Pero
bueno, tuve la mala suerte de que mi abuelo habia nacido en Jerez de la Frontera.
Y en el afio 36, cuando la guerra, se habia quemado el registro civil. Entonces no
habia partida de nacimiento. Eso fue un problema tremendo. Luché, luché y luché
hasta que consegui comunicarme con el obispado de Jerez de la frontera. Un
sacerdote muy amable de ahi, yo pedi al obispado mediante una carta, me contesto
y me dijo que, si me servia, me mandaba la fe de bautismo de mi abuelo. Le dije
que si, me la mand6 y recuerdo que yo le contesté que cuanto era y me dijo que
nada. Y como yo en ese momento estaba con muy poco dinero, le mandé mil
pesetas, porque era todo lo que tenia. Y con esa partida de bautismo, la utilicé
como partida de nacimiento de mi abuelo. Y ya lo demés tenia todo y ahi empecé

el proceso de la nacionalidad. A los dos afios después, ya me sali6 la nacionalidad.

JPor qué motivo decidiste emigrar?
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Bueno, yo en Argentina trabajaba como administrativo en una empresa de seguros
muy grande que habia en mi ciudad. Era a nivel nacional la empresa. Trabajaba
muy bien, ahi fue cuando tuvimos al nifio y demas. Y estaba medianamente bien.
En el 2000 se vino la hecatombe en Argentina, fue tremendo. Y esta compaiiia
quebr6. Entonces la oficina donde yo trabajaba quedamos afuera 60 empleados en
la calle. Y nos ofrecieron indemnizarnos. Yo tenia 16 afos trabajando ahi. Nos
ofrecieron indemnizarnos con el 60% ya en mano cuando nos ibamos, o con el
100%, pero podia pasar un afio o dos afios. Yo elegi el 60% y mientras empecé a
pensar, ;qué hago? No habia trabajo, todo el mundo despedia, aquello era
tremendo. Yo tenia a mi hijo que tenia cinco afitos y quedé en la calle. Entonces
dije, “;qué hago? Yo me voy de este pais, me voy porque es un drama”. Y bueno,
incluso mirando por internet, mirando donde me podia ir de Espafa, estuve entre
Santiago de Compostela o Corufia. Y ya te digo, vine a Corufia porque tenia el
mar. Y decidi venirme con mi niflo, no tenia otra. Ya lo pasdbamos muy muy mal,

muy mal, tremendo.

Hablemos un poco sobre como fue esa llegada a Galicia. Al llegar, ;qué
problemas tuviste sobre todo? ;Fue facil encontrar una vivienda, encontrar
un trabajo?

Bueno, yo me vine con mi hijo sola y venia al domicilio de un primo de una sefiora
amiga mia. Un primo. Ella le habia hablado por teléfono. Le dijo, “va a ir una
amiga con un nifo. Si vos pudieras, aunque sea...bueno, ubicarla, fijate”.
Entonces yo llegué a Alvedro, me cogi un taxi y me vine a esa direccion. Este
muchacho, por supuesto, me llevé a su casa. Estuve ahi una semana en la casa de
¢l. Con su madre vivia. Justamente vivia enfrente de donde vivo ahora yo, en
Ronda de Nelle. Bueno, realmente fue un punto de apoyo tremendo, tremendo. Y
en esa semana, recuerdo que era salir a buscar para alquilar. Yo ya te digo, venia
con mi dinerito que me habia sacado alld, pero no era mucho. Y,
fundamentalmente, poner a mi nifio en un colegio. Entonces, a la semana ya tenia
una vivienda para alquilar. Este chico me sali6 de garantia. Y yo encontré en los
Franciscanos y meti al nifio ahi. Entonces ya, bueno, un departamentito, lo tenia
avalado por ¢€l. En cierta forma tuve mucha suerte en ese aspecto, por ser que venia

sola, pero si.
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Y después lo que es encontrar el primer trabajo, ;cost6?

Tremendo, tremendo. Fue durisimo, durisimo. Pero, bueno, por intermedio de este
chico, el primo de mi amiga, ¢l trabajaba en tribunales. Entonces, bueno, empezo
a hablar con sus compaiieras. El decia, “tengo una prima que llegd a Argentina,
necesita trabajar”. Bueno, el primer trabajo fue con una compaiiera de €1, que me
dio dos horas, tres veces por semana. Pero, claro, ahi se me hizo el problema de
doénde dejaba el nifio. Yo no tenia con quién dejarlo. Entonces, bueno, por eso te
digo, los padres franciscanos, e incluso Caritas me dieron una mano muy grande
por el colegio. Todo por el colegio. Le dieron el comedor gratis a mi hijo, entonces
yo lo dejaba a las nueve menos cuarto de la mafiana y lo pasaba a buscar a las seis
de la tarde. El nifio comia, tenia doble escolaridad. Y de uno salia otro (trabajo),
el boca a boca, y otra, y otra, y otra, y asi empecé a trabajar. Fue duro, fue muy

duro. Muy duro, pero bueno.

Contabas que tenias a estas personas, pues el primo de tu amiga argentina
que te ayudo. ;Habia algun otro recurso del que hiciste uso? Alguna ONG,
Iglesia...

Bueno, a través del colegio del nifio, Franciscanos, ahi tienen una oficina, una
sede de Caritas, donde todavia estd Sor Micaela, que es una monjita que es mi
madre, mi segunda madre. Entonces, bueno, yo me acerqué un dia, y dije que me
mandaron del colegio para que preguntara si me daban algo. Un afio y pico
comimos con mi hijo de Céritas. Y, por otro lado, el colegio tenia un catering de
comida para los nifios al mediodia, que les daba de comer. Entonces, todo lo que
sobraba de comida, yo iba todos los dias a buscar la comida en el comedor de mi
hijo. El comia ahi, pero ademés a mi me daban, entonces teniamos para cenar. No,
no, fantastico. En ese caso me ayudaron mucho. Y Céritas, ropa de cama, todo,
me dio todo, ropa para el nifio, ropa para mi, yo me vestia con ellos. No teniamos

nada, pero muy, muy bien, muy bien, mi hijo, muy bien.

.Te acuerdas cual fue tu primer contacto con los servicios sociales del

Ayuntamiento de A Corufia?

131



Bueno, mi primer contacto fue porque este chico, el primo de mi amiga, me dijo
“mira, vamos a ir a una ONG”. Me llevé esa ONG, Ecos do Sur, que me atendid
una chica fantastica, una chica muy buena. Estaba por alld en Los Mallos, en una
peatonal que habia ahi. Y entonces esta chica, que era abogada y habia mucha
gente ahi, me dijo que pidiera la RISGA. Yo no tenia ni idea lo que era. Entonces
ella me mand¢ a Calle Real numero 2 o 3, porque era apenas entrabas ahi a mano
izquierda. Me dijo que ahi funciona la RISGA. “Vas y pides. Cuéntale tu situacion,
que estas sola con un hijo”. Y fui y me pidieron un montén de papeleria. Por
supuesto sabian que yo todavia no tenia papeles aca, estaba indocumentada, sin
nada. Pero bueno, expliqué mi situacién y me dejaron seguir, como no. Me
llenaron formularios, me hicieron llevar todo lo que pedian. Y ahi empecé,
empecé, empecé y pasaron meses y meses y yo iba, iba. “No, todavia no se
resolvid, todavia no”. Para mi ahi se portaron pésimos. O sea yo de ahi no saqué

nada. Y era cuando mas necesitaba, cuando mas lo necesitaba.

Entonces estableciste contacto con los servicios sociales por la necesidad de
tener una prestacion econémica. En este caso era la RISGA.

Si.

JRecuerdas cuanto tiempo tardaron en atenderte desde que pides la cita
hasta que efectivamente te ve una persona?

Muy poco, muy poco. Muy poco. Yo sé que dos o tres dias, era una nochecita que
me habian citado y si, si, si, si, muy poco. Luego, cuando fui, que llené todo, que
expliqué todo, creo que la segunda vez que fui me dijeron “bueno, va a ir un
asistente social”, que por donde yo vivia me correspondia una de Labaiiou. Me
acuerdo, vino una chica encantadora a ver como vivia, los ingresos que tenia, que
eran nada, muy poquito. Bueno, ella me dijo “te la dan, te la tienen que dar porque
estas con un hijo, sos soltera, fenés un nifio y vivis sola”. Pero no, no me la dieron,
nunca me la dieron. Yo el tema RISGA lo odio, lo odio porque realmente cuando

mas lo necesitaba, porque ahi si que lo necesité, no me la dieron.

Y después de esa vez, ;contactaste alguna vez mas con los servicios sociales,

por algun otro motivo o por el mismo?
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No, no, porque ya quedé curada de espanto. No, ya no pedia nada. Es mas, te
vuelvo a repetir, tenia Caritas, que durante un afio me dio de comer, vestirme y
darme todo. Incluso te lo digo, la monjita en dos o tres oportunidades, ella me dio
para pagar el alquiler porque ya no tenia. O sea, que era dinero, dinero, cash.

Entonces, bueno, bueno, yo le debo todo a esa gente. Todo a esa gente.

JEstas satisfecha con la atencion que estaba por los servicios sociales y el
Ayuntamiento?

En ese momento, no. No, porque yo lo necesitaba realmente.

JConsideras que el tiempo que se tarda en resolver los problemas que
presenta la ciudadania en los servicios sociales es razonable?

No. Son eternamente largos, pero eternamente largos. Y por lo general ese tipo de
trdmite uno necesita que salga urgente, porque es prioritario, lo necesitas ya. Y,
ademas, te lo digo a ti, la gente, el empleado, es un empleado todo lo que ta
quieras, pero no atienden bien a las personas. No atienden bien a las personas.
Hay formas y formas de pedir una documentacion, sin tratar mal a la persona o
sin hacerlo sentir como que no vale nada, que le estdn dando y haciendo un favor.
No, no, siempre faltaba algo, siempre faltaba un sello y siempre faltaba la
fotocopia de esto. “No, esto ya vencid” y esto es eterno, era eterno, eterno, que

creo que hasta el dia de hoy todavia es eterno.

. Qué opinion tienes sobre los tramites burocraticos que van vinculados a la
solicitud de ayudas?

Es una ironia, porque de pronto te estan ofreciendo o posibilitando una ayuda y ta
dices la necesito, pero ya. Pero de ahi ya entra a correr la burocracia de todo el
tramite. Entonces, cuando t logras eso, no es que no lo necesites, pero ya no era
la urgencia que tenias en ese momento. La pasas muy mal, no logras nada.
Entonces es todo, todo, todo, todo es burocratico, todo, todo. Es tremendo, es
tremendo. La burocracia que hay es espantosa. Lo que pasa es que en esos
tramites, como te digo, la gente estd desesperada, entonces lo necesitan ya. Que
no deja de ser importante si se quiere comprar una casa, el tema de la hipoteca,

todo lo que tu quieras. Pero eso es “aytidame que me estoy muriendo de hambre,
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que tengo un niflo y no tengo nada, no puedo pagar el alquiler y me van a echar”.
O sea, por eso es una ironia, porque el gobierno te ofrece o el Estado te ofrece
algo, como que te va a ayudar. Pero creo que es un poco para que quede el
escaparate te va a ayudar, pero no, porque te cansan, te hartan o ya ni vas porque

ya sabes que no.

Hablemos un poco sobre lo que son los espacios de atencion, los edificios, las
oficinas de los servicios sociales. ;Consideras que son espacios adecuados,
que respetan la intimidad de las personas?

No, no respetan la intimidad de las personas. No, eso es un tema que a mi me
molesta un monton. ;Por qué me molesto? Porque yo, en ese aspecto, cuando voy
a pedir algo, soy muy timida, me da mucho corte, me sonrojo un montén. Y que
yo hable con vos en este momento sola te puedo contar ahora. Son espacios donde
tenés la cola de gente esperando y que estan escuchando. Te estan atendiendo a
vos en la mesa y a dos metros empieza la cola que esta esperando, otra que hay
que esperar y esperar. Porque yo te digo, en este momento, ahora, de un tiempito
a esta parte, que creo que fue por el tema de la pandemia, hasta agradezco que
para ir a pedir un empadronamiento tengo que sacar cita previa se lo agradezco.
(Por qué? Porque yo sé que voy a ir tal dia, aunque pasen tres o cuatro dias, y tal
hora, pero me van a atender, como que me han atendido al toque. Pero antes no
existia el tema de las citas. Entonces, era pegarse madrugones para llegar y ya
habia cola de gente que habia ido antes que tu. Entonces, yo creo que esta muy
mal organizado. Por eso el tema de las citas hasta lo prefiero ahora. Porque decir,
“bueno, no hay otra, no puedo ir hasta tal dia”, pero ese dia vas a ir y te van a
atender. Antes no. Y no hay algo como una intimidad, una oficina que tenga un,
no s¢€, un lugarcito donde vos podés hablar con la persona y explicarle. Y ya te
digo, en cuanto a los empleados, siempre, bueno, al menos mi experiencia, pero
te atienden muy apurados, muy apurados. No empatizan, no tienen empatia para
nada. Solo te escuchan, bien, si, a lo mejor estan pensando en otra cosa, muy bien.
Y uno necesita eso también, que empatices, que te escuchen por lo menos, que se
preocupen por tu problema. Yo entiendo que ellos tenian miles de personas y todas
teniamos un drama. El tipo queda para psicologo. Pero bueno, tendria que ser de

otra forma, tendria que ser de otra forma.
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JRecuerdas de alguna vez de ir a los servicios sociales y tener que explicar tu
situacion a mas de una persona?

No. Eso, ese punto no.

.Qué aspectos consideras que se podrian mejorar en los servicios sociales del
Ayuntamiento de A Corufia?

Tanto. Te hablo para la gente realmente, para nosotros, para nosotros. Para el
inmigrante, porque de pronto el que ha nacido aca, bueno, no s¢, también hay
gente que lo necesita. Pero los que venimos de fuera no estamos en nuestro pais,
y realmente necesitamos un monton de cosas. Yo creo que fundamentalmente para
el inmigrante es el tema de la vivienda. Fundamentalmente la vivienda. Y luego
de la vivienda, bueno, a ver, no que te den una vivienda, pero que te sea accesible
alquilar una vivienda, poniéndolo a menos precio para el inmigrante, para el que
viene realmente, ;jme entendés? Y luego, qué sé yo, ayudas econdémicas, por
ejemplo, para los servicios, para la luz. Es que si no pagas la luz te la cortan, si no
pagas el agua te lo cortan. Y creo que la gente, creo que el Estado...dicen que el
que no vive algo, no se puede poner en su lugar, no lo puede entender. Hay que
vivirlo para entenderlo. Pero creo que tendrian que estudiar eso y reformar eso,
(me entendés? Fundamentalmente la vivienda, una vivienda, un techo. Hay mucha
gente que acd vive, que yo conozco, bueno, cuatro o cinco familias que viven en
un departamentito, ;me entendés? Son todos del mismo pais, viene la cufiada,
después viene la amiga, y ahi tienen un monton. Sobre todo, eso, politicas de
vivienda. Fundamentalmente, porque vos llegas y te tienes que meter en un techo.

O sea que ese para mi es un tema fundamental, fundamental.

.Qué aspectos de los servicios sociales del Ayuntamiento de A Coruiia
consideras positivos?

Positivos. Para mi, muy positivo, que no lo hay en mi pais, ni lo habra nunca, para
mi es muy positivo. Y en mi caso personal, que he trabajado 21 afios aca y no he
podido aportar. No he podido aportar porque mis patronas no me han aportado
nunca porque trabajaba una horita, dos horitas. En aquel tiempo no era obligatorio,

entonces nada. Y yo de mi bolsillo no podia porque yo comia con eso. O sea, no
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pude, qué mas hubiera querido que aportar para tener una jubilacion. Entonces la
jubilaciéon no contributiva para aquella persona que no pudo aportar me parece
fantastico. Me parece algo realmente, aunque es minimo, pero es un
reconocimiento a esa persona que no es que no aportd para comprarse un auto. No
aportd porque no pudo, no pudo. Y las pruebas estan porque con todo lo que te
hacen presentar mas vale que saben ellos que no eres ni rico, que no tienes nada.
Entonces eso lo veo algo muy positivo, muy positivo. Lo mismo que la sanidad.
Para mi la sanidad, te hablo por mi. Para mi la sanidad es fantastica. Si, tiene
algunas cositas que se podrian modificar, cambiar o que son, bueno, las largas
esperas para hacerte una operacion o para hacerte un estudio que tienes que
esperar a lo mejor cuatro, cinco o seis meses. Pero bueno, eso ya es toda una
cadena. Eso es por falta por falta de trabajadores, por falta de gente. Eso lo

tendrian que ver. Pero a mi la Seguridad Social, yo estoy encantada.

.Qué opinas sobre el desempefio profesional del personal de los servicios
sociales?

Yo haria mas hincapié en los trabajadores de, como te puedo decir, de las oficinas
de la seguridad social, de todas las ayudas que dan cuando vas a hacer una gestion.
Pésima, pésima. Mira, yo muchas veces digo “como me gustaria que me hubiesen
dado la posibilidad de trabajar en una cosa asi”. Porque yo no sé si en Argentina
se trabaja de otra forma o cada uno es como es. Yo he trabajado de cara al ptiblico
18 afos. Y te puedo asegurar que la gente estaba fascinada. Te lo digo muy
humilde y modestamente, pero a mi todos me llenaban de regalos. Porque yo
movia la cosa ahi adentro, movia. Porque pasaba por mi. Entonces, tener que ir a
mi jefe y decirle, “mira, por favor, mirame esto, fue un accidente asi”’. Pero
hablarle de la persona como si fuera mi hermano. Sacaba tanto trabajo que la gente
estaba enloquecida. Y acd yo les llamo vulgarmente que son unos vagos. Y te diria
mas, que se la rascan. Yo he entrado 20 veces a hacer un tramite y a ver cuatro
personas detras del mostrador tomando café. Y yo contar 15 minutos parada en la
ventanilla. Y hasta que no terminan el café y todo el cotilleo que hacen, no venir
a atenderte. Y eso me parece ya una falta de respeto. Como ser humano, una falta

de respeto. Porque yo soy una persona, entiendes. Mira, el registro civil,
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espantoso. En el Agora ni hablemos. Que son lugares donde yo he ido a pedir

cosas. La Seguridad Social sin palabras. Sin palabras. Espantoso.

Comentabas que has tenido contacto con entidades como Caritas, por
ejemplo. ;Qué valoracion harias de estas entidades?

No un 10, un 11. Muy, muy bien.

Y crees que este tipo de entidades y los servicios sociales son
complementarios, o de alguna manera estas ONG estan sustituyendo el
trabajo que deberian hacer los servicios sociales?

Exactamente. Coincido totalmente. Ese trabajo que hacen las ONG, como en este
caso Caritas, que también...eso tendria que pasar todo por los servicios sociales.
Que ellos si quisieran dar una mano, ayudar...pero lo que trabaja Céritas, esta que
estad acad en Franciscanos...te doy fe que es impresionante. Y eso no me parece
correcto. O sea, creo que eso seria un trabajo de los servicios sociales. Porque para
eso estan, ahi esta su nombre, servicios sociales. Y lo esta haciendo mucho mas

los ONG que ellos.

JSueles acudir a estas entidades, digamos, de forma habitual? ;O hace
tiempo ya que no recurres a ellas?

Hace varios afios, cuando yo ya empecé a trabajar, o se me empecé a valer por mis
propios medios. Ahora solo paso a saludarlos y me quieren dar, por ejemplo, para
Navidad. “Tienes tu bolsa aca”. Yo siempre a Micaela, que es esta monjita:
“Micaela, désela a alguien que la necesite como yo la necesité. Porque a mi me
sacaron tanto de apoyo. Que yo ahora, no es que me sobre, pero no la necesito”.

No hago uso de ellos hace mucho. Pero si me ayudaron.

.Qué opinas sobre el trato que brindan entidades como la Oficina de
Extranjeria o la Policia Nacional en lo relativo a todos los tramites de
migracion?

jHorroroso! jHorroroso! jHorroroso! ;Extranjeria? No sé si todavia funciona. ;En
la calle Real? ;Tienen ahi la sede? jEspantoso! Pero una mala organizacién

tremendamente. Un desprecio. Esa es la palabra. Un desprecio al extranjero, a la
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persona que viene a pedirte la ciudadania, el permiso de trabajo, el permiso de
estudio. Una altaneria. Algo tan horrible. Mira, Rodrigo, yo lo sufri tanto a
Extranjeria. Tanto, tanto. Que ti no sabes. Muy mala atencion. Despectivamente.
Denigrante. Denigran. Es que te sentis una pobre persona que esta... Oiga, no
puede ser asi. Es una falta de respeto al ser humano. La policia, yo he ido varias
veces a sacar pasaporte, a renovar, a sacar el documento. No tengo nada que
decirte. No, nunca me han hecho problema. Pero por parte de Extranjeria es

tremendo.
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6.2.10. Transcricion entrevista a PME 7

Informante chave PME 7

Sexo Home

Idade 27 anos

Orixe Marrocos
Situacion familiar Solteiro. Sen fillos.
Situacion laboral Desempregado. Estudante de FP.
Ano de chegada a 2021

Espaiia
Situacion administrativa Irregular

- Cuando llegaste a Coruiia, ;tenias algin tipo de red familiar, de amigos o
gente de tu misma nacionalidad?

- De mi misma nacionalidad si, pero red, como se dice red, no.

- ¢Coruiia fue tu primer destino?
- No, era mi segundo destino. Mi primero era Bilbao. Y me salié un imprevisto
y

pues acabé llegando a Coruiia.

- Entonces, ;llegaste a Coruiia en 2021?
- No, en 2021 fue mi llegada a Espana, a Melilla. A Coruia fue en el 2022, si, a

Coruna.

- O sea, que estuviste antes en Melilla.
- Llegué en octubre de 2021. Pasé tres meses en Melilla y el 26 de enero llegué a
Corufia. Es decir, que Corufia es mi primer destino en la Peninsula. En Melilla

tenia la opcion de ir a Bilbao y como me sali6 un imprevisto, pues vine aqui.

- O sea, era, digamos, tu primera opcion y al final no se pudo hacer.

- Si, y cambié a Coruiia.

- Cuando llegaste a Espaiia, ;estabas en situacion irregular?
- No, estaba con asilo. Si, pedi asilo en Melilla, me lo coincidieron y pude venir con

ellos.
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Después supongo que te lo denegaron.

Si, me lo denegaron ahora, si.

2 Viniste solo o con familia?

Solo.

JPor qué motivo o motivos decidiste migrar?
A ver, tanto por la situacion, digamos, econdémica como, digamos, personal. No
me identificaba en mi pais de origen. Sentia que no pertenecia a ese pais. Ademas

siempre quise estar en Espana.

.Y por qué decides asentarte en Coruiia y no en otro sitio?

A ver, la primera vez cuando llegué si queria ir ya a Barcelona. Pero después,
porque yo antes de venir habia escuchado de Padre Rubinos. Y sobre todo a las
personas que tenian asilo. Y les llamé, me dijeron que si que me pueden acoger y
todo eso. Y vine aqui. Sobre todo, porque aqui es una ciudad mas pequefia. Cuenta
con una red, digamos, administrativa, mas amplia. Y nada, encontré muchisimos
sitios y me aconsejaron de hacer un curso. Porque tenia el bachiller y todo eso.
Fue mi educadora de Padre Rubinos. Y nada, digo “vale, voy a asentarme unos
afos aqui. A formarme”. Y ya, si surge algin empleo por la peninsula, pues a

cualquier sitio, si.

Cuéntame como fue esa llegada a Galicia, a Corufia. Sobre todo, qué
problemas encontraste. Si fue facil, digamos, llegar a esos recursos que ya
sabias que habia aqui.

A ver, cuando cuentas con el idioma...no solo el idioma, también el tema cultural.
Cuando sabes coémo es un pais, como es una sociedad, cobmo se trabaja. Pues a mi
me resultd muy facil, digamos, no me costé nada adaptarme. Y, al contrario,
rapidamente, pues hice amigos. Y ellos me iban diciendo, “pues mira, ti sabes
hacer esto. ;Por qué no te vas a esta ONG? ;Por qué no te mueves aqui? ;Por qué
no vas ahi?”’Y asi, poco a poco, empecé con voluntariado en la ONG Senvalos. Y

de ahi, poco a poco, pues haciendo més cositas.

140



Y bueno, actualmente vives en Boanoite, pero estuviste en algun...

En Padre Rubinos. Fue mi educadora quien me derivo a Hogar Boanoite.

Y estuviste en algun otro sitio, en alguna vivienda, en algiin momento?

No.

(Recuerdas cual fue tu primer contacto con los servicios sociales del
Ayuntamiento de A Corufia?

Creo que si, si.

.Y por qué motivos estableces este contacto con ellos?

Cuando llegué a Hogar Boanoite, pues me enteré de que también habia
prestaciones para poder alquilarte un piso y ser semindependiente. Y pues contacté
con ellos también por problemas, digamos, de salud, que era el tema bucodental,
porque me habian dicho que hay una prestacion para temas de este caracter. Y le
llamé, me dieron cita y me asignaron mi trabajadora social, a la que le agradezco
muchisimas cosas. Y nada, cuando llegué, le coment¢ lo que estaba haciendo, que
estaba haciendo una FP. Y pues la verdad, yo no tuve ningun problema con los
servicios sociales. Ademas, no sé, en mi caso, vieron mas alla de solo “mira, es
un chico que necesita esto, se lo ofrecemos y ya estd”. También iba
preguntandome qué tal estoy, que como voy con el tema administrativo. Y ademas
me ayud6 a muchisimas cosas. Por ejemplo, me solicitd la prestacion esta de
emergencia para los gastos estos de la FP, todo eso. Y también me tramitd la
prestacion de bucodental. Y estamos esperando hasta que me regularice para pedir

la RISGA, para ser un poco mas independiente. Y si, en principio, €s €so.

.Y te han solicitado la Renta Social Municipal?

No, a ver, hablamos de ello. Por eso te digo que yo, al contrario, mi trabajadora,
ve mas alla de lo que puede ver una persona, digamos. Porque me dijo “mira, si
pedimos la renta, ti estando en esta situacion, una vez que te regularices...”
porque si pido la renta, salgo del hogar y alquilo. Me dice “si alquilas y te cortan

la prestacion, porque la renta es para inmigrantes y ti ya estds en una condicion
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de regular, te la van a cortar y te vas a quedar como tres, cuatro meses sin recibir
ninguna prestacion y te pueden echar del piso”. Me dijo “vamos a esperar hasta
que te regularices, pedimos la RISGA, tienes un poco mas de estabilidad y vemos

tu situacidon poco a poco”. Y es lo que estamos haciendo ahora.

JAnteriormente fuiste usuario de los servicios sociales en otro ayuntamiento?

No, no.

.Cuando estuviste en Melilla?

No, no, no.

JRecuerdas cuianto tiempo tardaron en atenderte desde el momento que
solicitaste la cita a cuando te atendieron?

Puede que un mes. Maximo un mes.

JRecuerdas si tuviste que explicar tu situacion a mas de una persona?
Si, si, si, eso pasa muchisimo, eso pasa muchisimo. Donde quiera que vayas, pues

tienes que explicar todo lo que pasaste, todo eso. Se vuelve mondtono, digamos.

JLos servicios sociales fueron capaces de solucionar el problema que tenias
cuando solicitaste su atencion?

Si, en principio si, en principio si. Tarda, porque también mi situacion era un poco
complicada porque no contaba con el pasaporte en vigor. Y si, digamos, suele
tardar, pero, ademads, es que los servicios sociales de Montealto tienen muchisima

presion porque tienen muchisima gente aca. Y normal, yo creo que es normal.

.Y recuerdas si te derivaron a otra entidad, a otro servicio? A una ONG, a
una asociacion....

No me derivaron, que yo recuerde.

Ahora me comentabas que no te tramitaron la RISGA ni la Renta Social
Municipal, pero si que te tramitaron otro tipo de ayudas.

Si, si. De emergencia. Y la de bucodental.
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. Estas satisfecho con la atencion prestada por los servicios sociales?

Bastante, si.

JConsideras que el tiempo que tardan en resolver los problemas que tiene la
ciudadania son razonables, son unos tiempos razonables?

A ver, yo creo que si, porque tiene mucha presion y Montealto tiene mucha
presion, digamos. Son servicios sociales y hay muchisima gente. A ver, hago
voluntariado, ademas con Hogar Boanoite, salimos a las calles todos los viernes
y repartimos comida. Y cuando hablas con una persona te dice que su trabajadora
esta en Montealto, porque la mayoria son de la misma trabajadora social. Asi que

yo creo que es razonable, es comprensible mas o menos.

.Y qué opinion tienes sobre los tramites burocraticos vinculados a la solicitud
de algunas ayudas?

(Todo ese papeleo que te piden presentar? Yo lo veo justificable porque imaginate,
necesito esto y tramitartelo o no, porque asi no van las cosas. Tienes que
especificar por qué necesitas eso y yo lo veo bien. Por ejemplo, cuando pedi esto
del bucodental me pidieron tres presupuestos y nada, presenté los tres

presupuestos y ya. Al cabo de dos meses y medio me respondieron.

JConsideras adecuados los espacios de atencion de los servicios sociales,
digamos los edificios, las oficinas... ;Crees que respetan, por ejemplo, la
intimidad de las personas?

Creo que si. A ver, si les diese una calificacion, seria un 6.

Yo te lo comento sobre todo porque hay gente que me ha comentado que
cuando vas alli y le tienes que explicar a la persona que esta ahi en el
mostrador “mira, vengo por esto”. Muchas veces lo tienen que decir delante
de otras personas que no tendrian por qué enterarse del motivo que ta estas

alli.
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A ver, yo no creo que eso pase porque el de seguridad vas y dices mira, tengo cita
con mi trabajadora y ya estd, no te preguntan. A mi nunca me preguntd nada. A

ver, no sé las otras personas, pero personalmente nunca me preguntan nada.

.Qué aspectos consideras que se podrian mejorar en los servicios sociales del
Ayuntamiento de A Corufia?

Que sean las prestaciones que sean un poco mas rapidas. Pero a ver, tampoco sé
cémo funciona eso, pero si tuviese que decir una cosa seria eso. De que por

ejemplo cuando tramitas una ayuda que sea maximo un mes o0 poco o asi.

.Y hay algun otro aspecto que crees que se pueda mejorar o seria eso?

A ver, personalmente no s¢, porque cada persona tiene sus necesidades. Yo por
ejemplo mis necesidades no son tantas, pero hay personas que por ejemplo estan
en una situacion de calle que necesita digamos que cada 15 dias o cada cierto
tiempo pues se mire su situacion o se trabaje todavia mas en red para brindarle
mas apoyo. Pero en mi caso yo no tengo, gracias a Dios no tengo ningun problema
en ese aspecto, pero conozco gente que si los tiene. Y puede ser que gente que es
un poco mas activa, conflictiva y hay gente también que no es muy conflictiva,

pero sigue en la calle y no te explicas el motivo.

Y crees que tu relacion con los servicios sociales seria distinta si a lo mejor
no estuvieses en el Hogar Boanoite? A lo mejor pues estuvieses compartiendo
piso, no tuvieras garantizada la comida o...?

Ahi si que no te sabria decir. A ver, todos tienen experiencias distintas. Yo al
menos con mi trabajadora, perfectisimo. Puede que, si fuese a otro servicio, por
ejemplo, a Labafiou, porque Labafiou digamos que tiene un poco de mala fama.
Puede ser, pero yo creo que no, porque digamos una cosa es ser realista y otra cosa
es pedir por pedir. Cuando tienes una necesidad tienes que cubrir esa necesidad,
no subiéndote a las ramas. Asi que no creo que mi situacion variase por... Creo

que me tratarian igual, al menos mi trabajadora si.

O sea, el trato quizas si seria igual, pero ;crees que a lo mejor los tiempos

influirian de otra forma? Porque ahora a lo mejor si no tienes la necesidad,
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pues eso, tener para comprar alimentos, porque por suerte los tenéis en el
hogar. Pues a lo mejor si que necesitarias que fueran mas rapidos para...

En ese aspecto podria ser, porque suele tardar, si. Con unos amigos que estan
viviendo y un amigo bueno, le pidi6 la renta y como se regularizo, le cortaron la
renta, pero lo que a mi me dijo es que hablé con su trabajadora y le dijo, “mira, le
vamos a pagar directamente a tu arrendador, asi que despreocupate por eso”. Pero
el tema de la comida, eso si que es un poco complicado. Le habian dicho que le
iban a dar una tarjeta asi para comprarse comida, pero todavia no ha recibido nada.
Asi que yo creo... A ver, por eso yo digo, yo tengo mucha suerte, la verdad. Y

puede ser asi.

;Qué aspectos de los servicios sociales del Ayuntamiento de A Coruiia
consideras positivos?

Pues basicamente eso, porque se adaptan a ti, se adaptan a tus necesidades,
estudian tu caso y ven las posibilidades, digamos, més accesibles para que te

regularices o cambien tu situacion. Y es asi, en principio es asi.

.Qué opinas sobre el desempeifio profesional del personal de los servicios
sociales? ;Como hacen su trabajo?

Yo hablo de mi experiencia con mi trabajadora social. Yo creo que bien, bastante
bien. No va a ser fenomenal, porque estar ahi escuchando penurias de la gente,
eso te desgasta muchisimo. Yo digo, “si voy a trabajar con esto, me va a resultar
muy dificil escuchar a la gente esos lamentos a las 8 de la mafana porque te quitan

la vida”. Y como lo hacen ahi, pues es para quitarse el sombrero.

JAcudiste a otras entidades como ONG para intentar resolver tu problema?
ONG, si. En principio hacia voluntariado y después me toc6 una situacion donde
tenia que cambiar, renovar el pasaporte, que acudi a Ecos do Sur para que se
encargase de darme una prestacion para el bus de ida y vuelta, y el hogar donde

resido, pues, pagar el tramite. Asi que si.

Tenias que ir en bus hasta otra ciudad para...

145



Si, hasta Bilbao, y al consulado ahi, y volver. Si, y los del hogar me dijeron que
se hacen cargo por la parte de la gestion y que Ecos do Sur, pues si, exactamente.
Y me contactaron con Ecos do Sur porque si vas ahi a pedir cita no te la dan hasta
el afio que viene. No sé, te dan ahi las uvas. Pero como ellos se conocen, fue

rapido.

.Y qué valoracion haces de estas entidades? ;Ecos do Sur? ;Senvalos?

No sé. A ver, es cierto que las ONG juegan un papel fundamental, o la verdad, no
sé, yo no profundizo mucho en eso porque las experiencias que escuchas son muy
diferentes. Pero yo, en principio, pues, no sé, es que también son muchas cosas.
Las ONG a veces estan de manos atadas porque pueden ayudar a una persona que
tiene papeles, pero una persona que estd en situacion irregular es muy dificil
ayudarle porque con los cursos que ofrecen no puedes hacer ni practicas ni nada.
Asi que te pueden formar asi, si, pero mas alla no. Pues justo esa parte de las
practicas que es la que te permite el trabajo. Si, que te conozca el empresario como

trabajas, como eres, pues no.

JCrees que estas ONG son complementarias a los servicios sociales o de
alguna manera estian sustituyendo a lo que deberian hacer los servicios
sociales?

A ver, el papel de los servicios sociales, no sé€, creo que es bésico, esencial, y las
ONG creo que son mas complementarias que sustitutivas. No sé, a ver, lo bueno
es que trabajan en red y trabajan en conjunto, asi que yo pienso que es algo

positivo entre ellos, pero no sé la verdad.

. Qué opinas sobre el trato que dan entidades como la Oficina de Extranjeria
o la Policia Nacional a la poblacion migrante que hay en Corufia?

A ver, personalmente, yo nunca he oido de ningin problema, nunca he ido a
extranjeria porque de extranjeria todavia no he ido. Pero en principio, yo la
policia, a ver, una vez si, me registraron, en plan, me pidieron documentacion,
pero no tuve ni discriminacion ni nada. A ver, yo, personalmente, las otras
personas te pueden decir lo contrario, pero también varian las personas. A ver, si

vas de gallito, pues te las tienes. Si no vas de humilde, pues son otras cosas.
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Incluso cuando hiciste el proceso de solicitud de asilo, con la policia bien,
digamos, todas esas entrevistas que te hacen...

Perfectisimo, si, si, si. A ver, si vamos a hablar, digamos, de policia aqui de Coruiia
de Melilla, yo prefiero la de Corufia porque la de Melilla es un poco mas...Si les
cruza un cable, pues te pueden joder o algo asi, pero aqui de Coruiia, yo prefiero
mas la de Corufia. A ver, todas son iguales, pero las de Coruiia, pues el trato es

otra cosa.
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6.2.11. Transcricion entrevista a TSC 1

Informante chave TSC 1

Perfil profesional Profesional do Traballo Social nun concello da

comarca da Corufa

- Cales son as principais necesidades que amosan as persoas migrantes cando
chegan 0s servizos sociais comunitarios?

- Aver, nos servizos sociais comunitarios enténdese que sobre todo hai necesidades
relacionadas a todas as necesidades basicas, de vivenda. E logo, tamén depende
se son persoas acabadas de chegar, que necesita informacion de todo tipo,
relacionadas coa sanidade, como funciona o sistema educativo, como homologar
titulos, como poder buscar emprego, como formarse. E logo tamén moita
informacion relacionada con todo o proceso de regularizacion da sta situacion

administrativa.

- En que situacion administrativa se atopan cando chegan 0s servizos sociais?
- En base 4 mifia vision, non sei se € unha mostra representativa ou non, a sensacion
nestes ultimos anos € que a gran maioria das persoas que estan chegan vefien coa
intencion de solicitar aqui proteccion internacional. Que claro, a situacion que
existe co tema de poder ter acceso a esa primeira cita, € que tefien que estar varios
meses nunha situacion irregular, que lles dificulta moitisimo o acceso a todo tipo
de recursos e de servizos. Logo, si que tamén segue vindo outro perfil diferente,
que son persoas que vefien do norte de Africa, que chegan en situacion irregular.
E logo, si que segue vindo o usuario xa mais tipico que existiu desde sempre, de
xente que xa leva un tempo aqui, que nun momento determinado o seu proxecto
migratorio non vai por onde debia e necesita facer uso. Pero xa son como que
acceden os servizos sociais dunha forma madis puntual, en momentos
determinados, logo eles tefien os seus traballos ou os seus medios econémicos e

tal. E xa é diferente.
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Saberias dar unha porcentaxe aproximada de cantas persoas son solicitantes
de proteccion, cantas estan en situacion irregular e cantas tefien papeis?

Eu en base ¢ que vexo, e insisto, non ¢ un dato stper representativo, mifia
sensacion ¢ que unha gran maioria ¢ esa (solicitantes de proteccion internacional).
Sobre todo falando, xa non de usuarios que seguen a dia de hoxe coa intervencion
activa desde fai anos. Novos usuarios, que chegan por primeira vez, 70% ou 80%,
seguramente sexa este perfil de xente que chega que intencion de solicitar

proteccion internacional, diria.

Canto é o tempo medio de agarda para obter unha cita nos servizos sociais?

E moi variable. Depende moito primeiro da situacion da persoa, de se é unha
situacion de urxencia, sobre todo nestes perfiles que acabamos de comentar. Son
perfis que moitas veces incluso vefien acompanados de menores, son familias
completas. Quizais non era o perfil que vifia tanto antes de familias, non, antes o
habitual era home que emigra e que a familia quedou no seu pais. Como que era
un pouco mais sinxelo de xestionar. Agora aparece nun municipio unha familia
completa con nenos a cargo e complicase todo moito mais. E unha situacion tan
urxente se non tefien realmente onde durmir ou non tefien onde comer que a veces
saltan as citas de espera e priorizanse eses casos por riba de outros. Logo, falar de
tempos vai depender moito da zona de residencia. Poden ir desde quince dias ata
6 mellor dous meses. Depende do momento do ano de como estea nese tempo,
pero € certo que se € unha situacion stiper urxente, priorizanse eses casos para que
poidan ser atendidos nun dia, dous dias, tres dias ou o que sexa. Para atender xa,
necesidades concretas super urxentes. Se unha demanda xa non € tan urxente, xa
accede como calquera outro cidadan, pois eses prazos son moi variables, pero diria

que son entre quince dias e tres meses o habitual.

E o tempo de resolucion desas problematicas, porque entendo que falabamos
de tempos de acceso...

Si, falamos de acceso e primeira entrevista, exacto. Claro que hai problemas que,
por desgracia, non tefien solucién. E un pouco o que falabamos antes. Familias
que chegan con nenos a cargo, en situacion irregular, demandando cobertura de

necesidades basicas e aloxamento, ¢ que ¢ moi complicado poder dar unha
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resposta. Desde os servizos publicos ¢ case imposible dar unha resposta, porque
non hai vivenda publica para este perfil de familias, nin poden dar unha solucion.
As solucidns que se poden ofrecer son, ou ben, a través de ONG, ou a través de
apoio social que esa persoa vai conseguindo. Intentar sobre todo activar esa parte,
de mobilizar as redes mais informais que poden xurdir, que se pofien en contacto
con asociacions de compatriotas que aqui pasaron por situacions lles poden botar
unha man. Os servizos sociais publicos comunitarios non tefien capacidade de
resposta e de solucidon desa demanda, que moitas veces ¢ de vivenda. E imposible,
pero imposible, para persoas migrantes, como para calquera cidadan, porque a
situacidon da vivenda actual sabemos todos cal é, é unha auténtica animalada. A
resolucion deses problemas moitas veces non...Pode haber unha resolucion, pero
seguramente non € a resolucion que cumpra as expectativas que trae esa persoa.
Ao final, acaban aloxados con amizades, cun conecido, tendo que alternar
domicilios, buscandose a vida como poden, porque ¢ inasumible totalmente esa

demanda e a resolucion dese problema.

Agora que falamos un pouco das expectativas, pensas que chegan cunhas
expectativas sobre os servizos sociais, digamos, dun pais europeo, no século
XXI, que quizais non corresponde 4 realidade?

Totalmente. A veces si que esa parte ¢ interesante, por saber en que estamos
fallando para que tefian esa imaxe. As veces vefien con estas expectativas de que,
por exemplo, chegan coa intenciéon de solicitar asilo, por exemplo, ou
simplemente que chegan cun pasaporte en situacion irregular. Eu preguntei, “pero
cal era teu proxecto cando partiches do teu pais? Chegar aqui e pofierme a
traballar.” Se sabias que aqui hai que ter os permisos de traballo, un permiso de
residencia, que non € tan sinxelo. E xeral o que ves ¢ que descofiecen todo isto. A
frustracidn ten que ser tremenda para estas persoas. Cando chegan aqui e ven que
0 mellor, ata que poden ter un permiso de traballo, poden pasar meses ou anos, €
tremendo. As veces tefio a impresion de que xa unha vez que fracasou esa
expectativa, vefien 0s servizos sociais pensando seguramente que esa expectativa
fracasou, pero agora aqui lle van dar unha resposta bésica a esta situacion. Por
desgracia, claro, as expectativas rebaixdmolas. Temos que rebaixar outros dos ou

tres peldanos mais, porque pensan ao mellor que van recibir inmediatamente unha
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axuda, unha prestacion economica, que lles vai a facilitar o acceso a unha vivenda
normalizada. As expectativas caen totalmente. En xeral, si que creo que para estas
familias ou persoas individuais que vefien. tefien que ter un choque brutal, sobre

o que eles pensan que vai ser ao que finalmente acaba sendo.

Cres que iso é porque hai un rumor que fai que vefian pensando que como
veiien a Europa van funcionar ben?

Eu do que eles me contan, porque si que me interesa saber por que traen esa
informacion, por un lado € porque alguén que xa esta aqui llo dixo, sendo algo
que me sorprende, porque alguén que estd aqui, deberia cofiecer como ¢ o
funcionamento. As veces din que a través de internet. As veces pregunto por que
escolleron vir a Galicia e non a Catalufna, Andalucia, Madrid e tal. Un pouco o
que din ¢, a verdade ¢ que nunca se me deu por facer esa consulta, que eles a través
de consulta, de webs, foros e demais, que se fala de Galicia como unha zona mais
tranquila que Madrid o Barcelona, cun clima mais suave, que aqui 4 xente se
facilita. As veces si que tamén din que os servicios sociais dan mais axudas que
noutros sitios e tal, o cal descofiezo. Que 6 mellor € certo, € 0 que a nds nos parece
insuficiente, pois comparando segundo con que outros sitios, pois ten unha

cobertura maior da que pensamos, non sei.

Escoitaches algunha vez que alguén veia a Galicia porque se ofrece, por
exemplo, unha das rendas sociais municipais que hai tanto na Corufia como
en Compostela?

Sinceramente, ¢ un rumor. Recordo cando se aprobaron esas rendas e diciase que
podia ter un efecto chamada. Se existe ese efecto chamada, como moito seria de
cidadans que residen en municipios limitrofes e deciden ir a Santiago ou Corufia
por ese motivo, ainda que tampouco creo que sexa unha cifra moi significativa.
Eu creo que o que ¢ a xente que ven desde o seu pais e decide vir para aqui, creo
que non esté enriba da mesa o tema de que existe esa renda social, porque eu creo
que o descofiecen. Falan de axudas en xeral, pero descofiecen se ¢ unha renda
social, se ¢ unha RISGA...Non me parece que sexa relevante iso. Igual si que ¢

mais relevante o feito de que certas cidades tefian un terceiro sector mais forte,
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con certas entidades que dan ese soporte, pero non creo que a renda sexa algo que

te axude a tomar a decision dunha cidade ou outra. Non me da esa impresion.

Cales son as principais necesidades que presentan as persoas migrantes que
chegan a Galicia ou a calquera concello da contorna da Coruiia?

Eu creo que depende das expectativas que traen, porque a veces incluso a demanda
¢ “quero que me consigas un traballo”, cando non tefien permiso de traballo, e
estan lonxe de telo a corto prazo. Eu creo que sobre todo nas primeiras citas a
demanda principal ¢ de informacién, de situar cal ¢ a realidade social aqui, de
como funcionan os diferentes sistemas: o sistema de servizos sociais, o sistema
sanitario, o sistema educativo, como regularizar a stia situacion e todo iso. E logo,
unha vez que xa estd iso mais ou menos establecido, nas seguintes citas xa van
xurdindo outros temas. Si que a veces, a esas situacions que che comentaba antes
de xente que chega totalmente co posto, cunha man diante e outra detras, cunha
maleta, que pagaron tres ou catro dias nun hostal. A partir de ai non hai mais plan
ca ese. “Necesitamos axuda porque quedamos na rua”, € en moitos casos, incluso,
con nenos a cargo. Enton eses si que xa son os casos madis dificiles e mais

complicados de poder dar unha solucioén a curto prazo.

Antes falabamos da vivenda, que hai un problema en todo o Estado. E tamén
algo recorrente que soliciten axuda para atopar unha vivenda, ou para
pagala, ou para a fianza?

E que o problema é que, se xa para a cidadania en xeral, para xente traballadora
en xeral, agora mesmo acceder a unha vivenda, 6 mercado de alugueiro
normalizado, en moitos casos, ¢ imposible. Unha persoa que non ten ndminas,
porque non pode traballar, non ten ingresos, non ten aforros, non ten ningun
permiso de residencia...¢ que xa non ¢ un problema de non poder pagar ou non,
ou ¢ que necesite axuda para pagar unha fianza, ¢ que ninguén lles vai alugar un
piso a dia de hoxe. E totalmente imposible. Polo menos, en toda a area da Coruia,
e creo que na area de calquera grande cidade. Eu tefio a sensacion de que incluso
antes o recurso poderia ser mudarse a poboacions pequenas, pero estase
complicando mais, porque evidentemente a xente vai tendo que ampliar o seu

marxe de busqueda. Eu creo que vai chegando o runrun a propietarios de vivenda
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en poboacions pequenas, de que hai que ter un seguro de impagos, que hai que
pedir mais fianza...E dificilisimo, dificilisimo, entdn, imposible. E unha tarefa
totalmente imposible. Dos casos que imos vendo, salvo a poboacién migrante que
consigue acceder a unha emprego, que tamén lles costa, porque sigue habendo
certos prexuizos, sobre todo coa xente negra, pero ¢ moi dificil que atopen

vivenda.

Falabamos da xente que accede aos servicios sociais, pero hai unha parte da
poboaciéon migrante que non chega a acceder. Cales cres que son os
obstaculos para non chegar a acceder aos servicios sociais dun concello?

A ver, eu penso que poden ser varias casuisticas. Pode ser a casuistica de que non
0 necesite, porque xa te unha rede de apoio cando tefien algunha dubida. Tamén
pode ser que estea en contacto con algunha entidade do terceiro sector e que mais
ou menos lle vaia resolvendo as necesidades que vai presentando. Tamén pode
pasar que teflan a primeira entrevista, que as expectativas que tifian non se
cumpren e digan “no me interesa, me busco la vida por donde sea, porque veo que

esto tiene poca utilidad o no me va a ofrecer ninguna solucion”.

Cres que, por exemplo, o feito de estar en situacion irregular, pode tamén
obstaculizar que cheguen 0s servizos sociais, un pouco polo medo a ser
identificados.

Si que creo que ¢ algo que hai persoas que si que o comentan e tefien ese temor,
si, si. Non aprecio iso tanto nas persoas que vefien, pois sobre todo de paises como
Venezuela ou Colombia, coa intencion de solicitar asilo. Non percibo ou non
lembro agora mesmo, ninguén que me manifestase ese tipo de comentario. Si que
de poboacion africana, ai si que percibo mais ese temor a vir, a que se lles
identifique, xa que a veces pides o pasaporte e parece que hai un certo temor a
dalo, ou incluso a dicir onde estan vivindo. Pode ser que nese caso si que tamén

afecte.

Consideras que organizacion dos servizos sociais esta preparada para
abordar todas as necesidades que ten a cidadania dunha forma axil e

resolutiva, e especialmente as das as persoas migrantes?
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Non, evidentemente que non. Creo que no caso de Galicia quizais non estabamos
acostumados a que chegase tanta poboacion inmigrante, comparado con outras
zonas de Espafia. Previo a iso, 0s servizos sociais en xeral, estaban saturados a
todos os niveis. Logo, foi aumentando a chegada de poboacion inmigrante, houbo
unha pandemia, crise, etc. Existe un desborde moi grande e non estan preparados,
nin de broma. Tamén creo que mais ala diso, € certo que tamén cambiou o tipo de
migracion que se realiza, porque antes o perfil habitual era un home, xoven, que
veu so, xa que a familia esperaba no seu pais, € en canto el se establecia e estaba
mais estable, pois traia 4 sua familia. Agora estan vindo familias completas, e para
noés € un cambio grande 4 hora de atender. Eu creo que os recursos, evidentemente,
non estan preparados para iso, algo tan sinxelo como que apenas existen no ambito
do terceiro sector, xa non falo do publico, porque apenas hai establecementos nos
que poder aloxar a familias con menores a cargo. E que non hai, practicamente.
Eu creo que si que ¢ necesario reformular todo iso e hai que innovar, sobre todo,

e darlle unha volta a como o sistema estd organizado.

Falando de entidades do terceiro sector, tamén crees que dalgunha forma
estan mais ou menos preparadas que o sector publico para poder atender a
poboacién migrante?

Imaxino, non? Por sentido comtn, xa que evidentemente se dedican en exclusiva
4 atencion de poboacion migrante. Entendo que xa polos perfis de profesionais
que tefien, son perfis moi orientados a atender a poboacion inmigrante. Eu diria
que si, eu creo que nos servizos sociais comunitarios os profesionais que estamos
atendemos un pouco en xeral, a poboacion en xeral. Non somos servicios sociais
especificos para ter ese grao de cofiecemento e de formacion. Evidentemente, a
experiencia vai formando e tal, pero si que penso que en certas entidades do
terceiro sector seguramente tefian un nivel de cofiecemento, de como atender esa
situacion, seguramente maior. Outra cousa son os recursos dos que despois
dispofien, que a medida os servicios sociais comunitarios dos concellos, tefien uns

recursos que outros non dispofien.

Cres que dalgunha forma ese terceiro sector mais orientado, por exemplo, as

migracions, ou non centrado en migracions, pero que atende a poboacion
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inmigrante, fai o traballo que deberian facer as administracions locais ou
publicas?

A ver, como tal non o creo, porque claro que hai moitas cousas nas que falla a
administracion que eles tampouco poden facer. Creo que, por exemplo, 4 hora de
coordinarse con outros sistemas, como o sistema educativo, colexios, institutos, o
sistema sanitario, ¢ demais, creo que tal como esta configurado todo, si que os
servizos sociais comunitarios temos unha voz ou un poder que as entidades non o
tefien polas razdns que sexan. Que tefien as entidades do terceiro sector que si que
fan respecto aos servizos sociais publicos non poden chegar? Sobre todo, pola
poboacion inmigrante que esta en situacion irregular, xa que a gran maioria das
axudas publicas e recursos publicos tefien como requisito estar en situacion legal
en Espaia. Asi limitanse moitisimo as posibilidades de cubrir segundo que cousas.
As entidades do terceiro sector tefien a vantaxe de que non estan limitadas nese
aspecto. En casos de persoas que estan en situacion irregular, evidentemente o

terceiro sector ten unha capacidade de intervencidén que o sector publico non ten.

Falemos doutros actores do sistema de proteccion social, aparte das ONGs ou
do terceiro sector. Cres que, por exemplo, entidades como no caso da Coruiia
ou outras vilas galegas que tefien unidades de atencion as migracions, ou a
Xunta de Galicia, por exemplo, a través de diversos mecanismos que tefien
de proteccion social, ou, por exemplo, o Estado, a través do Ingreso Minimo
Vital e doutros recursos, a Oficina de Estranxeiria, a Policia... Todos estes
actores estan dalgunha forma preparados para abordar esta nova situacion
da poboacion migrante con necesidades concretas e complicadas de
satisfacer?

Mifia impresion € que existe unha falta importante de coordinacion entre todas as
administracions. A sensacidon que eu tefio ¢, evidentemente, como persoa que
traballa na administracion local, existe certo nesgo na mifia vision. Quen son as
administracions que estdn mais cercanas 4 cidadania, como 4 poboaciéon migrante,
son as entidades locais. A impresion que tefio € que a Comunidade Autonoma,
neste caso a Xunta de Galicia, ou o Estado, como que non tefien a implicacién
suficiente en querer abordar realmente esta problemética. Como dar unha

solucién? Creo que deberia haber unha planificacion maior a todos os niveis. Todo
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teria que estar moito mais protocolizado. A impresién que eu tefio € que as
entidades locais estan de apagalumes, cos recursos que existen, que son mais ou
menos os dun sistema que ¢ o mesmo agora que fai dez anos ou quince anos. Non
esta preparado, non esta adaptado a estes cambios que estan pasando nas nosas
sociedades. No referente a poboacién migrante, tefio a impresion de que como que
¢ un problema que a Xunta de Galicia tefia na porta da sua administracion, enton
tampouco creo que lles xere gran preocupacion. O Ingreso Minimo Vital deixa
fora a un monton de persoas que son vulnerables, migrantes € que non tefien
acceso a el. A Xunta ten unha RISGA que deixa fora a un montén de persoas
migrantes e que son persoas super vulnerables. Como minimo, creo que a nivel
autondmico teria que existir unha planificacion, para ver que é o que esta fallando,
que coberturas non se estan dando, porque ao fin e ao cabo son cidadans que estan
aqui, nas nosas sociedades, que tefien que comer, que tefien que vivir. A alternativa
que se esta ofrecendo € pouco menos que se tefian que buscar a vida, que o terceiro
sector apoie, ¢ a nivel municipal depende moito dos concellos. Hai concellos que
tefien capacidade de ofrecer certos recursos, outros moitos que non, porque non
tefien o persoal preparado para iso. Non tefien os recursos de axudas, de servizos
que poidan dar resposta as necesidades desta poboacion. Boto en falta que haxa
implicacion maior por parte doutros actores. Sobre a policia, que comentabas
antes, ¢ inadmisible que unha persoa que tefia intencion de solicitar asilo tefia que
estar tres meses esperando a ter unha primeira cita. E mentres tanto, que se fai? E
non se fala diso, nin parece que estea na mesa de preocupacions cando se fala de
persoas vulnerables. Estin nun escalon por debaixo do que ¢ a poboacion

vulnerable.

Consideras que existen un trato diferenciado na atencion as persoas
migrantes en relacion as persoas autoctonas?

Refireste ao trato profesional ou trato a nivel institucional?

Tanto institucional como profesional.
A ver, eu creo que, mais que o feito de ser migrante ou non, o feito de estar en
situacion irregular ou non, e iso evidentemente condiciona moitisimo. Iso xa ¢ o

punto de partida. Ai, respecto a estar en situacion regular ou non, claro, a

156



diferencia ¢ brutal, porque se ti estas regular tes acceso a unha serie de prestacions
do catalogo de servizos sociais, que se estas irregular, estas practicamente fora de
todas elas. Enton xa condiciona brutalmente a maneira na que ti podes intervir,
como profesional, sabes? Eu creo que o que marca claramente € iso. Despois, eu
creo que, con sinceridade, un pouco da mifa vision, eu creo que respecto a unha
persoa migrante que esta en situacion regular, a outra persoa ou outro colectivo,

eu creo que non hai unha gran diferenza. Eu non a aprecio, polo menos.

Existe o racismo institucional, que prexudica por ser migrante no acceso aos
servizos sociais, ou 6 sistema de proteccion social?

Eu creo que as institucions son unha parte da sociedade, e se estamos dacordo en
que a sociedade ¢ racista, pois evidentemente terd que existir o racismo
institucional. Eu imaxino que si, evidentemente. Seguramente, se fosen outro tipo
de sectores da poboacion os que estivesen sufrindo esta problematica, 6 mellor si
que estaba na axenda politica e na axenda administrativa 4 hora de tomar certas
medidas e non quitarlle ferro a certas situacions que realmente son graves e as que
estan facendo a vista gorda. Son cidadans que estan aqui, que se quedan a vivir
aqui, que os seus fillos van ao colexio aqui, ¢ que nun momento dado necesitan
unha asistencia sanitaria e que en moitas cousas son cidadans de segunda. Eu creo
que iso si que son exemplos de que algo estd fallando e que posiblemente pode
existir detrds de todo isto certo racismo institucional. E creo que a veces o
problema ¢ que hai incongruencias, ¢ dicir, eu, sen estar de acordo con que son
persoas en situacion irregular e queremos limitar o acceso a certos dereitos, claro,
pero € que eu creo que non ten ningun sentido. No caso dos menores, € que eses
menores estan aqui escolarizados. Que as suas familias non tefian acceso &
cobertura de necesidades basicas ou acceso a prestacions sociais € demais, estd
influindo directamente na calidade de vida deses nenos, que seguramente sexan
rapaces que o dia de mafia si que van estar en situacion regularizada no noso pais.
Que imaxe van ter eses nenos do que ¢ a nosa sociedade ou do que foi a sua
infancia ou do que suftriu a sua familia? E que eu creo que iso € moi preocupante.
Ou sexa, creas un caldo de cultivo para as xeracions futuras que eu creo que pode

traer unha problematica maior 4 actual.
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Que aspectos consideras positivos dos servizos sociais tanto comunitarios
como especializados?

Que seguimos sendo un axente desde o sistema publico que temos esa facilidade
de coordinarnos con outros sistemas. Moitas veces existe un tema puntual dun
neno que no colexio detectan certas situacions de que lle falta material escolar, ou
que non ten libros, e que da pé a que te chamen ou & inversa. Ti contactas co
colexio, e no colexio estan pendentes deste tema. Tefien un problema no acceso 0
sistema sanitario. Segue pasando a dia de hoxe que persoas que deberian ser
atendidas por urxencias ou o que sexa, chegan ali e as veces ponenlles pegas ou o
que sexa. A través dos servizos sociais, podemos chamar, contactar, e
coordinarnos. Somos facilitadores no acceso a ese tipo de temas. Eu creo que ¢
algo positivo que temos. Logo, tamén como temos, 6 mellor, unha vision mais
xeral de todo o sistema e de como funcionan todas as entidades, de como funciona
todo o sistemas de servizos sociais, como funciona o sistema de servizos sociais
especializados, si que axuda a orientar ben a esas persoas sobre a que porta deben
tocar. Que 6 mellor desde unha entidade do terceiro sector custa mais ver esa
visién ou non saben moi ben como ¢ o funcionamento dentro do publico. Creo
que si que axuda. Logo, hai unha terceira parte que non digo que se estea 6 mellor
facendo todo o ben que se debera, pero si temos unha vision moi global de cales
son as necesidades sociais. E 1so deberia servir precisamente para planificar e para
modificar certas cousas do sistema que non estan funcionando. Falta dar eses
pasos para modificar as cousas do sistema que non estan funcionando ben e que

estan deixando fora a moitas familias.

Consideras que os representantes politicos que conforman os gobernos
municipais son conscientes da importancia que tefien os servizos sociais, das
necesidades e das carencias que tefien?

Das carencias que tefien os servizos sociais en xeral ou en concreto relativos 4

poboacion migrante?

En xeral.
Creo que en xeral si, pero depende moito da cor politica, depende moito de cales

sexan as prioridades de cada goberno que sae elixido en cada municipio. Existen
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certa preocupacion, pero 6 mellor a maneira na que se resolven tampouco son as
mais axeitadas. E dificil responder, porque depende moito do partido politico.
Poden ser conscientes de que faltan recursos ou de que hai que mellorar cousas,
pero non coinciden coas medidas necesarias realmente para unha reforma
estrutural do sistema, non pequenos detalles. O sistema galego de servicios sociais
nos ultimos vinte anos non tivo grandes cambios, segue funcionando mais ou
menos todo igual. Nada ten que ver a sociedade galega dos ultimos vinte, quince,
dez anos coa actual. Eu creo que haberia que reformular moitas cousas. Fai falta
a vontade politica para facelo, pero tamén sendo consciente de que as

sensibilidades politicas son diferentes e non sempre se vai acertar.

Que aspectos mellorarias nos servizos sociais?

Creo que o que falamos o largo de toda a entrevista, case en todas as preguntas.
Eu creo que o principal é que me parece un pouco hipocrita ser conscientes de que
temos aqui un monton de cidadans que levando aqui a stia vida, que estdn no que
se chama situacion irregular, enton claro, eu non son ningtn experto en como debe
ser unha lei de estranxeiria, pero quizas haberia que empezar por ai, non? Se a lei
de estranxeiria existente € acorde 4 situacion actual, se ten sentido. Iso xa é o
primeiro. Iso condiciona todo o demais, non? Pero vale, pofiamos que ¢ imposible
cambiala porque hai que ten que ver. Sexamos conscientes de que hai moita
poboacidn que con esta lei estd vivindo aqui no noso pais, e que non ten garantidos
o0 acceso a unha calidade de vida digna, pois hai que buscar a maneira de garantir
1so. Non pode ser mirar para o outro lado, aceptar que € normal que exista xente
vivindo con quince persoas nun piso. Normal que tefian que buscarse a vida,
porque coa gran maioria das axudas non tefien dereito. Entén, como non tefien
dereito 4 gran maioria das axudas, a alternativa ¢ traballar en B, a mendicidade ou
a delincuencia. E logo levarnos as mans & cabeza cando iso sucede, claro, pero ¢
que non se lles da ningln tipo de medio para poder subsistir. Ou facilitas que
poidan ter un permiso de residencia de traballo e que traballen, ou sendn tes que
dar algln tipo de cobertura a nivel social. Todo o demais, claro, é que estés
xerando unhas bolsas de exclusion social nas localidades que non sei cara onde

nos vai a conducir como sociedade todo isto.

159



6.2.12. Transcricion entrevista a ESE 1

Informante chave ESE 1

Perfil profesional Educadora Social no proxecto de mediacion
intercultural e acompafnamento social de SOS

Racismo Galicia

- ¢.Qué perfil atendéis en vuestra entidad, SOS Racismo?

- Atendemos a personas emigrantes o racializadas, que viven
principalmente...Bueno, tenemos oficinas en Corufia y en Vigo. En Coruiia,
aunque atendemos a toda la gente que vive en los alrededores, solo nos llegan
personas que viven principalmente aqui. Y, sobre todo, personas en situacion
irregular, es lo que mas atendemos. Y personas senegalesas. No sé por qué, desde
hace muchos afios, el colectivo senegalés lo tenemos como maés focalizado en esta
entidad, que son sobre todo hombres también. Hombres senegaleses en situacion
irregular, si. Aunque atendemos cualquier tipo de nacionalidad, la mayor parte de

demandas que tenemos de atencion es por parte de ellos.

- Y dentro de la entidad, ;cual es tu funcion?

- Soy educadora social y llevo el proyecto de mediacion intercultural y
acompanamiento social. Aunque un poco es una atencion a veces integral, porque
vienen con muchisimas demandas y muy diferentes, pues toda la parte de
mediacion y acompafiamiento a la administracion publica, a entidades bancarias,

al sistema sanitario y demas, pues eso lo hago yo.

- Y qué servicios ofrecéis dentro de la entidad?

- Dentro de la entidad tenemos la Oficina de Informacion y Denuncias, que es lo
que diferencia a SOS Racismo de otras entidades, que recogemos todas las
denuncias que se hacen tanto a nivel social como que se puedan llegar a
judicializar para las personas. A veces las detectamos a través de las diferentes
atenciones en los servicios, o a veces son las personas las que llegan aqui y dicen

que sufrieron una agresion racista o lo que sea. Tenemos un proyecto de empleo
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que consiste en hacer un itinerario sociolaboral y apoyar a la persona en la
busqueda de empleo, y con la mejora de las habilidades sociales para la busqueda
de empleo. El proyecto de mediacion en la Oficina de Extranjeria, que es
asesoramiento juridico en extranjeria, que es una de las cosas que también mas
demanda la gente. Y después tuvimos un proyecto que ahora mismo no esta
continuando por falta de financiacidon, que se llamaba ReDiversa, que era un
proyecto de traduccion y dinamizacion social. Teniamos cinco traductores y
traductoras de diferentes idiomas, porque muchas veces nos encontrabamos con
que no podiamos hacer bien las atenciones, ni cuando iban a las trabajadoras
sociales o las educadoras de los servicios comunitarios se podian llegar a entender
por la barrera del idioma. Iba yo con el proyecto de mediacion y ellas (las
traductoras) conmigo para traducir. Hacian todo ese trabajo y a mayores hacian
actividades de sensibilizacion social en diversos espacios, en centros de mayores,

en coles, actividades al aire libre.

JPodrias decir qué porcentaje de personas en situacion administrativa
irregular atendéis? ;Y solicitantes de proteccion internacional?

Diria que mas o menos el 70% de las personas que atendemos estan en situacion
irregular. No tenemos cifras, pero es que ahora casi todo el mundo, la pauta al
llegar aqui, es que llegan, y nada mas llegar a Espafia solicitan proteccion
internacional. Incluso personas que ya llevaban aqui mucho tiempo estan
solicitando proteccion internacional. Después, para ver si les ha pasado los seis
meses hasta que puedan trabajar y corren esa suerte. O sea, ahora mismo tampoco
es muy realista, porque eso, casi todo el mundo que llega por la puerta, que lleve
dos meses en Espafia, ya te traen el papel de la solicitud de proteccion

internacional.

Las personas que atendéis qué necesidades presentan?

Principalmente el encontrar un empleo. O sea, las personas, cuando llegan aqui,
normalmente nos dicen eso. Por regla general, es gente que lleva aqui unos meses
y que se encuentra con una realidad que no es la que se esperaban, que necesitan
encontrar un trabajo y regularizar su situacion, que es lo mas complicado, porque

muchas veces no tienes nada por donde tirar y tienen que esperar los tres anos
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hasta que se puedan regularizar. Entonces, claro, eso es una pescadilla que se
muerde la cola. Encontrar un empleo asi es complicado, por no decir imposible, y
las necesidades son econdmicas. Entonces, lo que piden es ayudarlos a solicitar
alguna ayuda, algunos alimentos, ayudas para la vivienda y demas, porque no

tienen coémo cubrir esas necesidades, que son necesidades bésicas.

JConsideras que los servicios sociales son capaces de resolver esas
problematicas y necesidades que tienen las personas migrantes?

No, porque los servicios sociales tienen unos protocolos, unas normas estrictas.
Por ejemplo, en el caso de las personas en situacion irregular, en Corufia esta la
Renta Social Municipal, que de primeras tienes que llevar seis meses
empadronado. Ademés de cumplir el requisito del padron, necesitas tener un
contrato de alquiler, que muchas veces es imposible. Entonces, ahi luchamos
muchas veces para que acepten contratos de subarriendo, pero que no todo el
mundo los quiere firmar, porque a lo mejor esa persona que estd subarrendando la
vivienda también estd en una situacion de precariedad y también esta siendo
beneficiaria de una ayuda, con lo cual es incompatible. Y es una pescadilla. Ya
conseguir empadronarse muchas veces es dificil, porque entidades que antes
permitian empadronarse ahora no estan permitiendo y las personas que alquilan
las viviendas, muchas veces uno de los requisitos es “te alquilo la habitacion, pero
aqui no te puedes empadronar”. Y aiin cuando consiguen el contrato, consiguen el
padron, muchas veces el padron es en diferente sitio de donde estan viviendo.
Entonces, eso tampoco valdria para ser beneficiaria de la ayuda. Y ya después,
una vez que ya solventamos todos estos problemas que van surgiendo, viene el
problema de la apertura en la cuenta bancaria, que con pasaporte es imposible
abrir una cuenta. Y desde Servicios Sociales tampoco se hace nada. Muchas veces
pedimos que el Ayuntamiento haga presion con los bancos para poder abrir las
cuentas y demas, y tampoco proporcionan nada. Y después, ayudas mas basicas,
como alimentos y demas, es que no hay ayudas especificas como tal. Tienen pues
el A Flote, que es un convenio que tiene el Ayuntamiento con EMALCSA, y lo
usan en determinadas circunstancias, pero también tiene unos criterios un poco

subjetivos, dependiendo un poco del trabajador o de la trabajadora social que le
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toca a cada persona. Entonces, las necesidades, desde luego que no, no se estan

cubriendo desde los servicios sociales.

.Consideras que existen obstaculos para que las personas migrantes puedan
acceder a los servicios sociales? Por ejemplo, ;el hecho de estar en situacion
administrativa irregular puede ser uno de esos motivos?

Si, el hecho de estar en situaciéon administrativa irregular es un motivo para que
no accedan. La barrera del idioma es un motivo tremendo para que accedan. El
hecho de conseguir la cita ya en servicios sociales, que tiene que ser o por via
telefonica o a través de la web del Ayuntamiento, y ahi ya esta la barrera
idiomatica y la barrera de la alfabetizacion digital. No todo el mundo sabe
conseguir esas citas. Antes del COVID, ibas a alglin centro civico y te daban una
cita con un papel, y ahora eso no funciona asi. Ademas de los tiempos de espera
de las citas, que t pides una cita hoy y a lo mejor te dan dentro de dos meses o

dentro de un mes. Entonces, es bastante inaccesible.

Hablemos sobre los tiempos de espera de acceso a los servicios sociales. ;Son
agiles a la hora de dar la cita? ;Sabes cual es la media de tiempo que suelen
esperar las personas usuarias?

Va dependiendo un poco. No siempre son los mismos tiempos de espera los que
se manejan. Suelen esperar entre un mes, mes y medio por las citas. Eso en el
mejor de los casos. Y, ademas, las primeras citas siempre son citas de valoracion.
De ahi no salen con nada. Y si tienen la suerte de que ya les vayan a tramitar algo,
salen con una hoja donde deben de reunir toda la documentacion, que muchas
veces lo que piden son documentos de la Seguridad Social, de Hacienda o del
SEPE, que ni siquiera saben qué son esos organismos. O si saben lo que son, las
personas en situacion irregular no pueden obtener esos papeles. O en el caso de
que las personas que ya tengan asignado un NIE, aunque no tengan el permiso de
residencia, pero tengan el nimero, les dicen que lo saquen por internet y tampoco

son capaces de realizar esos tramites.

Sobre los tiempos de resolucion de los problemas que presentan las personas

migrantes, ;suelen ser unos tiempos cortos o largos?
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Suelen ser unos tiempos larguisimos, o sea, para casi todas las prestaciones.
Quitando el A Flote para una deuda de alquiler, que se maneja en unos tiempos un
poco mas decentes, las AES, que son las ayudas de emergencia social de la Xunta,
la emergencia es que la resuelven en seis meses como pronto. La renta, la RISGA,

igual. O sea, no hay una inmediatez real.

JLos servicios sociales comunitarios suelen derivar a entidades como SOS
Racismo cuando no son capaces de resolver todas las necesidades de una
persona usuaria?

Aqui depende un poco del trabajador o de la trabajadora que te toque. Nosotras si
que nos encontramos con que trabajamos bastante en red con varias trabajadoras,
que si que en cuanto detectan que tienen, pues eso, que ven que la persona no
habla bien el idioma o directamente que no entiende nada de espafiol, o que habla
bien, pero puede tener dificultades porque acaba de llegar y demas, si que nos
encontramos con muchas derivaciones por parte de ellos. O incluso personas que
las ven un poco perdidas en el sentido del resto de recursos o en general que las
ven asi un poco que no estan ligadas a ninguna entidad, si que nos los derivan para
hacer un poco ese proceso de acompafiamiento mas general. También hay otros
que no, pues que nosotras todos los afios les mandamos correos diciéndoles,

“estamos aqui”, pero nunca nos derivan gente. Normalmente nos suelen derivar.

JCrees que el tercer sector, las ONG, estan cubriendo una parte de esa
intervencion que tienen los servicios sociales publicos?

Si, por supuesto, muchisimo. Estamos cubriendo una parte inmensa de trabajo que
deberian hacer ellos porque a veces es que por los tiempos que manejan, entre
citas y demds, trabajos que deberian hacer los trabajadores sociales, los
trabajadores de la administracion, como es apoyar, cubrir todos los formularios,
apoyar en la busqueda de esa documentacién que necesitan, mediar con el
propietario de la vivienda para que los dejen empadronarse o para hacer el
contrato, que lo estamos haciendo nosotros. Incluso acompafiamos a los centros
de salud cuando no los dejan solicitar la asistencia sanitaria, porque si, porque el
funcionario de turno decide que no tiene derecho. Eso lo estamos haciendo

nosotras. Acompafiamos a la entidad bancaria con un informe para que les dejen
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abrir la cuenta. El informe y el acompafnamiento lo estamos haciendo nosotras.
Entonces, yo creo que eso es lo que no van a hacer ellos. Eso y contratar
traductores por parte de la administracion. Nosotras ahora, porque tenemos
voluntarios, pero deberia de ser gente que estuviese contratada por los servicios
sociales y que estuvieran alli siempre que tuviesen citas y hacer unas entrevistas
de calidad. Porque muchas veces a nosotros nos piden “;nos podrias mandar tu
informe?” y estamos nosotras ya mandando los informes hechos, que tienen que

hacer un copia y pega.

,Consideras que los servicios sociales estan haciendo todo lo posible para
resolver las problematicas que presenta la poblacion migrante?

No. Creo que se podria hacer mucho mas, que al final los servicios sociales son
politica y dependiendo de quién esté en ese momento, pues hacen unas cosas o se
hacen otras. Y ahora mismo, si que creo que hay una alta demanda de necesidades
que puede ser que se estén viendo saturados, pero que se podria hacer mucho mas

de lo que se esta haciendo.

JExisten diferencias a la hora de atender a una persona inmigrante en
relacion con una persona autoctona?

Si. No podemos generalizar, porque al final la cara visible de los servicios sociales
son los trabajadores y las trabajadoras. Pero en mi experiencia, en los
acompafiamientos, incluso estando yo presente, que no me quiero imaginar lo que
pasa cuando no estamos nosotras presentes, muchas veces se hacen comentarios
racistas del tipo “qué, te pones aqui a pedir una ayuda cuando te tenias que haber
quedado en tu pais o te podias haber marchado a tu pais”, o “es que ta tienes que
entender que si todos venis de Senegal a Corufia porque queréis cobrar una ayuda
de 500 euros, esto no puede ser”. Y claro, esos comentarios evidentemente a una

persona autoctona no se los hacen.

. Como valoras el desempeiio profesional del personal de los servicios sociales
del Concello de A Corufia?
Hay profesionales muy buenas que estan super implicadas y concienciadas, pero

en general, creo que bastante malo. Les falta ademas formacion antirracista, les
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falta mucha sensibilizacion. Les falta mucho. Creo que deberian de trabajar méas
en red las trabajadoras y las educadoras porque es muy asistencialista y al final
los itinerarios de inclusién que hacen es firmar un papel para que eso quede puesto
en el papel, pero no son realistas. O sea, no hacen labores de empoderamiento con
las personas, no les explican recursos, no les explican derechos. Se limitan a cubrir
unos basicos de “traeme los recibos del alquiler y cuatro justificantes de que
hiciste cuatro cursos y ya esta”. No se ofrece tampoco desde servicios sociales
aulas de espafiol de calidad. Nos derivan todo el tiempo. Un poco en relacién con
lo que también hablamos antes, derivan al tercer sector para que vayan a clases de
espafiol, cuando las competencias que tiene el tercer sector son muy limitadas. Y
hay otras entidades sociales que ofrecen clases de calidad y que no sean a través
del voluntariado, de una persona mayor que ya se jubild y se aburre, que estd muy

bien, pero no es una formacion de calidad.

JEs la consecuencia de esta falta de financiacion del tercer sector?

La financiacién de las entidades sociales se estd volviendo cada vez mas
complicada. Las que ya estamos en esto hace tiempo pedimos mas financiacion,
porque detectamos mas necesidades, pero cada vez hay mas entidades nuevas.

Entonces, el dinero es el mismo o menos.

Existe el racismo institucional? ;Como afecta a la poblacion migrante a la
hora de acceder a los servicios sociales?

Primero, con lo que deciamos antes, ya con estar en una situacion administrativa
irregular, tener que llevar seis meses empadronado...Eso ya es lo primero.
Después, ;existe el racismo institucional? Si. ;Que afecta desde quien quiere
solicitar la asistencia sanitaria y el funcionario de turno deniega porque no tiene
ni idea o porque le apetece? A veces ya creo que es porque si que lo saben, porque
son los mismos funcionarios que la semana anterior ya fuimos a explicarles que
si que tenian derecho a la asistencia sanitaria. Pues no les recogen la
documentacion. Después, los plazos que se manejan en las ayudas que solo
pueden pedir personas en situacion administrativa irregular, siempre son
superiores. O el que te pidan documentacion que saben que no puedes presentar

porque no tienes un permiso de residencia y te lo estdn exigiendo igual. El
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personal en situacion irregular no puede presentar la cartilla de demandante de
empleo. Es un papel que se pide todo el tiempo y no conseguimos que lo eliminen
de la lista de documentacion que se solicita para pedir alguna ayuda. Hay que
suplirlo con una declaracion jurada de que no pueden solicitar la cartilla de
demanda de empleo porque estan en situacion irregular. Que no pueden solicitar
la vida laboral porque estan en situacion irregular. Y asi con un montén de
documentacién. Las personas migrantes en esta situacion lo van a presentar si
tienen un asesoramiento, porque si no, ellas por si mismas no sabran que tienen
representacion juridica, o que no pueden solicitar la vida laboral. Si, porque
ademas les dan el papel con toda la documentacion que tienen que llevar y no les
dicen “mira, esto no te lo van a dar”. O sea, no hacen ni siquiera ese trabajo. Para
la Renta Social Municipal, para la RISGA. A veces también dependiendo, entra el
criterio subjetivo de cada trabajador social. Aunque deberian de tener la
documentacién unificada para todas las prestaciones o ayudas, no es asi. Algunos
los piden para la AES, otros no. Y luego con A Flote ya es tremendo, porque
dependiendo quién te toque, ahi si que te pide totalmente una documentacion u
otra. Al ser un convenio que tienen con EMALCSA, ahi si que ya no es ni un
criterio mucho mas claro. Hay algunos que, con un certificado de la deuda y los
movimientos del banco, si lo tienen, les tramitan el A Flote, y hay otros que les

piden hasta un certificado de antecedentes penales, casi.

,El hecho de que una persona esté en situacion irregular puede llevar a que
ya ni siquiera llegue a los servicios sociales por el miedo a que les identifiquen
0 que les pidan el pasaporte?

Yo creo que ese miedo lo hubo hace muchisimo tiempo. Por ejemplo, yo cuando
empecé a trabajar todavia no existia la Renta Social Municipal y si que habia
mucho miedo a acceder a los servicios sociales de esas personas en situacion
irregular porque no habia nada que se les tramitase. En Corufia fue un poco la
puerta de entrada a las personas en situacion irregular a los servicios sociales.
Desde aquella hubo mucho trabajo, mucho acompafiamiento detrds y estan como
muy rodados en el sentido del boca a boca de que no pasa nada por acceder. De
hecho, también a raiz de la Renta Social Municipal se empezaron a tramitar

muchas AES de la Xunta a personas en situacion irregular, porque hasta la renta
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recuerdo que se tramitaban poquisimas. Pero claro, el trabajador social, la
valoracion de la urgencia, de las necesidades y demds, también era muy subjetivo.
No valoraban ninguna necesidad. Entonces, yo creo que eso que ahora mismo que
no, que si que sigue habiendo gente, pues que se siente mas protegida entre
comillas y la acompafiamos nosotros, pero que por miedo a ser identificado creo

que no.

.Qué aspectos consideras positivos de los servicios sociales?

A ver, yo creo que los servicios sociales son comunitarios, basicos y
fundamentales porque al final las necesidades basicas de las personas que no
tienen recursos se tienen que cubrir desde la administracion publica. Y eso es asi.
Y creo que es lo Unico. Tal y como funcionan ahora, lo unico. Creo que deberian
de ser mucho mas fundamentales y hacer unas atenciones mads integrales y

proporcionar muchas mas cosas de las que proporcionan.

.Qué aspectos mejorarias de los servicios sociales?

Los tiempos. Los tiempos de resolucion de las solicitudes, los tiempos de espera
entre las citas, la necesidad de que si tl tienes una urgencia te den una cita con un
caracter urgente, no de un mes de espera. Que haya una mayor implicacion. Yo
creo que en un mundo idilico deberian tener mas citas el usuario o la usuaria con
el trabajador para poder generar mas feeling. Que sean como un referente de apoyo
para la integracion y demds. Yo creo que la gente los ve como un tramitador de
ayudas y el feeling lo generan con el tercer sector. Y creo que deberian de primeras
de tener desde los servicios sociales aulas de lengua castellana y de alfabetizacion
digital que sean basicas para las que pueda acceder cualquier persona cuando llega

o cuando necesite.

Vamos a hablar de otros agentes relevantes del sistema de proteccion social.
Te voy a pedir tu valoracion sobre la UAMI, la Oficina de Extranjeria, la
Policia Nacional. ;Qué papel tienen y qué valoracion haces sobre ellos?

La Oficina de Extranjeria y la Policia Nacional estan funcionando fatal en el
sentido de las citas. O sea, conseguir una cita en la Oficina de Extranjeria o en la

Policia para renovar un permiso de residencia o a presentar una solicitud de
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arraigo para cualquier tramite es imposible. Las personas nos llaman desesperadas
porque se piensan que desde aqui lo podemos hacer mas agil y para nosotros es
igual de imposible que para ellos. Ahora mismo, nosotros estamos sin abogada de
extranjeria, pero hasta hace poco la abogada tenia que presentar ella a través de la
aplicacion que tienen ellos, un monton de solicitudes de permisos de residencia
por culpa de las citas en extranjeria, que esta siendo imposible. Y después creo
que la atencién en la Oficina de Extranjeria es bastante mala. O sea, la funcion
que tienen es super relevante pero la atencion es stiper mala porque el funcionario
o la funcionaria de turno muchas veces ve que falta documentacion o que la
documentacién esta mal y recoge igual todo sin decirle nada a la persona. Si t
ves que los antecedentes penales estan caducados, hombre, no le recojas la
documentacion. Dile, “mira, este papel esta caducado, trae otro nuevo”. Y cuando
no revisamos nosotras antes, cuando llega la denegacion o un requerimiento con
cartas y nos dicen (las personas usuarias), “es que lo llevé a Extranjeria”. Y con
la policia, pues un poco lo mismo. O sea, conseguir las citas es terrible. Tiene que
ser a través de internet también, ambos. La gente desesperada va por alli
presencialmente y tampoco se les da ninguna solucidn ni les dan cita ni nada. Aqui
también hay un poco de racismo institucional en la Policia Nacional, para renovar
el DNI hay citas, pero para renovar el NIE no. Entonces, cuando antes del COVID
se podian hacer las filas largas, veias en la policia de extranjeria horas y horas de
personas haciendo la cola desde las seis de la manana y la policia nacional para
renovar el DNI, ti ibas con tu cita, renovabas el DNI y ya estaba. Y la UAMI, creo
que falta personal. Deberia de haber otra técnica de insercidon social, o sea, otra
orientadora laboral. Que si, que esta bien lo que hacen, la orientacion laboral que
hacen, pero que deberia de ser un poco mas amplia y un poco mas personalizada,
que al final muchas veces se limitan a hacerles el curriculum y derivarlos al tercer
sector, a las entidades que llevamos itinerarios laborales y eso se deberia de hacer
desde la UAMI. Se deberian de tener mas citas de seguimiento con las personas y
apoyarlos mucho més en ese proceso de busqueda de empleo, porque muchas
veces llegan aqui con el curriculum hecho, que no les explicaron mucho. La
busqueda de empleo en Espafia y en Venezuela es diferente, y entonces
desconocen las plataformas de busqueda de empleo por internet. No tienen una

orientacion mucho mas alld y después el asesoramiento juridico de la UAMI, pues
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los tiempos de espera son terribles, porque hay un abogado para toda la poblacion,
entonces esta super saturado y demds. Auin encima lo colapsan un poco también
con las personas que estan siendo beneficias de la renta, porque uno de los
objetivos que les marcan en el itinerario de inclusion es acudir a las citas con el
abogado de la UAMI, que una persona que lleva aqui un afio, pues esta bien que
conozca sus derechos, pero tampoco necesita una cita con el abogado, porque eso
se lo puede comentar la propia trabajadora social, que hasta que lleve aqui tres
afnos (no puede iniciar el proceso de regularizacion). Entonces es un aspecto muy
especifico y esa es un poco mi valoracion, que los cursos que se hacen desde la
UAMI muchas veces estan bien, pero vuelve a ser un poco lo mismo. Los
requisitos de acceso son para personas en situacion regular, porque los cursos mas
potentes, por asi decirlo, los prelaborales tienen practicas y no pueden acceder a
las personas en situacion irregular. No tienen competencias digitales, que muchas
veces no quieren hacer, porque es un aula con 30 personas y no tienen el nivel, o
se dan desde dispositivos como un ordenador, que desde mi punto de vista
deberian de ser con los dispositivos que ellos después en su casa puedan manejar
porque les ensefian a usar el ordenador, y luego no van a las bibliotecas. Entonces,
si las clases fueran desde sus propios dispositivos y con cosas mas utiles, pues el
manejarse con el correo para poder comunicarse con el trabajador social o pedir

citas a través de internet, ellos si que lo podrian hacer después.
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