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RESUMEN/ABSTRACT

El presente trabajo de fin de carrera tiene como objetivo principal realizar un analisis
del estado actual de la industria de la moda a nivel mundial, centrandose en el emergente
modelo de negocio de la moda ultra rapida, y como caso especial se realiza el andlisis de la
cadena de suministro de una de las principales marcas en el mercado mundial, SHEIN.
Ademads, se investiga como el cambio hacia una economia globalizada y digital, la
reorientacion estratégica de la marca a causa de la pandemia mundial, una cadena de
suministro eficiente, la implementacion de estrategias de integraciéon vertical y la
consolidacion de un enfoque basado en el comercio 100% electronico han sido factores
determinantes en la expansion internacional de la marca y su notable éxito, planteando asi un

nuevo desafio en el sector de la moda y la industria textil.

A lo largo de estas paginas se explicard como la empresa ha optimizado sus
operaciones al establecer una cercania estratégica con centros de distribucion y fabricas,
reduciendo los tiempos de produccidon y entrega a nivel mundial. A mayores, se examina
como la externalizacion de la produccion y la colaboracion con proveedores-disefiadores
también han contribuido a la disminucion de costos. SHEIN puede aprovechar la experiencia
y recursos de terceros, reduciendo los gastos en investigacion y desarrollo. Otro aspecto
destacado que se analizara es el enfoque estratégico en la gestion del inventario. Con esta
tactica, SHEIN evita la acumulacion de exceso de mercancia y reduce los costos asociados a
la gestion del inventario. Al optimizar la produccion y minimizar las pérdidas, SHEIN puede

mantener precios competitivos y ofrecer un catalogo fresco y actualizado.

SHEIN ha demostrado ser agil al identificar y capitalizar las modas emergentes,
ofreciendo constantemente productos que se ajustan a las ultimas tendencias. Su capacidad

de anticipacion y respuesta rapida a las demandas del mercado ha sido clave para su éxito.
Palabras clave: SHEIN, fast fashion, onmicanal, comercio online, moda ultrarrapida

cadena de suministro, marketing, ZARA, diferenciacion, globalizacion, cadena de valor,

modelo de negocio, sector textil, estrategia.
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The main objective of this final degree project is to carry out an analysis of the current
state of the fashion industry worldwide, focusing on the emerging business model of ultra-
fast fashion, and as a special case, the analysis of the supply chain of one of the main brands
in the world market, SHEIN, is carried out. In addition, it investigates how the change
towards a globalized and digital economy, the strategic reorientation of the brand due to the
global pandemic, an efficient supply chain, the implementation of vertical integration
strategies and the consolidation of an approach based on 100% electronic commerce have
been determining factors in the international expansion of the brand and its remarkable

success, thus posing a new challenge in the fashion and textile industry.

Throughout these pages it will be explained how the company has optimized its
operations by establishing strategic proximity to distribution centers and factories, reducing
production and delivery times worldwide. Further, it examines how the outsourcing of
production and the collaboration with supplier-designers have also contributed to the
reduction of costs. SHEIN can take advantage of the expertise and resources of third parties,
reducing research and development expenses. Another prominent aspect that will be
discussed is the strategic approach to inventory management. With this strategy, SHEIN
avoids the accumulation of excess merchandise and reduces the costs associated with
inventory management. By optimizing production and minimizing losses, SHEIN is able to

maintain competitive prices and offer a fresh and up-to-date catalogue.

SHEIN has proven to be agile in identifying and capitalizing on emerging fashions,
constantly offering products that match the latest trends and styles. Its ability to anticipate

and quickly respond to market demands has been key to its success.
Key words: SHEIN, fast fashion, omnichannel, e-Commerce, ultra-fast fashion,

supply chain, marketing, ZARA, differentiation, globalization, value chain, business model,

textile sector, strategy.
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1. JUSTIFICACION.

A lo largo de estas paginas se va a desarrollar un estudio sobre el nuevo modelo de
negocio, la moda ultrafast fashion, que llega para revolucionar al sector textil. Se hablara de
las recientes mejoras en la logistica y la cadena de aprovisionamiento de las empresas del
sector, concretamente de aquellas empresas que se dedican al fast fashion’. A modo de caso
especial, se analizard la empresa china SHEIN. Asimismo, junto a ello, se complementara el
analisis con la exposicion de una comparativa con otra empresa del sector, asi como la

descripcion de las conclusiones alcanzadas con la realizacion del propio trabajo.

El ascenso metedrico de SHEIN, una marca de moda rapida sin reconocimiento, que
ha conseguido convertirse en la tienda de moda digital mas grande del mundo, ha tomado a
la industria por sorpresa. Desde su entrada al mercado en 2008, la empresa china ha capturado

la atencidon de muchos, convirtiéndose en un tema recurrente de discusion.

Aunque su crecimiento ha sido lento, SHEIN ha logrado consolidarse en el mercado.
Su enfoque en la moda asequible y de tendencia, combinado con una estrategia de marketing
inteligente, le ha permitido atraer a mas de 220 millones de usuarios registrados en su

plataforma.

Una de las principales razones detras del éxito de SHEIN es su capacidad de
adaptacion a la cambiante demanda de los consumidores modernos. SHEIN opera bajo un
modelo de negocio basado en la produccion rapida y el empleo de la inteligencia artificial y
otras tecnologias para anticiparse a las tendencias, responder rapidamente a las demandas de
los consumidores y ofrecer una experiencia de compra actualizada y relevante para sus
clientes. Todo ello sumado a unos precios muy competitivos, una perfecta gestion de la
cadena de aprovisionamiento y una campafia de marketing inteligente han sido factores clave

para catapultar a SHEIN al liderato.

Fast Fashion': Ropa de bajo precio que se comercializa rapidamente y copia las tendencias de moda creadas por marcas de lujo o
pequerios diseiiadores independientes.
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Debido al crecimiento econdmico, la expansion de la marca, la trascendencia social
de la empresa y la rapidez en el surtido de los productos, se ha decidido hacer un estudio de
marca, enfatizando aspectos como sus estrategias de creacion de valor, y profundizando en
el analisis de la cadena de aprovisionamiento y la logistica de la compaiiia, con el fin de
entender como la empresa ha conseguido ser una de las marcas mas fuertes en el sector textil-
moda y poder comprender como SHEIN, en tan solo doce afios, ha logrado reducir los

tiempos de entrega al consumidor final.

Ademas, la realizaciéon de una comparativa entre empresas del mismo sector
dedicadas a la moda répida, nos permitira aclarar como se desarrollan los procesos de
produccion en cada una de las empresas y a comprender cémo, gestionando bien estos

procesos, se consiguen acortar los plazos de entrega a un tiempo casi récord.

Es por ello que, la eleccion de investigar el modelo de negocio de SHIEN reside,
principalmente, en el reconocimiento de su impacto directo en la economia mundial y en las
grandes empresas textiles. La trayectoria de SHEIN es un caso de estudio muy interesante,
que le permitira a los lectores de estas lineas comprender como un enfoque innovador puede

desafiar y transformar un sector que se consideraba establecido.
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2. OBJETIVOS

Con la eleccion de “Moda ultra rapida. ;Nuevo modelo de negocio?” como tema
central de este estudio, se tiene como objetivo principal realizar un trabajo que aporte
informacion sobre la empresa china SHEIN, pionera y casi inica empresa que opera bajo un
modelo de negocio de moda ultrarrapida. Una empresa de la que, a pesar de vivir en la era
de la informacion, todavia estamos muy desinformados. Asimismo, con este trabajo se busca
dilucidar el motivo por el que una empresa que era completamente desconocida hace una
década, ahora sea un gigante mundial que pone en jaque a companias de renombre como

Primark, Hennes & Mauritz o el mismisimo INDITEX.

Es por ello que, atendiendo a esa falta de informacion de saber donde se producen las
prendas, como se distribuyen y la trazabilidad? de los productos finales, surge la imperiosa
necesidad de explicar de manera detallada lo que ha sucedido desde que la empresa china se
introdujo en el sector y de saber porqué, en tan poco tiempo, SHEIN se ha convertido en un

referente mundial como modelo de negocio de moda rapida.

Por tanto, lo que aqui se llevara a cabo es la mision de aclarar y entender como una
empresa nacida en el todavia mercado emergente chino haya copado la mayor parte del
mercado del sector textil-moda en tan solo doce afios, y para ello sera necesario explicar el
funcionamiento de la marca desde dentro, partiendo desde la produccion de las prendas,
pasando por sus estrategias de mercado y terminando con la logistica y cadena de

aprovisionamiento de la marca.

Este estudio tiene como objetivo final descubrir como una marca que opera
exclusivamente online, haya aprovechado al maximo las ventajas de la era digital y haya

logrado desbancar a las empresas lideres de la moda répida, obteniendo mejores resultados.

Trazabilidad?: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion de un producto en cada una de sus etapas.
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Finalmente, aportar las conclusiones pertinentes resultantes del analisis de la marca y
su funcionamiento interno, para ayudar al lector a comprender y tener mds conocimiento
sobre la materia, promover el analisis critico e incitarlo a la reflexion y debate de lo que aqui

se plantea.

Todo ello ird acompafiado del cumplimiento, a su vez, de una serie de objetivos a
nivel personal. Entre ellos, el principal objetivo es el poner en practica todas las herramientas
de busqueda, analisis, filtracion y seleccion de informacion adquiridas a lo largo de estos
cuatro afios de formacidon universitaria. Asimismo, el objetivo final es ampliar los
conocimientos sobre un tema especifico, lo que nos aportara informacién sobre el sector y a
mejorar nuestras competencias del pensamiento critico y analitico. Y finalmente, ajustar todo

lo mencionado anteriormente a unas normas de estilo y formato.
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3. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion bibliografica sobre el estudio de las cadenas de
suministro y de abastecimiento de las empresas del sector textil-moda, dedicadas a la moda
rapida, también conocidas como “fast fashion”, con mencion especial a la cadena de
suministro y logistica de la empresa china SHEIN va a seguir de manera general y a lo largo

de todo el documento una metodologia descriptiva.

Ademas, el siguiente trabajo se desarrollara siguiendo dos fases diferenciadas: por
una parte y como primera fase inicial, se realizara un estudio de la marca, su trayectoria, su
cadena de aprovisionamiento y el desarrollo de la logistica, y, por otra parte, como segunda
fase, se realizara una comparativa de lo estudiado en la fase previa con una empresa del

mismo sector y dedicada a la venta de moda rapida.

Asimismo, el trabajo proseguird con un apartado de conclusiones personales, donde
se plasmaran, de manera sintetizada, las diferentes resoluciones alcanzadas una vez hecho el

analisis de la empresa y la comparativa entre marcas del sector.

Como remate, en este estudio de investigacion se tendrdn en cuenta los pasos
presentes dados por la compaiia, asi como lo que sucede en el sector en la actualidad, y se
analizara que pasa y pasara con la marca y con el modelo de negocio que estan imponiendo

en la industria del retail.
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4. iQUIEN ES SHEIN?

4.1. CONTEXTO.

La compaiia sobre la que se desarrolla este trabajo podriamos definirla como una
empresa “unicornio” de comercio electrénico transfronterizo, fundada en el afio 2008 en la
provincia china de Nanjing por el empresario Chris Xu. Una empresa internacional de
comercio electronico de moda rapida Business to costumers (B2C) que nace bajo el nombre
de Shelnside. Un gigante asiatico que llegaria para revolucionar el comercio online y el sector

de la moda.

Por aquel entonces, la compaiia comenz6 su trayectoria en el mercado de la moda
con un enfoque que se limitaba a la oferta de vestidos de novia y a abastecerse de ropa al por
mayor de empresas de Guangzhou, donde se concentraban las mayores empresas
confeccionistas y talleres de produccion en China, sin diferenciacion en disefio, funcionando
como una empresa de dropshipping? que vendia sus productos a mayoristas extranjeros

(Marketing Insider Review, 2022).

Sin embargo, en el afio 2015 la empresa experimenta un cambio al embarcarse en una
estrategia de diversificacion. Deciden dar un giro radical a su imagen y renombrar la marca
bajo el nombre de “SHEIN”, un nombre mas corto y facil de pronunciar, segun el fundador.
Este cambio no solo implicd un nuevo nombre, sino también una transformacion profunda

en su identidad corporativa.

Empresa unicornio®: Una empresa "unicornio"” es una nueva empresa privada que ha logrado una valoracion de mil millones de délares.
En términos sencillos, es una empresa que vale al menos mil millones de dolares que aun no ha cotizado en bolsa y es propiedad de
inversores privados y capitalistas de riesgo por igual. Como sugiere el nombre, las empresas unicornio son una rareza (Duncan, 2022).
Dropshipping*: Consiste en la venta online de productos por catdlogo bajo demanda. Una venta al por menor en la que el comerciante no
debe tener productos en stock ni una tienda fisica (Marketing Insider Review, 2021).
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La empresa continia expandiendo su alcance y ofreciendo nuevos productos
directamente al consumidor final, ofertando articulos de hombre, ropa de nifio, accesorios,
zapatos, bolsos, maquillaje y otros articulos de moda, mejorando asi la experiencia del
consumidor en la web de la marca. Poco a poco, SHEIN sigue su proceso de expansion y
consigue llegar a diferentes rincones del mundo con sus prendas, consolidandose como una
de las marcas mas relevantes de la moda rapida. Hoy en dia el mercado de la empresa abarca
Europa, América, Australia y los paises de Oriente Medio. Su actividad abarca mas de 220

paises y territorios de todo el mundo (SHEIN, s.f.-a).

El enfoque de SHEIN en la distribucion global ha sido uno de los pilares clave de su
crecimiento. Y aunque inicialmente carecian de una diferenciacion significativa en términos
de disefio, SHEIN supo aprovechar su habilidad para distribuir prendas de moda a gran
escala, llamando la atencion de una amplia audiencia y estableciéndose como un referente en
el ambito de la moda asequible del momento, consolidandose como una opcion atractiva para

los amantes de la moda de todo el mundo.

El éxito de SHEIN se atribuye a su enfoque en la creacion de valor y a su capacidad
para satisfacer las demandas de su publico objetivo: la Generacion Z y los millennials. Estos
jovenes se ven atraidos por el extenso y siempre cambiante catdlogo de la empresa, que ofrece

una amplia variedad de productos en tendencia a precios muy competitivos.

Con una estrategia clara de ofrecer una amplia seleccion de productos en constante
renovacion y precios competitivos, SHEIN ha logrado posicionarse como una empresa lider
en el comercio electronico transfronterizo. Su plataforma online se ha convertido en el punto
de referencia para los amantes de la moda de todo el mundo, y su expansion global continta
en curso para satisfacer las demandas de sus clientes en los diferentes mercados

internacionales.
Asimismo, aunque sus inicios no fueron particularmente destacados, SHEIN ha

sabido transformarse y adaptarse a las demandas del mercado de la moda. Su estrategia de

abastecimiento al por mayor, combinada con su enfoque en la distribucién global, ha sido
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fundamental para su éxito. Hoy en dia, SHEIN se ha convertido en una marca reconocida
internacionalmente, ofreciendo una amplia gama de prendas a la moda para todos aquellos

que buscan estilo y asequibilidad en un solo lugar.

Tal y como mencionan Zhang et al. (2021a) en su articulo “Value-Creation Strategy
of Nanjing SHEIN”, para atender las necesidades de sus clientes, SHEIN cuenta con
sucursales en Nanjing, Guangzhou, Shenzhen y Changshu, asi como centros logisticos en
Estados Unidos y Bélgica. Estas instalaciones garantizan una distribucion eficiente de los
productos a nivel mundial, abasteciendo tanto a América del Norte y Central como a Europa.
Ademas, la compaiia tiene presencia en Dubai, donde tiene una delegacion para gestionar

sus operaciones en la region de Oriente Medio.

4.2 ¢DONDE RESIDE EL EXITO DE LA COMPARN/A?

Después del reinado total y absoluto de las empresas occidentales como Benetton,
INDITEX, GAP o H&M en la industria de la moda, el nuevo rival a combatir y que amenaza
con desbancarlos proviene de China. Y es que mientras las compaiias europeas tratan de
transformar sus negocios con el objetivo de ser mas sostenibles, aumentar su valor de
mercado y ser mas transparentes en la cadena de suministro, el recién llegado de China sigue
el camino opuesto y alcanza mejores resultados. La marca ha conseguido ser la mas rapida
en tiempos de entrega, la mas barata en costos y precios, pero también, la marca de la cual
obtenemos menos informacion acerca de sus productos, pues es la menos transparente del

mercado. El modelo fast fashion ha evolucionado y se llama ahora ultrafast fashion.

Y es que, bajo ninglin concepto nos planteariamos que, después de la revolucion que
supuso la insercion de la moda rapida, los rapidos tiempos de entrega, la integracion vertical,
la des temporalizacion de las colecciones y la entrada en valor de INDITEX en el sector

textil, una empresa y un nuevo modelo de negocio podrian desbancar al gigante gallego.
Tal y como subraya I. Gestal (2022a) en el diario lider en informacidon econdmica del

negocio de la moda en Espana, modaes.es, en su articulo “Terremoto SHEIN”; “INDITEX

revoluciond la moda con el método fast fashion y la integracion vertical, con tiendas propias

Patricia Garcia Cebreiro — Grado en Gestion Industrial de la Moda 14



Moda ultra rdpida. ¢ Nuevo modelo de negocio?

por todo el mundo con las que extraia informacion del cliente y producia en base a la
demanda, con series cortas y renovacion constante. SHEIN sacude ahora el sector llevando
ese modelo al extremo gracias a dos elementos de los que carecia INDITEX: cercania con
los productores de China, lo que le permite acelerar los tiempos y fabricar a precios muy
bajos, y una distribucidon unicamente online, con lo que puede producir casi bajo demanda,
porque obtiene informacion en tiempo real y porque la web no necesita llenarse de mercancia.
Si se suma a la ecuacion una estrategia de SEO perfeccionada al milimetro y un marketing

intensivo en redes sociales, el resultado es el mayor fenomeno de la moda de las ultimas

décadas” (I. Gestal, 2022b).

Es un hecho, hoy en dia, cualquier persona amante de la moda y de las tendencias
conoce a la perfeccion la marca, no solo porque en algin momento haya consumido sus
productos, sino porque SHEIN, desde sus comienzos, no ha pasado desaperciba. Y es que,
en la ultima década, la compaiiia ha pasado de facturar 50 millones de ddlares en 2012 a
10.000 millones en 2020, lo que supone un crecimiento medio del 100% cada afio (I. Gestal,
2022c). Todo ello debido a una magnifica integracion de factores determinantes que hacen
que SHEIN, hoy en dia, sea un referente en el sector con un nuevo modelo de negocio, “la

moda ultra rapida”, impulsado casi en exclusividad por la marca.

La combinacion de la exclusividad online, una cadena de suministro eficiente, una
amplia seleccion de productos de moda y en tendencia, precios competitivos, tecnologia
avanzada, colaboraciones estratégicas y una estrategia de marketing bien ejecutada son los
pilares del éxito de SHEIN, el gigante chino del comercio electronico. Estas variables
cuidadosamente conjugadas han consolidado la posicion de la compaifiia en el mercado global

de la moda y han contribuido a su imparable crecimiento y popularidad.
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4.2.1 PROCESO DE INTERNACIONALIZACION.
Para poder entender como SHEIN, en menos de diez afos, ha logrado darse a conocer
mundialmente y ser capaz de distribuir sus productos casi a cualquier rincon del planeta,

primero debemos hacer un estudio de como ha sido su proceso de internacionalizacion.

Tal y como subrayan Zhang et al. (2021b) en el ya mencionado articulo “Value-
Creation Strategy of Nanjing SHEIN ", el proceso de internalizacion de SHEIN esta dividido
en cuatro fases:

1. Fase inicial de la internacionalizacion: Durante esta primera fase y con el objetivo
de mejorar su presencia en algunos mercados en los que ya operaba, SHEIN adquiere
dos de sus mayores competidores: MakeMeChic, marca americana y Romwe, marca
china. Desde entonces, la compaifiia se posiciona como una compafiia de comercio

electronico transfronterizo.

2. Fase dos o fase de aceleracion de la internacionalizacion: En el afio 2017, algunos
paises pequefios fueron elegidos por la empresa como nuevos mercados, con el
objetivo de expandirse de forma solida. En abril del mismo afio, la empresa ya cubria
224 paises y regiones de todo el mundo, y el proceso de internacionalizacion entraba

en un periodo de expansion.

3. Fase tres o fase de ocupacion de los principales mercados internacionales:
Durante el afio 2022, SHEIN experimenta un crecimiento excepcional y logra
consolidarse en la fase tres. Es en el grafico siguiente donde se puede apreciar el
solido crecimiento y expansion de SHEIN en dicho afo. Con 195,84 millones de

descargas en la aplicacion de SHEIN en todo el mundo desde el afio 2015 hasta 2023.
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Number of app downloads of SHEIN-Fashion Shopping Online worldwide from 2015
to YTD 2023 (in millions)

00 195.84

177.49

123.43

wnloads in millions

100 90.92

Number of d

68.26

59.06

50

18.66
10.23
(1]
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 YTD 2023
Source Additional Information:

AppMagic Worldwide: China; 2015 to YTD 2023 ; the end of December 31 each year
© Statista 2023

Gridfico 1: Numero de descargas en el mundo de la aplicacion de compras online de SHEIN desde 2015 hasta 2023, por
numero de descargas en millones.

Fuente: (Statista & Thomala, 2023).

Por ello, durante este afio, SHEIN alcanza la segunda posicion en la lista de
aplicaciones de compras mas descargada en los Estados Unidos en 2022, con 26,73
millones de descargas. Ademas, SHEIN se posicioné como lider en la lista de las
aplicaciones de moda mas descargadas en Europa durante la primera mitad del afo,
con 20,7 millones de descargas en Europa durante la mitad del afio 2022, segtn los

datos de los graficos proporcionados por Appmagic y eMarketer para Statista.
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Leading shopping apps in the United States in 2022, by number of downloads (in
millions)

SHEIN-Fashion Shopping Online 9.8 _ 26.73
Walmart - Shpping & Grocery 7 18.92
Temu: Team Up, Price Down 4.59 14.73

Fetch: Have Fun, Save Money

Amazon

Nike: Shoes, Apparel, Stories
Upside-Cash back on gas & food
Etsy: Custom & Creative Goods
The Home Depot

eBay - Shop at the Marketplace
OfferUp - Buy, Sell, Letgo.
Targst

Poshmark: Buy & Sell Fashion
My Bath & Body Works

Sam's Club

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Number of downloads in millions

@ Apple App Store @ Google Play Store

Source Additional Infc
A United States

Gridfico 2: Listado de las aplicaciones de compras mas descargadas en Estados Unidos en el afio 2022, por niimero de
descargas en millones y dividido por dispositivos.

Fuente: (Statista Research Department, 2023).
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Most downloaded fashion apps in Europe in 1st half 2022 (in millions)

20

Number of downloads in millions

Shein Vinted Trendyol Zalando H&M
Sources Additional Information:
Sensor Tower; eMarketer Europe: Sensor Tower; H1 2022

© Statista 2022

Gridfico 3: Listado de las aplicaciones de moda mas descargadas en Europa en la primera mitad del aiio 2022, por
numero de descargas en millones.

Fuente: (Statista & Chevalier, 2022).

Estos resultados destacados son un testimonio del éxito y la aceptacion que ha tenido
SHEIN en los mercados internacionales. La estrategia de expansion de la empresa ha
demostrado ser efectiva, atrayendo a un gran nimero de usuarios y posicionandola

como una de las marcas lideres en la industria de la moda en linea.
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4. Fase cuatro o fase de asentamiento: Durante esta fase SHEIN buscaba convertirse
en una marca de clase mundial. Hoy en dia, la compafia ha completado cuatro rondas
de financiacion; el montante total de financiacion supera los 320 millones de yuanes,
las descargas de su aplicacion superan los 150 millones y los usuarios activos
internacionales alcanzan mas de 20 millones, SHEIN se ha convertido en una marca
de moda rapida con influencia internacional.

Desde su apertura al publico en el afio 2008 hasta la actualidad, SHEIN ha seguido
mejorando su estrategia comercial y ha conseguido posicionarse como la mayor
empresa transfronteriza de comercio electrénico de moda rapida. Ha instaurado un
nuevo modelo de negocio, la moda ultrarrapida, consiguiendo asi llevar al sector
textil-moda un paso mas alld y avanzar en el modelo establecido. Sus precios
atractivos y sus productos de moda son, sin lugar a duda, dos claves muy importantes
que han sido determinantes para que SHEIN se haya convertido en un referente del

sector.

4.2.2 SHEIN'Y SU EXPONENCIAL CRECIMIENTO DURANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-19
Durante el afio 2020 y por consecuencia de la pandemia de la Covid-19, nos vimos
obligados a quedarnos aislados en nuestras casas durante meses, sin tener la menor idea de
cuando volveriamos a la ansiada normalidad. Todos habiamos parado; no podiamos hacer la
compra semanal, no podiamos ir al cine, salir al parque, llevar a los nifios al colegio y mucho
menos podiamos comprar ropa; pero la economia mundial debia seguir su funcionando, y las
empresas de todos los sectores buscaban la manera de llegar a su publico y de seguir
vendiendo sus productos. SHEIN casi de rebote, tuvo la gran suerte de mejorar sus nimeros
en un momento en el que la economia mundial se habia quedado bloqueada. Y es que, al no
poder salir de casa, y no poder hacer compras fisicas, durante el 2020, la venta de moda
online en Espafia se dispard en un 11,1% (Statista & Orts, 2023) comparandolo con el afio

anterior. Segin datos de Modaes.es para Statista.
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Peso de las ventas moda online sobre el total de las ventas de ropa en Espafia de
2012 a 2021

20,6% 20,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente Informacién adicional:
Kantar Worldpanel Espafia; Kantar Workdpanel; Modaes es: 2016 - 2021

Griafico 4: Evolucion de la cuota de venta de moda online en los ultimos diez arios.

Fuente: (Statista et al., 2023).

. . 5 . .. ,
Mientras que las brick and mortar stores™ o tiendas tradicionales de moda veian como

sus ingresos caian en picado, algunas compafiias lograron aprovechar esta situacion y
encontrar oportunidades en medio de la crisis. Un ejemplo destacado es SHEIN, una empresa
100% online que se convirtié en una de las marcas més populares durante ese periodo. El
confinamiento obligo a las personas a adaptarse rapidamente a una nueva realidad en la que
el comercio electronico se convirtio en una de las principales formas de adquirir productos y
servicios. Aquellos que no estaban familiarizados con el mundo online se vieron en la
necesidad de explorar nuevas opciones para satisfacer sus necesidades, y fue en ese contexto

donde SHEIN emergié como una solucion atractiva.

Ademas, SHEIN implement6 estrategias de marketing digital efectivas durante el
confinamiento para darse a conocer entre un publico méds amplio. Aprovechd las redes
sociales y las plataformas de influencers para promocionar sus productos, lo que gener6 un

aumento significativo en su visibilidad y reconocimiento de marca.

Brick and mortar stores°: Adjetivo que se utiliza para describir un negocio tradicional que opera en un edificio fisico, en comparacion
con uno que opera a traveés de Internet (Cambridge University Press & Assessment, s. f.-a).
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Un ejemplo de estrategia innovadora de ampliacion de alcance fue asociarse con
celebridades de renombre como Lil Nas X y Katy Perry, quienes desempefiaron un papel
clave en la atraccion de compradores de la Generacion Z fuera de China. Esta colaboracion
con reconocidos personajes publicos brindé a SHEIN la oportunidad de abrir nuevos
mercados y acercarse a diferentes publicos en todo el mundo. No se limitaron inicamente a
Asia, sino que expandieron su presencia global y lograron captar una mayor cuota de
mercado. Ademas, esta asociacion con celebridades permitié a SHEIN establecer un vinculo
emocional con los consumidores, disipar sus dudas y generar confianza a la hora de realizar

Sus compras.

Gracias a esta estrategia audaz y a la influencia de las celebridades, SHEIN se
posicion6 como una marca de moda atractiva y moderna para la Generacion Z, quienes son
conocidos por su estilo tnico y su busqueda constante de nuevas tendencias. La combinacion
de calidad, estilo y la colaboracion con personajes publicos influyentes ayudo a la empresa a

atraer a un publico més amplio y a convertirse en un referente indiscutible en la moda online.

Pero, el éxito de SHEIN también se conformé gracias a su capacidad para cumplir
con las expectativas de los clientes en cuanto a entrega rapida y servicio eficiente al cliente
final. A pesar de las restricciones logisticas y las dificultades del momento, la empresa se
esforz6 por mantener altos estandares en el envio de productos y brindar respuestas efectivas

ante cualquier problema o consulta.

Cabe destacar que SHEIN no fue la nica empresa en beneficiarse del auge del
comercio electrénico durante el confinamiento, pero supo destacarse gracias a su enfoque
innovador y su capacidad para adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado. La
combinacion de productos atractivos, estrategias de marketing efectivas y un servicio al

cliente excepcional permitieron a SHEIN mantenerse competitivos.
Como resultado, durante el afo 2020, SHEIN triplica sus ventas, superando los

10.000 millones de dolares, y consolidandola como la marca de moda online més grande del

mundo (I. Gestal, 2022d).
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En resumen, el confinamiento brindé una oportunidad perfecta para empresas 100%
online como SHEIN, que supieron capitalizar la creciente demanda de compras en linea, traer
a nuevos compradores y consolidarse como la marca de moda online mas grande y exitosa
del mercado. Con su enfoque innovador y su capacidad para adaptarse a los cambios en el
comportamiento de los consumidores, SHEIN ha demostrado ser una fuerza imparable en la

industria de la moda.

4.2.3 §VENTA EXCLUSIVA ONLINE?

Debido a la pandemia global Covid-19 y la imperiosa necesidad de adaptacion del
consumidor a la venta en linea, SHEIN se posiciona como lider indiscutible de la venta online
en el sector textil-moda, no solo por la impecable gestion logistica, sino también por las
excelentes campafias de marketing que la compafiia lleva a cabo. Hoy en dia, cualquier
amante de la moda y de las tendencias conoce la marca, unos por sus ridiculos precios y otros
por el interminable catadlogo que ofrecen (consiguiendo asi crear el mayor armario online del
mundo). Pero quien mas y quien menos sabe de la existencia de SHEIN, el lider del nuevo

modelo de negocio en el sector, la moda ultrarrapida.

El éxito de la marca es practicamente inigualable, y todo gracias al triunfante modelo
de negocio que sigue la compafiia y la manera en la que lo gestiona, un modelo de tienda
online muy efectivo, sin apenas costos de produccion y sin perder beneficios. Pero no
podemos definir a SHEIN como una marca 100% online, al menos hasta ahora. Si bien es
cierto que comenzaron siendo una marca que vendia sus productos exclusivamente en linea,
SHEIN se estd adaptando y esta llevando a cabo nuevas estrategias de marketing, con el
objetivo de llegar a ser una empresa con distribucion omnicanal satisfaciendo asi las

necesidades de un publico mas amplio.

La marca ha oido las suplicas de los clientes y ha hecho realidad la posibilidad de
probar las prendas sin esperar semanas a la entrega del pedido. Es por ello que, la
implantacion de tiendas fisicas ha sido clave para la compania, ya que posibilita que los
clientes indecisos puedan ver la calidad de las prendas, y aquellos que no conocen la marca

pueden animarse a comprar.
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SHEIN ha apostado por abrir pop-up stores, las también llamadas tiendas efimeras,
tiendas que emergen para que los disefiadores exhiban sus nuevas colecciones por un tiempo
determinado volviéndolo una experiencia exclusiva y efimera. El objetivo principal de estas
tiendas es proyectar algo distinto que resulte atractivo a targets’ diferentes, ya que permiten
acercarse a nuevos publicos, sin mezclar la comunicacidn que tienen con sus clientes online.
La metodologia de las pop-up stores consiste en abrir una tienda, vender todo el stock
sobrante de las colecciones y una vez vendido, cerrarla. Aqui se suelen presentar colecciones
concepto, productos de edicion limitada y lanzamientos innovadores que buscan crear

el buzz’” necesario para llamar la atencion de nuevos seguidores (Castro, 2017).

Las pop-up stores con las que cuenta la compatfiia se encuentran en diferentes paises
alrededor del mundo, tales como Estados Unidos (pop-up store en Nueva York y en
California), Canadd, Espafa (pop-up store en Barcelona y Madrid), Francia (para
promocionar la marca durante la Fashion Week de Paris), Irlanda (pop-up store en Dublin),

Meéxico (pop-up store en Ciudad de México) y Australia (pop-up store de Sydney).

La implantacion de las pop-up stores ha supuesto un giro de 360°. La primera
experiencia offline de la marca en Espafia tuvo un éxito arrollador. La tienda efimera (de unos
300 m2) se establecid en un local proximo a la calle Fuencarral, Madrid, en una antigua
cristaleria con un estilo industrial chic y toques de art decod. Para la ocasion, se eligié una
decoracion muy colorida, con una estética surfera y veraniega. Acudidé tanta gente
(principalmente jovenes pertenecientes a la generacion Z) que se tuvo que limitar el acceso
a 720 personas al dia. Después de la experiencia de Madrid, la empresa implantd su nueva
pop-up store en la ciudad de Barcelona y continuard, estableciéndose de manera temporal,

en diferentes capitales europeas como Paris, Roma o Berlin (Valls, 2022).

Target®: Aquel grupo de personas que debido a sus cualidades y caracteristicas tiene un alto potencial, o existe una alta probabilidad de
que pueda llegar a ser en el futuro un consumidor de nuestro producto o servicio (Ramirez, 2021).

Buzz’: Es una técnica de marketing viral enfocada en maximizar el potencial del boca a boca de una campaiia o producto. Estas estrategias
pueden estimular conversaciones entre familiares y amigos de los consumidores o discusiones a gran escala en las plataformas de redes
sociales. Al hacer que los consumidores hablen sobre sus productos y servicios, las empresas que emplean el buzz marketing esperan
generar conciencia a través de mds trafico en linea y aumentar las ventas y las ganancias (Lutkevich & Ehrens, 2021).
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(Pero, cuales eran los objetivos que tenia SHEIN como marca 100% online al implementar
tiendas fisicas?

Por una parte, fidelizar a los actuales clientes y captar a clientes potenciales. Esta
meta trata de conseguirla mostrando algunas de sus prendas en las pop-up stores, para que el
cliente escéptico de la compra online pueda comprobar con sus propias manos la calidad del
producto algo que, hasta ahora, solo se podia intuir a través de las fotos de su tienda online o
de sus campafias de promocion. Tal y como sostiene Mingjie Zhao, director de marketing de
SHEIN en el articulo “La marca de moda “online” SHEIN refuerza su presencia con la
apertura de su primera “pop up store”” en Madrid” (Europa Press Economia Finanzas, 2022a),
“Hemos abierto esta 'pop-up' para fortalecer lazos con nuestros usuarios y dar a nuestros
clientes la posibilidad de vivir una experiencia de compra fisica donde pueden adquirir las

tendencias”

Por otra parte, calcular el impacto econdmico que tendria la apertura de tiendas
fisicas. Con esta inversion que ha hecho la marca abriendo tiendas insignia en algunos lugares
como Paris, Madrid, Roma o Barcelona, ha podido obtener datos organicos de compradores
potenciales que podrian incitarlos a adentrarse en este tipo de venta offline. Esto se pone de
manifiesto en el caso de Madrid y Barcelona. En la tienda de la calle Fuencarral en Madrid
si se dio la posibilidad de probar y comprar los productos de la marca, haciendo posible el

analisis de datos obtenidos de las ventas.

La estrategia de abrir una pop-up store en la ciudad de Madrid result6 ser un éxito
rotundo para SHEIN (Europa Press Economia Finanzas, 2022b). Los clientes acudieron en
masa a la tienda y aprovecharon la oportunidad de adquirir las prendas de moda que tanto
deseaban. La experiencia de compra fue impecable, y los datos recopilados sobre el

comportamiento de los clientes resultaron ser muy relevantes para la empresa.

Sin embargo, la situacién fue muy diferente en la tienda insignia de Barcelona. A
diferencia de Madrid, en esta ubicacion no se habilit6 la opcion de compra, lo que causé una
gran decepcion entre los clientes, ya que muchos de ellos se vieron obligados a dejar las

prendas que habian seleccionado en la tienda, sin poder adquirirlas.
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A pesar de este contratiempo, SHEIN sigue valorando positivamente los datos
obtenidos del comportamiento de los clientes en ambas tiendas. La informacion recopilada
en la tienda de Madrid les ha permitido entender mejor las preferencias de los consumidores
y adaptar su estrategia de marketing de manera mas efectiva. Aunque la experiencia en la
tienda de Barcelona no fue tan exitosa, esta experiencia también ha sido valiosa en términos

de margenes de mejora para la empresa.

A pesar de que todas estas estrategias establecidas por la marca les ha permitido
obtener datos de consumo y comportamientos de compra de los clientes. SHEIN, por el
momento, no contempla abrir tiendas fisicas de forma permanente y prefiere mantener el
foco en la compra online, ya que los costos son menores y pueden centrarse en seguir

manteniendo una cadena de suministro fuerte, eficiente y rapida.
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5. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR, CASO SHEIN.

5.1. ESTRATEGIA DE COSTOS BAJOS.

Uno de los métodos que sigue la compaiia para crear valor de marca es fijar costos
bajos, ya que ayuda a la empresa a ganar una fuerte ventaja competitiva en el desarrollo del
negocio internacional, y asi alcanzar el objetivo de rentabilidad y aumentar sus beneficios

economicos. Esta estrategia ha sido fundamental para el éxito global de SHEIN.

Como se ha comentado en apartados anteriores, el modelo fast fashion es un modelo
de negocio aplicable al sector textil-moda, en el que la produccion rapida de prendas, sus
costos bajos, la gran variedad de surtido y sus bajos precios, hacen que sea un sistema mas
que atractivo para el consumidor. Y es que, uno de los factores més importantes y que mas
ha favorecido al crecimiento continuo y sin precedente de la compaifiia, es la estrategia o
posicionamiento de costos bajos, teniendo asi la capacidad de proporcionarle a los clientes
productos de moda en tendencia a precios muy atractivos. Los consumidores de SHEIN
priman la cantidad antes que la calidad del producto, por ello, establecer una estrategia de

costos bajos, posibilita que la compaiiia fije precios muy competitivos.

5.2. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE CREACION DE VALOR BASADA EN
BAJOS COSTOS.

Tal y como describen Zhang et al. (2021c) en el articulo “Value-Creation Strategy
of Nanjing”, SHEIN ha logrado posicionarse como referencia en el comercio de moda online
gracias a su estrategia basada en la integracion global y bajos costos. Con presencia en mas
de 220 paises y regiones, SHEIN ha demostrado su habilidad para adaptarse a las tendencias
del mercado, ofreciendo productos de moda a precios asequibles, lo que ha generado un valor

afiadido a la compaiiia y ha fidelizado a mas del 30% de sus clientes.
SHEIN ha adoptado una estrategia de integracion vertical parcial que involucra la

colaboracion con talleres y fabricantes especializados en la confeccion de sus productos. Al

establecer una red de proveedores cercanos, la compaiia puede aprovechar su experiencia y
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eficiencia, lo que resulta en una produccion rapida y de alta calidad. Esta estrategia permite
a SHEIN mantener bajos los costos de produccion, ya que los fabricantes pueden optimizar

sus operaciones y obtener economias de escala al trabajar casi en exclusividad para la marca.

La cercania con los centros de distribucion y las fabricas agiliza la produccion y
entrega de los productos a nivel mundial. SHEIN externaliza la produccién y colabora
estrechamente con proveedores-disefiadores, lo que les ha permitido reducir costos y
centrarse en su experiencia principal: el disefio de moda y la comercializacion. Ademas de
los beneficios econdmicos, esta estrategia también permite a SHEIN mantenerse agil y
adaptable en un entorno de moda rapidamente cambiante, permitiendo lanzar nuevas
colecciones rapidamente y ajustar su oferta seguin las ultimas tendencias y demandas del

mercado.

Ademas, SHEIN evita el excedente de mercancia y los costos adicionales al realizar
tiradas cortas y analizar los resultados obtenidos. Esta estrategia les permite producir

unicamente los productos con mayor demanda, evitando pérdidas innecesarias.

La compaiiia ha comprendido las necesidades de sus clientes y se ha establecido como
una marca de precios bajos. Sus clientes, en su mayoria jovenes de entre 18 y 35 afios con
ingresos promedio, valoran el precio por encima de otros factores al realizar sus compras.
Estos clientes buscan productos de disefio atractivo a precios asequibles, y en SHEIN
encuentran prendas que oscilan entre los 5€ y los 20€, lo que resulta irresistible para cualquier

amante de la moda.

La reduccion de costos en toda la cadena de suministro es una ventaja clave de esta
estrategia. Al trabajar estrechamente con sus socios de fabricacion, SHEIN puede negociar
precios competitivos, optimizar los procesos logisticos y minimizar los desperdicios. Esta
eficiencia en la cadena de suministro les ayuda a diferenciarse de la competencia, adaptarse
rapidamente, mantener una produccion eficiente y ofrecer productos de calidad a precios
atractivos. Una estrategia que les ha ayudado a ganarse la confianza y lealtad de sus clientes

y asegurar su éxito en el mercado actual.
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5.3. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION.

Una de las estrategias de diferenciacion que ha establecido SHEIN esta basada en la
perspectiva de la segmentacion de mercado. Como dijo el emperador Julio César, divide y
venceras, y es que la compaifiia ha decidido seguir las recomendaciones del lider del Imperio
Romano y dividir el mercado en segmentos ha sido, sin duda, la mejor estrategia para vencer

a sus rivales.

Cualquier informacién sobre los clientes no tiene valor comercial si no se sabe
interpretar, por ello, segmentar el mercado es un factor determinante para lograr el éxito de
la compania. Interpretar significa saber focalizar, tanto los anuncios de marca como las
publicaciones en redes sociales, con el objetivo de dirigir las campafias comerciales a los
diferentes clientes del mercado, sacar el maximo provecho al contenido generando, tener el

mayor beneficio posible y conseguir una mayor ratio de conversion.

(Como recaba e interpreta SHEIN la informacion sobre sus clientes?

En el andlisis realizado por Zhang et al. (2021d) en el articulo “Value-Creation Strategy of
Nanjing SHEIN”, se mencionan los tres métodos de recopilacion de informacion que emplea
SHEIN, métodos que le aportan el conocimiento preciso en tiempo real de las necesidades
de los clientes. Una ventaja competitiva con la que han conseguido adelantarse a los gustos

de sus consumidores.

Estos métodos de recopilacion de datos son:

1. Mineria de demanda de clientes impulsada por big data.

2. Sistema de seguimiento de desarrollo propio que puede capturar los productos de sus
competidores, resumir los colores que estdn de moda, ver las variaciones de precios
de sus rivales y saber qué patrones usa la competencia.

3. Google Trends Finder, para calcular el volumen de biisqueda de las “hot words®” en
diferentes paises y la tendencia creciente, como qué color, tela y estilo se llevaran en

la proxima temporada.

Hot words®: Palabras o frases que generan un sentimiento al lector, en este caso generar interés de compra a nuestro cliente.
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Gracias a los métodos de orientacion precisa de la demanda del cliente, la compaiiia
es capaz de proporcionar informacion relevante y en tiempo real sobre las tendencias a los
diferentes departamentos, asi los disefiadores pueden disefar las prendas que el cliente esta
buscando esta temporada. Consiguiendo asi un sistema de produccion mas rapido que el de
cualquier empresa de fast fashion, ya que el tiempo de disefo y confeccion de las prendas se

reduce, pues la empresa fabrica lo que la gente esta demandando en la actualidad.

Toda la informaciéon que se obtiene a través de los métodos anteriormente
mencionados aporta datos fundamentales que ayudan a enfocar y definir mejor las estrategias
de marca, con el objetivo de orientar la produccion, la comercializacion, la venta y el servicio

al cliente al maximo rendimiento, mejorando asi la eficiencia.

Sin duda, una estrategia de creacion de valor que les permite tener ventaja competitiva
en el mercado global, dando como resultado mejores tasas de conversion de venta en la

plataforma.

Ademas, tal y como destacan Zhang et al. (2021e), SHEIN ha implementado una
estrategia de globalizacion para adaptarse a los diversos mercados en los que opera. Para
lograr esto, la compafiia ha creado nueve sitios web diferentes, cada uno en un idioma
distinto, y ha adaptado los correos electronicos para cada mercado en particular. Ademas,
SHEIN ha establecido sistemas de cadena de suministro Uinicos en cada pais donde opera.
Esta estrategia permite a SHEIN ofrecer una experiencia de compra mas personalizada y

eficiente a sus clientes de cualquier parte del mundo.
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5.4. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN MEDIOS ONLINE.

5.4.1. REDES SOCIALES Y EMBAJADORES DE MARCA/ INFLUENCERS

Hoy en dia, cualquier persona que haya tomado la decision de emprender, comenzar
un nuevo proyecto laboral vendiendo productos, dando servicios o simplemente quiera dar a
conocer una marca ya existente en el mercado, tiene casi la obligacion de tener un sitio web

donde mostrar sus productos, un escaparate abierto 24 horas al dia.

Pero, no solo tener un sitio web es suficiente, las empresas deben mostrar sus
productos en los perfiles de marca de las redes sociales como Instagram, Facebook o Tik
Tok, y asi dar a conocer su marca y los productos que comercializa. Si no te adaptas a los
tiempos estas fuera de juego, y no lo digo yo, cualquier experto en marketing sabe que la
mejor manera de vender més y promocionar un negocio es estar presente; presente en
internet, presente en las redes sociales, presente en los eventos; que vean la marca, que
conozcan los productos y sobretodo que tengan informacion sobre la empresa y a que se
dedica. Nos gusta saber y nos encanta estar informados, vivimos en la era de la informacioén
y cualquier dato que tengamos nos hace poderosos, nos hace ser participes de una marca y

sobretodo nos hace creer que formamos parte de un grupo social.

SHEIN no iba a ser menos, y quedarse apartada de las tendencias no era una opcion
factible. Independientemente de que no conozcas su pagina web, porque nunca hayas
comprado o porque nunca has oido hablar de la marca, sin duda alguna has visto anuncios o
colaboraciones de la compafiia, y no me extrafia, SHEIN se ha posicionado como
competencia directa de marcas espafiolas como Zara y Mango o de la sueca H&M. Todo
gracias a un producto muy atractivo: ropa de moda y a buen precio; pero sobretodo por su
manera de llegar al piblico objetivo a través de las redes sociales, las campafias publicitarias

y las colaboraciones con influencers o creadores de contenido.

Pero ;Por qué SHEIN ha optado por colaborar con influencers de moda y jovenes
famosos en redes sociales? Pues porque es la manera mas facil y rapida de llegar a su publico
objetivo, una audiencia precio-sensible que ama comprar online en todo el mundo, un ptblico

formado por mujeres de la generacion Z y padres de hijos cuya edad estd comprendida entre
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1 y 15 anos. Ambos grupos estan al tanto de las tendencias del momento, saben qué se lleva
y que no y su objetivo es ser deseado, Gnico y socialmente aceptado por el publico joven.
Estos grupos sociales representan un significante segmento en el mercado, pero requieren de
nuevas vias y estrategias para persuadirlos a comprar, y SHEIN ha sabido llegar a su publico

de una manera impecable.

A continuacion, se puede ver un ejemplo de colaboracion de la marca SHEIN con una
creadora de contenido espafiola, Marta Soriano Barjola. /nfluencer conocida por participar y
llegar a ser finalista en la primera edicion del programa de television del grupo Mediaset
Espafia, “Quiero Ser”, presentado por Sara Carbonero y emitido en el canal Divinity en el

ano 2016.

oQv - ~

- Les gusta a galablack_y 3738 personas mas

msorianob este conjuntito merecia una foto @

Es de @shein_spain @sheinofficial

15% descuento; msorianob15

Search ID : 11194218-11194217

#SHEINgoodfinds #SHEINforall #SHEINblackfriday
#SHEINpartner

-ad

Fotografia 1: Ejemplo de colaboracion pagada con una creadora de contenido.

Fuente: Datos obtenidos de la red social Instagram.
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Tal y como se puede observar en la fotografia anterior, SHEIN usa la imagen de la
influencer espafiola para promocionar su ropa en Espafia, dando a cambio un incentivo del
15% de descuento a los clientes potenciales para que adquieran el conjunto que lleva puesto.
Ademas, el codigo de descuento coincide con el pseudonimo de la influencer en Instagram,
hecho poco aleatorio ya que, gracias a esto, la marca puede parametrizar cuantas ventas se
han realizado empleando dicho cédigo de descuento, asi pueden tener datos reales del
impacto que tienen las publicaciones que hace cada embajador o colaborador de la compaiiia,

y saber si es conveniente seguir colaborando con ellos o buscar nuevas caras.

Los codigos de descuento son un gancho facil que funciona muy bien con el publico
de SHEIN, la generacion Z. Para que sirva de ejemplo, el 55% de las personas que pertenecen
a esta generacion consideran el precio de los productos como el factor més importante cuando
realizan una compra de moda, enfatizando que ellos son extremadamente precio sensible
(Daxue Consulting, 2022a). Y es que la estrategia de precios bajos unida a unos bajos costos
han sido los factores determinantes para persuadir a un target como el de la compaiiia, un

publico que necesita un estimulo constante, y las redes sociales son su mejor aliado.

Hoy en dia, y tal como se ha mencionado en apartados anteriores, SHEIN proporciona
una experiencia de compra omnicanal, ya que puedes hacer tu pedido a través de su pagina
web, aplicacion o redes sociales, al igual que a través de una red de influencers de moda o de
las recientes pop-up stores de la marca, con el fin de llegar al maximo niimero de personas
posibles, facilitando y adaptdndose a cada cliente para que sea €l el que tome la decision de

como hacer el proceso de compra.

Las marcas han escuchado lo que les interesa a los jovenes y se han adaptado a las
nuevas tecnologias y formas de hacer publicidad. Sobre todo, las empresas del sector textil.
Cualquier amante de la moda y las tendencias buscard inspiracion en las redes sociales, y

SHEIN ha sabido aprovechar este maravilloso escaparate para hacerse ver.

Tik Tok es sin duda, la aplicacion favorita de la generacion Z. Y mientras las marcas

de moda todavia estan descifrando como disefiar el contenido que consume este publico, en
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cuanto a moda se refiere, SHEIN sabe qué comunicar y como persuadir a este segmento
adaptandose a sus necesidades. Tik Tok se ha convertido en un escaparte mundial para las
marcas a la hora de promocionar sus productos, una plataforma que permite crear y compartir
videos cortos. Su estructura agil permite ver contenido llamativo y fresco, satisfaciendo asi

el apetito de novedad del consumidor.

La compaiiia juega muy bien sus cartas y han ejecutado a la perfeccion una exitosa
estrategia de marketing en Tik Tok, convirtiéndose en una de las marcas mas comentadas en
la aplicacion, con 4,1 millones de seguidores, segun el articulo “Decoding the ultra fast
SHEIN business model” (EDITED, 2022). Y 4,8 mil millones de visualizaciones en los
videos etiquetados con el hashtag #SHEINHAUL en el mes de abril del 2022, datos de
Bloomberg para Statista.

Number of views on hashtagged TikTok haul shopping videos from e-commerce
fashion brands worldwide as of April 2022 (in millions)

6,000
4,800
4,000

iews in millions

Vie

968

131 75 68 49 30 19

#sheinhaul ~ #amazonhaul  #asoshaul #fashionnovahaul #bochochaul#prettylittlethinghatimissguidedhaul #zalandohaul

Sources Addtional Information:
Bloomberg: TikTok; Twitter Worldwide; April 7, 2022

@ Statista 2023

Grdfico 5: Numero de visualizaciones en los videos de #SHEINHAUL en Tiktok.

Fuente: (Statista Research Departament, 2023).
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Videos de no mas de diez minutos en los que jovenes de la generacion Z hacen
recopilacion de sus ultimas adquisiciones de la marca, haciendo posible compartir con el
mundo las novedades de SHEIN. El contenido que generan puede ser una colaboracion con
la marca o por voluntad propia del usuario de Tik Tok. En el primer caso, SHEIN paga a su
creador de contenido por el video publicado, ya que lo comun es usar este tipo de
colaboraciones para mostrar los nuevos productos de la marca. Una estrategia de marketing

orientada 100% a su publico objetivo.

Por otra parte, no nos podemos olvidar de Instagram, la aplicacion preferida de los
jovenes amantes de la moda. En esta plataforma podemos encontrar looks de inspiracion, tips
sobre como combinar tus prendas favoritas de la temporada y por supuesto publicidad de
marcas y colaboraciones con creadores de contenido, el objetivo es dar a conocer los

productos de SHEIN en todos los canales y medios de comunicacion posibles.

5.4.2. SHEIN X, DESIGN FORWARD, DREAMS DELIVERED.

Otra de las estrategias de marca que ha instaurado la compaiiia es SHEIN X. Segtin
mencionan en su pagina web (SHEIN, s. f.-b): “SHEIN X es un programa para ayudar a
mostrar el talento de millones de disefiadores de todo el mundo”, un escaparate mundial

empleado para dar visibilidad a jovenes talentos.

Esta nueva propuesta permite que los disefiadores en fases de crecimiento profesional
tengan la oportunidad de darse a conocer a un publico internacional, sin asumir costos de
fabricacion, marketing y ventas, pues es SHEIN quien se encarga de la produccion y
promocion de las prendas. “SHEIN X permite a los disefiadores hacer lo que més les gusta;
crear. Ademds, comparten las ganancias y mantienen la propiedad intelectual de sus

creaciones” contintia SHEIN en su pagina web (SHEIN, s. f.-c).

La iniciativa representa un enfoque innovador en la industria de la moda rapida, al
proporcionar una plataforma para que los disefiadores desconocidos puedan perseguir sus
suefios y dar a conocer su talento. Un escaparate mundial para impulsar a nuevos talentos en

mundo de la moda.
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5.5. ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES.

De esta manera, SHEIN ha implementado diversas estrategias para captar la atencion
de su publico objetivo y construir relaciones duraderas con sus compradores. Algunas de

estas estrategias incluyen:

1. Cédigos de descuento: SHEIN ofrece regularmente codigos de descuento tanto en
la pagina web como en otros canales de difusion. Esto permite a los clientes obtener
prendas a precios mas bajos. Estos cddigos de descuento son una forma efectiva de

incentivar la compra y recompensar la lealtad de los clientes.

2. Puntos canjeables: SHEIN también ha implementado un sistema de puntos
canjeables, donde los clientes acumulan puntos con cada compra que realicen o con
cada resefia que publiquen. Estos puntos se pueden utilizar posteriormente para
obtener descuentos adicionales o incluso prendas de forma gratuita. Una estrategia
que motiva a los clientes a seguir comprando y acumulando puntos para obtener

beneficios adicionales.

3. Estimulos constantes y colores llamativos: En su pagina principal y en las
diferentes secciones de la web, SHEIN utiliza estimulos visuales constantes y colores
llamativos para incitar la compra compulsiva. Esto incluye imagenes atractivas de las
prendas, banners promocionales y elementos visuales que captan la atencion del

cliente y los motivan a explorar y a aumentar el nimero de articulos en el carrito.

Si echamos un vistazo rapido a la pagina oficial de SHEIN podemos ver que
esta repleta de ofertas y descuentos exclusivos, estimulos que tienen el tnico objetivo
de llamar la atencion del usuario que esta detras de la pantalla, conseguir que lleguen
a tramitar un pedido y que ademads no tarden mucho en regresar a la web para volver

a comprar.
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En la imagen podemos ver que nada mas cargar la web, nos salta un pop-up, una estrategia
de marketing digital que ayuda a atraer la atencion del usuario y aumentar la conversion web.
Estas ventanas emergentes normalmente anuncian descuentos por suscripcion, pero SHEIN

aprovecha esta publicidad para anunciar descuentos por minimo de compra realizada.

MUJER TALLAS GRANDES MNINOS HOMBRE HOGAR | e e der Crete bt mperomss. 0 Mo Q0 O @
e w0 i o T e B
ENVIO GRATIS A PARTIR DE 29¢ | o ‘ i TRTAE
P b i e e APARTIR OE S01€

Fotografia 2: Pop-up que salta al abrir la pagina web de la marca.

Fuente: (SHEIN | Ultimas Tendencias | SHEIN Espaiia, s. f--a).

La imagen muestra la pagina principal donde se anuncia la campafia de Black Friday, con un
fondo negro que crea un contraste llamativo. En contraposicion, los descuentos se destacan
sobre un fondo rojo, intensificando el propdsito de esta estrategia: estimular y fomentar el

deseo de compra.

100 Millones De Puntos ) Ofertas Flash a partir de 0.01€ @ Mejores Estilos L} M L]

AR BB SHEIN 2 A Q@

MUJER TALL

BLACK FRIDAY 96"*;%

15% DEDTO. o 18 E DTO. ©20% DE DTO. DEU?D/O
. < s

Fotografia 3: Pagina principal de SHEIN. Promocion especial por la campariia del Black Friday.

Fuente: (SHEIN | Ultimas Tendencias | SHEIN Espaiia, s. f.-b).
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En esta imagen podemos ver el footer de la marca repleto de estimulos, que tiene como
objetivo aumentar el deseo de la compra compulsiva, gracias a las “ofertas flash”, o a los

articulos ofertados cuyo valor minimo es de 0,01€

A partirde 0,071€ Ver todo>

OFERTAS FLASH Finatiza en [JEI-EIE} 8 -
" e = A @ . @ ..
(E’?’ Bl h
M § S0
s ( -

% ZONA DE REBAJAS

Fotografia 4: Footer de la pagina principal de SHEIN

Fuente: (SHEIN | Ultimas Tendencias | SHEIN Espaiia, s. f.-c).

En la imagen se muestra la pagina principal de descuentos durante la campafa de Black
Friday. Ademas de las rebajas programadas para esta campafia, también se anuncian cupones

de descuento para fomentar las compras.

100 Millones De Puntos @ Ofertas Flash a partir de 0.01€ @ Mejores

MUJER TALLAS GRANDES NINOS HOMBRE HOGAR BE > SHEIN Pe On Mg ol en pod e e LU0 B0 iS00 @

NOVEDADES 003 RERAMS  ROPA  VESTOOS  TOPS  LENCERAYLOUNGE  ROPADEDEFORTE  ZAPATOS & ACCESORICS » | o S

% ZONA DE REBAIJAS

VER MAS

+ Las marcasenoferta +

Fotografia 5: Pagina exclusiva de rebajas.

Fuente: (SHEIN, s. f.-d).
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4. Promociones en la primera compra: Es comun que los nuevos usuarios de la
aplicacion de SHEIN reciban al menos tres promociones en su primera experiencia
con la plataforma. Esto busca fomentar la compra inicial y proporcionar un incentivo

adicional para que los nuevos clientes realicen su primera compra.

5. Newsletter: SHEIN utiliza este boletin informativo para mantener a sus clientes
actualizados sobre nuevas colecciones, enviar descuentos exclusivos y promociones

especiales.

SHEIN ha implementado eficientes estrategias de fidelizacién de clientes con el
objetivo de incrementar la conversion, estimular las compras recurrentes y garantizar la
satisfaccion y compromiso de los consumidores con la marca. Estas tacticas se destacan como
otro pilar importante de la compaiiia, ya que mantienen a los clientes constantemente
conectados para no perderse ninguna novedad. Con un enfoque centrado en mantener una
relacion solida y duradera, la marca china se posiciona como lider en la industria, brindando

una experiencia de compra integral.
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6. ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO, CASO SHEIN.

6.1 CADENA DE SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO.

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, el éxito de la compaiiia no solo
reside en la excelente campaiia de marketing establecida, sus precios bajos y unos costos de
produccion casi inexistentes, sino que, todo ello sumado a otros factores como el gran surtido
de productos y una perfecta gestiéon de su cadena de suministro, son los responsables de que
la compaiiia sea una de las mas exitosas en el sector textil-moda hoy en dia. Pues en la Glltima
década y gracias al impulso de la moda on/ine durante la pandemia, SHEIN ha incrementado

su facturacion anual.

Y es que, la perfecta gestion de la cadena de suministro junto con un proceso de
produccion muy rapido y eficaz han conseguido posicionar a SHEIN como lider de la moda
ultrarrapida, el modelo de negocio que lidera ahora mismo el mercado textil. Y es indudable
que, este modelo de negocio impuesto por SHEIN, ha conquistado el corazéon de los
occidentales de entre 18 y 35 anos. ;Las razones? Mencionadas en apartados anteriores, son
principalmente, la gran variedad de surtido, los disefios de marca propia y en tendencia, los
precios bajos y el amplio rango de tallas, que van desde la XXS hasta la 4XL, lo que hace
posible poder llegar a un mayor nimero de clientes potenciales y satisfacer las necesidades

de éstos.

Para poder explicar el entramado que se esconde detrds de la compafiia, debemos
hacer un andlisis general y especifico de su cadena de suministro y del proceso de produccion,
dos aspectos importantes a la hora de entender la logistica, la cadena de aprovisionamiento
de la marca y su funcionamiento. Ademas, cabe destacar que una de las fortalezas principales
de la marca ha sido la perfecta organizacion digital de la cadena de suministro, su “caballo
de Troya” para convertirse en lider indiscutible de la moda rapida o, mejor dicho;

ultrarrapida.
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6.2 ANALISIS GENERAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE SHEIN

1. Diseiio: Segun una investigacion publicada por la escuela de negocios de Cheung
Kong en la revista CKGSB Knowledge; una revista que proporciona un punto de vista Ginico
sobre las ultimas tendencias comerciales generales y especificas de China, menciona que “En
un sector en el que los equipos de disefiadores suelen ser dificiles de gestionar, lo que dificulta
la estandarizacion y la consecucion de economias de escala y una respuesta rapida, SHEIN
ha creado un sistema eficaz de control del proceso de disefio. El sistema de recopilacion de
inteligencia de SHEIN hace un uso completo de Google Trends y las herramientas de rastreo
web para mantenerse al dia con las tendencias emergentes y los lanzamientos de nuevos
productos de la competencia. El sistema de asistencia de disefio de SHEIN es un sistema de
software como servicio (SaaS) online, que permite a los disefiadores desarrollar productos en
linea dentro de un marco definido por la empresa, que puede incluir telas, accesorios y
patrones prefabricados. El proceso de disefio de SHEIN sigue una légica similar a una linea
de montaje industrial, lo que reduce significativamente las demandas de habilidades de los

disefiadores” (Cheung Kong Graduate School of Business (CKGSB), 2021a).

2. Produccion: “La produccion estd a cargo principalmente de pequefios talleres en
toda China, aspecto positivo ya que aporta flexibilidad a la cadena de suministro por la
cercania. Pero, por otra parte, esto también presenta obstaculos que impiden que se escale.
En primer lugar, los talleres pequefios son inestables y pueden cerrar en cualquier momento,
lo que afecta la estabilidad de la propia cadena de suministro. En segundo lugar, los costos
de gestion de ampliar los talleres pequefios son altos y la gestion en si misma puede servir
para aumentar los gastos generales. SHEIN ha hecho que su periodo de facturacion sea el
mas corto de la industria, y la compafiia también apoya a sus pequeios talleres, incluso los
financia para comprar equipos y abrir nuevas instalaciones de produccion para abordar la
inestabilidad de las pequefias fabricas. Ademas, la proximidad geografica y la madurez de su
infraestructura de tecnologia de informacion han sido factores clave para mejorar la
eficiencia y destacar a la marca entre sus talleres afiliados. Esto, a su vez, ha aumentado la
eficiencia de su gestion.” Continua la escuela de negocios de China, Cheung Kong Graduate

School of Business en el articulo “Time to SHEIN” (2021b).
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3. Centros de distribucion y almacenes: “En términos de logistica de almacén, los
almacenes en el extranjero generalmente tienen dos usos. Por una parte, hay almacenes que
estan destinados a ser como una instalacion de devolucion de productos y otros que sirven
para la preparacion de las existencias. En este caso, los almacenes de SHEIN en el extranjero
se utilizan principalmente como almacenes de devolucion, y por lo general las existencias
estan disponibles para su entrega entre 7'y 14 dias”. Termina mencionando la revista (Cheung

Kong Graduate School of Business (CKGSB), 2021¢).

4. Transporte: En términos de transporte, SHEIN envia sus productos desde China
y Este asiatico, sin embargo, SHEIN también cuenta con varios almacenes estratégicos
ubicados donde la compaiiia tiene una importante base de clientes (EE. UU, Europa, Asia 'y
Lejano Oriente). Es decir, si un cliente europeo hace un pedido, la empresa intenta cubrir ese
pedido con articulos que haya en stock en alguno de los almacenes europeos, con el fin de
abastecer al cliente de la forma mas rapida posible y asi conseguir unos tiempos de entrega
muy reducidos. Sin embargo, en el caso de que no haya stock del producto solicitado en los
almacenes europeos, la compafiia enviard el producto desde China, inevitablemente
incrementando los tiempos de espera. Para ayudar a garantizar que los almacenes locales
puedan abastecer al mayor nimero de pedidos posible, los articulos en tendencia se envian
desde China de forma regular, reduciendo asi los plazos de entrega (Cheung Kong Graduate

School of Business (CKGSB), 2021d).

6.3 ANALISIS ESPECIFICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE SHEIN

La cadena de suministro de SHEIN se divide en cuatro fases que no sobrepasan el
mes de trabajo, comenzando con el proceso de disefio y terminando con la entrega al cliente.
— Fase 1. Esta fase abarca entre 5 y 8 dias y se realizan las siguientes acciones:
1. Disefio de prendas.
2. Sacar los patrones de las prendas disefiadas y realizar una muestra de cada una.
3. Fotografiar el muestrario. Estas fotos se utilizan para los diferentes canales de
venta, las redes sociales y los anuncios de marca.

— Fase 2: Proceso de produccion de las prendas. Esta fase abarca hasta 9 dias.
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— Fase 3: Recepcion de las prendas en los centros de distribucion. Esta fase abarca hasta
2 dias.

— Fase 4. Transporte aéreo hasta el aecropuerto de destino y entrega al consumidor final.
Esta fase abarca una media de 17 dias, esta media puede variar dependiendo del

destino, la disponibilidad del producto adquirido y el método de envio seleccionado.

Con el fin de visualizar de manera mas concreta las etapas involucradas en la cadena de
suministro de SHEIN, se ha propuesto la creacion de un diagrama de Gantt. Este diagrama
permitird observar las diferentes tareas realizadas a lo largo de todo el proceso y los tiempos

requeridos para cada una de ellas.

NUMERQ TAREA DURACION (DiAS) | FECHA DE INICIO| DURACION (DIAS) | FECHA DE FINALIZACION
DE TAREAS
1 Disefio de bocetos y seleccion del
pedido inicial. 1 0 1 1
2 Fabricacién de muestrario, envio a
SHEIN y seleccion del pedido final. 3 1
3 Fotografiado de muestrario. 1 4 1 5
4 Proceso de produccion de los lotes y
envio a SHEIN. 9 4 9 13
5 Recepcion de las prendas en los DC. 2 13 2 15
Transporte de mercancia hasta hasta
6 el cliente final pasando por los
almacenes cercanos. 17 15 17 32
[DURANCION TOTAL 32

Tabla 1: Fases de la cadena de suministro de SHEIN.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del articulo “Time to SHEIN” (Cheung Kong Graduate School of Business
(CKGSB), 2021e).
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Diagrama de Gantt

17
|y =

Grafico 6: Diagrama de Gantt de la cadena de suministro de SHEIN.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del articulo “Time to SHEIN " (Cheung Kong Graduate School of Business
(CKGSB), 2021f).
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Fotografia 6: Diagrama de Gatt detallado de la cadena de suministro de SHEIN.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del articulo “Time to SHEIN” (Cheung Kong Graduate School of Business (CKGSB), 2021g).
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6.3.1 PROCESO DE DISENO, MUESTRARIO Y FOTOGRAFIADO.

En esta primera fase de la cadena de suministro de SHEIN se desarrolla el proceso de

disefio, el muestrario y el fotografiado de las prendas.

El software de gestion de la cadena de suministro de SHEIN le permite a la empresa
monitorear el proceso de produccion y compartir datos de los clientes con los proveedores

para guiar el disefio y la produccion.

Empezando por el proceso de disefio, y como hemos visto en apartados anteriores, el
equipo de SHEIN se encarga de plasmar en un disefio real toda la informacién recibida a
través de la Inteligencia Artificial. Gracias a la mineria de datos, el sistema de seguimiento
de desarrollo propio (con el que los disefiadores tienen informacion acerca de los productos
de sus competidores, los colores que estan de moda, las variaciones de precios de sus rivales
y qué patrones usa la competencia) y Google Trends Finder, los disefiadores obtienen
metadatos de las tendencias que se estan llevando en tiempo real, informacion veraz de lo
que esta haciendo la competencia y de los gustos de los consumidores. El tratamiento de esos
datos se entiende y se gestiona para disefiar prendas que encajen a la perfeccion con lo que

estd de moda y con lo que el cliente quiere comprar.

Todo este conjunto de datos que aporta la Inteligencia Artificial y el software
desarrollado por SHEIN, ha conseguido posicionarlos como la empresa de moda mas rapida,
eficaz y en tendencia del sector textil. Y es que la mayoria de los proveedores chinos se rifan
por trabajar con SHEIN, ya que, si un producto se hace viral, las producciones de ese articulo
pueden ser tiradas muy largas, a pesar de que las condiciones de trabajo son realmente

estrictas.

Asi es como funciona SHEIN, su corazén es una cadena de suministro flexible. Segiin
cuenta Rui Ma en el articulo “What Chinese media reveals about SHEIN’s secretive
operations” (2022a). “Comenzamos con un grupo de unos pocos cientos de proveedores
clave, la mayoria de los cuales estan ubicados en el pueblo de Nancun, ciudad de Guangzhou,

donde se encuentra la sede de SHEIN.”
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Contintia Rui Ma diciendo que existen dos tipos principales de proveedores: "free on
board", aquellos que copian disefios simples que no han ideado ellos mismos, y "original
design manufacturers", aquellos que copian y disefian nuevos modelos. Todos se alimentan
del extenso sistema de ejecucion de fabricacion (manufacturing execution system, MES) de
SHEIN, una perfecta integracion entre proveedores y marca que permite responder casi en

tiempo real a la demanda de los consumidores.

En el proceso de creacion de los productos, SHEIN adopta un enfoque colaborativo
con los disefiadores-proveedores, quienes se encargan de buscar imagenes online que reflejen
las tendencias actuales. Estas imagenes son luego enviadas a los compradores internos de
SHEIN, quienes las revisan y consideran para su seleccion. Tras una cuidadosa evaluacion

por parte del comprador y su gerente, se establece una primera seleccion.

Una vez confirmada esta seleccion, se pone en marcha el proceso de fabricacion de
muestrario o pedido inicial. Los proveedores asumen la responsabilidad de proporcionar y
determinar los materiales y tejidos que se utilizardn en la fabricacion de estas muestras, asi
como los costos que conlleva la manufactura de muestrarios. Es importante destacar que
SHEIN no participa directamente en la fabricacion de los tejidos basicos empleados en sus
productos, sino que actlia como un contratista y distribuidor de la mercancia ofrecida por

estos proveedores.

Esta dindmica de trabajo permite que SHEIN aproveche la experiencia y
conocimientos de los disefiadores-proveedores especializados en la industria de la moda. Al
confiar en ellos para la seleccion de materiales y tejidos, SHEIN se asegura de ofrecer
productos de calidad que se alineen con las tltimas tendencias del mercado. Ademas, este
enfoque colaborativo también fomenta la creatividad y la innovacion en el proceso de disefio
y fabricacion, ya que al combinar la vision de los disefiadores-proveedores con la experiencia
y la perspectiva de los compradores internos de SHEIN, se logra una sinergia que da como

resultado productos Unicos y atractivos para los clientes.
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Una vez que se han recibido las muestras, puede haber dos o tres rondas de cambios
antes de que comience la fabricacion. Todo debe quedar registrado en el MES (materiales,
precios, incluso registros de chat), algo a lo que los proveedores se resisten porque, si el
acuerdo fracasa, toda la informacion se encuentra en los registros de SHEIN, y no hay nada

que los detenga de producir las tiradas con otro proveedor.

Todo esto sucede extremadamente rapido. Las muestras para el pedido inicial deben
enviarse por correo electronico al comprador de SHEIN y actualizarse en un plazo de tres
dias. La empresa es extremadamente estricta con los plazos, si los proveedores tardan mas

de cinco dias se enfrentan a la posibilidad de no formar parte del proyecto.

Una vez que reciben las muestras, SHEIN procede a elegir a los disenadores-
proveedores responsables de la fabricacion de los productos seleccionados. En caso de ser
necesario se haran las modificaciones oportunas a las prendas. Una vez completados los
disefos, se envia el muestrario en fisico para que se lleve a cabo la sesion fotografica de las
prendas, imagenes que seran utilizadas en los diferentes canales de venta y en las redes

sociales de la marca.

6.3.2 PROCESO DE PRODUCCION.

Una vez seleccionados los productos que pasaran a produccion, el pedido final se
pone en marcha y los proveedores deben enviarlo a SHEIN en un plazo méximo de nueve
dias, un plazo extremadamente corto en comparacion con el plazo de entrega tradicional de
otras marcas, como ZARA, que suele ser de 14 dias. Lo cual demuestra la eficiencia y

agilidad en el proceso de manufactura y entrega de la compaiia.

El pedido final implica producir lotes de 100 unidades, seguidamente, estos articulos
se ponen a la venta en el sitio web de SHEIN y se analizan los resultados obtenidos. Si la
demanda es positiva y las prendas tienen una buena acogida por parte de los clientes, se
procede a fabricar mas lotes para satisfacer la demanda creciente. Sin embargo, si los

resultados no son favorables, se detiene la produccion para evitar excedentes innecesarios.
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En general, el plazo maximo de entrega al cliente final, considerando todas las fases
desde el disefio hasta la produccién y entrega es de un mes. SHEIN se esfuerza por mantener
este plazo para garantizar la satisfaccion del cliente y ofrecer una experiencia de compra

eficiente.

Estas practicas rapidas y agiles permiten a SHEIN adaptarse rapidamente a las
tendencias cambiantes y a las preferencias de los consumidores. La capacidad de respuesta
rapida en la produccion y entrega de sus productos es una de las razones por las cuales SHEIN
ha logrado destacarse en la industria de la moda y convertirse en una opcion popular para los

clientes en busca de prendas de moda asequibles y actuales.

Rui Ma continua diciendo en el articulo “What Chinese media reveals about SHEIN’s
secretive operations” (Ma, 2022b), que, segin un analisis de “Zhongtai Securities”, SHEIN
es despiadada cuando se trata de evaluar a sus proveedores. La empresa usa un sistema de
puntuacién para separar el trigo de la paja. La puntualidad de la adquisicion, el
almacenamiento y la entrega, la tasa de defectos y la tasa de éxito de los nuevos productos
representan el 40% de la puntuacion de un proveedor. El 60% restante se basa en el volumen
de pedidos que tenga la compaiia. Los proveedores se clasifican en cinco niveles y se
selecciona el 30% de los proveedores que tengan el nivel mas bajo, es decir, los que hayan
obtenido una mejor puntuacion. Es posible que hasta la mitad de los proveedores de ropa de
Guangzhou estén trabajando para SHEIN, pero el control de calidad se ha vuelto cada vez
mas estricto en los ultimos afios, y algunos dicen que no pueden mantenerse al dia. Aun asi,
con un grupo de 400.000 fabricas de ropa en China, hay una oferta de fabricantes y
disefiadores dispuestos a ocupar sus lugares; y mientras ZARA intenta contratar a
disefiadores mas experimentados y enviarlos a eventos mundiales de moda, SHEIN, por otro
lado, puede contratar rapidamente a graduados de escuelas vocacionales chinas que

completen su investigacion online, segun los analistas de Zhongtai.
La presion con la que viven los fabricantes en los talleres es tremendamente alta, pues

cuantas mas prendas produzcan mayor sera el sueldo. Los confeccionistas aseguran que

pueden coser miles de piezas al dia si se trata de un disefio simple, o entre 300 y 400 si se
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trata de un disefio mas complicado. A los trabajadores se les paga por pieza completa y, por
lo general, trabajan entre 10 y 12 horas al dia con dos descansos y la jornada termina
generalmente a las 10:30 p.m. Solo hay un dia a la semana que no trabajan horas extras. El
sueldo no es muy bajo, segun asegura Rui Ma, es una cantidad decente de dinero (alrededor
de 8.000 a 10.000 yuanes ($ 1200 a $ 1500 por mes), pero el trabajo es extremadamente
agotador. Sin embargo, no solo los trabajadores son los unicos afectados en toda la
produccion de SHEIN, como ya hemos visto, los proveedores trabajan con mucha presion,

bajo clasificaciones y sin casi saber si van a ser elegidos para desarrollar las prendas.

SHEIN, desde sus inicios, ha cultivado relaciones cercanas con una red de miles de
productores y proveedores de moda chinos, aprovechando su proximidad geofisica y
asegurando la maxima prioridad de pagar a tiempo, algo poco frecuente en Asia (Hanbury,
2021). A cambio, las fabricas deben dar a la compainia un trato preferencial, usando el
software de gestion de la cadena de suministro de SHEIN y compensando a la marca con un
tiempo de respuesta muy rapido en el proceso de creacion del muestrario. Con todo esto,
SHEIN consigue ventaja competitiva en el sector de la moda, ya no solo por la respuesta
rapida, sino también por competencia de precios, por su interminable catdlogo de tendencias

y por una web con una media de 2.800 nuevos articulos de moda por semana (Buechel, 2022).

SHEIN se ha posicionado en lo alto de la piramide por ser la empresa mas rentable
en el mundo de la moda, lider de un nuevo modelo de negocio, la moda ultrarrapida. Y es
que después de todo lo que ya hemos visto sobre la compaiia no cabe duda de que SHEIN
ha revolucionado el sector; igual que lo hizo Amancio Ortega en su momento con el grupo

INDITEX.

Todo el éxito logrado por la compafiia se debe a diversos factores que ya hemos
mencionado en apartados anteriores. Una serie de acciones que juntas han conseguido
mejorar la eficiencia de la compaiia, entre las que destacamos el proceso de produccion, pues

es una de las fortalezas de la marca para ser competitiva en el mercado.
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Tradicionalmente, las empresas de moda se fijaban en las tendencias que traian las
grandes marcas a las pasarelas para inspirarse, y asi poder disefar y fabricar sus propias
colecciones. Hoy en dia y en la alta costura, seguimos teniendo presente ese modelo de
produccion, aunque es un modelo no tan comun en la moda rapida. La tendencia esta cada
vez mas orientada a la produccion de colecciones bajo demanda, es decir, las marcas
producen lo que nosotros queremos, en cierto modo. Es cierto que no podemos ir
directamente a junto del director creativo de SHEIN y pedir que nos confeccionen la ropa al
gusto, pero si que, con nuestras busquedas en internet sobre las tendencias y nuestro
comportamiento en las redes, podemos influenciar a las marcas de fast fashion para que
produzcan lo que la gente estd demandando en moda. Ya lo hemos visto en apartados
anteriores, la inteligencia artificial juega un papel muy importante hoy en dia a la hora de

producir moda.

SHEIN, al igual que otras marcas, sigue un modelo de negocio bajo demanda. Parece
increible, pero detras de el crecimiento global de la empresa hay un ciclo de produccion que
los expertos creen que se ha comprimido en una semana. La red de proveedores cuenta con
datos en tiempo real de los clientes para guiar el disefio y la produccion, consiguiendo asi
ajustar al maximo el disefio de productos con la demanda del consumidor. Se producen
pequetios lotes de tan solo 100 nuevos articulos, y la produccién aumenta rapidamente

después de probar la demanda y la popularidad.

(Qué consigue la marca con este sistema de produccion en el que se disefia y produce
bajo demanda? Las tiradas producidas son pequenas por lo que no hay sobreproduccion.
Ademés, se analizan los resultados obtenidos de las tiradas producidas, un sistema efectivo
donde se consigue disminuir el stock de productos almacenados, los gastos de

sobreproduccion y los costos de almacenaje.
6.3.3 CENTROS LOGISTICOS Y DISTRIBUCION.

Una vez analizadas las primeras fases de la cadena de suministro de SHEIN, llegamos

a una de las fases mas importante del proceso, pues es aqui donde la compafiia se diferencia,

Patricia Garcia Cebreiro — Grado en Gestion Industrial de la Moda 51



Moda ultra rdpida. ¢ Nuevo modelo de negocio?

aun mas, de la competencia, apostando por una distribucion rapida de prendas con la ayuda

de la digitalizacion agilizando los plazos de entrega a lo largo de toda la cadena de suministro.

Como hemos visto en apartados anteriores, SHEIN ha implementado diferentes
tecnologias que le ayudan a tener un control total y en tiempo real de las tendencias y de los
gustos y preferencias de los consumidores. Todas estas tecnologias ayudan a la recopilacion,
el andlisis y la distribucion instantdnea de datos, que brindan a los consumidores una
experiencia de compra integrada y personalizada. Esto representa una nueva tendencia, como
una evolucion adicional de la moda réapida (estrategia que convirtio el disefio en fabricacion
en unas pocas semanas), llegando hoy en dia a la moda ultrarrapida (estrategia que acortd
aun mas el ciclo de diseno-fabricacion) (Cuofano, 2023a). Y es que la verdadera ventaja de
SHEIN con este sistema de moda en tiempo real es la de ayudar a identificar rapidamente las
tendencias de la moda y minimizar los ciclos de fabricacion, convirtiendo las tendencias en
colecciones de ropa en unos pocos dias. Con esto, SHEIN puede disefar, crear prototipos y
enviar productos sustancialmente mas rapido que sus competidores de fast fashion, lanzando

entre 500 y 2000 piezas nuevas todos los dias (Daxue Consulting, 2022b).

A diferencia del modelo fast fashion, la moda ultrarrapida es una evolucion de la
moda répida con un fuerte giro online. De hecho, donde el minorista de moda rapida invierte
masivamente en logistica y almacenamiento, sus costos todavia estan sesgados hacia la
operacion de tiendas minoristas fisicas. Mientras que el minorista de moda ultrarrapida
mueve principalmente sus operaciones en linea, enfocando asi sus costos principales en
logistica, almacenamiento y una presencia digital basada en dispositivos moviles (Cuofano,

2023b).

SHEIN, a través de su modelo de logistica y cadena de suministro bien estructurado,
ha logrado establecerse como un lider en la industria de la moda rapida. Su enfoque se basa
en el disefio de almacén global y una reaccion rapida en la cadena de suministro, lo que le ha

permitido diferenciarse de otras empresas del sector.
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La compaiia cuenta con tres tipos de almacenes en todo el mundo (WISHFUL,
2022a). El almacén central nacional en China es el responsable del 95% de los envios
globales de la empresa. Este almacén se ubico estratégicamente en el sur de China, en el
corazon del distrito de fabricacion de prendas de vestir en el delta del rio Perla, que, a pesar
de ser una region pequefia, representa aproximadamente el 40% de todas las exportaciones
chinas. Ademas, esta ubicado junto a los mejores puertos de envio de Yantian y Hong Kong
y los aeropuertos de Hong Kong y Guangzhou. Como resultado, a SHEIN le lleva dias, y en
algunos casos solo horas, llevar los productos de los proveedores a sus instalaciones de
distribucion, empaquetarlos y enviarlos directamente a sus clientes globales. Este almacén
facilita la rapida recopilacion y preparacion de los productos para su envio. Segin menciona
Roit Kathiala, en el articulo “How supply chain advantage has helped SHEIN dominate cross
border e-commerce and fashion” para la revista “Supply Chain Management review.”

(2023a).

Ademas, SHEIN cuenta con almacenes de transito en el extranjero, almacenes que
desempefian un papel importante en el modelo de la logistica de SHEIN, ya que se utilizan
principalmente para recibir y procesar devoluciones de los consumidores. Estos almacenes
permiten que los productos devueltos sean reacondicionados y vuelvan a estar disponibles
para la venta, después de un proceso de desinfeccion, prensado y cambio de embalaje. Esto
implica que los productos estan disponibles en estos almacenes para su envio directo a los
clientes, y gracias a acuerdos estratégicos, como el de la Unidon Postal Universal (UPU),
SHEIN es capaz de realizar estas entregas en un plazo de entre 7 y 14 dias en varias regiones
del mundo. La autora contintia diciendo en el articulo “How supply chain advantage has
helped SHEIN dominate cross border e-commerce and fashion” para la revista “Supply
Chain Management review” (Kathiala, 2023b), que SHEIN ha sabido aprovechar la
importancia de las devoluciones implementando asi estrategias de operaciones basadas en
politicas generosas, las cuales ayudan a fomentar la compra de multiples articulos por parte
de los clientes. Con envios gratuitos para pedidos de $49 o mas en los Estados Unidos y la
posibilidad de devolver productos de forma gratuita dentro de los 30 dias, los consumidores

se sienten incentivados a realizar compras mas grandes, lo que aumenta el gasto medio por
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cliente y contribuye a una experiencia de compra satisfactoria para los consumidores y al

éxito de la compaiiia.

Asimismo, SHEIN tiene almacenes operativos en el extranjero, los cuales se dedican
a la distribucion de mercancias en la region en la que se encuentran. Estos almacenes son
responsables de aproximadamente el 5% de los envios globales de SHEIN y garantizan una

entrega rapida a los clientes dentro de esa area geografica (WISHFUL, 2022b).

SHEIN construyo y aprovecho su cadena de suministro y la transformé de una funcién
de apoyo a un impulsador central y habilitador de su modelo de negocios, un enfoque en la
logistica de almacén que le ha permitido a la compaiiia atender las necesidades de sus clientes
de manera eficiente. Su modelo logistico se basa en la optimizacion de la cadena de
suministro, desde la seleccion estratégica de proveedores ubicados en dreas clave hasta el
desarrollo de productos en colaboracion con ellos. Esto ha generado una oferta de productos
variada y amplia, con colecciones que superan en nimero a las de competidores como Zara

y H&M, segun estimaciones de Business of Fashion.

La velocidad y los costos son elementos clave en el cumplimiento de pedidos y el
servicio al cliente, y SHEIN ha invertido en infraestructura de distribucion para garantizar
una entrega rapida a sus clientes en todo el mundo. Como ejemplo, los tiempos tipicos de
entrega desde China a América del Norte han oscilado entre 7 y 10 dias hasta unas pocas
semanas, segun el tipo de envio seleccionado en el momento de la venta. A mayores, su
enfoque en el envio directo al cliente y la reduccion de intermediarios le ha permitido
mantener los costos logisticos por debajo del 20% del precio del producto. Ademas, la "tarifa
terminal" de la Unidén Postal Universal (UPU) y una politica arancelaria favorable
contribuyen a su posicionamiento como una opcion asequible en el mercado. Termina
Kathiala en el ya mencionado articulo “How supply chain advantage has helped SHEIN

dominate cross border e-commerce and fashion” (Kathiala, 2023c).
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SHEIN contintia innovando y adaptandose a medida que crece y se enfrenta a la
competencia. Su inversion en centros de distribucion globales demuestra su compromiso con

la mejora constante de la experiencia del cliente y la expansion de su capacidad logistica.

Asi pues, SHEIN ha logrado aprovechar su cadena de suministro y su modelo de
logistica para ofrecer una amplia seleccion de productos, un cumplimiento rapido de pedidos
y precios atractivos. Su enfoque estratégico y su capacidad para adaptarse a las demandas del
mercado han convertido a SHEIN en una empresa lider en la industria de la moda répida, que

cuenta con una gran ventaja competitiva que ha revolucionado el sector.

6.3.4 DELIVERY

Como ya hemos visto, SHEIN se fundo en el afio 2008, afio en el que la marca todavia
empezaba a rodar en el mercado y no tenia el reconocimiento de hoy en dia. Por aquel
entonces SHEIN era una marca conocida principalmente en el continente asiatico, tanto por
cercania como porque de aquellas, en Europa, ain nos estdbamos adaptando a los
smartphones y al uso de internet en nuestros dispositivos moviles; por lo que era impensable
comprar ropa por internet, sin tener oportunidad de probarla y esperando plazos de entrega
muy largos, ya que el producto venia desde otro continente. Por tanto, ni nosotros como
compradores teniamos tantas herramientas para hacer nuestros pedidos, ni SHEIN (Shelnside
por aquel entonces) tenia las facilidades para poder hacer envios internacionales en plazos
cortos; por lo que durante los primeros afos de la compaiia y antes de que el comercio online

estuviera en auge, los plazos de entrega eran extremadamente largos.

A pesar de que la compaiiia opera desde el Este asiatico, consigue entregar los pedidos
casi en tiempo récord. Si bien comentamos que la compaiiia tiene centros de distribucion
localizados en diferentes puntos estratégicos para las entregas a Europa y América del norte,
SHEIN sigue mejorando sus acuerdos de colaboracion para ofrecer las mejores condiciones

de entrega y asi seguir reduciendo los lead times’

Lead times °: Tiempo que transcurre desde la recepcion de un pedido hasta la entrega del bien o servicio a un cliente (Cambridge

University Press & Assessment, s. f--b).
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Hoy en dia y gracias al incremento exponencial de la venta online de moda y la
presencia de SHEIN en el mercado global, la compaifia realiza envios a mas de 150 paises
en todo el mundo y centra su negocio en vender moda rapida a una audiencia occidental,
como EE. UU y paises de Europa; incluyendo Reino Unido, Francia, Alemania o Espafia

entre sus mercados clave.

Asimismo, SHEIN, como parte de su estrategia basada en el pronostico predictivo,
aprovecha los datos proporcionados por el Software as a Service (SaaS) y la inteligencia
artificial para optimizar su cadena de suministro. Una parte fundamental de esta estrategia es
el uso de almacenes operativos en el extranjero. Estos almacenes estratégicamente ubicados
sirven como un apoyo crucial para mantener en stock las prendas que estan en tendencia y
son demandadas por los consumidores en tiempo real. Antes de abastecer estos almacenes,
la inteligencia artificial y el SaaS analizan previamente los patrones de consumo en diferentes
paises y evaliian la demanda de determinados productos. Esto permite a SHEIN anticiparse
a las tendencias, asegurarse de tener disponibles las prendas y responder de manera 4gil a las

necesidades de los clientes garantizando una experiencia de compra satisfactoria.

Ademas, SHEIN contintia empleando un sistema de produccion en lotes como método
principal de fabricacion. Este enfoque consiste en fabricar y entregar productos en grupos o
lotes, en lugar de producir individualmente cada articulo, lo que permite tener un proceso

mas eficiente en las lineas de produccion, como ya comentamos en apartados anteriores.

La combinacion de estas practicas, respaldadas por el andlisis de datos, el prondstico
predictivo y la inteligencia artificial, ayudan a SHEIN a mantenerse en sintonia con las
tendencias de moda en tiempo real, optimizar su produccidén y asegurar un suministro

constante de productos en tendencia, agilizando los tiempos de entrega.
Por otra parte, cabe sefialar los diferentes acuerdos de colaboracién que tiene la

compaiiia, los cuales han sido claves para que la logistica y los plazos de entrega al

consumidor final se hayan mejorado.
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Entre los acuerdos de colaboracion que tiene la compaiiia, destacamos uno de los mas
recientes con China Southern Airlines Logistics, de ahora en adelante Csal; un acuerdo de
transporte aéreo que refuerza la logistica de SHEIN con el objetivo de duplicar la capacidad

logistica tanto a escala nacional como internacional.

El acuerdo ha sido impulsado principalmente por el plan quinquenal del pais, que
tiene como objetivo aumentar el volumen de carga aérea, segiin comunicado de la aerolinea.
Csal actiia como su brazo logistico y opera a través de varios centros de operaciones ubicados
en las ciudades de Guangzhou y Shanghai. En las bases del acuerdo se hace referencia a un
“posible acuerdo de exclusividad” siempre y cuando Csal y SHEIN aumenten el numero de
almacenes, lo que supondra el desarrollo conjunto de ambas empresas. Sin duda un acuerdo

que permite a SHEIN reforzar la capacidad de su cadena de suministro (Modaes, 2022).

SHEIN ha implementado estrategias operacionales como el establecimiento de
centros de distribucién estratégicos, acuerdos de colaboracion con empresas de logistica, el
uso de tecnologia avanzada para el prondstico y andlisis de datos, y la produccién por lotes.
Estas estrategias le han permitido a SHEIN mejorar los tiempos de entrega, ser flexible en su

cadena de suministro y satisfacer las demandas de sus clientes de manera mas eficiente.

Supongamos que hoy es lunes 1 de enero y decidimos hacer un pedido en SHEIN.
Accedemos a su pagina web, seleccionamos el producto que deseamos y procedemos al pago.
Al momento de elegir el método de envio, optamos por Espafia como pais de destino y
proporcionamos la direccion de entrega. A continuacion, se nos presentan tres opciones de
entrega: envio econdmico, envio estandar y envio exprés, cada uno con diferentes plazos de

entrega y costos asociados.

La primera opcion es el envio econdmico, el cual tiene un tiempo estimado de entrega
de entre 3 y 4 semanas y un costo de 1,90€. La segunda opcion es el envio estandar, con un
tiempo estimado de entrega de entre 2 y 3 semanas y un costo de 3,90€. Si la compra supera

los 29€, este método de envio es gratuito. Por ultimo, estd disponible el envio exprés, con un
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tiempo estimado de entrega de entre 1 y 2 semanas y un costo de 7,90€, valido para compras

inferiores a 29€.

Como podemos observar en su pagina web, SHEIN nos ofrece varias opciones de
entrega para que podamos elegir la que mejor se adapte a nuestras necesidades. Segun la
informacion proporcionada, el plazo méximo de entrega seria a principios de febrero,
coincidiendo asi con los tiempos de gestion de SHEIN en términos de disefo, produccion,
distribucion y entrega dentro de su cadena de suministro, que ya estudiamos en apartados

anteriores.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las estimaciones de tiempo de entrega
pueden variar debido a diferentes factores, como el tipo de producto adquirido, la ubicacioén
geografica desde donde se realiza el pedido y la disponibilidad del producto en los almacenes
cercanos. Aunque SHEIN ha realizado un analisis exhaustivo de los patrones de consumo
para proporcionar estimaciones precisas en su pagina web, es posible que ocurran
circunstancias imprevistas que estén fuera del control de la empresa y que puedan afectar los

tiempos de entrega reales.
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7. COMPARATIVA CON EL MODELO “ZARA”

En la ultima década, SHEIN ha pasado de ser otra empresa asidtica que produce moda
rapida a costos muy bajos a ser el rival mas fuerte sector. La comparativa con otras marcas
es casi ridicula, ya que SHEIN ademas de mantener costos y precios bajos, su fuerte
capacidad de distribucién y la mineria de datos que emplean para producir bajo la demanda
de los consumidores, han sido factores clave y muy determinantes a la hora de posicionar a

la empresa como lider del sector.

Durante los afios 80 empez6 a tomar fuerza el capitalismo, la revolucion tecnologica
y el consumo; y es a finales de esta década cuando Amancio Ortega, pionero de la moda
rapida y la produccion a bajos costos, instaura un nuevo modelo de negocio nunca visto antes.
Con su principal marca ZARA, disefa e integra un nuevo modelo de producir moda, una
moda répida, a precios bajos y en tendencia, el fast fashion. Hoy en dia es casi imposible
competir con el sistema tan bien establecido e integrado por Amancio, y decimos casi, porque

SHEIN ha sabido tocarle la fibra a ZARA.

ZARA es una marca de moda rapida con sede en Arteixo, A Corufia. Conocida por
su rapida respuesta a las tendencias de la moda. Su cadena de suministro destaca por su
enfoque integrado y 4gil, que le permite disefiar, fabricar y distribuir prendas de moda en

tiempo récord.

7.1 ANALISIS GENERAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ZARA

La cadena de suministro de ZARA se divide en varias etapas clave:

1. Disefio: A diferencia de la colaboracion que mantiene SHEIN con los disefiadores-
proveedores, ZARA cuenta con un equipo de disefio interno que esta constantemente
investigando y monitoreando las tendencias de la moda. Se centran en el disefio y la
produccion de pequefias colecciones, que se lanzan cada dos semanas, en lugar de
una o dos colecciones grandes cada temporada. Este enfoque le permite a ZARA

adaptarse rapidamente a las tendencias cambiantes de la moda.
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2. Produccion: Una vez que el disefo de la prenda estd completo, se procede a la
confeccion. ZARA subcontrata el proceso de fabricacion a talleres externos. La marca
se centra en la produccion en pequenas cantidades, siendo lotes mas grandes si los
comparamos con los de SHEIN. Sin embargo, al igual que a la competencia, trabajar
con cantidades pequefias les permite ajustar la producciéon a medida que las

tendencias cambian.

3. Distribucion: Una vez que se producen las prendas, se envian a los diferentes centros
de distribucion de ZARA, repartidos por toda Espana y paises cercanos. Desde alli se
distribuye la mercancia a las tiendas de todo el mundo. La distribucion es rapida y

eficiente, ya que las prendas nuevas se reciben en tienda dos veces por semana.

4. Venta al por menor: ZARA sigue una estrategia omnicanal, por lo que la compafiia
ofrece una experiencia de servicio unificada, sin importar el canal en el que se
produzca la interaccion con la marca. Puede ser a través del canal online u offline. A
diferencia de SHEIN, que no tiene tiendas fisicas propias, ZARA continta invirtiendo
en su presencia offline. Por lo tanto, las tiendas de ZARA estan estratégicamente
ubicadas en diferentes lugares alrededor del mundo. Estas tiendas se disefian de
manera que sean faciles de actualizar con las ultimas tendencias de la moda y
tecnologia. La marca esta constantemente innovando y probando nuevos sistemas de
optimizacion de tiendas, agregando nuevas y desarrolladas tecnologias que les
permiten optimizar el desempefio laboral de los empleados y ayudar a mejorar la
experiencia de compra en el punto de venta offline. Como ejemplos de tecnologia
avanzada, emplean sistemas de punto de venta y RFID (Radio Frequency
Identification)'®, que le permiten a la marca rastrear y controlar el inventario en

tiempo real.

RFID": Identificacion por radiofrecuencia o en inglés Radio Frequency Identification, es un sistema de almacenamiento de datos en
etiquetas, tarjetas o transpondedores. La tecnologia RFID tiene como objetivo identificar una tarjeta o etiqueta (también conocida como
tag) a través de un lector (Kimaldi - Grupo de Empresas, s. f.).
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Brevemente, la cadena de suministro de ZARA se destaca por su enfoque integrado
y agil que le permite disefiar, fabricar y distribuir prendas de moda a una velocidad y
eficiencia altas. ZARA, al igual que SHEIN, se enfoca en la produccion en pequenas
cantidades, lo que le permite ajustar la produccion a medida que las tendencias cambian,
sabiendo adaptarse a las nuevas tecnologias con el objetivo de mejorar la experiencia del

consumidor y tener un control absoluto y en tiempo real del inventario.

7.2 ANALISIS ESPECIFICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ZARA

La propuesta de valor de la empresa radica tanto en el disefio como en la velocidad,
los analistas de la industria argumentan que ninguna otra empresa reacciona a las tendencias
de la moda y convierte las tendencias en envios reales a las tiendas tan rdpido como lo hace
ZARA. Todo el ciclo de produccion, desde el disefio inicial hasta el punto de venta,
comprende unas dos semanas, segun el analisis de Alina Mozzhukhina y Harvard Business
School (2015). Una propuesta extremadamente atractiva para la empresa, ya que han
conseguido cambiar el modelo preestablecido de dos colecciones anuales, a tener nuevos
disefios constantemente en las tiendas, creando asi una necesidad en los consumidores de
moda de seguir las tendencias del momento, comprar més y por ende seguir aumentando la

facturacion anual.
(Como ha conseguido ZARA responder de una forma tan rapida a las demandas de

los consumidores? Principalmente controlando todos los componentes clave de su cadena de

suministro: Disefio, fabricacion, distribucion y venta minorista.
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El siguiente diagrama de Gantt muestra la cadena de suministro de ZARA, dividida en procesos. Al compararla con la cadena de
suministro de SHEIN, se observa una diferencia principal en la fase de produccion. ZARA cuenta con un proceso de produccion
completamente integrado en su cadena de suministro, lo cual implica que se toma mas tiempo en la confeccion de las prendas. Por otro
lado, SHEIN tiene producciones mas cortas, lo que las hace méas rapidas. En este caso, SHEIN se sigue reconociendo como un modelo

de negocio mas eficiente debido a su capacidad de respuesta rapida ante la demanda, lo que lo convierte en lider de las tendencias.

DIAGRAMA DE GANTT. FASES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE ZARA POR DIiAS.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

DISPOSICION
e FROTOTRADD PROCESO DE CORTE CONFECCIGN DE LAS PRENDAS CONTROLES DE CALIDAD ¥ PLANCHADO e (e

EMPAQUETADO Y
DISTRIBUCION

Fotografia 7: Diagrama de Gatt de la cadena de suministro de ZARA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del articulo “Time to SHEIN " (Cheung Kong Graduate School of Business (CKGSB), 2021h).
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7.2.1 DISENO

Tal y como relata Mary Hanbury para Business insider en el articulo “We went inside
one of the sprawling factories where Zara makes its clothes. Here's how the world's biggest
fashion retailer gets it done” (2018a). El proceso de creacion de la prenda comienza con la
realizacion de una idea, es decir, un disefio, y toda prenda nace en el departamento de disefo.
Un equipo formado por mas de 300 personas hojeando libros de prondstico de tendencias y
elaborando paneles de inspiracion para la proxima coleccion de la tienda. Una vez que se
crea un disefo, se aprueba y se lleva a un equipo de cortadores, que se encuentran a pocos
metros de distancia, quienes cortan los patrones y consiguen los primeros prototipos.
Una vez creado el prototipo, se prueba en modelos que también son empleados de INDITEX
a tiempo completo, que trabajan en otras areas del departamento de moda, para contrastar la

prenda y hacer las modificaciones oportunas antes de la fabricacion.

Casi 10 modelos prueban las distintas colecciones de ropa tanto de la linea de hombre
como de mujer, un proceso que antes de la transformacion digital se podia llegar a repetir las
veces necesarias para llegar al patron deseado, desperdiciando mucho tiempo y dinero, segun
explica un portavoz de INDITEX para Business Insider. Hoy en dia este proceso es mucho
mas agil, gracias a un programa especializado llamado “Gerber AccuMark® 12”, un sistema
de ultima generacion software de disefio de patrones. Permite disefiar la prenda, realizar el
patron y probarlo en un modelo 3D virtual. Todos los patronistas de ZARA disponen de un
1Pad para informatizar todos los disefios iniciales, facilitando asi cualquier cambio que surja
en cada prueba, lo que quieras modificar lo puedes hacer directamente en el programa. Una
vez firmado el prototipo, y después de haber hecho las modificaciones oportunas, se envia

un patron digitalizado a una de sus fabricas.

7.2.2 FABRICACION.

En su extenso campus, continia Mary Hanbury para insider en el articulo “We went
inside one of the sprawling factories where Zara makes its clothes. Here's how the world's
biggest fashion retailer gets it done” (2018b), INDITEX alberga 10 fabricas distintas, que
confeccionan las prendas mas frendy de la marca ZARA, basicamente, los productos que

necesitan mas atencion, o aquellas prendas que tanto por su elaboracion compleja o porque
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son prendas de mayor calidad, necesitan producirse en fabricas cercanas, para llevar
constantemente un control sobre la produccién de éstas. Estos talleres se encuentran
conectados al centro de distribucion a través de una red de tineles subterrdneos que
transportan ropa en rieles colgantes eléctricos. Mientras que las prendas que necesitan menos
atencion o las de rotacion mas alta, se envian a fabricas externas en todo el mundo, ya que
no necesitan pasar tantos controles de calidad. Sin embargo, todos los articulos fabricados,
independientemente de su rotacion, volveran a uno de los centros de distribucion para ser

enviados a las tiendas de ZARA de todo el mundo.

La fabricacién de una prenda da comienzo con el fijado de los patrones a la tela.
Continua Mary Hanbury en el ya mencionado articulo (2018c). Segiin un portavoz de
INDITEX, “este proceso es similar al juego de Tetris. El juego aqui consiste en encajar tantas
piezas como sea posible en una sola pieza de material, con el fin de economizar y aprovechar

al maximo la tela y no desperdiciar tejido™.

El disefio se envia a un plotter que imprime los patrones a tamafio real. Los patrones
sirven de guia a la hora de cortar el tejido deseado. Tanto el patréon a tamano real como la
tela se mantienen unidos con una lamina de plastico apretada. El proceso de corte se realiza
de forma individual en cada pieza, agrupando las capas en conjuntos. En telas mas finas, se

pueden cortar 200 capas a la vez.

Una vez cortadas, las piezas de papel y tela se empaquetan juntas y se envian, junto
con un prototipo de la prenda, a las diferentes fabricas externas con las que colabora la marca.
Estas fabricas son las encargadas de coser las diferentes piezas, y gracias al prototipo recrean
el disefio exacto. Una vez que la prenda est4 confeccionada, regresa a la sede de ZARA para
pasar los diferentes controles de calidad. Continua la autora para insider en el articulo “We
went inside one of the sprawling factories where Zara makes its clothes. Here's how the

world's biggest fashion retailer gets it done”. (Hanbury & Business Insider, 2018d).
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Como comentabamos al principio de este apartado, los articulos mas caros y en
tendencia de ZARA o aquellos que tienen una rotaciéon mas baja, necesitan pasar mas
controles de calidad que aquellos que tienen una rotacion alta, por ello, los productos clave
de ZARA se envian de vuelta a la fabrica para controles de calidad individuales, mientras
que los articulos de rotacion alta o productos bésicos se envian directamente al centro de

distribucién.

El siguiente paso es el planchado. Cuando las prendas ya estan acabadas y revisadas,
los articulos retornan a la sede de ZARA para ser planchadas de forma individual. Durante
esta fase, las prendas se revisan pieza por pieza para asegurarse de que no haya puntadas
defectuosas. Todos los articulos que pasan los controles reciben una etiqueta de seguridad,
mientras que las prendas en las que se detecta algun problema se dejan a un lado, para su

posterior arreglo en las maquinas de coser.

El proceso de produccion de ZARA abarca 14 dias, en comparacion con los 9 dias

que tarda SHEIN.

7.2.3 DISTRIBUCION.
Durante esta fase se produce la distribucion de las prendas desde el centro logistico y
sede de ZARA hasta los diferentes puntos de venta fisicos, a diferencia de SHEIN, la cual

distribuye directamente al cliente final.

Segun menciona la autora para insider (Hanbury & Business Insider, 2018e), el centro
de distribucion de ZARA ubicado en Arteixo es el mayor de los cuatro que tiene la marca en

Espana. Este centro de distribucion envia los productos a las 2.238 tiendas de la compaiiia.

Como comentdbamos en el apartado anterior, los articulos que tienen una rotacion
alta y no necesitan pasar controles tan exhaustivos, se envian directamente al centro de
distribucion. Pues ZARA confia en las fabricas externas para realizar controles de calidad de

estos articulos, aunque a veces también se realizan controles puntuales de manera presencial.
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Como cuenta un portavoz de ZARA para insider, “no podemos verificar uno por uno porque

hay millones, es imposible.”

El centro logistico cuenta con sistemas de optimizacion de mercancias y tecnologias
que ayudan a optimizar la distribucion de las prendas. Destacan los siguientes:

e Multilanzadera: Es un sistema de almacenamiento que aumenta la eficiencia y
precision en la gestion del tiempo de envio. Duplica la velocidad de transito,
almacenaje y recogida de cajas.

e RFID: Sistema de identificacion por radiofrecuencia que se asigna en forma de
etiqueta a cada articulo que llegue al centro de distribucion. Permite controlar y
monitorear facilmente todas las prendas desde su llegada a los centros logisticos hasta
su venta final en las tiendas, controlando en tiempo real el stock de cada articulo.
Optimiza la gestion de pedidos y almacenaje en establecimientos fisicos, por lo
permite confirmar que la mercancia recibida corresponde al pedido realizado con el
proveedor.

e Silos: Son robots que distribuyen la mercancia en el almacén.

Los tiempos de entrega de ZARA oscilan entre las 36 y las 48 horas dependiendo si el envio

es a la Union Europea (via férrea) o al resto del mundo (via aérea).

7.2.4 VENTA MINORISTA.
En comparacion con SHEIN, ZARA continta centrdndose en su presencia en tiendas
fisicas, ya que es donde comenz6. Bajo una estrategia omnicanal, que le permite ofrecer una

experiencia de compra unificada.

Mientras tanto, SHEIN no ha establecido una estrategia para abrir tiendas fisicas

como parte de su estrategia de expansion, a parte de las mencionadas tiendas efimeras.
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8. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis detallado de ambas cadenas de suministro, se puede
concluir que tanto SHEIN como ZARA destacan por su excelente gestion logistica y una
eficiente gestion del tiempo, pues ambas empresas presentan tiempos de entrega similares,
lo que demuestra su compromiso con la rapidez y la satisfaccion del cliente. No obstante,
existe una diferencia significativa entre ambas, ya que la cadena de suministro de SHEIN,
ademas de ser eficiente, es mas barata, es decir, todos los procesos y funciones que conlleva
una cadena de aprovisionamiento son, en el caso de SHEIN, mas econémicos. Esto ha llevado
a la empresa a dar un paso adelante en el modelo de moda rapida, brindando una propuesta

aun mas agil y accesible para los consumidores.

Como resultado, al comparar las cadenas de distribucion de SHEIN y ZARA, se puede
observar que los costos incurridos difieren significativamente a pesar de que ambas empresas
se dedican a la moda rapida. En el caso de SHEIN, su enfoque exclusivo en la venta en linea
le permite evitar los gastos asociados con la adquisicion de locales fisicos, como el alquiler,
los suministros y la contratacion de personal de tienda. Esto le permite reducir
considerablemente sus costos operativos. Por otro lado, ZARA realiza una importante
inversion en tiendas fisicas, ya que tiene presencia en las principales calles de las capitales
de todo el mundo. ZARA sigue apostando por el comercio offline, ya que es donde tuvo su
origen. La Uinica 4area en la que ZARA no incurre en costos es en el marketing y la publicidad

en redes.
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La siguiente tabla presenta un resumen de la estructura de costos de ambas empresas.

ESTRUCTURA DE COSTOS
SHEIN VS ZARA SHEIN ZARA

PRODUCCION
DISTRIBUCION
ENVIO

MARKETING

ALMACENAJE

S E RN

TIENDAS FISICAS

RECURSOS HUMANOS

NN N N NN

SUELDOS

&

Fotografia 8: Comparativas de la estructura de costos de SHEIN Vs. ZARA.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (Kaur, 2022) y (INDITEX, s. f.).

Ante todo, tras este analisis, cabe destacar que SHEIN ha logrado destacar en el sector
al utilizar eficazmente el marketing digital y las redes sociales para captar la atencion de los
consumidores. Su valiosa estrategia de motivar a los usuarios a compartir contenido (fotos,
videos, experiencias de compra o recomendaciones personales) en las redes sociales, ha
generado un boca a boca positivo y ha contribuido a mejorar su eficiencia en la adquisicién

y retencion de clientes, asi como al constante crecimiento de la marca.

Asimismo, SHEIN ha consolidado su modelo de negocio en torno al aprovechamiento
eficaz de la demanda de los consumidores, utilizando la inteligencia artificial para recopilar
datos en tiempo real sobre gustos y tendencias de moda, anticipandose a las necesidades del

consumidor y mejorando la eficiencia de su cadena de suministro. De hecho, esta capacidad
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de adaptacion y rapidez en la comercializacion les ha otorgado una ventaja competitiva que
no ha pasado desapercibida entre los competidores. Pues el sector de la moda es altamente
volatil, y si SHEIN quiere mantenerse en la cima, debe seguir en constante innovacion y

recopilacion de datos.

Si bien es cierto que SHEIN ha logrado consolidar su negocio, existen desafios que
debe abordar. Pues la falta de transparencia en su cadena de suministro plantea interrogantes
sobre la procedencia y las condiciones de fabricacion de los productos. En todo caso, una
estrategia de marketing digital tan poderosa unida a un publico objetivo que no es consciente
de los efectos secundarios que tiene producir moda en grandes cantidades, deriva en que
todas estas preocupaciones por una fabricacion sostenible pasen a un segundo plano. Pues el
unico objetivo de SHEIN es enamorar a los jovenes con sus disefios de moda y precios
atractivos. Y aunque hay rumores sobre si la fabricacion de SHEIN est4 automatizada, (por
falta de informacion veraz de la marca) su método real de produccion es el trabajo humano

tradicional.

Desde los afios 80, ZARA ha sido lider indiscutible en el sector de la moda rapida.
Sin embargo, la entrada de SHEIN ha generado importantes cambios en la industria. Los
avances en gestion logistica y la reduccion de costos establecidos por la marca china han
transformado el sistema de moda rapida, llevando a un aumento en la preferencia por ropa
mas barata y de vida util més corta. Esto ha generado una demanda constante de nuevos
productos, lo que ha dado lugar a la aparicion de la moda ultrarrapida. Para mantener su
posicion en el mercado, SHEIN debera mejorar en areas como la personalizacion algoritmica
y abordar temas relacionados con la propiedad intelectual, sostenibilidad y condiciones
laborales, ya que los competidores futuros podrian beneficiarse de las mejoras en la cadena

de suministro y replicar el modelo de negocio establecido por SHEIN.

En definitiva, debido a la aparicion de SHEIN, la moda rapida esta atravesando una
etapa de transicion. Los consumidores valoran cada vez mas la cantidad, la rotacion rapida
de productos y los precios bajos, en lugar de la calidad y la confeccion bajo demanda. Este

sistema fomenta comportamientos de consumo compulsivo y la depreciacion de la moda y la
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confecciodn tradicional tal como la conocemos. Pues se estd tendiendo hacia un nuevo modelo
de negocio, donde se habla de la moda en tiempo real, un concepto que SHEIN ha introducido

con ¢éxito gracias a la gran capacidad de adaptacion y anticipacion a las tendencias.
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