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RESUMEN

Esta contribucion presenta una experiencia de mentoria con alumnado extranjero, en concreto
estudiantes procedentes de Republica Dominicana, beneficiarios de una beca del Instituto Superior e
Formacion Docente Salomé Urena (ISFODOSU). La experiencia se implanta en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidade da Corufa, centro en el que se encontraban matriculados en el curso
2019/2020 en diferentes estudios de master. El programa de mentoria tiene como finalidad ofrecer al
alumnado el apoyo, el acompafamiento y las herramientas necesarias para que puedan afrontar con
éxito los retos académicos, personales y profesionales que les plantea la formacion que se disponen a
cursar. Teniendo en cuenta las potencialidades de los procesos de mentoria entre pares, se ha apostado
por un disefio de programa con tres figuras implicadas que difieren en cuanto a sus caracteristicas y a
las funciones que tienen encomendadas, lo que nos ha permitido conjugar actuaciones de mentoria
vertical, entre el profesorado tutor y el alumnado mentorizado, y de caracter horizontal entre el alumnado
mentor y los mentorizados. Los resultados obtenidos permiten determinar el logro de los objetivos

planteados en el programa, asi como la idoneidad de los medios y de los recursos empleados.
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ABSTRACT

This contribution presents a mentoring experience with foreign students, specifically students from the
Dominican Republic, beneficiaries of a scholarship from the Salomé Urefia Higher Institute for Teacher
Training (ISFODOSU). The experience is implanted in the Faculty of Educational Sciences of the
University of Corufia, a institution where they were enrolled in the 2019/2020 academic year in different
master's degrees. The purpose of the mentoring program is to offer students the necessary support,
accompaniment and tools to successfully face the academic, personal and professional challenges
posed by the training they are about to take. Considering the potentialities of peer mentoring processes,
we have opted for a design program with three figures involved that differ in terms of their
characteristics and the functions entrusted to them, which has allowed us to combine vertical mentoring
actions, between the tutor faculty and the mentored students, and horizontally between the mentor
students and the mentees. The results obtained allow determining the achievement of the objectives set
out in the program, as well as the suitability of the means and resources used.

KEY WORDS: higher education; mentoring; university orientation.
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1. INTRODUCCION

La tutoria universitaria se significa como una funcion de acompanamiento, orientacion y
soporte al alumnado en su proceso de individualizacion del aprendizaje y del desarrollo de las
competencias, tanto a nivel personal como profesional, a lo largo de su itinerario, con el
horizonte dinamico de un proyecto personal y profesional (Lobato e llvento, 2013).
Tradicionalmente la mentoria era definida como “una relacion formal o semi-formal entre un
senior o <mentor>, y otro individuo con menos experiencia 0 <mentorizado>" con el fin de
desarrollar una serie de competencias y una mejor capacidad de afrontamiento” (Single y
Muller, 1999, citado en Manzano Soto et al., 2012, p.95). Posteriormente, esta relacion
vertical, asimétrica, entre un experto y un “novel” o persona con menor competencia se ha ido
conjugando con nuevas formas de orientacion como la mentoria entre iguales (o pares) en la
que la relacion que se establece entre el orientador y el orientado se realiza horizontalmente, y
por lo tanto de manera mas simétrica. En la actualidad, se observa un progresivo interés por
los procesos de orientacion entre pares (Alonso- Garcia, 2021; Casado-Muroz et al., 2015;
Merayo Alvarez et al., 2021; Sénchez Garcia et al., 2011). La mentoria entre pares se refiere a
una tipologia de tutoria cuya naturaleza se vincula a un proceso donde estudiantes
experimentados proporcionan apoyo (de caracter informativo, acompanamiento, etc.) a
estudiantes de nuevo ingreso (Gairin et al., 2003; Glaser et al., 2006). En este sentido,
Escudero (2017) indica que “se sienten mas cercanos y en confianza con un par académico,
que a veces con un profesor o tutor, porque se genera un clima de mayor confianza, lo cual
repercute indiscutiblemente en su adaptacion y permanencia” (p.4). De este modo, la mentoria
u orientacion entre pares, posee ciertas ventajas con respecto a otro tipo de modalidades
como, por ejemplo, una mayor proximidad etaria, necesidades parejas, experiencias recientes
y, por tanto, un mayor grado de empatia y ayuda mutua entre iguales (Casado-Murioz et al.,
2015).
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2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

ALUMNADO DESTINATARIO

La presente comunicacion tiene por objeto presentar una experiencia de mentoria dirigida a
alumnado de estudios de master, procedentes de Republica Dominicana, beneficiarios de una
beca del Instituto Superior e Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), y que se
encontraban matriculados en el curso 2019/2020 en titulos impartidos en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidade da Coruna (UDC).
En concreto, se beneficiaron de la experiencia 9 estudiantes (4 hombres y 5 muijeres), que se
distribuian en los titulos de Master de la siguiente manera:
¢ (inco estudiantes en el Master Universitario en Investigacion e Innovacion e Didacticas
Especificas para Educacion Infantil y Primaria.
e Dos en el Master Universitario en Psicopedagogia.
e Dos en el Master Universitario en Estudios Avanzados sobre la Comunicacion, el
Lenguaje y sus Patologias (2 estudiantes).

En cuanto a las caracteristicas de los participantes en el programa de mentoria, todos ellos
poseian estudios superiores de licenciatura en Educacion Basica y edades comprendidas entre
los 22 y los 27 anos.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ORIENTACION Y TUTORIZACION

El presente programa tenia como finalidad ofrecer al alumnado el apoyo, el acompafamiento y
las herramientas necesarias para que puedan afrontar con éxito los retos académicos,
personales y profesionales que les plantea la formacion que se disponen a cursar. Para ello, tal
y como senalan Romero y Correa (2014) se han tomado en consideracion en todo momento
las peculiaridades del grupo de estudiantes de ingreso.
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Teniendo en cuenta la finalidad que se perseguia, se definieron una serie de objetivos
especificos acorde al momento académico en el que se encontraba el estudiantado: antes de
empezar, durante y después de finalizar el curso.

ANTES DE EMPEZAR:

e Mejorar los procesos de acceso y adaptacion de los estudiantes de ingreso en los
diferentes masteres

o Facilitar l1a transicion del sistema educativo de su pais de origen al Sistema de
Educacion Superior Espariol.

DURANTE EL DESARROLLO

o QOrientar y asesorar al estudiantado en los diversos aspectos relacionados con el ambito
académico (ej.. rendimiento en los estudios, eleccion de optativas, prevencion del
abandono de los estudios), con lo profesional (ej.: orientacion sobre itinerarios
curriculares, optatividad) y con lo personal (ej.: integracion social, participacion activa
en la vida universitaria, conocimiento y uso de los servicios universitarios segun
necesidades).

e Detectar problemas que afectan al estudiante en el ambito académico y promover vias
de solucion a las necesidades e inquietudes que presentan.

AL FINALIZAR

o Orientar y asesorar para la eleccion de estudios posteriores (doctorado), asi como para
la insercion laboral, ajustando los mecanismos que faciliten la transicion de la

Educacion Superior a la vida profesional.

Por otro lado, y de forma transversal a la implementacion del programa, se pretende la
recopilacion de la opinion del alumnado participante como fuente de recogida de la
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informacion que posibilite la mejora continua, a nivel organizativo y académico, de los titulos

que se imparten en el centro.

AGENTES IMPLICADOS Y FUNCIONES

Existen tres figuras implicadas en el proceso de mentoria, que difieren en cuanto a sus

caracteristicas y a las funciones que tienen encomendadas (Figura 1).

Profesorado tutor

2 profesoras tutoras
3 coordinadoras de los titulos de
Master

Mentorizados

9 estudiantes

Mentoras

3 estudiantes mentoras

Figura 1. Agentes implicados en la mentoria

Profesorado Tutor

Para el desempefio de esta figura se han involucrado cinco personas. Por un lado, dos
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion pertenecientes a las dareas de
conocimiento de Pedagogia y Didactica y Métodos de Investigacion y Diagnostico en
Educacion, que imparten materias obligatorias del plan de estudios en titulaciones de grado y
master, con dilatada experiencia en tutoria y orientacion académica y formacion del
profesorado. Por el otro las coordinadoras de los titulos de Master que cursa el alumnado
participante en la experiencia: Coordinadora del Master Universitario en Psicopedagogia,
Coordinadora del Master Universitario en Investigacion e Innovacion en Didacticas Especificas
para Educacion Infantil y Primaria y la Coordinadora del Master Universitario en Estudios
Avanzados sobre la Comunicacion, el Lenguaje y sus Patologias).
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Las funciones desarrolladas fueron:

e Aconsejar al alumnado en la toma de decisiones académicas de acuerdo con sus
criterios, gustos, preferencias etc.

o QOrientar en la solucion de las dudas e inconvenientes burocraticos que en el marco del
curso acadéemico puedan encontrar.

o Transmitir la informacion precisa sobre los servicios y las actividades que se realizan en
el centro y en la Universidad, y que puedan ser del interés del grupo de estudiantes.

o Informar y fomentar sobre la participacion del estudiantado en la vida universitaria.

o Recopilar la informacion necesaria para desarrollar las actuaciones del PAT relativas a
Su grupo de alumnado.

o Registrar la informacion de acuerdo con lo establecido para ponerla a disposicion de la
coordinacion del PAT y de la direccion del centro.

e Goordinar y colaborar con el estudiantado Mentor.

Estudiantado Mentor

La figura del estudiantado mentor resulta importante desde dos dpticas diferentes: por un lado,
la interaccion con otro alumnado de cursos superiores facilita la integracion del estudiantado
de nuevo ingreso en todos los aspectos de la vida académica. La relacion entre el propio
alumnado permite una comunicacion horizontal mas proxima y espontanea. Por otro lado, no
menos importante, es la experiencia formativa que adquiere el propio alumnado tutor, que se
convierte en ayudante de otras y de otros estudiantes. Mediante esta interaccion se produce
un proceso de aprendizaje activo y social (Lave y Wenger, 1991 citado en Arnesson y
Albinson, 2017).

Esta experiencia ha contado con la participacion de tres estudiantes mentoras, pertenecientes
a dos programas de Doctorado de la Facultad de Ciencias de la Educacion (UDC) (Programa
de Doctorado Interuniversitario en Equidad e Innovacion en Educacion y el Programa de
Doctorado Interuniversitario en Desarrollo Psicologico, Aprendizaje y Salud) y que han cursado
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previamente estudios de master en el centro: Master Universitario en Psicologia Aplicada;
Master Universitario en Psicopedagogia; y Master Universitario en Investigacion e Innovacion
en Didacticas Especificas para Educacion Infantil y Primaria.
Las funciones del estudiantado mentor fueron:
o Informar al grupo de alumnado de las actividades, servicios, iniciativas, programas etc.,
ofertados por el centro y por la universidad.
o Participar en la acogida y en la integracion del alumnado beneficiario del programa.
o (Colaborar activamente en las reuniones que se organicen dentro de planificacion del
plan.

o (olaborar en la realizacion de informes y encuestas vinculadas al plan.

Estudiantado Mentorizado

Son los 9 estudiantes destinatarios del programa, cuyas caracteristicas se han referido
anteriormente.

A ellos se dirigen las actuaciones programadas con el fin tltimo de favorecer la consecucion

de sus metas académicas y personales ligadas a la etapa formativa de Master.

ACTUACIONES REALIZADAS

Para poder alcanzar tanto la finalidad como los objetivos especificos propuestos, se han
desarrollado una serie de actividades (Figura 2). Todas ellas fueron disenadas y
calendarizadas antes de la implementacion del programa, configurandose de forma flexible e
interactiva (Hansman, 2012), lo que nos permitio realizar un correcto seguimiento de la puesta
en marcha de la planificacion establecida, asi como la toma de decisiones en funcion de los
resultados derivados del proceso de tutorizacion y de las necesidades que fueron surgiendo
durante el proceso.

Los tipos de actuaciones llevadas a cabo durante la implantacion del programa de mentoria se
pueden agrupar en tres:
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SESION DE BIENVENIDA (REALIZADA LA PRIMERA SEMANA DEL CURSO):

o Presentacion de los diferentes agentes implicados en el programa (estudiantes
mentores, profesorado tutor y estudiantado mentorizado), mediante diferentes
dinamicas de presentacion e interaccion para promover la colaboracion.

o Aplicacion de diferentes pruebas psicométricas para evaluar las metas académicas del
alumnado, la autoeficacia percibida para el desarrollo de tareas académicas y sus
estrategias de afrontamiento del fracaso. Ademas, de la cumplimentacion de otras
escalas para conocer sus puntos de interés, preferencias académicas y personales, y,
finalmente, sus conocimientos previos sobre el manejo de recursos digitales.

o |dentificacion, en base a los resultados de las entrevistas y cuestionarios, de los
diferentes perfiles de estudiantes 0 que nos permitio proporcionar una accion
orientadora adecuada a las necesidades reales del alumnado.

SESIONES DE APOYO Y SEGUIMIENTO:

e Acciones de asesoramiento grupal mensuales en las que participaron tanto profesorado
tutor como alumnado mentor con los mentorizados. Estas reuniones fueron
programadas a lo largo del curso académico para poder realizar un adecuado
seguimiento y apoyo al alumnado.

o Actuaciones de asesoramiento individualizado que bien el profesor tutor o los mentores
mantuvieron con los mentorizados a peticion de estos Ultimos para poder abordar
aspectos acadéemicos, personales o profesionales.

SESIONES DE CARACTER FORMATIVO:

o Sesiones en las que se llevaron a cabo diversas acciones formativas organizadas desde
el centro y que complementan la formacion del alumnado (ciclo de conferencias,

seminarios y/o jornadas). Estas actuaciones han permitido su participacion en
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contextos de aprendizaje distintos al aula para potenciar la motivacion, mejorar la
integracion en la titulacion y en el centro, e incrementar y ampliar conocimientos sobre
determinadas cuestiones académicas transversales (ej.: sistemas de referencias
bibliograficas, busqueda de fuentes documentales en diferentes bases de datos

nacionales e internacionales, iniciacion a la investigacion, etc.).

A continuacion, se presentan brevemente las reuniones realizadas, asi como las principales
actividades desarrolladas en cada una de ellas. Como se muestra en la Figura 2, a lo largo del

programa se han llevado a cabo 7 reuniones grupales.

o 1° Reunién o 3® Reunién 5° Reunidn 72 Reunién

Presentacion y diagnostico de : Analisis de los aprendizajes, Conocer la situacion personal y Despedida y balance de la

necesidades educativas i dificultades y fortalezas del académica de los estudiantes del experiencia personal y académica

«Cuestionario inicial 1 brimer cuatrimestre. ISFODOSU a raiz de la situacién de los estudiantes del ISFODOSU

«Intereses y expectativas ' de confinamiento (COVID-19) y las durante su estancia en la
posibles necesidades Universidade da Corufia

Reflexiones sobre las inquietudes y
problemas surgidos en las
primeras semanas Y orientaciones

estratégicas. Blan o del g

. onarl 5 anificacion del segundo !

,iiiiﬁ‘é’gﬁé‘;’??&s fa deteccion de cuatrimestre, Practicasy tematicas |  Pildora formativa sobre la
«Elaboracion del diario del TEM | presentacion y defensa del TFM
2% Reuni6n 42 Reunién 6° Reunién

Figura 2. Cronograma de las reuniones y actividades realizadas en cada sesion

PRIMERA REUNION

Objetivo: Presentar y realizar un diagndstico de las necesidades formativas del alumnado
participante. En esta reunion se procedio a aplicar el cuestionario inicial, y posteriormente tuvo

lugar una reflexion grupal sobre intereses y expectativas para el curso académico.

SEGUNDA REUNION

Objetivo: Reflexionar acerca de las inquietudes y problemas surgidos en las primeras semanas

y orientaciones estratégicas.
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Esta segunda sesion estuvo dedicada principalmente a facilitar informacion y asesoramiento
sobre diferentes aspectos: evaluacion de las materias del primer cuatrimestre, orientaciones
sobre la eleccion de tematicas y tutores del Trabajo de Fin de Master. También se procedio a
aplicar un cuestionario disefiado ad hoc para la deteccion de necesidades entorno al desarrollo
del Trabajo de Fin de Master. Por altimo, se explico al alumnado |a necesidad de elaboracion
de un diario de reflexion personal como instrumento de recogida de informacion sobre su
estancia en la Universidade da Coruna.

TERCERA REUNION

Objetivo: Analizar los aprendizajes, dificultades y fortalezas del primer cuatrimestre.

Esta tercera reunion abordd cuestiones relacionadas con la organizacion y planificacion
académica de las pruebas de evaluacion del primer cuatrimestre. Facilitacion de ayudas y
estrategias para el desarrollo del Trabajo de Fin de Master.

CUARTA REUNION

Objetivos: Analizar el comienzo del nuevo cuatrimestre y tratar algunos asuntos vinculados con
el desarrollo del Trabajo de Fin de Master.

En esta sesion se efectud un analisis del periodo de Practicas Curriculares que estaban
realizando los estudiantes. También se oriento al alumnado sobre el posible establecimiento de
sinergias entre el tema desarrollado en las practicas y el Trabajo de Fin de Master.

QUINTA REUNION

Objetivo: Conocer la situacion personal y académica de los estudiantes del ISFODOSU a raiz de
la situacion de confinamiento (COVID-19) y las posibles necesidades presentes.

En esta sesion, realizada en modalidad virtual debido a la situacion de confinamiento en el que
nos encontrabamos, se procedio a la valoracion de los aprendizajes y requisitos planteados en
cada materia del segundo cuatrimestre. Asi como al analisis de las dificultades especificas
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planteadas por la adaptacion de la docencia presencial a la ensefianza remota de emergencia.
Por altimo, se realizd una valoracion del desarrollo de los Trabajos de Fin de Master.

SEXTA REUNION

Objetivo: Capacitar al alumnado para la elaboracion de la presentacion y defensa del trabajo de
fin de master.

Esta reunion estuvo destinada en su totalidad a la imparticion de una sesion formativa que
abordaba los tips mas importantes para una correcta elaboracion de la presentacion y para la
defensa del trabajo de fin de master (ideas, instrucciones, recomendaciones y consejos sobre
la elaboracion del PowerPoint/u otro recurso para disefar presentaciones y sobre como
afrontar la presentacion oral del trabajo).

SEPTIMA REUNION

Objetivo: Evaluar el programa de mentoria implementado

La dltima reunion estuvo destinada a realizar un balance de la experiencia personal y
académica de los estudiantes del ISFODOSU durante su estancia en la Universidade da
Coruna.

Como se ha comentado previamente, este proceso de acompanamiento grupal se combino

con asesoramiento individualizado al alumnado realizado por las mentoras.

EVALUACION DEL PROGRAMA

La evaluacion del Programa se ha concebido como un proceso de recogida y andlisis de la
informacion que nos ha permitido el aporte datos sobre el propio proceso de mentoria llevado
a cabo. Los resultados obtenidos permiten determinar el logro de los objetivos planteados en
el programa, asi como la idoneidad de los medios y de los recursos empleados. Para la
evaluacion del programa se emplearon diferentes instrumentos de recogida de la informacion:
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o (Cuaderno de campo de las mentoras y las consejeras

e Diario del alumnado mentorizado

o Escalas

e Entrevistas

o (Cuestionarios (inicial, de deteccion de necesidades, de satisfaccion)

¢ |Indicadores de impacto de las actuaciones (numero de actuaciones, participacion,
asistencia, solicitudes del estudiantado etc.).

Es importante sefalar que, gracias al disefno flexible e interactivo del programa (Hansman,
2012), se pudo dar respuesta a las diferentes necesidades que fueron surgiendo. Una de ellas
fue la adaptacion del cronograma de reuniones y la modalidad de estas, pasando a un formato
virtual, ya que en marzo de 2019 se decreto la pandemia mundial derivada de la COVID 19. A
su vez, fue necesario reformular alguna de las acciones formativas para capacitar a los
estudiantes para la ensefianza remota de emergencia.

Los resultados constituyen un elemento sustancial para reflexionar, a la vez que se erige como
una herramienta esencial que proporciona la informacion precisa para la toma de decisiones

antes, durante y después de la puesta en marcha de la experiencia.
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