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Resumen

La covid-19 es una enfermedad respiratoria muy contagiosa provocada por el virus
SARS-CoV-2. Esta enfermedad sumid al mundo entero y a nuestro pais en una crisis

sanitaria sin precedentes en nuestra historia.

Esta pandemia trajo consigo una serie de cambios a nuestra vida, y todos los sectores
de nuestra industria se han visto afectados de una manera u otra, incluyendo el sector

de la moda.

El presente trabajo de fin de grado pretende recoger los principales cambios a los que
el sector textil ha tenido que hacer frente y como ha respondido para adaptarse a las
distintas circunstancias y etapas de la pandemia. Para ello hemos dividido el trabajo en
tres etapas, coincidiendo con la situacion en el sector antes, durante y después de la
pandemia, viendo en cada una de ellas, como han actuado las principales empresas de

moda, proveedores... y el comportamiento del consumidor, clave en este negocio.

Como resultado del trabajo, hemos llegado a la conclusién de que la pandemia ha
acelerado un cambio en el sector en cuanto a transformacion digital y sostenibilidad,

dos de las tendencias que guiaran el futuro de la moda en los préximos afios.

Palabras clave: Covid-19, moda, industria textil, comportamiento del consumidor,

pandemia.



Summary

Covid-19 is a highly contagious respiratory disease caused by the SARS-CoV-2 virus. This
disease plunged the entire world and our country into a health crisis unprecedented in

our history.

This pandemic brought a series of changes to our lives, and all sectors of our industry

have been affected in one way or another, including the fashion industry.

This thesis aims to collect the main changes that the textile sector has had to face and
how it has responded to adapt to the different circumstances and stages of the
pandemic. To do this we have divided the work into three stages, coinciding with the
situation in the sector before, during and after the pandemic, seeing in each of them,
how they have acted the main fashion companies, suppliers ... and consumer behavior,

key in this business.

As a result of the work, we have come to the conclusion that the pandemic has

accelerated a change in the sector in terms of digital transformation and sustainability,

two of the trends that will guide the future of fashion in the coming years.

Key words: Covid-19, fashion, textile industry, consumer behaviour, pandemic.



Resumo

O Covid-19 é unha enfermidade respiratoria altamente contaxiosa causada polo virus
SARS-CoV-2. Esta enfermidade sumiu ao mundo enteiro e ao noso pais nunha crise

sanitaria sen precedentes na nosa historia.

Esta pandemia trouxo unha serie de cambios nas nosas vidas e todos os sectores da nosa

industria vironse afectados dun xeito ou doutro, incluido o da moda.

Este proxecto de fin de grao pretende recoller os principais cambios aos que tivo que
afrontar o sector téxtil e como respondeu para adaptarse as diferentes circunstancias e
etapas da pandemia. Para iso dividimos o traballo en tres etapas, coincidindo coa
situacion do sector antes, durante e despois da pandemia, vendo en cada unha delas
como actuaron as principais empresas de moda, provedores... e comportamento do

consumidor, clave neste negocio.

Como resultado do traballo, chegamos a conclusién de que a pandemia acelerou un
cambio no sector en materia de transformacion dixital e sustentabilidade, duas das

tendencias que guiaran o futuro da moda nos préximos anos.

Palabras clave: Covid-19, moda, industria textil, comportamento do consumidor,

pandemia.
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1. Introduccion.

La pandemia mundial de coronavirus ha provocado un giro de 180 grados en cuanto a
nuestra manera de consumir moda. Y el presente trabajo de fin de grado tiene como
objetivo abordar este tema a partir de la motivacién de saber qué ha cambiado, cémoy

por qué en cierta forma ha hecho evolucionar al sector.

A fecha de 10 de junio de 2022, el SARS-Cov-2 supera la cifra de seiscientos millones de

contagiados, de los cuales seis millones han perdido la vida.

La pandemia de coronavirus plantea una serie de restos en nuestra comunidad, la vida
como la conociamos ha cambiado y el objetivo a nivel mundial es aprender a convivir
con el virus manteniendo unas medidas de seguridad adecuadas y sin que esto suponga

frenar la economia, motor de nuestra sociedad.

El sector textil se ha visto obligado a hacer frente a confinamientos domiciliarios, tiendas
cerradas, distancia de seguridad, mascarilla en las tiendas, entregas sin contacto... y un

montdn de medidas que han traido unas consecuencias nefastas para la industria.

No obstante, todas las grandes crisis traen consigo un posterior periodo de
recuperacion, y en este caso, segln los expertos, la Covid-19 ha obligado al sector a

transformarse en un momento en el que esto era clave.

¢Doénde podemos encontrar hoy la oportunidad para diferenciarnos en un sector tan
competitivo? ¢Que priman hoy en dia los consumidores? ¢ Qué canal es el mas eficiente
actualmente? ¢Debemos posicionar la sostenibilidad como objetivo? ¢Ha cambiado el
modelo de negocio consumista? Todas estas preguntas pretenden ser resueltas a lo

largo de la investigacién, para definir asi, hacia donde va la moda hoy en dia.

Mientras que la crisis sanitaria nos ha demostrado que es imposible predecir el futuro
de la industria, hemos intentado determinar cuales seran las posibles tendencias que en
el futuro nos permitan seguir a la vanguardia de una sociedad altamente preparada y

exigente.



2. Hipdtesis y metodologia.

La pandemia de Covid-19 ha provocado un cambio necesario en la industria de la moda

en Espaiia.

La Covid-19, enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 ha traido consigo una
revolucion dentro de nuestra sociedad, y la vida como la recorddbamos en el afio 2019
no es la misma en el afio 2022. ¢Alguna vez has pensado que Louis Vuitton o Gucci

disefarian mascarillas? ¢O que el aforo de Zara estaria limitado?

En este trabajo de fin de grado se pretende demostrar que la crisis sanitaria vivida en
Espafia durante el afio 2020 y 2021 ha provocado un cambio que la industria de la moda
en Espafia necesitaba. Acelerando la transformacion digital y sostenible de la industria,
y poniendo al cliente en el centro, viéndolo como un ser humano y no como un

consumidor.

Para demostrar esto hemos dividido el trabajo en tres partes, la primera de ellas habla
de cuadl era la situacidén que atravesaba en el sector durante el periodo anterior a la
pandemiay que papel jugaba el consumidor. En la parte numero dos situamos la llegada
de la pandemia y su evolucién, explicando como el sector fue respondiendo a cada uno
de los cambios que enfrentaba. La ultima parte explica cdmo se encuentra el sector
actualmente y cuales son los drivers que manejaran la moda en un futuro que, como

nos ha demostrado la pandemia, es totalmente impredecible.

La realizacidn de este trabajo se ha llevado a cabo mediante una revision bibliografica
basada en fuentes de informacion secundarias tales como revistas y articulos de varias
editoriales expertas en el sector, como son Modaes, Business of fashion, Boston

Consulting Group....

Actualmente, no poseemos las fuentes cientificas o académicas suficientes como para
situar enfoques anteriores del tema que se hayan publicado oficialmente, la pandemia
de coronavirus ha tenido lugar en los afios 2020 y 2021, de hecho, segln los expertos,

esta no puede darse por finalizada.



3. El sector de la moda en Espafia antes de la pandemia Covid-

19

3.1 Historia y evolucién del sector textil en Espafia
La industria de la moda puede considerarse hoy en dia una de las mas importantes en la
sociedad. La Real Academia Espafiola (RAE) define la moda, procedente del francés
“mode” como “uso, modo o costumbre que estd en boga durante algun tiempo, o en

determinado pais”.

Se entiende como un fendmeno a través del cual se puede observar y comprender la
vida de las personas que nos han precedido. Es un proceso de individualizacion vy
socializacidén, sirve de medio para diferenciarse de los demas y una forma de compartir
socialmente. Pero, ademas, la moda es relacién entre consumo y produccién, un sistema
de interaccion entre diferentes fuerzas y actores. La industria de la moda tiene una
importancia particular en el transcurso de la historia de la moda porque ha estado en el
centro del proceso de ideacidn, innovacién y distribucion masiva segun comparte Pasuy

(2013).

No podemos hoy en dia concretar cual fue el momento en el que surge el concepto de
moda como sector. En funcion de distintos autores se puede ubicar en plena edad media
0 mas adelante, durante la edad moderna. Otros considerarian que existe desde la
Antigliedad, no obstante, la moda, como actualmente la entendemos, tuvo su origen en
la época medieval y se desarrollé en los siglos XVI-XVII hasta asumir lo que se conoce

como “moda moderna” (Riello 2016).

En nuestro pais, el sector de la moda ha pasado por diferentes fases, la primera se situa
previa al Siglo XVIIl, en un momento de pre-industrializacion. Fase en la que,
apoyandonos en el libro “La industria antes de la fabrica” de Torras (2019) podemos
descubrir cémo van surgiendo los diferentes estratos de la industria textil que marcaron

la evolucidn de esta hacia la industrializacion.
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En el momento de la industrializacidon, la cual llego de manera tardia a Espaia, la
produccion textil incremento notablemente su presencia y su actividad gracias a la
mecanizacién maquinaria que afecto al hilado y al tejido. A raiz de esto, la industria textil

se convirtié en la primera actividad industrial a lo largo del Siglo XIX.

El crecimiento de este sector entre 1860 y 1880 se basé principalmente en la reduccion
de costes, gracias a grandes inversiones de capital que se necesitaba para poner en

funcionamiento la maquinaria y las empresas (Alhogbi, 2017).

Segun el analisis que hace Garrido (1867) de la industria espafiola en aquel momento,
las cuatro provincias catalanas suponian casi el 80% del capital total de la industria textil

en Espana, al igual, que mas del 80% del valor producido.

La industria textil en Espafia ha vivido una situacion privilegiada desde el siglo XIX, pero,
segun consideran expertos, no es hasta la década de los 80 donde la sociedad espafiola
experimenta un auge en este sector, gracias en cierto modo a la incorporacion de Espaiia

a la comunidad econémica europea, lo cual provoca una rapida globalizacién del sector.

A principios de siglo XXI, el comercio internacional de productos textiles se liberaliza con
la firma del Acuerdo Multifibras (AMF) y con la entrada de China en la Organizacion

Mundial del Comercio (OCM).

En este momento nacen también grandes empresas como Inditex que junto con H&M
son pioneras en la globalizacién de la moda y el inicio del fast fashion en nuestro pais,

haciendo que el publico se sienta atraido por esta nueva forma de consumo.

Es entonces cuando la moda espafiola empieza a ganar peso dentro de la economia

mundial, y la creacion de la marca Espafia prospera gracias a su vanguardia, disefo,

calidad y servicios.
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3.2 Panordmica general.
Una vez situados en lo que es la industria de la moda y su desarrollo en nuestro pais,
procedemos al contexto actual, en el que el textil es uno de los sectores claves de la
economia espafola, con un peso del 2,8% en el PIB nacional y una contribucién al
empleo de un 4,1% del total espafol. Actualmente, cuenta con aproximadamente veinte
mil empresas en el sector industrial y mas de sesenta mil tiendas o comercios, en los
que, trabajan aproximadamente ciento treinta mil y doscientas mil personas
respectivamente, siendo su volumen de negocio a cierre del afio 2020 de mas de cinco

mil millones de euros (Ernst & Young, 2020).

Ademads, su relevancia traspasa nuestras fronteras: suponen el 9% de las exportaciones
y atraen el 13% del turismo mundial de compras. El sector de la moda genera seis mil
millones de euros en impuestos: tres mil setecientos millones en IVA, dos mil millones
en cotizaciones a la Seguridad Social y trescientos treinta millones en Impuesto de

Sociedades. (Ernst & Young & Boston Consulting Group, 2020)

Se define como un sector en constante crecimiento, pero altamente fragmentado y
polarizado, por un lado, tenemos la cara dominante, presidida por el gigante textil
Inditex, que cuenta con doscientas cincuenta y cinco tiendas a nivel Espana. Por el otro
lado se encuentra el comercio local en el que encontramos aproximadamente nueve mil

sesenta pymes a lo largo de nuestro pais.

A continuacién, se mostrard un andlisis reciente del nimero de empresas que
componen el sector y su evolucidn, también de la cifra de negocio, asi como su situacién
en los tiempos recientes. Y para ello lo primero que vamos a hacer es seguir el criterio
de la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) la cual divide la industria

en cinco grupos, como podemos apreciar en la siguiente figura.
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131.- Preparacion e hilado 141.- Confeccion de prendas 151.- Preparacion, curtido y

de fibras textiles. de vestir, excepto peleteria. acabado del cuero.

132.- Fabricacion de tejidos 142.- Fabricacion de articulos 152.- Fabricacion del calzado.
textiles. de peleteria.

133.- Acabados textiles. 143.- Confeccion de prendas de

vestir de punto.
134.- Fabricacién de productos

Textiles.

4771.- Comercio al por menor de prendas de 4641.- Comercio al por mayor de textiles.
vestir en establecimientos especializados.

4642.- Comercio al por mayor de prendas de
4772.- Comercio al por menos de calzado y vestir y calzado.
articulos de cuero en estabelecimientos

especializados.
4775.- Comercio al por menor de productos

cosméticos e higiénicos en establecimientos

especializados.

Fuente: CNAE. Listado completo de actividades de la CNAE 2009.
Como puede apreciarse en el siguiente grafico, la tendencia empezé al alza en la primera
década del siglo XXI, con un notable descenso a medida que se avanza en el tiempo,

agravado en el ano 2008 debido a la llegada de la crisis econdmica en la que se vio
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inmersa nuestro pais. No se aprecia un cambio significativo en cuanto a la creacién de
empresas hasta 2019, pero sin llegar a los valores iniciales, desde el final de la crisis hasta
finales de 2019 apreciamos un ligero aumento, pero el indicador se ve de nuevo
afectado en el afio 2020 debido a la crisis sin precedentes que se desarrollé en Espaiia
ocasionada por la Covid-19 que llevo a gran parte del sector textil a la quiebra, obligando

a muchas empresas a cesar su actividad indefinidamente.

Evolucion del nimero de empresas en el Sector Textil
2000-2020 ESPANA

40
35
30
25
20
15
10

N2 de empresas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de IDEPA (Instituto de

desarrollo Econémico del Principado de Asturias)

En el afio 2020, el nimero de empresas alcanzaba apenas las veinte mil, de las cuales el
53% estaban destinadas a la categoria trece de la CNAE, y entre las que destacaba
notablemente Inditex, con un nimero de empleados superior a cuarenta mil y unas

ventas netas de veinte mil cuatrocientos dos millones de euros (Inditex, 2021).
En cuanto a la cifra de negocio del sector, como podemos apreciar en la siguiente figura,

la industria textil sigue una tendencia constante, situada entre los cinco mil y seis mil

millones de euros.

14



Cifra de negocio del sector textil en Espafia
En millones de €

2020
2018
2016
2014
2012
2010
2008
2006
2004

2002
63329 5004 5381.4 5122.1 5040.8 5153.3 5197.3 5450.2 5547.3 5899.9 6069.4 6062.9

Millones de €

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de Statista

Por lo que corresponde a las tendencias que ha seguido este sector con el paso del
tiempo, estas pueden puntualizarse como cambiantes, la propia esencia que caracteriza
el mundo de la moda. Las tendencias, vienen normalmente determinadas por el
comportamiento de los consumidores, y a lo largo de las ultimas dos décadas, la
industria textil se ha visto afectada por el auge de la venta online, la personalizacion y

customizacion, la sostenibilidad, la moda a demanda, la polarizacién de las marcas....

En el momento anterior a la llegada de la pandemia, el sector de la moda se enfrentaba
a la constante proliferacion de la palabra “sostenibilidad’” entre los expertos en el
campo. La moda sostenible a diferencia de la moda rapida, que se produce y
comercializa rdpidamente y tiene una vida corta, hace referencia a aquella cuyas
prendas se confeccionan con bajo impacto ecolégico y social, duran mas de una
temporada y se pueden reciclar (Fundeu RAE, 2020). Ser sostenible, la moda “lenta” o
moda bajo demanda era sinédnimo de popularidad, y conseguir una produccion libre de
contaminacién con productos Unicos y de calidad era lo que demandaba el consumidor

en la era pre-pandemia.
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La industria textil también se hizo eco ese mismo afio del auge de las compras online, y
la moda represento el 61% de los consumidores globales conectados a internet en el
ano 2018 segln el estudio de Business Analytics (2018), las principales razones que los
consumidores daban en relacidn a este aumento eran entre otras, el ahorro de tiempo,
la facilidad de transferencia entre categorias, la posibilidad de comparar precios, la

seguridad y la experiencia de uso.

Peso del e-commerce sobre el total de ventas de moda en
Espafa 2012-2018

8
7 7.4
5.9
6
5
4 4.4
3.1
3
2

2 25
1 1.4
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de KANTAR

Finalmente, para comprender mejor la situacién general anterior a la llegada de la Covid-
19, se ha llevado a cabo un analisis DAFO del sector de la moda entre los afios 2010 y

2019.

e Debilidades:

- Contaminacion masiva

- Consumismo masivo

- Ausencia de facilidades en los procesos de compra
- Ausencia de facilidades en la compra online

- Ausencia de pago sin contacto...

- Ausencia de equilibrio entre el canal online y offline
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- Falta de tecnologia

e Fortalezas:

- Moda cambiante y poco duradera
- Hiperconsumo

- Margenes altos

- Industria en constante crecimiento

e Amenazas:

- Exigencia de responsabilidad social y moda ética
- Auge de la tendencia de moda sostenible

- Sector con alta rivalidad y grandes competidores
- Encarecimiento de materias primas

- Consumidores mas informados y exigentes

e Oportunidades:
- Adaptacion a la moda sostenible
- Apostar por la innovacion

- Diferenciarse mediante la digitalizacién

3.3 Resultados del sector textil en Espafia en el afio 2019.
En Espaiia el sector de la moda representa un pilar econdmico y social de nuestro pais.

Las empresas del sector son un dinamizador econdmico fundamental:

- Contribuyo al 2.8% al PIB nacional en 2019.

- Representd mas del 4,2% del empleo total en 2019.

- Exporto el 8,9% del total fabricado en Espafia en 2019.

- Atrajo el 13% del total del turismo de compras mundial en 2019.
Toda la cadena de valor contribuye, desde la produccién textil y confeccion hasta la
comercializacién de las prendas, pasando por otros agentes como logisticos o
intermediarios, que dependen en gran medida de la actividad generada por el sector de

la moda.
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Ademas, su relevancia traspasa nuestras fronteras, suponen el 9% de las exportaciones

y atraen el 13% del turismo mundial de compras.

El sector de la moda genera seis mil millones de euros en impuestos:
- tres mil setecientos millones en IVA.
- dos mil millones en cotizaciones a la Seguridad Social.

- trescientos treinta millones en Impuesto de Sociedades.

Ademads, este sector contribuye de forma esencial a afrontar varios retos sociales de
nuestros dias:

a. Fija y descentraliza poblacion en diferentes provincias de nuestra geografia,
consolidando un tejido productivo sostenible y permitiendo el relevo
generacional en muchas regiones.

b. Laindustria es referente en lainsercién de la mujer al mundo laboral (55% de los
empleados son mujeres) y en la igualdad en puestos directivos en empresas
lideres del sector.

c. Representa una oportunidad laboral para grupos en riesgo de exclusion social,

como trabajadores de baja cualificacidn.

El sector de la moda desde 2018 cuenta con un volumen de ingresos un 20% inferior
respecto al de 2007, y ya en ese mismo afno se empezaban a ver las primeras sefales de

alarma de un posible estancamiento del sector.

Aunque posicionandonos en el afio 2019, el crecimiento econémico previsto se retoca a
la baja por el FMI (Fondo Monetario Internacional), la situacion en Espafia sigue
mostrando signos de evolucidn positiva, pero el sector no consigue exprimir la tendencia
del crecimiento econdmico que estaba experimentando Espafa con el fin de recuperar
algo de la relevancia que tenia en el bolsillo de los espafoles. El consumo de moda a lo

largo del afio 2019 ha mostrado un resultado pobre (positivo en sélo unas décimas).
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Desde 2018 se contempla una caida de la produccién y de las ventas, en un entorno de
gran competencia y de habitos heterogéneos en los consumidores y un incremento

mantenido en el tiempo de los precios en el sector de la moda.

Ademas, a esté comportamiento hay que afadir que la evolucién de los precios y el
incremento de las ventas online son dos inputs importantes de la transformacion del
sector. Los precios de la moda finalizan 2019 al alza. El indice de Precios de Consumo
(IPC) del vestido y el calzado se elevé un 0,9% el pasado diciembre respecto al mismo
mes de 2018. Se trata del sexto afio consecutivo con los precios del sector en ascenso,
incluso llegando a superar a la inflacion mes a mes desde abril del 2019, con subidas
continuadas del 1%. A esto hay que sumarle que comercio electrdénico contintia ganando
cuota, con un peso en valor del 7,4% en 2018 de las ventas de moda en Espafia, segun

datos de Kantar recogidos en el Informe de la Moda Online en Espafia 2019.

Por otro lado, este sector ha tenido que hacer frente a los continuos mensajes negativos
en el ambito econdmico y la incertidumbre politica en Espafia a lo largo de 2019 que
han terminado haciendo mella en la confianza de los consumidores espafioles. El indice
de Confianza del Consumidor (ICC) ha permanecido todo 2019 por debajo de los 100

puntos.

Con este descenso, la produccién textil encadena dos ejercicios a la baja. En 2018, el
sector encogid su facturacién por primera vez en cinco anos, después de registrar una
caida del 2%. En 2017, el indicador ya dio los primeros sintomas de agotamiento, con un
crecimiento del sélo el 1%, dejando atras los avances del 3,5% y del 5,1% de 2016 y 2015,

respectivamente.

Ademas, el afio 2019 pone fin a cinco afos de creacidon de empleo con una caida del 3%.
Esta caida en el empleo se debe al momento tan delicado que sufrié Espafia debido a la
caida de ventas, pues en 2018 el sector textil fue afectado por los cambios en el clima,
con inviernos demasiado calurosos y, ademas, se sumd la inestabilidad politica, lo cual

genera una gran incertidumbre a la hora de consumir.
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En cuanto a exportaciones, la moda habria recuperado los registros de los afios
anteriores, a partir de 2010 las exportaciones empezaron un ciclo de crecimiento que se
ha mantenido hasta la actualidad, hasta topar con el frenazo en 2018 de la moda
espafiola en los mercados internacionales. A pesar de la ralentizacién econdmica global
en el 2019 las exportaciones espaiiolas del sector registraron un alza del 5,4% de enero
a octubre. El buen desarrollo de la moda espafiola en los mercados internacionales
durante los ultimos afos ha permitido que el pais se sitle ya entre los mayores

exportadores del mundo de este sector por detras de India y Turquia.

Aunque buena parte de las ventas de las empresas espafiolas de moda en los mercados
internacionales corresponde a productos que previamente han sido importados (es
decir, que se han fabricado en otro pais), el crecimiento de las exportaciones ha
impulsado durante los ultimos afos una recuperacion en la industria local de la moda.

Sin embargo, el empuje exportador de 2019 parece no haber tenido un efecto positivo
en la industria a lo largo del afio: el textil, la confeccidn y el sector del cuero y el calzado

han reducido su produccién y su plantilla en Espafia.

3.4 El consumidor de moda y su comportamiento antes del Covid-19.
En los afos anteriores a la pandemia, nos encontrabamos ante un consumidor impulsor
de la transformacion del sector, como ya comentamos en puntos anteriores, la moda se

enfrentaba a dos grandes retos, el de la transformacion digital y de la sostenibilidad.

“La Cuarta Revolucién Industrial genera un mundo en el que los sistemas de fabricacién
virtuales y fisicos cooperan entre si de una manera flexible a nivel global. [...]Es la fusidn
de estas tecnologias y su interaccién a través de los dominios fisicos, digitales y

bioldgicos(...)"(Schwab,2016)
Con estas palabras, el fundador del Foro Econdmico Mundial exponia la importancia que

cobraria para cualquier empresa en los proximos afios la fusion e interaccion entre el

mundo digital y el analdgico.
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Gracias a los avances en el ambito de internet, el consumidor ha sido capaz de exigir a
las empresas debido a la cantidad de informacién disponible, reclamandoles un mayor

grado de transparencia, eficiencia o agilidad.

En el mundo cada vez mas globalizado en el que vivimos, la necesidad de integrar en un
solo proceso la experiencia de compra debe ser la base de cualquier empresa. Es por
ello por lo que las firmas de moda deben y deberan destinar todos sus recursos y

esfuerzos en generar un Unico universo que unifique el aspecto fisico y el online.

El segundo de los retos a los que la industria ha de hacer frente es la sostenibilidad.

A la cabeza de la sociedad encontramos una generacién cada vez mds concienciada y
comprometida con el medio ambiente y el cuidado del planeta. Factor que perjudica el
sector de la moda, posicionado como segunda industria mds contaminante del planeta

segun un informe de la Conferencia de la ONU sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

Como comentamos anteriormente, el consumidor de moda se ha empoderado gracias
al acceso a la informacidn sobre la industria que antes no conocia, y que ha provocado
la modificacidn de sus habitos de consumo a favor de aquellas firmas que demuestren

su compromiso con el planeta.

Uno de los fendmenos que marcé el apoyo de esta corriente tuvo lugar en Bangladesh
en el afo 2013, cuando el Rana Plaza, edificio de ocho plantas se vino abajo acabando
con la vida de mas de mil personas, de las cuales la mayoria eran mujeres y nifios. Las
investigaciones posteriores concluyeron que en dichos talleres se confeccionaban
prendas que después se comercializaban bajo las grandes marcas internacionales como
Zara, Gucci o Primark.

Como consecuencia, en los ultimos afios se popularizo el termino sostenibilidad. La
sostenibilidad se define como “la satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente y

bienestar social” (Oxfam,2021).
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Actualmente, existe un informe titulado The State of Fashion (McKinsey, 2019) en el que
se afirma que la mentalidad del consumidor de moda esta cambiando, en concreto la de
los mas jovenes, que ademads de exigir a las marcas un alto grado de transparencia y
compromiso sostenible, se aprecia que uno de cada tres jovenes menores de 25 afios

esta dispuestos a pagar mas por un producto que cumpla los estandares sostenibles.

Es por ello por lo que, convertirse en un sector cien por cien sostenible es el mayor reto

que puede enfrentar una firma de moda en los préoximos afios.

Como en cualquier sector, el de la moda depende del consumidor. Pero no un
consumidor cualquiera, un consumidor que ha adquirido el papel dominante, por lo que,
el objetivo principal de las firmas de moda es entender sus necesidades para
posteriormente satisfacerlas de la mejor maneray en el menor tiempo posible para asi,

fidelizarlo como cliente.

En el sector de la moda existen unos atributos de producto que suelen primar a la hora
de escoger entre las diferentes opciones que se pueden presentar a un consumidor,
como la calidad, el disefio o el precio, pero también encontramos otras variables mas
personales como los principios o el estilo de cada persona, que suelen venir mas
influenciadas por las tendencias del momento, ya mencionadas en este punto

previamente.

Las firmas de moda tienen la necesidad de entender aquellos factores que definen el
comportamiento de compra y consumo de sus clientes, y para ello han de involucrar
todas las dreas de la empresa en la definicion de un consumidor modelo y asi entender

sus necesidades.

Entendiendo el comportamiento del consumidor como el proceso que surge desde que

el individuo detecta una necesidad respecto al producto de moda hasta que la satisface

adquiriéndolo.
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Algunos autores defienden que posee cuatro fases, otros cinco y en base a ello las he

diferenciado de la siguiente manera dividiendo el proceso en seis fases:

APARICION DE LA
NECESIDAD

BUSQUEDA DE
INFORMACION

EVALUACION DE LA
INFORMACION
OBTENIDA

DEFINICION DE
FACTORES
CONDICIONANTES

DECISION DE
COMPRA O NO
COMPRA

Factores internos y externos asi como el nivel de implicacion
empiezan a primar en esta fase. El consumidor intentara mejorar el
rendimiento de sus recursos.

Las diferentes fuentes de informacion haran que esta busqueda
sea mas o menos activa segun la complejidad de la compra.

El consumidor estara influenciado por la urgencia o las
alternativas. Aqui comienza la toma de decision.

Aquellos que condicionaran la compra, como la disponibilidad de
recursos,el tiempo disponible para comprar...

Tras evaluar las alternativas posibles, decidira si comprar el
producto o no, influenciado por la informacion obtenida y otras
influencias externas.

Aparecen sentimientos de satisfaccion , insatisfaccion o
coherencia entre expectativas y realidad. Esta evaluacion

VALORACION DE LA
COMPRA O NO

COMPRA condicionara futuras conductas.

Fuente: Elaboracion propia.

Las necesidades de un individuo dentro de una sociedad global y dindmica se diferencian
a partir del modelo de la piramide de Maslow, en el cual la base de la piramide se
compone de las necesidades basicas, seguidas en el segundo escaldn por la seguridad y
en los tres puestos siguientes las necesidades sociales, de estima y de autorrealizacidon

respectivamente.

En una economia desarrollada como la que vivimos, lo normal es que las necesidades
basicas queden cubiertas, por lo que, la compra de producto de moda estd destinada a
satisfacer alguna de las 3 necesidades que ocupan los puestos de la cima de la pirdmide

de Maslow.

Una vez entendido el proceso de decisién de compra, podemos definir al consumidor de

moda actual a partir de estas caracteristicas:
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- Mas exigente e informado, es un consumidor que ya puede ser experto en moda
y estructurar una necesidad concreta de lo que quiere y la manera en la que lo
quiere.

- Mas concienciado con el medio ambiente. Quiere optar por las alternativas al
fast fashion y apostar por la moda sostenible.

- El publico mas joven tiene una conciencia del dinero diferente, influenciada por
las crisis econdmicas, por lo que optan por los descuentos y las rebajas.
Preferencia por la customizacién y personalizacién para sentirse Unicos.

- Altamente influenciable por su publico modelo.

Es por estas razones por las cuales el objetivo de las firmas de moda viene dado por las
trazas que definen sus consumidores, y actualmente posicionarse como ejemplo en

cuanto a transformacion digital y sostenibilidad son la clave para alcanzar el éxito.

4. El sector espafol de la moda durante la pandemia.

4.1 Situacion del sector el dia que llegd la pandemia Covid-19.
La moda en Espafia se preparaba para convertirse en una industria “eco” y digital. La
trazabilidad en la cadena suministro, combatir el cambio climatico, un uso eficiente del
agua, la energia y los productos quimicos, y un entorno laboral mas respetuoso y seguro
eran los principales objetivos en cuanto al tema medioambiental. Mientras que unir la
experiencia de compra en un solo proceso y la implantaciéon de las tecnologias mas
novedosas con el fin de proporcionar facilidades eran los restos a cumplir en el campo

digital.
Antes de entrar en materia, dibujaremos a rasgos generales la situacidn econdmica
espafola de inicios del afio 2020, para asi poder entender la situacién real de la industria

de la moda durante la crisis sanitaria.

Nuestro pais se encontraba a mes de enero de 2020 en una situacién de estabilidad

econdmica y con una tendencia positiva, segun los expertos, lo que parecian los nuevos
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felices afios veinte. Pero como la historia tiende a repetirse, un virus detectado en

Wuhan sumiria nuestro mundo en la mayor crisis econémica desde la Gran Depresion.

Antes de la aparicién del primer caso de Covid-19 en Espafia, ya habian saltado las
alarmas en el mundo de la moda, y entre los titulares que encabezaban todas las noticias
podian leerse algunos como el de Modaes: ““Goldman Sachs confirman que el virus
impacta de manera visible en los productos de lujo que podrian terminar contrayendo
la industria durante todo el afio.” (2020), por lo que dentro de la industria podia intuirse
lo que estaba por venir.

La situacidn se agravo con la llegada del virus a Italia, meca de la moda, y en la cual se
celebraba en aquel momento la semana de la moda en Mildn, lo que provocd que
muchos de sus emblematicos desfiles de llevasen a cabo a puerta cerrada, como el de

Armani.

El 31 de enero de 2020, cuando en todo el planeta se contabilizaban menos de diez mil
infectados confirmados, el Ministerio de Sanidad comunicé el primer caso positivo de
Covid-19 en Espafa: un turista aleman que se encontraba hospitalizado y aislado en el
Hospital de Nuestra Senora de Guadalupe, en laisla de La Gomera El 24 de abril de 2020,
en el diario La Vanguardia se podia leer el titular: “El coronavirus llegd a la Peninsula
mucho antes de que se detectara el primer caso”. Fita, J. (2020, 24 abril), El coronavirus
llego a Espafia mucho antes de la deteccién del primer caso, La Vanguardia versidn

online.

En este momento, el tique medio en Espafa se habia incrementado, y la moda espafiiola
se encontraba al alza, en febrero habia crecido un 5,9% segun datos de Worldpanel

Fashion de Kantar, el mejor dato en los ultimos 4 afios. (Modaes, 2022)

Pero fue en este mismo mes, donde el sector que hasta ahora conociamos, experimenté
un giro de 180°, y la bolsa espafiola cerrd la jornada del 12 de marzo de 2020 con un
desplome del 14,06%, el mayor en toda su historia. El gigante gallego de distribucién de
moda, Inditex, nimero uno del mundo por cifra de negocio, termind dicha jornada con

una caida de sus acciones del 10,5% segun recogia Modaes (2020).
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4.2 Efectos inmediatos en el sector de la moda
El 14 de marzo de 2020, el presidente del gobierno espaiol, Pedro Sdnchez anuncié que
decretaba el Estado de alarma en Espaiia durante quince dias, y con ello, el cierre total

del comercio.

En este momento, por decreto ley, todas las tiendas dedicadas al sector de la moda se
vieron obligadas a cerrar ya que estaban consideradas comercio no esencial. Algunas
como las pertenecientes al grupo Inditex o Tendam ya se habian adelantado a esta

medida en algunas de las comunidades autéonomas.

Junto a este cierre del comercio, se decreté posteriormente el cese de toda la actividad
no esencial en nuestro pais, y las oficinas de la industria textil quedaron vacias. Fue en

este momento cuando el sector entro en una “hibernacion econémica”.

En un escenario de ingresos cero, empresas y auténomos se ven obligados a seguir
haciendo frente a los costes operativos y parte de los costes de venta, que representan
mas de un 50% de la facturacion. Estos costes incluyen los salarios de los empleados
(entre un 13% y un 20% de la facturacion), el pago de alquileres (entre un 15% y un 20%
de la facturacion), la parte del inventario que ya ha sido adquirida (10% de la
facturacion) y otros gastos operativos, incluyendo impuestos y la cuota de auténomos
en el caso de los empresarios individuales. (Ernst & Young & Boston Consulting Group,

2020)

Las empresas se vieron obligadas a tomar medidas de manera inmediata para poder
hacer frente a estos gastos y dar salida a todas las campanas que ya estaban preparadas,
el objetivo se puso en el comercio online, la Unica via de rescate disponible.

La crisis sanitaria se presentaba como una oportunidad para el canal, en un momento
en el que sus clientes se encontraban comodamente sentados en su sofd, era muy facil

fomentar el clic por mero aburrimiento.
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Fue por esta razon por la cual se aproveché esta oportunidad de manera colectiva a lo
largo del sector, y todas las empresas se apresuraron a asegurar que, a pesar del cierre
de sus tiendas fisicas, sus paginas web y apps seguirian activas y ofreciendo servicios de

entrega gratuita o mayores plazos de devolucidn que hasta ahora no existian.

Otra de las medidas que provocé el confinamiento fue el teletrabajo, y con ello todas
las oficinas de las firmas de moda quedaron vacias. Ademas, trabajar desde casa afecta
de manera directa al consumo en moda, ya que los consumidores no necesitan tantas
prendas para vestir en casa. “Cuando los consumidores trabajan desde casa, reordenan
su gasto de manera similar a como lo hacen cuando se jubilan”, decia Morgan Stanley,

anticipando cdmo se comportara el gasto de los consumidores durante los proximos

anos.

Las compafiias textiles se preocuparon también de sus distribuidores y centros de
operaciones, los que respondieron asegurando una serie de medidas que garantizaban

la seguridad y proteccién tanto de empleados como de clientes.

Desde Seur, empresa lider en el sector logistico espafiol, apuntan que se han preparado
planes de contingencia en todos los ambitos y que la compaiiia estd preparada para
escenarios mas complejos como el cierre de carreteras o el cierre temporal de hubs.
(Modaes,2020). Y las medidas como la implantacidon de entregas sin contacto o envios

automatizados eran las que se barajaban en aquel momento.

Pero a pesar de este duro golpe para el sector, la mayoria de las empresas vieron una
oportunidad y adoptaron la postura solidaria, en un momento en el que nuestro pais se
encontraba luchando contra la que se considera la peor crisis sanitaria de nuestra
historia moderna, las empresas unieron fuerzas para poner a disposicion del gobierno

espafiol todos sus recursos.

Empresas como la multinacional Inditex presto su red logistica comercial para el
transporte de material sanitario a los hospitales espanoles desde China, ademas de

poner sus talleres a trabajar en la fabricacion de batas de proteccién para los hospitales.
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También se llevé a cabo una donacidn desde la fundacién Amancio Ortega por valor de

sesenta y tres millones de euros en material sanitario.

Aunque los océanos nos separen,
nos une la misma luna.

Lo o, AR A

Fuente: El Mundo (2020)

Pero no solo el gigante textil arrimo el hombro, pequefias compafiias como Laagam la
joven firma fundada en Barcelona, realizdé una donacién de cien uniformes y mas de mil

mascarillas a los hospitales de la comunidad catalana.

4.3 Evolucién durante el estado de alarma y los periodos de cuarentena.
El primer contagio documentado del coronavirus SarsCoV-2 se habia registrado ya en

noviembre de 2019 en la localidad de Wuhan.

La actividad industrial en la fabrica del mundo se pard y para la moda llegd el primer
shock: el de suministro. Aunque normalmente el sector ya anticipa los pedidos antes del

pardn de las festividades de afio nuevo, las semanas pasaron y las fabricas no volvieron
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a abrir, lo que planted dudas sobre un posible desabastecimiento para la campafia de
primavera-verano o incluso mas alld para las empresas que trabajan con series largas,
como Primark. Los gigantes de la moda comenzaron a mover sus producciones en todo
el mundo, sobre todo a paises de la cuenca euromediterrdanea por su rapidez y
flexibilidad. A finales de enero, se detectaron los primeros casos fuera de China: el dia
27, el nuevo coronavirus llegd a Oriente Préximo; el 30, a Italia; el 31, a Espafia y ese
mismo dia se produjo en Filipinas el primer fallecimiento por Covid-19 fuera del gigante
asiatico. (Modaes, 2020)

Posteriormente, el 11 de marzo de 2020, la OMS (Organizacion mundial de la salud)
declaro la enfermedad Covid-19 como pandemia, y el 14 de ese mismo mes, como ya
hemos visto, el presidente del Gobierno, Pedro Sdnchez, decreta el estado de alarmay
toda la poblacidén espafiola queda confinada, el comercio cierra sus puertas y Espana

qgueda desierta.

El sector textil comenzd a presentar en nuestro pais, expedientes de regulacién
temporal de empleo (ERTES) y a recurrir y demandar ayudas gubernamentales para
paliar las pérdidas que estas medidas provocarian. El primero se produjo en Tendam, el
tercer mayor grupo de distribucion de moda en nuestro pais, con un expediente sobre
siete mil personas. A dia 18 de marzo apenas cuatro dias después de que se decretara
el estado de alarma en Espafia y el cierre de todas las tiendas en el pais, el sector
acumulaba ya mas de diez mil puestos en esta situacion, pero sin duda, el mayor ERTE
en este sector fue el de El Corte Inglés, que afecto a mas de veinte mil personas,
mientras que la multinacional Inditex, se comprometié a conservar todos sus puestos
de trabajo y asumio el coste del cierre de tiendas mientras duré el estado de alarma,

con un permiso retribuido en el caso de los establecimientos que permanecian cerrados.
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Los mayores ERTES de la primera ola
en numero de afectados en Espafia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos extraidos de Modaes.

A finales de mes, el Gobierno prolongo el confinamiento y ordend el cese de toda la

actividad considerada no esencial en el pais.

El mes de abril no trajo consigo ningiin cambio, el gobierno seguia prolongando el estado
de alarma cada 15 dias con el fin de conseguir llegar al pico de contagios y aplanar la
curva. En este momento la moda comenzd a presentar cifras de impacto con unas

pérdidas de mas del 50%.

A finales de este mismo mes, el gobierno anuncié un plan de desescalada en cuatro
fases, para salir progresivamente del confinamiento. En la fase cero, que tuvo su inicio
el 4 de mayo en todo el pais, se permitia la apertura con cita previa; en fase uno, la
apertura generalizada con aforo limitado al 30%; en fase dos se sumaban los centros
comerciales y en fase tres se relajaban las limitaciones de aforo y se permitia la
reapertura de zonas comunes de los centros comerciales, para concluir, en la fase cuatro
comenzaba la denominada nueva normalidad. También en abril, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) puso cifras al impacto econdmico de la pandemia y le puso nombre

a la crisis que esta por venir: the Great Lockdown o la Gran Reclusién. El organismo
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estimo una caida del Producto Interior Bruto Mundial del 3% en 2020, el mayor desde

la Gran Depresidn, y un rebote en 2021. (Modaes, 2020)

El mes de mayo en Espafia vino marcado por la imposicién del uso obligatorio de la
mascarilla en espacios interiores y en situaciones en las que no se pudiese garantizar la
distancia de seguridad, aunque posteriormente se decretd su obligatoriedad en todo

momento.

Fue en este momento, cuando el sector de la moda tuvo su regreso, que destacd por las
grandes inversiones en seguridad, como la instalacién de mamparas, elementos para
controlar los aforos y el trafico de personas y la colocacién de dispensadores de gel
hidroalcohdlico a lo largo de los establecimientos. También se prohibié el uso de
probadores y las prendas que eran devueltas debian ser desinfectadas o puestas en

cuarentena por orden del Gobierno.

Con la llegada de junio se completd la reapertura del comercio, aunque con limitaciones
de aforo y medidas preventivas. El dia 21 decayo el estado de alarma y gran parte del
territorio nacional entro en nueva normalidad, lo que significaba que las competencias

de sanidad volvian a estar en mano de las autonomias.

Para entonces, el gigante gallego Inditex fue el primero en poner una cifra exacta de lo
que el confinamiento habia supuesto para la compaiiia, que entro en pérdidas y redujo

sus ventas un 44% entre los meses de febrero y abril.

4.4 Adaptacion del sector a las diferentes fases y “nueva normalidad”.
La segunda ola de la pandemia llegd, y después vino la tercera, y asi hasta seis veces. A
dia 21 de octubre de 2020 en nuestro pais se superaba el millén de contagios, y 4 dias
después, el Gobierno central decretaba de nuevo el estado de alarma con caracter
nacional. Se impuso el toque de queda en todo el territorio nacional desde las 11 de la
noche hasta las 6 de la mafiana, permitiendo a las comunidades autonomas adelantarlo
o atrasarlo una hora en su territorio, y se prohibieron las reuniones de mas de seis

personas. («Pandemia de Covid-19 en Espafia», 2022).
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Y como otro jarro de agua fria, esta medida afecto al sector de la moda de manera
negativa. Las tiendas se quedaron sin sus principales consumidores, los turistas, Espafia
recibe cada afio (antes de la pandemia) una media de mdas de ochenta millones de
turistas, los cuales son uno de los principales motores de consumo de moda en nuestro

pais.

Ademds, las tiendas de nuestro pais poseian un estocaje suficiente como para suplir el
mercado durante las préximas tres campafias. A esto se le sumaba la desconfianza del
consumidor en cuanto al consumo de moda. Ir a las tiendas se habia convertido en una
experiencia totalmente diferente a la que recorddbamos; las colas para respetar el
aforo, la ausencia de probadores, la imposicién de la mascarilla... habian generado en el
consumidor un sentimiento de rechazo, y 2 de cada 3 clientes preferian realizar sus

compras online.

Fue en este momento cuando el sector decidi6 poner remedio a esta serie de
consecuencias e implantar una serie de medidas para favorecer las compras y hacer

frente a las pérdidas que se estaban ocasionando con el avance de la pandemia.

Se definid asi, la “nueva normalidad” para ir de compras. Algunos de los cambios que se

[levaron a cabo fueron:

- Cajas de auto-cobro: donde primero pudimos apreciar esta nueva medida fue en
las tiendas pertenecientes al grupo Inditex, consistia en la implantacién de
puntos de venta automaticos en los que el cliente realiza la compra y el proceso

de cobro de manera auténoma sin contacto con ninguna otra persona.

- Click&collect : se implanto la opcidn click and collect, un modelo de compra que
permitia al consumidor realizar sus compras online a través de la app o de la

pagina web y recogerlas en la tienda fisica.

- E-ticket: se trata del envio del tique de compra al correo electrdnico o a la app

de la compaiiia. La aparicidén del tique electrénico supuso una doble solucion,

32



proporcionaba una entrega con menos contacto y ademds apoyaba la

sostenibilidad del proceso de compra.

- Puntos de desinfeccidn: con la vuelta a las tiendas fisicas, se colocaron puntos
dispensadores de gel hidroalcohdlico a lo largo de estas para poder desinfectarse

las manos antes y después de realizar las compras.

- Click&pay: junto al mencionado click&collect se instauro también el click and pay
hasta ahora solo visto en tiendas del grupo Inditex. Consiste en simplificar el
proceso de compra, ya que permite comprar y pagar en la app para

posteriormente desalarmar en puntos colocados en las tiendas.

- Gestidn de trafico en las tiendas: con la apertura de las tiendas de nuevo, era
necesario controlar el aforo y la distribucién de esta con el fin de garantizar una

seguridad para el cliente, por eso se controlaban entradas, cajas, probadores....

Algunas empresas fueron pioneras en la implantacién de medidas, otras por la contra
eran instauradas por decreto ley, pero todas tenian en comun el mismo obijetivo,

garantizar una experiencia de compra segura para el consumidor.

A su vez, el gobierno espafiol puso a disposicion de los ciudadanos una serie de ayudas
para paliar las consecuencias que la crisis sanitaria podria estar ocasionando en el dia a

dia de los espanoles. Entre estas medidas destacamos

4.5 El comercio online como solucién durante la pandemia Covid-19.
Como ya se menciond previamente en el documento, la via telematica parecié ser en el
momento del estallido de la crisis, la mejor de las opciones para paliar las pérdidas que

esta pudiera ocasionar.

A cierre de 2019, la cuota de mercado del canal online se situd en el 9,3%, frente al 7,4%

de 2018, segln el Informe de la moda online en Espafia 2020, dicho porcentaje se
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incremento hasta alcanzar el 17% en julio, segun datos de Kantar, justo antes de las

vacaciones de verano y de que la segunda ola amenazase a la poblacién espanola.

El mes de mayo de 2020 fue el primer mes en la historia en el que se vendié mas moda
a través del canal online que en tienda fisica. Segun datos de Kantar, cincuenta y cuatro

de cada cien euros gastados en moda se canalizaron a través de la red.

Evolucidn del e-commerce en 2020
*variacion interanual de las ventas en porcentaje*

UNION EUROPEA ESTADOS UNIDOS
38.8
35.1
“ 28.5 31.9 30.1
: 28.9 293 29.2
78,5 26.8 27.6
19.5
16.7 15.6
9.9 12.7
8.8 9.6
e S & & O O < O & &
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& Q’\ )
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Informe de la moda online en Espafia 2020

Tras el cierre de tiendas, las companiias se apresuraron a mejorar las condiciones de su
canal online, con entregas gratuitas y mayores plazos de devolucion, con el objetivo de
salvar, aunque fuera una pequefia parte del negocio durante los meses de
confinamiento. En Espaia, el sector fue de los pocos que pudo seguir operando incluso
durante las dos semanas de la llamada hibernacién, cuando se paralizé toda la actividad
no esencial, también la industrial, aunque operadores como Zara paralizaron durante

esas dos semanas el reparto de pedidos. (Modaes, 2020).

Si bien no se consiguieron evitar las perdidas mediante el canal online, las compras por

internet facilitaron la reactivacion del comercio de moda a partir de mayo, que, aunque
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las tiendas abrieron, el miedo generalizado y las diferentes restricciones concentraron

las ventas en la red.

Pero si alguien salié ganando en esto, fueron las dos grandes distribuidoras online de
moda en nuestro pais, Asos y Zalando. La primera de ellas, logro unos datos récord al
cierre del ejercicio después de tres afios encadenando profit warnings y caidas en picado
de sus acciones, y a pesar de empezar la pandemia con malas cifras, entre los meses de
marzo y junio disparo sus ventas un 10%, finalizando su ejercicio fiscal el 31 de agosto

con un crecimiento del 19%.

El caso de Zalando fue mas controvierto, pese a que incremento su gross merchandise
volume (GMV, el importe total vendido a través de la plataforma) un 13,9% vy la
facturacidn crecié un 10,6%., la nota negativa la puso el resultado neto: la empresa
dispard sus pérdidas hasta 86,4 millones de euros. (Modaes, 2020)

Sin embargo, todo depende de la estrategia que utilicen las marcas, y para explicar esto,
vamos a basarnos en los datos del andlisis llevado a cabo por Tayar (2021) sobre el

impacto de la Covid-19 en la venta online de moda.

En dicho analisis, se investiga acerca de cudles pueden ser las causas por las que dos
firmas de moda similares obtienen datos distintos en el estudio acerca de la evolucién
de sus transacciones online durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de

2020y el 11 de abril de ese mismo afio, en comparacién con datos del afio anterior.

La primera firma, experimenta una subida en el nimero de transacciones de mas de un

40%, mientras que en la segunda se produce un descenso de casi un 30%.

Las razones a las que se llega tras el andlisis realizado concluyen que la gran diferencia
estd en como ambas marcas estdn gestionando la comunicacién en sus sitios webs y
apps y cudl es su enfoque a la hora de resolver los principales miedos, incertidumbres y
dudas de sus clientes en este periodo de tiempo. A ello debemos unir que la primera
marca ha centrado su estrategia de mailing en el aprovechamiento del momento para

poder ver mejor y comprar con mas calma, mientras que la segunda ha optado por
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mensajes enfocados a lo transitorio de la
situacion y a que la normalidad volvera
pronto, con un tono optimista, pero sin
mensaje claramente comercial. (Tayar,

2021).

Fuente: ABC Diario

} |

Como hemos visto, la digitalizacién en moda sin duda ha sido una de las grandes

protagonistas a lo largo de la pandemia, pero no solo en cuanto a e-commerce, si no a

los actos y eventos relacionados con el sector.

El acto mas importante de la moda espafiiola, la Mercedes-Benz Fashion Week, paso a la
historia por celebrar su edicion numero setenta y dos, la correspondiente al afio 2020

de manera semipresencial, entre los dias 10 y 13 de septiembre.

“Este nuevo planteamiento hibrido de la pasarela permitira a los disenadores optar por
diferentes formatos, como son los desfiles en pasarela, performances, fashion filmes,
asi como presentaciones y desfiles del programa off, que se podran visualizar en la web
oficial de MBFWMadrid después de su desarrollo” Redaccién (2020, 30 de julio), la 72
mercedes benz fashion Week de Madrid en septiembre combinara desfiles presenciales-

y online, La Vanguardia, version online.

Por lo que, este evento se convertia asi en una de las primeras pasarelas internacionales
qgue presentaba sus colecciones alternando desfiles presenciales con digitales,
performances y Fashion Films.

También destacé por la implementacién de un protocolo sanitario Covid-19 con el que
se garantizaba la total seguridad de todos los presentes, que incluia medidas entre las
que se encontraban la reduccion de los aforos, la distancia de seguridad interpersonal y
por supuesto la utilizacidn obligatoria de mascarillas, tanto dentro como fuera de las

pasarelas.
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4.6 Respuesta y evolucion del consumidor.
Si por algo se caracteriza el consumidor de moda es por eso concretamente, por el
consumismo desmedido que predomina en el sector. Vivimos en una sociedad
hiperestimulada por los anuncios, y las famosas cookies, encargadas de almacenar toda
nuestra informacién sobre nuestros gustos, preferencias...para asi, mdagicamente,

sugerirte esa publicidad acerca de la idea que rondaba tu cabeza en los ultimos dias.

Ademads, hemos llegado al problema de que el consumismo en nuestra sociedad estd
totalmente normalizado, disponemos de enormes centros comerciales, y por si fuera
poco, plataformas de distribucién online que dejan el pedido en tu puerta en menos de

veinticuatro horas.

¢Pero, en qué punto se situa el consumidor con la llegada de la pandemia?

Con la llegada de la Covid-19 a nuestras vidas la moda cambid, al igual que el resto de
los aspectos de nuestra vida. La moda es una expresion de nuestros sentimientos,
emociones, deseos... y al someter estos a un cambio tan drastico, la moda se ve obligada

a cambiar sin darnos cuenta.

Si el mundo estd en movimiento y cambia, la moda siempre cambiara con él. En cuanto
a siluetas, ésentiremos la necesidad de taparnos mas que antes por proteccidn? En
cuanto a colores, énecesitaremos vestirnos en colores vibrantes y llamativos para
levantar el animo? En cuanto a materiales, ¢sera que nos preocupemos mas por usar
telas naturales y organicas que no contaminen? Y ni se diga de los accesorios, épor
cuanto tiempo mads después de la pandemia sentiremos la necesidad de usar
mascarillas? Estas sin duda ya son un simbolo que marcard estos tiempos. (Viniegra,

2020)

El consumidor de moda postpandemia se ha digitalizado. Esto quiere decir, como
comentdbamos en puntos anteriores que el online se ha posicionado como canal de

preferencia del publico de la industria, y las razones a parte del cierre de tiendas durante
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algunas fases han sido principalmente la seguridad y la facilidad que este método

proporciona.

La crisis sanitaria ha provocado que las marcas se vean forzadas a proponerle a sus
clientes una experiencia en casa lo mas parecida a la que podrian tener en una tienda
fisica, es por esto que han trabajado en desarrollar métodos para probar online,
showrooms digitales.... Un gran ejemplo de esto ha sido el desarrollo de la compaiiia
Lookiero, un estilista online que, tras rellenar un formulario sobre tus gustos, color de
pelo, ojos, fisionomia, qué es lo que te gustaria recibir ,0 no, dejando la iniciativa y buen
ojo a tu estilista online, y el presupuesto que tienes, para que te llegue a casa una caja

con 5 prendas. (Espejo, 2021)

Otra de las caracteristicas que debemos mencionar es cémo ha cambiado el estilo del

consumidor.

En el afio 2020 el boom en la moda vino de la mano del homewear, la comodidad y la
ropa para hacer deporte. Con un cliente encerrado en su casa, la ropa pasaba a un
segundo plano, nadie busca los looks en tendencia para vestirse y sentarse en el sofa.
En su lugar entro en primer plano la ropa de estar en casa, los chandales, las zapatillas....
Como puede leerse en Telva (2021) en el mes de abril de 2020, la ropa mas vendida fue
la ropa deportiva, los conjuntos cdmodos y los pijamas. El minimalismo volvié a los
escaparates y a los armarios de la sociedad del momento, igual que volvio tras la crisis

econdmica de 2008.

También se supo, que durante el confinamiento y las diferentes fases de la pandemia,
ese consumismo desmedido al que nuestra sociedad estaba acostumbrada descendié
notablemente, ya que la alimentacidn o el agua y el gas son bienes que priman por

encima del consumo de ropa.

“Durante las dos primeras semanas del estado de alarma, las ventas descendieron mas
de un 65% y pudimos ver claramente cémo afectd la incertidumbre de lo que estaba

pasando a las ventas en moda”. (Leon, 2020)
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5. El sector de la moda en Espafia post-Covid-19.

5.1 Situacion actual del sector en Espafia.
Tras la caida del consumo en el sector de hasta un 25% en el afio de la pandemia, la
palabra recuperacién se ha puesto en el punto de mira de todas las empresas del sector,

y la recuperacion sucedid, pero no alcanzo los niveles esperados.

Ventas minoristas en general, ventas de moda en particular y confianza del consumidor
(que lo sobrevuela todo) evolucionaron a lo largo del afio marcadas de nuevo por la
pandemia y muy influenciadas por las restricciones a la actividad decretadas por las
diferentes administraciones, de esta forma la recuperacioén de los niveles de 2019 quedé

muy lejos. (Angelis,2021)

No todas las firmas han tenido la misma suerte en cuanto a la ansiada recuperacion,
algunas de ellas no poseian los recursos suficientes para hacer frente a las pérdidas
ocasionadas por la pandemia y tras no superar el concurso de acreedores han ido
destinadas a liquidacion, como ha sido el caso de Dolores Promesas, Erre de Raso o

Bonnet a Pompon entre otras.

Ademas, esta recuperacién se ha visto truncada por varios factores derivados de la
Covid-19. El mundo que conocemos no frena, y como ya hemos visto, es casi imposible
predecir las tendencias futuras y prepararse para todas ellas. En un momento en el que
la ansiada recuperacion llegaba, una serie de fendmenos truncaron este objetivo, como
pueden ser la crisis de suministros en la que el planeta se vio sumida a causa de la
pandemia, los principales paises exportadores en el sector como China o India se
encontraban a maximos en contagios que obligaba a sus gobiernos a cesar la actividad
Y, en consecuencia, paralizar el sourcing de occidente. A este fendmeno se sumo el
encarecimiento histérico de las materias primas y energias, el algodon, la segunda fibra
mas usada en moda, alcanzd su maximo precio en los ultimos diez afios y la electricidad
se incrementaba cada dia mas. Segun un informe de Modaes (2022) 93% de las

empresas de moda espafiolas se vieron afectadas por el encarecimiento de la energia,
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un 97% por el precio de las materias primas y un 70% por los costes de transporte

derivados de la crisis de suministros.

Actualmente, la campanfa de vacunacién en Espafia se prepara para administrar la cuarta
dosis o dosis de refuerzo a los grupos mas vulnerables, y la incidencia se situa a dia 4 de

junio de 2022 en quinientos sesenta y siete casos por cada cien mil habitantes.

La ausencia de restricciones ha favorecido la vuelta a la vida como la conociamos, hoy
en dia no es necesario ponerse una mascarilla para ir de compras, ni hacer colas
interminables en las puertas debido a los aforos..., todas estas ventajas han provocado
que el consumidor vuelva a tener ganas de comprar moda, y el trafico en las tiendas esta

cogiendo carrerilla.

A dia 17 de febrero de 2022, los datos acerca de la recuperacion, sitdan al sector con un
alza interanual de 15, 7% en el afio 2021, pero manteniéndose un 14,3 % mas bajos que
en 2019. Y en cuanto a canales de compra, el online gana terreno como ya hemos
comentado, el 20,8% de las ventas totales en 2021 se registraron a través de este canal,

mientras que en 2017 solo copaba el 6% de ellas.

En conclusidn, si tenemos que trazar hacia dénde va el sector de la moda hoy en dia,
este presenta un escenario esperanzador, los expertos no hablan solo de recuperacion,
sino de crecimiento del sector, un claro ejemplo ha sido la presentacion de resultados
de Inditex del primer trimestre de 2022, en el que se ha destacado el crecimiento de

ventas de un 36%, apoyado en el incremento del trafico de las tiendas.

5.2 Cambios en las tendencias del sector, papel del consumidor y drivers

del futuro en la moda.
Que el sector ha cambiado es una realidad, con la recuperacion que esta

experimentando, todo se ha transformado, y tras las crisis, los objetivos que priman en

las firmas espafiolas coinciden en que optimizar la experiencia de cliente, impulsar la
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digitalizacién, apostar por la sostenibilidad y aumentar la fidelidad de la marca son la

clave para triunfar en esta nueva era post pandemia.

Las tiendas fisicas han vuelto a recuperar su protagonismo, y el trafico en ellas aumenta
cada vez mas gracias a la confianza del consumidor y el sentimiento de vuelta a la vida
normal, ademdas medidas como la implantacién del click&collect favorecen este tréfico,
ya que permite a los clientes realizar las compras online y recogerlas en tienda fisica. El
punto fisico sigue siendo el canal de venta por excelencia, pero solo conseguira seguir
asi si se posiciona como un complemento de la compra, totalmente integrado con el

canal online.

La realidad es que el consumidor ha aprendido a utilizar lo mejor de ambos mundos, el
digital y el fisico. Que la tienda fisica siga con mucha vida, y repitiendo como canal de
venta mas utilizado (38%), dependerd y mucho de su adaptacion a los nuevos habitos

de compra de los consumidores. (CAAD Retail Design, 2021)

Es por todo esto que, el futro del retail debe estar basado en la omnicanalidad, la

sostenibilidad y la digitalizacion.

Integrar la tienda fisica con la online mediante una estrategia omnicanal proporcionara
larga vida al retail, las facilidades que el punto fisico brinda a los consumidores como la
atencidn personalizada, la facilidad de devolucién y la posibilidad de ver el producto in
situ son insustituibles, pero debemos recordar que una de cada tres compras en tienda
fisica se inicia de manera online, por eso encontrar el equilibrio traera consigo

beneficios.

El uso de las tecnologias digitales garantiza un mayor valor afadido a la marca, hoy en
dia consultamos nuestros dispositivos moviles mas de 40 veces de media, y las cookies
que aceptamos cada vez que navegamos por internet les proporcionan a las empresas
esa facilidad de proporcionarnos los productos que queremos o que necesitamos en

forma de estimulo aleatorio.
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La sostenibilidad debe ser base en el retail, tanto fisico como online. El consumidor
moderno tiene muy en cuenta a la hora de efectuar sus compras la trazabilidad de la
prenda y cuanto esta contamina o si ha sido fabricada en condiciones éticas.

El animo de los consumidores ha estado en los uUltimos doce meses muy influenciado
por la percepcidn de salida de la pandemia, con altibajos a medida que la informacidn
publicada sobre la incidencia acumulada, el porcentaje de vacunacién y las nuevas
variantes iban influyendo mes a mes en una opinién publica que en parte ha aprendido
a convivir con el virus, a pesar de todo esto, el indice de Confianza del Consumidor (ICC),
gue publica el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), esta actualmente mas alto
que antes del estallido de la pandemia, cuando no tenia un nivel particularmente

positivo. (Angelis, 2021b)

Una vez hemos hecho una lectura ligera de cémo se encuentra el sector de la moda
actual y en qué momento situamos al consumidor, nos preguntamos ¢écudles son los

verdaderos drivers de la era post-pandemia?

Para responder a esta pregunta hemos resumido las tendencias del sector para el futuro

y procedemos a explicarlas.

e La sostenibilidad.
La sostenibilidad se ha hecho un hueco entre las mentes de los consumidores, y se ha
asentado como un objetivo primordial a la hora de consumir moda. Las compaiiias del
sector se enfrentan a un consumidor que demanda una trazabilidad del producto
totalmente responsable. Es por ello por lo que la mayoria de las firmas del sector estdn
apostando ya por fibras sostenibles y por la reducciéon de emisiones de gases nocivos.
Las grandes firmas fijan objetivos muy ambiciosos en materia de sostenibilidad a corto
plazo, como es el caso de Inditex, que se comprometid en julio de 2021 a alcanzar la

neutralidad de carbono antes del afio 2040, diez afios antes de lo previsto originalmente.

e Los nuevos proveedores.
Tras el shock de la crisis de suministros, y para evitar otro, las empresas han optado por

reestructurar su cadena de valor desde el principio. El 42% de las compaiiias prevé un
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aumento de sus compras con el paso del tiempo y es por ello por lo que quieren
aprovisionarse con antelacion para evitar cualquier escenario de retraso o
desabastecimiento como el vivido con anterioridad. Modaes & KPMG. (2021).De esta
manera la mayoria de las empresas han reducido el nimero de proveedores con los que

trabaja, manteniendo Asia como el principal de ellos.

e Lasubida de precios.
Al haberse disparado los costes de la energia y de las materias primas en el aifio 2021, el
sector ha hecho cuentas y ha decidido aumentar sus precios con el objetivo de rescatar
su rentabilidad, y a la misma vez, son muchas las empresas que han decidido reducir sus

rebajas y promociones para proteger sus cifras.

e Nuevas lineas y apuestas.
El sector se enfrenta a una nueva panoramica en el mundo de la moda, tras la pandemia,
la proliferacion de nuevas categorias de producto como el deporte, el homewear, la
cosmética... las compaiiias se lanzan a la diversificacion para capitalizar la nueva
normalidad, como puede verse en el ejemplo de Mango, que se ha adentrado en este

2022 en articulos de decoracién y en moda para adolescentes.

e Ele-commerce.
La compra a través del canal online salvd al sector durante la pandemia, y esta tendencia
no desaparece de un dia para otro, pero si pierde potencia. Una encuesta realizada por
Modaes en el aino 2021 muestra que el 12% de las compaiiias estan de acuerdo con que
el boom del comercio electrdnico se encuentra ya estabilizado mientras que el 37% ha

invertido en reforzar la logistica para enfrentar la demanda online.

e Ladigitalizacién como herramienta para conectar con el cliente.
Una de las tendencias que mas se han reforzado con la llegada de la Covid-19 a nuestra
vida ha sido la personalizacion. El sector posee un cliente que demanda una
segmentacion cada vez mas especifica por parte de las firmas de moda, y el 46% de estas
han invertido en ello y han desarrollado en el ultimo afio al menos una tecnologia para

mejorar el conocimiento del consumidor. (Modaes & KPMG, 2021).
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6. Conclusiones

Lo primero que queremos destacar es la importancia que tiene hoy en dia el sector de
la moda en nuestro pais, como hemos visto, participa activamente en nuestra sociedad

de manera social y econémica.

Pero la conclusidn a la que llegamos en este trabajo es la permeabilidad de este sector,
la crisis sanitaria que ha vivido nuestro pais ha provocado pérdidas que ya cifran mas de
100 millones de euros, y la industria no estaba preparada para un golpe de este calibre.
El sector textil es un sector en auge, pero ha demostrado no tener las capacidades

suficientes para soportar un imprevisto como el que ha vivido en el aiio 2020.

Sin embargo, mediante este trabajo podemos apreciar la gran adaptacién que ha
mostrado el sector ante las circunstancias pandémicas que todavia no han
desaparecido, se le ha exigido un reto por parte del consumidor que le ha obligado a
transformarse en un entorno complicado. El sector ha sabido aprovechar el momento
para acelerar un cambio en materia de digitalizacién y sostenibilidad que son clave para

el futuro.
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