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RESUMEN 

 
Introducción: La relación terapéutica entre la enfermera y el paciente es una parte muy 

importante para garantizar una atención de calidad en la etapa final de la vida. Los 

profesionales de enfermería además de proporcionar cuidados, acompañan al paciente y 

tienen un papel importante en la comunicación, la cual ayuda a comprender y satisfacer sus 

necesidades. La comunicación es una herramienta fundamental que ayuda a fortalecer el 

vínculo entre el paciente y el profesional, por lo que es de gran relevancia que los 

profesionales de enfermería posean destrezas de comunicación y competencias 

emocionales que ayuden a aliviar el sufrimiento del paciente y de su familia. 

 

Objetivo: Se pretende reflejar la descripción que la bibliografía especializada nos ofrece de 

la comunicación como una herramienta de trabajo indispensable en la atención del paciente 

terminal. 

 

Material y métodos: Se llevó a cabo una revisión bibliográfica cualitativa de artículos 

científicos relacionados con la comunicación entre el profesional de enfermería y el paciente 

terminal y su familia. Se utilizaron las bases de datos PubMed, Cuiden, PsycINFO y Dialnet. 

 

Resultados: De la revisión bibliográfica realizada se concluye que la comunicación con el 

paciente en fase terminal y su familia debe servir principalmente para resolver sus dudas y 

ayudarles. Para que se establezca una comunicación adecuada el profesional de 

enfermería debe mostrar empatía y escuchar de forma atenta, teniendo en cuenta tanto la 

comunicación verbal, como la no verbal.  

 

Conclusión: Es imprescindible saber cuáles son las habilidades necesarias para una 

comunicación adecuada, ya que en los cuidados en fase terminal lo más importante es 

establecer una relación terapéutica entre la enfermera y el paciente y su familia. 

 

Palabras clave: Comunicación, barreras de comunicación, cuidados paliativos, 

enfermedad terminal, enfermería. 
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RESUMO 
 

Introdución: A relación terapéutica entre a enfermeira e o paciente é unha parte moi 

importante para garantir unha atención de calidade na etapa final da vida. Os profesionais 

de enfermaría, ademáis de prestar coidados, acompñanan ao paciente e desempeñan un 

papel importante na comunicación, que axuda a comprender e satisfacer as súas 

necesidades. A comunicación é unha ferramenta fundamental que axuda a estreitar o 

vínculo entre o paciente e o profesional, polo que é de gran importancia que os profesionais 

de enfermaría teñan habilidades comunicativas e competencias emocionais que axuden a 

paliar o sufrimento do paciente e da súa familia. 

 

Obxectivo: Preténdese describir a comunicación como ferramenta de traballo esencial na 

atención ao paciente terminal. 

 

Material e métodos: Realizouse unha revisión bibliográfica cualitativa de artigos científicos 

relacionados coa comunicación entre o profesional de enfermaría e o enfermo terminal e a 

súa familia. Utilizáronse as bases de datos PubMed, Cuiden, PsycINFO e Dialnet. 

 

Resultados: A comunicación con enfermos termináis e os seus familiares debe servir 

principalmente para resolver as súas dúbidas e axudalos. Para establecer unha 

comunicación adecuada, o profesional de enfermaría debe mostrar empatía e escoitar 

atentamente, tendo en conta tanto a comunicación verbal como a nos verbal. 

 

Conclusión: É fundamental coñecer que habilidades son necesarias para unha adecuada 

comunicación, xa que na atención terminal o máis importante é establecer unha relación 

terapéutica entre a enfermeira e o paciente e a súa familia. 

 

Palabras clave: Comunicación, barreiras de comunicación, coidados paliativos, 

enfermidade terminal, enfermaría. 
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ABSTRACT 
 
Introduction: The therapeutic relationship between the nurse and the patient is a very 

important part of ensuring quality care at the end of life. Nursing professionals, in addition 

to providing care, accompany the patient and play an important role in communication, which 

helps to understand and meet their needs. Communication is a fundamental tool that helps 

strengthen the bond between the patient and the professional, so it is of great importance 

that nursing professionals have communication skills and emotional competencies that help 

alleviate the suffering of the patient and his family. 

 

Objective: It is intended to describe communication as an essential work tool in terminal 

patient care. 

 

Search methods: A qualitative bibliographical review of scientific articles related to the 

communication between the nursing professional and the terminally ill patient and their 

family was carried out. PubMed, Cuiden, PsycINFO and Dialnet databases were used. 

 

Results: Communication with terminally ill patients and their families should primarily serve 

to resolve their doubts and help them. In order to establish adequate communication, the 

nursing professional must show empathy and listen attentively, taking into account both 

verbal and non-verbal communication. 

 

Conclusion: It is essential to know what skills are necessary for adequate communication, 

since in terminal phase care the most important thing is to establish a therapeutic 

relationship between the nurse and the patient and their family. 

 

Keywords: Communication, communication barriers, palliative care, terminally ill, nursing. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

Los cuidados paliativos integran una serie de actuaciones sociosanitarias destinadas 

a mejorar la calidad de vida de los pacientes con enfermedades avanzadas o en 

situación terminal y de sus familiares.  Los cuidados paliativos están considerados 

en el contexto del derecho humano a la salud, por lo que es importante tener en 

cuenta las necesidades y preferencias de la persona (1). 

 

En la fase final de la vida la comunicación está basada en el acompañamiento 

emocional y espiritual del paciente. La comunicación terapéutica pretende averiguar 

acerca de las necesidades que puedan presentar estos pacientes y sus familiares 

para poder ayudarles a afrontar la enfermedad. Para que la comunicación sea 

efectiva es importante tener en cuenta la edad, el sexo, las creencias, el nivel cultural 

y el nivel socioeconómico, lo cual permite adaptarse a cada persona para poder 

transmitir la información de una forma más correcta (2). 

 

Cabe destacar que la comunicación terapéutica es un elemento primordial que da 

acceso al principio de autonomía, al consentimiento informado, a la confianza mutua, 

a la seguridad y a la información que el enfermo precisa (3).  

 

El personal de enfermería debe estar capacitado en habilidades de cuidados 

paliativos, especialmente las enfermeras que trabajan con pacientes con 

enfermedades graves, para poder llevar a cabo una atención integral que respalda 

las necesidades holísticas de los pacientes y sus cuidadores.  La comunicación hábil 

y empática es esencial para brindar unos adecuados cuidados paliativos (4).  
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2. OBJETIVOS 

 
2.1. Objetivo general 

 

- Reflejar cómo la bibliografía especializada conceptualiza la comunicación 

como una herramienta de trabajo indispensable en la atención del paciente 

terminal. 

 

2.2. Objetivos específicos 
 

- Indagar si una buena comunicación tiene efectos sobre el paciente terminal. 

- Concretar el papel de enfermería en la comunicación y las destrezas que debe 

poseer. 

- Evaluar qué elementos complican la comunicación con el paciente terminal y 

su familia. 

- Indicar recomendaciones fundamentales para llevar a cabo una comunicación 

eficaz y terapéutica con el paciente terminal y su familia. 

 

3. MATERIAL Y MÉTODOS 

 
3.1. Diseño. 

 
Para la elaboración de este trabajo de Fin de Grado y para dar respuesta a los 

objetivos planteados, se ha realizado una búsqueda bibliográfica sobre la 

comunicación con los pacientes en situación terminal. 

Esta búsqueda bibliográfica se llevó a cabo en el periodo comprendido entre 

enero y mayo de 2022. 
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3.2. Pregunta de investigación. 
 
Para alcanzar los objetivos descritos se estructuró una estrategia de búsqueda 

mediante una estructura PIO. La P (patients) representa la población o 

pacientes que se van a estudiar, la I (intervention) representa la intervención a 

realizar y la O (outcomes) indica los resultados que se obtienen del estudio. 

Con esta estructura la pregunta de investigación quedó definida como: ‘’¿Cómo 

debe ser la comunicación con el paciente en situación terminal y su familia?’’ 

 
Tabla 1. Formulación de pregunta con estructura PIO 

P (Patient/Population) Pacientes terminales y su familia 

I (Intervention) Comunicación 

O (Outcomes) Calidad de la comunicación en 

cuidados paliativos 

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cómo debe ser la comunicación con el paciente en situación terminal y su 

familia? 

Fuente: elaboración propia. 

 
3.3. Estrategia de búsqueda. 

 
Las bases de datos que se emplearon para la búsqueda de información fueron 

PubMed, Cuiden, PsycINFO y Dialnet. También se han consultado las páginas 

web de la Organización Mundial de la Salud (OMS), de la Real Academia 

Española (RAE) y de la Sociedad Española de Cuidados Paliativos (SECPAL) 

para examinar documentos de importancia acerca del tema.  

Las palabras clave que se utilizaron para la revisión fueron: comunicación, 

barreras de comunicación, cuidados paliativos, enfermo terminal, enfermería y 

sus respectivos términos en inglés: communication, communication barriers, 

palliative care, terminally ill, nursing. 

 

3.4. Criterios de inclusión 
 

- Artículos que respondan a los objetivos del trabajo. 

- Artículos disponibles a texto completo y gratuito. 
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- Idioma: Inglés y Español. 

- Publicaciones comprendidas entre 2011 y 2021. 

- Artículos que incluyan pacientes terminales de cualquier edad. 

- Artículos sobre pacientes terminales en cualquier estructura de organización 

de cuidados paliativos. 

 

3.5. Criterios de exclusión 

 
- Artículos que no respondan a los objetivos del trabajo. 

- Publicaciones anteriores al año 2011. 

 

Con todos estos datos y las palabras clave empleadas la estrategia de 

búsqueda se resume en la siguiente tabla (Tabla 2): 

Tabla 2. Estrategia de búsqueda para cada base de datos consultada. 

Base de 
datos 

Palabras clave Documentos 
encontrados 

Documentos 
seleccionados 

PubMed (("communication"[MeSH Terms]) AND 

("palliative care"[MeSH Terms])) AND 

("nursing"[MeSH Terms]) 

26 3 

((("communication"[MeSH Terms]) OR 

("communication barriers"[MeSH Terms])) 

AND ("palliative care"[MeSH Terms])) OR 

("terminally ill"[MeSH Terms]) 

1098 4 

Cuiden (‘’cuidados’’) AND (‘’paliativos’’) AND 

((‘’comunicación’’) AND (‘’enfermería’’))) 

125 2 

(‘’comunicación’’) AND (‘’barreras’’) AND 

((‘’de’’) AND ((‘’comunicación’’) AND 

((‘’paciente’’) AND ((‘’terminal’’) AND 

((‘’cuidados’’) AND (‘’paliativos’’))))))) 

3 1 

PsycINFO Comunicación AND Cuidados paliativos 

AND paciente terminal 

152 1 

Dialnet Comunicación AND Cuidados AND 

Paliativos AND Enfermería 

53 1 

Total 1457 12 

Fuente: elaboración propia 
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Búsqueda en 4 bases 
de datos: PubMed, 
Cuiden, PsycINFO, 

Dialnet 

3.6. Evaluación de calidad metodológica. 
 
Para evaluar la calidad metodológica de los artículos se llevó a cabo una lectura 

crítica de todos los documentos seleccionados a través de la metodología 

CASPe (Critical Appraisal Skills Programme Español) (5). Es una herramienta 

de lectura crítica que nos permite, a través de unas preguntas diferentes según 

el tipo de estudio, comprobar si estos tienen una calidad apropiada. 

 

4. RESULTADOS. 
 

Al realizar la búsqueda en las bases de datos anteriormente mencionadas, 

combinando las palabras clave con los operadores ‘’AND’’, se obtuvieron un total de 

1457 artículos aplicando los filtros indicados en los criterios de inclusión y exclusión. 

De los artículos obtenidos se llevó a cabo la lectura del título y del resumen, donde 

se excluyeron todos los que no hicieran referencia al tema de estudio. 

 

Finalmente, tras leer los artículos seleccionados para comprobar si se ajustaban a 

los objetivos planteados, aplicando los criterios de inclusión y exclusión y aplicando 

la herramienta CASPe para determinar la calidad metodológica de los artículos se 

obtuvieron 12 artículos. 

 
Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de selección de los artículos incluidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

1457 artículos arrojados 
como primer resultado 

21 artículos 
preseleccionados 

12 artículos incluidos en 
la revisión 
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5. DISCUSIÓN. 
 

Tras la lectura analítica de los documentos seleccionados, se escogieron los 

aspectos más relevantes encontrados en relación con el rol de la enfermera en la 

atención al duelo en el paciente paliativo adulto y su familia. 

El análisis de los artículos empleados permite agrupar los aspectos a discutir en 

cinco grandes apartados: qué es la comunicación, elementos que la componen 

axiomas y consecuencias de la comunicación efectiva, tipos de comunicación, 

actitudes necesarias para una comunicación adecuada, elementos que dificultan la 

comunicación y entrevista. 

 
5.1. La comunicación, elementos, axiomas y consecuencias de la 

comunicación efectiva. 
 

La comunicación es la transmisión de señales mediante un código común al 

emisor y al receptor (6). Consta de varios elementos: el emisor, que es el punto 

de inicio de la comunicación; el mensaje, que es el conjunto de sensaciones, 

creencias y hechos que el emisor envía al receptor; el código, que es el 

conjunto de reglas y símbolos aceptadas por los miembros del proceso 

comunicativo; el canal, que es el medio empleado para transmitir la información; 

el receptor, que es el punto final de la comunicación y la situación o contexto, 

que es la orientación espacio-tiempo en el que se produce la comunicación (7). 

Cuando hablamos de comunicación, nos parece relevante citar los axiomas que 

describió Paul Watzlawick en su teoría de la comunicación (8): 

• 1º axioma: es imposible no comunicar. Todo comportamiento de una 

persona tiene un valor de mensaje para los demás. Algunos ejemplos de 

comunicación son el silencio o el lenguaje corporal. 

• 2º axioma: en toda comunicación hay que diferenciar entre aspectos de 

contenido o semánticos y de relación. La interpretación del mensaje estará 

influenciada no solo por el significado de las palabras, sino también de la 

relación entre emisores y receptores.  

• 3º axioma: la naturaleza de una interacción depende siempre de la 

puntuación de las secuencias de comunicación entre los participantes. 

Esto quiere decir que la comunicación es bidireccional, de forma que 

ambos interlocutores influyen en la relación comunicativa. 
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• 4º axioma: la comunicación humana utiliza dos modalidades, la digital y la 

analógica. La comunicación digital hace referencia a lo que se dice y la 

analógica a cómo se dice. 

• 5º axioma: toda relación de comunicación es simétrica o complementaria, 

según se base en la igualdad o en la diferencia de los miembros que 

participen en ella. Este axioma nos viene a decir que cuando en el 

intercambio, los interlocutores adoptan la misma postura, se considera que 

es simétrica. Al contrario, si existen diferencias entre los miembros, es 

complementaria. 
 

La comunicación es un instrumento muy importante en la prestación de 

cuidados paliativos. La comunicación efectiva es imprescindible para 

proporcionar un cuidado integral y humanizado, ya que a través de ella se 

pueden comprender con empatía las necesidades del paciente. Al emplear los 

enfermeros esta herramienta, permiten a los pacientes participar en la toma de 

decisiones y en los cuidados relacionados con la enfermedad, buscando 

conseguir un trato digno (9). La comunicación terapéutica debe informar, orientar 

y apoyar también a la familia en la toma de decisiones; acompañarlos, en un 

nivel más profundo, implica compartir emociones, proporcionar seguridad y 

confianza (10). 

 

Además, se asocia con la comprensión del paciente y la adherencia al 

tratamiento, el respeto por la diversidad cultural y el reconocimiento de las 

preocupaciones psicológicas y espirituales asociadas con enfermedades 

graves. También se asocia con una mayor satisfacción del paciente y de la 

familia con la atención (11). 

 

La comunicación entre la enfermera, el paciente y su familia va más allá que 

simplemente proporcionar información. Abarca tratar diversos temas, fomentar 

el intercambio de sentimientos y temores sobre la enfermedad, el tratamiento y 

el pronóstico, además, de ayudar a los pacientes y sus familiares a hallar una 

sensación de control y una búsqueda de significado y propósito en la vida. La 

comunicación de las enfermeras debe incluir la práctica narrativa clínica, es 

decir, las historias de vida de nuestros pacientes respetando la voz del paciente 

y la experiencia vivida. Al conocer la historia del paciente, los profesionales de 
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enfermería pueden ayudar a las familias a considerar todas las dimensiones de 

la calidad de vida, crear nuevas soluciones y planes y explorar alternativas de 

cara al futuro. Las enfermeras pueden ayudar al paciente y a su familia a 

entender lo que está ocurriendo, suscitar la comprensión y aceptación, y ayudar 

a reflexionar sobre cómo la enfermedad ha afectado en la vida diaria (12). 

 

Las enfermeras al acoger al paciente a su cuidado deberán hacerlo con 

hospitalidad, presencia y compasión. Asimismo, los profesionales de 

enfermería deben estar abiertos a emplear herramientas en comunicación que 

faciliten un encuentro empático, tener una actitud de escucha activa y realizar 

preguntas abiertas, con autenticidad y congruencia proporcionándole apoyo y 

manteniendo una relación basada en la confianza y el respeto (13). Esto ayuda 

a evitar sentimientos de desesperanza y mejora la autoestima del paciente. 

 

Cuando la comunicación entre el enfermero y el paciente es inadecuada esto 

puede conducir a la insatisfacción del paciente, la discontinuidad de la atención, 

la disminución de la seguridad y la autonomía del paciente y dificulta la toma 

de decisiones compartida (14). 

 

5.2. Tipos de comunicación 
 

Existen dos tipos de comunicación, verbal y no verbal, las dos son 

imprescindibles para dar el mensaje total. 

 

Para que la comunicación sea eficaz es necesario que la comunicación verbal 

sea en un lenguaje inteligible y directo. Si las palabras se emplean de forma 

correcta pueden tener un gran poder terapéutico, sin embargo, la gran parte de 

la comunicación humana es no verbal y compartimos más mensajes a través 

de nuestra actitud. También juegan un papel importante el tono de voz, su 

volumen y ritmo. 
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La comunicación verbal debe adaptarse al emisor, es decir, emplear el mismo 

código que él. Además, puede apoyarse de gestos y actitudes para favorecer 

el éxito del proceso comunicativo. Es posible la retroalimentación inmediata. 

Este tipo de comunicación debe ofrecer claridad, sencillez, verosimilitud, 

precisión y objetividad.  

 

Por otro lado, la comunicación no verbal es aquella que fortalece o consolida el 

mensaje. Se expresa a través del lenguaje corporal o visual (expresión facial, 

mirada, sonrisa, gestos, movimiento, postura, contacto físico, proximidad y 

distancia, aspectos personales y el silencio como respuesta terapéutica (7).  

 

La expresividad es una forma de vía no verbal, que puede incrementarse, dada 

la gran cantidad de emociones que pueden experimentar tanto el paciente 

como su familia. Por otro lado, la mirada es uno de los elementos no verbales 

que más información nos puede aportar. Si se interpreta correctamente puede 

ayudar mucho en el proceso comunicativo. La expresión facial y gestual puede 

ayudarnos a descubrir el malestar o el bienestar de la persona. El profesional 

de la salud debe aprender a leer lo que el paciente y su familia expresa. Por 

último, la voz acerca o separa al paciente y la familia, por lo que es muy 

importante tener en cuenta la entonación y el tono de voz (10). 

 

Existen diversos gestos o signos que influyen negativamente en la 

comunicación no verbal y otros que lo hacen de forma positiva (Tabla 3): 

 

Tabla 3. Elementos que influyen en la comunicación de forma positiva y 

negativa. 

POSITIVOS NEGATIVOS 
Actitud tranquila  Levantar las cejas 

Mostrar interés Fruncir el ceño 

Mostrar una expresión facial positiva Suspirar/resoplar 

Mirar al interlocutor al hablar No mirar al interlocutor cuando habla 

Sentarse al lado del paciente Permanecer alejado del paciente 

Emplear un lenguaje comprensible Rigidez corporal 

Mostrar una postura corporal abierta Mostrar una postura poco receptiva 

Fuente: elaboración propia 
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5.3. Actitudes necesarias para una comunicación adecuada 
 

Para proporcionar una buena comunicación es imprescindible que el 

profesional de enfermería desarrolle y entrene ciertas habilidades, además de 

poseer conocimientos teóricos. Es importante conectar con el paciente y su 

familia, identificar y comprender los problemas de salud del paciente y la familia, 

acordar con ellos los problemas, las decisiones y las acciones y ayudarles a 

entender, elegir y actuar. 

Dichas habilidades demandan que el personal de enfermería decrete una 

relación terapéutica de confianza basada en la escucha activa y ciertas 

actitudes como la empatía. La escucha activa y atenta nos ayuda a comprender 

lo que es importante para la familia y el enfermo, para ayudarles a un mejor 

afrontamiento de la enfermedad. Para esto, es necesario emplear el contacto 

visual y tener en cuenta los movimientos del cuerpo, su postura, mensajes 

subliminales, la omisión y los temas que guían a la familia (9). Además, la 

escucha precisa la incorporación de la empatía, que es la capacidad de 

identificarse con alguien y compartir sus sentimientos (6). 

 

Los profesionales de enfermería deben emplear un lenguaje sencillo. Este debe 

incluir el uso de una voz activa en vez de una voz pasiva. Se debe de tener en 

cuenta la entonación, la intención que se muestra en ella. El lenguaje sencillo 

también supone hablar en segunda persona. Por otro lado, es imprescindible 

reducir el diálogo interno y evitar juicios sobre el paciente y la familia. Además, 

los profesionales de enfermería deben tener en cuenta que, al relacionarse con 

el paciente y la familia, puede ser necesario repetir numerosas veces la 

información médica para ayudarles a tomar conciencia y comprender (12). 

 

Al emplear la comunicación como un vehículo para establecer la relación de 

confianza asiste las necesidades de los pacientes y ayudan a que los pacientes 

se hagan más fuertes ante las pérdidas, la enfermedad, la incapacidad y la 

muerte. Este fortalecimiento es consecuencia de la atención, la promoción de 

la comodidad, el alivio del dolor y la conservación de la autoestima de los 

pacientes y sus familiares (9). 
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También se debe tener en cuenta la reflexión activa, la cual implica desarrollar 

la conciencia de nuestros sentimientos de contratransferencia, que comprende 

los sentimientos que el profesional tiene sobre el paciente, y de nuestras 

decisiones y comportamientos durante los encuentros con el paciente para 

poder analizar y comprender la influencia que tiene sobre nosotros y sobre 

nuestra toma de decisiones clínicas la relación médico-paciente. La reflexión 

activa va ligada a la escucha activa (15). 

 

5.4. Elementos que dificultan la comunicación 
 

Varios artículos analizados sugieren la existencia de barreras en la 

comunicación que el profesional sanitario puede encontrar en el momento de 

crear una comunicación efectiva con el paciente. 

 

Algunos de estos factores que impiden una adecuada comunicación son 

consecuencia de la logística, impedimentos físicos y condiciones ambientales, 

como lugares ruidosos o con mucha gente y la existencia de motivos de 

distracción en el ambiente (16). La falta de tiempo y el difícil acceso a los 

sanitarios también suponen una barrera en la comunicación, ya que en 

ocasiones la escasez de tiempo de la que disponen los profesionales dificulta 

la labor de comunicarse y para los familiares no les resulta sencillo solicitar 

información sobre el estado del paciente. Otra barrera es la falta de un protocolo 

en la institución, puesto que la falta de un protocolo en los procesos de fin de 

vida supone un inconveniente para asegurar que todos los pacientes reciban 

toda la información (17). 

 

Otros problemas están directamente relacionados con el personal de 

enfermería, como son la falta de educación y formación del personal, así como 

diferencias culturales entre la enfermera y el paciente (17). En ocasiones los 

profesionales de la salud no saben cuál es la mejor forma de llevar a cabo las 

conversaciones sobre el pronóstico (16).  
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El pacto del silencio también es considerado una barrera en la comunicación, 

esto se conoce como el acuerdo al que llegan el personal sanitario y la familia 

de omitir cierta información al paciente sobre su enfermedad con el fin de 

protegerle del impacto que pueda causarle. Se considera que es una barrera 

porque no permite al paciente decidir cuanta información desea conocer (18). 

 

Otros factores que dificultan la comunicación son la dificultad en identificar el 

final de la vida, evadir la responsabilidad, ya que muchas enfermeras 

consideran que comunicar malas noticias no es su deber, no explorar las 

necesidades de información del paciente, es decir, es imprescindible conocer 

lo que el paciente desea conocer antes de brindarle la información. La dificultad 

en la comprensión de la información, el lenguaje y la diversidad de tecnicismos 

empleados por parte de los profesionales al comunicarse pueden ser no 

comprendidos por el paciente. Por último, también puede suponer una barrera 

la edad joven del paciente, los sanitarios suelen percibir más dificultades para 

transmitir la mala noticia cuando son pacientes de menor edad (17). 

 

Tabla 4. Barreras que dificultan una adecuada comunicación. 

BARRERAS QUE DIFICULTAN UNA ADECUADA COMUNICACIÓN 
Lugares ruidosos 

Falta de tiempo y difícil acceso a los sanitarios 

Falta de un protocolo en la institución 

Falta de formación de los profesionales 

Diferencias culturales 

Pacto del silencio 

Dificultad en identificar el final de la vida 

Evadir la responsabilidad 

No indagar en las necesidades de información del paciente 

El lenguaje y el uso de tecnicismos 

Le edad joven del paciente 

Fuente: elaboración propia 
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5.5. Entrevista de enfermería 
 

La enfermera es el profesional que cuida al paciente brindándole unos cuidados 

las 24 horas del día y como consecuencia, está en contacto directo con la 

familia y los cuidadores (19). La esencia de la enfermería se centra tanto en el 

cuidado de la persona enferma, como el apoyo a sus seres queridos. En 

muchos sitios del mundo la imagen de la enfermera se considera el centro del 

equipo multidisciplinar, puesto que es el principal vínculo entre el paciente y su 

familia con el resto de los profesionales (18). 

 

En este apartado se pretenden recoger una serie de recomendaciones para 

llevar a cabo una entrevista de calidad enfermera-paciente, teniendo en cuenta 

también a su familia. 

 

El profesional de enfermería para conseguir que la comunicación sea efectiva 

debe construir una relación, abrir un diálogo, obtener información, entender la 

perspectiva del paciente y su familia, compartir información y llegar a acuerdos 

sobre los problemas y los planes. La comunicación terapéutica debe ofrecer 

seguridad, confianza y compartir emociones (10). 

 

Antes de nada, los profesionales de enfermería deben recopilar información 

acerca de la situación del enfermo, para ello puede ser de gran ayuda revisar 

la historia clínica del paciente. En el desarrollo de la entrevista es importante 

que la enfermera tenga en cuenta los sentimientos y temores sobre la 

enfermedad, el tratamiento y el pronóstico, así como ayudar a los familiares y 

pacientes a encontrar una sensación de control y una búsqueda de significado 

y propósito en la vida (12).  

 

La entrevista se debe desarrollar en lugares tranquilos, que no sean ruidosos y 

que no haya gente, ni motivos de distracción en el ambiente (16). También es 

importante que la enfermera se muestre accesible y disponga de tiempo para 

desarrollar la entrevista (17). 
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Los pacientes y los familiares esperan de los profesionales de enfermería que 

sean honestos al compartir la información y respondan sus dudas. Además, se 

deben de tener en cuenta los valores y objetivos del paciente, y tomar el tiempo 

necesario para escuchar y colaborar con los miembros del equipo médico (12). 

Para lograr esto la enfermera debe mostrar interés por la vida personal del 

paciente, teniendo en cuenta su trabajo o aficiones para que el paciente perciba 

su interés. 

 

Para conseguir una relación terapéutica de confianza el profesional de 

enfermería debe conectar con el paciente y su familia, identificar y comprender 

sus problemas de salud, acordar con ellos los problemas, las decisiones y las 

acciones y ayudarles a elegir, entender y actuar. La enfermera debe mostrar 

empatía y respeto y practicar la escucha activa y atenta (10). 

Además, es importante que el profesional de enfermería tenga en cuenta el 

lenguaje no verbal, como la expresión facial, la mirada, el contacto físico, la 

proximidad y distancia, la entonación y velocidad comunicativa y el silencio (7). 

 

También es importante a la hora de realizar la entrevista tener en cuenta la 

alfabetización del paciente, ya que, si ya resulta complicado tomar decisiones 

sobre sí mismo en los cuidados paliativos, es un desafío mayor para estos 

pacientes. Esto podría conducir a resultados adversos para la salud, este tipo 

de pacientes según algunos estudios pasan más tiempo en el hospital y tienen 

una menor adherencia a la medicación y el tratamiento. Además, al dificultar la 

comunicación, dificulta la toma de decisiones compartida. Para ello, los 

profesionales de enfermería deben indagar en las habilidades que poseen los 

pacientes para comprender y obtener la información relacionada con la salud y 

atención médica y su capacidad para poner dicha información en práctica (14). 

 

Por último, los profesionales de enfermería deben comprobar si los pacientes 

entienden o no la información que se les proporciona y averiguar qué 

información sabe el paciente y lo que aún necesita saber. Para conseguir esto, 

pueden utilizar herramientas de apoyo como son hojas de preguntas y 

estrategias de comunicación, como emplear oraciones cortas, palabras 

familiares y permitir que los pacientes graben la conversación para mejorar esta 

situación (20). 
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5.6. Limitaciones y futuras líneas de investigación. 
Encontramos una serie de limitaciones a tener en cuenta a la hora de interpretar 

los resultados del trabajo. En primer lugar, en algunos de los artículos tuvimos 

dificultades para acceder al texto completo de los mismos, viéndose quizás 

afectada la selección de los artículos y por lo tanto la discusión de los 

resultados.  

 

De cara a futuras investigaciones sugerimos indagar poniendo el foco en las 

habilidades de comunicación atendiendo a las medidas o herramientas que 

ayuden a crear o a fortalecer la relación terapéutica entre la enfermera, el 

paciente y su familia para lograr los objetivos terapéuticos establecidos en esta 

etapa vital. 
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6. CONCLUSIONES. 
 

El cuidado de los pacientes terminales, además de realizar técnicas también conlleva 

establecer una relación de ayuda enfermera-paciente y con su familia, siendo 

fundamental la comunicación en este proceso. La comunicación supone un 

instrumento imprescindible para poder brindar unos cuidados de calidad. 

 

Para que la comunicación sea efectiva es necesario que los profesionales de 

enfermería tengan tanto habilidades teóricas como habilidades de comunicación. Se 

debe instaurar una escucha activa, mostrar empatía, respeto y cordialidad. También 

se debe emplear un lenguaje sencillo y prestar atención a la comunicación no verbal. 

 

Tras la revisión de los artículos seleccionados, se concluye que las principales 

barreras existentes en la comunicación son el empleo de tecnicismos, el pacto del 

silencio, la falta de tiempo y el miedo del profesional y su falta de conocimiento y 

formación. 

 

La mejora de las habilidades de comunicación por parte de los profesionales de 

enfermería contribuye a mejorar la evaluación de los síntomas, la educación del 

paciente sobre el manejo de ellos, la prevención de eventos adversos y la 

comprensión por parte de los profesionales del impacto de la enfermedad y cómo 

afrontarlo cada paciente y su familia. 
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