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Resumo

Portugués
Titulo: Sindrome de Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituicdes

de Ensino Superior de Portugal

Resumao:

Ser professor é uma das classes profissionais mais acometidas pelo Stresse nos
dias de hoje, sendo a Sindrome de Burnout uma forma de Stresse Ocupacional ja sendo
considerada uma questdo de Saude Publica. A saude fisica e mental do trabalhador e o
seu comprometimento com a sua atividade profissional podem afetar a sua qualidade de
vida. Pretende-se conhecer os fendmenos Burnout e de Stresse Percebido em docentes do
Ensino Superior Portugués.

De 520 inquiridos 339 (65.2%) do género feminino. Foram usados trés
instrumentos 0 MBI, a PSS e um Questionario Sociodemografico construido para o efeito.
Tendo como suporte estatistico o SPSS (V. 20.0), realizaram-se Analises de Variancia
(ANOVA), recorrendo-se aos critérios de Cohen (1998). Numa segunda fase os critérios
de identificacdo do Burnout segundo o questionario MBI (Maslach & Jackson, 1986)
foram a base para caracterizar docentes em Burnout.

Surgiram niveis elevados de Exaustdo Emocional nos docentes dos 40 a 49 anos
de idade, nos docentes com 11 a 29 anos de servi¢o, nas mulheres, nos que lecionam nas
IES Publicas, sobretudo nas Politécnicas e nos contratados a termo incerto. Na
Despersonalizacao os homens surgem com valores superiores. Ja na dimensdo Realizacao
Pessoal (sendo uma dimensdo inversa) surgem valores superiores nos docentes casados,
residentes na zona Norte de Portugal, das IES Privadas e em particular professores
trabalhadores independentes (recibos verdes).

Niveis superiores de Stresse Percebido surgem nos docentes em
desenvolvimento de carreira, nas mulheres, contratados a termo incerto, e que trabalham
em IES Publicas, sobretudo nas Universitarias.

O Stresse Percebido é inferior nos docentes com mais de 60 anos, nos
contratados a “recibos verdes”, em inicio e fim de carreira, ou que trabalhem nas IES
Privadas, sobretudo nas Universitarias.

Relacionando Stresse Percebido e as dimensdes de Burnout constatou-se que
quando h& niveis elevados de Stresse Percebido ha niveis elevados de Exaustdo
Emocional e Despersonalizacdo opondo-se a Realiza¢do Pessoal e se esta for elevada o
Stresse Percebido é baixo.

Renata Teles
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Dos 68 docentes em Burnout, contatamos na sua maioria sdo mulheres, docentes
com idades compreendidas entre os 50 e 0s 59 anos, que tém um filho, que sdo casados,
lecionam nas IES Publicas, sobressaindo os do Politécnico, que tém entre 10 e 29 anos
de servico contratados a termo incerto, da area cientifica “ciéncias sociais” e residentes
no Centro de Portugal.

Um dado inovador desta pesquisa foca-se nos resultados obtidos nos subsistemas
do ES. Constatamos que trabalhar em IES Publicas, Universitarias e Politécnicas, assim
como ter estabilidade na relagdo contratual constituem fatores de risco para desenvolver,
com mais propensao, niveis elevados de Stresse. Ja ser trabalhador independente constitui
um fator protetor para o desenvolvimento de niveis superiores de Stresse e de Burnout.

Estes resultados apontam para a constatacdo que ser docente do ensino Superior
é de um elevado grau de complexidade decorrente da equacdo tripartida entre ensino-
pesquisa-extensdo, surgindo assim a necessidade de se sensibilizar as IES para esta
problematica de forma a promover o bem-estar fisico e mental dos seus docentes.

Palavras-chave: Burnout, Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo, Realizagédo
Pessoal e Stresse Percebido, Ensino Superior, IES Publicas, IES Privada, Universidades
e Politécnicos.

Resumen

Espanhos

Titulo: Sindrome de burnout y estrés percibido en docentes de Educacion Superior de
Portugal

Resume:

Ser profesor es una de las clases profesionales mas afectadas por el estrés hoy
en dia, y el sindrome de Burnout es una forma de estrés ocupacional que ya se esta
considerando un problema de salud publica. La salud fisica y mental del trabajador y su
compromiso con su actividad profesional pueden afectar su calidad de vida. Su objetivo
es conocer los fendmenos Burnout y Estrés Percibido en profesores de Educacion
Superior portugués.

De 520 cuestionados 339 (65,2%) género femenino. Tres instrumentos fueron
utilizados por el MBI, el PSS y un Cuestionario Sociodemografico construido para este
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fin. Utilizando el SPSS (v. 20.0) como soporte estadistico, se realizaron analisis de
varianza (ANOVA), utilizando los criterios de Cohen (1998). En una segunda fase, los
criterios para identificar el agotamiento segun el cuestionario mbi (Maslach &Jackson,
1986) fueron la base para caracterizar a los maestros en Burnout.

Altos niveles de agotamiento emocional surgieron en maestros de 40 a 49 afos,
maestros con 11 a 29 afios de servicio, en mujeres, en aquellos que ensefian en IES
publica, especialmente en politécnicos y en contratistas de término incierto. En
despersonalizacion los hombres tienen valores mas altos. En la dimension de logro
personal (al ser una dimension inversa) surgen valores mas altos en los hombres casados,
viviendo en el norte de Portugal, IES privadas y en particular profesores trabajadores
independientes (recibos verdes).

Los niveles mas altos de estrés percibido aparecen en los profesores en desarrollo
profesional, en las mujeres, contratados a término incierto Contratados laborales
indefinido y que trabajan en IES publicas, especialmente en estudiantes universitarios.

En relacion con las dimensiones de estrés percibido y agotamiento, se encontrd
que cuando hay altos niveles de estreés percibido hay altos niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacion que se oponen al logro personal y si esto es alto el estrés
percibido es bajo.

De los 68 profesores en Burnout, en su mayoria contactamos a mujeres, maestras
de entre 50 y 59 afios, que tienen un hijo, profesores casados, ensefian en el IES Publico,
entre los del Politécnico, que tiene entre 10 y 29 afios de servicio, contratados a término
incierto, el area cientifica "ciencias sociales" y residentes en el Centro de Portugal.

La informacién innovadora de esta investigacion se centra en los resultados
obtenidos en es subsistemas. Encontramos que trabajar en IES Publica, Universitaria y
Politécnica, ademas de tener estabilidad en la relacion contractual son factores de riesgo
a desarrollar, con mayor propension, altos niveles de estrés. Ser ya un trabajador
independiente es un factor protector para el desarrollo de niveles més altos de estrés y
agotamiento.

Estos resultados apuntan a la constatacion de que ser profesor de educacion
superior es de un alto grado de complejidad resultante de la ecuacion tripartita entre la
ensefianza-investigacion-extension, emergiendo asi la necesidad de sensibilizar a los IES
sobre este problema con el fin de promover el bienestar fisico y mental de sus profesores.

Key words: Burnout, agotamento emocional, Realizacion profesional,
despersonalizacion y estrés percibido; variables sociodemograficas y malestar profesional

Renata Teles
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Abstract

Ingles

Syndrome of Burnout and Perceived Stresse in Teachers Higher Education of
Portugal

Being a teacher is one of the most affected professional classes by Stresse
nowadays, and Burnout Syndrome is a form of Occupational Stresse already being
considered a public health issue. The physical and mental health of the worker and his
commitment to his/her professional activity can affect his/her quality of life. It is intended
to know the phenomena Burnout and Perceived Stresse in teachers of Higher Education
Portuguese.

Of 520 respondents 339 (65.2%) female gender. Three instruments were used by
the MBI, the PSS and a Sociodemographic Questionnaire constructed for this purpose.
Using the SPSS (v. 20.0) as statistical support, Variance Analyses (ANOVA) were
performed, using Cohen's criteria (1998). In a second phase, the criteria for identifying
burnout according to the MBI questionnaire (Maslach & Jackson, 1986) were the basis
for characterizing teachers in Burnout.

High levels of Emotional Exhaustion arose in teachers aged 40 to 49 years,
teachers with 11 to 29 years of service, in women, in those who teach in public HEI,
especially in polytechnics and in uncertain term contractors. In Depersonalization men
come up with higher values. In the personal achievement dimension (being an inverse
dimension) higher values arise in married teachers, living in the North of Portugal, private
HEIs and in particular independent workers teachers (green receipts).

Higher levels of Perceived Stresse appear in career-developing teachers, in
women, hired at uncertain term, and who work in Public HEIs, especially in university
students.

Relating Perceived Stresse and burnout dimensions, it was found that when there
are high levels of Perceived Stresse there are high levels of Emotional Exhaustion and
Depersonalization opposing Personal Achievement and if this is high the Perceived
Stresse is low.

Of the 68 teachers in Burnout, we mostly contact women, teachers aged between
50 and 59 years, who have a child, who are married, teach at the Public HEI, among those
of the Polytechnic between 10 and 29 years of service, hired to uncertain term, the
scientific area "social sciences™ and residents in the Center of Portugal.

The innovative information from this research focuses on the results obtained in
es subsystems. We found that working in Public, University and Polytechnic HEI, as well
as having stability in the contractual relationship are risk factors to develop, with more
propensity, high levels of Stresse. Already being an independent worker is a protective
factor for the development of higher levels of Stresse and Burnout.

These results point to the finding that being a teacher of higher education is of a
high degree of complexity resulting from the tripartite equation between teaching-
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research-extension, thus emerging the need to sensitize the HEIs to this problem in order
to promote the physical and mental well-being of its teachers.

Key words: Burnout, Emotional Exhaustion, Professional Achievement,
Depersonalization, and Perceived Stresse; Professional and Family Situation
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Introducao

O termo Stresse estd, normalmente, associado a uma conotagdo negativa. Stresse
€ uma reacdo a um estimulo que pode ser interpretado como desafiante ou incapacitante,
e como tal cria ansiedade e sensacdo de ndo se ter capacidade para executar o que se
necessita. No entanto, nem toda a reacéo a uma situacao stresseante podera ser entendida
sempre como algo negativo. A ansiedade é uma prova de que o individuo esta vivo. A
vivéncia do quotidiano gera niveis diferentes de ansiedade e de Stresse que depende de
inimeros fatores, desde os pessoais aos envolventes. Viver, face as complexidades e as
mudancas constantes que a sociedade enfrenta, é confrontar-se com situagdes geradoras
de Stresse.

O Ensino Superior (ES), tal como outros sectores da sociedade designada de pos-
moderna, passou por momentos de profundas mudangas, resultantes tanto de novas
necessidades sociais como de diretrizes internacionais. Em consequéncia, a profissao
docente a nivel universitario foi-se alterando, muitas vezes sem que 0s proprios
estivessem cientes desse processo. Confrontados com novos requisitos, procedimentos e
metodologias, os professores foram enfrentando niveis crescentes de Stresse, que quando
ndo sdo bem geridos e de forma continua e prolongada, podem desenvolver quadros de
Stresse Ocupacional. As Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo no centro destas
exigéncias, na medida que estdo pressionadas por novos requisitos e avaliagdes e que, por
sua vez, as transportam para o seu corpo de docentes.

O docente enfrenta varios desafios ou tem de estar capacitado para trabalhar com

sucesso em diversas frentes: a) ao nivel do cumprimento dos objetivos decorrentes da
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atividade letiva e da atividade de investigacdo; b) do aumento de tarefas burocraticas; c)
do estabelecimento de uma interacdo pedagdgica eficaz com os alunos. Do cumprimento
das exigéncias que se verificam em cada uma dessas areas resulta, por um lado, o bom
desempenho profissional, e, por outro lado, o confronto com altos niveis de stresse.

Aos fatores profissionais podem ainda associar-se fatores pessoais, que
combinados aumentardo os niveis de Stresse do docente e fardo surgir a Exaustdo
Emocional. Quando estes estimulos adversos se prolongam no tempo estaremos perante
a Sindrome de Burnout (SB). De referir que a Sindrome de Burnout é afetada pela forma
como é percecionada e o grau de importancia dado aos estimulos stresseores pelos
individuos.

A Sindrome de Burnout ja é considerada uma gquestdo de Saude Publica. A saude
fisica e mental do trabalhador e o seu comprometimento com a sua atividade profissional
podem afetar a sua qualidade de vida (Carlotto, 2002). Geralmente, os individuos afetados
pela Sindrome de Burnout manifestam-se impotentes para lidar com a situacao, na medida
em gue se sentem verdadeiramente extenuados. A Sindrome de Burnout é uma situacédo
complexa para o proprio individuo. Para um melhor entendimento da dimensdo desta
sindroma recorreu-se a classificacdo de Maslach & Jakson (1981), que a categorizou em
trés dimensdes: a) a exaustdo emocional; b) a despersonalizacao; ¢) a baixa de realizacédo
pessoal.

Da revisdo de literatura efetuada contata-se que a Sindrome de Burnout é
estudada em diferentes abordagens (Maslach e Jackson, Cherniss, Edelwisch e Brodsky,
Gil-Monte, entre outros) e aponta-se um maior nimero de pesquisas sobre as profissdes
com intenso contacto com pessoas, como por exemplo: profissionais da area da saude
(psicélogos, médicos, enfermeiros, entre outros profissionais com elevado desgaste fisico

e emocional) bem como nos professores. Para confirmar esta realidade pode-se referir
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que para a Organizac¢ao Internacional do Trabalho “Ser Docente” constitui uma das
profissbes mais stresseantes e com forte propensdo para desenvolver quadros de
ansiedade elevada associada ao Stresse (Carlotto, 2002).

Para esta investigacdo considera-se a Sindrome de Burnout como uma resposta
extrema ao Stresse Profissional cumulativo e prolongado, capaz de: a) influenciar o bem-
estar fisico e psicologico do individuo; b) atingir negativamente a interacdo docente e
aluno; c) prejudicar a qualidade do ensino; c) causar absentismo e abandono profissional.
Esta sindrome pode ser identificada nos professores de todos os ciclos de ensino,
nomeadamente no ensino superior.

Identificam-se cada vez mais estudos sobre as condi¢bes psicossociais dos
professores e a forma como estes sentem e vivenciam a profissdo. S&o varias as causas
geradoras de desgaste fisico e emocional, destacando-se: a) o tipo de atuagdo requerida;
b) a relacdo interpessoal; c) o processo de ensinar. Os niveis de Stresse vivenciados e 0
Stresse Ocupacional sdo uma preocupacao evidente na comunidade cientifica, como alias
se confirma pela intensa investigacao sobre o tema (Carlotto & Camara, 2017; Carlotto,
2012; Castafieda, Oviedo, & Salazar, 2018; Cardoso, Aradjo, Ramos, Goncalves, &
Ramos, 2002; Garcia Arroyo, 2017; Castafieda, Oviedo, & Salazar, 2018; Jeunon, Correa,
Duarte, & Guimardes, 2017; Plaza, et al., 2018; Plaza, et al., 2018 Penachi & Teixeira
2020). Estas tipologias de Stresse afetam o bem-estar do profissional acometido,
influenciando de forma direta a saide mental e fisica assim como a rentabilidade pessoal
e organizacional. Nesta situacdo de Stresse, o profissional ndo consegue desempenhar as
suas funcbes em pleno. Nessa medida, a permanéncia prolongada do individuo em
Sindrome de Burnout afeta naturalmente o desenvolvimento econdmico e social do
Estado. Consequentemente terdo de ser disponibilizados meios médicos e farmacoldgicos

para normalizar a saude fisica e mental do individuo com SB, a fim de restabelecer o seu
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bem-estar pessoal e profissional. Assim, quando um individuo fica doente, em
consequéncia de niveis elevados e prolongados de Stresse, é todo o sistema
socioecondémico que fica afetado.

Partindo da realidade pessoal da investigadora, enquanto psicologa clinica,
atenta ao facto deste fendomeno socioprofissional ser considerado um problema de saude
publica que parece afetar cada vez mais profissionais, surgiu a motivacdo para avancar
com esta investigacdo. Contudo, acresce outra motivacdo profissional, uma vez que a
investigadora também é docente do ensino superior privado portugués e interage com
docentes de varios subsistemas de ensino superior nacional com niveis elevados de
Stresse.

Em Portugal, as Instituices de Ensino Superior tém diferentes subsistemas:
escolas superiores publicas, privadas, universitarias e politécnicas. Até ao momento nédo
foram encontrados estudos a nivel nacional e internacional que comparem estes
subsistemas de ensino e que verifiguem os niveis de Stresse, tanto percebido quanto
ocupacional.

A investigacdo realizada esta presente neste texto composto por duas partes
principais, referentes ao enquadramento tedrico e a metodologia.

Na parte do enquadramento tedrico, que relne seis capitulos, procurou-se focar
0s dois pontos principais sobre os quais se alicerca toda esta investigacdo: o docente e 0
burnout. No primeiro tema visou-se caraterizar o professor enquanto profissional e
evidenciar as carateristicas identitarias do docente universitario bem como os desafios
que este enfrenta atualmente. No segundo ponto pretendeu-se apresentar uma analise
sistematizada e aprofundada dos estudos sobre o burnout e para o efeito incluiu-se: a) o
tema do stresse e as suas vertentes, tomando por referéncia o conceito de Stresse

Percebido (SP) segundo Cohen, Kamarck, e Mermelstein, (1983); b) o tema do Burnout,
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segundo a abordagem de varios modelos teoricos, tendo-se privilegiado o modelo de
Maslach em destaque na maioria dos estudos sobre a tematica, sendo também o modelo
que a Organizacdo Mundial de Saude segue para caraterizar a referida sindrome; c) a
analise de estudos sobre diferentes variaveis sociodemograficas e socioprofissionais que
contribuiram para o estudo da amostra desta investigacéo; d) a articulacéo entre o Stresse
Percebido e a Sindrome de Burnout, pretendendo-se mapear um conjunto de referéncias
tedricas que possam permitir estabelecer ou ndo essa relacdo no estudo que se pretende
apresentar. Para todo este quadro teorico reuniu-se um conjunto de diferentes estudos,
sobre diferentes abordagens, internacionais e nacionais. Esta primeira parte termina com
uma analise sobre intervencgdes psicologicas na SB. Sendo o diagndstico uma fase crucial
deste fendmeno socioprofissional, reconhecido como um problema de saude publica,
importa apresentar algumas propostas sobre como lidar com esta sindrome.

A segunda parte do texto refere-se a metodologia de investigacdo que se orientou
por um conjunto de seis objetivos com o fim de descrever os niveis de Stresse Percebido

e de Burnout nos docentes.

Por se tratar de uma abordagem metodoldgica quantitativa, constituiu-se uma
amostra que compreende docentes do ES (Universitario e Politécnico, Pablico e Privado)
de Portugal. J& para a recolha de dados optou-se por utilizar inquéritos por questionario.
Um dos questionarios reportou-se as informacdes sociodemograficas da amostra em
estudo e os restantes dois instrumentos, MBI (Maslach, Jackson & Leiter, 1997) e PSS
(Cohen, 1994) constituiram o protocolo utilizado para o levantamento dos dados. O
protocolo foi respondido pelos Professores de diferentes Instituicdes de Ensino Superior.
Para a analise dos dados utilizou-se o “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS),

versao 20.0.
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No ultimo capitulo desta parte procuramos entdo confirmar ou infirmar as
hipdteses colocadas e dar resposta aos objetivos definidos inicialmente atraves de uma
sintese colocada no final de cada subcapitulo.

Termina-se com um conjunto de conclusdes finais que pretendem ser a
sistematizacdo do todo o estudo realizado. A escrita cientifica seguiu as normas da
American Psychology Association (APA, 62 edicdo), e as citacles de textos estrangeiros
mantém-se na lingua original. Este texto compreende ainda anexos que contribuem para
melhor ilustrar o processo de investigacdo realizado sobre Stresse Percebido e Burnout

em docentes dos subsistemas de Ensino Superior Portugués.
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Enquadramento Teorico

Esta primeira parte pretende percorrer o enquadramento tedrico da investigacao
realizada, reportando-se a revisdo de literatura realizada e que foi o suporte de toda a

pesquisa.

Expde-se caracteristicas dos docentes, que tipos sdo e 0 que caracteriza um

docente universitario.

Segue uma explanagédo sobre o Stresse, como este surge no ser humano e que
possiveis consequéncias profissionais podem surgir nos individuos que trabalham com

niveis elevados de Stresse.

Seguem-se 0s seus modelos explicativos do Stresse em diferentes abordagens.
Passa-se para a explicacdo do conceito de SP bem como causas e circunstancias
sociodemogréaficas que influenciam os seus niveis. Cruzam-se os diferentes tipos de
modelos de Burnout bem como o modo como as varidveis sociodemogréaficas e
socioprofissionais influenciam o Burnout e que surgiram nas diferentes investigacdes
realizadas, indagando-se a relacdo entre Burnout e género, estado civil, idade, zona
geografica, tempo de servico, relacdo contratual, area cientifica onde leciona e subsistema

da IES.
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1. Docente Universitario

1.1. Ser Docente / Professor

Ser Professor é aquele que, enquanto transmite os conhecimentos, devera ser o
que educa e disciplina os seus alunos. Apos a revolucdo francesa a visao que se adotou
do professor era aguele que se outorgava a causa, aquele que se entregava de corpo e alma
ao cargo de ensinar, o detentor do saber, o que tinha um trabalho intelectual e que por
todos era respeitado. Com o desenvolvimento das sociedades e a diversificacdo das
profissbes e papéis sociais, 0 papel do professor tornou-se igualmente especializado. Se
antes existia apenas um professor para a vida inteira, agora existe um professor para cada
disciplina do saber, e cada vez mais se exige ndo s6 o “Saber”, mas também o

desempenhar de outros papéis dentro do meio escolar.

A UNESCO (2019, p. 1) considera que os Professores “(...) sdo uma das forcas
mais influentes e poderosas de equidade, acesso e qualidade na educacdo e fundamentais
para o desenvolvimento global sustentavel”. Preocupam-se com que o0 treino destes
profissionais, a forma como sdo recrutados, o0 estatuto que possuem e as condicOes de

trabalho que tém.

O Grupo de Trabalho Internacional sobre Professores para a Educacdo até 2030
estd sediado na Unesco, em associagdo com outras associa¢des internacionais
conceberam a “Declaragdo de Incheon”, na qual na meta 4.c solicitando-se aos estados
membros para substancialmente aumentarem “(...) o contingente de professores

qualificados, inclusive por meio da cooperagdo internacional para a formacdo de

Renata Teles



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

professores, nos paises em desenvolvimento, especialmente os paises de menor
desenvolvimento relativo e pequenos estados insulares em desenvolvimento.” (Unesco,

2015)

Um professor para além de ter de saber ensinar, tem uma série de tarefas de
coordenacdo e administracdo escolar que estdo ao seu encargo (Carlotto, 2012). Além das
atividades docentes, realizadas nas salas de aula, o professor devera preparar as mesmas
(em casa ou na escola, fora do tempo letivo efetivo), e ainda planear, orientar os alunos,
atender os pais quando solicitam a sua atencdo (Carlotto, 2012) e ainda investigar (no
caso do docente que se dedica a esta atividade). Um professor deve ainda, realizar
atividades extraescolares, no caso dos primeiros anos escolares (dos 1° anos aos 12° anos
e Ensino Superior), participar em reunifes de coordenacdo e seminarios, atualizacao
constante de conhecimentos, particularmente quando se estudam as novas tecnologias,
p.e. quadros interativos?, e aplicacGes para ensinar os conteidos a alunos que cada vez
mais sO estdo atentos em sala de aula caso exista interatividade e ndo haja monotonia.
“Frente aos problemas ¢ demandas atuais, os professores devem possuir competéncias

pedagogicas, sociais e emocionais.” (Jennings & Greenberg, 2009, cit in Carlotto, 2012).

O trabalho e o papel de “Ser Professor” ndo se deve limitar ao empenho na sala
de aula, sendo-lhe exigido que atualize constantemente os seus conhecimentos cientificos

da area que leciona, a constante preparacdo das aulas a serem ministradas, e que estas

1 Em Portugal, foram implementados nas escolas a fim de tornar as aulas mais atraentes para que
os alunos participem de forma mais assidua as aulas, sdo dispositivos que podem reconhecer a escrita
automaticamente, e projetar apresentagdes ou videos, sendo multifuncional de forma a colmatar diferentes

necessidades de técnicas pedagdgicas.
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sejam satisfatorias, interessantes e motivantes para quem as ouve o que leva a um aumento
de horas de trabalho para além das horas ministradas na escola e com muita criatividade
envolvida, pois o que pode funcionar muito bem num determinado contexto / turma,
poderd ter efeito perverso noutra pois a individualidade de cada turma / aluno bem como
diferentes formas de aprender destes influenciard a forma de se ministrar uma aula. Ja
Platdo considerava este papel como muito importante. Em Portugal foi sempre uma
profissdo muito respeitada, sobretudo no interior de Portugal, pois era o simbolo do

conhecimento para além do padre da aldeia.

O desempenho do professor vai influenciar a aprendizagem dos alunos,
determinando o seu sucesso profissional (e consequentemente vai influenciar os futuros
profissionais do pais). Esteve (1999 cit in Barreto, Formiga, Minervino, & Nascimento,
2013) relata que o trabalho de um professor ao longo dos anos aumentou nas
responsabilidades e exigéncias e tem coincidido com um processo historico de rapida
transformacéo no contexto social, o que indirectamente implica modificacdo do papel do

professor.

Existem trés fatores fundamentais que estdo na base das mudancas do papel do

professor (Carlotto, 2012):

a) A evolucdo e a transformacdo dos agentes tradicionais de socializacdo

(familia, ambiente e grupos sociais)

b) O surgimento de novos agentes de socializacdo (meios de comunicacéo,
aparelhos informaticos, consumo de massas, novas aplicacdes ao contexto de sala, aulas

por videoconferéncia, entre outras mais) promoveu alteracdo na forma como o0s
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conhecimentos sao transmitidos e como tal veio transformar a forma como os agentes de
educacéo tradicionais transmitem os seus conhecimentos exigindo que estes se adaptem

as novas tecnologias.

c) O papel de transmissor de determinados valores sociais, quais e como 0

deve fazer, e ainda questionar uns outros tantos.

Como acima referido, Ser Professor implica assumir diferentes papéis tendo em
conta o nivel de escolaridade que leciona, as funcdes que assume dentro da escola, 0s
servicos que lhe sdo atribuidos, os diferentes papéis que assume perante a sua
especialidade disciplinar, o contexto socioecondmico que estd alocado para lecionar e

onde as institui¢des estéo inseridas socialmente e ainda a sua disposi¢éo geografica.

Ao enfrentar constantes desafios os professores motivados e com bem-estar
psicoloégico promovem melhores momentos de aprendizagem nos seus alunos
aproveitando a sociedade com toda esta dindmica positiva. A profissdo Docente é
socialmente reconhecida como uma relevancia para toda a sociedade, exigindo-se sempre

um bom desempenho no seu ato de “Se Ser Professor”.
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1.2. Ser Docente Universitario

O Docente Universitario é o que tem conhecimentos académicos, reconhecidos
pela comunidade onde esteja inserido, ensinando esses conhecimentos a outros. E
considerada uma das profissdes mais importantes no mundo pois dele dependem os

conhecimentos adquiridos pelos outros influenciando assim a comunidade onde cada

aluno estara inserido, vivera ou trabalhara.

E de notar que tradicionalmente a maioria dos professores do ES (Ensino
Superior) tém gosto pelo estudo, empenham-se em saber cada vez mais, tradicionalmente,
estdo em contante atualizagdo dos conhecimentos, de forma a cada vez mais possuires
mais conhecimento e habilitacbes académicas, desde pos-graduacdes, mestrado,
doutoramento, pés doutoramento ou agregacao, ou até mesmo participacdo de congressos
e publicacéo de artigos, com o fim de partilha os conhecimentos entretanto adquiridos.
Aos professores universitarios é-lhe exigida para além da componente letiva, a sua pratica
regular, a publicacdo de artigos cientificos com determinada periodicidade e deterem um
nivel de especificidade e de conhecimento, sendo o Doutoramento 0 momento crucial
para se dar inicio efetivo a carreira de Professor Universitario e Investigador. Seguem-se
0s po6s doutoramentos e ou outros graus académicos como forma de apurar a competéncia
do mesmo. A docéncia universitaria é caracterizada, muitas vezes, como sendo uma
atividade que apresenta algum grau de complexidade pois realiza-se num eixo tripartido
entre ensino-pesquisa-extensdo e afeta pontos de vista politicos, sociais, intelectuais,
psicoldgicos e pedagdgicos (Carlotto & Camara, 2017). Existe uma complexidade de

competéncias associadas sendo estas comportamentais, funcionais, cognitivas, politicas e
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éticas (Mendonca et al 2012, cit in Carlotto & Camara, 2017). Surge assim uma complexa
relacdo entre a sociedade geral, politica e meio universitario influenciado pelas politicas
sociais e educacionais e da relacdo entre sociedade e universidade, tudo isto vai

influenciar direta e indiretamente todo o trabalho docente (Carlotto & Céamara, 2017).

O Docente Universitario € entdo aquele que ensina um conjunto de saberes e
para o qual tem conhecimento, sabedoria e “know how” para instruir 0s que pretendem
seguir uma determinada profissdo. Em Portugal existem progressdes académicas o

Professor Auxiliar, o Professor Associado e o Professor Catedratico.

O Professor Catedratico € considerado o topo de carreira de um professor sendo

Ihe exigida determinadas capacidades e competéncias nomeadamente:
- Rege as disciplinas, licenciaturas, pos-graduacdes e outos niveis de graduacao;

- Dirigir e ou orientar as aulas tedricas e ou tedrico praticas, 0 mesmo pode
acontecer com todo o tipo de trabalhos praticos sendo tradicionalmente passado esta
mesma tarefa para um professor associado, auxiliar ou assistente (sendo pratica comum

ser funcdo do assistente),
- Coordenacéo dos restantes professores, cursos, departamentos;

- Dirigir e orientar trabalhos de investigacdo académica.

O Sistema Universitario em Portugal é caracterizado por um sistema binario,
universidades e institutos politécnicos. Todo este sistema comecou a sua implementacédo
no inicio dos anos 70, sendo 1974 um ano da instituicdo da democracia e consequente

mudancas e crescimentos das instituicdes de ensino superior, universitario e politécnico
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(Machado e cols., 2014). O crescimento das Instituicbes de Ensino Superior (IES) em
Portugal e a sua dissiminacdo por todo o pais, tanto do litoral ao interior levou a
necessidade da sua regulamentacdo. Em 1986, com a entrada de Portugal na Unido
Europeia, surgiu a lei de bases do sistema educativo (Lei de Bases do Sistema Educativo
n° 46/86), que trouxe alteracdes sequentes na lei n° 115/97, de 19 de setembro, lei n°
49/2005, de 30 de agosto, e numa versdo mais atualizada lei n® 85/2009 de 27 de agosto,
onde se estabelece o quadro geral do sistema educativo portugués. A Ultima verséo de
2009 (lei n° 85/2009 de 27/08), surge em consequéncia da implementacdo do Processo
de Bolonha, com as alteragdes na forma de acesso dos alunos ao ensino superior,
organizacdo da formacéo, reconhecimento e mobilidade, graus académicos, investigacdo

cientifica entre outros (Machado e cols., 2014).

A autonomia dos ensinos politécnico e universitario superiores surgiu com a
aprovacao das leis, Lei n° 108/88, de 24 de setembro e Lei n° 54/90, de 5 de setembro.
No que concerne a carreira docente surgiram novos estatutos em 2009 com o Decreto-Lei
n° 205/2009 para a carreira docente universitaria, e o Decreto-Lei n° 207/2009, para o
estatuto da carreira docente politécnico, ambos de 31 de agosto, com alteracBes nestes
diplomas realizadas através da Lei n°® 7/2010 e Lei n°® 8/2010 de 13 de Maio (Machado e

cols., 2014).

a) Docente Universitario vs Docente Politécnico
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O Decreto de Lei 448/79 veio promulgar a carreira docente universitaria nas
seguintes categorias: Assistente Estagiario, Assistente, Professor Auxiliar, Professor
Associado e Professor Catedratico. Para se ser Assistente Estagiario terd de ser detentor
de uma licenciatura Pré-Bolonha, e assim se manter durante dois anos. Pressupde-se que
nestes dois anos se adquira o grau de Mestre para passar ao nivel de Assistente, podendo
ser substituido por uma prestacdo de provas de aptidao pedagogica. Durante seis anos e
ainda na categoria de Assistente serd necessario obter o grau de Doutor a fim de transitar
para a categoria seguinte, a de Professor Auxiliar. Apds cinco anos de exercicio na
categoria de Professor Auxiliar, prestam-se as provas do “Curriculum Vitae” de forma
detalhada ao Conselho Cientifico, que apés a avaliacdo do desempenho académico sera
dado o parecer favoravel, ou ndo, de contrato temporario para contrato definitivo
(Machado e cols., 2014). De forma a chegar a categoria de Professor Associado tera de
existir um concurso documental, onde poderdo surgir outros docentes nas mesmas
condicdes. Todo este percurso tem implicito um percurso de pelo menos treze anos de
pratica docente. O Professor Catedratico exige trés condicGes de acesso: ser Professor
Associado, possuir a Agregacao e/ou submeter-se a Concurso (Decreto de Lei n® 448/79,

1979) .

No que se refere a carreira Docente do Politécnico foi promulgada pelo decreto
de Lei n° 185/81 (Lei n° 185/81, 1981), com as seguintes categorias: Assistente (1° e 2°
triénio), Professor Adjunto e Professor Coordenador. A Categoria de Assistente exige o
grau de bacharel (trés anos de formacdo, Pré-Bolonha) ou licenciado (cinco anos de
formacédo, Pré-Bolonha). Ja a progressdo para a categoria seguinte sera realizada com o
grau de mestre (dois anos de formacdo, Pré-Bolonha) e concurso documental a que

poderia concorrer outros candidatos da mesma ou outras Instituicdes de Ensino Superior
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(IES). E dada uma nomeacao provisoria que apds trés anos de exercicio nesta condigio é
necessario realizar um relatorio detalhado ao Conselho Cientifico e s6 com parecer
positivo a nomeacao passara a ser definitiva. Sdo necessarios nove anos de exercicio de
funcGes docentes para se aceder a esta categoria (Machado e cols., 2014). Para se obter a
categoria de professor coordenador sdo necessarias a abertura de concurso publico e
prestacdo de provas publicas, sendo os doutorados dispensados destas provas (Machado

e cols., 2014).

Ha diferentes fungdes nos docentes universitarios em cada instituicdo de ensino

superior que de seguida se descrevem na Tabela 1 que se segue:
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Funcdes dos docentes das | FuncOes dos docentes dos politécnicos
universidades

a) Realizar atividades de a) Prestar o servigo docente que lhes
investigacdo  cientifica, de criacdo | for atribuido, acompanhar e orientar 0s

cultural, ou de desenvolvimento

tecnoldgico;

b)  Prestar o servico docente que lhes
for atribuido, acompanhar e orientar os

estudantes;

c) Participar em tarefas de extensdo
universitaria, de divulgacao cientifica e de
do

valorizacdo economica e social

conhecimento;

b) Participar na gestdo das respetivas

instituicOes universitarias;

c) Participar em outras tarefas

distribuidas pelos ¢rgdos de gestdo
competentes e que se incluam no ambito

da atividade de docente universitario.

estudantes;
b)  Realizar atividades de
investigacdo  cientifica, de criacdo

cultural, ou de desenvolvimento

experimental;

c)  Participar em tarefas de extensao,
de divulgacéo cientifica e tecnologica de
valorizagdo economica e social do

conhecimento;

d) Participar na gestdo das respetivas

instituicGes ensino superior;

e) Participar em outras tarefas
distribuidas pelos oOrgdos de gestdo
competentes e que se incluam no ambito
da atividade de docente do ensino

superior politécnico.

Tabela 1 - Fungdes dos docentes nas nos subsistemas das IES portuguesas *?
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Machado e cols (2014) refere que o enfoque dos discursos na IES aborda as

questdes que se seguem:

“(...) amodernizacdo e o reforco do indispensavel contributo do ensino superior
para o desenvolvimento do Pais; os novos desafios a que o ensino superior é hoje chamado
a responder; as alteracOes nas carreiras de ambos os subsistemas bem como nas regras de
acesso as mesmas e respetivos concursos; valorizagdo, nos concursos, de todas as
componentes das funcGes dos docentes, com expressa consideracdo do desempenho
cientifico, da capacidade pedagdgica e de outras atividades relevantes para a missdo da
instituicdo de ensino superior, num claro sinal de que estdo na agenda alteragdes nas

funcBes dos docentes; manutengdo de carreiras distintas” (Machado e cols., 2014, p. 31).

Com a progressdo das Universidades em Portugal, ha uma concorréncia latente
e cada uma destaca a sua especificidade para atrair mais alunos, concorréncia esta que
acontece tanto no setor publico como no privado. Neste ultimo setor é percebido com
mais intensidade pois séo os proprios alunos que sustentam grande parte financeira das

instituices dai a necessidade de atrairem maior nimero de alunos.

Com o surgimento da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3E’S) em Portugal, o grau de conhecimento e publicacbes cientificas aumentou e a
passou a ser mais refinado. Aos professores passou a ser exigido (dependendo de cada
IES e ou contrato) um namero minimo anual de publicacBes cientificas em revistas
creditadas para o efeito. Com o grau de exigéncia a pressdo implicita e explicita aos
professores das IES aumenta exponencialmente. Considerando todas as obrigac6es que o
docente se vé obrigado a cumprir como o preparar de aulas, efetivar as mesmas,

atualizacdo do conhecimento para lecionar, a orientacdo das disciplinas, duvidas dos

Renata Teles



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

alunos, apoio aos cursos e departamentos, a orientacdo aos trabalhos académicos, acresce
a pressdo para a obrigatoriedade das publicacGes cientificas em revistas ou locais
reconhecidos como os melhores. Com todas as pressdes organizacionais, € com a
intensificacdo do trabalho, exigéncia da produtividade académica aumentam as condi¢fes

precarias e consequente diminuicdo da qualidade de vida dos préprios.

Cada vez mais o professor esta a perder a sua autonomia sobre as atividades que
executa, bem como as tarefas a si atribuidas, trabalha sob pressdo, falta de
reconhecimento sobre 0 seu empenho e promogdes que demoram no tempo. Ha situacdes
em que 0S recursos materiais necessarios para o exercicio da sua funcéo sdo insuficientes,
bem como a falta de apoio social e econdmico a toda a sua investigacdo (Carlotto &
Camara, 2017). Tudo isto influéncia as perspetivas dos docentes sobre o seu trabalho
comecando a surgir sentimentos de inadequacéo e incapacidade para lidar com todas as
pressdes a que esta submetido, gerando-se assim situacdes opressivas que quando surgem

de forma prolongada vao gerar o Stresse Ocupacional.

Mancebo (2007 cit in Reis Souza, et al., 2017) destacou o aumento da
precarizacdo do trabalho na universidade tendo em conta o aumento dos contratos
temporarios. Um professor com vinculo incerto tem de recorrer a outras atividades
profissionais a fim de aumentar os seus rendimentos mensais para seu sustento (Coutinho,
2011 cit in Reis Souza, et al., 2017). Mesmo existindo um vinculo laboral estavel, os
professores tém condigdes salariais precarias pois ““(...) sofrem arrocho de remuneragéo
e as supostas correcdes de pagamento sdo, em verdade, concessdes de gratificacdo, ndo

incorporadas ao seu salario base.” (Reis Souza, et al., 2017, p. 3670).
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O professor do ensino superior tem como uma das principais fungdes promover
nos seus alunos a aprendizagem de qualidade e aprendizagem significativa de forma a
que sejam profissionais bem qualificados aquando da sua entrada no mercado de trabalho
(Laredo, 2018). O ensino é uma condicdo de risco que pode levar ao esgotamento,
indicando ainda que ha necessidade de se implementar programas de prevencéo de forma
a fortalecerem a seguranca de cada interveniente bem como a sua satude melhorando

concomitantemente as condigdes de trabalho (Laredo, 2018).

Satisfacdo e Motivacéo nos Docentes das IES Portuguesas

Num estudo elaborado a nivel nacional, de 2009 a 2012, dirigido a todos os
docentes de todas IES portuguesas, e seus subsistemas (publicas, privadas, universitarias
e politécnicas), pretendeu investigar os niveis de satisfacdo e motivacdo deste grupo
profissional (Machado e cols., 2014). Toda a investigacdo estava inserida num projeto

nacional financiado onde os objetivos principais foram:

1. Determinar as dimensGes associadas a satisfacdo no trabalho e a

motivacao nos docentes;

2. Analisar como a satisfacdo no trabalho e motivacdo diferem entre

subgrupos e subsistemas;
3. Determinar as relacGes entre satisfacdo e motivacéo;

4. A partir dos dados, identificar pontos fortes e fracos da carreira

académica por subgrupos em cada subsistema;
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5. Estudar os efeitos da satisfacdo e motivacdo no trabalho académico no

sucesso dos estudantes;

6. Produzir documentos que possam amplamente ser divulgados para uso e

beneficio das IES em Portugal (Machado e cols., 2014)

Concluiram que a satisfacdo evidenciada pelos docentes é de 6,2, numa escala
de 0 a 10, no que concerne a motivacdo € de 7,2 (Machado e cols., 2014). Os docentes
das IES Privadas apresentaram niveis de motivacéo e satisfacdo superior aos das IES
Publicas. Compreenderam que os docentes com niveis mais elevados de motivacdo e
satisfacdo séo 0s grupos em inicio de carreira, ou 0s que pertencem ao grupo etario dos
mais jovens ou dos mais velhos, surgindo ainda no grupo dos que tém categoria
profissional mais elevada. Ja os docentes que estdo na faixa etaria dos 31 anos aos 60

anos sdo 0s gue se caracterizam com menores niveis de motivacdo e satisfacao.

Durante a referida investigacao foi elaborada a questdo “O seu trabalho docente
gera-lhe stresse?”” obtiveram trés tipos de respostas. 38,2% responderam “Sim”, 33,4%
responderam “Nao”, e 0s excedentes ndo responderam. Registaram ainda diferenca, 0s

docentes do ensino privado respondem com mais proporcdo que o trabalho de docente

ndo lhes gera Stresse, ao contrario aos do ensino publico (Machado e cols., 2014).

Esta investigacdo procurou ainda ter o parecer dos “policy makers”, obtido por
entrevistas a ex-ministros, ex-diretores, ex-reitores e atuais editores e diretores a época, e
consideram que o que desmotiva os docentes é o excesso de servico administrativo,
dificuldades na progressdo da carreira, falta de interesse e empenho dos alunos, a

incerteza do trabalho, a falta de reconhecimento dos resultados, e a perda de autonomia
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académica. No que concerne a opinido do que mais motiva € a préatica da investigacéo e
do ensino. No que respeita a insatisfacdo dos docentes, os entrevistados referem o nédo
reconhecimento do mérito de docente, a implicacdo nos processos administrativos e a
falta de financiamento da investigacdo. Na sua opinido os docentes ficam satisfeitos
quando ha reconhecimento e valorizacdo dos seus resultados, investigacdo e boas

condicdes de trabalho (Machado e cols., 2014).

A ideia de que as alteracbes que se verificam nas IES, internamente e
externamente, podem conduzir ao aumento da insatisfacdo e / ou desmotivacdo nos
docentes, referindo alguns aspetos que poderao influenciar este estar, como por exemplo,
degradacdo do quadro laboral e respetivas condi¢cdes de trabalho, perda do estatuto
socioecondmico, escassez de recursos, aumento de tarefas, deterioracéo das condicdes de
trabalho e dos salarios (Machado e cols., 2014). Todas estas mudancas e reestruturas do
ensino superior e seus contextos poderdo naturalmente causar momentos de tenséo,
ambiguidade e indefinicdo no futuro dos docentes das IES Portuguesas (Machado e cols.,

2014).
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2. O Stresse

Pretende-se abordar como é entendido atualmente o termo Stresse, que
mecanismos fisioldgicos e neuroldgicos se desencadeiam em situacfes Stresseantes, e

diferentes abordagens tedricas explicativas do Stresse.

2.1. O que é o Stresse

O termo Stresse comecou a ser utilizado na Fisica. A expressao ja existia desde
o século X1V, na lingua inglesa, como sinénimo de pressao, tendo o termo sido alargado
ao ser humano no século XIX para significar as pressdes que incidem sobre a mente

humana.

No século XVII, houve uma influéncia importante do engenheiro Robert Hooke
ao se questionar sobre como é que as estruturas construidas pelo homem, tais como as
pontes, deveriam ser projetadas para resistir a cargas pesadas e aos efeitos de ocorréncias
naturais (ventos, tremores de terra e outras forcas da natureza). Surgindo assim o termo
Pressao ou Stresse refere-se a forca que as cargas exercem sobre determinada estrutura
sendo a tensdo criada a resposta. dois fendmenos distintos podem acontecer, se 0 material
for maleavel a pressdo exercida permite que este se dobre, no entanto se o material foi

rigido o material tendera a ceder e a partir.
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2.1.1. Eustresse? Ou? Distresse?

Nem todo o Stresse prejudica a saude. Existem determinados niveis de Stresse
que sdo benéficos para o individuo assim como para a sua saude. Determinadas pessoas
conseguem trabalhar com muito bom rendimento quando tém um determinado nivel de

Stresse.

Selye (s.d., Vaz Serra, 2011), na sua conceptualizacdo tedrica sobre o Stresse
expde que existem dois tipos, 0 Eustresse e o Distresse. O Eustresse serd o Stresse
considerado Bom, aparece quando a pessoa tem um funcionamento ou rendimento
favoravel sentindo-se bem, apresentando niveis elevados de bem-estar, pelo contrario o
Distresse quando subsiste torna-se prejudicial para o individuo, podendo desenvolver

problemas de salde e colocar em risco a sua prépria vida, em niveis exagerados.

Surgiu assim um consenso entre muitos autores quando distinguem que existem
dois tipos de Stresse: o Distresse considerado o Mau Stresse (que leva ao sofrimento
fisico e psicoldgico) e o Eustresse considerado o Bom Stresse (pois desencadeia respostas

de alegria e de bem-estar tanto fisicamente como psicologicamente).

O Eustresse ¢ “(...) uma for¢ca poderosa que acrescenta excitagdo e desafio as
nossas vidas, que propicia a felicidade, a satde e a longevidade (...)” (Hespanhol, 2005,
p. 153). J4 o Distresse quando ocorre surge “(...) uma tensdo ndo aliviada, que conduz a
destruigdo, a doenga e a morte prematura” (Hespanhol, 2005, p. 153). O Eustresse € ainda
considerado como um mecanismo de adaptacdo sendo fundamental a todo o processo de

vida de cada ser humano.
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Se um agente indutor de Distresse € frequente e intenso, pode determinar
perturbagdes na salde fisica ou mental prejudicando o bem-estar e a qualidade de vida.

Em suma as fontes de Stresse podem ser (Vaz Serra, 2011):

a.  Atividades dificeis de conciliar;
b.  Conflitos internos da pessoa;

c.  SituacOes excecionais;

d.  SituagBes imprevisiveis;

e.  Uma perda importante;

f. Situagdes de frustracéo.

2.2. Definicdes

A American Psychological Association (2015, p. 1037) apresenta duas
defini¢Bes para o termo Stresse, onde a primeira caracteriza-o nas areas das ciéncias da

salde e a segunda expressa 0 seu termo na linguistica:

“1. The physiological or psychological responses is internal or external Stresseors.
Stresse involves changes affecting nearly every system of the body, influencing how people
behave. For example, it may be manifested with palpitations, sweating, dry mouth, shortness of
breath, accelerated speech, augmentation of negative emotions (if already being experienced),
and longer duration of stresse fatigue. Severe stresse is manifested by the genial adaptation
syndrome. by causing these mind-body changes, stresse contributes directly to psychological and
psychological disorder and disease and affects mental and physical health, reducing quality of
life [first described in the context of psychology around 1940 by Hungarian — born Canadian

endocrinologists Hans Selye (1907-1982)]
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2. In linguistics emphasis placed on a word or syllable in speech, generally by
pronouncing a more loudly and deliberately than its neighboring units and slightly prolonging

its duration”. (American Psychological Association, 2015, p. 1037)

Na Psicologia podemos obter diversas defini¢des para o termo dependendo dos
autores investigados, no entanto é consensual que este termo designa na sua generalidade
uma forma de resposta que o organismo tem perante determinados estimulos stresseores.
Respostas estas que podem ser fisioldgicas, comportamentais, psicoldgicas, bioquimicas
e fisiologicas (Ribeiro J. , 2010). Os estimulos Stresseores ou respostas Stresseoras sao
ainda descritos pela APA como “(...) any event, force, or condition that results in
physical or emotional stresse. Stresseors may be internal or external forces that requires
adjustment or coping strategies on the part of the affected individual.” (American

Psychological Association, 2015, p. 1037)

O Stresse tem sido definido de diferentes formas, a que tem tido grande parte
dos seguidores foi a desenvolvida em 1978, por Lazarus e Launier, que consideravam o
Stresse como uma transagdo entre as pessoas € 0 meio ambiente, o que implica uma
interacdo entre o stresseor e o sofrimento. Assim, devemos analisar o Stresse como um

conceito psicofisioldgico que deve ter em conta as seguintes questdes:

a) O Stresse é causado por qualquer coisa que nos faca ficar tensos, irritados,
zangados, frustrados ou infelizes durante um determinado periodo, mais do que duas

semanas seguidas;

b) A maneira como o Stresse nos afeta depende do equilibrio entre as exigéncias

feitas e a nossa capacidade de lidar com elas;
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c) O Stresse para uma pessoa pode ser uma satisfagdo para outra;
d) Um certo nivel de Stresse € benéfico;

e) Demasiado Stresse afeta o0 bem-estar;

) Os fatores cognitivos sao essenciais;

g) Os sintomas fisicos resultam da incapacidade cognitiva de lidar com o Stresse.

2.3. Circunstancias Indutoras de Stresse

Lazarus e Cohen (1977, cit in Ribeiro, 2010) mencionaram existirem trés tipos
de stresseores designando-os de acontecimentos cataclismicos, stresseores pessoais e
stresseores de fundo, organizados em fungdo de varias dimensdes, a sua duracdo e

persisténcia, magnitude de resposta requerida e ainda nimero de pessoas afetadas.

Os acontecimentos cataclismicos seriam acontecimentos que afetariam a maior
parte da populacéo de um determinado local ou pais, e teria um impacto subito e intenso
nessas mesmas pessoas, por exemplo, terramotos, guerra, acontecimentos naturais de

larga dimensé&o.

Os stresseores pessoais acontecimentos que poderdo acontecer a qualquer
pessoa, mas numa dimensdo mais individual ou que afeta poucos elementos (por exemplo
morte de um familiar) a diferenca do anterior é que ndo podera ser partilhado com muitas

pessoas com 0 mesmo problema bem como terd menos possibilidade de apoio social.

No que se refere aos stresseores de fundo (background) sdo acontecimentos

diarios com uma intensidade muito pequena e que sdo entendidos como chatices diarias

Renata Teles

31



32

Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

(diary hassless). Estes acontecimentos tendencialmente ndo sdo prejudiciais, no entanto
a sua persisténcia aliada a outros tantos eventos Stresseores e em caso de serem repetidos

cronicamente tornam-se prejudiciais ao individuo.

Uma outra classificagdo descrita por Vaz Serra (2011) inclui todas as
designacOes anteriores sendo mais abrangente. Quando uma determinada situacdo é
importante para uma pessoa esta desencadeia um certo grau de exigéncia para o qual a
pessoa ndo se sente capaz de corresponder, esta mesma situagdo poderé ser percecionada
como um estimulo ansioso / stresseor e desencadear os mecanismos de Stresse ou
aumento dos niveis de ansiedade. Dependendo da forma como sdo apresentados ou
entendidos os estimulos, Vaz Serra (2011) classificou-os como circunstancias indutoras
de Stresse. Estas situacdes poderdo ainda ser externas ou internas em rela¢éo a pessoa, ou

de natureza fisica, ou psicoldgica ou até mesmo social:

Acontecimentos traumaticos: correspondem a circunstancias graves como, por
exemplo, uma ameaca de morte, espancamento ou ser testemunho de um homicidio; ser

vitima de incéndio.

Acontecimentos significativos da vida: separacdo ou divércio, saida de um filho

de casa, morte do cnjuge.

Situagbes cronicas indutoras de Stresse: ¢ um “processo lento de
envenenamento” que ocorre na vida de um individuo, por se tornar continuo, p.e. conflitos
permanentes com o cOnjuge, tarefas num prazo limite, demasiadas solicitacdes em

simultaneo.

Microindutores de Stresse: correspondem a pequenos acontecimentos do dia-a-

dia que, cumulativamente, sédo perturbadores e induzem em Stresse, tais como circular
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diariamente de automdvel em zonas de muito transito que representam perda de tempo,
exposicdo a fumadores quando se é ndo fumador, o seu impacto depende muito da

personalidade do individuo.

Macro-indutores de Stresse: sdo devidos & organizacdo e funcionamento do

sistema social, p.e. prevaléncia no desemprego, momentos de recessdo econémica.

Acontecimentos desejados que ndo ocorrem: ndo conseguir engravidar,

promog&o no emprego, pazes com um familiar.

2.4. Apreciagao e Reacdo ao Stresse: diferencas individuais

Cada individuo aprecia o evento stresseor de diferentes formas dependendo de
distintos fatores, por exemplo, na fase no ciclo de vida em que se encontra, do seu estilo
de vida, da sua personalidade, da educacdo formal e informal recebida, ou até mesmo

estilo de vida e nivel socioeconémico.

Strelau (1988, cit in Ribeiro, 2010) disse que um mesmo individuo pode entender
um evento stresseor de forma diferente em diferentes momentos da sua vida,
considerando 0 mesmo como mais ou menos ameagador. Conseguindo-se assim referir
que existem diferencas inter-sujeito e intra-sujeito aquando da analise de um evento
stresseor. O autor supracitado mencionou uma lista de fontes suscetiveis que afetam a

forma de encarar o Stresse sendo estas a:
a)  Historia individual;

b)  As cognigdes estruturadas ao longo do desenvolvimento;
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c) A experiéncia com situacGes indutoras de Stresse;
d)  Ascrencas e valores adotados pela educacéo;
e)  Asensibilidade e fatores de personalidade;

f) O bio-psico-social do individuo no momento do acontecimento stresseor.

A resposta ao Stresse € entdo uma resposta automatica do organismo a uma
alteracdo do meio envolvente, quer mundo interno ou externo, e a qual o individuo tera
de saber reagir perante as exigéncias sentidas. Existe uma ativacao fisioldgica e cognitiva
em resposta ao estimulo e que devera ser na forma adequada e adaptada ao estimulo que
se apresentou. Deverd existir assim uma avaliagcdo dos efeitos fisicos, cognitivos, e
comportamentais do Stresse pelo sujeito (Vaz Serra, 2011). As consequéncias que estes
efeitos produzem dependem sempre do tipo de stresseor, do tempo de exposi¢édo ao
mesmo, da percecdo pessoal, do grau de relevancia que lhe é dado, da personalidade do
individuo, da sua robustez emocional e intelectual, dos seus mecanismos de coping e das

suas experiéncias anteriores.

Assim o Stresse nao se restringe ao estimulo stresseor, mas a forma como este é
apresentado influenciado ainda pela forma como as circunstancias indutoras de Stresse
sdo percecionadas pelo individuo, os seus niveis de tolerancia e os possiveis resultados,

negativos ou positivos que possam surgir com a situacao.
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Figura 1- Tipos de Stresse (Vaz Serra, 2000)
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2.5. Abordagens ou Modelos Explicativos do Stresse

Ha diferentes abordagens explicativas do Stresse, estas s@o aplicadas na forma
como é avaliado este mesmo Stresse ou até mesmo na forma como é concebido. O Stresse
é encarado, assim, como uma resposta multidimensional e pode ser visto segundo trés

abordagens, nas suas causas, nas consequéncias e no processo.

A abordagem que foca a atencéo nas causas considera que 0s acontecimentos
sdo a fonte de Stresse, sendo assim € entendido que o acontecimento em si € a fonte de
Stresse e ndo tanto a forma como € o individuo, sendo apenas considerado se o
acontecimento foi vivenciado ou ndo. Uma escala realizada nesta perspetiva é a de
Holmes e Rahe, onde se expem uma série de acontecimentos de vida, comuns a todos
os individuos e pelos quais poderdo ou ndo acontecer na sua vida, sendo classificados do

mais stresseante a0 menos stresseante.

Tendo em conta as consequéncias dos niveis de stresse, existem alteracfes
fisioldgicas que vao promover alterac@es bioldgicas no individuo quando um determinado
estimulo é exercido de forma excessiva sobre o organismo. O modelo de Hans Selye vem
explicar esta abordagem. Este autor entende que qualquer estimulo, fisioldgico,
ambiental, psicoldgico, fisico ou toxico vai promover no organismo uma resposta
bioldgica que vai induzir o Stresse. Toda esta reacdo fisioldgica inclui também respostas
psicoldgicas, que ndo sdo mais do que a expressividade comportamental e emocional as

reacOes fisiologicas (Pais Ribeiro & Marques, 2009).
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Considerando o processo a abordagem psicologica centra a aten¢do na dinamica
que se estabelece entre 0 meio e a forma subjetiva como o individuo o interpreta a
interacdo que se assoma. Esta perspetiva de Lazarus e Folkman defende que o Stresse é
vivenciado no individuo quando este sente que o nivel de exigéncias do meio ultrapassa

0S Seus recursos que este julga possuir.

2.5.1. Abordagem sobre as causas — As causas do Stresse no

dia a dia

Claude Bernard foi um dos precursores da biologia moderna que introduziu a
ideia de que as ameacas fisicas no organismo produzem um conjunto de comportamentos
e ou respostas que induzem a contradi¢do a essas mesmas ameacas. Refere ainda este
autor, que o ser vivo tenta manter o equilibrio interno quando exposto a alteragdes do
meio que o circunda. O organismo com melhor capacidade de resposta € aquele que
melhor sobrevive perante estimulos agressivos e ameacadores da sua propria vida (Vaz

Serra, 2011).

Posteriormente Walter Cannon (1935, cit in Ribeiro, 2010) iniciou a utilizacdo a
do termo stresse relacionando com as experiéncias de ataque-fuga. Este indicou que o
organismo entrava em stresse ao observar diversas reacfes na medula adrenal e sistema
nervoso simpatico quando humanos ou animais em laboratorios eram expostos a
condicGes tdo variadas como o frio, falta de oxigénio, descida dos niveis de agucar no

sangue, ou excitacdo. Esta resposta ndo especifica seria comum a todos os estimulos e a
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todos os organismos (Ribeiro, 2010). Assim foi introduzido o termo Homeostase ao
estudar os mecanismos especificos de uma resposta que 0 organismo tem ao meio
ambiente e as suas condicOes exteriores tentando manter o seu equilibrio interno. Este

conceito de equilibrio foi alargado a parametros emocionais e fisicos (Serra, 2011).

Em 1967 apareceram os primeiros estudos que avaliavam os acontecimentos de
vida com Holmes e Rahe (Serra, 2011), como ja referido anteriormente. Estes autores
construiram um questionario onde incluiram varios acontecimentos de vida (positivos,
negativos e raros), obtidos apos uma investigacdo exaustiva tendo como objetivo perceber
no meio de diversas situagcdes comuns ao Ser Humano quais seriam as mais stresseantes.
Esta escala passou assim a medir 0 impacto de determinados acontecimentos na vida do
individuo (Ribeiro, 2010). Composta por 43 itens, ou seja, acontecimentos, Sao
classificados de 1 a 100, onde o sujeito escolhe os acontecimentos pelos quais foi
submetido ao longo dos Gltimos seis meses permitindo assim perceber qual o esforco que
estaria a atravessar. Ribeiro (2010) alude que inumeras investigacdes foram realizadas
com esta escala, onde se constatou que determinados acontecimentos de vida sdo

geradores de stresse e consequente desenvolvimento de doencas.

2.5.2. Abordagem Fisioldgica — O que o Stresse faz ao corpo

Como acima referido Cannon interessou-se pelas respostas fisioldgicas (ataque-
fuga, “fight or flight’) aos estimulos stresseores. Hoje em dia para além da resposta ataque
fuga foi acrescentado o conceito de Freeze / Paralisar. A percecdo de perigo desencadeia

respostas no Sistema Nervoso Simpéatico e Enddcrino estimulando a secrecdo da
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adrenalina e epinefrina, que por si sO estimulam o0 organismo a potenciar as suas
capacidades de resposta. Perante situacdes de perigo ha uma resposta em defesa da
sobrevivéncia do organismo. Aquando da persisténcia, no tempo, de estimulos
stresseores desencadear-se-4 um conjunto de respostas que se prolongadas por longos

periodos poderdo ser nocivas para a saude / sobrevivéncia do organismo.

Hans Selye foi um dos pioneiros ao considerar o0 Stresse como uma resposta a
uma situacdo de tensdo, conceptualizando-o como um fendémeno essencialmente
bioldgico e organico. O modelo deste autor salienta as respostas fisioldgicas de um
organismo em relacdo a um estimulo nocivo, baseando-se em processos homeostaticos
através dos quais 0 organismo vai responder a condi¢Bes adversas que ameagam 0 Seu
equilibrio interno (homeostase). O Stresse, enquanto resposta fisiologica, traduz-se no
desenvolvimento de um conjunto de reacfes a nivel endocrino e do sistema nervoso,

sobretudo sistema nervoso simpatico.

A Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), inicialmente criada por Hans Selye, é

constituida por trés fases.

Num primeiro momento na Fase de Alerta, da-se o reconhecimento da ameaca,
e logo apds este reconhecimento 0 organismo prepara uma resposta através do aumento
das suas fungdes vitais (respiragdo, funcdo cardiovascular, etc...), ou seja, mobiliza-se

para a Agéo.

Num segundo momento, assiste-se a um esfor¢o do organismo para enfrentar a
situacdo. Os varios sistemas estardo mobilizados para a acdo e atinge-se um estadio de
Resisténcia que se mantera até que as reservas se esgotem ou o agente stresseor seja
ultrapassado. Se o organismo ndo consegue ultrapassar a ameaca (0 stresseor persiste ou

as capacidades para lidar com o Stresse sdo reduzidas), € alcancado o estadio da Exaustao.
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Este modelo de Stresse de Selye foi alvo de criticas por parte de diferentes
autores, sendo considerado bastante redutor e ndo satisfatorio em termos explicativos face
aos avangos entretanto ocorridos nesta area, pois reduz o Stresse a uma mera resposta

fisioldgica considerando o sujeito um objeto psicologicamente passivo.

2.5.3. Abordagem Psicoldgica - 0 que o Stresse faz a mente.

Numa perspetiva psicoldgica o Stresse preconiza a existéncia de um processo de
avaliacdo cognitiva de uma determinada situacdo e de uma “decisdo” relativamente ao
caracter mais ou menos ameacador (e consequentemente stresseor) dessa mesma situacao.
Segundo esta perspetiva o individuo € que vai assimilar se uma situacédo € ou ndo muito
stresseante para si. Sabe-se ainda que, ndo existem situacfes (estimulos) universalmente
stresseantes, ha sim, um processo de Stresse mediado por fatores pessoais e situacionais,
ou seja, estes fatores influenciam o processo de avaliacdo cognitiva. Esta perspetiva
centra-se, na interpretacdo individual de determinados acontecimentos exteriores e na
avaliacdo que é feita dos recursos individuais disponiveis para lidar com essa situacao.
Neste ambito, o Stresse é encarado como um processo e traduz-se numa resposta
multidimensional na sequéncia de uma avaliacdo cognitiva. De acordo com o modelo de
Stresse de Lazarus e Folkman, perante uma determinada situacdo (ameaca potencial) um
individuo sera confrontado com uma sequéncia de processos que tém inicio na percecao
da situacdo, na sua avaliacdo e no desencadeamento de estratégias de adaptacédo para lhe

fazer face. Esta concecdo salienta assim uma dimensdo cognitiva de classificacdo de uma
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determinada situacdo como ameacadora (avaliagdo) que é seguida de um esforco

cognitivo e comportamental para lidar com a situacao de Stresse (coping).

O processo cognitivo de avaliagao € anterior a reacdo de Stresse e através dele o
individuo avalia o significado dos acontecimentos para o seu bem-estar (Vaz Serra, 2011).

Existem dois tipos de avaliacdo cognitiva: avaliagdo primaria e avaliagdo secundaria.

A avaliacdo primaria, consiste na avaliacdo do significado individual do
acontecimento. Esta avaliacdo vai conduzir a classificacdo dos acontecimentos em
irrelevantes (os que néo influenciam o bem-estar individual), positivos (os que melhoram
0 bem-estar pessoal e provocam emocdes positivas) e ameacadores (0S que estdo

associados a perdas ou danos) (Vaz Serra, 2011).

A avaliacdo secundaria, ocorre quando um acontecimento € considerado
ameagcador e consiste na analise dos recursos disponiveis para enfrentar essa situacdo. E
a avaliacdo daquilo que deve e que pode ser feito perante um determinado acontecimento
e dos proprios recursos do individuo; avaliacdo da eficacia e das consequéncias da opc¢éo

por uma determinada estratégia para lidar com a situacdo em causa (Vaz Serra, 2011).

Este processo de avaliacdo inclui também a avaliacdo da vulnerabilidade
psicoldgica do individuo, ou seja, a importancia que o sujeito atribui aos seus recursos
para se ajustar a ameaca. Uma pessoa € considerada tanto mais vulneravel quanto mais

escassos (ou fracos) forem os seus recursos para fazer face a uma situacdo ameacadora.

Os autores falam ainda em reavaliacdo, que se refere a uma mudanca na
avaliacdo com base em novas informacdes obtidas a partir do individuo ou do ambiente.
A diferenca entre uma avaliacdo e uma reavaliacdo é que a segunda implica

necessariamente a existéncia de uma avalia¢do prévia.
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Estes dois tipos de avaliacdo (primaria e secundaria) vdo conduzir a respostas
fisioldgicas, cognitivas, emocionais e comportamentais de Stresse se um determinado
acontecimento que € considerado como ameacador (avaliacdo primaria) e se 0S recursos

existentes para lidar com a situacdo sdo considerados insuficientes (avaliagdo secundaria).

O Stresse é percebido como um conjunto de transag¢fes que ocorrem entre 0 meio
ambiente e o individuo, sendo a forma como o individuo interpreta estas interacdes que
vai influenciar a sua interpretacdo e por tal vai reagir calmamente ou exaltadamente tendo
em conta a sensacao de possuir a (in)capacidade de lidar com os estimulos que lhe estdo
apresentados em determinado momento considerando as circunstancias a que esta a ser

sujeito.

Cardoso, e cols, (2002) referem que o individuo ao confrontar-se com o meio,
surgem-lhe determinadas adversidades, resisténcias e constrangimentos, que podem
causar Stresse, e como tal sdo denominados como stresseores. A percecdo do individuo
vai filtrar todas estas fontes de Stresse afetando o meio ambiente tendo em conta a

(in)capacidade de adaptacdo a circunstancia.

2.5.3.1.1. Cognicéao e Stresse

Lazarus e Folkman (1984, cit in Ribeiro, 2010) consideram a existéncia de dois
tipos de fatores que estdo interligados e que influenciam o processo de avaliagdo cognitiva
do desempenho numa situacdo eventualmente ameacadora e geradora de Stresse, sendo

eles, os fatores pessoais e 0s fatores situacionais.
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Os fatores pessoais influenciam a avaliacdo, determinando o que é importante
para 0 bem-estar individual numa determinada situacdo, moldando a compreensao do
individuo sobre o acontecimento e consequentemente definindo as suas emocgoes e as
estratégias de coping® a desenvolver bem como fornecendo bases para a efetivagio da
avaliacdo. Dentro destes fatores destacamos o grau de envolvimento/compromisso e as

crencas.

Os compromissos sdo uma expressdo daquilo que é importante para 0S
individuos e influenciam as suas escolhas, na medida em que, quanto maior for o
envolvimento / compromisso com a situacdo, maior o potencial de recursos para fazer

face a situacdo. Este aspeto esta diretamente ligado a avaliacdo de vulnerabilidade.

As crengas vao influenciar a avaliacdo, mas operam a um nivel tacito e como tal
dificil de observar. O impacto das crencas pode ser observado quando se verifica a perda
subita de uma determinada crenca ou a conversao a um sistema de crencas diferente.
Relativamente a teoria de Stresse, destacam-se as crencas de controlo pessoal e as

crengas existenciais:

- As crencas de controlo pessoal estdo associadas a sentimentos de superioridade
e autoconfianca. Estas crencas podem ser gerais ou situacionais. As crengas gerais
referem-se ao grau em que um individuo considera que pode controlar os acontecimentos
considerados importantes. Este tipo de crencas sdo as mais suscetiveis de influenciar o
processo de avaliacdo em situacdes de grande ambiguidade. As crencas situacionais

referem-se ao controlo percebido sobre a capacidade de influenciar uma determinada

3 Coping: este termo sera desenvolvido mais abaixo.
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situacdo stresseora. Resultam de uma avaliacdo individual das exigéncias da situacdo bem

como dos recursos disponiveis para enfrentar e das estratégias de coping a utilizar.

- As crencas existenciais possibilitam a criacéo de significados e a manutencédo
da esperanca em circunstancias dificeis. Estas crencas podem ser afetivamente neutras,
mas podem fazer surgir emogdes associadas a um forte compromisso numa determinada

situacao.

Os fatores situacionais, estdo associados as caracteristicas dos proprios
acontecimentos potencialmente ameacadores. Dentro destes fatores salientam-se: a
novidade, o grau de previsibilidade e a incerteza dos acontecimentos. O caracter de
novidade de um determinado acontecimento influéncia a sua avaliagdo com base em
experiéncias anteriores ou em conhecimentos / informacgdes gerais. O grau de
previsibilidade diz respeito a existéncia de determinadas caracteristicas associadas a
ocorréncia de certos acontecimentos; possibilidade de previsdo da ocorréncia de
determinado acontecimento. A incerteza refere-se & auséncia de conhecimento sobre o
timing dos acontecimentos; impossibilidade de fazer uma estimativa da probabilidade de
ocorréncia de um acontecimento (Serra, 2011). Assim, quanto maior for o grau de
novidade e de incerteza e quanto menor a previsibilidade associada a um acontecimento,
maior sera o seu contributo para a avaliacdo dessa situacdo como ameacadora. Esta
relacionada com a percecdo incontrolavel da situacdo (até que ponto é que perder ou nao

perder o emprego depende de mim?)

Uma vez terminado o processo de avaliacdo cognitiva, e se uma determinada
situacdo foi considerada como ameacadora (avaliacdo primaria) e os recursos disponiveis
para a enfrentar foram considerados como insuficientes (avaliacdo secundaria), sera

desencadeada entéo, e de acordo com o presente modelo, uma experiéncia de Stresse. O
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Stresse é encarado como uma resposta multidimensional que se estende a varios niveis:

fisiolégico, cognitivo, emocional e comportamental, como ja foi referido.

Santos e Castro (1998) referem que niveis elevados de Stresse levam a
diminuicdo da capacidade de memoriza¢cdo bem como nos niveis de atencdo durante as
suas atividades cognitivas. O ruido pode ser um exemplo disso, enquanto pessoas que
vivem no meio do ruido constante poderdo ter problemas de memorizacdo, ha outros
individuos que ao contrario conseguem trabalhar eficazmente com os mesmos (desde que
estes ndo sejam prolongados no tempo e intensos). Estudos realizados com criangas
residentes em locais com ruidos contantes, segundo Santos e Castro (1998), apresentam
dificuldade em discriminar determinados pares de palavras. Outra situacdo que pode
influenciar é a percecdo que a pessoa desenvolve perante um estimulo a que foi exposto
anteriormente (medo que determinada situacdo persista, mesmo depois de ja ter passado,
como por exemplo, receio de que vai ter um acidente de carro, apos ter tido uma boa

resolucdo numa situacéo real anterior).

2.5.3.1.2. Coping

O modo como os individuos enfrentam situacdes stresseantes tem sido um dos
focos de estudo da psicologia. Diversos autores com diversos modos de entender este

mecanismo de enfrentar as situacGes diarias tém sido discutidos.

Para uma melhor compreenséo do conceito de coping descrever-se-ao algumas

teorias descritoras deste conceito, analisando-as resumidamente.
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Coping € um termo comummente usado na giria psicoldgica, ndo se conseguindo
traduzir literalmente para portugués, contudo quando utilizado pretende designar o “lidar

com”, “estratégias de confronto” ou “mecanismos que habitualmente os individuos

utilizam para lidar com os agentes indutores de Stresse” (Carvalho & Ramos, 2011).

Este conceito foi definido como sendo um combinar de esforcos cognitivos e
comportamentais desde a forma de controlar, de diminuir ou de tolerar as demandas
internas ou externas que intimidam ou excedem 0s recursos adaptativos de cada um
individuo (Rafael, 2000). Quando se investiga este termo verificamos que existem nos
diversos estudos duas categorias diferentes para classificarem o coping: os estilos de

coping e as estratégias de coping.

A interacdo que se estabelece entre o individuo e 0 meio ambiente € complexo e
depende sempre das estratégias de coping do sujeito, de como um agente stresseor é
encarado (de forma positiva ou negativa), da sua intensidade e do meio onde tudo se
desencadeia, tudo isto podera despoletar respostas diferentes consoante os diferentes
organismos, situacdes pessoais e sociais, logo todo este processo devera ser entendido em

toda a sua complexidade.

Os estilos de coping ja sdo as caracteristicas de personalidade, ou seja,
determinados comportamentos do individuo tendencialmente manifestam de um mesmo
modo em uma situacdo similar. As estratégias de coping reportam-se as atividades
cognitivas e as acBes ou comportamentos adotados em determinada situacdo. Estdo
intimamente ligadas a situacdo, ao modo como esta é percebida, se stresseante ou ndo, e
habitualmente refletem as acBGes, comportamentos, pensamentos usados perante a

situacao.
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O coping foi definido por Folkman e Lazarus (1984, cit in Esparbés, Sordes, &
Tap, 1993) como um processo dindmico varidvel perante a situacao, a idade do sujeito, e
0 modo como se procede a interacdo sujeito-situacdo. Sendo assim referem ainda que o
coping é um processo cognitivo permanente do individuo de dar um sentido em fungéo
dos recursos que pode mobilizar para responder. O significado que o individuo da a uma
situacdo vai conduzir ao maior ou menor grau de perturbacdo que uma mesma situacéo
pode desencadear em diferentes pessoas e esta mesma compreensdo esta dependente da
personalidade e das vivéncias passadas das pessoas. Lazarus e Folkman consideraram o

coping como tendo duas fungdes (Carvalho & Ramos, 2011):

- Coping focado na emocéo: consiste na regulacao do estado emocional por meio
de esforcos que permitem ao sujeito pensar e agir de uma forma eficaz, falando com

alguém e ndo recorrer ao evitamento ou a comportamentos patogénicos;

- Coping focado no problema: consiste na modificacdo ou alteracdo da relacéo
individuo-ambiente, por meio de esfor¢cos que permitam lidar adequadamente com

situacOes indutoras de Stresse, estabelecendo planos de acaso.

O modelo de Folkman e Lazarus (1980, cit in Antoniazzi, & Dell” Aglio, 1998)

envolve quatro conceitos principais:

a. Coping é um processo ou uma interagcdo que se da entre o individuo e

0 ambiente;

b. Sua funcdo é de administracdo da situacdo stresseora, ao invés de

controle ou dominio da mesma;
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c. Os processos de coping pressupdem a nogdo de avaliacdo, ou seja,
como o fenomeno é percebido, interpretado e cognitivamente

representado na mente do individuo;

d. O processo de coping constitui-se em uma mobilizagcdo de esforgo,
atraveés da qual os individuos irdo empreender esfor¢os cognitivos e
comportamentais para administrar (reduzir, minimizar ou tolerar) as
demandas internas ou externas que surgem da sua interacdo com o

ambiente.

Jaem 1984, Lazarus e Folkman (cit in Ribeiro, 2010) mencionaram que o coping
€ uma parte importante na resposta ao Stresse, referiram ainda que esta resposta pode ser
efetuada de duas formas, acomodativa ou manipulativa, e manifestam-se da seguinte

forma:

a)  Acdo direta: 0 sujeito manipula a sua relacdo com o evento stresseor,

podendo afastar-se, alterar ou deixar de estar na presenca do mesmo;

b)  Procura de informacdo: obter o maximo de informacdo sobre o evento

Stresseor para que se possa compreender, prever ou antecipar 0 passo seguinte;
c) Inibicdo da acdo: o sujeito ndo age perante o evento stresseor;

d) Intrapsiquico ou paliativo: o sujeito adapta-se a situacdo apds uma
reavaliacdo da mesma, ou adaptando-se através do uso de técnicas de relaxamento ou

outras similares.
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2.5.3.1.3. Emocéo e Stresse

Existem determinadas situagdes que quando desencadeadas poderdo ser
precursoras de Stresse prolongado e que sé&o influenciadas pela interpretacdo subjetiva
que a propria pessoa da a situacao, sdo algumas emoc0es a ira, irritabilidade, colera, culpa

ou angUstia, entre outras.

A ira e a irritabilidade desencadeiam uma série de reacGes defensivas no
organismo bem como a angustia desencadeia a necessidade de ajuda. A avaliacdo
cognitiva é também uma parte importante perante uma emocdo e o Stresse, pois a
interpretacdo emocional dada a situacdo vai influenciar a sua resposta. Numa situa¢éo em
que um determinado sujeito esta irado ou irritado perante um estimulo poderé reagir de
uma forma completamente diferente do que se néo estivesse na presenca dessas mesmas
emocdes. Também podem surgir respostas completamente dispares em outro sujeito a
enfrentar as mesmas circunstancias ou poder-se-ia ainda obter respostas completamente
diferentes tendo em considerac&o as circunstancias, o meio e a educagéo que tiveram. Um
exemplo de tal situacéo: queda livre, pode ser entendido como um momento angustiante
e de medo se néo for desejado, mas em situacdo de um desporto radical pode ser entendido

como excitante a elevacdo natural dos niveis de adrenalina.

A depressdo e a tristeza também podem influenciar os niveis de Stresse e
respetiva interpretagdo vivenciados pelo individuo. E do conhecimento geral que quem
esta deprimido, por si s6 é uma pessoa triste, e que também é influenciado pela forma
como interpreta e vivencia determinadas situagbes mais ou menos stresseantes, ao
contrario de outra pessoa que apesar de estar deprimida e triste, perante 0 mesmo estimulo

podera ter uma reacdo completamente diferente ou até mesmo ter um mecanismo que
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despoleta a diminuigdo ou desaparecimento da mesma. Por exemplo: aquando da morte
de um familiar pode despoletar uma depressao profunda com uma constante vitimizacao,
enquanto que, noutro individuo podera ser o mecanismo desbloqueador para “dar a volta

por cima” e sair desse estado depressivo.

Lazarus (1999, citin Vaz Serra, 2011) refere que existem 15 emocdes que podem
ocorrer em simultaneo com o Stresse. Estas podem ser subdivididas em negativas e

positivas.

As emocdes negativas, colera, inveja, ciime, ansiedade, medo, culpabilidade,
culpa, vergonha e tristeza surgem associadas a situacdes de dano ou de ameaca do bem-

estar do individuo.

As emocdes positivas, ao contrario, poderao surgir aquando da interpretacdo que
estimulo stresseor ja findou, desencadeando alivio, ou de que algo positivo ainda esta
para acontecer, desencadeando esperanca. A felicidade, o orgulho, o amor, a gratidao sdo
outras emocdes positivas que podem estar relacionadas com situacdes stresseantes, no
entanto ndo deixam de ser positivas mediante a interpretacdo das mesmas. Um exemplo
disso é um casamento, pode ser stresseante, pelos preparativos todos com ele relacionado
com intensdo de ser um momento perfeito, Unico e inesquecivel, mas ser interpretado
como positivo pois é a manifestacdo de amor, gratidao e felicidade para quem o pretende

concretizar. Finalmente uma outra emocdo positiva é a compaixao.
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2.5.3.1.4. Comportamento e Stresse

O comportamento observado perante um estimulo pode ser influenciado pela
interpretagdo da propria situacdo e dos recursos e aptidées que o individuo tenha

adquirido até aquele momento da sua vida.

Perante situagdes de Stresse extremo os comportamentos manifestos poderéo ser
diferentes dos que seriam notados perante as mesmas situacfes sem esses mesmos
estimulos stresseantes, por exemplo em situacdes de catastrofes, poderdo levar as pessoas
a paralisar devido ao estado de choque ou apresentar uma atitude contréria de ajuda as

pessoas que igualmente foram afetadas surgindo uma postura de cooperacéo.

Sabe-se que poderdo existir dois tipos de comportamentos aquando de uma
situacdo stresseante, agressividade ou passividade. Num comportamento agressivo o
individuo stresseado facilmente exalta-se com tudo o que o rodeia, torna-se impulsivo e
muitas vezes ndo pensa nas consequéncias das suas atitudes, podendo vir a arrepender-se
mais tarde. Este comportamento podera acontecer quando o individuo se confronta com
a situacdo ou eventualmente quando percebe que ndo tem os recursos suficientes para
resolver o problema com que se depara. Num comportamento passivo o individuo nao

toma qualquer atitude para resolver a situagéo.

Perante estes factos poderdo desencadear-se sensac¢des de noites mal dormidas,
desenvolvendo distdrbios de sono, cansago geral, muitas vezes entendido como um
cansaco inexplicavel sem razdo aparente para 0 Seu aparecimento, e ainda uma

irritabilidade constante. Poderdo desenvolver situacdes de evitamento quer das situacoes
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desencadeadoras, ou dependendo da pessoa, desenvolver comportamentos de evitamento

das situacdes no seu geral.

Nas situacdes pessoais a falta de comunicacdo podera influenciar as relacGes
familiares, criando conflitos entre os seus elementos, sendo uma consequéncia do Stresse

os conflitos e quebras emocionais nos relacionamentos.

Uma das maiores influéncias no comportamento é o tipo de personalidade do
individuo afetado pelas suas crencas e a forma como lida com os problemas. A educacao
e 0 meio socioecondmico em que o individuo desenvolveu também influenciam. Se um
individuo tem uma personalidade calma podera encarar as situacdes de Stresse com muito
mais calma resolvendo as mesmas de uma forma serena opondo-se ao individuo nervoso,

que tendencialmente sera mais impulsivo na resolugdo dos mesmos.

3. Stresse Percebido

O Stresse Percebido (SP) é um conceito que surgiu da necessidade de se
encontrar uma medida psicométrica baseada no que Lazarus declarou sobre os eventos
stresseantes, estes tém um determinado impacto tendo em conta a perce¢do sobre 0 evento
stresseante (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983). Lazarus contribuiu com as ideias de
avaliacdo, percecdo de stresse e estratégias de coping. Tendo como base os referidos
conceitos o stresse passou a ser considerado como o resultado da exposi¢cdo a um estimulo
(Trigo, Canudo, Branco & Silva, 2010), antes era s considerado apenas como um

estimulo.
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O estudo do Stresse Percebido (SP) passou a ser uma medida excelente para
predizer o estado de saude do sujeito, sendo importante dar-se énfase ao SP mais do que
ao stresse objetivo do individuo (Trigo, Canudo, Branco & Silva, 2010). Os estimulos de
stresse sozinhos ndo sdo suficientes para patogenicamente desenvolverem doenca, pois
tera de existir a interacdo pessoa-meio. A percecao que a pessoa possui dessa mesma
interacdo, desencadeia uma resposta, sendo a referida interacdo a que ira ser interpretada
como ameacadora ou exigente e como tal stresseora. Aqui dever-se-a ter em consideracao
o facto da pessoa possuir recursos suficientes (ou ndo) para enfrentar o evento. O
surgimento da doenca ndo é s6 influenciado pelos estimulos de Stresse, nem pela forma
como o individuo o encara, ou ainda o significado que lhe atribuiu, mas sim pela forma
como toda esta interac¢do é patogenicamente potenciada pelo meio onde esté integrado o

mesmo individuo (Trigo, Canudo, Branco & Silva, 2010).

N&o é o acontecimento em si que é stresseante mas a valorizacao que o individuo
faz a situacdo e a sua percecdo que irdo influenciar a forma como o estimulo a que foi
submetido € interpretado como stresseante (ou ndo), podendo assim ser considerado (ou
ndo) como ameacador e ird ser influenciado pela existéncia (ou ndo) de recursos
suficientes para lidar com o desafio a enfrentar num determinado momento (Cohen,

Kamarck & Mermelstein, 1983).

A perspetiva teorica da escala de Cohen é a de que cada a “(...) pessoa interage
com o meio ambiente, apreciando 0s acontecimentos como potencialmente ameacadores
ou desafiantes a luz dos recursos de coping disponiveis” (Cohen et al, 1983 cit in Pais
Ribeiro & Marques, 2009, p. 238). Cohen (1994) ao conceptualizar esta escala desejou
utilizar a abordagem psicoldgica na sua construcdo, j& Lazarus (1985, cit in Cohen, 1994)

e Pais Ribeiro e Marques (2009) consideram que a abordagem mais adequada para se ter
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em conta, nesta escala, sera a abordagem bioldgica, na versdo conceptualizada por Hans

Selye aquando da explicacdo dos mecanismos fisioldgicos de reagdo ao Stresse.

A Perceived Stresse Scale (PSS) surgiu para a perceber em que medida os
individuos consideram a sua vida imprevisivel, incontrolavel, sobrecarregada e quais 0s
niveis de Stresse que estdo a ser vivenciados no momento de avaliacdo (Ribeiro &
Marques, 2009). Mede a Percecdo do Stresse ajudando a estabelecer relagdes entre o
stresse e a patologia, conseguindo-se assim entender que determinadas situacdes de vida
sdo compreendidas como stresseantes (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983), e as

mesmas potencialmente desencadeadoras de doenga.

No estudo realizado por Trigo et cols (2010) investigaram as propriedades
psicométricas da PSS, afirmaram que ha uma correlacdo positiva entre a perce¢do do
stresse e indicadores de saude, dando exemplos, como depressdo, tabagismo e
perturbacdes ansiosas. Constataram ainda que a salde psicoldgica e a fisica sdo
influenciadas pelo stresse, sendo indispensavel o estudo dos diferentes niveis de stresse
quando se pretende executar programas de diagnostico, prevencdo e ou intervencdo

(Trigo, Canudo, Branco & Silva, 2010).

Pretendendo saber a relacdo entre a doenca coronéaria, 0s niveis de Stresse
Percebido, os mecanismos de coping e o0s stresseores em pacientes em fase pré-operatoria,
notaram que o SP sofre variabilidade dependendo dos fatores stresseores e dos
mecanismos de coping de cada individuo. Constataram ainda que o sexo feminino entre
outras variaveis, apresentam valores mais elevados de SP (Esplendori, Siqueira-Costa &
Talarico, 2018). O mesmo foi constatado por Xu et al (2015) quando mencionam que

pacientes com problemas coronarios jovens e de meia-idade apresentam maior stresse e
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associa a uma recuperacao pior apos o enfarte de miocérdio, mencionam ainda que as
mulheres percebem maior stresse psicoldgico que os homens, concluindo que pode ser

uma das razdes para explicar a pior recuperagao do sexo feminino.

Rodrigues (2017) constatou, em trabalhadores de uma organizagdo na &rea
alimentar, os que apresentam valores mais altos de Stresse Percebido evitam a competigéo
pela ansiedade causada, para além de apresentarem valores mais altos de falta de interesse
pela competicdo, estes apresentam valores mais baixos na competitividade, competéncia
esta que promove o desenvolvimento do self. Os niveis elevados de SP podem ser
previstos quando existem valores elevados de evitamento da competicdo causada pela
ansiedade (Rodrigues, 2017). A forma de estar perante a competicao e atitudes dai geradas
vao influenciar a saude psicolégica dos individuos, sobretudo a sua percecdo ao stresse

(Rodrigues, 2017).

Ao investigar pessoal de um hospital no chile, compreenderam que o STRESSE
PERCEBIDO é menor quando os profissionais sentem autoeficacia, satisfacdo no
trabalho, valorizacdo pelos colegas, familiares e pacientes, quando ha apoio social e
otimismo sendo assim considerados fatores protetores, contribuindo para o0 aumento do
humor, autoestima e motivacao (Plaza e cols., 2018). A carga de trabalho, a pressdo que
é exercida sobre o trabalhador, e as solicitacGes psicologicas sdo fatores stresseores para
estes, sendo ainda mais stresseante quando ha a percecdo que o esforco pessoal ndo é
apreciado, produzindo sensac¢des de que a carga de trabalho seja vivenciada como intensa

aumentando assim o0 STRESSE PERCEBIDO (Plaza e cols., 2018).

Ao estudarem profissionais de saude, Leonelli e colaboradores (2017),

asseguram a existéncia de Stresse Percebido em profissionais que trabalham ha mais de
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um ano na mesma equipa, enfermeiros e médicos, nos agentes comunitarios de satde, em
ndo praticantes de algum credo religioso, no género feminino e em profissionais que
pertencem a equipas incompletas. Quanto ao estado civil foi encontrado menores niveis
de Stresse Percebido nos viuvos. Reparam ainda hd mais relatos de problemas crénicos

de saude em profissionais com niveis mais elevados de Stresse Percebido.

3.1. Stresse Percebido nos Docentes

O stresse no docente tem em conta um conjunto de interpretagdes, ao nivel
comportamental, cognitivo e afetivo, relacionadas com o seu papel de docente e com a
forma como decifra os sinais que recebe do ambiente, associa-se a percepg¢ao dos recursos
pessoais se serdo ou ndo suficientes para as exigéncias do momento. Assim sendo o
stresse sO surge se o individuo o interpretar como tal, criando efeitos no seu desempenho
como docente nomeadamente diminuigdo das competéncias pedagogicas, problemas de

atencdo e pensamentos disfuncionais (Picado, 2009).

Os professores entendem que uma das fontes geradoras de Stresse séo 0s pais
dos alunos ndo se preocuparem com a evolugdo dos estudos dos filhos, as mas condi¢des
de trabalho, elevado nimero de alunos nas salas de aula, bem como a indisciplina
praticada por estes, dificuldades nas avaliagdes e cumprimento do programa (Nieto,

2009).

Os Docentes da Universidade da Corunha foram estudados com a finalidade se

de avaliar os riscos psicossociais. Os autores Garcia, Iglésias, Saleta e Romay (2016)
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concluiram que os principais problemas para a sua saude sdo as altas exigéncias
psicoldgicas, baixa autoestima e a dupla fungdo (docente e outra, p.e. familiar). Estes
mesmos autores perceberam ainda que os doutorados tém mais demandas sociais, mesmo
tendo um nivel que promove a estabilidade, prestigio e status, e sdo submetidos a mais
exigéncias e responsabilidades nas investigacoes, do que os seus colegas ndo doutorados
(Garcia, lIglésias, Saleta & Romay, 2016). A dupla funcdo surge mais nas mulheres ao
assumirem o papel de docentes e de donas de casa ou fungdes extra-ensino, sobressaindo

nas docentes com menos de 36 anos.

J& Jiménez e Ruiz (2017) compararam docentes universitarios em tempo integral
ou parcial concluiram que os primeiros tém maior perce¢do dos niveis de Stresse que 0s

docentes a tempo parcial.

Os professores universitarios contratados, na sua maioria pertencentes a
universidades privadas, sdo 0s que percecionam maiores niveis de Stresse, ao contrario
dos professores nomeados que se sentem mais apoiados socialmente (com remuneragédo
fixa, beneficios sociais completos, maior quantidade de dias de descanso, entre outros)
(Huaman & Huaman, 2019). Estes autores reportam ainda que as mulheres, os docentes
com 45 a 54 anos, 0s que se encontram na condicdo de contratados ou docentes das
universidades privadas sdo 0s que apresentam mais sintomatologia. Reforcam ainda a
ideia de Duval, Gonzélez y Rabia (2010, cit in Huaman &Huaman, 2019) que no caso
das mulheres esta condicdo de niveis superiores de SP se deve as diferencas

neurobioldgicas e ao papel das hormonas, nomeadamente da corticotrofina.

Numa das muitas investigacdes sobre o stresse e suas influéncias nos

professores, contataram que 67.1% da amostra estudada demonstravam niveis elevados,
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ja 32.9% ndo apresentaram sintomas significativos (Martins, 2017). Pinto, Lima e Silva
(2005) concluiram que em 54% dos docentes inquiridos percebem a sua profissao como
muito ou extremamente stresseante. Num outro estudo elaborado pela FENPROF (2018)
perceberam que 57% dos professores sentem niveis elevados stresse laboral na sua

profisséo de docente.

Usando a escala PSS, numa investigagdo com professores, constataram que a
quantidade de Stresse Percebido nestes profissionais ndo depende das condigcOes
sociodemogréficas ou socioprofissionais (Cardoso, et al, 2002; Plaza, et al., 2018; Araujo,
Ramos, Gongalves, & Ramos, 2002). Estes efeitos foram ainda confirmados em outros
estudos realizados em diferentes paises, pois reforcam a ideia de que o stresse docente
ndo esta diretamente ligado com questbes sociais ou sociodemogréficas, sugerindo que a
“(...) sua especificidade é inerente a propria profissdo e ndo a quaisquer variaveis
associadas. O mesmo se passa com a satisfacdo com o trabalho e as dimensdes do
Burnout” (Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves, & Ramos, 2002, p. 105). Neste mesmo
estudo foi apurado que ndo ha associacdo entre o PSS e as variaveis estudadas, tais como
género, grupo etario, estado civil, habilitagdes académicas, anos de servico, localizacédo
geografica, grupo disciplinar, vinculo laboral, entre outros (Cardoso, Araujo, Ramos,
Gongcalves & Ramos, 2002), pois tém uma dimensdo universal e que é uma especificidade

inerente a propria profissao.

No que concerne ao género feminino Escuderos e Toscano (2016) perceberam
diferencas significativas exibindo mais sintomas somaticos do que os homens, sobretudo
se se considerar as varidveis da salde mental. Referem ainda que sintomas como
ansiedade, depressao e insénia surgem com mais incidéncia em docentes com filhos mais

do que em solteiros (Escuderos & Toscano, 2016). J& os docentes que referiram trabalhar

Renata Teles



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

mais de oito horas diérias apresentavam maior disfuncao social, comparativamente com
0s que trabalhavam menos de oito horas diarias. Os professores com menor experiéncia
profissional, menos de 10 anos de exercicio de docéncia, apresentam mais sintomas

somaticos (Escuderos & Toscano, 2016).

Quanto & localizagdo geografica ndo ha diferencas significativas quando
comparada com os niveis de stresse (Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves & Ramos,
2002). O mesmo se verificou na replicacdo deste estudo com Martins, Violante e Gato

(2015) confirmando-se este dado.

A satisfacdo com o trabalho e com a organizagéo ndo depende das fontes de
stresse percebidas, concluindo que os professores sentem stresse independentemente do
que julgam ser a sua causa, e ainda estas fontes de Stresse Percebidas ndo vao influenciar
a quantidade de Stresse (Cardoso, Araldjo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002). Ha ainda
a conclusdo de que os professores percecionam maiores niveis de Stresse que uma
amostra de controle que ndo necessariamente em risco (Cardoso, Aradjo, Ramos,

Gongcalves & Ramos, 2002).

Como se tem vindo a constatar a profissao de professor esta sujeita a multiplos
fatores indutores de Stresse, bem como a fatores que diminuem a saude mental nesta
carreira profissional, e como tal as alteracdes psicoemocionais, presenca de Burnout ou
risco de problemas mentais € comum nesta classe profissional (Escuderos & Toscano,

2016).

O estado de Stresse € cumulativo, e os fatores profissionais ndo sdo os unicos a
influenciar os niveis de perce¢cdo do mesmo, ou seja, fontes de Stresse exteriores a

profissdo docente, p.e. familiares, contribuem para intensificacdo do fendmeno de
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percecdo dos niveis de Stresse (Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002).
Estes mesmos acrescentam ainda “(...) 0 mesmo se diria, mutatis mutandis, para os
fatores protetores e recursos de reparacdo” (Mota Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves,
& Ramos, 2002, p. 107). Num estudo realizado com professores espanhéis encontraram
niveis médios (46,8%) e muito elevados (23%) de stresse (Barona, Amo, Manso &

Molina, 2018).

Tendo como pretensdo perceber os niveis de Stresse Percebido e de Burnout em
docentes universitarios, encontraram correlagdes significativas entre as trés dimensdes da
Burnout e o Stresse Percebido corroboraram ainda a ideia de Sahili (2010 cit in
Rodriguez, Hinojosa, & Ramirez, 2014) ao confirmar que as perturbagdes, na sua maioria,
surgem em consequéncia de niveis elevados de Stresse o que induz o surgimento de

Burnout (Rodriguez, Hinojosa & Ramirez, 2014).

3.2. Fontes de Stresse nos Docentes

No estudo IPSSO 2000 (Cardoso, Araujo, Ramos, Goncalves & Ramos, 2002,
p. 70) constataram que as fontes de stresse encontradas junto dos professores sdo as

seguintes:

e Estatuto profissional: falta de acompanhamento dos pais aos alunos;
preocupagdo dos resultados dos alunos; onde incluem a constante
mudanca de legislacdo; necessidade de justificacdo das notas negativas

dos alunos; relagédo com os encarregados de educacao.
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Conteudo do trabalho: massificagdo do ensino; necessidade de
atualizacdo permanente; culpabilidade associada ao insucesso dos
alunos; esvaziamento da missdo do professor; programas curriculares

desfasados das realidades dos alunos.

Previsibilidade / Controlo: todos ddo palpites sobre a educacdo dos
alunos; ter de fazer tudo e acusados de ndo cumprirem com o papel; s6
por ser professor ter de saber tudo; programas que ndo acompanham as
evolucgdes tecnologicas; ndo se tem em conta as caracteristicas dos

professores para a atribui¢do dos cargos.

Previsdo do tempo: percurso / distancia casa trabalho; cumprir programa
em funcdo do exame; muita classificacdo e pouca avaliacdo; vida

cronometrada; inexisténcia de incentivos profissionais.

Seguranca profissional: colocacGes incertas e inseguras; estar 10 meses
em cada cidade; ndo ter nada em lado nenhum; instabilidade e

inseguranca profissional; grande mobilidade na profisséo *.

Disciplina: a indisciplina na sala de aula; barulhos na sala; violéncia e
agressividade dos alunos; turmas dificeis; falta de respeito e

desconsideracdo dos alunos.

4 Em Portugal os professores dos ciclos primarios e secundarios, sdo colocados pelo ministério da

educacdo, considerando apenas o nimero de anos que exerce, sendo que a maioria dos professores durante

alguns anos da sua carreira passa-a fora da localidade da sua residéncia, existindo a possibilidade de mudar

todos os anos de localidade. Um docente do interior Norte de Portugal pode ser colocado a mais de 300km

de distancia da sua casa de origem . Ora isto da instabilidade pessoal e familiar para os referidos docentes.
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e Rigidez curricular: cumprir o programa em fungdo dos exames nacionais;

obrigatoriedade do programa; pouco tempo para lecionar muita coisa.

e Natureza emocional do trabalho: lidar com a competicdo dos alunos;
lidar com a ansiedade dos estudantes; falta de tempo para os problemas

pessoais dos alunos.

e “Toque de caixa”: andar sempre a correr de um lado para o outro, bem

como o toque da campainha.

No estudo ora descrito apresentaram ainda as seguintes conclusoes:

- Constataram que as mulheres pontuam mais no fator estatuto profissional que
0 género oposto, os docentes que lecionam no 2° ciclo, com horario semanal inferior a 6

horas, valorizam mais as fontes de Stresse neste fator referido.

- Quanto ao contetdo de trabalho, as mulheres pontuam novamente mais e ainda

os docentes em linguas, estrangeiras e portugués.

- As caracteristicas imprevisiveis do trabalho e as dificuldades de controle
laboral perturbam mais as mulheres, ao contrario dos professores de Educacao Fisica que

pontuam menos neste fator, os de linguas estrangeiras pontuam igualmente mais.

- As mulheres ddo mais importancia a pressao do tempo sendo esta uma fonte de
stresse neste grupo. Ja os individuos com mais de 49 anos de idade estdo menos
pressionados neste fator do que os seus colegas mais novos, estando mais pressionados

0S que se encontra na faixa etaria de 30-39 anos.
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- Quanto ao fator seguranca profissional € uma fonte de stresse nas mulheres nos

docentes com mais de 5 anos de servigo, decresce com a idade e predomina nos solteiros.

- No fator disciplina os resultados constatados foram uma maior suscetibilidade
nas mulheres, nos solteiros, nos professores mais jovens, licenciados e ainda os que tém

menos de 5 anos de servico.

- No fator rigidez curricular tornou-se mais evidente em docentes mulheres e em

docentes licenciados.

- No fator “toque de caixa” (andar stresseado) 0s mais sensiveis a esta fonte de
stresse sdo mulheres, professores com idades entre 0os 30 e 0s 50 anos e 0s que estdo no

meio da sua carreira, entre 0s 15 e 0s 19 anos de servico.

No que concerne as principais fontes de Stresse Docente, Nieto (2009) agrupa-

as em:

a)  Comportamento dos alunos: quando sao muito barulhentos, as dificuldades

de lecionar as aulas, problemas de comportamentos e inadequados dos alunos;

b) Condicdes de trabalho insatisfatorias: estrutura da carreira e sua
progressao lenta ou dificultada, salario inadequado, instalacGes inadequadas as

necessidades do ensino, pouca participacdo nas tomadas de decisdes;

c)  Tempo necessario para execucao das tarefas insuficiente: trabalhos a mais
para o tempo disponivel, tarefas administrativas extensas e muito burocréaticas ficando

pouco tempo necessario para a preparacdo das aulas, o ritmo das aulas é muito rapido.
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d) Cultura escolar escassa: desadequacdo do regulamento das escolas,
caréncia de consenso sobre os padrdes minimos exigiveis, san¢des disciplinares pouco
adequadas, consultores aos professores inexistentes, assessoria as praticas das aulas e

formas de melhorar o procedimento didatico do docente.

Renata Teles



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

4. O Sindrome de Burnout

Sindrome € um termo muito utilizado na Medicina e na Psicologia a fim de
caracterizar um conjunto de sinais e sintomas que vao elucidar sobre uma determinada
condicdo fisica ou mental. A Sindrome de Burnout (SB) é um conjunto de sinais e
sintomas que caracterizam um estado de esgotamento em consequéncia de niveis

elevados de Stresse prolongado no local de trabalho da pessoa que a vivéncia.

Quando as situacbes do dia-a-dia do trabalho sdo entendidas como stresseantes,
e estas passam a ser desgastantes, para além da interpretacdo dada a cada uma dessas
vivéncias, ou, em situacdes em que o individuo comeca a interpretar que 0S Seus recursos
pessoais como estando esgotados, desencadeiam-se um conjunto de sinais e sintomas,
quer fisicos, quer mentais que vao afetar a saude fisica e a saide mental do trabalhador,
desenvolvendo assim a Burnout. H& inimeros estudos que relatam a relacdo entre a
Burnout e a diminuicdo da qualidade de trabalho (Maslach e Jackson, 1981; Carlotto,

2002)

Sendo o Burnout um dos problemas da satude mental largamente investigados
nos dias de hoje, a partir do dia 25 de maio de 2019 esta Sindrome passou a ser
considerado um fenémeno ocupacional / profissional pela OMS (World Health
Organization, 2019). O termo Burn-Out passou assim a ser classificado e incorporado na
Classificacdo Internacional de Doencas, ICD 11, mesmo ja existindo uma menc¢édo na
versdo anterior ICD 10, esta classificacdo entrara vigor a 1 de janeiro de 2022, caracteriza-

0 como.
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“Burn-out is a syndrome conceptualized as result from chronic workplace
Stresse that has not been successfully managed. It is characterized by three dimensions:
1) feelings of energy depletion or exhaustion; 2) increased mental distance from one’s
job, or feelings of negativism or cynicism related to one's job; and 3) reduced professional
efficacy. Burn-out refers specifically to phenomena in the occupational context and
should not be applied to describe experiences in other areas of life” (World Health

Organization, 2019).

4.1. O Stresse Ocupacional vs Burnout

O ser humano pode ser mais ou menos suscetivel de desenvolver fendmenos
relacionados com o stresse dependendo grandemente da sua percecdo aos fatores que o
circundam bem como a fase de vida que os esteja a vivenciar. Serra (2000) refere que a
vulnerabilidade ao stresse esta relacionada com os fatores bioldgicos, psicoldgicos, de

personalidade e os sociais.

O National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH, 2011, cit in
Carlotto, 2012) refere que 25% dos trabalhadores considera o trabalho como um dos
maiores stresseores na sua vida e 75% considera-0 como mais stresseante
comparativamente com a década anterior. Este mesmo instituto menciona que se deve
fazer destaque ao estudo da melhoria da qualidade de vida dos profissionais, promogéo

da seguranca, protecao do trabalhador e promover o seu bem-estar geral (Carlotto, 2012).

Plaza e cols (2018) mencionam que cerca de 8% das doengas ocupacionais estdo
diretamente relacionadas com o Burnout e que o stresse cronico diminui as defesas

imunoldégicas e psicoldgicas aumentando a vulnerabilidade do trabalhador para a doenca.
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Mencionam ainda que a eficacia do sistema depende da motivacdo, habilidades dos

trabalhadores e conhecimento adquirido por estes (Plaza et al., 2018).

Existem diferentes fontes de stresse a nivel profissional, e segundo a

classificacdo de Ramos (1999, cit in Santos, 2011), existem trés categorias importantes:

1) Nivel organizacional, onde estdo os fatores do trabalho tais como o clima
organizacional, a cultura e estrutura da empresa bem como as caracteristicas especificas

do local de trabalho;

2) Nivel grupal, as relagGes interpessoais estabelecidas entre os colaboradores
da empresa, participacdo ou falta desta nas dindmicas grupais, rivalidades entre grupos e

trabalho realizado e competitividade,

3) Nivel individual, considera-se as caracteristicas de personalidade, pessoais,
conflitos e sua gestdo, trabalho precério ou efetivo, respetivos, e momento de
desenvolvimento da carreira, 0 medo de morrer, sal&rio abaixo do esperado para o tipo de
trabalho que se executa, o tipo de pessoas com quem se trabalha, por exemplo, rigorosas,
colaborantes ou ofensivas, e ainda a percecdo de se ter competéncia suficiente para o

trabalho que executa.

O stresse ocupacional quando acontece de forma prolongada promove impactos
negativos no individuo, afetando-o quer a nivel pessoal e acima de tudo no rendimento
do seu trabalho. Ja Cooper, Dewe ¢ O’Driscoll (2001) constataram que os frequentes
atrasos na chegada ao trabalho, a diminuicdo do desempenho profissional, os
relacionamentos interpessoais que se deterioram, a apatia, 0s comportamentos agressivos
gue se constatam no trabalhador, a qualidade do trabalho que se deteriora ou a reducao

da sua execugdo com rigor, ou a vontade de antecipar a sua reforma, sdo caracteristicos
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em trabalhadores que padecem do stresse ocupacional. Maslach, Schaufeli e Leiter (2001)
apontam que em situacGes em que o stresse ocupacional se torna cronico é quando se
instala 0 fendmeno do Burnout. Num estudo com empregados, no qual se pretende
perceber a existéncia de valores de Burnout entre género, perceberam que as mulheres
estdo associadas a um maior desgaste ocupacional em consequéncia do duplo papel de

responsabilidades familiares e laborais (Pérez, 2016).

O tipo de trabalho, 0 ambiente organizacional, as caracteristicas particulares de
casa e ou familia, o tempo de deslocacdo de trabalho - casa, o tipo de deslocagdo (com
maior ou menor dificuldade ou mais ou menos tempo despendido), as caracteristicas
pessoais, de personalidade ou profissionais, as vivéncias do passado e a forma como se
adaptam as circunstancias da vida, sdo potenciadoras do desencadear respostas adequadas
ou desadequadas as situacdes stresseantes. A satisfacdo no trabalho diminui e surge um
aumento do stresse quando ha alargamento da carga de trabalho. O papel que
desempenha, influéncia as relagdes interpessoais, diminuindo assim o desempenho
profissional. A forma como o trabalhador percebe as condi¢des do trabalho afeta a sua

realidade psicossocial (Plaza et al., 2018).

O termo stresse ocupacional refere-se entdo a todas as situac6es laborais que séo
interpretadas pelo trabalhador como geradores de niveis elevados de stresse. Para
McGrath (1976, Cardoso, 2002) ha um desequilibrio entre o que a pessoa percebe como
capacidade de resposta e as exigéncias que o trabalho a obriga, havendo a percecdo de
insatisfacdo surgindo consequéncias negativas. O stresse laboral cronico tradicionalmente
¢ considerado como um dos principais fatores de risco psicossocial existentes nas

organizagOes (Castafieda, Oviedo & Salazar, 2018). J& Queirds (2011, cit in Carlotto,
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2002) menciona que quando se torna cronico no dia-a-dia, surge a sensacao de que ja ndo
existem recursos suficientes para trabalhar sendo classificado como SB. Quando este
continuum de percecdo de falta de recursos para lidar com o trabalho persiste, assoma o
prejuizo para a salude mental e fisica do sujeito, bem como o dano na qualidade dos
servicos prestados e consequente insatisfacdo laboral (Queirds, 2011, cit in Carlotto,
2002). O SB, é o stresse ocupacional que se gera em consequéncia de se estar perante
diversos stresseores profissionais perante 0s quais a pessoa sente-se esgotada sem
motivacdo ou sem forcas suficientes para ter um desempenho profissional como €
esperado. A forma de lidar com estes fatores vai influenciar as repercussdes que 0s
mesmos tém na vida do individuo, quer a nivel fisico, psicolégico ou comportamental,
influenciando direta ou indiretamente na rentabilidade das organizagdes (Hespanhol,

2005) e do pais.

Como ja referido anteriormente, paraa OMS (World Health Organization, 1994)
esta sindrome é um grave problema em termos ocupacionais pois leva a implicacdes
graves gerando sintomas negativos em termos fisicos, mentais e emocionais. A falta de
energia, fadiga cronica aumento da suscetibilidade para a doenca, frequentes enxaquecas,
nauseas, dores musculares, dores nas costas queixas somaticas e distdrbios no sono sao

0s mais frequentes sintomas fisicos.

Na nova classificacdo do ICD 11 (International Classification of Diseases,
versdo 11, in World Health Organization, 2019), que entrara em vigor em 2022, o0 Burnout
é caracterizado como uma sindrome que resulta do stresse cronico do local de trabalho e
gue o mesmo nao foi gerido de forma eficaz e com sucesso. Caracteriza-se por trés
dimensGes, a primeira é caracterizada por sentimentos de esgotamento e ou falta de

energia (Exaustdo Emocional), uma segunda dimensdo assinalada pelo aumento da
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distdncia mental do trabalho ou a existéncia de sentimentos de cinismo ou negativismo
relacionados com o trabalho (Despersonalizacdo), e por fim uma terceira dimensao
classificada como uma sensacdo de diminuicdo da eficacia profissional (Realizacéo

Pessoal).

A OMS (World Health Organization, 2019) refere ainda que esta sindrome é
especifica dos fendmenos que ocorrem nos contextos ocupacionais e ndo pode nem deve
ser aplicada para descrever experiéncias em outras areas da vida. Surgem ainda outras
dimensfes comummente descritas, como sendo um fenémeno que pode ocorrer num
individuo num determinado nivel, ou é ainda uma experiéncia interna que envolve
determinados sentimentos, atitudes, motivacdes e expetativas, ou ainda é uma experiéncia
negativa com muitos problemas envolvidos, distresse, desconforto disfuncdo e

consequéncias negativas.

4.2. Sinais e Sintomas no Burnout

Elvira e Cabrera (2004) ao realizarem um estudo teérico aonde expdem as
principais investigacdes e pesquisas sobre as consequéncias do Stresse e do Burnout em
professores, constataram que existem muitas consequéncias negativas pessoais,
familiares e laborais na vida destes profissionais. Nas consequéncias pessoais destaca a
incapacidade de se desligar do trabalho, o cansaco que aumenta, a suscetibilidade a
doenca, problemas cardiacos, musculo-esqueléticos e gastrointestinais, dores de cabeca,
dificuldade em dormir, suores frios, nduseas, taquicardia e aumento de problemas virais

e respiratorios (Elvira & Cabrera, 2004). Muitas destas enfermidades relacionam-se com
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0 aumento de usos de substancias medicamentosas, alcool, tabaco ou ainda outras drogas
(Maslach & Jackson, 1981). H& também a constatagdo, que h& um aumento de
perturbagdes psicofisioldgicas quando ha pontuagdes elevadas de Despersonalizacéo,
referindo ainda que altos niveis de Stresse predizem problemas de saude fisica e mental

(Elvira & Cabrera, 2004).

Franca (1987, cit in Carlotto, 2002) classifica em quatro categorias 0s sintomas

do Burnout conforme se expde na Tabela 2:
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Fisicos

S&o comuns dores de pesco¢o, ombros e dorso, crises de sudorese
e cefaleias de tipo tensional. Também, podem ocorrer problemas
gastrointestinais, perda de apetite, emagrecimento e diminuigéo
da resisténcia a infecBes. A face da pessoa é tensa, com sinais
evidentes de cansaco, expressdo de ansiedade e depresséo.
Sensacdo de fadiga constante e progressiva, associada a
disturbios do sono, que pode revelar um efeito paradoxal, pois é
comum a sensacao de sono com dificuldade de relaxar a ponto de

conciliar o sono.

Psiquicos

Diminuicdo da memoria evocativa e de fixac&o, e dificuldade de
concentracdo. H& uma reducdo da capacidade de tomar decisoes,
que perante determinadas situacbes a pessoa escolhe a mais
simples, ou seja, a que lhe exigira menor esforgo fisico e ou
intelectual. Pode haver fixacdo de ideias e obsessdo por
determinados problemas, geralmente pouco importantes,
havendo uma tendéncia para a ruminacdo de pensamentos,
gerando assim tensdo e ansiedade. Com alguma frequéncia ocorre
aideia de “querer largar tudo”, largar a profissao e viver de forma
isolada e distante de stresseores. O pensamento torna-se lento e o
individuo apresenta dificuldade em aprender novos factos. H&
diminuicdo da espontaneidade e da criatividade em geral, com

baixo rendimento cognitivo e intelectual.
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Emocionais

Surge o desanimo como elemento mais constante. O entusiasmo
e alegria deixam de aparecer e com frequéncia surge a depressdo
e ansiedade, sendo esta Ultima de caracter situacional, aparecendo
ou diminuindo diante do ambiente e ou situagdo stresseora. E
comum o sentimento de autodepreciacdo e de culpa, pois ha
medida que o desempenho profissional e social diminui, também

diminui a autoestima, a autoconfianga em si e no seu trabalho.

Comportamentais

H& uma tendéncia para o isolamento, fazendo com que a pessoa
tenha dificuldades em contactar os seus clientes, procurando em
simultaneo evitar encontros sociais. Ela se torna negligente ou
excessivamente escrupulosa no trato com a clientela. H& um
evidente desinteresse pelas atividades relacionadas com o
trabalho e com o lazer. H& dificuldades em aceitar novas
situagdes, preferindo manter-se uma rotina que aos poucos se
torna  mais limitada, surgindo assim comportamentos
estereotipados e inflexiveis. A capacidade de iniciativa fica
afetada, tornando o desempenho moroso e pouco criativo. Esta
inibicdo e falta de interesse levam ao absentismo. H4 um aumento
do consumo do tabaco, bebidas alcodlicas e medicamentos ou

drogas tranquilizantes.

Tabela 2 - Categorias e Sintomas do Burnout®

° Retirado e adaptado de Carlotto, 2002, pp. 34 -35
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Existem diferentes modelos explicativos do Burnout, segue-se a descri¢do de

alguns modelos explicativos desta sindrome.

4.3. Modelos de Burnout

O Burnout inicia-se quando surgem niveis elevados de Stresse no trabalho,
conforme tem sido documentado, promovendo no trabalhador sensagcfes de tenséo
irritabilidade e fadiga, o processo culmina quando existe dificuldade em lidar (to cope)
com as situacOes do dia-a-dia do trabalho, e quando apresentam sinais e sintomas de

apatia, cinismo e / ou rigidez no trabalho (World Health Organization, 1994).

O termo Burnout estd normalmente associado ao Psicélogo Clinico Hebert
Freudenberger, que em 1974 nomeou-o para definir a falha, o desgaste ou a exaustéo que
se verifica no individuo em consequéncia da sobrecarga energética, forca ou recursos que

0 seu trabalho Ihe exigiu.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001, cit in Carlotto, 2002) encontraram algumas

semelhangas nas diferentes defini¢cdes de Burnout:

1)  Existem sintomas que sdo comuns nomeadamente a exaustdo emocional e

mental, a depressdo e a fadiga;

2)  S&o dadas importéncias aos sintomas comportamentais e mentais e ndo

tanto aos fisicos;

3)  Os sintomas de Burnout estdo sempre relacionados com o trabalho;
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4)  Aparecem as manifestacOes de Burnout em pessoas “normais” que antes

ndo apresentavam problematicas ou perturbacdes psicopatoldgicas;

5)  As atitudes e comportamentos negativos levam a diminuicdo da

efetividade e desempenho no trabalho.

Ainda constataram que pessoas com formacdo universitaria e pos-graduagdo
pontuam mais na dimensdo da Exaustdo Emocional comparativamente com as que néo
completaram a formacdo de nivel superior. Quanto & despersonalizagdo os valores

declinaram em fungdo de maior nivel educacional

4.3.1. Modelo de Maslach

O modelo ora descrito sera a base da presente investigacao e foi conceptualizado
como sendo um modelo sociopsicolégico (Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Jackson,
1986; Maslach & Leiter, 2015) explicativo do Burnout que muitos profissionais padecem.
Existem diferentes definicdes para Burnout, mas é de comum acordo, que este esteja

associado a um fendémeno psicolégico de stresse laboral.

A forma de expressdo desta sindrome varia de pessoa para pessoa, no entanto
sabe-se que € um processo gradual a pessoa vai perdendo progressivamente o interesse
pelo seu trabalho e o que inicialmente tinha sido iniciado com muito empenho, dedicacéo,
entusiasmo e afinco, com o decorrer do tempo e perante situacdes acrescidas de Stresse a
pessoa vai perdendo progressivamente o prazer pela execucdo do seu trabalho e diferentes
tipos de sentimentos assolam a pessoa, tais como, ansiedade, depresséo, e muitas vezes

sentimentos de raiva, iniciando-se assim uma fase interpretada pelo individuo como um
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inicio de uma crise pessoal (Carlotto, 2002). Maslach e Jackson (1981) perceberam que
guando existe dificuldade em lidar com o Burnout ha tendéncia para deixar inteiramente

a profisséo.

Burnout aparece quando os profissionais sdo incapazes de perceber as suas
proprias necessidades, bem como, as necessidades dos seus clientes ou pessoas com quem
se relacionam no trabalho, sobretudo quando existe uma alta pressdo no trabalho.
(Maslach, 2017). Principia, enquanto processo, nas pessoas quando percebem que tém
solicitagdes a mais no seu trabalho (Maslach & Jackson, 1981; Leiter & Maslach, 1988;
Maslach, Jackson & Leiter, 1997; Carlotto, 2002). Assim iniciam uma estratégia
defensiva ao afastarem-se dos seus colaboradores e ou clientela, aparecendo assim a
dimensdo que se segue que é o afastamento psicoldgico, ou seja, a despersonaliza¢do. Em
consequéncia de todo este funcionamento surge a ultima fase que € a sensagdo de baixa
realizacdo pessoal, com sensagdes do tipo de desiluséo, sentimentos de incompeténcia, e
inadequacdo profissional (Maslach & Jackson, 1981; Leiter & Maslach, 1988; Carlotto,

2002).

A maioria das atuais investigacdes sobre o Burnout usam o Modelo de Maslach,
definindo o Burnout na perspetiva sociopsicoldgica de Maslach e segundo esta autora, e
reforcando a ideia ja anteriormente apresentada, a SB passou a ser categorizado em 3

dimensoes:

- Exaustao emocional: surge quando existem falta de recursos emocionais e
sensacdo de que nada se tem para dar ao outro e nada mais se pode dar a si proprio, com
sentimento de esgotamento de recursos (Maslach & Jackson, 1986), ou seja, refere-se ao

sentimento de estar emocionalmente desgastado (Gonzaga & Barbosa, 2009);
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- Despersonalizacgdo: onde se desenvolvem atitudes negativas e insensiveis para
com o0s destinatarios dos servicos que se prestam, existe um distanciamento e
impessoalidade nas relagdes estabelecidas, e uma insensibilidade emocional quando
perante uma situagdo vivenciada pelos destinatarios dos servigos prestados (Maslach &
Jackson, 1986), sendo a resposta que se segue a Exaustdo Emocional evidenciando-se

pela insensibilidade perante os outros (Gonzaga & Barbosa, 2009);

- Baixa de Realizagdo Pessoal ° o individuo faz uma auto-avaliagio negativa e
depreciativa do seu trabalho, existe uma diminuicdo das expectativas pessoais, dos
sentimentos de competéncia profissional e de éxito, de autoestima, tornando-se
insatisfeito com o desempenho profissional (Maslach & Jackson, 1986), acrescido de um
sentimento cada vez mais difuso quanto ao seu sucesso no trabalho (Gonzaga & Barbosa,

2009)

® No que se refere a esta dimensdo existem duas designac@es para a mesma dimensdo Realizacdo
Pessoal ou Realizagcdo Profissional. Na versdo Original de Maslach 1981 o termo é de Realizagéo
Pessoal, analisando os itens constituintes desta dimensdo direcionam para a relagdo pessoal e profissional
do docente com os alunos, optou-se por usar a designacdo de Realizac¢éo Pessoal tal como a verséo original
dos autores da presente escala conceptualizam (Maslach e Jackson (1981), Maslach e Jackson. (1986),
Maslach, Jackson e Leiter (1996), Maslach, 2003, Maslach e Leiter (2015), Carlotto (2002, 2010), Mota
Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves e Ramos (2002). No que se refer ao termo Realizagdo Profissional é

muito suado por outros autores nomeadamente Carlotto & Cémara (2004) Carlotto ( 2012).
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e Exaustao Emocional

* Despersonalizacdo

* Baixa Realizacao Profissional

Figura 2 - Modelo de Maslach sobre o processo de Burnout*’

Todo o modelo foi conceptualizado tendo por base os resultados obtidos em
entrevistas iniciais, levantamentos efetuados e observacfes executadas por Maslach e
seus colaboradores tendo sido confirmados ao longo do tempo nos diferentes estudos

longitudinais executados pelos autores implicados no seu estudo (Carlotto, 2002).

Na primeira versdo de 1981, Maslach e Jackson indicaram que o valor do
Burnout era calculado aquando da multiplicagdo do numero de vezes que 0 mesmo se
repete na coluna pelo valor da referida coluna indicando a intensidade e a frequéncia das
respostas numa escala que varia entre a opcao 0 a 6 do tipo Likert (Maslach & Jackson,

1981; Maslach & Jackson, 1986; Carlotto, 2012).

Ja a segunda edicdo, de 1986, utiliza a frequéncia de respostas para analisa a SB,
atribuindo-se valores as respostas perante as opcdes de seis adjetivos gradativos indo do

nunca (0) a todos os dias (6) (Carlotto, 2012).

! Adaptado de Carlotto, 2002
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Na terceira edigéo, de 1996, recomenda-se que seja utilizada a escala completa,
e que se deve realizar estatistica descritiva nas trés dimens@es, correlacionando todos 0s

preditores com as referidas dimensdes. Uma quarta edicéo ja foi publicada em 2018.

Ao longo do desenvolvimento e investigacbes feitos por Maslach e
colaboradores foram conceptualizadas trés versdes, uma delas para avaliar a SB em
Profissionais de Saude (MBI-HSS. de Human Services Survey), outra direcionada para
profissionais que trabalham em contextos escolares (MBI-ES) e uma versdo adaptada a
populacdo em geral, esta com apenas 16 itens (MBI-GS). Estas trés versoes tém por base
os trés fatores (EE, RP, DP) que Maslach conceptualizou para a SB (Maslach, Jackson,

& Leiter, 1997).

Na quarta edicdo de 2018 estas mesmas versoes estdo desdobradas em Burnout
em Profissionais de Salde (MBI-HSS. de Human Services Survey), a Burnout em
Profissionais de Saide Médicos (MBI — SS for Medical Personal), a da populacéo geral
MBI-GS), populacdo geral para estudantes (MBI-GS for students) e a direcionada para

profissionais que trabalham em contextos escolares (MBI-ES).

Num estudo com foco nos fatores de risco e protecdo sobre a SB em profissionais
de um hospital no Chile, perceberam que a autoeficacia € um fator de protecédo sobre a
Realizacdo Pessoal e a Despersonalizacdo (Plaza et al., 2018). Houve ainda uma
associacdo negativa entre o otimismo e todas as dimensdes do Burnout (-Plaza et al.,
2018). A Realizacdo Pessoal estd associada a autonomia, variedade e conteldo do
trabalho bem como o tempo despendido no mesmo. Esta mesma dimensdo é afetada
sempre que existe descoordenacdo na relacdo trabalho-familia, tarefas mondtonas.
Insinuam ainda (Plaza et al., 2018) que a falta de autonomia, o autoritarismo e as tarefas

monotonas sdo geradoras de Stresse Laboral.
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A Exaustdo Emocional envolve sentimentos de depressdo, desespero, sem
esperanca, aumentam as tensdes, os conflitos domésticos, e os estados afetivos negativos
(e.g. raiva, impaciéncia e irritabilidade), diminuindo progressivamente os estados afetivos
positivos (e.g. amizade, consideragéo e cortesia). Esta dimens&o envolve diminuigdo dos
niveis de satisfacdo sobres os préoprios, sobre 0s outros e perante o trabalho. Podera ainda
aumentar significativamente os niveis de absentismo e de desemprego ou desinteresse
pelo trabalho (World Health Organization, 1994). Esta mesma dimensdo est4 associada
com a participagdo e monitorizacdo, aumentando, a Exaustdo Emocional, quando hé falta
de participacdo dos trabalhadores e quando hé& controle excessivo por parte dos
supervisores. Individuos com boas capacidades de autoeficéacia, satisfagdo no trabalho e
otimismo, lidam melhor com o Stresse e sd0 menos vulneraveis aos riscos psicossociais

e ao Burnout (Plaza et al., 2018).

Como refere Carlotto (2012) o MBI ndo tem em consideragcdo fatores
antecessores que o possam ter induzido o Burnout ou quais as consequéncias que este

podera desencadear na vida do individuo que dele padece.

Maslach em 1981, sugeriu que eventos do Burnout fossem associados ao Stresse,
tais como a insénia, 0 aumento do uso de substancias psicoativas. No mesmo artigo
(Maslach & Jackson, 1981) é referido que a satisfacdo laboral tem uma moderada
correlacdo negativa relacionada com a Exaustdo Emocional e a Despersonalizacéo, e uma

correlacdo ligeiramente positiva com a Realizacdo Pessoal.

4.3.2. Outros modelos explicativos do Burnout
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Existem alguns modelos que explicam a SB sendo o modelo de Maslach o mais
usado. Estes surgiram em consequéncia de diferentes investigagdes ao verificarem
algumas lacunas no modelo sociopsicoldgico de Maslach, como por exemplo, Gil Monte
(2012) refere que falta neste modelo o sentimento de culpa que os acometidos
experimentam quando no limite e em Burnout. Carlotto (2002) descreve quatro desses

modelos explicativos de Burnout e que de seguida se expbem.

Modelo de Cherniss

Cherniss (1980, cit in Carlotto, 2002) concorda com as trés dimensdes do
Burnout descritas por Maslach, no entanto refere que estas ndo tém de ocorrer em
simultdneo para que a sindrome se instale. O autor recomenda a existéncia de trés

variaveis que caracterizam a SB.

- Um primeiro grupo esta direcionado para os fatores do trabalho apresentando
sinais de inadequagdo na orientagdo do mesmo, “(...) sobrecarga de trabalho, perda de
estimulacdo, falta de liberdade de a¢do no contacto com os clientes, ndo aceitacdo das
metas institucionais, falta de autonomia, lideranca e superviséo inadequadas e isolamento
social...” (Carlotto, 2002, p. 40) todos estes fatores vao influenciar direta e indiretamente

o trabalhador.

- As causas de Stresse caraterizam 0 segundo grupo, quando ha duavidas
relativamente a sua competéncia, os problemas que se possam criar com o0s clientes, as

burocracias criadas pelas instituicdes, a perda de companheirismo e insatisfacdo nas
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relacbes com os colegas, é entdo referido que todas estas caracteristicas afetam

diretamente o Sindrome de Burnout.

- As variaveis individuais determinam o terceiro e Ultimo grupo, onde se dispdem
as particularidades sociodemogréaficas, a forma como se dirige na sua carreira
profissional, os suportes sociais que se obtém para além do posto de trabalho e as

demandas extralaborais.

Assim a SB é como uma resposta de Stresse e de tensdo no trabalho, incitando a
reducdo do envolvimento e empenho com o préprio trabalho (Cherniss, 1980, cit in

Carlotto, 2002).

Assim neste modelo o inicio desta sindrome acontece quando o trabalhador
vivéncia que o seu empenho no trabalho ndo é reconhecido como tal, o que recebe ndo
recompensa, onde ndo ha reforco dos comportamentos ou o devido reconhecimento pelas
acOes executadas. Segue-se o desinteresse do trabalhador pelo seu trabalho, ndo se
dedicando aos clientes, sentindo que o ambiente onde se encontra é pouco estimulador,
tem os seus desafios limitados com pouco agradecimento do que executa, iniciando-se
atitude mais egocéntrica, pensando nas suas necessidades e de como satisfazé-las em vez
de satisfazer as dos clientes com quem trabalha. Por fim, o profissional comeca a adotar
estratégias para cumprir com as suas obrigacfes e metas sdo menos ambiciosas do que

guando se estava motivado, o sentimento de fracasso ndo é tdo grande (Carlotto, 2002).

Modelo de Edelwisch e Brodsky
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Edelwisch e Brodsky (1980 ci in Carlotto, 2002), descreveram que a SB acontece
guando um individuo deixa de possuir objetivos de vida, idealismo e energia, todas estas
vivéncias acontecem sobretudo a profissionais de ajuda, estd subdividida em quatro

etapas:

1- Etapa do idealismo e entusiasmo: nesta fase o individuo idealiza muito o

seu trabalho, com dedicacdo e empenho sem saber muito bem o que pode alcancar com
este. Facilmente dedica-se ao trabalho em horas extras voluntérias e a sua clientela, com
um grande desejo de ajudar todas as pessoas que pode, com desejo de se conhecer melhor
e controlar os outros. Acredita que conseguira cativar o cliente e mudar o seu curso de
vida. N&o reconhece os seus limites internos e externos, tem o preconceito que o cliente
seguira a risca as suas ideias, pois assim o esta a mandar fazer, e espera que haja

reconhecimento pela sua dedicacéo.

2- Etapa da estagnacdo: surge quando h& consciencializagdo das suas

expetativas o trabalhador comeca a perder os seus desvaneios iniciais e entusiamos e

comeca a estagnar as suas atividades.

3-  Etapa de apatia: esta fase é crucial neste modelo, o individuo comeca a

parar as suas atividades e perde qualquer tipo de interesse pelo que fazia antes, surgindo
a apatia. Os problemas comportamentais, emocionais e fisicos comecam a surgir, apos a
frustracdo, o profissional continua a querer cumprir com todos os objetivos, anteriormente
estipulados, até entrar na exaustdo pessoal. Podera usar a frustracdo como uma energia
positiva a fim de concretizar os seus propésitos, ou como alternativa procura mudancas
nas situacdes que o circundam, iniciando o evitamento com os clientes e o absentismo

laboral, podendo culminar na mudanca de trabalho.
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4-  Etapa de distanciamento: a frustracdo instala-se no trabalhador, criando

sentimentos de vazio, afastamento emocional e desvalorizagéo profissional. O entusiasmo
e idealismo deixam de acontecer e evitam-se os clientes bem como os desafios
acreditando que as recompensas salariais superam a falta de vontade em continuar com o

trabalho que anteriormente o satisfazia.

Modelo de Hobfoll e Freedy

Este é conhecido como “Conservacdo dos Recursos”, descreve que o Stresse
psicologico surge quando os individuos ao perderem 0S Seus recursos sentem-se
ameacados, ou quando se esforcam ndo conseguem atingir o objetivo para ganharem
novos recursos. Aqui os individuos compreendem que as suas motivacGes estdo a ser
frustradas ou ainda as sentem como ameacas. As caracteristicas de personalidade, as
condigdes, ou a energia empreendida para a execugéo do trabalho, sdo os recursos usados,

muitas vezes em esforgo, para manterem o seu nivel de empenho no trabalho.

Este modelo entende que a perda € o maior preditor de Burnout mais do que a
falta de ganhos. A sensacdo de perda do evento € percebida como um stresseor. Estes
autores referem, ainda, que muitas vezes 0s eventos pessoais de perdas (perda de
familiares, ou relagOes, entre outros eventos pessoais) estdo associados a perdas que
acontecem no trabalho, (como p.e. perda do emprego), ou de um cargo que nao chegou a

acontecer, levam ao surgimento do Burnout (Carlotto, 2002).
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Modelo de Gil — Monte

Gil Monte, Viotti e Conversor (2017) referem-se ao Burnout como uma resposta
psicoldgica ao Stresse Ocupacional cronico apresentando um caracter emocional e
interpessoal e surge em profissionais que estdo em constante contacto com 0s seus

clientes.

Este diferente modelo sugerido por Gil-Monte (2005, cit in Carlotto, 2002) é
proposto tendo em consideragdo quatro dimensdes que o constituem sendo diferenciadas

em dois perfis. As dimensdes sdo:

1)  llusdo pelo trabalho: o individuo estabelece metas a serem cumpridas no

seu trabalho, sdo tarefas desejadas e sdo uma fonte de satisfacdo pessoal;

2) Desgaste psiquico: é quando o individuo se sente exausto fisica e

emocionalmente sobretudo no contacto direto com os clientes sendo estes uma fonte de

problemas;

3) Indoléncia: as atitudes de desinteresse ou indiferenca perante 0s seus
clientes caracterizam esta dimensdo, surgindo em simultaneo a indiferenga pelos

problemas dos outros com quem se relaciona;

4)  Culpa: vivéncias de culpabilizagdo por certas atitudes e condutas, bem

como cobranca pessoal e social sobre o seu desempenho profissional.
Em consequéncia destas dimensdes surgem dois Perfis:

Perfil 1: caracteriza-se por sentimentos e comportamentos ligados ao Stresse
Ocupacional, dando lugar a uma forma moderada de mal-estar, 0 que ndo impossibilita o

profissional de exercer as suas atividades laborais, mesmo se pudesse realizar as mesmas
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de uma forma mais eficaz. Este perfil associou-se ao aumento do conflito de papel e

iniquidade (Carlotto, Librelotto, Pizzinato & Barcinski, 2012).

Perfil 2: ha um agravamento do estado anterior, onde o sujeito para além dos
sentimentos que surgem no perfil anterior acrescem sentimentos de culpa.
Tradicionalmente surge comprometimento na realizacdo das atividades, e quando ha a
percecdo que as mesmas j& ndo sdo executadas os sentimentos de fracasso e de culpa
surgem uma vez que ndo corresponde as suas expetativas e normas de como se reconhece
como profissional. Os individuos com estes perfis apresentam mais absentismo, mais
problemas de salde conflito de papel, sobrecarga de trabalho, iniquidade e insatisfacdo
laboral (Carlotto, Librelotto, Pizzinato & Barcinski, 2012) surgem ainda sintomas de

depressédo (Gil-Monte, 2012).

Com todo este modelo surgiu 0 “Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo” (CESQT) e que considera 0 Burnout como uma resposta ao
Stresse laboral crénico, diferenciando-se do Modelo de Maslach por incluir o sentimento
de Culpa (Gil-Monte, Carlotto & Camara, 2010). Neste questionario considera-se que 0
individuo apresenta altos niveis de Burnout quando apresenta resultados de elevadas
pontuactes. O perfil 1 é caracterizado com pontuacdes altas excluindo a dimensao da
culpa. Ja o perfil 2 caracteriza-se por baixas pontuacdes na dimensdo ilusdo do trabalho,
associado a altas pontuacgdes nas dimensdes desgaste psicolégico e indoléncia, acrescido
da dimensdo culpa em valores elevados. Pode surgir para o sujeito maior dano e maior

dificuldade na execucdo do trabalho (Carlotto, 2002).

Pretendendo perceber quais 0s riscos psicossociais que surgem Carlotto e
Camara (2017) investigaram este modelo em professores universitarios, chegaram a

concluséo de que no preditor “ilusdo do trabalho”, quanto maior a “autonomia” e “apoio
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social” maior a ilusdo pelo trabalho e que quanto maiores forem os “conflitos
interpessoais” no trabalho menor € o “sentimento de entusiasmo”. Uma das exigéncias
comportamentais dos professores € a de apresentar boas relagdes interpessoais individuais
e grupais e ainda de manter bons niveis de empatia (Carlotto & Camara, 2017). Quando
surgem os “conflitos interpessoais”, com alunos, colegas ou propria instituigdo, as metas
pessoais comecam a ser reavaliadas o que de alguma forma vem explicar a relagdo entre

“conflitos interpessoais” ¢ menor “ilusdo pelo trabalho” (Carlotto & Camara, 2017).

A variavel “conflito de papel” prediz que quando este aumenta o desgaste
psiquico é ampliado proporcionalmente (Carlotto & Camara, 2017). Esta variavel ocorre
quando € exigido o desempenho de papéis / fungbes que entrem em conflito ou quando
ndo se consegue executar todas as atividades solicitadas no periodo exigido com os
recursos disponiveis. Tera ainda de existir diferenciacdo entre as demandas quantitativas
e as qualitativas, exigindo-se assim a docente eficiéncia de producdo quantitativa e
qualitativa no desempenho de todas as tarefas que lhe sdo obrigadas (Carlotto & Camara,

2017).

Os “conflitos interpessoais” explicam a varidvel da “indoléncia”, sendo
elucidado que quando o docente executa as suas tarefas e estas estdo relacionadas com
conflitos nas relacdes, o préprio protege-se do desgaste que os conflitos criam adotando
atitudes de distanciamento e indiferenca no seu contexto laboral (Carlotto & Camara,

2017).

Quando os “conflitos interpessoais” e 0 “conflito de papel” se associam explicam
a dimensao da “culpa”, tudo isto elucida que quando ha percepcéao destes conflitos ha em
simultaneo uma percecdo de que ndo esté a corresponder as expetativas em si depositadas,

aumentando assim o seu sentimento de culpa (Carlotto & Camara, 2017).

Renata Teles

87



88

Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

Modelo de Woods

Woods (1999, in Carlotto, 2002) interpreta o Burnout como um modelo

sociologico considerando que existem fatores micro, meso e macrossocioldgicos:

- Fatores micro: estdo inseridos na biografia pessoal e profissional, carreira,

papéis desempenhados, valores e compromissos;

- Fatores meso: sdo os que estdo relacionados com a instituicdo onde os docentes
lecionam, como por exemplo, aspetos éticos e culturais da instituicdo bem como o tipo

de escola onde trabalha;
- Fatores macro: sdo os que a sociedade e governos influenciam.

Ha um processo de “desprofissionalizagdo” que se desencadeia na interagao
destes niveis. O autor deste modelo reforca a ideia de que perante uma economia
capitalista, surge uma constante preocupacdo em promover a eficiéncia (Carlotto, 2002).
Com este movimento surge menos espaco para a realizacao das tarefas de alto nivel sendo
estas transformadas em rotinas, dando-se maior relevo a burocracias. O tempo passa
assim a ser escasso para o0 aumento das suas capacidades e competéncias do docente,
menos tempo para a execucdo do trabalho criativo. Surgem nestes niveis uma
diversificacdo das responsabilidades e um distanciamento entre a execucdo feita pelos
professores versus a planificacdo realizada pelas instituicdes politicas, o que pode levar a
um desfasamento entre o que pode, deve e 0 que tem de ser feito com o que obrigam a

fazer. Sendo assim os professores passam a ser vistos mais como técnicos, aqueles que
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executam determinadas tarefas e ndo tém espago para serem profissionais que ensinam

com prazer em o fazer.

Deve-se ainda analisar a carreira do professor de um ponto de vista biografico,
ou seja, ndo s os aspetos pessoais do proprio professor bem como os aspetos do meio
onde este esta a trabalhar, onde toda esta envolvéncia afeta o tipo e a qualidade do trabalho
(Carlotto, 2002). A analise da carreira dos professores, segundo Keltchtermans (1999, cit
in Carlotto, 2002), deve passar pela andlise das concecfes sobre eles mesmos, ou seja,
sobre as percecOes profissionais proprias, e sobre as crengas pessoais que tém do ensino,

ou seja, as percegOes subjetivas das teorias da educagéo.

4.4. Burnout em Docentes

Como ja descrito anteriormente o SB em professores tem sido amplamente
estudado (Carlotto, 2002; Cardoso et cols, 2002; Carlotto & Céamara, 2004; Carlotto,
2010; Carlotto, 2012; Barreto, Formiga, Minervino, & Nascimento, 2013; Escuderos, &
Toscano, 2016; Bedoya, Vega, Severiche & Meza, 2017; Penachi, & Teixeira, 2020).
Todos os autores sao unanimes ao afirmarem que a profissdo de docente € uma das mais
acometidas pelo Burnout e passou a ser conhecida como uma classe profissional de alto

risco (Carlotto, 2012).
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Ser Docente é algo extenuante e muitas vezes exigente para o professor, uma vez
gue acima das suas competéncias letivas, muitas vezes vé-se confrontado com o nédo
reconhecimento do seu papel como crucial no desempenho do futuro dos seus alunos,
pois estes sdo os futuros trabalhadores do pais. Muitas vezes é mais facilmente ser

reconhecido pelo fracasso na vida de um aluno que o sucesso que fez na vida do mesmo.

A cada estudo que € realizado sobre o Burnout ha cada vez mais uma
consciencializagdo do problema social e de satde publica que se gera sendo cada vez mais
relevante o seu estudo e constatacdo da sua existéncia. Carlotto e Camara (2004)
constataram que os professores perante as mudancas institucionais, vao adotando
estratégias de fuga e afastamento do trabalho o que induz de uma forma mais répida a

Exaustdo Emocional.

Num estudo realizado com professoras infantis chegaram a concluséo de que ha
uma reduzida vulnerabilidade ao Stresse e baixa prevaléncia ao Burnout, apesar das
evidéncias estatisticamente significativas na relacdo vulnerabilidade ao Stresse e a

sindrome mencionada (Capelo, 2017).

Ja Pinto, Lima e Silva (2005) constatou num estudo com professores niveis
elevados de Burnout em 6.3% e outros em situagcdo de “risco” de desenvolveram a
sindrome, 30%, refere ainda que se constata em diferentes paises europeus niveis muito

similares aos apresentados

Penachi & Teixeira (2020) percebram que 37.68% da amostra tinham alteracdes
nas tres dimensoes de Burnout, 47.82% em Exaustdo Emocional, 26.08% em
Despersonalizacdo e 50.72% com baixa Realizacdo Pessoal, concluiram que a grande

maioria dos participantes estdo em processo de adoecimento.

Renata Teles



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

Souza e cols (2017) numa revisao bibliografica concluiram que as universidades
cada vez mais fazem pressdo sobre os docentes de forma a intensificarem o trabalho,
nomeadamente a produtividade académica. Os mesmos autores referem que ha estudos
onde se evidenciam a precarizacéo dos trabalhos dos docentes universitarios (neste caso
no brasil) com um aumento dos contratos de trabalhos precérios, e tendo em conta a

instabilidade do trabalho aumentam os niveis de Stresse.

Num outro estudo feito no méxico, com professores universitarios, por Laredo
(2018), surge um grau significativo de Exaustdo Emocional devido a sobrecarga de
trabalhos a que estdo sujeitos, 0 mesmo se passa com 0s niveis de cinismo
(Despersonalizacdo) e baixos niveis de Realizagdo Pessoal, sendo o grupo classificado
como muito suscetivel & SB. Um dos principais sintomas desta sindrome é diminuicéo do
comprometimento laboral, de tal forma, que a atitude do professor pode afetar a relagéo

com os seus alunos o que pode implicar a qualidade do ensino (Laredo , 2018).

4.4.1. Fatores associados ao Burnout (nos Docentes)

Uma boa prética didatica bem como a qualidade no eixo ensino-aprendizagem
depende do conhecimento adquirido, da pedagogia adequada ao tema, contexto e
tipologia de alunos, bem como, um bem-estar geral, fisico, mental e psiquico, da parte do
professor para que toda esta dindmica seja a melhor de forma que o processo de
aprendizagem decorra eficazmente para que se atinjam os resultados desejados no final

de cada ano letivo.
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Todos os fatores macrossociais bem como as politicas educacionais (Carlotto,
2002) influenciam todo a pressdo e ambiente de trabalho a que o professor tem de se

sujeitar, para além dos fatores particulares de cada um.

Para Quintdo (2014) diversos fatores tém sido associados ao Burnout em
docentes, como o trabalho repetitivo, insatisfacdo no desempenho de atividades, ambiente
intranquilo e Stresseante, desgaste da relacdo professor-aluno, falta de autonomia no

planeamento das atividades, ritmos acelerados de trabalho.

Existem diferentes variaveis que tradicionalmente sdo associadas com altos
niveis de Burnout, tais como, autonomia, ambiente de trabalho, desafio, suporte dos
colegas e relagdo com os clientes (Carlotto, 2002), ja ao nivel pessoal relaciona-se com
estilo de vida adotado, as estratégias de coping, a autoestima e personalidade tipo A
(Maslach, 1986). Novas varidveis foram acrescentadas, por Sarason (1995, cit in Carlotto,
2002), tais como valores sociais, condi¢cGes econdmicas e fendmenos historicos. Estes
fendmenos ajudam na explicacdo dos processos individuais e coletivos desta sindrome, e
sd0 uma resposta a interacdo entre as caracteristicas internas e individuais versus o
complexo de carateristicas psicolégicas que espelha as estruturas amplas da sociedade
onde se habita. Maslach e Jackson (1981) determinam ainda trés varidveis geradoras de

Burnout, as institucionais, as sociais e pessoais.

Em 1993, num estudo de revisdo de Cordes e Dougherty, surgiram outras trés
categorias que antecedem a sindrome; a primeira, o papel do cargo (sobrecarga, conflito
e ambiguidade) e caracteristicas do grupo, dando énfase a relacdo profissional-cliente; a
segunda, varidveis do contexto, puni¢cbes e recompensas; a terceira, caracteristicas
sociodemogréficas, tais como género, idade, suporte social, tempo de servico e horas de

trabalho, entre outras.
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Com intuito de perceberem a presenca de distintas manifestacfes da sindrome e
dos problemas de salude mental nos professores Escuderos e Toscano (2016) concluiram
que existem multiplos fatores de stresse aos quais 0s professores se expdem ao exercer a
sua profissdo, podendo estes mesmos fatores afetarem a sua saide mental, podendo surgir
alteracOes psicoemocionais bem como manifestacGes de Burnout. Tudo isto podera estar
associado a fontes de Stresse, ao alto nivel de interacdo com 0s outros, as relagcdes com
0s estudantes e com as suas diferentes personalidades, aos seus modos de estar e a natural
irreveréncia da idade. Concluiram que existem manifestacdes de Burnout nos docentes
assim como problemas de salde mental e estes variam consoante as suas caracteristicas
individuais e/ou laborais (Escuderos, & Toscano, 2016). Neste mesmo estudo apuraram
que um total de 235 professores, 23% apresentavam sinais de Exaustdo Emocional, 22,5%
Despersonalizacdo, 42,1% sentimentos de baixa Realizagdo Pessoal, bem como 22,1%
dos docentes apresentavam sinais e sintomas indicadores de padecerem de Burnout (-

Escuderos & Toscano, 2016).

Bedoya, Vega, Severiche e Meza (2017) contataram relacdo entre o Burnout e
os professores que possuam pré-graduacéo e com menor antiguidade. Associaram, ainda,
entre esgotamento emocional com a formacao profissional e maior antiguidade (Bedoya,

Vega, Severiche, & Meza, 2017).

Ja Ferreira (2016) percebeu que o Burnout e os niveis de confianca apresentam
uma correlacdo negativa, ou seja, quando aumentam os niveis de confian¢a os niveis de
Burnout diminuem e vice-versa. O mesmo ocorre na relacdo entre niveis de Stresse e
gestdo de recursos humanos numa correlacdo negativa. Constataram, ainda, que 62% dos
inquiridos tém sintomas de Burnout associados a fadiga fisica, apesar de ndo

apresentarem um quadro de Burnout total, 27% apresentam sintomas de Burnout
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associados a fadiga cognitiva e 5% em Burnout associados com a Exaustdo Emocional

(Ferreira, 2016).

Numa outra investigacao a professores portugueses, de todos os niveis de ensino
com excecao do ensino superior, verificaram sinais de esgotamento emocional em 76,4%
dos inquiridos, dos quais 20,6% com niveis preocupantes, 15,6% com sinais criticos e
11,6% em esgotamento emocional pronunciado. No que concerne a Despersonalizagdo
7,6% apresentam valores criticos, e por fim 42,5% com valores baixos Realizagdo Pessoal

(FENPROF, 2018).

4.4.1.1. Idade

A variavel idade, tradicionalmente, é tida em conta em todos os estudos, logo
nos de Burnout ndo sdo excluidos, existindo, de uma forma geral, a ideia que os
profissionais jovens serdo os mais vulneraveis, 0os mais velhos sdo os que mais facilmente

sofrem desta sindrome (Carlotto, 2012).

Num estudo realizado no Chile, com residentes de cirurgia, concluiram que a
medida que a idade avanca, podera ser considerada como um fator protetor contra a SB.

No referido estudo constataram que quando a idade avangca em um ano, surge 0,8% menos

probabilidade desenvolverem a SB (Mufioz, Campafia, & Campafia, 2018).

Num estudo com professores ndo universitarios compreenderam que 0s que tém
idades compreendidas entre os 30 e 0s 39 anos sdo 0s mais esgotados emocionalmente,
0s que tém maior Realizagdo Pessoal sdo os que tém 20 a 29 anos e 0s que possuem mais

niveis de Despersonalizacdo sdo o0s que tém mais de 50 anos. (Alds, Lopez, San Martin,
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Solano, & Amords, 2017). Com a progressao na carreira e o natural passar da idade, ha
um aumento do sentimento de desgaste atribuindo assim este ao maior empenho do
docente bem como ao papel de professor e exigéncia social neste mesmo papel (Silva &

Carlotto, 2003).

Estudando discentes de enfermagem constataram gque 0s mais novos apresentam
niveis mais significativos de Exaustdo Emocional e de Despersonalizacdo que 0s mais
velhos, tendo estes niveis mais altos de Realizagdo Pessoal, atribuindo estes resultados ao
facto dos mais velhos apresentarem uma estrutura emocional mais sélida advinda da sua
maturidade, sentindo-se menos ameagados e com melhores estratégias de coping para

lidarem com as diferentes situagdes (Martins et al., 2017).

Guedes e Gaspar (2016) ao analisarem professores de educacdo fisica
concluiram em relacéo a idade acima dos 51 anos sdo 0s mais acometidos com Burnout
do que os que tém menos de 30 anos, surgindo também mais Exaustdo Emocional e

Despersonalizacdo nos mais velhos.

441.2. Género

Para Carlotto, Braun, Rodriguez e Diehl (2014) é relevante considerar-se a
variavel género nos estudos de Burnout, pois frequentemente verificam-se diferencas

significativas entre os professores acometidos com o stresse ocupacional.

Ao longo da presente investigacdo surgiram diferentes estudos com conclusdes
contraditorias ao relacionarem as variaveis de Burnout e Género. Carlotto (2012) sugere

que aquando de uma investigacdo; sobretudo em professores, na teméatica em estudo,
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dever-se-a incluir a referida variavel pois as ditas contradi¢des sdo comuns, e ha estudos
constatam maior vulnerabilidade nos homens outros nas mulheres, a autora refere que

muitas vezes estas diferencas estdo relacionadas com diferengas culturais.

Existe uma maior propensdo para a vulnerabilidade nos professores do género
masculino segundo Faber (1991, cit in Dias, Silva, Maroco & Campos, 2015), supondo
que podera estar relacionado com a flexibilidade das mulheres em lidarem com as
pressdes que surgem nesta profissdo. Indicaram ainda que as mulheres possuem maior

rede de suporte social afetivo que os homens.

Tendo como base o modelo de Gil-Monte na sua investigagéo Carlotto et cols
(2014) verificaram diferencas significativas no género, sendo 0s homens mais propensos
ao Burnout que as mulheres, indicando que esta diferenca podera estar relacionada com
a representacdo social que a profissdo de docente tem, sendo mais atribuida as mulheres,
e por isso h4 uma maior exigéncia aos homens quanto ao seu desempenho profissional

(Carlotto , Braun, Rodriguez & Diehl, 2014).

No género feminino surge uma associacdo entre idade e tempo de trabalho
profissional com a Exaustdo Emocional, no estudo de Silva e Carlotto (2003) quando o

objetivo foi perceber diferencas no género entre professores

Num outro estudo realizado na Colémbia, utilizando a MBI verificaram que o
género feminino esta mais propenso ao Burnout que o masculino. Bedoya, Vega,
Severiche e Meza (2017) estudando docentes universitarios perceberam que na referida
populacdo a SB estéa relacionado com o género feminino, estando assim mais propensa a

esta doenca ocupacional. As mulheres apresentam valores mais elevados na dimenséo de
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Realizacdo Pessoal e SB, surgindo, também, uma maior propensdo para padecerem com

mais intensidade desta enfermidade laboral (Bedoya et cols, 2017).

Escuderos e Toscano (2016) concluiram que no género feminino ha niveis
elevados de esgotamento emocional e baixa realizagéo profissional, apresentando uma
maior tendéncia para a somatizagdo comparavelmente aos homens, estando estes com
maior tendéncia para apresentarem sinais de despersonalizagcdo. Os autores, referem,
também, que em 22, 1% dos docentes estudados apresentam sinais de Burnout, com maior
incidéncia na baixa realizacdo pessoal, a que se segue a Exaustdo Emocional e por fim a
Despersonalizacdo. Concluiram ainda que a maioria dos docentes, mesmo ndo tendo 0s
valores de referéncia para Burnout apresentam uma das suas dimensdes com valores
problematicos, sendo estes valores os precursores ao desenvolvimento da propria

sindrome.

Verificou-se menor Exaustdo Emocional nas mulheres com maior antiguidade
em comparacdo com as que tém menor experiéncia, perceberam, ainda, que ha falta de
Realizacdo Pessoal para as docentes com poucos anos de servico (Bedoya, Vega,

Severiche, & Meza, 2017).

Mufioz e cols (2018) ao analisarem as subescalas compreenderam que o género

feminino apresenta 5,32 vezes mais risco de ter SB analogamente ao género masculino.

A Exaustdo Emocional foi ainda relacionada com o pensamento de querer mudar
de profissdo no caso das mulheres e foi sendo entendido como uma possivel consequéncia

do Burnout (Silva & Carlotto, 2003).

A SB foi relacionada com o género, sendo 0s homens menos vulneraveis que as
mulheres, ou seja, as mulheres sofrem mais com esta doenca ocupacional, concluséo esta

retirada de Bedoya, Vega, Severiche e Meza (2017).
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Estudando professores ndo universitarios, verificou-se diferencas significativas
entre género, mas 0s homens pontuam mais na Exaustdo Emocional, ja as mulheres mais

em Realizacdo Pessoal (Alds, Lopez, Martin, Solano, & Amoros, 2017).

Em dois estudos que tinham como finalidade relacionar varidveis
sociodemogréaficas elaborados por Maslach e Jackson em 1985, revelaram que existem
diferencas de género para cada uma das subescalas do MBI, ndo sendo consistentes. Os
homens apresentavam maior desgaste na subescala de Despersonaliza¢do, ao contrério
das mulheres onde o desgaste foi mais evidente nas outras duas dimensdes da MBI, ou
seja, na Exaustdo Emocional e menor Realizagdo Profissional. Inferiram ainda que o
género feminino esta mais propenso a se sentir emocionalmente desgastado e com menor
capacidade de autorrealizacdo laboral. Pelo contrario os homens tém uma maior

propensao para verem os assuntos / situacdes de forma mais negativa e insensivel.

4.4.1.3. Estado Civil e NUmero de filhos

O estado civil e 0 nimero de filhos € igualmente tido em conta em muitos estudos
por ser uma das caracteristicas sociodemograficas que implica maiores relagdes
interpessoais e responsabilidades diferentes e que as mesmas aumentam por si SO a

probabilidade de variar os seus niveis de stresse.

Pessoas casadas ou a viverem em unido de facto apresentam menores valores de
desgaste profissional comparativamente a solteiros, divorciados ou vilvos,
subentendendo-se que o0 apoio social é uma varidvel muito importante nesta sindrome

(Carlotto, 2002). Num estudo realizado a professores portugueses constataram que 0s
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solteiros apresentam niveis significativamente superiores de despersonalizacdo em
paralelo aos casados. Uma explicacdo, conferida por Carlotto (2002), é a de que os
solteiros, os separados e 0s vilvos, tém maior probabilidade de sobrecarga ao assumirem
horas-extras, bem como a substituicdo de colegas, uma vez que os casados terdo mais

dificuldade de assumirem estas fungdes para além do horario de trabalho.

Para Escuderos e cols (2016) pessoas com uma relacdo afetiva estavel sdo mais
eficazes no seu desempenho quando confrontadas com situagdes indutoras de Burnout.
Estes autores reforgcam a ideia ao afirmarem que o estado civil influéncia a capacidade de
enfrentar os fatores precursores de Burnout, ou seja, que quando casados e tendo suporte
familiar ttm uma melhoria do rendimento perante o Burnout, enquanto que os que néo
tém filhos apresentam mais problemas de saide mental. Mencionam que os solteiros
apresentam valores significativos em Exaustdo Emocional e baixa Realizagdo Pessoal

(Escuderos, & Toscano, 2016).

Maslach e Jackson (1981; 1985) expdem que os profissionais casados
apresentam valores mais baixos de Burnout. Num outro estudo verificaram que
progenitores com excesso de trabalho e com a sensacédo que cumprem mais do que as suas
obrigacBes tém sensacdes mais baixas de Realizacdo Pessoal e desinteresse pelo seu

trabalho (Carlotto, 2002).

Ter filhos é um factor de risco segundo Mufioz e cols (2018), aumentando a
probabilidade de desenvolver Burnout, tendo 4,94% maior risco de o desenvolver

comparativamente com os que ndo tém filhos.

Escuderos e Toscano (2016) contrariam as ideias anteriores ao verificaram que

0s professores que sao pais apresentam menores valores de Exaustdo Emocional e baixa
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Realizacédo Pessoal, mas valores maiores de Despersonalizagdo comparativamente com

0s docentes que ndo sédo pais.

Plaza, et al. (2018), concluiram que ter filhos € um fator de protecdo para todas
as subescalas de Burnout (Exaustdo Emocional, Realiza¢do Pessoal, Despersonalizacao),
ao concluirem que o envolvimento com a sua familia permite ter uma melhor capacidade

de lidar com os conflitos emocionais e outros problemas.

Ferreira e Lucca (2015) constataram que individuos com filhos apresentavam
valores mais baixos de Burnout do que individuos sem filhos, explicando que este facto
poderd estar relacionado com a maior responsabilidade que este encargo acarreta, maior

maturidade para o progenitor, e ainda maior estabilidade e expectativas mais realistas.

4.4.1.4. Localizagdo Geogréafica ou Zona do Pais ou Tipo de

centro (urbano e suburbano)

Portugal tradicionalmente é subdividido em trés grandes areas geograficas,
Norte, Centro e Sul. A regido Norte compreende os distritos Viana do Castelo, Porto,
Braga, Vila Real, Braganca, e a zona norte dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu. A
regido Centro que inclui a zona sul de parte dos distritos de Aveiro, Guarda e Viseu e o
distrito de Coimbra, Castelo Branco, Leiria, Lisboa. Os restantes distritos, toda a regido
do Alentejo e Algarve. Segundo o indice Sintético de Desenvolvimento Regional de 2013
(Instituto Nacional de Estatistica, 2015) as areas Metropolitanas mais desenvolvidas de

Portugal sio a Area Metropolitana de Lisboa, Regi&o de Aveiro, Area Metropolitana do
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Porto, Cavado e Alto Minho, todas elas com excecao de Lisboa, pertencentes a zona Norte
do pais, por estas razdes pode-se assim considerar a Zona Norte de Portugal mais
desenvolvida, seguida da Zona Centro e por fim a Zona Sul (Instituto Nacional de

Estatistica, 2015).

Os residentes em areas geograficas socioeconomicamente mais desenvolvidas
apresentam maiores niveis de stresse do que nas economicamente menos desenvolvidas
(Arroyo, 2017; Elvira & Cabrera, 2004). Investigando bolsistas do chile, tendo como
referéncia a cidade onde estudavam e comparando a regido metropolitana com outras
regides, os estudantes da regido metropolitana apresentavam maior probabilidade, 5.43%,
de desenvolverem SB do que os seus colegas de zonas menos desenvolvidas
socioeconomicamente. (Mufioz, Campafia & Campafa, 2018). Foi ainda confirmado
maiores niveis de Burnout em Espanha do que no Equador, tendo como referéncia que o

primeiro pais esta economicamente mais desenvolvido do que o segundo (Arroyo, 2017).

Numa revisdo teorica sobre burnout, Elvira e Cabrera (2004) constataram que a
percecdo dos niveis de stresse varia consoante o tipo de centro e ou zona do pais onde
leciona. Perceberam que ha niveis mais elevados de burnout em localidades suburbanas
(marginais) do que nos centros urbanos (mais evoluidos), explicando que este fendmeno
se deve ao facto de os professores terem de lidar com mais recorréncia com pessoas que

pertencem a minorias marginalizadas e a familias multiproblematicas.

Ja Dominguez e cols. (2017) verificaram diferentes pontuacdes em todas as
subescalas do Burnout segundo a regido geografica, sendo a Exaustdo Emocional e
Despersonalizagdo maiores e Realizacdo Pessoal menor em pessoas do centro da

Colombia comparativamente com as outras duas zonas estudadas, Ocidente e Caribe.
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No estudo IPSSO (Cardoso, Araljo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002) ndo
houve diferencas significativas constatadas quanto as diferencas na localizagdo

geografica de Portugal.

4.4.2. Condicdes socio-laborais

As constantes mudancas ocorridas nas instituicbes de ensino geram nos
profissionais sentimentos de mal-estar e de impoténcia, que associada a cansaco fisico e
quando existe de forma prolongada leva a estados de esgotamento (Silva e Carlotto, 1993,

cit in Barreto, Formiga, Minervino & Nascimento, 2013).

De forma a perceber como professores de educacdo fisica estdo com 0s seus
niveis de Burnout, Guedes e Gaspar (2016) constataram que professores com mais de um
local de trabalho, e com mais de 40 horas semanais de trabalho apresentam uma
associacdo significativa para a ocorréncia de Burnout, quando se comparam com pessoas
do mesmo grupo profissional e com menos de 20 horas semanais de trabalho. No que se
refere a relacdo entre salario e a sindrome, contataram ainda que profissionais que ganham
menos de 2 salarios minimos tém propensdo para padecerem de stresse ocupacional,
comparativamente a quem ganha mais de 7 salarios minimos (Guedes & Gaspar, 2016).
Para Escuderos e Toscano, (2016) trabalhar mais de oito horas diarias revela maior risco
para desenvolvimento de Burnout, sugerem que a falta de percecéo de estabilidade laboral

pode afetar o docente de tal forma que esta experiéncia maior desgaste profissional.

No que concerne aos turnos rotativos, horarios irregulares de sono-vigilia,

cansaco fisico, nervosismo, disturbios nos ritmos bioldgicos e digestivos influéncia as
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relagdes familiares e sociais, conclusdes estas feitas no estudo feito a colaboradores num
hospital (Plaza et al., 2018). Os mesmos autores revelam que surge maior absentismo,
acidentes e problemas de trabalho, e ainda, menor desempenho em situacgdes de trabalhos

por turno, aumentando assim a probabilidade de surgir a sindrome.

Os docentes estdo a aumentar a sua producdo cientifica despendendo mais tempo
na concretizacdo cientifica e, segundo as autoras, poderdo colocar em causa a qualidade

da educacéo (Souza et al., 2017), ocupando os tempos néo letivos ou de descanso.

Com o surgimento das novas tecnologias hé facilitacdo de um conjunto de tarefas
anteriormente morosas e que atualmente simplificam o trabalho do docente, como por
exemplo, o célculo das notas atribuidas aos alunos, bem como o langamento das pautas
em plataformas para o efeito, ou a procura de bibliografia em locais préprios on line sem
necessidade de procura presencial e manual das mesmas. No entanto se por um lado
algumas tarefas foram facilitadas outras passaram a ser exigidas aos docentes, tais como,
a regularidade de publicacdo do conhecimento cientifico adquirido, exigéncia de
preenchimento de relatérios e formularios captacdo de recursos (Mancebo, 2007) e
criacdo de novas graduacgdes e ou conhecimentos captacdo de novos publicos para as
universidades. Assim o trabalho docente torna-se multifacetado, com maior producéo
cientifica e exigéncia de dedicacdo no espaco e tempo a mesma, para além de todas as
tarefas diarias que lhe sdo exigidas, tendo que mesmo em tempos néo letivos realizar os
ditos artigos cientificos, preparacdo de projetos, atualizacdo de informacdo e
conhecimento, respostas a emails e cartas ainda nao realizados (Mancebo, 2007), a
atualizagdo das leituras dos livros a “ler”, ndo esquecendo todas as tarefas domésticas e

ou familiares que Ihe sdo solicitadas como pessoa que € .
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A sobrecarga de trabalho passa a ser recorrente no meio académico, exigindo-se
ao docente diminuicdo dos seus momentos de lazer e atividade prazerosas. No que
concerne ao género feminino, esta sobrecarga é aumentada com as exigéncias domésticas,
sendo comprovado num estudo onde se apresentam resultados em que as professoras
estdo sujeitas a uma extensa jornada de trabalho, com tarefas extra aulas constantes,
cumprimento de prazos de curto tempo para além dos tempos letivos que tem (Reis Souza,
etal., 2017). Todas estas exigéncias induzem diminuicao da qualidade de vida do docente
e qualidade de ensino executado por este, pois ha uma diminui¢do dos momentos de lazer
e de prazer e o docente aumenta concomitantemente os niveis de Stresse ocupacional,

condigdes estas facilitadoras para o surgimento de Burnout.

4.42.1. Tempo de servico

No que se refere a experiéncia laboral também podera influenciar como se
enfrentam os diferentes niveis de stresse, ou seja, um factor de risco séo os profissionais
com poucos anos de trabalho pois sofrem mais Burnout (Escuderos, & Toscano, 2016;
Lopez, Noguero & Vazquez (2019). Contrariamente, surgem maiores pontuacdes de
esgotamento emocional nos docentes com menos anos de trabalho, e este varia ainda
segundo a sua area de desempenho profissional (Bedoya, Vega, Severiche, & Meza,
2017). A exaustdo emocional associada a despersonalizacdo torna-se evidente e numa
percentagem muito elevada nos docentes em inicio de carreira. A medida que o docente
adquire mais experiéncia vai-se adaptando as exigéncias profissionais utilizando-se
estratégias adaptativas a todos os factores de stresse evitando assim o desenvolvimento

da exaustdo ou até mesmo a SB (Bedoya, Vega, Severiche & Meza, 2017). Os mesmos
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autores corroboraram este facto ao compararem o seu estudo com o de Fernandez e cols
(2015, cit in Bedoya, Vega, Severiche & Meza, 2017) confirmando assim que o

esgotamento ndo se associa com a antiguidade laboral.

Verificou-se menor Exaustdo Emocional nas mulheres com maior antiguidade
em comparacdo com as que tém menor experiéncia (Bedoya, Vega, Severiche & Meza,
2017). Perceberam ainda que hé falta de Realizacdo Pessoal para docentes com poucos
anos de servico. A medida que se vai adquirindo experiéncia como docente, ha uma
adaptacdo ao exercicio laboral, de tal forma que séo procuradas e aprendidas estratégias
didaticas que levam a um menor esgotamento nesta populacdo laboral (Bedoya, Vega,

Severiche & Meza, 2017).

As dimensfes Exaustdo Emocional e Despersonaliza¢do surgiram com valores
superiores nos docentes em inicio de carreira, foi igualmente encontrada na dimenséo
Realizacdo Pessoal valores superiores neste grupo de docentes. Indicam também que
quando aumenta a experiéncia dos docentes estes encontram melhores estratégias
didaticas que o ajudam a lidar de forma mais eficaz com o esgotamento (Bedoya, Vega,

Severiche & Meza, 2017).

De forma a perceber se existem diferencas de Burnout entre professores em
diferentes anos de escolaridade, foram analisados 171 professores, em diferentes ciclos
de ensino e chegaram as seguintes conclusdes: no nivel infantil apresentam menores
niveis de Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo comparativamente com 0S outros
niveis; os 2° e 3° ciclos apresentam maior indice de Despersonalizacdo que o nivel infantil
e universitario; os professores dos infantarios tém maiores niveis de Realiza¢do Pessoal
gue o0s outros niveis, segue o 1° ciclo e depois o universitario, 0 menor indice desta

dimensao surge nos professores do 2° e 3 ciclos. Concluiram ainda que ha a necessidade
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de se realizarem intervencdes diferenciadas para os professores dos diferentes ciclos de
ensino (Carlotto, 2010). Lépez, Noguero &Vazquez (2019) contataram menos niveis de
Realizacdo Pessoal nos professores com menos anos de servigco comparativamente aos

que tém mais anos de servico.

Contrariando os dados anteriormente descritos Guedes e Gaspar (2016)
perceberam que os professores com mais de 20 anos de trabalho tém uma maior
probabilidade, cerca de 80%, de desenvolverem Burnout do que em professores com
menos de 5 anos de servigo. O mesmo foi confirmado num estudo nacional a todos os
niveis de escolaridade, excetuando os de nivel superior, realizado pela FENPROF (2018),
quando afirmam que os professores com mais tempo de servico apresentam niveis

superiores de Exaustdo Emocional.

4.4.2.2. Instituicdes Publicas e Privadas

As InstituicOes de Ensino Superior (IES) foram fundamentais para a evolucgao
das sociedades, através da legitimacdo das suas praticas, aprovisionando conhecimento
de tecnologias para aumento do capital intelectual da regido ou do pais onde se encontram,
existindo também uma preocupacdo com a cientificidade dos trabalhos a serem
executados, bem como a formagé&o dos futuros trabalhadores e ainda formagéo do corpo

docente cientifico da instituicdo (Mancebo, 2007).

Comparando escolas publicas e privadas, no Brasil, perceberam que o nivel
médio da Exaustdo Emocional surge em ambas as instituicdes, sendo mais elevado nas

instituicdes publicas, embora ndo sejam valores significativos (Barreto, Formiga,
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Minervino & Nascimento, 2013). Neste mesmo estudo constataram que existe maior
Realizacdo Pessoal no ES Pablico do que no ES Privado, sendo esta diferenca

significativa (Barreto, Formiga, Minervino & Nascimento, 2013).

J& no estudo de Quintdo (2014) constatou-se que existem diferengas
significativas na realizacdo profissional entre os professores de ensino publico e do ensino
privado, tendo os primeiros tém maior realizacdo profissional que os segundos. Os
professores do ensino publico apresentaram maiores valores de despersonalizagdo do que

o0s do ensino privado tendo sido encontrado diferencas estatisticamente significativas.

Lopez, Noguero &Véazquez (2019) encontraram baixa Realizacdo Pessoal nos

professores das escolas publicas em relagédo aos das escolas privadas.

4.4.2.3. Instituicdes Universitarias e Politécnicas

Valores significativos de Burnout foram constatados numa amostra dos docentes
universitarios estudada valores significativos com SB (Bedoya et al., 2017).
Trabalhadores dedicados a docéncia no ensino superior sdo propensos a sofrerem de
Burnout, aparecendo com valores médios e altos na dimensdo Exaustdo Emocional e

Despersonalizagéo e valores baixos de Despersonalizagdo (Laredo, 2018).

Carlotto (2003) ao estudar professores universitarios e ndao universitarios de
instituicOes particulares de uma regido metropolitana, constatou existirem diferencas
significativas nas dimensdes Exaustdo Emocional e Realizacdo Pessoal, percebendo que
professores ndo universitarios tém maior Exaustdo Emocional e baixa Realizagdo Pessoal

que os colegas universitarios.
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Numa investigacdo, que incluiu 131 professores de ensino superior, de trés
universidades e um instituto politécnico em Portugal, concluiu que a fadiga fisica e a
Exaustdo Emocional estdo correlacionadas com o Burnout, 0 mesmo ja ndo acontecendo

com a fadiga cognitiva (Ferreira, 2016).

Num outro estudo também com IES Portuguesas (duas universidades e dois
institutos politécnicos) perceberam que os docentes que estdo em exaustdo emocional, e
se estiverem com o conflito trabalho-familia, apresentam sinais de desgaste emocional,
estando assim nos limites dos seus recursos emocionais para lidar com as situagoes
laborais diérias, relagdes com os colegas e alunos, adquirem ainda atitudes negativas e
distantes quando se separam dos problemas dos alunos e / ou do trabalho, apresentando

assim sinais e sintomas indicativos de Despersonalizacdo (Barata, 2014).

Jeunon, Correa, Duarte e Guimardes (2017) no seu estudo com docentes
universitarios consideraram que ndo houve prevaléncia de Burnout, apesar de

constatarem que surgiram casos isolados de Exaustdo Emocional.

4.4.2.4. Tipos de Contratos

A precarizagdo do trabalho nas institui¢des de ensino superior tem aumentado
com o aparecimento de professores substitutos e aumento de contratos provisorios (Souza
etal., 2017). Quando os profissionais sdo contratados de forma incerta, como trabalhador

independente, hd a necessidade de aumentar os seus rendimentos para as suas
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necessidades monetérias diarias, mas em vinculos de trabalho instaveis surgem situacdes
de precarizacdo nas condicOes salariais. Para Lemos (cit in Souza, et al., 2017) a
precariedade que surge nas universidades publicas induz nos profissionais vivéncias
inseguras influenciando a sua vida socioprofissional. Associada a esta precariedade no
trabalho assoma a substituicdo frequente dos professores, com a constante instabilidade
profissional e salarial dos mesmos, gerando a necessidade da constante procura de novas

solugdes para o sustento material da sua vida familiar e pessoal.

Docentes com contratos a termo fixo apresentam maiores niveis de Burnout,
apresentando pontuagfes mais altas em todas as dimens@es desta sindrome comparando
com os docentes com contrato a termo indeterminado, podendo existir explicagdo no facto
da percecdo de que ndo tendo estabilidade profissional ter4 mais desgaste profissional

(Escuderos & Toscano, 2016).

Num estudo do Brasil sobre as condicGes laborais em docentes do setor privado,
perceberam que existe um aumento das contratacdes temporarias de trabalho, com
pagamentos realizados a cada hora lecionada (Mancebo, 2007). A contratacdo de
docentes é uma forma de gerir os orcamentos das universidades sem se estabelecer um
compromisso de longa duracdo, que implica encargos futuros, com os trabalhadores. Toda
esta instabilidade profissional ndo sé se verifica no trabalhador temporario, mas também
no trabalhador com contrato, aumentando o sofrimento subjetivo, o que neutraliza a
mobilizacdo coletiva e aumenta o individualismo (Mancebo, 2007), influenciando toda a

comunidade educativa direta ou indiretamente.

Coutinho (cit in Souza, et al., 2017) referem que professores com vinculo de
trabalho incerto tém de encontrar atividades de trabalho paralelas as suas fungdes de

docéncia, de forma a aumentarem os seus rendimentos mensais.
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Pretendendo descrever os indicadores de Burnout em docentes do ensino
superior a tempo integral Castafieda, Oviedo e Salazar (2018) concluiram que todos
apresentam niveis altos e moderados desta sindrome. Mencionam ainda os docentes com
niveis elevados de Burnout apresentam elevadas conotacfes fisicas e laborais, algum
desinteresse nas relacBes interpessoais e pelas atividades académicas no final de cada
periodo, bem como o sentimento de que estardo no limite das suas capacidades

(Castarfieda, Oviedo & Salazar, 2018).

4.4.25. Area cientifica de formag&o

Bedoya, Vega, Severiche e Meza (2017) perceberam que os professores
universitarios que lecionam nas ciéncias sociais basicas apresentam valores inferiores de
Exaustdo Emocional. J& Escuderos e Toscano (2016) confirmaram que docentes das areas
de ciéncias bésicas apresentam valores inferiores de Burnout comparativamente aos das

ciéncias de énfase.

Os professores com formacdo nas areas das ciéncias sociais e humanas
apresentaram valores médios nos indices de Burnout, ndo sendo conclusivo pois 0s

valores obtidos ndo apresentavam diferencas significativas (Ferreira, 2016)
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5. Stresse e Burnout

Querendo perceber quais os niveis de SB e SP num estudo com professores,
contataram que ha niveis mais elevados de SP total entre as mulheres que sdo licenciadas,
“maestras” ¢ tutoras, as mesmas pontuagdes obtiveram-se com homens que S&o
licenciados e tutores e em homens “maestros” e tutores. Quanto ao Burnout alcangaram-
se valores altos em mulheres licenciadas, “maestras” e tutoras € homens licenciados,

“maestros” e tutores (Vidal & Garcia, 2009).

Em 2014, Rodriguez, Hinojosa e Ramirez ao investigarem docentes
universitarios correlacionaram positivamente as dimensées do SB e os niveis de SP. O
Stresse e 0 Burnout estéo associados de forma significativa e positiva, querendo isto dizer,
que existindo aumento nos niveis de Stresse ha aumento dos niveis de Burnout, conclusao
de outro estudo com professores do ensino superior de universidades e politécnicos
portugueses (Ferreira, 2016). Esta autora, percebeu ainda, que os niveis de confianca na
instituicdo ou para com as chefias quando baixos aumentam os niveis de Burnout e de

Stresse (Ferreira, 2016).

Cohen e colaboradores (1983) perceberam que as relacdes entre SP e 0s critérios
de validade ndo foram afetados por idade ou género. Referem ainda que ha uma relacéo
entre SP e numero de “life-events” nos jovens e a ndo existéncia desta relagdo nos mais
velhos. Mencionam que ha uma diferenca no papel dos life-events e os grupos etarios
referidos, traduzem estes dados ao concluirem que os mais velhos ddo mais importancia

as expetativas e a stresseores cronicos.

111



112

Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

A existéncia de um modelo que explica a variancia de 43% entre 0 SP e a
Exaustdo Emocional, bem como a dependéncia direta entre SP e a inversa satisfacdo com
o trabalho foi constatada no estudo do IPSSO. Explanam ainda que h4 uma variancia de
0,3% entre a dimensdo Realizacdo Pessoal e o SP, bem como 9% deste com a

Despersonalizacdo (Cardoso, Araljo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002).

Analisando a experiéncia de Burnout e Stresse em professores da zona norte de
Portugal, Reisa, Gomes e Simées (2018) constataram que 55,1% da amostra
percecionaram niveis elevados de stresse profissional, estando a fadiga fisica classificada
como o sintoma mais frequente na SB. Notaram também, os autores ora citados, que
padrdes menos positivos de avaliagdo cognitiva e altos niveis de stresse profissional estdo

relacionados com sinais e sintomas de Burnout.

6. Saude e Intervenc¢oes Psicologicas no Burnout

No que concerne a salde nos docentes universitarios, como em qualquer outro
profissional é importante estabelecer minimos necesséarios e suficientes a um estado de
salde geral estavel a fim de exercer a sua funcdo de forma eficiente e eficaz. A
estabilidade afetiva-emocional do trabalhador, a sade mental e o bem-estar serdo alguns
dos aspetos a considerar quando se delineiam estratégias e intervencdes para o referido

fim.

A fadiga foi associada as dimensdes do Burnout em professores e associaram

ainda ao género feminino, com mais de 10 anos de docéncia, com mais de 40 horas
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semanais de trabalho, com constantes sinais de cansa¢o durante as horas de trabalho

(Abadia, Borges, Cordeiro, Silva & Almeida, 2020).

Estudando as condicdes de trabalho e de salde nos professores universitarios
constatou-se um elevado numero de queixas relacionas com a sua salde fisica,
nomeadamente, dor nos membros superiores e inferiores, alergias, nomeadamente rinite,
e dores de costas. No que concerne as queixas narradas na salde mental temos o cansago
mental, stresse, insonia, angustia e depressdo (Lima & Lima-Filho, 2009). Todas estas
manifestagdes sdo indicativas de um estado de saude fisica e mental de possivel exaustéo

emaocional.

Ao explorarem as relagcdes entre a salde mental, stresse geral e os fatores de
risco psicossocial foi constado pior saide mental nos professores que apresentam niveis
elevados de SP, sabe-se ainda que os melhores niveis de saide mental sdo ao nivel do
grau de compromisso, grau de satisfacdo e ao nivel de SP (Barona, Amo, Manso, & -

Molina, 2018)

O esgotamento e o empenho (engagement) tém implicacdes significativas no
desempenho e na saude dos trabalhadores, de tal forma, que revela a necessidade de se
realizarem intervencdes com o fim de diminuirem os niveis de Burnout e aumentarem o
empenho no trabalho (Spontén, et al., 2018). Apos a realizacdo de uma meta-analise
concluiram que as intervengbes mais comuns sdo: a criacdo de recursos laborais; a
formacdo para a lideranca; a criacdo de recursos pessoais; e a promocdo da satde (Knight,

Patterson & Dawson, 2017, cit in Sponton et al., 2018).

Comparando trabalhadores espanhdis com trabalhadores argentinos perceberam
que a crenca de autoeficacia profissional tem um papel crucial no desenvolvimento do

Burnout e no “empenho” (engagement) do profissional. A percecdo crescente de
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autoeficacia profissional aumenta o envolvimento e reduz o Burnout. A necessidade da
realizacdo de programas junto dos trabalhadores a fim de aumentar a autoeficacia nestes,
de forma a prevenir o surgimento do Burnout é uma sugestdo de Sponton e colaboradores
(2018). Acrescentam ainda que se podem criar experiéncias que aumentam o sucesso, de
forma a desenvolverem fungdes de trabalho adequadas, mostrar modelos sociais
semelhantes, estimular a critica positiva e construtivista, e ensinar novas formas de saber

lidar com os niveis elevados de tensdo e de stresse.

Oliveira & cols (2021) friasam a necessidade de se crairem iniciativas para
melhorarem a saude dos docentes universitarios. Nesta linha de raciocinio Carlotto (2002)
considera ser fundamental promover a prevencdo e erradicacdo do Burnout nos
professores, sendo que esta acdo ndo devera ser um trabalho Unico destes profissionais,
mas um envolvimento de toda a comunidade educativa (professores, auxiliares
educativos, encarregados de educagéo, os alunos, e até mesmo ministério da educacéo).
Devem ser analisadas formas de se promover alteracdes a nivel microssocial do trabalho
docente e relagdes interpessoais, e em fatores macro organizacionais de forma a se adaptar
a cultura organizacional e social onde o docente exerce as suas func¢des (Carlotto, 2002).
O Burnout pode nédo ser um fendmeno recente, mas ha sempre novos desafios que estdo
em constante mudanca e atualizacdo, e os professores tém um novo repto ao terem que
identificar os seus niveis de Stresse ou até mesmo 0s niveis de Burnout percecionados

(Carlotto, 2002).

Franca e Rodrigues (2012 cit in Brito, Silca, Lopez, & Moura, 2016) evidenciam
quatro estratégias de prevencdo do Burnout a serem utilizadas nas organizacdes: inclusdo
de maior atividade laboral de forma a evitar a monotonia ou uniformizacéo das tarefas;

horas extras serem controladas; programas de suporte social e organizacional
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disponibilizados aos colaboradores; estimular e desenvolver programas de

desenvolvimento pessoal e profissional do capital humano organizacional.

Corroborando a ideia da necessidade de intervencdes em situacOes de elevados
niveis de stresse, Melo e Carlotto (2016) abordam os beneficios dos programas de treino
de capacitagdo de estratégias de coping em profissionais com constantes niveis de stresse.
Estes autores constataram em diferentes estudos que as estratégias de coping sdo
preditoras e mediadoras do SP e respetivas consequéncias, sendo assim um fator de

protecdo da SB.

Quando o grau de percecdo do stresse é elevado, constado pela aplicacdo da
escala PSS, relacionou-se a desequilibrios fisioldgicos, como alteragcGes nos niveis de
triglicerideos, cortisol, interleucina-6 normais num processo de stresse fisiologico
(Yosetake, Camargo, Luchesi, Donato & Teixeira, 2018). O proposito da escala € avaliar
0 grau que as pessoas percecionam os niveis de stresse nas suas vidas, associando-se altos
niveis de stresse a problemas de saude como suscetibilidade a infecGes, depressdo e

pressdo arterial elevada (MIDSS, s/ d).

Vanzelli & Verardi (2021) referem que a relacdo do professor com o trabalho é
afetada pelos diferentes estados de humor aumentando os niveis de tensdo, raiva e
depressao, e assim sendo a capacidade de trabalho é igualmente afetada. Recomendam
ainda que sejam realizadas atividades fisicas de pelo menos 30 minutos diarios ou 20 min

de atividade aerdbica pelo menos 3 dias por semana (Vanzelli & Verardi, 2021)
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ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo s@o expostos a metodologia utilizada nesta investigacao.

Inicia-se com uma breve descricdo da metodologia referindo os propositos da
atual investigacdo, passa-se pela questdo da investigacdo, os objetivos da mesma e as

respetivas hipdteses formuladas.

O procedimento inclui 0 método onde se retrata a amostra, 0s instrumentos
utilizados e as variaveis eleitas. Segue 0 modo como foram recolhidos os dados, onde se
descreve a amostra, os instrumentos empregues, analise de dados e resultados obtidos

tendo em conta cada um dos objetivos inicialmente propostos.
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/. Planeamento Metodoldgico

Na presente dissertacdo queremos perceber os niveis de SP e da SB em docentes
universitarios. Para tal optamos pela Metodologia Quantitativa de forma a converter
determinados conceitos em numeros, ou seja, em entidades abstratas. Estas entidades
abstratas aludem-se a variaveis, dependentes e independentes, recolhidas atraves dos
instrumentos escolhidos para o efeito e reduzidas a numeros. Segue-se o estabelecimento
das relacOes entre as diferentes variaveis a fim de responder aos objectivos e hipoteses
formuladas durante a investigacdo (Ribeiro, 2007). Logo ap6s descreve-se o estudo
transversal realizado, tendo os dados sido recolhidos num nico momento, e analisados.

Sucede-se a sua interpretacéo e respetivas conclusoes.

7.1. Justificagdo da investigagdo e novidade do estudo

Ao longo de toda a descricdo tedrica foi constatado a existéncia de inimeros
estudos sobre o Burnout e Stresse Percebido em docentes, e a sua influéncia no bem-estar
destes profissionais (Barreto, Formiga, Minervino & Nascimento, 2013; Bedoya, Vega,
Severiche, & Meza, 2017; Laredo, 2018; Carlotto, Braun, Rodriguez & Diehl, 2014;
Carlotto, 2010; Carlotto & Cémara, 2017; Carlotto, Librelotto, Pizzinato & Barcinski,
2012; Mota-Cardoso, Araujo, Ramos, Goncalves & Ramos, 2002; Martins, 2017).
Pretende-se perceber de uma forma clara a realidade destas problemaéticas junto dos
docentes das IES Portuguesas para que de futuro seja tido em conta e se possa minimizar

esta realidade junto deste publico, desejando antever um futuro promissor de qualidade
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de vida e qualidade de ensino, a fim de promover o sucesso junto dos alunos que séo o

futuro de um pais.

Em Portugal as Instituicdes de Ensino Superior (IES) séo constituidos por quatro
subsistemas, escolas superiores publicas universitarias, publicas politécnicas, privadas
universitarias e privadas politécnicas. Até ao momento ndo foram encontrados estudos a
nivel nacional e internacional comparando estes subsistemas de ensino com a tematica do
Stresse e as suas diferentes conceptualizacGes, desde o stresse percebido como o
ocupacional e / ou Burnout. O Unico estudo encontrado e realizado em Portugal, foi
dirigido a todas as IES Portuguesas, foi o de Machado et cols (2014) que tinha como
objetivo investigar os niveis de satisfacdo e de motivacao desta classe profissional. Uma
das perguntas elaboradas no mesmo estudo foi “O seu trabalho docente gera-lhe stresse?”.
Das respostas dadas foram obtidos trés tipos, sendo que 38,2% responderam “Sim”,
33,4% responderam “Ndo”, ¢ os excedentes ndo responderam. Registaram-se diferencas
nos docentes do ensino privado pois responderam que o trabalho de docente ndo lhes gera

stresse, ao contrario aos do ensino publico.
Iniciamos esta investigacdo com as seguintes questdes:

- Quais os niveis de Stresse Percebido e de Burnout em docentes das Instituicoes

de Ensino Superior Portuguesas?

- Ha diferengas significativas dos niveis de Stresse entre os diferentes

subsistemas de Ensino Superior?

- Ha professores em Burnout?
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7.2. Objetivos

Na comunidade cientifica existem diferentes estudos sobre o stresse, SP e SB
(Elvira & Cabrera, 2004; Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002), ou outras
vertentes sobre o stresse, relaciona-os com a satisfacdo e motivacdo (Machado e cols.,
2014), a qualidade do trabalho executado (Quintdo, 2014), as condi¢des de trabalho e de
vida dos docentes (FENPROF, 2018), os factores de risco psicossociais (Garcia, Iglésias,
Saleta & Romay, 2016), as condicdes de trabalho (Lima & Lima-Filho, 2009) ou ainda
os diferentes niveis de ensino desde o Pré-Escolar, passando pelo Ensino dos 1°, 2° e 3°
ciclos, Secundarios e Ensino Superior . (Ferreira, 2016; Gomes, et al., 2006; Alds, Lopez,
Martin, Solano & Amoros, 2017; Guedes & Gaspar, 2016; Jeunon, Correa, Duarte &

Guimardes, 2017).

Outros estudos relatam a associacao entre Stresse e diminuicdo da qualidade de
trabalho (Carlotto, 2002) e satude quer fisica quer mental destes profissionais (Gomes, et
al., 2006; Alos, Lopez, Martin, Solano & Amoros, 2017; Lima & Lima-Filho, 2009;
Escuderos & Toscano, 2016; Souza, et al., 2017) e até mesmo do seu mal-estar e ou bem-

estar (Picado, 2009) entre outros.

Quando se relaciona o SP com a SB, a investigacdo € contraditoria e
encontramos tantos estudos que constatam que o género feminino é mais propenso ao
stresse (Mufioz, Campafia & Campafia, 2018; Carlotto, 2003; Bedoya, Vega, Severiche
& Meza, 2017; Marenco-Escuderos & Avila-Toscano, 2016), ja outros verificam que é o

masculino (Dias, Silva, Maroco & Campos, 2015; Carlotto , Braun, Rodriguez & Diehl,
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2014). Surgiu ainda uma explicacdo para estas diferencas, a relagdo entre as diferencas

culturais e género (Carlotto, 2012).

A fim de descrever os niveis de Stresse Percebido e de Burnout nos docentes

foram estipulados os seguintes objetivos:

1. Analisar diferencas nos indicadores de Burnout em funcdo do perfil
sociodemogréfico dos professores do ES.

2. Analisar diferencas nos indicadores de Burnout em funcdo de varidveis
relacionadas com a situacéo profissional dos docentes do ES.

3. Analisar diferencas no SP dos docentes do ES em funcdo do perfil
sociodemogréfico.

4. Analisar as possiveis diferencas no SP dos docentes do ES em fungéo de variaveis
relacionadas com a situacédo profissional.

5. Analisar diferengas em cada uma das trés dimensdes da SB (Exaustdo Emocional,
Despersonalizagdo e Realizacdo Profissional) em fun¢do dos distintos niveis de
SP.

6. Comprovar o grau de incidéncia do Burnout e descrever que variaveis
sociodemograficas e que variaveis vinculadas com a situagdo profissional estdo

mais associadas a presen¢a de Burnout.
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Pretende-se assim dar um contributo para a comunidade cientifica sobre o estar
desta classe profissional, docéncia, de forma a considerem estes fatos para melhor cuidar
da sua satde mental, fisica e do seu bem-estar geral para se alcangar assim maior sucesso

nas suas carreiras.
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7.3. Hipoteses

Deseja-se estimar quantos individuos apresentam sinais e sintomas de SB e suas
manifestacdes nas diferentes dimensdes desta sindrome, as diferentes manifestacdes de

SP e as inter-relacdes entre 0 SB e 0 SP na amostra que estudada.

Assim conseguir-se-a perceber a frequéncia, distribuicdo e incidéncia entre as
varidveis dependentes em estudo, a relacdo entre as mesmas de forma a se comprovar ou
contrariar ao comparar resultados com os ja encontrados em literatura. O objectivo
posterior é desenvolver planos de a¢éo, atuacéo e de prevencéo especificos para o publico
estudado a fim de diminuir custos associados aos elevados niveis de stresse nos docentes
do ES em Portugal (Alves & Lopes, 2015; Barreto, Formiga, Minervino & Nascimento,

2013; Carlotto, 2012; Cardoso, Araljo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002).

Tendo em conta os objetivos anteriormente descritos e considerando as

diferentes investigacdes elaboradas conceptualizamos as seguintes hipoteses:

Espera-se observar diferencas estatisticamente significativas entre as diferentes
dimensGes do Burnout e Variaveis Sociodemograficas, tais como género, idade, estado

civil e namero de descendentes (objetivo 1):

H.1l.a. — As docentes do género feminino apresentardo niveis mais elevados de

Exaustdo Emocional comparativamente aos docentes do género masculino. Partindo de

resultados investigacdes prévias constataram que as mulheres apresentam mais Exaustao
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Emocional que os homens (Maslach & Jackson, 1981; Silva & Carlotto, 2003; Escuderos

et al 2016).

H.1.b. — Os docentes do género masculino apresentardo niveis mais elevados de
Despersonalizacao do que as docentes do género feminino. No que se refere aos homens,
diferentes investigagdes mencionam que estes sdo mais propensos a fendmenos de

Despersonalizagdo (Maslach & Jackson, 1981; Escuderos et al 2016).

H.1.c. —Os docentes mais velhos apresentardo niveis mais elevados de exaustdo
emocional do que os docentes mais novos. Considerando os diferentes estudos constatou-
se que existem diferencas consoante a idade dos professores e a Exaustdo Emocional

(Alds, Lopez, Martin, Solano & Amoroés, 2017; Guedes & Gaspar, 2016)

H.1.d. — Os professores casados apresentardo niveis inferiores de Exaustdo
Emocional e niveis mais elevados de Realizagdo Pessoal. Carlotto (2002) constatou que
os casados apresentam valores inferiores de Exaustdo Emocional, ja Maslach e Jackson

(1981) confirmam que os casados apresentam valores inferiores de Burnout.

H.1.e. —Os Professores com filhos apresentardo niveis mais baixos de Exaustdo

Emocional e de Despersonalizagdo. Escuderos e Toscano (2016) e Plaza, et al. (2018)

referiram que ter filhos é um fator de protecéo as trés subescalas do Burnout.

H.1.f. — Os docentes da Zona Norte, apresentardo valores superiores de Exaustdo

Emocional e Despersonalizagdo e valores inferiores de Realizagdo Pessoal. Mufioz,
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Campafia e Campafia (2018), Elvira e Cabrera (2004) Dominguez, et al. (2017)
constataram que as zonas socio-economicamente mais desenvolvidas apresentam maiores

niveis de Stresse e Burnout.

Espera-se observar diferencas estatisticamente significativas entre as diferentes
dimensdes do Burnout e as Variaveis Socioprofissionais, tais como: anos de servico, tipo

de subsistema do ES, tipo de contrato e area cientifica de formacg&o (objetivo 2):

H.2.a. — Os professores em inicio de carreira apresentardo niveis superiores de
Exaustdo Emocional em relacdo a todos os outros; os professores que estdo no final de
carreira apresentardo niveis baixos de Exaustdo Emocional. Para Marenco-Escuderos e
Avila-Toscano (2016) docentes com menos anos de servigo sofrem mais de Burnout, ja
Bedoya, Vega, Severiche e Meza (2017) referem que o esgotamento ndo estd associado

com a antiguidade laboral.

H.2.b. — Os professores do ES Publico, sobretudo os do ES Publico Universitario
apresentardo niveis superiores de Exaustdo Emocional e de Despersonalizagdo do que 0s
professores do ES Publico Politécnico; os professores do ES Privado apresentardo niveis
mais altos de Realizacdo Pessoal do que os do ES Publico. Foi constatado por Barreto,
Formiga, Minervino e Nascimento (2013) que os professores que lecionam nas escolas
publicas surgem com niveis superiores de Exaustdo Emocional apesar de, neste estudo,
ndo serem niveis estatisticamente significativos e ainda niveis superiores de Realizacdo
Pessoal. Os docentes das universidades apresentam niveis superiores de Burnout, como

constatado por Bedoya, Vega, Severiche e Meza (2017).
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H.2.c. — Os professores com contrato de trabalho a termo e que lecionam na area
das “ciéncias sociais” apresentardo niveis mais elevados de Exaustdo Emocional,
Despersonalizacio e baixa Realizacdo Pessoal. Marenco-Escuderos e Avila-Toscano
(2016) referem que docentes com contratos a termo fixo apresentam mais Exaustdo
Emocional do que os que estdo contratados por tempo indeterminado. Ja Ferreira (2016)

indica que os docentes das “ciéncias sociais” apresentam valores médios.

Espera-se observar diferencas estatisticamente significativas entre as diferentes
dimens@es do Stresse Percebido e as Varidveis Sociodemograficas, tais como: género,

idade, estado civil e nimero de descendentes (objetivo 3);

H.3.a. — Os professores do género feminino, com idades superiores a 40 anos,
solteiros ou divorciados apresentardo niveis mais elevados de Stresse Percebido.
Segundo o estudo de Huaman e Huamén (2019), as docentes do género feminino, os que
estdo e com idades compreendidas entre os 45 a 54 anos apresentam niveis mais altos de

SP.

H.3.b. — Os professores com filhos apresentardo niveis mais elevados de Stresse
Percebido. Como se constata da investigacio de Marenco-Escuderos e Avila-Toscano

(2016), os docentes que tém filhos apresentam sintomas somaticos em niveis superiores.
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Espera-se observar diferencas estatisticamente significativas entre as dimensoes
do Stresse Percebido e as Variaveis Socioprofissionais, tais como: anos de servico, tipo
de subsistema de ES, tipo de contrato e area cientifica de formacao (objetivo 4);

H.4.a. — Os professores com mais de 10 anos de servigo apresentam niveis mais
elevados de Stresse Percebido. Docentes a medida que vai adquirindo mais experiéncia
aumentam os niveis de stresse (Tacca Huaman & Tacca Huaman, 2019). Para Marenco-
Escuderos e Avila-Toscano (2016) docentes com menos anos de servigo sofrem mais

stresse.

H.4.b. — Os docentes com contrato de trabalho na area cientifica “ciéncias
sociais”, que lecionem no ES Publico ou no ES Publico Politécnico apresentardo niveis
mais elevados de Stresse Percebido. De acordo com Tacca Huaman e Tacca Huaméan
(2019), os docentes na condigéo de contratados sdo mais acometidos pela sintomatologia
do stresse. Machado e cols (2014) perceberam que docentes das IES Publicas apresentam,

niveis superiores de Stresse Percebido.

Espera-se observar diferencas estatisticamente significativas entre o Stresse

Percebido e o Burnout Severo (objetivo 5);

H.5.a. — Os Professores com altos niveis de Stresse Percebido apresentardo altos

niveis de Exaustdo Emocional, de Despersonalizacdo e baixos niveis de Realizagdo

Pessoal. Nos estudos de Rodriguez, Hinojosa e Ramirez (2014) e ainda de Ferreira (2016)
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foi constatado correlacdo positiva entre as dimensdes do Burnout, Exaustdo Emocional,

Despersonalizacao e baixa Realizacdo Pessoal e os niveis de Stresse Percebido.

Espera-se identificar niveis de Burnout Severo em funcdo de variaveis

Sociodemograficas e Socioprofissionais (objetivo 6).

H.6.a. — Os professores do género feminino apresentardo niveis mais elevados
de Burnout Severo. Bedoya, e cols (2017), Mufioz e cols (2018) e Vidal e Garcia (2009)

constataram que as mulheres apresentes mais Burnout que os homens.

H.6.b. — Os professores com mais de 40 anos, os casados e com filhos
apresentarao niveis mais elevados de Burnout. Para Guedes e Gaspar (2016) com o passar
da idade ha um maior desgaste pelo que os mais velhos apresentam niveis mais elevados
de Burnout. Segundo Mufioz e cols (2018), ter filhos aumenta o risco de desenvolver
Burnout. Por sua vez para Maslach e Jackson, (1981;1985), Carlotto (2002), Escuderos e

Toscano (2016), os professores casados apresentam menores niveis de Burnout.

H.6.c. — Os professores no ES Publico, contratados, da area das “ciéncias
sociais” e com mais tempo de servico apresentardo niveis mais elevados de Burnout. Os
docentes na condicdo de contratado, que lecionam nas universidades privadas sdo mais
acometidos pela sintomatologia do stresse, segundo Huaman e Huaman (2019). Ja
Ferreira (2016) constatou valores médios de burnout nos professores das “ciéncias
sociais”. Ha medida que o tempo de servico aumenta, aumentam os niveis de Burnout

(Guedes & Gaspar, 2016).
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7.4. Amostra

O presente estudo teve como alvo todos os docentes do Ensino Superior
(Universitario e Politécnico, Publico e Privado) de Portugal e considerando os dados mais
recentes que indicam a existéncia de 32 346 Docentes no Ensino Superior, dos quais
20201(62,5%) sdo do Ensino Universitario e 12 145 do Politécnico (37,5%) (Alves &
Lopes, 2015). No que concerne a sua distribuicdo entre ES Publico e Privado a
distribuicdo é a seguinte: ES Publico 24 493 (75,72%) dos quais 15 140 (46,81%) nas
Universidades Publicas e 9 353 (28,92%) nos Politécnicos Publicos; ES Privado 7 853
(24,28%) dos quais 5 061 (15,65%) nas Universidades Privadas e 2 792 (8,63%) dos

Politécnicos Privados (Pordata, 2015).

A distribuicdo desta populacdo no que concerne ao género € de 17 985 (55.6%)
homens, destes 11 825 (36.55%) das Universidades, 6 160 (19.05%) nos politécnicos
quanto ao género feminino é de 14 361 (44.4%), das quais 8 376 (25.9%) nas

Universidades e 5 985 (18.5%) nos politécnicos (Pordata, 2015).

Tendo como base a distribuicdo dos docentes nas IES Publicas e Privadas no que

concerne a idade, a Tabela 3 expde a distribuicdo dessa mesma disposi¢ao.
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Publico % Privado % Total %

menos de 30 anos 970 3 233 0.72 1203 3.72

30 - 39 anos 5259 16.26 1930 5.97 7189 22.23

40 - 49 anos 8 501 26.28 2722 8.42 11 223 34.70

50 - 59 anos 7447 23.02 1894 5.86 9341 28.88

60 ou mais 2 316 7.16 1074 3.32 3390 10.48

Total 24493 75.72 7853 24.28 32346 100

Tabela 3 - Distribuicdo dos Docentes segundo as faixas etarias e IES Publico e

IES Privado

Considerando os valores totais dos docentes universitarios e que uma amostra
significativa deveria conter cerca de 380 inquiridos, para um erro de amostra de 5% e
nivel de confianca de 95%. Obtiveram-se 524 respostas, 4 foram eliminados por respostas

terem sido considerado invalidas.

A distribuicdo de todos os docentes das IES segundo a faixa etaria é para menos
de 30 anos de idade 9 (1.73) nas IES Publicas, dos 30 aos 39 anos de idade 71 (13.65%)
para IES Publicas, e 24 (4.62%) para as IES Privadas, dos 40 aos 49 anos 140 (26.92%)
para as IES Publicas, 57 (10.96%) para as IES Privadas, dos 50 aos 59 anos 153 (29.42%)
para as IES Publicas, 29 (5.58%) para as IES Privadas, e com mais de 60 anos 23 (4.42%)
para as IES Publicas, 14 (2.69%) para as IES Privadas, distribuicdo esta para o total de

520 inquiridos.

132 Renata Teles



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

IES Publico % IES Privado % Total %
menos de 30 anos 9 1.73 0 0 9 1.73
30 - 39 anos 71 13.65 24 4.62 95 18.27
40 - 49 anos 140 26.92 S7 10.96 197 37.88
50 - 59 anos 153 29.42 29 5.58 182 35.00
60 ou mais 23 4.42 14 2.69 37 7.12
Total 396 76.15 124 23.85 520 100

Tabela 4. - Distribuicdo dos Docentes segundo as faixas etarias e IES Publico e

Privado da amostra

7.4.1. Distribuicho da amostra segundo as Variaveis

sociodemograéficas

Dos 520 docentes que constituem a presente amostra 339 (65,2%) sdo do género

feminino e 181 (34,8%) séo do género masculino.

No que toca a idade dos inquiridos obteve-se uma média de idades de 47,29 anos
com um Desvio Padrio ¢ de 8.93 com um minimo de idades de 25 anos € um maximo de
76 anos, categorizadas em “menos de 40 anos”, entre os “40 e 49 anos”, entre os “50 e os

59” e “mais de 60 anos”.

Quanto as diferentes faixas etarias A distribuicdo dos inquiridos por idades é 104

(20%) com idades “menos de 39 anos”, 197 (37,9%) com idades compreendidas dos “40
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e 0s 49 anos”, 182 (35,0%) com idades compreendidas entre os “50 e os 59 anos”, 37 (7,1

%) com “mais de 60 anos”.

No que se refere ao estado civil a amostra é constituida por 116 (22,3%)
professores “solteiros”, 331 (63,7%) “casados”, 70 (13,5 %) “divorciados” e 3 (0,6)

“viavos” (cf. Tabela 5).

Estado Civil n %
Solteiro 116 22,3
Casado / Unido de Facto 331 63,7
Divorciado / Separados 70 13,5
Vidvo 3 0,6
Total 520 100,0

Tabela 5 — Estado Civil

J& quanto ao nimero de filhos 148 (28,5%) docentes ndo tém filhos (“0 filho™),

132 (25,4%) “1 filho”, 181 (34,8 %) “2 filhos”, 59 (11,3%) tém “mais de 2 filhos” (Tabela

6).
Filhos n %
0 148 28,5
1 132 25,4
2 181 34,8
Mais de 2 59 11,3
Total 520 100,0

Tabela 6 — Distribuicdo de Filhos

Na distribuicdo pela Zona do Pais obteve-se 216 (41,5 %) docentes da Zona

“Norte”, 159 (30,6 %) da Zona “Centro” e 145 (27,9 %) da Zona “Sul” de Portugal.
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Tradicionalmente Portugal divide-se de forma macro em trés zonas, “Norte”,
“Centro” e “Sul”. Em termos de desenvolvimento socioeconOmico a zona mais

desenvolvida é o0 “Norte”, depois o “Centro” e por fim o “Sul” (Tabela 7).

N % vélida
Norte 216 41,5
Centro 159 30,6
Sul 145 27,9
Total 520 100,0
Tabela 7- Zona do Pais
7.4.2. Distribuicho da amostra segundo as Variaveis

Profissionais

Os anos de servigo como docentes universitarios, distribuem-se entre inicio de
atividade no ano letivo de 1974/1975, ha 46 anos referente ao valor maximo, com inicio
de atividade recente num valor minimo inferior a um ano letivo, tendo apresentado uma
Média de 16,84 anos de servi¢o, com Desvio Padréo de 8,79 anos, e que de seguida se
apresentam na Tabela 8, considerando que 141(27.10%) estdo a lecionar com menos de
10 anos de servico, 221 (42.5%) estdo entre os 10 e 19 anos de servico, 132 (25.4%) estdo

entre 0s 20 e 29 anos de servicgo e hd mais de 30 anos a lecionar estdo 26 (5.0%) docentes
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N %
Menos 10 anos 141 27,10
10 a 19 anos 221 42,50
20 a 29 anos 132 25,40
30 ou mais 26 5,00
Total 520 100,0

Tabela 8 — Anos de docéncia em categorias

No que se refere a distribuicdo dos docentes pelas Areas de Formagc&o os dados

obtidos apresentam a seguinte distribuicdo “Cientifico Tecnologicas” 124 (23,9%),

“Ciéncias Sociais” 158 (30.4%), “Saude” 139 (26.7%), “Artes e Humanidades” 76

(14.6%) e “Outras” areas afins 23 (4,4%) (Tabela 9).

n %
Cientifico-Tecnoldgicas 124 23,9
Ciéncias Sociais 158 30,4
Saude 139 26,7
Artes e Humanidades 76 14,6
Outras 23 4,4
Total 520 100,0

Tabela 9- Area cientifica de formacio

As diferentes Instituicbes de Ensino Superior onde lecionam os docentes

inquiridos tem a seguinte distribuicdo 160 (30,8%) do “Publico-Universitéario”, 236 (45,4

%) do “Publico Politécnico™, 70 (13,5 %) do “Privado Universitario” e 54 (10,4 %)
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docentes que lecionam em Instituicdes “Privadas Politécnicas”, e que de seguida se

tracam (
Tabela 10).
n %
IES Publica Universitaria 160 30,8
IES Publica Politécnica 236 45,4
IES Privada Universitaria 70 13,5
IES Privada Politécnica 54 10,4
Total 520 100,0

Tabela 10- Instituicdo onde trabalha como docente

Quanto ao Vinculo Contratual estabelecido pelos docentes com a institui¢éo
onde trabalham 238 (45.8 %) com “Contrato a Termo Incerto”, 198 (38.1 %) possuem
“Contrato a Termo Certo”, 30 (5.8%) estdo a “Recibos Verdes” (ndo tém vinculo
contratual), “Outros” modelos contratuais estdo 52 (10.0 %) docentes e 2 docentes nédo

referiram o modelo contratual com a instituicdo onde lecionam (

Tabela 11).
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Tipo n %
Contrato a Termo Incerto 238 45.8
Contrato a Termo Certo 198 38.1
Recibos Verdes 30 5.8
Outros 52 10.0
Missing values 2 0.4
Total 520 100.0

Tabela 11 - Tipo de Contrato
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7.5. Variaveis e Instrumentos de Medida

De forma a operacionalizar esta investigagdo foi conceptualizado um
questionario sociodemografico e usados outros dois instrumentos, todos de autorresposta,

com a finalidade de se obter os dados para a presente investigagéo.

7.5.1. Questionario Sociodemografico

Construido para este fim de investigacdo o0 questionario sociodemografico
contém 13 perguntas onde se inquiriram os dados sociais como género (feminino e
masculino), idade (“menos de 40 anos”, “40 a 49 anos”, “50 a 59 anos” e “mais de 60

anos”), estado civil (“solteiro”, “casado ou unido de facto” e “divorciado / separado”), e

namero de filhos (07, “17, “2”, “mais de 2”).

Ja quanto as variaveis socioprofissionais as perguntas foram dirigidas de forma
a obter-se dados de ha quantos anos é docente universitario (“menos de 10 anos”, “10 a
19 anos”, “20 a 29 anos” e “30 ou mais anos”), qual o tipo de instituicdo onde leciona
(“IES Publica Universitaria”, “IES Privada Universitaria”, “IES Publica Politécnica” e
“IES Privada Politécnica™), tipo de contrato que tem com instituicdo onde trabalha
(“Termo incerto”, “Termo Certo”, “Recibos Verdes” e “Outros™) e area cientifica de
formacdo que leciona (“Ciéncias Sociais”, “Ciéncias da Saude”, “Ciéncias

Tecnologicas”, “Artes e Humanidades” e “Outras”).

Renata Teles 139



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

No que concerne ao tipo de contrato designou-se cada uma das categorias tendo

em conta o seguinte:

- Contrato “Termo Incerto”: € o tipo de contrato que é realizado para a
contratacdo de trabalhadores durante um periodo indeterminado, o contrato de trabalho
ndo tem prazo de fim, sendo considerado o melhor tipo de relagdo contratual com

qualquer instituicdo.

- Contrato a “Termo Certo”: é 0 contrato que aquando da sua celebracdo tem
uma duragdo prevista e término anunciado no mesmo, é celebrado tendo em conta as

necessidades temporérias da empresa.

- “Recibos Verdes”: em Portugal designados como “Trabalhadores
Independentes”, 0 contrato é celebrado tendo em conta prestacdes de servigos mensais e
ou ocasionais ndo existindo garantia por parte de quem contrata da sua continuidade na

prestacdo de servigcos nos meses que se seguem.

- “Outros”: foram incluidos todos os contratos “nomeagao definitiva” (até ao fim
de carreira do trabalhador), “docente no quadro / efetivo” (até ao fim de carreira do
trabalhador), “professor(a) requisitada/ requisi¢cdo” (o trabalhador exerce fungdes em
local diferente para o qual foi contratado), “contratos em duas institui¢oes”,
“exclusividade” (contratado apenas para exercer a funcdo na instituicdo onde trabalha
sem possibilidade de exercer funcdes similares noutro local) , “tenure” (estatuto refor¢ado
de estabilidade no emprego atribuido aos professores do ensino superior em condicdes
fixadas nas leis), “voluntario ndo remunerado”, “convidada”(tem contrato com outra

instituicdo e é convidado para exercer determinadas fun¢fes noutra instituicéo).
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7.5.2. Perceived Stresse Scale - PSS (Versdo Portuguesa®)

Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983), autores da Escala de stresse percebido,
Perceived Stresse Scale — PSS, referem poder-se usar em conjunto com outras escalas
objetivas de forma a determinar se ha fatores que influenciam os niveis de stresse, tais
como: suporte social, robustez, locus de controle, fatores de protecdo das pessoas sobre
os efeitos patogénicos que as situacdes stresseantes possam causar, fatores que alterarem
a percecdo e avaliacdo da pessoa resultando ou ndo em disturbios fisiolégicos ou
comportamentais. Referem ainda que ao medir os niveis de stresse experimentado como
uma funcdo de eventos stresseantes objetivos, fatores de personalidade e ou processos de
coping poderemos perceber o SP como uma variavel de resultado (Cohen, Kamarck, &
Mermelstein, 1983). Esta escala foi traduzida e adaptada num estudo realizado pelo
Instituto de Prevencdo do Stresse e Saude Ocupacional (IPSSO) em 1999 (Cardoso,
Araujo, Ramos, Gongalves, & Ramos, 2002), e foi usada para um estudo em professores

a nivel nacional.

A PSS, tal como previram os seus autores, demonstra confiabilidade adequada e
uma boa correlacdo com os eventos de vida, sintomatologia depressiva e fisica, sendo
aconselhada o seu uso nos servicos de saude e em situacdes de ansiedade social. Mede o

stresse psicoldgico associando-se ao género, idade, educacao e nivel socioeconémico.

Esta escala avalia a percecdo do individuo sobre a imprevisibilidade dos seus

eventos de vida, vivenciados no Gltimo més. Pode ser usada na populacdo em geral com

8 As presentes escalas esta a ser utilizada com a devida autorizagdo de Mota Cardoso et al, (2002)
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minimo de escolaridade. Proporciona também uma aplica¢do breve dos instrumentos o
que favorece a sua aplicagdo com outras escalas e permite perceber a avaliagdo subjetiva

do sujeito (Machado, Damasio, Borsa & Silva, 2014).

Na presente escala tem-se em consideragdo um curto periodo (no ultimo més) ao
contrario da maioria das outras escalas que solicita informacdes dos Gltimos 12 meses.
Os seus autores referem que sendo uma escala subjetiva num curto periodo de tempo sera
0 mais adequado para se analisar a percecao do stresse (Cohen, Kamarck, & Mermelstein,
1983). O resultado da PSS espelha o impacto que um determinado evento de vida tem no
individuo e a forma como o mesmo o avalia e interpreta. E uma escala que provou ser um
bom preditor de satde (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983; Ribeiro, 2010; Leonelli

etal., 2017).

Para Cohen e colaboradores (1983 in Trigo, Canudo, Branco & Silva, 2010)
dever-se-a considerar a interagdo entre a pessoa e 0 meio, ndo sendo suficiente considerar
apenas 0s estimulos stresseores para desencadeamento de uma possivel doenca, a PSS
permite perceber até que ponto os acontecimentos de vida sdo indutores de Stresse, ou
seja, “(...) propde avaliar o grau em que o individuo aprecia as suas situagdes de vida
como stresseantes” (Pais Ribeiro & Marques, 2009, p. 237) suscetiveis de terem ocorrido

no ultimo més.

Os itens da PSS estimam quanto os individuos acreditam que a sua vida foi
incontrolavel, imprevisivel ou sobrecarregada durante 0 més anterior ao momento de
avaliacdo (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983), o que traz vantagem em relacdo a
outros instrumentos avaliativos do Stresse. Estima-se que a PSS apresenta trés aspetos do

stresse: a percecdo geral do stresse independente da causa da percecdo; frequéncia de
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agentes especificos desencadeadores de stresse e 0s sintomas fisicos e psicoldgicos do

stresse (Dias, Silva, Maroco & Campos, 2015).

E uma escala de autorresposta que mede a experiéncia do stresse diério
decorrentes de acontecimentos objetivos. Possui trés versdes, a de 14 itens, a abreviada
de 10 itens e ainda a versdo breve para ser usada em entrevistas por telefone de 4 itens.

(Cardoso, Araujo, Ramos, Goncgalves & Ramos, 2002).

A PSS faz uma avaliacdo global do stresse, nos 14 itens de autorresposta,
permitindo determinar até que ponto os acontecimentos de vida sdo percebidos como
indutores de stresse, e em consequéncia a imprevisibilidade, incontrolabilidade ou
excesso. Avalia a percecdo do respondente no Gltimo més de algumas situacfes de vida
(Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983), sendo este tipo de stresse influenciado pelas
situacOes do dia-a-dia, as relagdes interpessoais bem como as disposic¢des pessoais (Trigo,
Canudo, Branco & Silva, 2010), por esta mesma razéo a escala opta por elaborar os itens

tendo em conta a disposicao de cada sujeito no Gltimo més.

As respostas sdo obtidas através de uma escala de Likert, de 5 possibilidades de
resposta, que vai de 0 a 4 pontos, correspondendo ao 0 “nunca”, ao 1 “quase nunca”, ao
2 “algumas vezes”, ao 3 “‘com muita frequéncia” e ao 4 “muitas vezes”. A escala apresenta
uma amplitude de 0 a 56, contendo itens invertidos (4, 5, 6, 7, 9, 10 e 13) pois estes
mesmos itens indicam situacBes positivas do dia-a-dia. Cohen e colaboradores (1983)
mostram que a consisténcia interna obtida teve o valor de Alfa de Cronbach o =0,84. Ja
Cardoso e colaboradores (2002), tiveram em consideracdo a versado traduzida e adaptada
a populacéo portuguesa, e referem que o Alfa de Cronbach foi de 0=0,863. No presente

estudo obteve-se o Alfa de Cronbach de 0=0,91. A PSS faz uma avaliagédo global do
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Stresse, em 14 itens de autorresposta, um coeficiente de Spearman-Brown de 0,860, sendo

a relacdo de Split-half de 0,857, sendo indicadores de uma boa consisténcia interna.

Os itens que constituem esta escala tém como componentes fundamentais trés
aspetos referidos por Lazarus e Folkman, sendo a imprevisibilidade, sobrecarga de
atividades na perspetiva do inquirido e falta de controle das situacdes (Yosetake,

Camargo, Luchesi, Gherardi-Donato & Teixeira, 2018).

Deve-se ter em consideracdo o valor total obtido com a escala, sendo este
produto visto como um indicador de perturbacdo emocional (Cardoso, Araljo, Ramos,
Gongalves & Ramos, 2002) A sua aplicacdo e cotacdo é simples, constituindo um
instrumento valido para avaliar o Stresse, em contextos de doenca fisica ou condicdes

psicopatologicas (Trigo, Canudo, Branco & Silva, 2010)

7.5.3. Maslach Burnout Inventory — MBI Professores®

O Maslach Burnout Inventory (MBI) ou Inventario de Burnout de
Maslach'® ou Inventario de Sindrome de Queimado de Maslach!, foi desenvolvido
em 1981, pelas norte-americanas Christina Maslach e Susan Jackson, e € um questionario
de autorresposta. Foi conceptualizado para colmatar a necessidade de um instrumento que
avalie a presenca de Burnout em trabalhadores de areas sociais. As autoras referem que é

importante conhecer o Burnout para as teorias emocionais, gestdo de recursos humanos,

9 As presentes escalas esta a ser utilizada com a devida autorizacdo de Mota Cardoso ver anexo Il
10 Versdo Portuguesa

11 Versdo Espanhola
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pois trardo beneficios no treino dos profissionais e gestdo dos postos de trabalho
prevenindo assim o surgimento desta problematica (Maslach & Jackson, 1981) e até

mesmo o0 agravamento do quadro psicolédgico dos trabalhadores.

Por diversos momentos de investigacao foi alterado, e ajustado a distintos grupos
profissionais. E um instrumento Gtil e muito usado para se analisar as dimensdes do
Burnout relacionando-as muitas vezes com variaveis sociodemograficas e psicossociais.
Estima-se que este instrumento seja utilizado em quase 90% dos estudos realizados com
esta tematica. E um inventario usado para avaliar como o sujeito / trabalhador vivencia o
seu trabalho de acordo com as dimensfes propostas por Maslach e Jackson (Carlotto,

2012).

O inventério usado no presente estudo, foi traduzido e adaptado pelo IPSSO
(Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002) tendo sido solicitado previamente
a devida autorizacdo para a sua utilizacdo (cf. Anexo I1). Apds a traducdo e retroversdo
de todas as escalas do inventario feito pela equipa de especialistas, pois possuem um
profundo conhecimento na execuc¢do destes procedimentos, foi garantida a manutencéo e
0 sentido das questdes do instrumento original. Seguiu-se o estudo psicométrico que
permitisse a validacdo deste mesmo instrumento a populacdo portuguesa (Cardoso,

Araujo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002).

O MBI esta constituido por 22 itens, que apos a andlise fatorial tanto na versao
original (Maslach, Jackson & Leiter, 1996), bem como na traducéo portuguesa aqui usada
(Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002), avalia as especificidades
psicofisicas em relacdo ao trabalho, e revela a existéncia de trés dimensdes que abordam
as caracteristicas sociopsicoldgicas da “Sindrome de Burnout” sendo a exaustdo

emocional (EE - 9 itens), falta de realizacdo pessoal (RP - 8 itens) e despersonalizagéo
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(DP - 5 itens). As 22 afirmacg0es deverdo ser respondidas pelos inquiridos tendo em
considera¢do uma escala tipo Likert de 7 pontos, correspondendo ao 0 “nunca”, ao 1
“algumas vezes ou menos ao ano”, ao 2 “Uma vez ou menos ao ano”, ao 3 “algumas vezes
ao més”, ao 4 “uma vez por semana”, ao 5 “algumas vezes por semana” e ao 6 “todos 0s
dias”. Pretendendo-se com estes resultados e ap6s uma analise quantitativa verificar a

existéncia da SB, nos seus diferentes niveis e dimensoes.

E de referir que este instrumento ndo se baseia numa variavel dicotomica, ou
seja, ndo se consegue afirmar a existéncia ou auséncia de Burnout, classificando-se este
como uma variavel continua distando dos niveis baixo, moderado e severo'2. Tendo como
referéncia 0 manual do MBI (Maslach & Jackson, 1986) sujeitos com pontuactes
inferiores ao percentil 33 sdo categorizados com nivel baixo de Burnout, entre o percentil
33 e 66 sdo categorizados com nivel moderado e para um percentil acima de 66 séo
categorizados com nivel severo. Um sujeito que apresente Altos Niveis de Burnout, sendo
que sdo niveis elevados de exaustdo emocional, niveis elevados de despersonalizacdo bem
como baixo nivel de realizacdo pessoal (escala inversa) apresenta um quadro
preocupante do ponto de vista psicologico. Para além destes valores de referéncia
tiveram-se em consideracéo para o calculo do Burnout estas trés dimensdes considerando-
se para a Exaustdo Emocional pontuacdo percentilica superior a 66, (valores superiores

da pontuacdo direta 36), para a Despersonalizacédo pontuacdo percentilica superior a 66

2 Tendo como referéncia o0 manual do MBI sujeitos com percentual acima de 75
sdo categorizados no Nivel Severo, entre o percentual 25 a 75 Nivel Moderado e por fim
abaixo de 25 Nivel Baixo (Carlotto, 2012; p. 50; Maslach & Jackson, 1986; Maslach,

Jackson & Leiter, 1996).
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(valores superiores da pontuacdo direta a 6), e para a Realizacdo Pessoal pontuacdo
percentilica inferior a 33 (valores inferiores a pontuacéo direta 41) (Maslach & Jackson,

1986).

Um nivel elevado de Burnout corresponde a pontuac@es altas nas escalas de
exaustdo emocional e de despersonalizacdo (percentis acima de 66) e a uma baixa
pontuacédo na escala de realizac&o pessoal (percentil abaixo de 33). As escalas da exaustdo
emocional e da despersonalizac¢ao sdo independentes, embora estejam correlacionadas. A
escala relativa a realizacao pessoal/profissional apresenta uma correlacdo muito reduzida
com as duas anteriores, estando mais relacionada com estratégias de coping (Maslach,

Jackson & Leiter, 1997 cit por Resende, 2009).

Na terceira edigéo, de 1996, recomenda-se que seja utilizada a escala completa,
e que se deve realizar estatistica descritiva nas trés dimensdes, correlacionando todos os

preditores com as referidas dimensdes.

A Fiabilidade significa que as notas obtidas por avaliadores quando avaliam as
mesmas pessoas em diferentes ocasifes, com 0s mesmos testes, sdo semelhantes, sendo
o Alfa de Cronbach, uma das medidas de anélise da fiabilidade, que fornece a medida de
consisténcia interna e esta matematicamente ligada ao método das duas metades. Uma
boa consisténcia interna deve exceder os 0.80 (Pais Ribeiro, 2007). O Alfa de Cronbach
serve para estimar a fiabilidade do instrumento através da sua consisténcia interna, e é
especialmente Gtil quando os itens estdo acompanhados de varias respostas numa escala

ordinal como as utilizadas nestes questionarios, do tipo de Likert (Gonzalez, 1995).

A consisténcia interna da escala foi confirmada pelo coeficiente de Alfa de

Cronbach’s. A validade da escala em 1981, versdo inicial de 25 itens, apresenta uma
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frequéncia de 0.83 e uma intensidade de 0.84. No que se refere as dimensdes do MBI
(primeira versao) foi de 0.89 (frequéncia) e 0.86 (intensidade) para a Exaustdo Emocional
(EE) 0.74 (frequéncia) e 0.74 (intensidade), para a Realizacdo Profissional/Pessoal (RP)
0.74 (frequéncia) e 0.74 (intensidade), para a Despersonalizacdo (DP) 0.77 (frequéncia)

e 0.72 (intensidade).

A consisténcia interna da escala usada no estudo IPSSO (Cardoso, Aradjo,
Ramos, Goncgalves & Ramos, 2002), para as trés dimens@es é de 0.90 para a Exaustdo
Emocional, 0,79 paraa DP e 0,71 para a RP. Cardoso et al. (2002) utilizaram igualmente
a pontuacdo de cada uma das dimensdes, onde os valores do Alfa de Cronbach’s obtidos
no estudo do IPSSO “(...) variam de 0.831 a 0.849, 0 que a maioria dos autores considera

valores adequados.” (Nunally, 1978 cit in Cardoso et al., 2002, p. 58).

No presente estudo foram obtidos os seguintes valores do Alfa de Cronbach’s
para a Exaustdo Emocional a=0.92, para a Realizag¢ao Pessoal a=0.81, sendo indicadores
de consisténcia interna, ja para a Despersonalizagdo a=0.71 indicando uma consisténcia

interna substancial.

A hipotética relacao entre os trés componentes € que a exaustdo emocional € uma
resposta a stresseores emocionais no trabalho e que, contudo, é a primeira fase do
Burnout. O individuo pode lidar com os stresseores afastando-se deles, desenvolvendo
uma resposta despersonalizada em relacdo as pessoas. Quando a despersonalizacao
ocorre, o individuo tende a avaliar-se menos positivamente em termos de realizacdo de
um bom trabalho. Assim, a exaustdo emocional deve ser um preditor da

despersonalizacéo, e do nivel de realizacdo pessoal (Maslach & Jackson, 1982).
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Sendo assim a Exaustdo Emocional caracteriza-se como uma diminuicdo, falta
ou caréncia de energia, estando também associado a diminui¢do do entusiasmo e sensagao
de recursos limitados. J& a despersonalizagdo tem associada uma diminuicdo da
sensibilidade emocional ou frieza emocional no tratamento dos clientes, colegas e
organizagao como objetos. Quanto a baixa Realizacdo Pessoal existe uma tendéncia para
uma autoavaliagdo negativa existindo associacdo a uma insatisfacdo com o seu

desenvolvimento profissional (Diehl & Carlotto, 2014).

7.6. Procedimento

Para a aplicacdo dos instrumentos selecionados foi realizada uma recolha
exaustiva de todas as IES Portuguesas e seus docentes. Aquando da solicitacdo da
colaboracdo voluntéria para o seu preenchimento, especificou-se que a sua participacao
seria inteiramente voluntéaria, ndo envolvendo qualquer despesa ou risco, podendo a
qualquer momento, desistir. Todas as informacdes recolhidas estavam sob o principio da
confidencialidade e do anonimato usadas apenas para fins de investigacdo, de acordo com
a Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 67/98) e revogada em 42 versdao em 2019 (Lei
n° 58/2019). Os dados resultantes deste estudo serdo mantidos de forma confidencial,
mesmo na circunstancia de divulgacdo dos resultados em estudos cientificos, sendo
apenas apresentados os valores globais por grupos de individuos, sem qualquer
informagdo que permita a identificagdo dos seus intervenientes. Ao avangar no estudo o
sujeito declarou que tomou conhecimento e compreendeu 0s objetivos deste e aceitando
participar no mesmo, autorizando, assim, que os dados sejam recolhidos, analisados e
apresentados de forma anénima e confidencial. Foi ainda solicitado aos participantes que

respondessem a todas as questdes com verdade indicando o objetivo da investigacéo.
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O Protocolo foi enviado por email recorrendo-se a plataforma Google Forms,
tanto no estudo piloto como para a presente investigacao, e foi remetido aos docentes de
todas as IES Portuguesas. Apds a recolha de dados procedeu-se a analise e interpretacao
dos mesmos com o auxilio do SPSS 20.0 onde se realizaram as analises estatisticas em

funcdo dos objetivos e das hipdteses levantadas.

Elaborou-se uma lista de contactos de email dos docentes, através dos sites de
todas as IES portuguesas, para 0s quais se enviou o protocolo com a devida informagéo
de procedimentos e forma de consentimento de preenchimento. A administracdo dos
instrumentos tinha um tempo médio previsto de cerca de 30 minutos. Informou-se que as
respostas obtidas seriam confidenciais, os dados recolhidos seriam apenas o0s
quantitativos e estatisticos e seriam usados em investigacao e artigos cientificos. Foi ainda
solicitado que respondessem as questdes com a verdade, que nao existiam respostas certas
nem erradas, pois o objetivo primordial seria perceber o estado geram do fenémeno do

Stresse Percebido e Burnout nos docentes do Ensino Superior em Portugal.

Os questionarios e escalas foram respondidos individualmente e em apenas em
uma Unica sessdo. A duracdo media da administracdo dos instrumentos foi de
aproximadamente 30 minutos por sujeito. Fez-se saber a ndo existéncia de respostas certas
ou erradas; e foi ainda solicitado aos participantes que respondessem a todas as questdes
0 mais verdadeiro possivel, pois pretende-se perceber o estado geral dos docentes

universitarios em Portugal.

8. Analise de dados
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Seguem-se a analise de dados de cada um dos objetivos estipulados para o

presente estudo.

8.1. Analise de dados vinculados com os objetivos 1, 2,3 e 4

Pretendendo-se constatar diferengas estatisticamente significativas nas trés
variaveis indicadoras de Burnout e em Stresse Percebido (variaveis dependentes) em
funcdo das varidveis sociodemograficas (idade, género, estado civil, namero de filhos e
area geografica) e das variaveis vinculativas com a situacdo profissional dos docentes
(anos de servico como docentes, instituicdo, tipo de contrato e areas de formacéo)
realizaram-se varias Analises de Variancia (ANOVA). Para a interpretacdo dos tamanhos
do efeito utilizou-se o critério de Cohen (1988), segundo o qual, um efeito é pequeno
quando #,° = .01 (d = .20), o efeito é médio quando 7,° = .059 (d = .50) e o tamanho do
efeito é grande se #,° =.138 (d = .80).

1. Analisar diferencas nos indicadores de Burnout em funcdo do perfil
sociodemogréfico dos professores do ES.

2. Analisar diferencas nos indicadores de Burnout em funcdo de varidveis
relacionadas com a situacéo profissional dos docentes do ES.

3. Analisar diferencas no SP dos docentes do ES em funcdo do perfil
sociodemogréfico.

4. Analisar as possiveis diferencas no SP dos docentes do ES em fungéo de variaveis

relacionadas com a situagéo profissional.
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8.2. Analise de dados vinculados com os objetivos 5

Com o proposito de analisar as relagdes entre o Burnout e o Stresse Percebido
se comprovara se ha diferengas estatisticamente significativas em cada uma das trés
dimensGes que constituem o Burnout (Exaustdo Emocional, Despersonalizagdo
Realizacdo Pessoal) em funcdo dos distintos niveis de Stresse Percebido dos professores
participantes na investigacdo. Para esse efeito realizaram-se analises de variancia
(ANOVA) tomando como varidvel independente o Stresse Percebido (com os seus trés
niveis: Stresse Percebido Baixo, com pontuagdes inferiores ao percentil 33; Stresse
Percebido Médio, pontuacGes entre o percentil 33 e o percentil 66; e Stresse Percebido
Alto, com pontuacdes superiores ao percentil 66) e como varidveis dependentes as trés

dimensdes que integram o Burnout.

5. Analisar diferencas em cada uma das trés dimensdes da Sindrome de Burnout
(Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Realizagdo Profissional) em fungao

dos distintos niveis de Stresse Percebido.

8.3. Analise de dados vinculados com os objetivos 6

Posteriormente identificaram-se os professores com Burnout, tendo em conta 0s
critérios para a sua identificacdo que sdao indicados no questiondrio MBI (Maslach &

Jackson, 1986; Maslach, Jackson, & Leiter, 1997): niveis baixos, pontuacfes inferiores
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ao percentil 33; niveis médios: pontuacfes entre os percentis 33 a 66; e niveis altos,
pontuacdes superiores a 66. Com base neste critério, uma pessoa que padece de Burnout
tera pontuacgdes altas em Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo, e pontuagdes baixas

em Realizacdo Pessoal (Rodriguez-Flores & Sanchez-Trujillo, 2018).

Tendo como base estes dados desta investigacéo, consideraram-se como indicios
severos de Burnout os casos que se enquadram nas seguintes pontuacOes das trés
dimensdes que confirmam o Burnout, segundo o questiondrio MBI (Maslach & Jackson,
1986): Exaustdo Emocional pontuacdo percentilica superior a 66, (valores superiores da
pontuacdo direta 36), para a Despersonalizacdo pontuagdo percentilica superior a 66
(valores superiores da pontuacdo direta a 6), e para a Realizacdo Pessoal pontuacdo

percentilica inferior a 33 (valores inferiores a pontuacéo direta 41).

Depois de se identificar os grupos de professores/as com maiores indices de
Burnout, realizaram-se diversas andlises descritivas para comprovar o perfil que ira
definir neste grupo as principais varidveis sociodemograficas e as outras variaveis
referentes a situacdo profissional. O principal propoésito destas analises é oferecer uma
caracterizacdo, o mais detalhada possivel dos tracos que possam definir melhor este

publico bem como quais os principais fatores de risco associados ao Burnout.

6. Comprovar o grau de incidéncia do burnout e descrever que varidveis
sociodemograficas e que varidveis vinculadas com a situagdo profissional estdo

mais associadas na presenca do burnout.

Antes de se proceder a analise descritiva realizaram-se as analises de correlacdes
para comprovar a existéncia de algum tipo de relacdo entre as dimensfes de Burnout e 0

Stresse Percebido no grupo de professores identificados com Burnout.
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9. Resultados

9.1. Burnout e Variaveis sociodemograficas - Resultados

vinculados com o objetivo 1

De seguida serdo descritos os dados referentes ao objetivo 1:

- Analisar as possiveis diferencas nos indicadores de Burnout em funcao de
diversas variaveis sociodemograficas dos professores universitarios. Serdo descritos o0s
resultados do Burnout vs ldade / Género / Estado Civil / Numero de Filhos / Zona

Geogréfica de procedéncia da Instituicdo de Ensino Superior onde leciona.

9.1.1. Idade e Burnout

Quando analisadas as possiveis diferencas ao nivel das escalas do Burnout, 0s
resultados indicam que ndo ha diferencas estatisticamente significativas na Exaustdo
Emocional (Fisie) = 2.23, p=.084; 5,%= .013), na Despersonalizagio (Fs16) = 2.01,
p=.111; 5,?>= .012), e entre a Realizagdo Pessoal (Fs16 = 0.58, p=.630; #,= .003) em
funcdo dos diferentes niveis de idade dos participantes. Na Figura 3 pode observar-se a

flutuacédo dos valores médios das trés dimensdes do Burnout em funcéo da idade.

Como se pode constatar a Exaustdo Emocional na categoria dos “40 a 49 anos”
apresenta os valores mais elevados, surgem ainda valores muito inferiores nos sujeitos

com idade “superior a 60 anos”. Quanto a Despersonalizacdo apresenta valores médios
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inferiores comparativamente as outras duas dimensdes, estando a Exaustdo Emocional e

a Realizacdo Pessoal com valores médios mais elevados.

—&— Exaustdo emocional —l— Despersonalizacao —— Realizacdo Pessoal
55 =
5 4 479 4,66 4,67 4,65
45 % —k *— —A
4 4
35 +
3,08 2,99
2,88 :
3 ’ ——
>~— 2,49
25 +
2
1,28
15 ¢ = 1,03 1,01 0,94
14 —= T —n
0,5 } } 4
Menos de 40 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos Mais de 60 anos

Figura 3 — Valores médios nas trés dimensfes do Burnout em fungéo da idade

dos professores participantes

9.1.2. Género e Burnout

Os resultados indicam que ha diferencas estatisticamente significativas na

Exaustdo Emocional em funcdo do género dos professores participantes (Fs1) = 5.94,

p<.05; 7p>=.011). No entanto ndo existem diferencas significativas em fungio do género

no que se refere a dimensdo de Despersonalizagéo (Fs1s) = 3.29, p=.070; #7p>= .006) nem

na Realizagdo Pessoal (Fs18 = 0.68, p=.408; 7p?= .001). Como se pode constatar na
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Figura 4 surgem valores mais altos de Exaustdo Emocional no género feminino
comparativamente com o género masculino. Por outro lado, mesmo ndo existindo
diferengas significativas, hd uma certa tendéncia para o género masculino apresentar

niveis ligeiramente mais elevados em Despersonalizagdo que o género feminino.

55 —&— Exaustdo emocional —il— Despersonalizacdo —— Realizacéo Pessoal
5 & 4,67 4,73
=\
45 + A
4 o
351 3,07
3 *>— 2,77
—e
25 +
2
1,18
151 1,01
14 O "
0,5 4
Mulheres Homens

Figura 4 -Valores médios nas trés dimensdes do Burnout em funcdo da idade dos

professores participantes

9.1.3. Estado civil e Burnout

Entende-se pelos resultados mostram que em funcdo do estado civil do professor
participante ndo ha diferencas estatisticamente significativas relativamente a Exaustdo

Emocional (F(2517) = 0.12, p=.886; 17,>= .000), Despersonalizacio (F(2s17) = 1.68, p=.187;
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np°= .007) e Realizacdo Pessoal (Fes17) = 1.74, p=.176; 5,°= .007). Estes resultados

aparecem refletidos na Figura 5, onde unicamente se pode apreciar uma certa tendéncia a

que o grupo de casados apresentem uma pontuacdo ligeiramente superior na RP e uma

pontuacéo ligeiramente inferior na Despersonalizacdo que nos restantes grupos (solteiros

e divorciados).

—&— Exaustdo emocional

=l Despersonalizacéo

—— Realizacdo Pessoal

55 -

57 4,57 ol 4,64
45 + e —A

4 4
35 +

2,98 2,95 3,03

3 >— —— —
25 +

2
15 + 119 1 115

14 - —— —u
0,5

Solteiro Casado Divorciado/Separado

Figura5 Valores médios nas trés dimensiones do Burnout em funcéo do estado

civil dos professores participantes

9.1.4. Numero de filhos e Burnout

Constata-se que em funcéo do nimero de filhos dos professores que participaram

no presente estudo, ndo h& diferencas estatisticamente significativas na Exaustdo
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Emocional (Fs16) = 0.75, p=.523; 5,>= .004), Despersonalizagio (Fs16) = 0.99, p=.394;

1p°=.006), e Realizacdo Pessoal (Fs16) = 1.87, p=.134; 5,°= .011), em fungdo do nimero

de filhos dos professores que participaram no presente estudo. Na Figura 6, pode-se

observar que 0s niveis mais altos de Exaustdo Emocional e Despersonalizagdo surgem

no grupo de professores sem filhos, surgem ainda niveis baixos de Realiza¢éo Pessoal

55 =

45 1

35 +

25 +

15 +

0,5

—&— Exaustdo emocional

—l— Despersonalizacéo

—— Realizacio Pessoal
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4,55
) A
. —— —A
3 2,97 2,9
>— : 2,88 )
—— — *
L8 1,07 0,99 0,99
— - ’
—i |
Ningun fillo 1 fillo 2 fillos Mais de 2 fillos

Figura 6 - Valores médios nas trés dimensiones do Burnout em funcdo do

numero de filhos dos professores participantes

158

9.1.5. Zona geogréfica e Burnout

Renata Teles



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

Quando se comparam as dimensdes do Burnout em fungdo da zona geografica
onde os professores participantes lecionam, os resultados apresentam diferencgas
estatisticamente significativas ao nivel da Realizagdo Pessoal (F (2517) = 5.80, p<.01; 5p?=
.022). No entanto, ndo ha diferengas estatisticamente significativas na Exaustdo
Emocional (Fs17) = 1.06, p=.347; 5p>= .004) nem na Despersonalizacdo (Fs17) = 0.86,
p=.424; np?= .003) tendo em conta a area geografica onde trabalham. Pelo que se pode
apreciar na Figura 7 os niveis mais altos de Realizacdo Pessoal estdo nas universidades

do Norte do Pais, j& os niveis mais baixos se apuram no Sul do Pais.

55 = . i A . A .
—&—Exaustdo emocional —l— Despersonalizacdo —— Realizacdo Pessoal
5 o
4,84
h— 462 454
45 + A —A
4 4
351 3,08
287 2,99
3+ _F ﬂ
25 +
2
15 + 1 11 1,13
1+ — —fl— il
0,5 4 4
Zona Norte Zona Centro Zona Sur

Figura 7 - Valores médios na trés dimensiones do Burnout em funcéo da zona

geografica das universidades dos professores participante
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9.2. Burnout e Variaveis e situacdo profissional - Resultados

vinculados com o objetivo 2

Apresentam.se os resultados do objetivo 2, analisar as possiveis diferencas nos
indicadores de Burnout em funcdo de diversas variaveis relacionadas com a situacao
profissional dos docentes universitarios. Sendo descritos o0 Burnout vs Anos de servico
como docente / Instituicdo de Ensino Superior onde leciona (Universitaria vs Politécnica
vs Publica vs. Privada) / o tipo de contrato celebrado com as Institui¢ces de Ensino e qual

a area cientifica de formacao de base do docente respondente.

9.2.1. Anos de Servico Docente e Burnout

Os resultados apontam para diferengas estatisticamente significativas na
Exaustdo Emocional (F(ssi6 = 7.78, p<.001; 5,>= .043) em funcdo dos anos de servico
como docentes. O mesmo ndo se reflete na Despersonalizagéo (Fs16) = 0.20, p=.893;
np°=.001) nem na Realizagdo Pessoal (Fs16) = 1.22, p=.302; 5,°= .007), conforme se
pode confirmar na Figura 8. Niveis mais baixos de Exaustdo Emocional surgem nos
professores com menos de 10 anos de servigo, bem como no professor com mais de 30
anos de servigo. Pode-se ainda apurar que professores com menos de 10 anos de servigo
apresentam também médias ligeiramente superiores na dimensao da Realizacdo Pessoal

(Figura 8).
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Figura 8 Valores médios nas trés dimensiones do Burnout em funcdo dos anos

de servico dos professores participantes

9.2.2. Instituicdo de trabalho (publica e privada) e Burnout

Quando comparados em funcdo da modalidade da instituicdo (publica ou
privada), os resultados indicam diferencas estatisticamente significativas na Exaustdo
Emocional (F(s18) = 13.12, p<.001; 5,%= .025), Despersonalizagio (F.s1s) = 5.74, p<.05;
np°= .043) e na Realizagdo Pessoal (F( 518 = 12.85, p<.001; 7p?= .024) . Na Figura 9
observa-se que professores de instituicGes publicas apresentam niveis estatisticamente

significativos mais altos em Exaustdo Emocional e em Despersonalizagdo quando
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comparados com os professores das instituices privadas. Sendo o oposto no que se refere
a dimensdo da Realizacdo Pessoal, pois os professores das instituicbes publicas
apresentam valores estatisticamente mais baixos quando comparados com os professores

das instituicGes privadas (Figura 9).

—&— Exaustdo emocional —l— Despersonalizacao —— Realizacdo Pessoal
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Figura 9 Valores médios nas trés dimensiones do Burnout em funcdo da

instituicdo de trabalho dos professores participantes

9.2.3. Instituicdo de trabalho publica (universitaria e politécnica) e

Burnout

Comprova-se diferencas estatisticamente significativas na Exaustdo Emocional

(Fases = 5.19, p<.05; 5,%= .013) em funcio da instituicdo de trabalho publica dos
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professores universitarios e politécnicos. Tal como se pode apurar na Figura 10 os
professores que lecionam das institui¢es universitarias publicas apresentam niveis mais
elevados em Exaustdo Emocional que os que lecionam nas instituicdes publicas
politécnicas. No entanto ndo h& diferencas estatisticamente significativas na
Despersonalizagdo (F (1,394) = 0.01, p=.975; #,°= .000) nem na Realizag&o Pessoal (F(1,394)

=0.22, p=.636; 5p>= .001) em funcéo das instituicdes aqui comparadas.

—&—Exaustdo emocional —l— Despersonalizacdo —— Realizacéo Pessoal
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Figura 10 valores médios nas trés dimensGes do Burnout em funcdo da

Instituicdo de trabalho pablica (universitaria e politécnica) dos professores participantes

9.2.4. Instituicdo de trabalho privada (universitaria e politécnica) e

Burnout
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Tendo em conta as institui¢Oes de trabalho privadas universitarias e as privadas
politécnicas, os resultados nao apresentam diferencas estatisticamente significativas para
nenhuma das dimensdes do Burnout: Exaustdo Emocional (F,122) = 2.33, p=.129; #p>=
.019), a Despersonalizagdo (F1,122) = 0.39, p=.533; 5y>= .003) e a Realizacdo Pessoal
(Fai22) = 1.89, p=.171; n°>= .015). Mesmo ndo havendo diferencas estatisticamente
significativas®® nas trés dimensdes do Burnout, pela anélise a Figura 11 parece poder-se
referir que os professores das instituicdes privadas politécnicas apresentam uma maior
tendéncia a pontuar em Burnout comparativamente com os professores das instituicoes

privadas universitarias.
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Figura 11 - Valores médios nas trés dimensdes do Burnout em fungdo da

instituicdo de trabalho privada (universitaria — politécnica) dos professores participantes.

13 podendo se dever ao pequeno tamanho da amostra que se compara
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9.2.5. Instituicdo de trabalho universitaria (publica e privada) e

Burnout

Comparando a instituicdo de trabalho universitaria publica com a instituicdo de
trabalho universitaria privada, exibem-se diferencas estatisticamente significativas na
Exaustdo Emocional (F.228) = 18.90, p<.001; 5y°= .077), na Despersonalizacdo (F122s)
= 5.11, p<.05; 5p>= .022) e na Realizacdo Pessoal (Fq.208) = 11.33, p<.001; #p>= .047).
Observando a Figura 12, pode-se ver que os professores universitarios das universidades
publicas apresentam niveis de Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo mais altos que 0s

professores universitarios das privadas e niveis inferiores de Realizacdo Pessoal.
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Figura 12 - Valores médios nas trés dimensdes do Burnout em fungdo da

instituicdo de trabalho universitaria (publico — privada) dos professores participantes.
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9.2.6. Instituicdo de trabalho politécnica (publica e privada) e Burnout

Analogamente comparando os professores que trabalham nas instituicoes
politécnicas publicas com os professores que trabalham nas instituicdes politécnicas
privadas, os resultados mostram que ndo ha diferencas estatisticamente significativas em
nenhuma das dimensdes: Exaustdo Emocional (Fa.2ss = 0.69, p=.408; np’*= .002),
Despersonalizagio (F,2s8) = 1.37, p=.243; np?= .005) e na Realizagdo Pessoal (F1,2ss) =
2.39, p=.123; np>= .008). Apesar das diferencas ndo serem estatisticamente
significativas, nas trés dimensdes do Burnout, pode-se observar na Figura 13 . que 0s
professores das instituicbes politécnicas pablicas tém maior tendéncia a pontuar o
Burnout com niveis mais elevados ao contrario dos professores das instituicbes

politécnicas privadas.

14 Podendo se dever, em parte, pelo tamanho da amostra de comparagdo que sdo bastante diferentes
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Figura 13 Valores médios nas trés dimensdes do Burnout em funcdo da

Instituicdo De Trabalho Politécnica (Publico-Privada) dos professores participantes.
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9.2.7. Tipo de Contrato Laboral e Burnout

Os resultados assinalam a diferenca estatisticamente significativa na Exaustdo
Emocional (F 516y = 4.35, p<.01; 5,°= .025) em fungdo do tipo de contrato dos
professores participantes. No entanto ndo ha diferencas estatisticamente significativas na
Despersonalizagio (F (3516) = 0.84, p=.472; np?= .005) e na Realizacio Pessoal (F (3516) =
2.29, p=.077; 5p°= .013). Ja na Figura 14 poderemos confirmar que os professores com a
modalidade contratualizada de “recibos verdes” (trabalhadores independentes) sdo os que
apresentam niveis de Exaustdo Emocional significativamente mais baixos que 0s
professores com outras modalidades contratuais. O grupo com contrato a “termo incerto”
€ 0 que apresenta maior Exaustdo Emocional bem como um menor nivel de Realizacédo
Pessoal (no entanto, nesta ultima dimensdo as diferencas ndo sdo estatisticamente

significativas)
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Figura 14 Valores médios nas trés dimensiones do Burnout em fungéo do tipo de contrato

laboral dos professores participantes

9.2.8. Areas de Formagcéo e Burnout

Os resultados indicam que ha diferencas estatisticamente significativas na

Realizagio Pessoal (Fus15 = 2.80, p<.05; 7p?= .021) em funcdo da area cientifica de

formacdo dos professores participantes, mais concretamente os professores da area

cientifico-tecnoldgica sdo 0s que apresentam uma pontuacao mais baixa nesta dimenséo

(cf. Figura 15). No que se refere as dimensdes Exaustdo Emocional (Fuasis) = 0.37,

p=.832; np?= .003) e Despersonalizagio (Fusis) = 2.20, p =.067; np>= .017) ndo ha

diferencas estatisticamente significativas.

Renata Teles

169



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituicbes Ensino Superior Portuguesas

—&— Exaustdo emocional —il— Despersonalizacao —— Realizacdo Pessoal
55 =
4,92
4,82 4,76
5% 4,67
/‘vﬁ/‘
45 ¢
4 4
3’5 .-
3,03 3 )93 3,11
1 o 2,87 A _‘/0
+
25 +
2 &
15 + 12 1,17
0,89 0,96 0,97
1 .\./.\.—.
0,5 + + + +
Ciencias Sociais Ciencias da Saude Cientifico- Artes e Humanidades Outras
Tecnoléxicas

Figura 15 Valores médios nas trés dimensiones do Burnout em funcgéo da area

cientifica de formacéo dos professores participante
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9.3. Stresse percebido e variaveis sociodemograficas — Resultados

vinculados com o objetivo 3

De seguida serdo descritos os dados referentes ao objetivo 3: analisar diferengas
no SP dos docentes universitarios em funcdo das diversas varidveis sociodemogréaficas
dos professores universitarios. Serdo descritos os resultados do Stresse Percebido vs Idade
| Género / Estado Civil / Namero de Filhos / Zona Geogréfica de procedéncia da

Instituicdo de Ensino Superior onde leciona.

9.3.1. ldade e Stresse Percebido

Existem diferencas estatisticamente significativas no Stresse Percebido em
funcdo da idade dos professores participantes (Fsi6) = 2.49, p <.05; #,°= .014), mesmo
constatando que o tamanho do seu efeito é pequeno. Apreciando a Figura 16 percebe-se
que os niveis de Stresse Percebido se mantém relativamente constantes nos professores
“até aos 49 anos”, a partir desta mesma idade comeca a diminuir. De facto, os professores

com “mais de 60 anos” sdo 0s que apresentam os niveis mais baixos de Stresse Percebido.
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Figura 16 Stresse Percebido em fungéo da idade dos professores participantes

10.3.2. Género e Stresse Percebido

Ha diferencas estatisticamente significativas no Stresse Percebido em funcdo do

género (Fasis) = 8.71, p <.01; np>= .017). observando-se a Figura 17, as professoras

mostram niveis significativamente mais altos de Stresse Percebido que os professores se

bem que a magnitude do efeito é pequena.
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Figura 17 Stresse Percebido em funcdo do género dos professores participantes

10.3.3. Estado civil e Stresse Percebido

No que se refere ao Estado Civil comparativamente com o Stresse Percebido,
podemos constatar que ndo ha diferencas estatisticamente significativas no Stresse
Percebido perante a condigéo do estado civil (F (2517) = 1.05, p =.350; #7p>= .004), tal como
podemos verificar na Figura 18, os valores médios de Stresse Percebido sdo quase
idénticos no grupo de solteiros ou casados, podendo-se no entanto apreciar um pequeno

aumento de Stresse Percebido no grupo de divorciados.
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Figura 18 Stresse Percebido em funcdo do estado civil dos professores

participantes

10.3.4. NUumero de filhos e Stresse Percebido

Os resultados indicam diferencas estatisticamente significativas no Stresse
Percebido em fungdo do nimero de filhos dos professores (F (3516 = 2,79, p <.05; 5p°=
.016). Analisando a Figura 19, os niveis mais altos de Stresse Percebido sdo no grupo de
professores que ndo tém filhos, e tendo como base as comparacdes post hoc, estas
diferencas sdo estatisticamente significativas no que se refere ao grupo de professores que

tém dois filhos e com respeito aos que tém mais de dois filhos. Sdo estes dois grupos (com
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dois filhos ou mais de dois filhos) que apresentam um nivel de Stresse Percebido mais

baixo.
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Figura 19 Stresse Percebido em funcdo do nimero de filhos dos professores

participantes

10.3.5. Zona geograéfica e Stresse percebido

Percebe-se que nao ha diferencas estatisticamente significativas no Stresse
Percebido (Fs17) = 0.48, p=.621; np?= .002) tendo em consideracio a zona geografica
onde estdo situadas as universidades dos professores participantes. Nota-se uma ligeira
tendéncia em os professores das universidades do Sul do pais apresentarem niveis de
Stresse Percebido um pouco mais altos que os professores de outras zonas, sendo que 0s

professores da zona norte exibem valores mais baixos (ver Figura 20)
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Figura 20 - Stresse Percebido em funcdo da zona geografica das universidades

dos professores participantes

9.4. Stresse Percebido e Situacdo profissional — Resultados

vinculados com o objetivo 4

Apresentam-se 0s resultados do objetivo 4, analisar as possiveis diferencas no
Stresse Percebido dos docentes universitarios em funcdo das diversas variaveis
relacionadas com a situacdo profissional dos docentes universitarios. Sendo descritos o
Burnout vs anos de servico como docente/ Instituicdo de Ensino Superior onde leciona

(Universitaria vs Politécnica vs Publica vs. Privada) / o tipo de contrato celebrado com
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estas Instituicbes de Ensino e qual a area cientifica de formagdo base do docente

respondente.

9.4.1. Anos de servigo como docente e Stresse Percebido

Os resultados refletem a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
de Stresse Percebido em funcéo dos anos de servico como docente (Fzs16) = 2,90, p<.05;
ne?= .017). Examinando a Figura 21, surgem niveis idénticos e baixos, de Stresse
Percebido, tanto no grupo de professores com menos de dez anos de servico, bem como
no grupo com mais de trinta anos de dedicacdo. No entanto os professores que estdo entre
0s dez e os vinte e nove anos de dedicacdo sdo 0s que evidenciaram niveis ligeiramente

superiores de Stresse Percebido.
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Figura 21 - Stresse Percebido em funcdo dos anos de servi¢o dos professores
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9.4.2. Tipo de contrato laboral e Stresse percebido

Os resultados indicam que ha diferencas estatisticamente significativas no
Stresse Percebido em fungéo do tipo de contrato laboral dos professores participantes
(F@s14 = 4.07, p<.01; np?= .023). poderemos observar entdo na Figura 22 que o0s
professores contratados a “recibos verdes” apresentam niveis de Stresse Percebido

significativamente mais baixos que os restantes professores com outros tipos de contratos.
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Figura 22 -Stresse Percebido em funcdo do tipo de contrato laboral dos

professores participantes
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9.4.3. Areas de Formacao e Stresse Percebido

Os resultados parecem indicar que ndo ha diferencas estatisticamente
significativas no Stresse Percebido em funcéo das areas de formacdo dos professores
participantes (Fs15) = 0.07, p=.990; ,°= .001). podendo-se apreciar entdo na Figura 23,
que os valores médios de Stresse Percebido sdo quase idénticos em diferentes areas de

formacéo dos professores participantes.

3,00

o
0 250
o
i
[ &)
o
(11}
o
w
v
[TT]
E 2,00
»w
o o —a
1,50
K L T K T K T T T
Ciencias Sociais  Ciencias da Cientifico- Artes e Ciutras
Saude Tecnoldxicas Humanidades

AREAS DE FORMAGAQC

Figura 23 - Stresse Percebido em funcdo das areas de formacéo dos professores

participantes
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9.4.4. Instituicdo de trabalho (publica e privada) e Stresse Percebido

Os resultados encontrados apontam a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas no Stresse Percebido e o tipo de Instituicdo de Trabalho do professor
participante (Fq,518 = 16.14, p<.001; 5,%= .030). Na Figura 24 podemos verificar que 0s
valores de Stresse Percebido sdo significativamente mais elevados no grupo de
professores que trabalham em Instituicdes Publicas do que no grupo de professores que

desenvolvem o seu trabalho em Instituicdes Privadas.
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Figura 24 - Stresse Percebido em funcdo da instituicdo de trabalho dos

professores participantes
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9.4.5. Instituicdo de trabalho puablica (universitaria e politécnica) e

Stresse Percebido

Podemos notar que h& diferencas estatisticamente significativas no Stresse
Percebido em funcdo do tipo de instituicdo de trabalho publica dos professores
participantes universitaria ou politécnica (F,3es = 9.46, p<.01; 7p?= .023). Analisando-
se a Figura 25, verifica-se que os professores universitarios da publica apresentam niveis
estatisticamente mais elevados de Stresse Percebido do que os seus colegas que lecionam

nas instituicdes publicas politécnicas.
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Figura 25 - Stresse Percebido em func¢do da instituicdo publica (universitaria -

politécnica) dos professores participantes
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9.4.6. Instituicdo de trabalho privada (universitaria e politécnica) e

Stresse Percebido

Analisando a Figura 26, percebe-se que ndo ha diferencas estatisticamente
significativas no Stresse Percebido em fung&o do tipo de instituicdo privada universitaria
e privada politécnica (F(1,122) = 3.43, p =.066; 7,2 = .027). Mesmo que nio haja diferencas
estatisticamente significativas, observa-se uma tendéncia de o Stresse Percebido
apresentar valores mais baixos nos professores das instituicbes privadas universitarias

que os seus colegas das privadas politécnicas.
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Figura 26 - Stresse Percebido em funcéo da instituicdo privada (universitaria -

politécnica) dos professores participantes
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9.4.7. Instituicdo de trabalho universitaria (publica e privada) e Stresse

Percebido

Quanto ao SP em funcdo da instituicdo universitaria publica e privada, pode-se

afirmar que ha diferencas estatisticamente significativas (F(1,2:8) = 26.68, p<.001; #p? =

.105) entre ambas. Ao se observar a Figura 27, os professores participantes que lecionam

em instituicdes universitarias puablicas apresentam niveis de Stresse Percebido

significativamente mais elevados que os colegas nas universidades privadas.
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Figura 27 - Stresse Percebido em func¢do da instituicdo universitaria (publica -

privada) dos professores participantes
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9.4.8. Instituicdo de trabalho politécnica (publica e privada) e Stresse

Percebido

Constata-se nos resultados que ha diferencas estatisticamente significativas no
Stresse Percebido tendo em consideracdo o tipo de instituicdo politécnica publica ou
privada (Fa.28s) = 0.52, p=.473; np?= .002). aprecia-se assim na Figura 28 , que os
professores de instituicGes publicas mostram niveis médios de sempre muito similares

(estando ligeiramente mais elevados) que os professores de instituicdes privadas.
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Figura 28 - Stresse Percebido em funcdo da instituicdo politécnica (publica -

privada) dos professores participantes
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9.5. Niveis de Stresse Percebido e Burnout — Resultados

vinculados com o objetivo 5

Tendo em consideracdo que se pretende comprovar a diferenga em cada uma das
trés dimensdes do Burnout e os diferentes niveis de Stresse Percebido nos professores
participantes conjugou-se a Exaustdo Emocional, a Despersonalizacdo, e a Realizagédo

Pessoal com o Stresse Percebido.
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9.5.1. Stresse Percebido e Exaustdao Emocional

Existem diferencas estatisticamente significativas em Exaustdo Emocional em
funcdo dos distintos niveis de Stresse Percebido dos professores participantes (Fp,517) =
244.17, p<.001; 5y%= .486). Constata-se assim, neste caso, que o tamanho do efeito é
grande. Podendo-se observar na Figura 29 que a Exaustdo Emocional aumenta a medida
que os niveis de Stresse Percebido sdo mais altos. Similarmente acontece que 0 aumento

da Exaustdo Emocional é muito mais pronunciado quando o nivel de SP € igualmente

alto.
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Figura 29 - Exaustdo Emocional em funcdo dos distintos niveis de Stresse
Percebido
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9.5.2. Stresse Percebido e Despersonalizacdo

Os resultados indicam que ha diferencas estatisticamente significativas na
Despersonalizagdo em funcdo dos diferentes niveis de Stresse Percebido dos professores
participantes (F(2s17) = 55.31, p<.001; #p?= .176). Neste caso o tamanho do efeito é
grande, muito embora € menor do que a Exaustdo Emocional. Analisando a Figura 30 o
grau de Despersonalizacdo aumenta progressivamente a medida que os niveis de Stresse
Percebido sdo mais altos. No entanto os valores médios na Despersonalizacdo sdo muito

mais baixos que os valores médios da Exaustdo Emocional.
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Figura 30 — Despersonalizagdo em funcdo dos distintos niveis de Stresse

Percebido
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9.5.3. Stresse Percebido e Realizacdo Pessoal

No que concerne a comparacao da Realizacdo Pessoal e do Stresse Percebido
percebemos diferencas estatisticamente significativas nos professores (F (2,517) = 36.64, p
<.001; np?= .133). constata-se entdo que o tamanho do efeito se pode considerar, também,
grande. Observando-se a Figura 31, a Realizacdo Pessoal diminui progressivamente a
medida que os niveis de Stresse Percebido aumentam. Sendo que os niveis mais elevados
de Realizacdo Pessoal surgem no caso de professores com niveis de Stresse Percebido
baixo, opondo-se aos niveis de Realizacdo Pessoal com valores menores em professores

com niveis mais elevados de Stresse Percebido.
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Figura 31 — Realizacdo Pessoal em funcdo dos distintos niveis de Stresse
Percebido
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9.6. Professores em Burnout - Resultados vinculados com o

objetivo 6

De forna a perceber o grau de incidéncia de professores com Burnout nas
diferentes varidveis sociodemogréficas e vinculativas tendo em consideragdo as variaveis

da situacéo profissional de seguida descrevem-se o0s valores comparativos.

9.6.1. Descricéo dos professores participantes com Burnout

De forma a se perceber as possiveis correlacdes entre as variaveis dependentes
(Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo, Realizacdo Pessoal e Stresse Percebido)

procedeu-se a correlacdo de Pearson.

Percebe-se assim que ha correlacéo significativa entre a Exaustdo Emocional e
a Despersonalizacédo (p<0,05), e ainda entre a Exaustdo Emocional e a Realizacdo Pessoal
(p<0,01), bem como entre a Exaustdo Emocional e o Stresse Percebido (p<0,01)

conforme se pode constatar na Tabela 12

Ja entre a Despersonalizacdo e o0 Stresse Percebido ndo ha correlacdo
estatisticamente significativa, nem entre a Realizacdo Pessoal com o Stresse Percebido

(cf. Tabela 12)
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1.Exaustéo 2.Despersonalizacdo  3.Realizacdo 4.Stresse
Emocional Pessoal Percebido
1. Exaustdo Emocional  —
2. Despersonalizacdo ,25° -
3. Realizacdo Pessoal ,342 -,09 -
4. Stresse Percebido ,40? ,02 14 -

ip<.01;°p<.05.

Tabela 12 — Correlagdo de Pearson das trés dimens6es do burnout, Exaustdo

Emocional Despersonalizacdo e Realizacdo Pessoal, com o Stresse Percebido

9.6.2. Professores em Burnout

Percebe-se que 68 (13.1%) exibem altos indices de Burnout, tendo em conta os
critérios do questionario MBI e, com indicios severos de burnout, os restantes 452

(86.9%) ndo apresentam os indices severos de Burnout, conforme se constata na Tabela

13.
Burnout N % valida
Sem Burnout 452 86,9
Com Burnout 68 13,1
Total 520 100,0

Tabela 13 - Professores participantes com e sem Burnout
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9.6.3. Professores em Burnout e Género
Poder-se-a perceber que 43 (63.2%) sdo professoras em Burnout e 25 (36.8%)

professores em burnout (cf. Tabela 14).

N % valida
Feminino 43 63,2
Masculino 25 36,8
Total 68 100,0

Tabela 14 - Descricao dos professores com Burnout segundo o género

9.6.4. Professores em Burnout e Idade

No que toca a idade dos professores que estdo em Burnout, temos 18 (26.5%)
professores com menos de 40 anos, 23 (33.8%) com idades compreendidas entre os 40 e

49 anos, 25 (36.8%) entre 0s 50 e 59 anos e 4 (2.9 %) professores com mais de 60 anos

de idade. (cf. Tabela 15)

Idade em Categorias N % vélida
Menos de 40 anos 18 26,5
40 - 49 anos 23 33,8
50 - 59 anos 25 36,8
Mais de 60 anos 4 2,9
Total 68 100,0

Tabela 15 - Idade e professores em Burnout
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9.6.5. Professores em Burnout e Estado civil

Dos Professores em Burnout 16 (23.5%) sdo solteiros, 41 (60.3%) sdo casados ou a

viver em unido de facto, 10 (14.7%) séo divorciados ou separados e 1 (1.5%) Vidvo (a) (cf.

Estado Civil N % valida
Solteiro 16 23,5
Casado / Uni&o de Facto 41 60,3
Divorciado /Separado 10 14,7
Vilvo(a) 1 15
Total 68 100,0

Tabela 16)

Tabela 16 - Estado civil e Professores em Burnout

9.6.6. Professores em Burnout segundo o numero de filhos

Relativamente ao numero de filhos dos Professores em Burnout surgiram 19

(27.9%) sem filhos, 23 (33.8%) com 1 filhos, e 21 (30.9%) com 2 filhos e 5 (7.4%) com mais

de dois filhos (cf. Tabela 17).
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Numero de filhos N % vélida
0 19 27,9
1 23 33,8
2 21 30,9
Mais de 2 5 7,4
Total 68 100,0

Tabela 17 — Numero de filhos e Professores em Burnout

9.6.7. Professores em Burnout segundo os anos de servico como docente

Alusivo aos anos de servico como docentes universitarios temos 11 (16.2%)
Professores em Burnout com menos de 10 anos de servigo docente, 29 (42.6%) Professores
em Burnout entre 0s 10 anos e 0s 19 anos de servigo, entre 0s 20 e 29 anos de servigo ha 25
(36.8%) Professores em Burnout e por fim com mais de 30 anos de servigo surgiram 3 (4.4%)

Professores em Burnout (cf. Tabela 18).

Anos de servigo N % valida
Menos de 10 anos 11 16,2
10-19 anos 29 42,6
20-29 anos 25 36,8
30 ou mais anos 3 44
Total 68 100,0

Tabela 18 - Anos de servico e Professores em Burnout
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9.6.8. Professores em Burnout e Instituicdo de Trabalho (publica e

privada)

No que concerne a instituicdo onde os Professores em Burnout lecionam, 60
(88.2%) séo docentes em instituicOes publicas e 8 (11.8%) sdo trabalhadores de institui¢des
privadas (cf. Tabela 19)

Instituicdo de trabalho N % valida
Publica 60 88,2
Privada 8 11,8

Total 68 100,0

Tabela 19 - Institui¢des de Trabalho (publica e privada) e Professores em Burnout

9.6.9. Professores em Burnout Das instituicdes Publicas (Universitarias —

Politécnicas) e Privadas (Universitarias — Politécnicas

No que concerne a instituicdo onde os Professores em Burnout lecionam, 60 (88.2%)
sdo docentes em InstituicBes Publicas, nas quais 25 (86,8%) nas Universidades e 35 (51.5%)
nos Institutos Politécnicos, quanto aos trabalhadores das Institui¢des Privadas séo 8 (11.8%)

dos quais 5 (7.4%) nas Universidades e 3 (4.4%) nos Institutos Politécnicos (Tabela 20).
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Instituicdo de trabalho N % valida
Universitaria 25 36,8
Publica
Politécnica 35 51,5
_ Universitaria 5 7,4
Privada
Politécnica 3 4,4
Total 68 100.0

Tabela 20 - (Professores em Burnout das Instituicdes Publicas (Universitarias —

Politécnicas) e Privadas (Universitarias — Politécnicas).

9.6.10. Professores em Burnout Segundo Instituicdo de Trabalho
Universitaria (publica e privada) com a Politécnica (publica e
privada)

No que concerne a instituicdo onde os Professores em Burnout lecionam, 30 (44.4%)

sdo docentes em instituicOes universitarias, nas quais 25 (36,8%) nas publicas e 5 (7.4%) nas

privadas e 38 (55.9%) sdo trabalhadores de institui¢tes Politécnicas, dos quais 35 (51.5%)

institutos pablicos e 3 (4.4%) dos institutos privados (Tabela 21)
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Instituicdo de trabalho N % valida

o Publica 25 36,8
Universidade

Privada 5 7,4

o Publica 35 51,5
Politécnica

Privada 3 4.4

Total 68 100.0

Tabela 21 - Professores em Burnout Das instituicdes Universitarias (Publicas —

Privadas) e Politécnicas (Publicas — Privadas).

9.6.11.Professores em Burnout e Tipo de Contrato

Referente a relagdo contratual com a instituicdo onde trabalham ha 34 (50.0%)
Professores com Burnout com “contrato a termo incerto”, 24 (35.3%) Professores com
Burnout com “contrato a termo certo”, 2 (2,9%) Professor com Burnout contratados a
“Recibos Verdes” e por fim 8 (11.8%) Professores em Burnout com outra modalidade

contratual (Tabela 22).
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Tipo de Contrato N 9% valida
Termo incerto 34 50,0
Termo Certo 24 35,3
Recibos Verdes 2 2,9
Outros 8 11,8
Total 68 100,0

Tabela 22 — Professores em Burnout e Tipo de Contrato

9.6.12.Professores em Burnout e Areas de Formagéo

Tendo em consideracao a area cientifica de formac&o dos professores com Burnout,
28 (41.2%) séo das Ciéncias Sociais, 10 (14.7%) sdo das Ciéncias da Saude, 15 (22.1%) sao
das Ciéncias Tecnoldgicas, 12 (17.3%) lecionam em Artes e Humanidades e 3 (4.4%)

lecionam em outras areas ndo especificadas (Tabela 23).

Areas de Formacio N % valida
Ciéncias Sociais 28 41,2
Ciéncias da Saude 10 14,7
Ciéncias Tecnoldgicas 15 22,1
Artes e Humanidades 12 17,3
Outras 3 4.4
Total 68 100,0

Tabela 23 — Areas de formagao e Professores Burnout
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9.6.13.Professores em Burnout segundo a Zona de Procedéncia

Respeitante a zona geografica dos professores, 22 (32,4%) habitam a zona Norte de
Portugal, 0 mesmo numero, 22 (32,4%), para a Zona Centro de Portugal e por fim 24 (35.3%)

habitam na zona Sul de Portugal (cf. Tabela 24)

N % valida
Norte 22 32,4
Centro 22 32,4
Sul 24 35,3
Total 68 100,0

Tabela 24 — Zona de Procedéncia e professores em Burnout
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9.6.14.Resumo dos professores participantes com Burnout

Podemos verificar que dos 520 professores inquiridos 68 (13,1%) apresentam um
quadro de Burnout, este grupo € constituido maioritariamente por mulheres, sobressaindo a
faixa etaria dos “50 a 59 anos” e dos “40 a 49 anos”, sendo os “casados / unido de facto” os
que se destacam no que concerne ao estado civil, e os que tém “1 filho” ou “2 filhos” quanto

ao numero de filhos.

No que concerne as variaveis vinculativas os docentes que trabalham entre os “10 e
0S 19 anos” estdo em maior nimero seguidos dos “20 a 29 anos” de tempo de servigo. Os
docentes que lecionam nas InstituicBes de Ensino Superior Pdblicas surgem com valores
superiores de Burnout. No que se refere a relagdo contratual os do “termo incerto” e “termo
certo” surgem com valores maiores de Burnout, quanto a area cientifica de formac&o os das
“ciéncias sociais” s30 0s que se apresentam em maioria e por fim na zona de procedéncia nao

P19

ha diferencas entre “norte”, “centro” ¢ “sul”.
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10. Discussao e analise dos resultados

10.1.Burnout e Variaveis sociodemograficas

A forma como se diferencia a SB tendo em conta as varidveis sociodemogréficas é

0 que se tem deseja relacionar analisando as possiveis diferencas.

10.1.1. Género e dimensdes do Burnout

No que respeita ao género ha que referir que o género feminino apresenta valores
mais acentuados de Exaustdo Emocional do que o género masculino corroborando a tese de
Marenco-Escuderos et al (2016) ao constatarem que o género feminino esta mais propenso a
desenvolver esta dimensdo de Burnout do que o género masculino. Foi também constatado
por Silva e Carlotto (2003) que no género feminino a Exaustdo Emocional esta relacionada
com o pensamento de querer mudar de profissdo e que tradicionalmente esta relacionado com
a sindrome estudada. Ainda nesta linha de pensamento Marenco-Escuderos et al (2016)
referem que as mulheres apresentam niveis maiores de Exaustdo Emocional e menor
Realizagdo Pessoal com maior tendéncia para somatizarem. Maslach e Jackson (1981)

confirmaram que o género feminino estd mais propenso ao desgaste emocional.
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Percebe-se ainda, no presente estudo, que o género masculino apresenta valores
mais elevados em Despersonalizacdo corroborando os dados recolhidos por Maslach e
Jackson (1981) ao relatarem que os homens sdo mais propensos a desenvolverem esta
dimensdo que as mulheres. Marenco-Escuderos et al (2016) corroboram ainda a tese de 0s

homens serem mais propensos para esta dimensdo do Burnout.

10.1.2.1dade e dimensdes do Burnout

No nosso estudo néo verificamos diferengas no que no que se refere a idade apesar
de apresentar valores mais acentuados de Exaustdo Emocional entre os “40 e 49 anos”. NO
entanto no estudo constataram que professores com idades entre os 30 e 39 anos encontram-
se mais esgotados emocionalmente (Alés, Lopez, Martin, Solano & Amords, 2017). Ja
Guedes e Gaspar (2016) referem que professores com mais de 50 anos sdo mais acometidos
ao Burnout do que professores com menos de 30 anos, constatando ainda, que ha mais

Exaustdo Emocional e Despersonaliza¢do nos profissionais mais velhos.

10.1.3. Estado Civil e dimensdes do Burnout

Apesar de ndo surgirem diferencas significativas, verificou-se um ligeiro aumento

na Realizagdo Pessoal nos docentes casados e um ligeiro decréscimo na Despersonalizagdo
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em comparagéo com os outros dois estados civis (solteiros e divorciados), coincidindo como
que refere Carlotto (2002) ao mencionar que os casados apresentam valores inferiores de
desgaste emocional, podendo estar relacionado com o apoio social que, se obtém do seu par,
e se tem neste estado civil, e que é uma variavel muito importante. O mesmo foi constatado
por Marenco-Escuderos e Avila-Toscano (2016), quando concluiu que perante uma relagio
afetiva estavel as pessoas sdo mais eficazes no seu desempenho profissional. Corroborado
por Maslach e Jackson (1981) quando confirmam que os casados apresentam valores

inferiores de Burnout.

10.1.4. NuUmero de Filhos e dimensdes do Burnout

Nota-se, no presente estudo, um ligeiro aumento dos valores de Exaustdo Emocional
e Despersonalizagdo em docentes sem filhos e que vai de encontro ao estudo elaborado por
Plaza, et al. (2018) onde concluem que ter filhos € um fator de protecéo as trés subescalas do
Burnout, ja Marenco-Escuderos e Avila-Toscano (2016) confirmam que professores pais tém

valores menores de Exaustao Emocional e Despersonalizagéo.
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10.1.5. Zona geografica e dimensdes do Burnout

Os professores da Zona Norte apresentam valores mais elevados de Realizacéo
Pessoal, indicativo de menor propensdo para desenvolvimento de Burnout do que os
professores que lecionam nas outras duas zonas do pais em causa. Neste caso a area mais
desenvolvida do pais, ao contrario de outros estudos ja realizados (Mufoz P., Campafa W.,
& Campafa V., 2018; Elvira & Cabrera, 2004; Dominguez, et al., 2017) é facilitadora do
desenvolvimento da Realizagdo Pessoal e concomitantemente protetora do surgimento do

Burnout.

Conclusbes objetivo 1

Surgem valores mais elevados de Exaustdo Emocional na faixa etaria dos “40 — 49
anos” e no sexo feminino confirmando as H.1.a. e H.1.c. A Despersonalizacao evidencia-se
no género masculino apresentando valores mais elevados, ou seja, € mais propenso a

desenvolver fendmenos de Despersonalizacéo confirmando assim H.1.b.

Quanto a dimensdo Realizagdo Pessoal surgiram valores superiores nos docentes
residentes na zona geografica a Norte de Portugal (H.1.f.) e ainda valores elevados nos

casados, valores estes que confirmam parcialmente a H.1.d.
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A H.1.e. foi infirmada quando contatamos que ndo ha diferencas quanto ao nimero

de filhos dos professores e Burnout.

10.2. Dimensdes do Burnout e Situagéo profissional

Aqui pretende-se perceber que variaveis da situacéo profissional, anos de servico,
instituicdo onde lecionam, tipo de trabalho contratualizado com a instituicdo e areas de

formacéo, e 0 quanto estas influenciam no surgimento do Burnout.

10.2.1. Anos de Servico como docente e dimensdes de Burnout

Os professores com menos de 10 anos de servico e com mais de 30 anos como
docentes apresentam valores mais baixos de Exaustdo Emocional, isto também foi
confirmado por Bedoya, Vega, Severiche e Meza (2017) ao constatarem que mulheres com

mais antiguidade apresentam menos Exaustdo Emocional.

Docentes com anos de servico compreendidos entre 0s “10 e 19 anos” e 0s “20 e 29
anos” apresentam valores mais elevados de Exaustdo Emocional, tendo sido confirmado no
estudo de Guedes e Gaspar (2016). Este facto podera ser explicado pelo facto de entre os 10
e 30 anos ser a altura de crescimento profissional e dos professores exigirem mais de si no

desempenho das suas funcdes.
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10.2.2. Instituicdo de trabalho (publica e privada) e dimensdes de

Burnout

Constatou-se no presente estudo que os docentes que trabalham nas IES publicas
apresentam valores maiores em Exaustdo Emocional e Despersonalizagdo, Barreto et cols
(2013) constatou niveis elevados de Exaustdo Emocional em instituicfes publicas apesar de

ndo se ter alcancado valores significativos.

Foi apurado ainda que os que trabalham em institui¢des privadas apresentam valores
mais altos na dimensdo da Realizacdo Pessoal, comprovado de forma significativa por

Barreto, Formiga, Minervino e Nascimento (2013) e por Lopez, Noguero &Vazquez (2019).

10.2.3. Instituicdo de trabalho publica (universitarios e politécnica) e

dimensées de Burnout

Verificou-se niveis superiores de Exaustdo Emocional nos docentes de institui¢@es
universitarias pablicas comparando com os politécnicos pablicos. Ferreira, (2016) conseguiu
estudar quatro IES (trés universidades e um politécnico) e constatou niveis elevados de

Exaustdo Emocional, ndo existindo comparagao entre estas instituicdes.
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10.2.4. Instituicdo de trabalho privada (universitarios e politécnica) e

dimensées de Burnout

Neste estudo ndo se constatou diferencas de Exaustdo Emocional,
Despersonalizacdo, e Realizacdo Pessoal, nas IES Privadas, no entanto ha uma ligeira
tendéncia a pontuarem valores mais elevados em Exaustdo Emocional e Despersonalizagdo
e mais baixos em Realizagdo Pessoal indicativos de Burnout ligeiramente superior nesta IES
Politécnicas, nos diferentes estudos consultados ndo conseguimos encontrar resultados que

pudessem confirmar estes dados observados.

10.2.5. Instituicdo de trabalho universitaria (pablica e privada) e

dimensdes de Burnout

No que concerne a comparacdo dos niveis de Exaustdo Emocional e
Despersonalizacdo entre docentes das universidades publicas e privadas, constatou-se que
apresentam valores superiores nas primeiras, coincidente com o que Barreto, et al. (2013)

publicaram.
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10.2.6. Instituicdo de trabalho politécnica (publica e privada) e

dimensées de Burnout

Nao se encontraram diferencas nas trés dimensdes do Burnout entre professores do
politécnico publico e privado, tendo surgido uma tendéncia de valores superiores nos doentes
dos politécnicos publicos coincidindo no estudo de Barreto et al (2013) quando comparou

instituicOes privadas e publicas.

10.2.7. Tipo de contrato e dimensdes de Burnout

Os docentes apresentam maiores niveis de Exaustdo Emocional tendo em conta o
seu tipo de contrato. Constatamos que os docentes a termo incerto (contrato efetivo por tempo
indeterminado) apresentam valores significativamente superiores aos contratados a “recibos
verdes” no que concerne a dimensdo Exaustdo Emocional. Quanto a Realizagdo Pessoal
verificamos 0 oposto, ou seja, valores superiores nos contratados a “recibos verdes”. Estas
conclusdes diferem das constatadas por Marenco-Escuderos e Avila-Toscano (2016)
concluiram que contratados a termo certo apresentam valores mais elevados do que os de

termo incerto.
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10.2.8. Areas de Formago e dimensdes de Burnout

Contatamos que os docentes de areas cientificas “Ciéncias da Salde” séo 0s que se
sentem realizados profissionalmente, opondo-se os da area “Cientifico-Tecnoldgica”. Apesar
de ndo surgirem valores significativos nas outras dimensdes, poderemos considerar que 0
grupo das “Ciéncias Sociais” apresentam melhor perfil de menor risco de desenvolvimento

de Burnout.

Neste trabalho constatamos no que concerne a Realizacdo Pessoal ha evidentes
diferencas, tendo-se verificado que o grupo de docentes das areas tecnologicas apresentam
valores muito inferiores, diferindo dos estudos apresentados por Marrancos Escuderos e
Avila-Toscano (2016) onde mencionam diferentes niveis de Burnout entre docentes das
“ciéncias basicas”. JA Bedoya et al (2017) constataram niveis superiores de Exaustdo

Emocional em professores das “ciéncias basicas”.

Conclustes do objetivo 2

Professores que exercem a sua profissdo entre os “11 e 0s 29 anos” de servico
apresentam niveis de Exaustdo Emocional superiores aos docentes em inicio e / ou fim de
carreira, contraria parte da H.2.a. Ja os professores em fim de carreira tém valores baixos de

Exaustdo Emocional confirmando parte da H.2.a.
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No que concerne ao local onde lecionam, os professores do ES Publico apresentam
valores mais elevados de Exaustdo Emocional e Despersonalizagdo, sendo igualmente

superiores nos docentes ES Publico Universitarios (vs. Politécnicos) confirmando a H.2.b.

Quanto aos professores do ES Privado apresentam valores mais elevados de
Realizagdo Pessoal (H.2.b.) comparando com o0s congéneres que trabalham em institui¢oes

Publicas.

Surgem ainda valores levemente superiores de Exaustdio Emocional e

Despersonalizacdo e levemente inferior na Realizacdo Pessoal nas ES Privadas Politécnicas.

Os docentes contratados a “termo incerto” apresentam niveis superiores de Exaustao
Emocional (confirma parte H.2.c.) opondo-se aos contratados a “recibos verdes”. O contrario
verifica-se na dimenséo Realizagdo Pessoal (ndo sendo em valores significativos) parte da

H.2.c se confirma.

Ainda no que toca a area cientifica de formacdo e a Realizacdo Pessoal, 0s
profissionais em estudo apresentam valores elevados nas “Ciéncias da Saude”, opondo-se as
“Ciéncias Tecnologicas” que surgem com os valores mais baixos, supondo-se que ndo se

sentem realizados na area profissional onde exercem a sua profisséo.
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10.3. Stresse Percebido e Variaveis Sociodemograéficas

Pretende-se delinear a relacéo entre o Stresse Percebido com a idade, género, estado

civil, nimero de filhos e ainda a zona geografica onde lecionam.

10.3.1. Idade e Stresse Percebido

Os docentes “abaixo dos 40 anos” e entre os “40 e 0s 49 anos” apresentam valores
de Stresse Percebido mantem-se relativamente constante, ja 0s que estdo “acima dos 49 anos”
ndo apresentam niveis elevados de Stresse Percebido, surgindo niveis quase inexistentes nas
idades “superiores a 60 anos” 0 que € corroborado por Cohen, Kamarck, e Mermelstein
(1983) quando concluiram que ha uma relagéo entre o Stresse Percebido e os “life-events”
nos mais jovens, ja os mais velhos ddo mais importancia as expetativas e stresseores

cronicos.

10.3.2. Género e Stresse Percebido

Evidenciou-se no presente estudo que as docentes do género feminino apresentam
niveis mais altos de Stresse Percebido do que os colegas professores do genero masculino, o

mesmo foi verificado noutras investigacdes (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983;
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Martins, Violante, & Gato, 2015; Esplendori, Costa, & Talarico, 2018; Xu, et al., 2015;
Huamén & Huaman, 2019). Ja Vidal e Garcia (2009) concluiram que ha niveis elevados de
Stresse Percebido em mulheres licenciadas, “maestras” e tutoras, e 0s homens “maestros” e

tutores apresentam 0s mesmos valores.

10.3.3. Estado Civil e Stresse Percebido

Nado se verificou diferencas no que concerne ao estado civil o0 mesmo foi constatado
com Martins e colaboradores (2015), podendo-se verificar um ligeiro aumento no grupo dos
divorciados, ja nos solteiros e casados o0s valores sdo muito idénticos. Leonelli e
colaboradores (2017) referiram que existem valores muito baixos de Stresse Percebido em

vilivos o que difere no presente estudo.

10.3.4. NuUmero de Filhos e Stresse Percebido

Docentes sem filhos apresentam valores superiores de Stresse Percebido em
oposicao aos grupos de docentes com dois filhos e com mais de dois filhos, contradizendo o
que Cardoso et al (2002) mencionam, que a quantidade de Stresse Percebido n&o depende de

qualquer condicdo sociodemogréafica ou socioprofissional.

212 Renata Teles



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

10.3.5. Zona Geografica e Stresse Percebido

No que concerne ao Stresse Percebido e Zona Geografica notou-se valores um
pouco superiores nos habitantes da Zona Sul de Portugal em oposicéo aos da Zona Norte,
ndo sendo significativas as suas diferencas, estes resultados séo coincidentes com os de
Cardoso, Aradjo, Ramos, Goncalves e Ramos (2002) e os de Martins, Violante e Gato (2015),
em estudos realizados a nivel nacional onde constataram a ndo existéncia de diferencas entre

zonas geograficas.

Conclusbes do objetivo 3

Pretendendo-se caracterizar socio-demograficamente 0s professores quanto ao
Stresse Percebido, as professoras (H.3.a.) apresentam valores superiores.

Ha uma incidéncia de baixos niveis de Stresse nos docentes que estdo acima dos 40
anos de idade (infirmando parte da H.3.a.), sendo mais evidente nos que estdo com “mais de
60 anos”. N&o se verificaram diferencas quanto ao estado civil, logo ndo confirma parte da
H.3.a.

Os professores sem filhos, manifestam estarem em stresse, ndo se confirmando a

H.3.b.
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10.4. Stresse Percebido e Situagéo profissional

Variaveis como situacdo profissional, instituicéo de trabalho, tipo de contrato e area

cientifica de formac&o foram consideradas na comparag¢do com o Stresse Percebido.

10.4.1. Anos de Servico e Stresse Percebido

Docentes com “menos de 10 anos” e com “mais de 30 anos” de dedicagdo a carreira
docente exibem valores inferiores de Stresse Percebido, em contraste com 0s que prestam
servico como docentes entre 0s “10 — 19 anos” e “20 — 29 anos” pois apresentam niveis
superiores de Stresse Percebido, ja Cardoso et al (2002) afirmam que ndo ha associacéo entre
a Stresse Percebido e os anos de servico, ideia contraria ao verificado na presente

investigacao.

10.4.2. Tipo de contrato e Stresse Percebido

No gue concerne ao tipo de contrato os professores com menores niveis de Stresse
Percebido sdo os que estdo com contratados de forma indefinida, ou seja, a “recibos verdes”,
tendo os docentes com contrato a termo incerto um nivel superior de Stresse. Confirmando

0 que Huaman e Huaman (2019), quando referem que os contratados sdo 0s mais acometidos
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por Stresse. Ja Cardoso et al (2002) verificaram o contrario quando afirmam que o vinculo

laboral ndo afeta os niveis de Stresse Percebido.

Ja Jiménez e Ruiz (2017) perceberam maiores niveis de stresse em docentes a tempo
integral do que os que estdo a tempo parcial, no presente caso poder-se-a relacionar que 0s

docentes contratados a tempo indeterminado poderéo estar contratados a tempo integral.

10.4.3. Areas de formago e Stresse Percebido

Nao se encontrou relacdo entre Stresse Percebido e areas de formacgdo onde

lecionam os inquiridos, 0 mesmo foi constatado por Cardoso e cols (2002).

10.4.4. Instituicdo de trabalho (publica e privada) e Stresse Percebido

Os professores que trabalham nas IES Publicas apresentam maiores niveis de
Stresse Percebido do que os que estdo nas IES Privadas, num estudo realizado a nivel
nacional nas IES portuguesas, e aos seus subsistemas perceberam que os docentes das IES
Privadas responderam numa maior proporcao que o trabalho de docente néo Ihes gera Stresse

ao contrario do que foi referido pelos docentes do ensino publico (Machado e cols., 2014).
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10.4.5. Instituicdo de trabalho publica (universitarios e politécnica) e

Stresse Percebido

Comparando Professores que lecionam nas Institui¢des Publicas Universitarios com
as Politécnicas constatou-se que 0s primeiros apresentam niveis mais elevados do que 0s seus
colegas dos politécnicos, ndo foram encontrados estudos que tenham em consideracéo estas

variaveis.

10.4.6. Instituicdo de trabalho privada (universitarios e politécnica) e

Stresse Percebido

Notamos que apesar da nao existéncia de diferencas significativas, ha uma tendéncia
para 0s professores das instituicbes privadas universitarias apresentarem valores
tendencialmente mais baixos de Stresse Percebido do que o0s seus congéneres das institui¢des

privadas politécnicas.

10.4.7. Instituicdo de trabalho universitaria (pablica e privada) e

Stresse Percebido
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Os professores das universidades publicas apresentam niveis superiores de Stresse
Percebido aos colegas das universidades privadas, Huaman e Huaman (2019) contrariamente
relatam maiores niveis de stresse em docentes universitarios na sua maioria pertencentes a

universidades privadas.

10.4.8. Instituicdo de trabalho politécnica (pablica e privada) e Stresse

Percebido

Surgiram niveis superiores de Stresse Percebido nos professores das IES
Politécnicas Publicas do que nos IES Politécnicas Privadas, ndo foram encontrados estudos

onde se tém em consideracdo estas variaveis.

Conclusbes do objetivo 4

Constataram-se niveis baixos de Stresse Percebido nos professores com “menos de
10 anos de servico” e com “mais de 30 anos de servico”, bem como nos professores
trabalhadores independentes (a recibo verde).

Surgiram niveis superiores de Stresse Percebido nos que estdo em expanséo da sua
carreira académica (dos 10 aos 29 anos), confirmando a H.4.a. Surge igualmente niveis

superiores de Stresse Percebido nos contratados a termo incerto .

Renata Teles 217



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

Quanto a instituicdo de trabalho tornou-se claro que os docentes que lecionam nas
ES Publico sdo os que sentem mais Stresse (H.4.b.), sendo mais evidente nos politécnicos
(H.4.b.), do que nos universitarios, ja os docentes do ES Privado apresentam valores menores
de stresse (politécnicas seguidas das universitarias). Quanto as areas de formacédo ndo foram

constatadas quaisquer diferencas ndo se confirmando parte da H.4.b.

10.5.Stresse Percebido e Burnout

Tendo em conta as trés dimensfes do Burnout, Exaustdo Emocional,
Despersonalizacdo, Realizacdo Pessoal relacionaram-se com os diferentes niveis de SP

(baixo, médio e alto).

A medida que o nivel de Percecdo de Stresse aumenta constata-se que ha um
aumento da Exaustdo Emocional, sendo esta ultima bastante elevada quando os niveis de
stresse percebido sdo niveis similares, confirmando as conclusdes de Cardoso et cols (2002)

assim como as de Vidal e Garcia (2009) e Reisa, Gomes e Simées (2018).

Na relacéo entre o Stresse Percebido e a Despersonalizacdo, verificou-se que quando
um aumenta o outro também, embora o0s valores médios sdo mais baixos do que na Exaustdo

Emocional, constatado igualmente por Cardoso et al (2002) e Reisa, Gomes e Siméaes (2018).
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Verifica-se também que quando o Stresse Percebido é alto a Realizagdo Pessoal é
baixa, e quando o Stresse Percebido é baixo a Realizagdo Pessoal € alta 0 mesmo foi

comprovado por Cardoso et al (2002).

Conclustes do objetivo 5

No nosso estudo constatamos que quando a Perce¢do do Stresse é elevada 0s niveis
de Exaustdo Emocional também sdo elevados (H.5.a.), 0 mesmo acontecendo com a
Despersonalizacdo (H.5.a.) de uma forma ndo tdo acentuada, e é contraria a Realizacdo
Pessoal, sendo que quando esta é elevada a Percecdo do Stresse € baixa (H.5.a.), indo de
encontro com as conclusdes de Cardoso et al (2002), Reisa, Gomes e Simdes (2018). Ferreira
(2016) veio comprovar estes dados ao afirmar que os mesmos estdo associados de forma
significativa e positiva. O mesmo foi constatado no estudo realizado no México, onde
confirmaram que ha correlacdo positiva entre o Stresse Percebido e o Burnout (nas suas
dimensdes) e referem ainda que as perturbacdes dos docentes surgem na sequencia de niveis
elevados de Stresse, e consequente surgimento do Burnout (Rodriguez, Hinojosa, & Ramirez,

2014).
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10.6.Professores em Burnout

Pretende-se caracterizar os professores com niveis elevados de Burnout e como eles
se distribuem nas diferentes variaveis sociodemograficas e vinculativas tendo em

consideracdo as variaveis da situacdo profissional.

No presente estudo verificamos que 68 docentes (13,1% da amostra total) estdo com
sinais e sintomas de estarem com Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e baixa

Realizacdo Pessoal, ou seja, em Burnout. De seguida caracterizaremos estes docentes.

10.6.1. Professores em Burnout e género

Constatamos mais professoras em Burnout do que professores (género masculino),
vai de encontro ao que foi descrito por Bedoya, e cols (2017), Mufioz e cols (2018), Vidal e
Garcia (2009) e Bedoya e cols (2017), pelo contrario Carlotto et cols (2014), Dias, Silva,

Maroco & Campos, 2015 referem que 0s homens s&o mais propensos ao Burnout.
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10.6.2. Professores em Burnout e Idade

Os professores com idade “superior a 40 anos” apresentam valores superiores em
burnout, com maior incidéncia nos que estdo acima dos 50. Com e decorrer dos anos ha um
maior empenho dos docentes, conhecimento do papel a desempenhar bem como que
competéncias se devem desenvolver, o que leva a um sentimento de maior desgaste conforme
referem Silva e Carlotto (2003). Guedes e Gaspar (2016) confirmam ao relatarem no seu

estudo que professores com mais de 50 anos sdo mais acometidos ao Burnout.

10.6.3. Professores em Burnout e estado civil

Os professores casados s&o 0s que apresentam mais Burnout, seguidos dos solteiros,
dos divorciados ou separados e por fim os vilvos, tendo sido constatado por Carlotto (2002b)
e Marenco-Escuderos, & Avila-Toscano (2016), Maslach & Jackson, 1981, 1985, 0 oposto,

casados ou em unido de facto apresentaram menores valores em Burnout.

10.6.4. Professores em burnout e nimero de filhos

Verificamos no presente estudo que professores com mais de dois filhos estdo com

niveis muito baixos de burnout. Ja os professores com 1 filho ou nenhum filho sdo os que
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apresentaram valores mais elevados de Burnout, contrariando a tese de Plaza, et al. (2018),

quando referem que ter filhos € um factor protector para todas as subescalas de Burnout.

10.6.5. Professores em burnout e anos de servigo

No que concerne aos anos de servico apuramos que os docentes com “10 a 19 anos”
de servigo s&o 0s que estdo com mais Burnout, seguem 0s que estdo entre os “20 a 29 anos”
de servigo. Os que estdo em inicio de carreira (com menos de 10 anos) e 0s que tém mais de
30 anos de pratica de docéncia estdo em nimero reduzido. Estes nimeros revelam que 0s
docentes a meio da carreira docente sdo mais acometidos de burnout. Tudo isto contradiz o
que Bedoya, Vega, Severiche e Meza (2017) expbem ao afirmarem que os professores a
medida que vao aumentando a experiéncia profissional menor é o desgaste emocional. Ja
Guedes e Gaspar (2016). Referem que docentes com mais de 20 anos de servigo tém maior
probabilidade de desenvolver Burnout. Num outro estudo feito a nivel nacional, com
professores das escolas publicas e de diferentes ciclos, pela FENPROF (2018) constataram
que os niveis de Exaustdo Emocional aumentaram a medida que o tempo de servigo

aumentou.
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10.6.6. Professores em Burnout e Instituicdo de Trabalho

(universitaria, politécnica, privada, publica)

No nosso estudo verificamos maior percentagem de docentes em Burnout nas IES
PUblicas, em relacdo as IES privadas. Barreto e cols (2013) ao investigarem escolas publicas
e privadas, constaram valores superiores, com diferencas ndo significativas, nas primeiras.
Ja Brito Laredo (2018) constatou que os docentes do ensino superior estdo propensos a

padecerem de Burnout, naos distinguindo em que subsistemas se torna evidente.

Ao estudar mais minuciosamente esta amostra de docentes constatamos que 0s
docentes das IES Publicos Politécnicos estdo em maior nimero do que os das Universidades
Publicas. Quanto as IES Privadas surgiram nimeros muito inferiores estando com mais
incidéncia nas Universidades, sequida dos Politécnicos. Estes dados sdo inovadores pois ndo

encontramos estudos onde haja a comparagao entre estas variaveis.

Ferreira (2016) ao investigar junto de IES universitarias e politécnicas percebeu que
a fadiga fisica e a Exaustdo Emocional se relacionam, ndo existindo discriminagéo entre elas.
O mesmo foi constatado por Barata (2014) aos estudar IES (duas universidades e dois
institutos politécnicos) sinais de desgaste emocional quando estes estdo em conflito trabalho-
familia, tendo poucos recursos emocionais para lidar com as situacoes laborais, este estudo

também ndo discrimina os subsistemas de ensino.
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No decorrer deste estudo nota-se a auséncia de investigagdo que relacione o burnout
nos professores universitarios e burnout nos professores dos politécnicos, bem como a
escassa investigacdo que relate estudos comparativos entre IES puablicos e privados, o que
reforca este estudo e confirma a importancia das interligacdes nas variaveis e suas complexas
interacBes agora apresentadas e descritas. Surgiram dois estudos onde séo incluidas
InstituicOes de Ensino Superior Universidades e Politécnicos (Barata, 2014; Ferreira A. R.,

2016), mas ndo foram realizados estudos comparativos entre estas.

10.6.7. Professores em Burnout e Tipo de Contrato

Constatamos que os professores que apresentam um vinculo laboral permanente
apresentam maiores niveis de Burnout o que vai de encontro ao que Marenco-Escuderos e
Avila-Toscano (2016) concluiram. Castafieda e cols (2018) constaram que docentes do

ensino superior em tempo integral sdo mais propensos ao Burnout.

10.6.8. Professores em Burnout e Areas Cientifica de Formagc&o

Quanto as areas de formacdo o maior numero de docentes em Burnout sdo 0s que
lecionam nas ciéncias sociais, seguido das ciéncias tecnoldgicas, 0 mesmo foi afirmado por

Bedoya e cols (2017).
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10.6.9. Professores em Burnout e Zona Geogréfica

A distribuicdo pelas trés zonas geogréaficas de Portugal é muito similar e quando
comparado com a amostra inicial ndo se comprovam diferencas, o que vai de encontro ao
constado no estudo do IPSSO (Cardoso e cols, 2002) onde n&o encontraram diferengas dos

niveis de Burnout tendo em conta as diferentes localiza¢bes geogréficas.

Se analisarmos de uma forma mais minuciosa a amostra e considerando a
distribuicdo dos docentes na amostra inicial, a zona centro tem cerca de 30% da amostra, no
entanto surge um namero superior na distribuicdo de docentes em Burnout, podendo-se
depreender que existe maior incidéncia de Burnout nos docentes da zona centro, uma vez
que a percentagem de docentes com Burnout é superior a distribuicdo que se obteve na

restante amostra geral.

Mufioz e cols (2018), Moriana Elvira e Herruzo Cabrera (2004) Garcia Arroyo
(2017) referem que pessoas residentes nas areas mais desenvolvidas socioeconomicamente
apresentam maior propensdao para 0 Burnout do que o0s residentes em areas

socioeconomicamente menos desenvolvidas.

Conclusbes do objetivo 6

Renata Teles 225



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

Dos 520 inquiridos, 68 estdo em niveis severos de Burnout, sendo na sua maioria
mulheres (H.6.a). Dos docentes em Burnout sobressaem 0s que se encontram na faixa etaria
50 e 59 anos, seguido dos que tém entre 40 e 49 anos, 0s casados e 0s que tém um filho

(H.6.).

No que concerne a instituicdo, tipo e duracdo de contrato e area cientifica de
formacéo, confirmou-se que os docentes dos Politécnicos Publicos, seguidos do grupo dos
docentes das Universidades Publicas, os contratados a termo incerto e que estdo nas areas
cientificas de formacéo de “ciéncias sociais” S80 0S que apresentam niveis mais elevados de
Burnout. Quanto ao tempo de servico, os professores que estdo entre os “10 e 19 anos”,
seguido daqueles que apontam entre “20 e 29 anos” sdo 0s mais acometidos com este stresse

ocupacional (H.6.c).
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11. Conclusoes

Ser Docente do Ensino Superior implica um determinado conjunto de competéncias,
de saberes indispensaveis ao cumprimento desse papel, de uma forma ética e
profissionalmente responsavel. As mudangas e inovagdes cientificas e tecnoldgicas dos finais
do século XX e dos inicios do seculo XXI, com forte impacto societal, exigem cada vez mais
dos profissionais pois tém de se preparar para ensinar e tém de preparar 0s jovens para
enfrentar os desafios da sociedade global. E um vasto contexto de exigéncias, mudancas,
oportunidades e desafios que pressionam profissionalmente os professores, colocando-0s
perante situacOes de elevados niveis de Stresse. Com efeito, entre as profissdes de maior risco
de Stresse e de Burnout consta a classe profissional dos professores (Mota Cardoso, Araujo,
Ramos, Gongalves, & Ramos, 2002).

A OMS (World Health Organization, 1994) refere-se a Burnout como uma forma
de Stresse Ocupacional que emerge em consequéncia de niveis de stresse laborais
prolongados e cronicos. A partir da classificacdo do ICD11 11 (International Classification
of Diseases, versdo 11, in World Health Organization, 2019) esta sindrome passou a ser
classificada como uma doenca e como tal um problema de saude global.

Esta sindrome é um fendmeno que tem merecido a atengdo da comunidade
cientifica, dando origem a varias teorias e modelos de conceptualizacdo, nomeadamente
Maslach e Jackson (1981), Gil Monte (2017), Edelwisch e Brodsky (1980, in Carlotto, 2002),
entre outros que integram a revisdo de literatura da primeira parte deste texto.

Neste estudo tomou-se por referéncia 0 modelo de Maslach e Jackson (1981), de

acordo com o qual o diagndstico da Burnout num profissional confirma-se quando o stresse
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laboral passa a ser cronico. Este estado esta associado a manifestacdes de sinais e sintomas
especificos que explicam uma determinada condicdo fisica e mental, particularmente:
sentimentos de falta de energia ou exaustdo; distanciamento emocional, cinismo ou
negativismo relativamente ao local de trabalho; e diminuicéo da eficiéncia profissional com
sentimentos de baixa realizacdo pessoal.

A pesquisa focou-se também na tipologia do Stresse Percebido, segundo o
entendimento de Cohen, Kamark e Mermelstein (1983), que instituiram uma medida
psicométrica para examinar os diferentes niveis de perce¢do do Stresse no individuo em
determinada situac&o ou condicdo pessoal e/ou laboral. Esta escala espelha o impacto que
um determinado evento da vida tem no individuo e a forma como 0 mesmo o avalia e 0
interpreta.

Assim, tendo por referéncia 0 modelo de Maslach e Jakson (1981) e o conceito de
SP de Cohen, Kamark e Mermelstein (1983) procuramos indagar se 0s docentes
universitarios enfrentam niveis elevados de Stresse e de Burnout, partindo alias da premissa
confirmada pela literatura revista, na qual se considera que esta classe profissional enfrenta
diariamente niveis de Stresse elevados (Carlotto, 2002b; Ferreira., 2016; Garcia, Iglésias,
Saleta & Romay, 2016; Barreto, Formiga, Minervino & Nascimento, 2013; Bedoya, Vega,
Severiche & Meza, 2017; Gomes, et al., 2006; Alés, Lopez, Martin, Solano & Amoroés, 2017;
Cardoso, Araljo, Ramos, Goncalves & Ramos, 2002; Maslach & Leiter, 2015; Penachi &
Teixeira 2020).

O ES néo apresenta um cenario diferente daquele que se pode identificar para outros

niveis escolares. Alias, segundo Machado e cols (2014), as IES dos diferentes subsistemas
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de ES enfrentam constantes alteracdes nas politicas educativas que terdo impacto ndo s nos
docentes, mas também em toda uma comunidade educativa. A persisténcia prolongada de
tais alteracBes podera influenciar negativamente o bem-estar de todos, gerando sequelas

dificeis de serem resolvidas.

Decorrente do estudo realizado apresentam-se as conclusdes obtidas nas respostas
as hipoteses avancadas e segundo as dimensdes nucleares.

Dimensdes Burnout versus Variaveis Sociodemograficas e Socioprofissionais

Analisando os indicadores de Burnout, Exaustdo Emocional, Despersonalizacéo e
Realizacdo Pessoal com as Varidveis Sociodemograficas confirmaram-se quatro hip6teses
(H.la., H.lb., H.lc., e H.Lf), tendo sido encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre género, idade e zona de residéncia com as diferentes dimensdes do
Burnout. Foi confirmada parcialmente uma hipdtese (H.1.d) tendo sido encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre estado civil e Realizacdo Pessoal. Foi
infirmada uma hipdtese (H.1.e) onde ndo surgiram diferencas estatisticamente significativas
quanto ao nimero de filhos e as dimensdes Exaustdo Emocional e Despersonalizagao.

Ja nas Variaveis Sociodemograficas foi confirmada uma hipotese (H.2.b.) e duas
foram confirmadas parcialmente (H.2.a. e H.2.c.), encontrando-se diferencas estatisticamente
significativas entre anos de servico, tipo de relacdo contratual e subsistemas do ES com os
indicadores de Burnout.

As professoras apresentam niveis superiores de Exaustdo Emocional, surgindo

COmo 0 grupo mais propenso a este fendmeno. Estes dados elevados surgem também nos
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docentes com idades compreendidas entre os “40 a 49 anos”, bem como nos docentes com
“11 a 29 anos de servico”. Constata-se também que os docentes que trabalham nas IES
“Politécnicas Publicas” e os docentes contratados a “termo incerto” apresentam-se também
mais propensos a um maior esgotamento emocional.

As dimensOes Exaustdo Emocional e Despersonalizagdo surgem de forma mais
acentuada no grupo dos professores que lecionam nas IES Publicas, com mais incidéncia no
subsistema “Publico Universitario”. Também se constatou, em funcdo dos resultados dos
valores superiores obtidos nesta dimenséo, que o grupo de professores homens evidenciou
fendmenos de Despersonalizacéo,

No que concerne a dimensdo Realizacdo Pessoal, verificou-se um conjunto de
professores com valores elevados, a saber: professores casados, professores residentes/zona
de trabalho da regido norte, docentes das IES Privadas, em particular os professores a
“Recibos Verdes” (salvaguardando-se, nestes Ultimos, que ndo existem valores
significativos) e os professores que lecionam na area cientifica das “ciéncias sociais”.

Ora, na sequéncia deste estudo constata-se que ter filhos, ser casado, residir na zona
norte, ser docente em inicio e/ou fim de carreira, estar contratado a “recibos verdes” e

lecionar na area das “ciéncias sociais” sdo fatores protetores de Burnout.

Stresse Percebido e Variaveis Sociodemograficas e Socioprofissionais
A percecdo do stresse em relacdo as Variaveis Sociodemograficas confirmou parte
de uma hipdtese (H.3.a.) e outra hipGtese foi confirmada parcialmente e infirmada

parcialmente (H.3.b.), tendo sido encontradas diferengas estatisticamente significativas entre
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0s niveis do Stresse Percebido (alto, médio e baixo) com género, idade e nimero de filhos.
Esta leitura ndo foi constatada no que se reporta ao estado civil dos professores.

Considerando ainda a percegao do Stresse e as Variaveis Sociodemograficas foram
confirmadas uma hipétese (H.4.a.) e parte de outra hipotese (H.4.b.) tendo sido encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre as vertentes do Stresse Percebido (alto, médio
e baixo) e anos de servigo e 0s subsistemas das IES, 0 mesmo néo se verificou quanto a area
cientifica de formacéo.

Ora, do estudo realizado nesta dimensdo contata-se que 0s docentes sem filhos, as
professoras, 0s docentes em desenvolvimento de carreira (entre 10 e os 29 anos de servigo),
0s contratados a termo incerto e aqueles que trabalham nas IES Plblicas (destacando-se um
nivel mais elevado nas IES Universitarias, sequidas das IES Politécnicas) s&o aqueles que
percecionam Stresse em niveis mais elevados.

Acresce ainda que os docentes com mais de 40 anos de idade (com maior
intensidade nos professores acima dos 60 anos), 0s docentes contratados a “recibos verdes”
(também designados trabalhadores independentes), aqueles que estéo a iniciar ou a finalizar
a carreira profissional e os professores que lecionam nas IES Privadas (com dados mais
elevados nas IES Universitarias, seguidas das IES Politécnicas) percecionam Stresse em
niveis mais baixos.

Stresse Percebido e Burnout

A percecdo do Stresse nos seus diferentes niveis (baixo, médio e alto) em relacéo as

dimensdes do Burnout (Exaustdo Emocional, Despersonalizacéo e baixa Realizac&o Pessoal)
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confirmou a hipétese (H.5.a.), tendo sido encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre elevados niveis de stresse com as dimensdes do Burnout.

Relacionando a Sindrome de Burnout e o Stresse Percebido constatamos que quando
ha niveis elevados de Exaustdo Emocional e Despersonaliza¢do ha simultaneamente maiores
niveis de percecédo do stresse, com mais notoriedade na primeira dimenséo. O oposto ocorre
na dimenséo Realizacdo Pessoal / Profissional, uma vez que quanto maior for esta dimenséo

mais baixa é a percecéo do Stresse.

Docentes em Burnout Severo versus Variaveis Sociodemograficas e
Socioprofissionais

Dos docentes que apresentam niveis severos de Burnout confirmamos duas
hipoteses (H.6.a., H.6.d.), uma hipdtese foi confirmada parcialmente (h.6.b.) e uma foi
infirmada (H.6.c) e foram encontradas diferencas estatisticamente significativas quanto ao
genero, a idade, ao nimero de filhos, ao estado civil, a area cientifica onde lecionam, e ao
subsistema em que se integram as IES.

Assim, a SB é considerada elevada quando os niveis de Exaustdo Emocional séo
superiores a 36 (PC > 66), os niveis de Despersonalizacdo sdo superiores a 6 (PC > 66) e 0s
niveis de Realizacdo Pessoal apresentam valores inferiores a 41(PC < 33).

Usando os valores de referéncia ora descritos verifica-se que na amostra do estudo
existem 68 docentes em Burnout. Em termos de caracteristicas sociodemogréficas,
constatamos um grande namero de docentes com idades compreendidas entre 0s 50 a 59 anos

de idade, seguido dos docentes da faixa etaria anterior (40 a 49 anos) que estdo em Exaustéo
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Emocional, acrescido do grupo dos professores casados e daqueles que tém um filho. Os
docentes em desenvolvimento de carreira, com 10 a 29 anos de servico, s&o mais acometidos
a Exaustdo Emocional, 0 mesmo acontece naqueles que lecionam nas IES Publicas, sendo
mais evidente nos professores que lecionam no subsistema Politécnico. De referir ainda que
0s docentes contratados a termo incerto, docentes com vinculo contratual permanente, assim
como docentes da area cientifica de formacéo das “ciéncias sociais” € aqueles que lecionam
na zona Centro de Portugal destacam-se no grupo de professores que apresentam Burnout.
Acresce que ser docente com idades dos 40 a 59 anos, ser casado, ser mulher, com
10 a 29 anos de servico, dar aulas na area cientifica das “ciéncias sociais” constitui um
conjunto de fatores de risco para desenvolver altos niveis de Stresse e, concomitantemente,

haver mais propensao para desenvolver a Burnout.

Um dado inovador desta pesquisa foca-se nos resultados obtidos nos subsistemas
do ES. Constatamos que trabalhar em IES Publicas, Universitarias e Politécnicas, assim
como ter estabilidade na relagéo contratual constituem fatores de risco para desenvolver com
mais propensdo os niveis elevados de Stresse. Ja ser trabalhador independente constitui um
fator protetor para o desenvolvimento de niveis superiores de Stresse e de Burnout.

De referir ainda que os docentes em Burnout Severo e com elevados niveis de SP
sd0 na sua maioria mulheres, mas também docentes casados, com um ou dois filhos, com
idades compreendidas entre os “40 e 0s 59 anos” e que trabalhnem na zona sul do pais
(independentemente do género). No que se refere aos fatores socioprofissionais, constatamos

maior numero de casos de Burnout nos docentes em desenvolvimento de carreira, com “10

Renata Teles 235



Burnout e Stresse Percebido em Docentes de Instituigdes Ensino Superior Portuguesas

a 29 anos de servico”, que trabalhem nas IES Publicas, com contratos a termo (incerto e
certo) e que lecionam nas &reas cientificas de formagdo das “ciéncias sociais” e

“tecnoldgicas”.

Os resultados obtidos com esta pesquisa confirmam os resultados de muitos dos
estudos até agora citados. Assim, reconhece-se que 0s docentes do ES constituem uma classe
profissional de elevado grau de complexidade, decorrente, nomeadamente, da equacéo
tripartida entre ensino-pesquisa-extensdo. Nesse contexto, requer-se ao docente um conjunto
de competéncias comportamentais, funcionais, cognitivas, politicas e éticas (Carlotto &
Cémara, 2017), que o colocam perante situacdes de desgaste fisico e mental muito rapido e,
consequentemente, sujeitos a fatores desencadeadores de altos niveis de Stresse. Denota-se
ainda nos altimos tempos uma clara deterioracéo das condi¢des socio-laborais, um aumento
de tarefas associado a uma diversidade de papéis atribuidos pelas IES, que oferecem
contratagGes precarias e impdem o cumprimento de trabalhos burocraticos e de projetos que
aumentam o desgaste fisico e mental do docente, gerando momentos de tensdo e de
indefini¢do quanto ao futuro (Machado e cols., 2014).

Em sintese, os resultados sistematizados revelam que ha docentes nas IES
Portuguesas com altos niveis de Stresse e em Burnout. Estes dados devem ser tidos em conta
nas intervencgdes estratégicas quer das IES quer do Ministério do Ensino da Ciéncia e do
Ensino Superior, na mesma perspetiva que outros autores advogam (Carlotto, Braun,
Rodriguez & Diehl, 2014; Carlotto & Camara, 2017; Cardoso, Aradjo, Ramos, Gongalves &

Ramos, 2002; Machado, et al., 2014; Rodriguez, Hinojosa & Ramirez, 2014).
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Limitagdes

Ao longo da investigacdo foram também surgindo constrangimentos e limitagdes,
dos quais se da conta, na medida que estes podem contribuir para um melhor conhecimento
do percurso investigativo realizado e dos resultados alcangados.

Assim, neste estudo deve ter-se em conta os periodos da constituicdo da amostra e
de recolha de dados. Entre uma e outra data poderdo ter ocorrido evolucgdes sociais, tanto a
nivel nacional como a nivel internacional, que poderiam influir de algum modo nos
fendmenos estudados.

Considera-se também que poder-se-ia ter utilizado outros instrumentos
complementares as escalas selecionadas, que permitissem corroborar e complementar 0s
resultados expostos ao longo da investigagao.

A existéncia de outras varidveis que poderiam influenciar os resultados alcancados
ou que pudessem permitir explicar de uma outra forma os dados obtidos. Tais variaveis,
desconhecidas do investigador ou descuradas na autoavaliagdo do inquirido, poder-se-iam
reportar as caracteristicas sociais, culturais, econémicas e/ou pessoais. E também de ponderar
a propria interpretacdo pelo inquirido dos instrumentos utilizados ou mesmo o viés dos
autorrelatos, na medida em que existe uma perce¢do subjetiva de cada inquirido no que
concerne aos fatores de risco psicossociais. A existéncia de um ou varios destes fatores
poderiam contribuir para dificultar a obtengdo de medidas precisas e confiaveis, em fungéo

da dificuldade em serem tomadas como medidas externas ao individuo.
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A auséncia de uma amostra de controlo, que contribuisse para uma melhor
confirmagdo das conclusdes apresentadas, poderia também ser apontada como uma limitacéo
ao estudo (em termos de opcdes de desenho metodolégico). Embora tenha existido cuidado
e preocupacdo em eliminar (a0 maximo) possiveis erros ao longo da investigagdo (tanto na
recolha de dados como na analise dos dados e ainda na interpretacdo dos dados).

A revisdo da literatura também poderia ser mais completa, ponderando-se a
possibilidade de inclusdo de outros estudos que pudessem constituir uma mais-valia para a
analise de dados e a discussdo de resultados. Apesar de terem sido incluidos artigos em
Portugués, Espanhol e Inglés, também se poderia incluir estudos noutras linguas. Porém, ha

sempre o limite temporal para acabar uma tese.

Investigagdes futuras

Nenhuma investigagao parece ficar completa, e deixa sempre a curiosidade de seguir
com a mesma noutras linhas de investigagdo. Durante o percurso investigativo percecionam-
se, por exemplo, outras perspetivas de analise ou outras dimensdes. O rigor com que se
pretende definir e concretizar o desenho e o percurso da investigacdo, num limite temporal
adequado, leva o investigador a deixar de fora algumas questdes. Por exemplo, a dimensdo
emocional dos inquiridos, que pode ter influéncia na percecdo dos niveis de Stresse e pode
afetar a motivacao para trabalhar em prazer ou em esforgo, pode ser uma dimenséo a incluir

em investigacoes futuras.
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Do presente estudo poderdo derivar outras investigacOes relacionadas com o
questionamento acerca: dos estados emocionais e motivacionais dos professores para
exercerem a atividade profissional; das dindmicas organizacionais, enquanto facilitadoras ou
nao do desempenho e realizacéo pessoal e profissional; da existéncia de problemas de salde,
do uso de medicacdo e de outras possiveis situacdes pessoais que possam influenciar de
forma direta ou indireta nos niveis de Stresse Pessoal e / ou Ocupacional. Em futuras
investigacdes dever-se-a ainda ter em consideracdo alguns dados relevantes para tornar a
pesquisa mais completa, a saber:

- a tipologia do docente contratado a tempo integral ou tempo parcial;

- 0 nimero de horas lecionadas por semana;

- a existéncia ou ndo de outras atividades para além da atividade docente;

- 0 perfil de personalidade dos trabalhadores contratados e dos trabalhadores
independentes;

- Mecanismos de Coping e ainda

- Modos de Resolucéo de Problemas.

No final da investigacdo surge uma necessidade de reiniciar todo o processo. Com
efeito, esta necessidade resulta do crescimento e da aprendizagem que se efetuou em cada
momento da pesquisa. Houve sempre o cuidado ético e cientifico no tratamento dos assuntos,
na interpretacdo das fontes consultadas, na analise de dados e na discussdo dos resultados,

com fundamento nas investigacdes disponiveis.
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Como profissional e como investigadora termina-se a tese com a nogao de que se
poderia ter feito mais, mas também com conhecimento cientifico adquirido acerca de um
problema de salde publica e, consequentemente, defensora da necessidade de se implementar

estrategias de gestdo dos niveis Stresse no Ensino Superior.
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13.1.

Anexo I — Protocolo

Informacéo sociodemograéfica

P OTRD® OO T U0 T AEROO0 TR WA T ND R P

Renata Teles

Feminino O
Masculino O

Idade

20-29 anos [
30a39anos

40 a49 anos [
Mais de 50 anos [
Estado Civil

Solteiro U

Casado OJ
Divorciado O
Separado [

Em Uniédo de facto I
Viuvo O

Ndmero de Filhos
00O

10

20

30

4 ou mais O
Habilitacbes académicas
Licenciatura (I
Mestrado O
Doutoramento I
Pos-doutoramento [J
Agregacao [l
Catedratico [J

Motivos da entrada na profissao:

Vocagdo [
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® oo o

Estatuto [

Por ndo ter escolha [
Por razdes econdmicas [
Outra

Situagdo Profissional:
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® 20 o ©F
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©

D R Q@ hD OO0 T

Anos de servigo:
1-4 anos [

5-9 anos [
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20-24 anos O
25-30 anos [

> 30 anos [
Tipo de Universidade
Privada:
Universitaria O
Politécnico OJ
Publica:
Universitaria [
Politécnico OJ

Numero médio de alunos por turma:

<15alunos O

16 a 30 alunos I

31 a40alunos O

41 a 50 alunos O
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o o

® o0 o

Renata Teles

7 a 12 horas semanais [
12 a 16 horas semanais [J
Acima 17 horas semanais [
Turmas que leciona:
Licenciatura [

Mestrados [
Doutoramentos [1
Pos-graduacdes [

Outras

Tipo de Contrato:

Contrato a termo incerto [
Contrato a termo certo [
Recibos verdes [

Outros

Area de Formacéo
Ciéncias sociais

Ciéncias da saude,
Ciéncias tecnologicas,
Artes e Humanidades
Outras areas.
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MBI - PROFESSORES

Maslach Burnout Inventory (MBI) — Educators Survey (Maslach et al, 1996)

Traducdo e adaptacdo IPSSO — Instituto de Prevencdo do Stresse e Salde

Ocupacional, 1999

O objetivo deste questionario é compreender como os professores encaram 0

seu trabalho e as pessoas com quem trabalham mais de perto.

Na pagina seguinte encontram-se 22 afirmaces sobre sentimentos relacionados com
aatividade docente. Por favor leia cada frase atentamente e pense se alguma vez se sentiu
dessa forma face ao seu trabalho. Se nunca teve esse sentimento, escreva “0” (zero) no
espaco que precede a frase. Se ja tem tido esse sentimento, escreva o nimero (de 1 a 6) que

melhor descreve com que frequéncia se sente dessa forma. Apresenta-se a seguir um exemplo.

Algumas

vezes ou | Umavezou Uma vez | Algumas

menos  por | menos por | Algumas vezes | por vezes por | Todos

Nunca ano més ao més semana semana dias

Sinto-me
emocionalmente
esgotada(o) pelo meu
trabalho. 0 1 2 3 4 5 6
Sinto-me  desgastada(0)
no fim do dia de trabalho. | 0 1 2 3 4 5 6
Sinto-me fatigada(o)
quando acordo de manhd | 0 1 2 3 4 5 6
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e tenho de enfrentar mais

um dia de trabalho.

Posso compreender
facilmente como os meus
alunos se sentem em

relacdo as coisas. 0 1 2 3 4 5 6

Sinto que trato alguns
alunos como se fossem

objetos impessoais. 0 1 2 3 4 5 6

Trabalhar com pessoas
todo o dia é realmente

uma pressao para mim. 0 1 2 3 4 5 6

Lido muito eficazmente
com os problemas dos

meus alunos. 0 1 2 3 4 5 6

Sinto-me esgotada(o)

pelo meu trabalho. 0 1 2 3 4 5 6

Sinto que estou a
influenciar positivamente
a vida de outras pessoas

através do meu trabalho. 0 1 2 3 4 5 6

Tornei-me mais
insensivel para com as
pessoas  desde  que
comecei a exercer esta

profisséo. 0 1 2 3 4 5 6

Receio que este trabalho
me esteja a endurecer

emocionalmente. 0 1 2 3 4 5 6

Sinto-me com  muita

energia. 0 1 2 3 4 5 6
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Sinto-me frustrada(o)

pelo meu trabalho.

Sinto que estou a
trabalhar demasiado na

minha profisséo.

Nao me importo
realmente com 0
queacontece a alguns

alunos.

Trabalhar  diretamente
com pessoas sujeita-me a

demasiado Stresse.

Sou capaz de criar
facilmente uma atmosfera
descontraida com os meus

alunos.

Sinto-me  cheia(o) de
alegria depois de
trabalhar de perto com os

meus alunos.

Realizei muitas coisas
que valem a pena nesta

profisséo.

Sinto-me como se
estivesse no limite da

minha resisténcia.

No meu trabalho, lido
muito calmamente com

problemas emocionais.
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Sinto que os alunos me
culpam por alguns dos

seus problemas. 0 1 2 3 4 5 6
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PSS (Verséo Portuguesa) — Perceived Stresse Scale

Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983)

Traducdo e adaptacdo por IPSSO — Instituto de Prevencdo do Stresse e Saude

Ocupacional, 1999

Instrugdes:

Formule as suas respostas em funcdo do que o tem sentido no Ultimo Més. Por

favor, assinale a opcdo que melhor corresponde ao seu caso pessoal. A melhor maneira é

responder de forma rapida, sem pensar demais na resposta.

Para cada questdo escolha uma das seguintes opgdes:

Nunca

Quase

nunca

As vezes

Com alguma frequencia

frequencia

Com

muita

1.

No Gltimo més,
com que
frequéncia se
sentiu
incomodado
coma
ocorréncia de
acontecimentos

inesperados

2.

No Gltimo més,
com que

frequéncia teve
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a sensagdo de
que ndo
conseguia
controlar as
coisas mais
importantes da

sua vida?

3. No Gltimo més,
com que

frequéncia se

sentiu nervoso

ou Stresseado?

4. No Gltimo més,
com que
frequéncia teve
de lidar com
pequenos
acontecimentos

irritantes?

5. No Gltimo més,
com que

frequéncia teve

a sensacao de

que estava a

lidar

adequadamente
com mudancas
importantes na

sua vida?
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No Gltimo més,
com que
frequéncia teve
confianca na
sua capacidade
para resolver 0s
seus problemas

pessoais?

No Gltimo més,
com que
frequéncia teve
a sensacao que
as coisas
estavam a
correr a seu
favor, que as
coisas lhe
estavam a

correr bem?

No dltimo més,
com que
frequéncia teve
a sensagao que
ndo conseguia
ligar/aguentar
com todas as
coisas que tinha

para fazer?

9.

No Gltimo més,

com que
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frequéncia teve
a sensacgdo de
conseguir
controlar os
acontecimentos
irritantes da sua

vida?

10. No Gltimo més,
com que
frequéncia teve
a sensacao que
estava “‘em
cima do
acontecimento”,
isto é, a
conseguir
controlar tudo o
que tinha em

cima?

11.  No ultimo més,
com que
frequéncia
sentiu irritacéo
por ndo
conseguir
controlar as
coisas que lhe

aconteciam?

12.  No Gltimo més,

com que
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frequéncia deu

por si a pensar
que tem de
conseguir

fazer?

13.  No ultimo més,
com que
frequéncia
conseguiu
controlar a
forma como
passa/ocupa o

seu tempo?

14. No ultimo més,
com que
frequéncia
sentiu que as
dificuldades se
estavam a
acumular de tal
modo que ndo
as conseguia

resolver?
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13.2. Anexo II — Autorizacao Cardoso

I o I Gmall renata teles <renatteles@gmail.com>

Solicitacao de autorizacao para uso de escalas MBIl e PSS

Rui Cardoso <mota, cardeso@me, com= 8 de junho de 2015 as 18:45
Para: renata teles <renatteles@gmail.com:=

Claro gque pode usar, Felicidades para o seu trabalho,
Rui Mota Cardoso
Mo dia 08/06/2015, as 17:38, renata teles <renatteles@gmall.com> escreveu:

> Exma Sr Professor Rui Mola Cardoso

k-

= Venho por este meio solicitar a sua autorizagio para uso das escalas MBIl e PSS (Versdes Poruguesas -
IPSS0), publicadas no livro "0 Stress nos Professcres Portugueses; Estudo [PSS0 2000,

=

= Pretendo estudar os niveis de Bumout & de Siress Percebido nos Professores Universitdnos, Este estudo
é para a minha tese de Doutoramento Intemacional que estou a realizar na Corunha, na drea de Psicologia
Evolutiva & da Educacgéo,

= Sou psicologa clinica e docente universitana,

=

= Agradecendo desde j& a sua disponibilidade

> Sem mais de momento @ votos de boa viagem

= Com os melhores cumprimentos

= Renata Teles

=

-]
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