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Resumen:

En los ultimos treinta afios, la investigacion en Inteligencia Atrtificial (1A) no ha dejado
de evolucionar, y con ello, su capacidad para cambiar nuestro modo de vida. El presente
trabajo tiene como objetivo averiguar la forma en que la Inteligencia Artificial y su
desarrollo podrian provocar y/o agravar las desigualdades sociales. Utilizando una
metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, se profundizara en la percepcion social
hacia la Inteligencia Artificial, sus aplicaciones y sus riesgos. Se realizard un andlisis de
los datos secundarios del Innovarémetro (n°3216) y del Barometro de mayo de 2018 (n°
3213) del CIS, asi como de las entrevistas realizadas. Los resultados obtenidos muestran
que el impacto de esta tecnologia en la sociedad esta fuertemente relacionado con la

importancia que se le otorgue a la ética en su desarrollo.

Palabras clave: Inteligencia Acrtificial, IA, tecnologia, ética, desigualdad social, sesgos,

privacidad.

Resumo:

Nos ultimos trinta anos, a investigacion en Intelixencia Artificial (IA) non deixou de
evolucionar, e con iso, a slia capacidade para cambiar 0 noso modo de vida. O presente
traballo ten como obxectivo pescudar a forma en que a Intelixencia Artificial e o seu
desenvolvemento poderian provocar e/ou agravar as desigualdades sociais. Utilizando
unha metodoloxia mixta, cuantitativa e cualitativa, profundarase na percepcién social
cara & Intelixencia Artificial, as stas aplicaciéns e 0s seus riscos. Realizarase unha
analise dos datos secundarios do Innovarémetro (n°3216) e do Barémetro de maio de
2018 (n° 3213) do CIS, asi como das entrevistas realizadas. Os resultados obtidos
mostran que o impacto desta tecnoloxia na sociedade estd fortemente relacionado coa

importancia que se lle outorgue a ética no seu desenvolvemento.

Palabras chave: Intelixencia Artificial, IA, tecnoloxia, ética, desigualdade social,

sesgos, privacidade.



Abstract:

In the last thirty years, research in Artificial Intelligence (Al) has continued to evolve,
and with it, its ability to change our way of life. The present work aims to find out how
Artificial Intelligence and its development could cause and/or aggravate social
inequalities. Using a mixed methodology, quantitative and qualitative, we will delve
into social perception of Artificial Intelligence, its applications and its risks. A
secondary data analysis of the Innovarometer (n°3216) and the Barometer of May 2018
(n° 3213) of the CIS will be carried out, as well as the interviews conducted. The results
obtained show that the impact of this technology on society is strongly related to the

importance given to ethics in its development.

Key words: Artificial Intelligence, Al, technology, ethics, social inequality, biases,

privacy.
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1 Introduccién

El presente trabajo tiene por objetivo tratar de averiguar la forma en que la Inteligencia
Artificial (1A) y su desarrollo podrian provocar y/o agravar las desigualdades sociales.
A pesar de que la IA estda mejorando nuestras condiciones de vida y se prevé que
supondra unos grandes beneficios en un futuro (Trigo-Guedes, 2019), no se pueden
dejar de lado los riesgos y preocupaciones que lleva consigo. En este contexto, la IA, en
concreto la que se sustenta en las redes neuronales y el deep learning®, se puede definir
como la emulacion de la forma de pensar y del razonamiento humano, por parte de las
maquinas. Asimismo, también se puede definir como la disciplina que se encarga de
crear sistemas capaces de razonar y tomar decisiones como un ser humano (Chas,
2020).

Actualmente, la Inteligencia Artificial forma parte de nuestro dia a dia, y la mayoria de
sus aplicaciones estan destinadas a mejorar y facilitar nuestra vida. ElI ejemplo mas
cercano y claro es el de los teléfonos mdviles. Y es que es a través de la IA que los
teléfonos pueden realizar reconocimientos faciales y de voz, de escritura o de patrones,
asi como mejorar la calidad de las fotografias. Otros usos comunes son los motores de

busqueda o las sugerencias de contenido en diversas plataformas.

Asimismo, esta tecnologia es capaz de resolver problemas de gran envergadura en
ambitos como la medicina, el medio ambiente, la economia o la educacion. Por ejemplo,
en medicina, el uso de la IA puede ayudar a la asistencia a profesionales sanitarios en la
toma de decisiones, a administrar medicamentos, supervisar las condiciones de los
pacientes, e incluso a diagnosticar enfermedades de dificil identificacion (del Rio,
Lépez & Vaquero, 2018).

La IA también estd jugando un papel destacado en la actual crisis sanitaria. En
diciembre de 2019, la enfermedad por Coronavirus (COVID-19), causada por el virus
SARS-CoV2, se empezd a extender desde Wuhan, China a todos los continentes,
declarandose por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
“emergencia de salud publica global”. En esta etapa, ya de recuperacion de la pandemia,

se estan tomando medidas nacionales e internacionales para contener posibles rebrotes y

1 para mas informacién sobre estos términos se puede consultar:
https://luismejias21.files.wordpress.com/2017/09/inteligencia-artificial-un-enfoque-moderno-stuart-j-
russell.pdf



no colapsar los sistemas sanitarios. La IA, se esta utilizando en este proceso para
detectar dicha enfermedad, para realizar predicciones sobre su contagio, facilitar el
seguimiento de pacientes, y puede servir de ayuda en el desarrollo de una vacuna
(Vaishya, Javaid, Haleem & Haleem, 2020). Sin embargo, estas medidas estan
asentando el debate ético en torno a las implicaciones que esta tecnologia tiene en
relacion a la privacidad de los datos personales, el control excesivo y la constante
vigilancia. Aspectos en los que se procurara profundizar a lo largo de este trabajo.

Teniendo esto en cuenta, la intencion de esta investigacion es aportar una vision
sociologica del proceso de desarrollo de la IA, analizando de qué manera se obtienen y
se discriminan los datos utilizados en la misma, asi como los sesgos que esto puede
provocar en sus aplicaciones. Por otro lado, se intentard realizar una aproximacion al
impacto que tiene esta tecnologia en la sociedad, sus beneficios, pero también sus
riesgos Yy, sobre todo, las desigualdades sociales que pueda ayudar a combatir, agravar

y/o generar.

Como ya se ha comentado, la Inteligencia Artificial es una tecnologia de reciente
aparicion y de gran importancia para las sociedades actuales y las futuras. Por esta
razon, es imprescindible analizar esta tecnologia a través de una mirada socioldgica.
Asi, uno de los motivos que hace interesante esta investigacion es el debate ético que
conlleva el desarrollo de la IA. Los argumentos que se encuentran en el debate van
desde la denuncia de la destruccidn de puestos de trabajo, la repercusién de los intereses
de los sectores mas privilegiados, la falta de privacidad de los datos personales, o
incluso si es posible que pueda llegar a ser mas inteligente y eficiente que un ser
humano. En este trabajo se llevara a cabo un acercamiento a estas cuestiones a través de
la revision del contexto socio-histdrico del desarrollo y uso de la IA, para asi construir
un marco de referencia, que posteriormente se comparard y contrastara con el analisis de
los datos secundarios del CIS y de las entrevistas en profundidad realizadas. Se
procurara conocer cOmo es el proceso de disefio y elaboracion de un sistema de 1A, asi
como una aproximacion a la percepcion social hacia esta tecnologia. En este sentido, se
indagard, por un lado, en averiguar si hay una preocupacion por la proteccion de los
datos personales y, por otro lado, en el impacto de esta tecnologia en el mercado laboral,
procurando conocer la magnitud de dicho impacto y las opiniones de la poblacién ante

el mismo.



En cuanto al tipo de investigacion que se va a llevar a cabo, por un lado, sera de alcance
exploratorio, ya que no hay demasiada informacién en lo que respecta al estudio de la
Inteligencia Atrtificial desde un punto de vista sociolégico. Por otro lado, serd de tipo
descriptivo en el sentido de que se procurard proporcionar informacion acerca de las
caracteristicas de la IA y de su desarrollo, para poder aproximarse a los cambios que
produce en la sociedad. Aunqgue este estudio no parte de hipétesis concretas, se trabajaréa
con una serie de referencias tedricas generales, para poder llegar a conclusiones

particulares.

A continuacidn se describe la estructura de este trabajo. Para empezar, se presentan los
objetivos que se pretenden alcanzar, siguiendo con la presentacion del marco teorico en
el que se realiza una recopilacion de las teorias y estudios previos que apoyan esta
investigacion. Después, se da paso al apartado de metodologia, en el que se explicara
detalladamente las técnicas de investigacion seleccionadas, analisis de fuentes de datos
secundarios, entrevistas grupales y entrevistas semiestructuradas a personas expertas o
especializadas en la materia, a lo que sigue la presentacién de los resultados del analisis
y, por ultimo, las conclusiones. Finalmente, se les dedicara un apartado a las debilidades

y fortalezas del trabajo, seguido de la bibliografia consultada y los anexos.

2 Objetivos de la investigacion

Como ya se anticip6 en la introduccidn, el objetivo general de esta investigacion es
Averiguar la forma en que la Inteligencia Artificial y su desarrollo podrian provocar

y/o agravar las desigualdades sociales.
Los objetivos especificos que se persiguen en este trabajo son los siguientes:

o Aproximarse al contexto socio-historico del desarrollo y los usos de la Inteligencia
Artificial.
Se busca entender como ha evolucionado hasta la actualidad la IA. En su desarrollo
hemos de recoger informacion acerca del contexto socio-histérico de la misma,
centrandonos en su desarrollo y aplicaciones.

o Acercarse a las actitudes de aceptacion o rechazo hacia la Inteligencia Artificial.



Con este objetivo se pretende realizar un acercamiento a las actitudes de la poblacion
hacia la 1A: si se considera positiva o negativa, qué riesgos puede acarrear, su control
ético o la confianza en la misma. Para ello, se tendrdn en cuenta las entrevistas
grupales y el analisis de fuentes de datos secundarios.

Averiguar si a la poblacion le preocupa el tratamiento que pueda darse de sus
datos personales en el desarrollo de la IA.

El manejo de datos personales es importante en la elaboracion de un sistema basando
en 1A. Por ello, se procurara averiguar, mediante entrevistas grupales y analisis de
fuentes de datos secundarios, la magnitud de dicha preocupacion.

Conocer las opiniones de la poblacion sobre el impacto de la Inteligencia Artificial
en el mercado laboral.

Se realizara una aproximacion a la percepcion social sobre dicho impacto, mediante
el analisis de entrevistas grupales y estudios del CIS. Ademas, se recogera
informacion (bibliogréafica y mediante entrevistas) para descubrir la magnitud del
impacto de la IA en el mercado laboral.

Aproximarse a los obstaculos que puedan existir en el disefio y elaboracion de un
sistema de Inteligencia Artificial.

Para dar respuesta a este objetivo, se realizaran dos entrevistas a expertos/as en
Inteligencia Artificial y una entrevista grupal a estudiantes de ingenieria informatica
con especializacién en 1A, con el fin de acercarnos a identificar si esta tecnologia
podria estar reproduciendo o generando desigualdades sociales. Se indagard en
cuestiones como la recopilacion de datos, los principios que rigen el proceso de
desarrollo de una IA, el control ético, la transparencia o su impacto en diferentes

campos.



Tabla 1. Operacionalizacion de los objetivos

Objetivos especificos Variable Dimension Método
Aproximarse al contexto | Evolucion socio- Comprende el Revision
socio-histérico del historica contexto socio- bibliografica
desarrollo y los usos de la historico de la IA
Inteligencia Artificial
Acercarse a las actitudes Actitudes Comprende las Anélisis de datos

de aceptacion o rechazo
hacia la Inteligencia
Artificial

percepciones sociales
hacia la IA

cuantitativos y
cualitativos

Averiguar si a la
poblacién le preocupa el
tratamiento que pueda
darse de sus datos
personales en el
desarrollo de la 1A

Preocupacién por
los datos
personales

Comprende la
percepcion social por
la proteccién de los
datos personales

Analisis de datos
cuantitativos y
cualitativos

Conocer las opiniones de
la poblacion sobre el
impacto de la Inteligencia
Avrtificial en el mercado
laboral

Percepcion sobre

el impacto de la

IA en el mercado
laboral

Comprende las
opiniones sobre el
impacto de la 1A en
el mercado laboral

Analisis de datos
cuantitativos y
cualitativos

Aproximarse a los
obstaculos que puedan
existir en el disefio y
elaboracion de un sistema
de Inteligencia Acrtificial.

Obstaculos en el
disefio y
elaboracién de un
sistema de IA

Comprende el
proceso de
desarrollo de la 1A

Analisis de datos
cualitativos

Fuente: Elaboracion propia

3 Marco tedrico

En este apartado se ha realizado una aproximacion al contexto tedrico necesario para
detallar qué es la IA y sus usos, pero, sobre todo, para acercarnos a lo que esta
tecnologia supone en nuestro dia a dia como sociedad. Por tanto, este marco consta de
tres grandes apartados. El primero engloba la evolucion socio-histérica de la
Inteligencia Artificial, tratando, ademéas, sus usos y aplicaciones sociales. A
continuacion, esbozaremos el marco normativo sobre el que se asienta el desarrollo y
aplicacion de la IA; y, por ultimo, se realizard una aproximacion a los estudios e
investigaciones previas en el ambito de la sociologia que permiten aproximarse a los

conflictos sociales que puede suponer la IA.



3.1 Definicién y evolucion socio-histdrica de la Inteligencia Artificial.

En lo que respecta al propio término de Inteligencia Artificial, el Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades (2019), lo define como “la Ciencia e Ingenieria que permite
disefiar y programar maquinas capaces de llevar a cabo tareas que requieren inteligencia
para ser realizadas™ (p.13). Sin embargo, para profundizar y poder comprender dicha

tecnologia, haremos referencia a los cuatro tipos de IA definidos por Arend Hintze.

En primer lugar, se encuentran las llamadas maquinas reactivas. Son las méas basicas y
no pueden formar recuerdos ni utilizar experiencias pasadas para tomar decisiones, es
decir, no pueden funcionar méas allad de las tareas para las que fueron disefiadas. El
segundo tipo (memoria limitada), a diferencia del primero, es capaz de adquirir
informacion de experiencias pasadas, aunque su memoria es transitoria y no se puede
utilizar para futuras experiencias, siendo el caso de los vehiculos autdnomos. En tercer
lugar, encontramos las maquinas con una “Teoria de la mente”, las cuales son capaces
de formar representaciones del mundo y sobre otros agentes o entidades con los que
interactla. Por tanto, pueden llegar a comprender que algunas entidades, como las
personas, tienen pensamientos y emociones que afectan a su propio comportamiento.
Que estos sistemas lleguen a entender los motivos por los cuales actuamos, las
intenciones o reconocer emociones, es crucial para establecer una interaccion positiva
entre estos sistemas y el mundo que las rodea. El cuarto y dltimo tipo de IA es la
autoconciencia. Se trata de una extension de la “Teoria de la mente” y se basa en
construir sistemas que sean capaces de crear representaciones sobre si mismas. De
acuerdo con Hintze, aln queda un largo camino para conseguir la 1A autoconsciente
(Hintze, 2016).

En la década de 1940 surgen los primeros estudios sobre los usos y aplicaciones de la
IA. Concretamente, Warren McCulloch y Walter Pitts son considerados como los
autores del primer trabajo de IA. Sin embargo, es a Alan Turing al que se considera
como padre de la Inteligencia Acrtificial, ya que en 1950 es el primero en dar una vision
de dicha tecnologia, en su articulo Computing Machinery and Intelligence. Es aqui
donde introduce el Test de Turing, mediante el cual se prueba la capacidad de una
maquina para razonar de manera similar a un ser humano: “El computador supera la
prueba si un evaluador humano no es capaz de distinguir si las respuestas, a una serie de

preguntas planteadas, son de una persona o no” (Rusell & Norvig, 1996, p.3).
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Sin embargo, cabe comentar que muchos investigadores consideran que el nacimiento
de la IA moderna surge en 1956, en el momento en que John McCarthy, Marvin Minsky
y Claude Shannon acufian oficialmente el término de Inteligencia Artificial durante la
Conferencia de Dartmouth (Alandete, 2011). Segun Rusell & Norvig (1996), la IA se
convierte en una ciencia en el afio 1987, de tal forma que se redefine tanto el contenido

como la metodologia de trabajo en el campo de la Inteligencia Artificial.

En torno a los afios 1990 y 2000 la IA comienza a adquirir relevancia en la sociedad,
debido a la gran cantidad de inversiones que realizaron las empresas tecnoldgicas. Asi,
se comenzo a tomar conciencia de la relevancia que tiene la Inteligencia Artificial en el
desarrollo de la sociedad. En este sentido, es importante sefialar una de las aplicaciones
de la IA que marco dicha etapa. Concretamente, en 1997, cuando IBM demostré que el
supercomputador Deep Blue era capaz de ganar al campeon mundial de ajedrez Garri
Kasparov. Este suceso es considerado como el punto de inflexion donde empez6 a
hacerse notar la Inteligencia Artificial fuera de los &mbitos académicos y de
investigacion (Berzal, 2017)

Otro ejemplo que llevo a aumentar la popularidad de la 1A es la computadora cognitiva
Watson, también de IBM, capaz de entender las preguntas y razonarlas, llegando a ganar
en 2011, de la misma manera que el Deep Blue, a los dos mejores concursantes del
programa Jeopardy!, en el que se realizaban preguntas de cultura general.
Posteriormente, entre el 2011 y el 2014, se llevan a cabo los lanzamientos de los
asistentes virtuales Siri, Google Now y Cortana, dandose comienzo a las primeras
experiencias de aprendizaje automatico y los primeros indicios de aprendizaje profundo
(Berzal, 2017; Iglesias, 2016).

Segun Garrell & Guilera (2019), actualmente nos encontramos en la llamada Industria
4.0 o la cuarta revolucion industrial, marcada por avances tecnoldgicos como los robots
autonomos, el Internet de las cosas, mejor procesamiento del Big Data, la realidad
aumentada, etc., donde la Inteligencia Artificial tiene un papel principal. La
implementacién de esta Industria 4.0 afecta, por tanto, a todo el sistema de produccion,

desde el disefio inicial hasta el bien o servicio ofrecido:

Nos encontramos en un periodo de profunda transformacién que ha

revolucionado la manera en que los comercios venden y las personas usuarias
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compran. En la sociedad digitalizada, quienes consumen estan muy bien
informados; en algunas ocasiones incluso podriamos afirmar que

sobreinformados (ibid.., p.93).

3.1.1 Usosy aplicaciones sociales de la Inteligencia Artificial

En la actualidad, la Inteligencia Artificial se esta aplicando a una amplia variedad de
campos y disciplinas. Esto viene dado por las grandes inversiones por parte de
empresas, gobiernos e instituciones para el desarrollo de dicha tecnologia. Ademas,
Garcia (2012) aclara que:

Mucha culpa de todo esto la tiene internet, cuya gran cantidad de informacién
facilita el acceso a grandes cantidades de datos analizables y a su vez demanda
de nuevas técnicas que permitan manejar tales cantidades de informacion.
Google es un ejemplo claro, cuyo buscador es capaz de ir aprendiendo de los

clics de los usuarios para mejorar los resultados de las busquedas (p.7).

Este tratamiento de la informacion extraida de internet es una de las aplicaciones de la
IA que més polémica causa, ya que entra en debate la proteccion de la privacidad. Cabe
comentar que esta informacion se utiliza, entre otras cosas, para ofrecer publicidad

personalizada o mejorar las traducciones.

En este contexto, es importante especificar algunos de los usos que se le dan a la
Inteligencia Artificial en la actualidad. Por ejemplo, en los teléfonos moviles de hoy en
dia, se puede encontrar la IA en los reconocimientos de voz, faciales o dactilares.
Ademas, en algunos mdviles esta tecnologia ya estd incorporada para mejorar las
fotografias realizadas con el mismo. Otros de sus usos son la fabricacion de vehiculos
auténomos, la automatizacion de procesos en fabricas, la filtracion de correos que llevan
spam o malwares, 0 en el disefio de videojuegos. Asimismo, a una escala mayor, es
importante comentar su aplicacion en el campo de la medicina, ya que la 1A es capaz de
dar asistencia a un médico en la toma de decisiones, administrar medicamentos,
supervisar las condiciones de los pacientes, e incluso diagnosticar enfermedades de
dificil identificacion (Alcolea, 2018; del Rio, Lopez & Vaquero, 2018; Garcia, 2012).

Otra de las aplicaciones que puede desempefiar la IA, posiciondndonos en una vision

mas a largo plazo, es en los procesos educativos. Goralski y Tan (2020), afirman que se

12



puede utilizar para transformar toda la estructura de la educacion formal y de la
informacion. Se trata de una funcién muy importante en la que destacan el acceso a las
traducciones, cada vez con resultados mas exactos, o la asistencia cientifica que los/as
estudiantes utilizan como “compafiero de ensefianza”. Ademads, es interesante la
apreciacion de estos autores acerca de que para los/as nifios/as, el hecho de asimilar la
IA dentro de los programas de ensefianza, no sera “antinatural”, ya que interactian con

mucha facilidad.

Todas estas aplicaciones de la Inteligencia Artificial llevan consigo un cambio de
paradigma, sobre todo para las empresas y los procesos productivos, como comentamos
con el fenémeno de la Industria 4.0. EI avanzado desarrollo tecnolégico esta acelerando
lo que Clayton Christensen denomina una “disrupcion tecnoldgica”, es decir, la
aparicion de una tecnologia que deja obsoleta a la anterior y/o a los procesos

tradicionales. Segun de la Torre (2018):

Tenemos la percepcion de que las innovaciones tecnoldgicas crecen a un ritmo
desaforado. Tanto, que muchas veces somos incapaces de aprender, ni
aprehender, su velocidad y su impacto. Los ritmos de adopcion de tecnologias

disruptivas se han acelerado exponencialmente en las ultimas décadas (p. 32).

En este sentido, Espinosa (2018), presidenta del 73° periodo de sesiones de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, afirma que los rapidos cambios tecnoldgicos tienen un
impacto en los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi, consideran
indispensable valorar aquellos cambios tecnoldgicos que conlleven un beneficio para los
objetivos planteados, asi como los que podrian suponer una amenaza para lograrlos. En
concreto, profundizan sobre el impacto en el empleo, el medio ambiente y la

accesibilidad de los avances tecnoldgicos para el conjunto de la poblacion.

En lo que respecta a la meta del empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las personas, se ha de tener en cuenta la automatizacion de algunos puestos de
trabajo. De esta forma, se estima que “la automatizacion eliminaria 75 millones de
empleos para el afio 2022, pero crearia asimismo 133 millones de nuevas oportunidades
laborales” (Espinosa, 2018). A esta afirmacion, de la Torre (2018) considera que, a
pesar de la aparicion de nuevos puestos de trabajo, hay que tener en cuenta que “el

ritmo de destruccion de empleos podria ser mas rédpido que el de creacion,
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especialmente entre las capas de trabajadores menos cualificados y en los paises mas
pobres” (p. 28).

Por otro lado, Espinosa (2018), sefiala la importancia de este cambio tecnolégico en la
accion climatica, haciendo hincapié en la generacion de fuentes de energia limpia y
asequible. Y, por ultimo, habla de abordar el cambio tecnolégico manteniendo el
bienestar de todas las personas como prioridad, procurando que sean accesibles para el
conjunto de la poblacién, y asi no aumente la desigualdad. Ademaés, apunta que solo el
48% de la poblacion mundial tiene acceso a internet, lo que demuestra la existencia de

una brecha digital, la cual supone un obstéaculo al desarrollo sostenible.

Goralski y Tan (2020), llevaron a cabo tres estudios de caso en los que se observa que la
IA puede favorecer el esfuerzo global para promover el desarrollo econémico, asi como
enfrentar de forma sostenible el impacto de nuestra produccidn y habitos de consumo en
la sociedad, sistemas de gobernanza y en el medio ambiente. Por otra parte, explican
que innovadores, activistas y defensores mundiales del desarrollo que utilizan
aplicaciones habilitadas para IA, constatan que han mejorado la eficiencia de las
industrias y sectores, han ayudado a conservar recursos no renovables, a apaciguar las
brechas globales en recursos y tecnologia, asi como a planear asociaciones
multisectoriales efectivas que contribuyen a la sostenibilidad global. Sin embargo,
Goralski y Tan (2020), también aluden a los riesgos que puede llevar consigo la 1A:

Sus aplicaciones que afirman la vida y promueven la sostenibilidad también pueden
usarse para el mal, en actividades que exacerbaran los peores impactos del
calentamiento global, la contaminacion, el consumo desenfrenado y los métodos de
produccion irresponsables para alimentar la cultura del crecimiento perpetuo

endémico del orden econémico global capitalista de hoy (p.7).

Actualmente, como ya se comentd en la introduccion de este trabajo, estamos
experimentando una crisis mundial provocada por la propagacion del virus SARS-
CoV2, el cual causa la enfermedad por coronavirus (COVID-19). Ante esta realidad,
segun Togagar, Ergen y Comert (2020), algunos sistemas de IA han logrado detectar
dicha enfermedad utilizando conjuntos de datos de imagenes de rayos X del torax. Sin
embargo, cabe comentar que, al ser una enfermedad nueva, se dan varias dificultades

como el limitado numero de imagenes relacionadas con el virus. De igual forma, esta
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tecnologia también puede desempefiar un papel importante en la prediccion de donde
afectara el virus en el futuro, en el seguimiento de los pacientes, asi como para
comprender y sugerir el desarrollo de una vacuna (Vaishya, Javaid, Haleem & Haleem,
2020).

Siguiendo con lo anterior, es necesario mencionar el debate que esta surgiendo acerca
de la necesidad de que se utilicen datos personales de los/as ciudadanos/as, para que se
puedan llevar a cabo estas aplicaciones. Desde el MIT, explican:

Diferentes partes del mundo tienen diferentes regulaciones de privacidad para
los datos médicos. Y muchos de nosotros ya no queremos que nuestros datos
sean accesibles a terceros. Las nuevas técnicas de procesamiento de datos, como
la privacidad diferencial y la capacitacion sobre datos sintéticos en lugar de
datos reales, podrian ofrecer una forma de superar este debate. Pero esta
tecnologia aun se esta perfeccionando. Encontrar un acuerdo sobre las normas

internacionales llevara ain mas tiempo.

Sin embargo, Amnistia Internacional (2020) explica que varios Estados estan
recurriendo a la IA y tecnologias de macrodatos para combatir el virus. En concreto,
China estd utilizando escaneres térmicos y tecnologias de reconocimiento facial en
espacios publicos para rastrear la propagacion del virus. Asimismo, sefialan la

discriminacion que pueden acarrear estas tecnologias ante esta situacion:

Las tecnologias de Inteligencia Artificial también podrian aumentar las
posibilidades de discriminacion ilicita y pueden perjudicar de forma
desproporcionada a comunidades ya marginadas. Muchas de las tecnologias que
se estan introduciendo usan algoritmos opacos con datos sesgados cuyo uso en la

toma de decisiones afianza la discriminacion de ciertos grupos.

De igual manera, Amnistia Internacional (2020) aclara que los gobiernos no deben usar
tecnologias de vigilancia para recopilar datos mas alla de los que sean legitimamente

necesarios para contener la enfermedad.

Debido a la situacién actual, estas nuevas tecnologias estan adquiriendo mas espacio.
Por ejemplo, en Singapur han puesto en marcha un “perro-robot”. Se trata de un

androide encargado de vigilar, por el momento, el parque de Bishan-Ang Mo Kio,
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emitiendo mensajes que recuerdan la necesidad de mantener la distancia de seguridad
entre personas. Ademas, ayuda a calcular el niamero de visitantes del parque (Marti,
2020)

En este sentido, es interesante introducir una aproximacion al concepto emergente de
“Ciudades Inteligentes”. Son aquellas que utilizan la tecnologia mas avanzada para
ofrecer un tipo de desarrollo urbano basado en la sostenibilidad y la gestion eficiente de
los servicios. Algunos de sus objetivos son ofrecer més seguridad, calcular los niveles
de contaminacion mediante sensores o ahorrar energia. Sin embargo, preocupa la falta

de privacidad y la constante vigilancia. Segun Bohm (2019):

En una ciudad inteligente tenemos que tener claro que ninguno de nosotros se
puede oponer a la recopilacién de datos. Ademaés, estos son la base para
controlar el sistema de la ciudad. Por lo tanto, hay que decidir de forma muy

responsable cdmo se van a manejar.

Concretamente, es importante destacar la afirmacion de B6hm (2019) de que “ninguno
de nosotros se puede oponer a la recopilacion de datos”. Si actualmente ya hay una falta
de confianza en el manejo de nuestros datos personales, esta afirmacion podria generar

un gran descontento social.

En lo que respecta al estudio del impacto social de la IA, es indispensable mencionar el
Instituto Al Now? localizado en New York, ya que se trata del primer centro universitario
de investigacion centrado especificamente en la comprension de las implicaciones
sociales de la Inteligencia Artificial. Al Now fue fundada por Kate Crawford y Meredith
Whittaker en 2017, siendo, ademas, el primer instituto de IA constituido y dirigido por
mujeres. Desde Al Now, explican que estos sistemas de IA estadn siendo aplicados a
muchos ambitos de la sociedad, por lo que influye en las decisiones importantes que se
toman, afectando a las agendas nacionales en concreto y a la poblacién en general. Cabe
comentar que las investigaciones de Al Now se centran en cuatro dominios principales:
derechos y libertades, trabajo y automatizacion, sesgo e inclusion, y seguridad e

infraestructura critica (Al Now, 2019).

El Instituto Al Now denuncia que la Inteligencia Artificial no es neutral. Constata que se

producen sesgos debido al conjunto tan reducido de desarrolladores de la IA. Los cuales

2 para mas informacién consultese: https://ainowinstitute.org/
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son en su mayoria hombres, generalmente con unas remuneraciones altas y con una
educacidn técnica similar. Todo ello generara unos intereses y necesidades que se veran

reflejadas en la creacion de esta tecnologia (Campolo, 2017).

Por otro lado, Trigo-Guedes (2019) trata de identificar en su estudio los posibles efectos
que la Inteligencia Artificial puede provocar en el estilo de vida de las personas, sus
condiciones de vida y la sociedad, asi como, mas concretamente, en las organizaciones,
en el futuro del trabajo y del mercado laboral. En cuanto a las organizaciones, se
encontraron como posibles efectos una reduccidon considerable de empleados, un
aumento potencial en calidad de servicio en varios campos Yy una creciente integracion,

racionalidad y automatizacion.

En el &mbito del trabajo, surgirdn nuevas oportunidades en cuanto al trabajo cualificado
y se generara una necesidad de mayor interaccion entre el humano y la maquina, en la
cual ésta tendrd un papel complementario. Ademas, podria reducir horas de trabajo,
conllevando una mejora de la empleabilidad. Sin embargo, estas suposiciones se
contrastaron con la informacién proporcionada por los encuestados de la investigacion,
y se encontrd una falta de adhesion en cuanto a la reduccién de las horas de trabajo, asi
como un temor generalizado al aumento del desempleo. Estos contrastes nos invitan a
reflexionar acerca de los caminos que ha de seguir el desarrollo y el uso de la
Inteligencia Artificial para que el ser humano no salga perdiendo (Trigo-Guedes, 2019).

Por ultimo, en los posibles efectos que se podrian dar en el estilo y las condiciones de
vida en sociedad, se engloba el uso de los robots con asistencia social para personas de
la tercera edad y con diversidad funcional, una reduccion de la comunicacion entre
personas cercanas y un aumento del tiempo libre (Trigo-Guedes, 2019). Aunque dicha
investigacion no se centra en la realidad social actual, sino que trata las perspectivas

para el futuro, es interesante tener en cuenta estas cuestiones.

Frey, Patton, Gaskell & McGregor (2020), trataron de estudiar la extraccion e
interpretacion de datos de redes sociales para estudiar la condicion humana, a través de
mecanismos de Inteligencia Artificial. De esta manera, encontraron que, al analizar los
datos de comunidades marginadas, los algoritmos carecian de capacidad para interpretar
con precision el contexto social, lo cual puede llevar a resultados inexactos o a

suposiciones negativas para dichas comunidades. Con este interes por apoyar y proteger
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a los jovenes y comunidades marginadas, Frey et al. (2020) concluyen que “si la brecha
entre las personas que crean algoritmos y las personas que experimentan los impactos
directos de ellos persiste, es probable que sigamos reforzando las inequidades sociales

gue esperamos mejorar” (p. 51).

Con todo, desde aproximadamente 1990 hasta el dia de hoy, la Inteligencia Artificial ha
adquirido gran relevancia en la sociedad. Esta tecnologia permite que robots realicen
tareas rutinarias con precision y reduciendo el error humano. Ademas, al contar con un
gran volumen de informacion, son capaces de tomar decisiones de manera muy rapida y
eficiente, y hasta contribuir a la sostenibilidad global. Estos son algunos de los
beneficios de la IA, sin embargo, plantea una serie de cuestiones éticas. Como ya se
comentd, esta tecnologia necesita una enorme cantidad de datos de la poblacion, lo que
genera una gran dependencia hacia los mismos y una invasién de la privacidad en la
ciudadania. Ademas, acarrea la presencia de sesgos en los algoritmos, ya que éstos
trabajan con dicha informacion, reflejando los valores humanos. Por tanto, resulta
esencial tener en cuenta los riesgos de la IA y mantener una regulacion constante de la

misma desde una aproximacion ética.

3.2 Aproximacion al marco normativo de la Inteligencia Artificial

Para entrar en el contexto del marco normativo de la Inteligencia Artificial, es
indispensable tener en cuenta la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales®. Por lo tanto, segun el BOE, el

objetivo principal de dicha ley es:

Adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos

personales y a la libre circulacion de estos datos, y completar sus disposiciones.

Asi, esta ley obliga a personas, empresas y organismos (publicos y privados), que
dispongan de datos personales, a cumplir unas condiciones y aplicar determinadas
medidas de seguridad. Ademas, se recoge como derecho universal el acceso a Internet,

asi como el derecho a la desconexion digital.

3 Consultese: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
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En cuanto a los principios de proteccion de datos, en dicha ley se expone que los datos
han de ser exactos y actualizados, que las personas que intervengan en el tratamiento de
los datos tienen que estar sujetas al deber de confidencialidad, se ha de informar
inequivocamente de dicho tratamiento al “afectado”, ha de tenerse en cuenta que el
consentimiento al tratamiento de datos personales solo pueden darlo mayores de catorce
afios y que ha de cumplirse una obligacion legal, en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos. Asimismo, se recoge el tratamiento de datos de naturaleza penal, asi

como una serie de principios para categorias especiales de datos.

En lo que respecta a la Estrategia Europea de la Inteligencia Artificial*, el objetivo
principal que propone es colocar al ser humano en el centro del desarrollo de la IA.
Ademas, pretende reforzar la confianza de los ciudadanos en el desarrollo digital, asi
como crear una ventaja competitiva para las empresas europeas de Inteligencia
Artificial. Para ello, se explican una serie de requisitos que han de cumplir estos

sistemas:
e Intervencion y supervision humanas.

Los sistemas de 1A deben actuar como facilitadores de una sociedad equitativa, dando
apoyo a la intervencién humana y los derechos fundamentales, sin disminuir o limitar la

autonomia humana.
e Solidez y seguridad técnicas.

Estos sistemas requieren que los algoritmos sean suficientemente seguros, fiables y
solidos, para dar respuesta a fallos o incoherencias durante todas las fases de su ciclo

vital, asi como en los resultados erréneos.

También es importante la integracion de mecanismos de seguridad desde el disefio de
dichos sistemas, ademas de procesos para evaluar los riesgos potenciales asociados a su

uso en diversos ambitos.

e Privacidad y gestion de datos.

4 Consultese: https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/ES/COM-2019-168-F1-ES-MAIN-
PART-1.PDF
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Es necesario garantizar la privacidad y la proteccion de datos en todas las fases del ciclo
vital del sistema de IA, que las personas tengan pleno control sobre sus datos y que éstos
no se utilicen para perjudicarles o discriminarles. De esta forma, se intentard que los

ciudadanos confien en el tratamiento de sus datos.

Ademas, también es necesario garantizar la calidad de los conjuntos de datos utilizados
en los sistemas de IA, ya que, en el momento de la recopilacién de datos, éstos pueden
reflejar sesgos sociales, o contener inexactitudes o errores. Con esto, también se
menciona la necesidad de garantizar la integridad de los datos, en tanto que el conjunto
de datos debe ponerse a prueba. Esto debe aplicarse tanto en los sistemas desarrollados
internamente como en los adquiridos fuera. Por otro lado, el acceso a los datos también
debe estar regulado y controlado.

e Transparencia.

Los sistemas de 1A deben registrar y documentar las decisiones tomadas por los
sistemas. Por tanto, debe aportarse una explicacion que englobe las razones por las que

los algoritmos dan uno u otro resultado.

En este sentido, se debe comunicar a las partes interesadas y que se ven afectadas, acerca
de las capacidades y limitaciones del sistema de IA que se trate. Ademas, se debe
garantizar que los usuarios tengan presente que estan interactuando con un sistema de

IA, asi como conocer qué personas son responsables del mismo.
e Diversidad, no discriminacion y equidad.

En este punto se explica que los datos utilizados por los sistemas de IA pueden verse
afectados por la inclusion de sesgos historicos involuntarios, por no estar completos o
por modelos de gobernanza deficientes. Asi, la persistencia de sesgos en los datos
utilizados podria desencadenar en una discriminacion. Ademas, se afirma que también
pueden introducirse sesgos en la manera en la que se desarrollan los sistemas de IA, y
que puede darse una explotacion intencionada de sesgos (del consumidor) o por una

competencia desleal.

Para resolver estos problemas se propone, ademéas de abordarlos desde el inicio del

desarrollo del sistema, establecer equipos de disefio y crear mecanismos que garanticen
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la participacion, sobre todo de los ciudadanos, en el desarrollo de la IA. Con esto, se

afirma que:

Los sistemas de IA deberian tener en cuenta toda la gama de capacidades,
habilidades y necesidades humanas y garantizar la accesibilidad mediante un
enfoque de disefio universal para tratar de lograr la igualdad de acceso para las

personas con discapacidades (p. 6).
e Bienestar social y medioambiental.

Se considera como imprescindible promover la sostenibilidad y la responsabilidad
ecoldgica de los sistemas de 1A, asi como en lo relativo a sus aplicaciones en &mbitos de

interés mundial, como son los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.

También se destaca la importancia de que el impacto de dichos sistemas se considere
desde la perspectiva de la sociedad en su conjunto, particularmente en lo relativo al
proceso democratico, incluyendo la formacion de opinion, la toma de decisiones
politicas o en el contexto electoral. En este sentido, se menciona que ha de tenerse en
cuenta la capacidad de esta tecnologia para mejorar las habilidades sociales, pero

también contribuir a su deterioro.
e Rendicion de cuentas.

Se considera fundamental la realizacion de auditorias internas y externas, tanto antes
como después de la implementacion del sistema, ya que es imprescindible garantizar los

derechos fundamentales de los ciudadanos y apaciguar los riesgos de la IA.

Por ultimo, se aclara que hay que tener en cuenta el contexto especifico en el que se
aplique la IA, ya que el cumplimiento de estos requisitos serd mas estricto en situaciones
de alto riesgo, como puede ser el diagndstico de un cancer. Asimismo, la Comision

Europea considera la dimension ética como parte integrante del desarrollo de la IA:

En cada una de las fases de desarrollo de la 1A debe estar garantizada la diversidad
en cuanto al género, el origen racial o étnico, la religion o las creencias, la
discapacidad y la edad. Las aplicaciones de 1A deben empoderar a los ciudadanos y

respetar sus derechos fundamentales. Su objetivo debe ser mejorar las capacidades
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de las personas, no sustituirlas, y permitir también el acceso de las personas con

discapacidad (p. 3).

En lo que respecta a la Estrategia Espafiola de 1+D+l en Inteligencia Artificial®, ésta
presenta una serie de lineas de actuacion entre las que se encuentran seis prioridades, las
cuales se deben desarrollar para crear el ecosistema adecuado para el desarrollo y la
aplicacion de las tecnologias de Inteligencia Artificial. Estas son la estructura
organizativa, areas estratégicas, la transferencia del conocimiento, la formacion en 1A,

el ecosistema digital de datos y la ética de la IA.

Dentro de las prioridades mencionadas, es necesario detallar algunas de ellas. En lo que
respecta a las areas estratégicas, es interesante comentar que, en el area de la IA para la
sociedad, se le da prioridad a la administracion puablica, a la educacién, ciudades y
territorios inteligentes y a la salud. En lo relativo al area de IA para la Economia, se
tiene en cuenta la Industria Conectada 4.0., los Recursos Naturales, Energia y Medio
ambiente, la seguridad y el turismo e industrias creativas y culturales. De esta manera,
cabe mencionar que en toda la Estrategia Espafiola se le da bastante peso a la
Administracion publica en concreto. Se afirma que: “Una de las razones que sin duda
han contribuido a este avance, ha sido el esfuerzo realizado por toda la Administracion
publica para alinear las politicas espafiolas con los objetivos perseguidos por la UE en
materia de I+D+1” (p.25).

En la prioridad Ecosistema digital de datos, es fundamental tomar las medidas
necesarias para asegurar la calidad de los datos, asi como evitar el spam en los datos o el
fake data. Ademas, se debe contar con unas infraestructuras adecuadas, y, de la misma
forma que recoge la Estrategia Europea, se considera de extrema importancia impulsar
las politicas de transparencia y de datos abiertos (open data). Asimismo, es importante
para nuestro trabajo comentar la prioridad de la ética de la IA, en la cual se contempla
que se debera evitar el sesgo negativo y los prejuicios de género u otras formas de
discriminacion en el desarrollo de las tecnologias de la IA (Ministerio de Ciencia,

Innovacion y Universidades, 2019).

> Consultese:
http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Ciencia/Ficheros/Estrategia_Inteligencia_Artificial_IDI.pdf
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Tabla 1l. Resumen del marco normativo de la Inteligencia Artificial

Principios de la Ley de Proteccion de Datos | Exactitud de los datos

Personales y garantia de los derechos digitales | Deber de confidencialidad

Tratamiento basado en el consentimiento del
afectado

Consentimiento de los menores de edad

Tratamiento de datos por obligacién legal,
interés publico o ejercicio de poderes
publicos

Categorias especiales de datos

Tratamiento de datos de naturaleza penal

Requisitos de los sistemas de IA segun la Intervencion y supervision humanas

Estrategia Europea de la Inteligencia Artificial | Solidez y seguridad técnicas

Privacidad y gestion de datos

Transparencia

Diversidad, no discriminacion y equidad

Bienestar social y medioambiental

Rendicién de cuentas

Prioridades de la Estrategia Espafiola de Estructura organizativa

I+D+1 en Inteligencia Artificial Areas estratégicas

Transferencia del conocimiento

Formacion en I1A

Ecosistema digital de datos

Etica de la IA

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion extraida de la Ley Organica 3/2018, de la Estrategia
Europea de la Ay de la Estrategia Espafiola de I+D+l en |A

3.3 Apuntes tedricos para analizar la Inteligencia Artificial desde la
sociologia.
En este apartado se procurara realizar una aproximacion a las aportaciones tedricas que

pueden dar un enfoque socioldgico al desarrollo y usos de la IA.

3.3.1 Aproximacion a los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia.

Los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia (CTS), constituyen un campo cuyo
objeto de estudio se conforma por los factores sociales que influyen sobre el cambio
cientifico-tecnoldgico, asi como en lo que respecta a sus consecuencias sociales y
ambientales. Este campo de estudio ha pasado por varias etapas y se ha tenido que
enfrentar a si mismo, a su concepcion clasica esencialista y triunfalista. Se da, por tanto,
una nueva imagen del fenémeno cientifico-tecnoldgico que emerge desde los afios 70,

pero que se va asentando desde finales de la década de los 50. El optimismo
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incondicional por el progreso cientifico-tecnologico fue sustituyéndose por una
creciente actitud critica contra ella, a raiz de las numerosas catéstrofes relacionadas con
la tecnologia (accidentes nucleares, envenenamientos farmacéuticos, derramamientos de
petrdleo, etc.). Asimismo, se desencadenaron movimientos contraculturales criticos con

la tecnologia moderna y el estado tecnocratico. (Gonzalez, Lujan & Lopez, 1996).

En el &mbito de los estudios CTS, hay que tener presentes una serie de tedricos que han
contribuido a dar forma a este campo de estudio. Para ello, empezaremos explicando el
concepto de “Programa Fuerte” formulado por autores de la Escuela de Edimburgo,
como Barry Barnes o David Bloor. Otero (1998) constata que se trata de una expresion
extrema del externalismo, es decir, “un rechazo de la tesis de que las categorias logicas
y cognitivas, estrictamente intelectuales, son suficientes y se bastan a si mismas para
proporcionar una vision completa del desarrollo de la ciencia”. Dicho de otra forma, la
concepciéon de la ciencia como una forma de conocimiento epistemologicamente
privilegiada, pasa a ser considerada como un producto de procesos y condiciones

sociales. Otero (1998) explica que:

“Siendo una institucidn social, la ciencia consiste también en una actividad que
tiene sus propios propdsitos e intereses, que trata de validarlos frente al conjunto
social y que alega cierta superioridad de sus afirmaciones por relacién a otras

formuladas por otras instituciones sociales” (p.90).

Otro enfoque importante para nuestra investigacion es la Teoria del Actor-red (ANT),
definida principalmente por Bruno Latour, Michel Callon y John Law. Estos autores se
basan en la idea de que el mundo natural y social son el resultado de redes de relaciones
entre actantes, los cuales pueden ser objetos, seres humanos, maquinas, ideas,
organizaciones, etc., procurando desdibujar la separacion entre naturaleza y cultura. Por
tanto, este enfoque trata de explicar los arduos fendmenos que se dan en la sociedad,
procurando simplificar “un mundo infinitamente complejo” (Latour, 2008; Doménech
& Tirado, 1998; Monterroza, 2017).

Es relevante mencionar las aportaciones de Winner (1987) en cuanto a las problematicas
sociales y politicas que rodean al cambio tecnoldgico moderno. Este autor ha hecho

grandes aportaciones a los estudios CTS con conceptos como el sonambulismo
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tecnoldgico, las cualidades politicas atribuidas a los artefactos tecnoldgicos y la

autonomia de la tecnologia.

Su concepto de “sonambulismo tecnologico” es aplicable al desconocimiento por parte
de la sociedad de lo que conlleva el estudio, desarrollo y aplicacion de la Inteligencia
Artificial. El tedrico afirma con este término que se da una cierta ignorancia en la
sociedad acerca de las transformaciones que los avances tecnoldgicos provocan en su
entorno, aceptandolas como naturales. Winner (1987) expone en La ballena y el
reactor, como la aparicion del automovil ha cambiado las dinamicas de la sociedad
(habitos, relaciones sociales, de clase). Ademas de conocer cuéles son las aplicaciones y
politicas de una tecnologia, también se deben tener presentes esas modificaciones en el
contexto social. De esta misma manera, la Inteligencia Artificial, siendo una tecnologia
con tanto potencial, estd transformando y transformara nuestro estilo de vida, como ya
se comento con anterioridad. Por tanto, su impacto precisa de una interpretacién mas
profunda que la premisa clasica de “causa y efecto”. Este tedrico también alerta del
“mal uso” que se le puede dar a la tecnologia y de los intereses que hay detras de

grandes corporaciones:

Muchos de los ejemplos mas importantes de tecnologias que tienen
consecuencias politicas trascienden por completo las simples categorias de
“intencionados” o “no intencionados”. [...]. En estos casos no es ni correcto ni
perspicaz decir: “Alguien tuvo la intencion de hacer dafno a otra persona”. Mas
bien debemos decir que la plataforma tecnoldgica ha sido preparada de
antemano para favorecer ciertos intereses sociales y que algunas personas

inevitablemente recibiran mas que otras” (Winner, 1987, p.64).
3.3.2 Aproximacion a los estudios sociales sobre el riesgo.

Los estudios sociales sobre el riesgo estan asentados en tres enfoques: el técnico, el
psicométrico y el socio-cultural. En el primero, el riesgo se contempla como una
propiedad objetiva, el cual se calcula mediante la probabilidad de que ocurra el dafio y
la magnitud del mismo. En el enfoque psicométrico, el riesgo se considera como una
propiedad subjetiva que depende de la aceptacion del mismo por parte del individuo.

Por altimo, el enfoque socio-cultural, en el cual nos basaremos, es aquel que observa el
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riesgo como una construccion social. Por tanto, se centra en el estudio de los factores

socioculturales vinculados a estructuras sociales dadas (Moreno & Pol, 1999).

El concepto de riesgo se puede considerar como una importante herramienta teorica
para los estudios de la sociologia contemporanea para interpretar las dindmicas de la
sociedad moderna. En este campo destacan tres socidlogos: Ulrich Beck, Anthony
Giddens y Niklas Luhmann. Sin embargo, el principal ha sido Beck, con su obra La
sociedad del riesgo. Desde la sociedad industrial hasta “la sociedad del riesgo” se llega
a través de dos fases. En la primera se originan amenazas que no estan presentes en el
debate pablico. Sin embargo, en el momento en que estas amenazas entran en dichos
debates, quedan legitimadas y se alcanza la segunda fase, en la cual la sociedad es
consciente de esa generacion de amenazas incontroladas (Beck, 1998; 2002). En este
momento, se genera una preocupacion por parte de la sociedad en controlar y minimizar

los riesgos originados por la misma. Segun Beck (2002):

[...] riesgo es el enfoque moderno de la prevision y control de las consecuencias

futuras de la accion humana, las diversas consecuencias no deseadas de la
modernizacion radicalizada. Es un intento (institucionalizado) de colonizar el
futuro, un mapa cognitivo. Toda sociedad [...] ha experimentado peligros. Pero
el régimen de riesgo es una funcién de un orden nuevo: no es nacional, sino
global (p. 5).

Es necesario tener presente esta concepcién para poder comprender y afrontar nuestra
sociedad actual. Aunque la industria perdure, ahora son las nuevas tecnologias, incluida
la IA, las que determinan en gran medida los nuevos desafios y riesgos econémicos,

politicos y sociales.

lenca (2018), describe en su estudio un enfoque proactivo para la democratizacion de la
tecnologia cognitiva. Explica que, si bien ésta tiene el potencial de proporcionar un
beneficio significativo para la sociedad, también puede ser cooptada por actores
estatales y no estatales para fines que suponen un peligro para la sociedad, como el
delito cibernético, el ciberterrorismo, la guerra cibernética o la vigilancia masiva. De
esta manera, el autor se basa en seis principios éticos: evitar el control centralizado, la

apertura, la transparencia, la inclusion, el centrarse en el usuario y la convergencia.
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Desde la vision de Michel Foucault, éste mediante el pandptico de Bentham, comprende
la sociedad moderna como un a “prisiéon continua”. Explica que hay una constante
vigilancia de unos seres humanos a otros, en busca del orden social. Uno de los efectos
de esta constante supervision es que el individuo piensa que esta constantemente
observado, aunque no sea asi (Foucault, [1975] 2009). En este sentido, las nuevas
tecnologias tienen un gran potencial como dispositivos de vigilancia. Concretamente, la
IA puede servir para monitorizar y controlar espacios privados, pero también publicos, a
través de, por ejemplo, la vigilancia predictiva, con el fin de mejorar la seguridad
publica, o los programas de reconocimiento facial (Garcia, 2019). Esta vigilancia
constante, es dificil de evitar si ocupa espacios publicos, lo cual lo convierte en una

herramienta de control que contribuye a desdibujar la privacidad y los espacios.

En este sentido, otro de los riesgos que conlleva la Inteligencia Artificial es el de la

privacidad, Leong (2019) afirma:

Tan profundamente como la revolucion industrial dio un vuelco a las normas
sociales y las estructuras politicas del siglo XX, también lo ha sido la revolucion
de la tecnologia de la informacion moderna, dando a los gobiernos y a las
grandes corporaciones privadas un gran poder para seguir, manipular y

potencialmente reprimir a poblaciones enteras (p.109).

La autora constata que actualmente algunos gobiernos muestran un gran interés por
analizar digitalmente a sus ciudadanos, dejando de lado la privacidad individual. De
igual manera, el uso de la Inteligencia Artificial y los sistemas digitales en general, han
de ser controlados para evitar dicha situacion. De igual forma, Taylor (2019), hace
referencia a la privacidad en su estudio sobre el uso de la IA en la publicidad
personalizada. Esta se construye a través de los datos recopilados sobre los hébitos de
consumo previos del usuario, o las paginas que visita con frecuencia. Estas dindmicas
en Internet también se pueden relacionar con la vision de Foucault, en tanto que se

controlan los espacios virtuales y se genera una sensacion de vigilancia constante.

Por otro lado, Lévy (2004) realiz6 un estudio sobre el concepto de inteligencia
colectiva, en el cual la define como “una inteligencia repartida en todas partes”. En otras
palabras, se trata de un tipo de inteligencia que se crea en base a la colaboracion vy el

enriquecimiento mutuo de diversas personas. El autor considera que dicha inteligencia
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conllevara un incremento de la rapidez en cuanto al acceso de la informacién, creando
un proyecto para hacer mas inteligentes a las personas con ayuda de los ordenadores.
Dicho concepto ha sido relacionado y comparado con el de Inteligencia Artificial,
afirmando que puede ser beneficiosa su combinacion para lograr complementar las

capacidades de los humanos con las maquinas.

En este sentido, son varias las investigaciones que tratan de analizar y poner a prueba
esa interaccion entre el ser humano y la maquina. Guzman y Lewis (2019), constatan
que se presenta como un desafio el hecho de que la “IA comunicativa” rompe con el
papel predominante de la tecnologia en la teoria de la comunicacion, el cual se ha
basado durante mucho tiempo en la interaccion humano-humano, es decir, en
suposiciones basadas en definiciones antropocéntricas de la comunicacion. Por otro
lado, también es interesante mencionar un experimento realizado con el objetivo de
obtener dinamicas de confianza humana en contextos de interaccion hombre-maquina.
Se encontr6 que, en concreto, la cultura nacional y el género tienen un impacto
significativo en la confianza sobre los sistemas auténomos (Hu, Akash, Reid & Jain,
2019).

Teniendo esta interaccién humano-maquina presente, se puede hablar del poder dentro
de esta relacion. Fast y Schroeder (2020), partiendo de la experiencia de poder entre
humanos, destacan que algunas formas de 1A pueden parecer seres humanos “de baja
potencia”, lo que puede provocar que las personas puedan sentirse poderosas al
interactuar con estos sistemas. De esta manera, han llegado a la conclusion de que las
entidades basadas en Inteligencia Artificial, concretamente los asistentes digitales,
pueden llegar a ser humanizados, y, por lo tanto, crear un sentimiento de poder en el
usuario. Sin embargo, cabe comentar que no esta claro si el sentimiento de poder que se
produce sobre la IA tiene las mismas consecuencias psicoldgicas que sobre los

humanos.

Es importante mencionar la visién de Baudrillard con respecto al cambio tecnoldgico.
Este considera que, en un mundo postmoderno, los medios de comunicacion, la ciencia
y las nuevas tecnologias construirian nuevas formas de organizacién social y de

pensamiento, destruyendo la sociedad industrial (L6pez, 2013).
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Lee y Cook (2020), en su analisis de la relacion entre los datos informaticos y la
sociedad, proponen un modelo para comprenderlo. Este se divide en tres partes, por un
lado, las interfaces de datos, los cuales conectan a las personas con contextos digitales;
la circulacion de datos, en cuanto a tendencias en su movimiento y almacenamiento; vy,
por ultimo, la abstraccion de datos, es decir, su manipulacion. El objetivo final de estos
autores es poner en el foco lo social, criticando las narrativas e ideologias de cambio
asocial. En otras palabras, tratan de desafiar la idea generalizada de que el desarrollo
tecnoldgico no reconoce la integracion de lo social al enmarcar los datos y la tecnologia
como en un contexto de innovacion sin perjuicios ni dafios colaterales en la sociedad.
“Hacer referencia a la "informacion basada en datos" es utilizar un lenguaje
técnicamente determinista que ignora la naturaleza social, las consecuencias y los

impactos de la tecnologia de datos” (Lee & Cook, 2020, p.8).

Con todo, se puede observar que las innovaciones tecnoldgicas tienen el potencial de
moldear las dindmicas sociales e incluso la concepcion que tenemos sobre los espacios.
Sin embargo, siguiendo a Winner (1987), estos cambios se producen sin que la sociedad
tenga plena conciencia de lo que suponen. Esto genera una aceptacion naturalizada y
deja de lado toda vision critica hacia el fenGmeno, sin tener en cuenta cuestiones que se
han expuesto como la falta de neutralidad, el aprovechamiento para ejercer control o
intereses de grandes corporaciones. Por tanto, estas nuevas tecnologias, como la
Inteligencia Atrtificial, llevan consigo nuevos desafios y riesgos econdmicos, politicos y

sociales.

4 Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion se ha optado por una metodologia mixta. Este
método de investigacion social representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion y combina la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, con el fin de

conseguir una mayor comprensién del objeto de estudio (Hernandez-Sampieri, 2014).

En la Tabla Il se muestran los cuatro objetivos especificos que se responderan,

principalmente, a partir del trabajo de campo realizado.
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Tabla 1. Técnicas de investigacion por objetivos

Objetivos especificos® Técnica de investigacion
Acercarse a las actitudes de aceptacion o rechazo |e  Analisis de fuentes de datos
hacia la Inteligencia Artificial secundarios

e Entrevista grupal

Averiguar si a la poblacion le preocupa el o Entrevistas semiestructuradas
tratamiento que pueda darse de sus datos e Anadlisis de fuentes de datos
personales en el desarrollo de la IA secundarios

e Entrevistas grupales

Conocer las opiniones de la poblacién sobre | e  Entrevistas semiestructuradas
el impacto de la Inteligencia Artificialenel |e  Analisis de fuentes de datos
mercado laboral secundarios

e Entrevistas grupales

Aproximarse a los obstaculos que puedan e Entrevistas semiestructuradas
existir en el disefio y elaboracién de un e Entrevista grupal
sistema de Inteligencia Artificial

Fuente: elaboracion propia

4.1 Analisis de fuentes de datos secundarios del Innovarometro (n°3216) y
del Barometro de mayo de 2018 (n° 3213)
Se llevara a cabo un analisis de fuentes de datos secundarios para dar consistencia a los
objetivos que se relacionan con esta técnica de investigacion en la tabla I11. Por tanto, se
procederd a una extraccion de datos estadisticos del Innovarémetro’ realizado por el
Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) para el afio 2018, asi como Barémetro de
mayo® del mismo afio. El primero se ha escogido ya que nos brinda informacion acerca
de las actitudes y el grado de interés e informacién sobre la 1A y los robots en general,
asi como en relacion a su impacto en el mercado laboral y en las tareas domésticas. El
segundo estudio nos facilita informacion acerca de las actitudes hacia la privacidad en
internet y el manejo de los datos personales de los/as usuarios/as del mismo. Una vez
obtenidos los resultados de estos dos estudios, se utilizaran para obtener una base sobre
la cual disefiar los blogues tematicos del guion a utilizar en las entrevistas y grupos de

discusion.

6 No se incluye en esta tabla el primero de los objetivos especificos presentados en la tabla I, dedicado a
la construccion del contexto socio-historico de desarrollo de la IA, para cuya consecucion se ha realizado
una revision bibliografica que aparece integrada en el marco tedrico.

7 Se puede consultar la Ficha Técnica en el Anexo VII. Constiltese:
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/2_bancodatos/estudios/ver.jsp?estudio=14401

8 Se puede consultar la Ficha Técnica en el Anexo VIII. Consultese:
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/2_bancodatos/estudios/ver.jsp?estudio=14399
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4.2 Lainvestigacion cualitativa

Para esta parte del trabajo de campo se elaboraron tres entrevistas grupales y dos
individuales. Es importante mencionar que, debido a la situacion actual de
confinamiento por la crisis del COVID-19, ha resultado imposible llevar a cabo la
metodologia que se habia planteado en su inicio, ya que no se pudieron efectuar los
grupos de discusion y las entrevistas de forma presencial. A continuacion, se resumira

en una tabla las modificaciones realizadas.

Tabla IV. Modificaciones de la metodologia

Metodologia ideal Metodologia real
4 o Persona experta en 1A 2 entrevistas e Persona experta en
entrevistas | e Persona con titulacion en | (una realizada por IA' (E1)
Ingenieria Informatica videollamada y laotra | e Persona con titulacion
e Cientifica social con | de forma presencial) en Ingenieria
conocimiento del impacto Informatica'! (E2)
de la IA®
e Empresa desarrolladora
de 1A
2 grupos |e Personas usuarias de | 3entrevistas grupales |e Personas usuarias de
de internet (7 u 8 personas) (todas realizadas por internet'? (3 personas)
discusion |e Personas no usuarias de videollamada) (E3)
internet (7 u 8 personas) e Personas usuarias de
internet (2 personas)
(E4)
e Estudiantes de ultimo
curso de Ingenieria
informatica®® (3
personas) (E5)

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a las entrevistas grupales a personas usuarias de internet, o que se
pretende es profundizar en la percepcion que tienen acerca de la 1A y de que algunos de
los usos de la 1A supongan o no una violacién de la intimidad, como es el uso de datos
personales para crear publicidad personalizada, valorando asi las actitudes hacia esta

tecnologia. Es importante sefialar que se decidid realizar tres entrevistas grupales, ya

% Se puede consultar el guién de entrevista en el Anexo I1I.
10 Se puede consultar el guion de entrevista en el Anexo |.
11 Se puede consultar el guion de entrevista en el Anexo Il.
12 Se puede consultar el guion de entrevista grupal en el Anexo V.
13 Se puede consultar el guion de entrevista grupal en el Anexo IV.
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que el nimero de personas que pudieron participar finalmente fue muy reducido (debido
a la situacion actual). Asimismo, en lo relativo a la entrevista grupal a personas usuarias
de internet, se tuvo que dividir en dos grupos distintos, con el fin de que no coincidieran

participantes conocidos entre si.

Con la entrevista grupal realizada a estudiantes de ultimo curso de Ingenieria
Informatica, se busca acercarse a los conocimientos y puntos de vista que nos pueden
aportar personas que se estan formando en la materia. De esta manera, una
aproximacion a la definicion de entrevista grupal es que se trata de una entrevista
realizada con un pequefio grupo de personas sobre un tema especifico, con mediaciones

por parte del/la moderador/a (Vargas, 2012).

En cuanto a las entrevistas individuales, éstas seran en profundidad y semiestructuradas.
Se basan en una guia de preguntas y el/la entrevistador/a tiene la libertad de incluir
preguntas adicionales si lo ve necesario (Hernandez-Sampieri, 2014). La decision de
realizar entrevistas a expertos en la materia viene dada porque nuestro objeto de estudio
es muy reciente y estd en constante evolucion. Aunque encontremos estudios que

reporten esta investigacion, se considera de gran utilidad este tipo de entrevistas.

El andlisis de resultados que se mostrara a continuacién se estructuré a partir de los

cuatro objetivos ya comentados y mediante bloques tematicos.

Tabla V. Estructura del anélisis de resultados por bloques tematicos

Objetivos Bloque tematico

Acercarse a las actitudes de aceptacién o La percepcion social de la éticaen la 1A
rechazo hacia la Inteligencia Avrtificial
Averiguar si a la poblacion le preocupa el | Laimportancia de los datos personales para la

tratamiento que pueda darse de sus datos elaboracion de una IA
personales en el desarrollo de la 1A La preocupacién por la privacidad de los datos
personales

Conocer las opiniones de la poblacion La percepcion social del impacto de la IA en el
sobre el impacto de la Inteligencia mercado laboral
Artificial en el mercado laboral
Aproximarse a los obstaculos que puedan | Los principios para alcanzar una IA robusta y
existir en el disefio y elaboracion de un fiable
sistema de Inteligencia Artificial.

Fuente: Elaboracion propia
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5 Analisis de Resultados. Las implicaciones sociales de la Inteligencia
Artificial

Tras la recogida de informacion por medio de la metodologia empleada, se realizara un
andlisis de la misma con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Por tanto, se
estructurara a partir de los mismos y por bloques tematicos, como se puede observar en
la tabla V. No obstante, debemos hacer mencion al primer objetivo de este trabajo, y

recordar el contexto socio-histdrico sobre el que se asienta la Inteligencia Acrtificial.

Como hemos podido observar en la revision bibliogréfica realizada, la 1A surge en la
década de 1940 a partir de diversos estudios. Sin embargo, es con Alan Turing que en
1950 probd, mediante el Test de Turing, la capacidad de una maquina para emular el
pensamiento humano. Asimismo, la Inteligencia Artificial como concepto nace en 1956
y se convierte en una ciencia en el afio 1987. No obstante, no fue hasta los 2000, que la
IA empez6 a adquirir relevancia en la sociedad (Alandete, 2011; Rusell & Norvig,
1996).

Actualmente, podemos encontrar esta tecnologia en una amplia variedad de campos y
disciplinas. Se ha incorporado en nuestro dia a dia mediante algunos de los dispositivos
tecnoldgicos que utilizamos, pero también se esta utilizando para la automatizacion de

procesos en fabricas u ofreciendo asistencia en el &mbito sanitario, por ejemplo.

Sin embargo, esa posibilidad de crear maquinas pensantes plantea una serie de
cuestiones éticas como la preocupacion por el comportamiento moral de las maquinas,
la invasion de la privacidad o los sesgos algoritmicos. En los siguientes apartados se
explicard con mas profundidad todas estas cuestiones, a partir de la informacion

recogida.

5.1 Actitudes hacia la Inteligencia Artificial
Para acercarnos a las actitudes de aceptacion o rechazo hacia la Inteligencia Artificial,
en este apartado se ha elaborado un analisis de discurso de las entrevistas grupales a

personas usuarias de internet, asi como los datos extraidos de los estudios del CIS.

En lineas generales, esta tecnologia se considera positiva. Sin embargo, es importante
indicar que hay un consenso en la poblacion en que posee ciertas limitaciones,
mencionando el miedo a que supere o iguale la inteligencia humana, que la sustituya, el

riesgo que puede conllevar un vehiculo autémata, asi como el reemplazo de trabajos
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rutinarios. Sin embargo, se sefiala la publicidad personalizada como una comodidad y
su aplicacion en medicina como un avance. Por tanto, se considera necesario en algunos

campos, pero en otros se necesita poner limites:

“Yo creo que en algunos campos es necesario, pero que hay ciertos temas que
nunca se van a poder tratar con Inteligencia Artificial. Creo que un robot nunca
va a poder distinguir donde esta el limite. El tiene una funcion y la va a querer

cumplir a toda costa. Igual un humano sabe donde parar”
(E4. Mujer. 22 afios)

En contraste con la opinidon que tiene la sociedad espafiola acerca de la IA y de los
robots, la mayoria se encuentra en la opcidn ni positivo ni negativo (40,6%), siguiéndole
la opcion positivo (27,1%), y en negativo se posiciona un 22,9%, como se puede
comprobar en el grafico 1 (CIS, 2018).

Gréfico 1. Actitud positiva o negativa ante los robots y la inteligencia artificial

Actitud positiva o negativa ante los robots y la inteligencia artificial

a0

Porcentaje

Muy positivo Fositivo MNi positivo ni MNegativo Muy negativo
negativo

Fuente: SPSS a partir de datos del CIS, estudio 3216 del “INNOVAROMETRO?”, (junio de 2018)

En este sentido, es interesante contrastar estos resultados con un estudio realizado por la
Universidad Auténoma de Madrid, el cual constata que, de una muestra de 5.200
espafioles, un 33°3% cree que la IA tiene mas riesgos que beneficios, mientras que un
38°4% opina lo contrario, y un 28’3% cree que hay un equilibrio entre beneficios y

riesgos. En este contexto, se aclara que aquellos/as que dudan de la IA lo hacen, entre
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otros motivos, por la desconfianza de los intereses economicos y comerciales que se
oculten en su desarrollo. Ademas, también se hace referencia a la falta de privacidad
como motivo de rechazo hacia la Inteligencia Artificial (Salas, 2019).

En el dia a dia, la mayoria de la poblacién no nota la presencia de IA en su entorno, a
pesar de que gran variedad de sus dispositivos la utilizan. Sin embargo, algunos son

conscientes de esta tecnologia y la utilizan mediante, por ejemplo, los asistentes de voz:

“Es muy practico, sobre todo a la hora de planificar y mostrar recordatorios, o

encender y apagar las luces”

(E3. Hombre. 22 afios)

Asimismo, se considera que en un futuro mas gente lo usara, pero que aun tiene que
avanzar y mejorar. Ademas, destacan que hoy en dia es muy caro, por lo que no esta a la

disposicion de cualquier persona.

Otra de las aplicaciones comentadas que se pudieran dar en un futuro es la creacion o
adaptacion de ciudades inteligentes. Sin embargo, ante esta situacion surge un debate
mencionando que es un tema complejo, ya que se considera que pueden surgir
problemas de seguridad en cuanto a hackeos que podrian dejar desprotegida a una
ciudad entera, por lo que habria que tener en cuenta desde un principio los riesgos que

puede conllevar.

“Yo creo que estaria muy bien eso, programar partes de la ciudad para que esté
a disposicion nuestra, el ciudadano. Por ejemplo, que una ambulancia no tenga
que estar pendiente de que los propios coches se aparten, sino de que los coches
puedan dejar fluir el trafico sin tener que preocuparse por los semaforos o por
otras cuestiones viales. Evitaria muchos problemas que pasan hoy en dia”

(E3. Hombre. 20 afios)

A la pregunta de si confiarian, a dia de hoy, a algun tipo de robot con IA el cuidado de
personas mayores, hay un consenso en que no transmite confianza. Sin embargo, se
considera viable en un futuro, ya que las personas mayores tendran mas conocimiento
tecnologico. Ademés, se establece una diferencia entre los cuidados que impliquen
afecto y las tareas pesadas. En el primer ambito consideran que un robot no puede llegar
a entender los sentimientos de un humano ni expresarlos. En el segundo, se le encuentra

potencial ya que son tareas que “nadie quiere hacer”. Atendiendo a la informacion
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otorgada por una de las estudiantes de ingenieria informatica, que esta haciendo el TFG

sobre la asistencia a personas mayores, comenta que:

“Lo que pretende (el robot con IA) es monitorizar la vida diaria de una persona
mayor [...] que le recuerde las cosas, le guie e intentar que esté feliz. En un futuro,
lo que se pretende con la robdtica asistencial es que, con un sistema domotico se

controlen caidas de los mayores, por ejemplo”.
(E5. Mujer. 22 afios)

Con esto, se considera que ese ambito esta lo suficientemente avanzado como para
poder confiar en él. Sin embargo, también se tiene en cuenta que no va a ser igual que

un humano.

En el analisis se percibe que las ideas sobre la Inteligencia Artificial estan muy
centradas en la ciencia ficcion, en la figura del robot o tan solo en el reemplazo de
puestos de trabajo. Por lo tanto, a pesar de mostrar interés en el tema, se puede decir que
hay cierto desconocimiento acerca de otras funciones que puede proporcionar la IA.

5.1.1 La percepcién social de la ética en la Inteligencia Artificial

En la poblacion se observa un consenso acerca de la necesidad de que haya un control
profesional y ético en el desarrollo y usos de los sistemas de IA. Se considera que debe

haber siempre una supervision y una aproximacion ética:

“En algunos trabajos hay una parte de la decision que se toma en base a la ética
que ta tengas. Entonces, si las personas trabajamos con la ética y contamos con

ello, los sistemas de IA también deberian”
(E4. Mujer. 22 afios)

Asimismo, se percibe un consenso acerca de la posibilidad de que haya una influencia
del factor humano en el resultado final de un sistema IA. Se considera que hay unos

intereses, positivos 0 negativos:

“No podemos programarlo nosotros para que sea como queremos, esta bajo las
directrices de la empresa que lo ha fabricado. Asi que si, creo que hay unos

intereses”.

(E3. Hombre. 20 afos).
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Por dltimo, es interesante mencionar que la poblacion considera que la 1A seria muy
positiva para personas dependientes y que va a suponer una mejora en la calidad de
vida, sobre todo en lo relativo a tareas que requieren desplazarse. Sin embargo, también
se hablé del miedo a que se dé mas valor a los robots que a las personas y de la

desconfianza del uso de robots en ciertos trabajos o para ciertos fines:

“Un robot no tiene sentimientos y emociones como un humano, por mucho que
lo intente imitar [...]. Creo que en el trato con la gente como trabajos cara el
publico, hospitales, psicélogos... no se deberia utilizar a un robot. La respuesta
que te va a dar va a ser muy automatica y no creo que pueda tener un nivel de

empatia como pueda tener un humano”
(E4. Mujer. 20 afios)

5.2 La problematica de que la Inteligencia Artificial tenga que acceder a los
datos personales

En este apartado se plasmara, en primer lugar, las cuestiones relativas a la importancia y
la dependencia de los datos personales para la elaboracion de sistemas de IA,
presentando las explicaciones proporcionadas por los/as profesionales en la materia.
Después, se procurara dar respuesta al objetivo: Averiguar si a la poblacion le preocupa
el tratamiento que pueda darse de sus datos personales en el desarrollo de la IA,
mediante el analisis de la informacién otorgada por las entrevistas grupales y los

estudios del CIS escogidos.

5.2.1 La importancia de los datos personales para la elaboracién de una

Inteligencia Artificial

En cuanto a la privacidad de los datos personales, los profesionales ponen de manifiesto
que hay situaciones en las que éstos se deben ceder por el bienestar de la persona, o por
el bien comun. Explican que es una cuestion complicada ya que es necesaria una
responsabilidad social, la cual afirman que no se estad asumiendo, poniendo de ejemplo

la situacién actual:

“Piensa, por ejemplo, como ha hecho China para usar los moviles o datos de
internet para luchar contra la pandemia, y que es también lo que esta pasando
en Europa [...]. A veces tenemos que ceder privacidad y derechos por un bien

comun, que es lo que estd pasando ahora mismo”.

37



(EL1. Expertaen IA)

Recordando a Leong (2019), actualmente algunos gobiernos muestran un gran interés
por analizar digitalmente a sus ciudadanos, dejando de lado la privacidad individual. Sin
embargo, segun las explicaciones de las personas entrevistadas, el fin ultimo es el

bienestar de las personas.

Asimismo, los profesionales sefialan que hay situaciones en las que es importante el
acceso a datos muy sensibles, por ejemplo, en un diagnéstico médico. El fin Gltimo es
bueno, pero se debe permitir ese acceso, y las personas son reacias a aceptarlo:

“Al fin y al cabo la informacion que estan recopilando de ti no es relevante para
ellos [..] Yo entiendo que la gente esté un poco paranoica con ello porque no saben
lo que estan recogiendo, no saben como es la ley”

(E2. Ingeniero informatico)

En lo que respecta al uso de datos personales en internet y las llamadas cookies, en este
momento se estan utilizando, generalmente, para ofrecer publicidad personalizada, por
tanto, no se considera un problema. Ademas, es interesante afiadir que, las estudiantes
hablaron acerca de una Conferencia que dieron en su facultad, en la cual se afirmé que,
al entrar en una pagina web, ésta ya considera que se han aceptado las cookies, aunque
se pueda “elegir” aceptar o rechazarlas. Realmente no se esta preguntando al que entra
en la pagina acerca de si desea aceptar esas cookies o no, sino gque su objetivo es

informar o notificar de que se van a recoger datos de navegacion u otros.

En este sentido, es interesante comentar que las estudiantes de ingenieria informatica, a
pesar de que no lo consideran un problema, admiten que la mayor parte de las veces, 0
para ciertos temas, navegan en modo privado, e intentan rechazar las cookies de las

paginas que visitan.
“Yo tengo asumido que, quiera o no, van a conseguir datos personales”
(E5. Mujer. 25 afios)

Hay que tener en cuenta la aprobacion e implementacion, por parte de la Union
Europea, del Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), ya que protege la

privacidad del usuario mediante el consentimiento y el anonimato.
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En cuanto a las medidas y controles, el colectivo de estudiantes de ingenieria
informatica sefiala que deberia haber una regulacién més dréstica, sobre todo para
controlar sus aplicaciones en ambitos como el militar, que ya se comentd con
anterioridad. Sin embargo, los/as profesionales aclaran que el sistema debe pasar una
serie de controles de calidad, evaluaciones del sistema, pruebas de mercado..., que hace
muy complicado que se utilice para “cuestiones conspiratorias”, aunque Se sefiala que

es factible.

En cuanto al tratamiento de los datos, los/as profesionales afirman que éstos son
anonimizados en su mayoria o ni si quiera se puede acceder a ellos, tanto en entidades

privadas como publicas:

“No solemos entrar en datos polémicos. Los datos que nos dan para investigar
son unos datos muy controlados, quiero decir, no puedes acceder a cualquier

dato”
(E5. Mujer. 23 afios)

“Trabajé en una empresa mientras hacia el TFG y los datos que manejaba...
algunos estaban anonimizados y otros no, entonces, al final, no tenia acceso a

ellos”
(E2. Ingeniero informatico)

Segln la Estrategia Europea, se considera fundamental la realizacién de auditorias
internas y externas, tanto antes como después de su implementacion, ya que es
imprescindible garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos y apaciguar los
riesgos de la IA. Entonces, es interesante mencionar que, a pesar de haber unas leyes,
controles y medidas que regulan el acceso y manejo de los datos personales, la

preocupacion de la ciudadania sigue estando presente, como veremos a continuacion.

5.2.2 La preocupacion por la privacidad de los datos personales

En lineas generales, podemos afirmar que se da una preocupacion en lo que respecta a la
proteccién de datos personales y el posible uso de informacion personal por otras
personas. En el analisis se observan conductas como el uso de internet con precaucién o

el miedo a que cuestiones privadas o personales sean manejadas por terceras personas:
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“Hay ciertas conversaciones privadas que pueden acabar en manos de terceras

personas. Y eso en un &mbito empresarial puede ser muy peligroso”

(E3. Hombre. 20 afios)
“Yo intento utilizar internet con cuidado, manteniendo un filtro”

(E3. Hombre. 22 afios)

La poblacion también hace referencia a las redes sociales, en tanto que se considera que
hay una sobreexposicion y que no somos conscientes de la cantidad de informacion que

ofrecemos con las publicaciones o lo que se acepta:

“Por ejemplo, los de Instagram pueden acceder a tu informacion, y si el

Gobierno la pide, seguramente se la tengan que dar”
(E4. Mujer. 20 afios)
Esta apreciacion se puede relacionar con la afirmacion, ya comentada, de Leong (2019):

Tan profundamente como la revolucion industrial dio un vuelco a las normas
sociales y las estructuras politicas del siglo XX, también lo ha sido la revolucion
de la tecnologia de la informacion moderna, dando a los gobiernos y a las
grandes corporaciones privadas un gran poder para seguir, manipular y

potencialmente reprimir a poblaciones enteras (p.109).

En lo que respecta a los resultados extraidos del Bardmetro de mayo de 2018 del CIS,
un 77,25% se considera mucho o bastante preocupado por la proteccion de datos
personales y el posible uso de informacion personal por otras personas, como se puede
observar en el gréafico 2 (CIS, 2018). En nuestro caso, como ya comentamos, también se

palpa una preocupacion en este tema.
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Gréafico 2. Grado de preocupacion por la proteccion de datos personales y el posible

uso de informacidon personal por otras personas

Preocupacion por la proteccion de datos personales y el posible uso de informacion personal por otras

Porcentaje

Mucho

personas

Bastante

Poco

Mada

Fuente: SPSS a partir de datos del CIS, estudio 3213 del “BAROMETRO DE MAYO 2018, (mayo de

2018)

Asimismo, un 51,7% de la sociedad espafola considera muy probable que “la

informacion proporcionada por una persona pueda ser utilizada para enviarle ofertas

de caracter comercial o similares” como se observa en la tabla VI (CIS, 2018).

Tabla VI. Grado de probabilidad de las siguientes afirmaciones

Muy Bastante Poco Nada
probable | probable | probable | probable
Su informacién pueda ser utilizada para | 51,7% 42,6% 4,7% 1%
enviarle ofertas de caracter comercial
o similares
Sus datos puedan ser utilizados sin su | 35,5% 54,5% 9% 1%
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS, estudio 3216 del “INNOVAROMETRO”, (junio de

2018)

En nuestro discurso hay una aceptacion generalizada ante este uso. Argumentan que, al

fin y al cabo, es informacion que le interesa al usuario y que esta bien, siempre y cuando

la recogida de datos sea solo para ese fin:

“Por la comodidad de personalizacion, es decir, lo que dice el compafiero, en

base a lo que tu buscas y el contenido que visualizas... las ofertas, la publicidad,

el contenido... es personalizado para ti, es customizado. Ves cosas que te

41



interesan, de tu entorno, no telebasura. Ves contenido que tu puedes consumir,

asi que en ese sentido como usuario me interesa mucho”
(E3. Hombre. 20 afios)

Sin embargo, se percibe en la poblacion un sentimiento de control y permanente
vigilancia, reafirmando esa preocupacion por su privacidad. Asimismo, esta presente la
polémica de que aparezca publicidad sobre temas que se han dicho en voz alta, sin

buscarlo por internet.

“Ni siquiera en tu propia casa puedes sentirte del todo tranquilo y seguro por

estar el movil o el ordenador ahi, espiandote”
(E3. Hombre. 21 afios)

Ademas, se palpa cierta incertidumbre en la poblacién acerca de la recogida de

informacion por parte de grandes compafiias, afirmando:
“No se sabe a ciencia cierta donde esté el limite de lo bueno y lo malo”
(E3. Hombre. 22 afios).

Debemos recordar, en este sentido, la vision de Foucault, el cual explica que se da una
constante vigilancia de unos seres humanos a otros, en busca del orden social. Por tanto,
el individuo piensa que esta constantemente observado (Foucault, [1975] 2009). Las
preocupaciones de los participantes se pueden relacionar con esta explicacion, ya que,
como podemos observar, el espacio de Internet también genera esa sensacion de

vigilancia constante.

Con el fin de conocer mejor el grado de preocupacion de la poblacién, se pregunto
directamente si leen las politicas de privacidad de las paginas de internet o de las
aplicaciones instaladas, afirmando que no las leen, ya que son muy densas Yy
enrevesadas. Ademas, se observa que en este ambito no hay tanta preocupacion como
en temas mas privados. Sin embargo, cabe comentar que, a pesar de que acepten las
politicas de privacidad y los permisos, esta situacion genera un sentimiento de
desconocimiento acerca de lo que realmente se esta consintiendo. En este sentido, es
interesante comentar la experiencia personal de uno de los participantes, ya que ha
trabajado para particulares, haciendo paginas webs y nos habla acerca del documento de

la ley de proteccion de datos:
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“Recuerdo que cada vez que me enviaban una pagina tenia que hacer un
apartado dentro de la misma, con el texto genérico de la ley de proteccion de
datos, y fuera. Aunque se lea 0 no, ahi estd para que el creador de la pagina o

los que estén involucrados se laven las manos con lo que pueda pasar”.
(E3. Hombre. 20 afios)

En cuanto a los resultados del CIS, decir que, un 35,5% de los encuestados considera
muy probable que “Sus datos (personales) puedan ser utilizados sin su conocimiento ”,
y un 54,5% se posiciona en bastante probable, como se puede ver en la tabla V.

En lo relativo a las politicas de privacidad, cabe comentar que un 39,4% de las personas
encuestadas se muestra bastante de acuerdo con la afirmacion de que “en realidad, le
importa mas acceder a los servicios que le prestan los sitios web que la privacidad de
sus datos”. Sin embargo, no es un porcentaje mucho mayor a la opcion de poco de
acuerdo: 30%, como se observa en la tabla VI (CIS, 2018). Con esto, podemos afirmar
que se considera prioritario el hecho de acceder a los servicios otorgados por los sitios
web, antes que la privacidad de sus datos personales, de la misma forma que hemos

observado en los discursos de los participantes.

Tabla V1. Grado de acuerdo con afirmaciones relativas a la privacidad de los datos

personales en Internet

Muy de Bastante | Pocode | Nadade
acuerdo | de acuerdo | acuerdo | acuerdo
En realidad, le importa més acceder a los 12% 39,4% 30% 18,7%
servicios que le prestan los sitios web que
la privacidad de sus datos
Las politicas de privacidad y la 3,8% 14,7% 35,9% 45,6%
informacién que se ofrece en los sitios de
Internet sobre el tratamiento de datos son
claras y sencillas de entender

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS, estudio 3213 del “BAROMETRO DE MAYO
2018”, (mayo de 2018)

Asimismo, un 64,4% admite que nunca o raramente leen las politicas de privacidad de
las paginas de internet, mientras que un 3,9% las lee siempre, como se puede observar
en el grafico 3. Teniendo en cuenta estos ultimos resultados, se da una contradiccion
con los obtenidos en base a su preocupacion. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
un 45,6% coincide en estar nada de acuerdo con la afirmacion: “Las politicas de

privacidad y la informacién que se ofrece en los sitios de Internet sobre el tratamiento
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de datos son claras y sencillas de entender”, siguiendole de cerca la opcion poco de
acuerdo con un 35,9% (CIS, 2018). Asi, hay un claro consenso acerca de que las
politicas de privacidad y la informacion sobre el tratamiento de datos no estan
estructuradas de manera clara y facil de entender, lo cual refuerza lo observado en las

entrevistas grupales.

Gréfico 3. Frecuencia de lectura de las politicas de privacidad de las paginas de

Internet

Frecuencia de lectura de las politicas de privacidad de las paginas de Internet

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Raramente Munca

Fuente: SPSS a partir de datos del CIS, estudio 3213 del “BAROMETRO DE MAYO 2018”, (mayo de
2018)

En este sentido, en este mismo estudio del CIS se plantea que algunas compafiias,
entidades, etc. pueden utilizar datos personales sin ser conscientes de que puede
conllevar fraudes, envios masivos de mensajes publicitarios... para las personas. Asi, se
les ofrece a los encuestados seis medidas diferentes para que respondan cual consideran
prioritaria en primer y en segundo lugar. La mayoria, un 51%, posicion6 en primer lugar
la medida de “Imponer multas a esas entidades, compariias, etc.”, cOmo se puede
observar en el grafico 4. Y, en segundo lugar, con un 23,5% se exigen indemnizaciones
para las victimas por los dafios personales causados (CIS, 2018).
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Gréfico 4. Medidas que se consideran prioritarias en la lucha contra los inconvenientes

causados por el uso de datos personales

Medidas situadas en primer lugar en la lucha contra este tipo de practicas

[ !mpaoner multas a ssas
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compfiias, ect.

Exigir indemnizaciones para las
victimas por los dafios persoles
causados

Dedicar mas recursas y reforzar
la regulacién en materia de
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de proteccidn de datos y
seguridad de la informacian
personal

Cotras

Fuente: SPSS a partir de datos del CIS, estudio 3213 del “BAROMETRO DE MAYO 2018”, (mayo de
2018)

En lo que respecta a las medidas que propondrian los participantes para que la
ciudadania esté mas informada de lo que sucede en internet con nuestros datos
personales y de navegacién, hay un consenso en que estos documentos informativos
deberian ser mas claros y concisos. Ademas, se manifiesta la idea de la complejidad que

supondria informar a la ciudadania:

“Quizas resultaria muy pesado para la ciudadania porque hay un

comportamiento generalizado a creer que ya sabemos todo lo que sucede”
(E3. Hombre. 20 afios)

“Es complicado informar a la gente, porque hay temas que a lo mejor son muy
complejos y que a la gente no le interese o no se lo crea”

(E4. Mujer. 20 afios)

En lo relativo a las preguntas del CIS sobre las redes sociales, es de interés comentar la
percepcién acerca de las garantias que dan para proteger los datos personales de sus
usuarios. Como se puede observar en la tabla VII, la gran mayoria las considera bajas

(37,9%) o muy bajas (50,5%), por lo que se percibe una alta inseguridad en este sentido.
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Cabe mencionar que los resultados son bastante similares al preguntar acerca de las

garantias que dan los buscadores de internet (bajas: 38%, muy bajas: 46%).

Tabla VII. Valoracion de las garantias para proteger los datos personales

Muy Altas Ni altas Bajas Muy
altas ni bajas bajas

Garantias de las redes sociales para | 0,4% 3,8% 7,4% 37,9% | 50,5%
proteger sus datos personales

Garantias de los buscadores de | 0,5% 5% 10,6% 38% 46%
internet para proteger sus datos
personales

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS, estudio 3213 del “BAROMETRO DE MAYO
20187, (mayo de 2018)

Asimismo, como se observa en la tabla VIII, un 87,4% de las personas encuestadas
considera que las redes sociales no cuidan de la seguridad de los datos personales de sus
usuarios, lo cual refuerza la existencia de una baja confianza en el tratamiento de los
datos personales. Ademas, un 75,6% estd muy de acuerdo o bastante de acuerdo en que
resulta dificil controlar quién ve la informacion que se introduce en el perfil de una red
social, como se puede apreciar en la tabla VIII. De esta misma manera, las personas
encuestadas coinciden en que las redes sociales no deberian cambiar sus politicas de
privacidad sin el consentimiento de sus usuarios/as. Un 94,5% estan muy de acuerdo o
bastante de acuerdo con esta afirmacion. Muy parecido es el porcentaje de estas dos
opciones de respuesta en conjunto para la afirmacion de si “Las redes sociales no
deberian comunicar datos personales a terceros/as sin autorizacion previa”, con un
98,1% (CIS, 2018). En general, hay una clara desconfianza acerca de la seguridad de los
datos personales de sus usuarios/as en las redes sociales que utilizan, asi como una
opinion generalizada acerca de que éstas no deberian dar datos personales a terceros/as

sin una autorizacion del usuario/a.
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Tabla VIII. Grado de acuerdo con afirmaciones relativas al tratamiento de datos

personales en redes sociales

Muy de | Bastante Poco de Nada
acuerdo | de acuerdo | acuerdo de
acuerdo
Las redes sociales cuidan de la seguridad de | 1,3% 11,4% 42,8% 44,6%
los datos personales de sus usuarios/as
Es dificil controlar quién ve la informacion | 38,3% 37,3% 15,9% 8,5%
gue se introduce en el perfil
Las redes sociales no deberian cambiar sus | 59,2% 35,2% 3,4% 2,1%
politicas  de  privacidad  sin el
consentimiento de los/as usuarios/as
Las redes sociales no deberian comunicar | 75,7% 22,4% 1,5% 0,4%
datos personales a terceros/as  sin
autorizacion previa

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS, estudio 3213 del “BAROMETRO DE MAYO
20187, (mayo de 2018)

5.3 Elimpacto de la Inteligencia Artificial en el mercado laboral

Partiendo de las consideraciones y conocimientos adquiridos en nuestro trabajo de
campo, ademas de la literatura revisada, el &mbito donde méas impacto tiene y tendra la
Inteligencia Artificial es en el mercado laboral. A continuacion, se procurard dar
respuesta al objetivo: Conocer las opiniones de la poblacidn sobre el impacto de la
Inteligencia Artificial en el mercado laboral. Antes de exponer las opiniones recogidas
de las entrevistas grupales y los estudios del CIS, haremos un breve repaso de como es
dicho impacto, aludiendo a la informacién extraida de las entrevistas a profesionales en

la materia.

Como se ha observado en el marco tedrico, el impacto de la IA en el mercado laboral ya
es una realidad a la que nos hemos de adaptar. En lineas generales los/as profesionales

hablaron, sobre todo, del reemplazo de algunos puestos de trabajo y la creacion de otros:

“Hay otros trabajos que van a desaparecer claramente [...] Y luego habra
profesiones nuevas que no conocemos Yy que tendran que ver con la
ciberseguridad, con la informatica, con la Inteligencia Artificial o con otras

areas como los cuidados personales, por ejemplo”.
(EL1. Expertaen 1A)

En este sentido, los/as profesionales hicieron alusion a la industria 4.0 o la Cuarta

Revolucion Industrial, la cual esta marcada, por ejemplo, por la aparicion de la robotica,
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el Internet de las cosas (1oT), y, por supuesto, la Inteligencia Artificial. Es importante
mencionar el gran potencial de la industria 4.0, ya que afecta, sobre todo, a las técnicas
de produccidn, pero también alcanza a la sociedad y nuestra forma de interactuar, no
solo con las personas, sino también con las cosas. En este sentido, explican de qué
manera algunos de los usos de esta tecnologia estan cambiando la forma de actuar de las

personas, como por ejemplo con la aplicacién de google maps:

“Ya nadie te pregunta por la calle como se va a tal sitio, ahora la gente va con
su movil y el algoritmo de busqueda te esta trazando a donde tienes que ir y

cémo te tienes que mover, y lo esta haciendo en tiempo real”
(EL. Experta en IA)

De esta forma, se afirma que la Inteligencia Artificial esta cambiando la forma en la que
interactuamos como sociedad. Asimismo, hoy en dia, se considera necesaria la
constante conectividad que tenemos con los dispositivos, ya que nos facilita nuestro
modo de vida. Ademas de plantear los cambios que supone la industria 4.0, en la cual
nos encontramos, los/as profesionales ya nos hablan de la Quinta Revolucién Industrial,

lo cual demuestra la rapidez a la que avanzan las tecnologias.

Pero, volviendo al presente, se comentd en varias ocasiones el impacto que esta
teniendo y tendra la Inteligencia Artificial en muchas &reas importantes, como la

educacion o la medicina:

“Es un campo que se ha transformado muchisimo [...] Los médicos tenian una
relacion con la tecnologia mucho menor que ahora. Ahora hay un montén de
pruebas médicas que se pueden hacer via imagen, es mucho méas precisa la

’

medicina, puedes prevenir mejor...’
(EL1. Expertaen 1A)

De esta manera, los/as profesionales afirman que los sistemas de 1A estan provocando
un cambio en la forma de entender el trabajo. La Inteligencia Artificial servira, sobre

todo, para asistir y ayudar al ser humano.
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5.3.1 La percepcion social del impacto de la Inteligencia Artificial en el mercado

laboral

En general se observa un discurso centrado en el reemplazo de los puestos de trabajo y
la creacién de otros. De esta manera, la poblacion considera que los trabajos que se
generarian seguramente fuesen puestos de trabajo mas cualificados, a los que no todo el

mundo tiene acceso:

“La introduccién de la Inteligencia Artificial, evidentemente, provoca una
pérdida de trabajos en ese sentido, pero potencia otros. Los que potenciara
seguramente sean puestos de trabajo mas cualificados, a los que no todo el
mundo puede acceder a ellos 0 no tengan un tipo de formacién en concreto vy,
evidentemente va a favorecer a ese tipo de poblacién que haya estudiado eso en
concreto, ;no? Las personas pues... menos pudientes o que no tengan ese tipo

de estudios van a ser las mas salpicadas, por asi decirlo”
(E3. Hombre. 21 afios)

En este sentido, también se observa en la poblacién el temor a que se intente buscar en
las maquinas tanta perfeccién, que se le llegue a dar mas espacio a éstas que a los
humanos. Ademas, se menciona que toda la poblacion tendria que tener conocimientos
sobre 1A y que todas las disciplinas tendrian que estar especializadas en la misma. Sin
embargo, la poblacion sefiala como ventaja del reemplazo de trabajos rutinarios, la

seguridad de los trabajadores:

“Se perderian algunos trabajos, pero aparte de que se generarian otros, también
ayudaria a que dejasen de pasar esas cosas. A no exponer a trabajadores a

peligros que podrian evitarse utilizando tecnologia”
(E3. Hombre. 20 afios)

Dichas percepciones se ven reforzadas por los resultados obtenidos del Innovarémetro
del CIS, en cuanto a ese impacto en el mercado laboral y tareas domesticas. A la
afirmacion: “Debido al uso de los robots y de la inteligencia artificial, desapareceran
mas trabajos que los que se puedan crear nuevos”, la mayoria se posiciona entre muy
de acuerdo (46,4%) y bastante de acuerdo (44,3%). Ademas, estos porcentajes son
similares para la frase “L0S robots son necesarios porque pueden hacer tanto trabajos

muy duros como peligrosos para las personas”, aungque se observa un mayor porcentaje
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en la opcion bastante de acuerdo, con un 49,4%. Sin embargo, para la afirmacion: “Los
robots y la inteligencia artificial son buenos para la sociedad porque ayudan a las
personas a hacer su trabajo o a realizar sus tareas diarias en casa”, en la opcion de
respuesta muy de acuerdo se sitGa tan solo un 6,8% de los encuestados, pasando a la
categoria de bastante de acuerdo (53,4%), por lo que las personas se muestran en una
posicion mas neutral ante esta afirmacion. Estos resultados se pueden comprobar en la
tabla IX (CIS, 2018).

Tabla IX. Grado de acuerdo con afirmaciones relativas al impacto de los robots y la

Inteligencia Artificial

Muy de | Bastante | Pocode | Nada
acuerdo | de acuerdo | acuerdo de
acuerdo
Debido al uso de los robots y de la| 46,4% 44,3% 7,2% 2,1%
inteligencia artificial, desapareceran mas
trabajos que los que se puedan crear nuevos
Los robots y la inteligencia artificial son | 6,8% 53,4% 30,7% 9,1%
buenos para la sociedad porque ayudan a las
personas a hacer su trabajo o a realizar sus
tareas diarias en casa

Los robots son necesarios porque pueden | 32,2% 49,4% 13,8% 4,6%
hacer tanto trabajos muy duros como
peligrosos para las personas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS, estudio 3216 del “INNOVAROMETRO?”, (junio de
2018)

En este sentido, es interesante mostrar la valoracion de las personas encuestadas, ante la
posibilidad de que un robot o alguna otra tecnologia (aplicaciones informaticas), pudiera
realizar tareas que desarrolla/ba en su actual o Gltimo empleo, en los préximos quince
afios. Un 41,9% considera que podria realizar algunas de dichas tareas, mientras que un
40,7% considera que no seria capaz. Sin embargo, preguntando acerca de la posibilidad
de que desarrollasen tareas domésticas, un 45,9% considera que podria realizar algunas
de ellas, un 23,5% la mayor parte, y un 25% de las personas encuestadas consideran
gue no es posible. Dichos resultados se pueden observar en los graficos 5 y 6,

respectivamente (CIS, 2018).
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Gréfico 5. Valoracion de la posibilidad de que, en los proximos quince afios, un
robot u otra tecnologia sea capaz de realizar tareas que desarrolla/ba en su actual o
altimo empleo

Valoracion de la posibilidad de que en los préximos quince afios un robot u otra tecnologia sea capaz de
realizar las tareas que desarrolla/ba en su actual o ultimo empleo

50

Porcentaje

Si, todas Si, la mayor parte Si, algunas Mo

Fuente: SPSS a partir de datos del CIS, estudio 3216 del “INNOVAROMETRO?”, (junio de 2018)

Gréfico 6. Valoracion de la posibilidad de que, en los préximos quince afios, un robot u
otra tecnologia sea capaz de realizar las tareas domésticas que desarrolla en su hogar

Valoracion de la posibilidad de que en los préximos quince afios un robot u otra tecnologia sea capaz de
realizar las tareas domeésticas que desarrolla en su hogar

50

Porcentaje

Si, todas Si, la mayor parte Si, algunas Mo

Fuente: SPSS a partir de datos del CIS, estudio 3216 del “INNOVAROMETRO?”, (junio de 2018)
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5.4 Los obstaculos en el proceso de desarrollo de un sistema de Inteligencia
Artificial

En lo que respecta al objetivo de Aproximarse a los obstaculos que puedan existir en el
disefio y elaboracion de un sistema de Inteligencia Artificial, se han tenido en cuenta la
entrevista a la experta en 1A, al titulado en Ingenieria informatica, y la entrevista grupal
de las estudiantes de esta misma carrera (todas especializadas en Inteligencia Artificial).

5.4.1 Los principios para alcanzar una Inteligencia Artificial robusta y fiable

En primer lugar, debemos recordar el principio de Transparencia de la Estrategia
Europea, en tanto que los sistemas de IA deben registrar y documentar las decisiones
gue han tomado. En este sentido, los profesionales explican que un problema principal
de las redes de neuronas con las que trabajan algunas Inteligencias Artificiales, es que

no especifican la razén del resultado que dan:

“puedes intuirlo, pero nunca lo sabes con certeza [...] A ver, tu sabes que
funciona un 90% de las veces, pero, ¢por qué no funciona el 10% de las veces?
Esto puede acarrear problemas més serios, porque una cosa es saber Si

desbloguea el mévil o no y otra es si puede lanzar un misil o no”.
(E2. Ingeniero informético)

Uno de los factores que influye en la calidad de los datos utilizados para desarrollar un
sistema basado en Inteligencia Artificial es la presencia de sesgos. Se explica que es
muy probable que los algoritmos con los que se trabajan estén sesgados. Por lo tanto,

consideran importante percatarse de este hecho e intentar solucionarlo:

“sQué los algoritmos estan sesgados? Pues muy probablemente, porque los
algoritmos que trabajan sobre ciencia de datos usan datos del mundo real y el
mundo real no es perfecto, esta sesgado. Entonces, lo importante es darnos
cuenta de que eso es asi e intentar solucionarlo. Es mas facil solucionar el sesgo

de un algoritmo que solucionar el sesgo de una persona”
(EL1. Expertaen IA)

Siguiendo con lo anterior, los profesionales también mencionan que algunos de estos
sistemas estan creados por organizaciones privadas, en las que hay una posibilidad de

que se lleguen a manipular los datos, en cierta medida, para unos intereses propios.
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Ademas, se menciona la posibilidad de que haya desarrolladores de IA que no sepan

recopilar informacion:

“En la carrera no damos como recopilar informacion exhaustivamente.

Entonces, puede ser que esa persona no sepa que contiene sesgos”
(E2. Ingeniero informatico)

Asimismo, el colectivo de estudiantes sefiala que la calidad del desarrollador definiré la
calidad del sistema final, refiriéndose a ideologias del creador y al proposito de la

empresa que lo contrata:

“Si t0 eres racista 0 machista, la IA que vas a hacer también ser4 machista y

racista”
(E5. Mujer. 23 afios)

Por tanto, se afirma que si se puede dar una influencia del factor humano en el resultado
final de un sistema IA. En este sentido, es interesante citar de nuevo a Frey et al. (2020),
ya que constatan que “si la brecha entre las personas que crean algoritmos Yy las
personas que experimentan los impactos directos de ellos persiste, es probable que
sigamos reforzando las inequidades sociales que esperamos mejorar” (p.51). Esta
apreciacion, junto con las consideraciones mencionadas en las entrevistas, refuerzan la
importancia de que no se incluyan sesgos en los datos utilizados para el desarrollo de
estos sistemas. Sin embargo, debemos atender a otros factores que también influyen en

la creacion de un sistema de IA.

5.4.1.1 Riesgos de la IA dependiendo de su &mbito de aplicacion

Hay ciertos campos en los que la IA necesita ser muy precisa, como lo es el ambito
sanitario. El hecho de que sea un sistema que va a ser aplicado en humanos, para
situaciones que pueden ser graves como el diagnostico de un cancer, los/as
profesionales sefialan que se debe tener un especial cuidado y control en su desarrollo.
Asimismo, explican el problema de que se desarrolle una IA sin ser socialmente
responsable, ejemplificando con un sistema de seleccion de personal que discriminaba a

ciertos colectivos:

“Si desarrollas 1A tienes que ser socialmente responsable. Por ejemplo, se sabe

de Inteligencias Artificiales que seleccionaban perfiles para determinados
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trabajos relacionados con ingenieria, y esa IA estaba entrenada de tal manera
que solo seleccionaba a un hombre blanco, heterosexual... y eso es evitable si
tienes un poco de responsabilidad social. Y tener en cuenta que, aunque la
mayoria de las personas que trabajen en ese sector cumplan ese perfil, no por

ello tienes que descartar a mujeres, a personas racializadas, etc.”
(E5. Mujer. 23 afios)

En este sentido, podemos poner de ejemplo la adopcién de un nuevo paradigma para
reducir el sesgo de género en las traducciones. De esta forma, se esta procurando que el
resultado de las traducciones sea mas igualitario, en lo relativo a los algoritmos que

tienen que ver con el lenguaje natural:

“Entonces, cuando tu traduces clinician o physician, que en inglés no tiene
género, en espafol lo traducian como médico. Ahora, google por ejemplo, y

>

otros traductores estdan traduciendo “médico/médica”, pero si que es cierto que
algunos algoritmos que se utilizan para traducir en el lenguaje natural tienen
sesgos debido a este tipo de situaciones y hay Congresos especializados en

2

detectar este tipo de cosas y en luchar contra ello”.
(E1. Expertaen IA)

Ademas, los/as profesionales mencionan que no solamente existen sesgos de género,
sino que abarcan a todos aquellos colectivos discriminados o minoritarios. Aclaran que

son sesgos contra los que hay que luchar y que requiere un esfuerzo de toda la sociedad.

También se considera que habria que controlar mas unos ambitos de actuacién que
otros, refiriéndose a su uso militar, o para beneficios propios y poco éticos de algunas

empresas:

“Al ser investigadora veo que avanza mucho mas rapido de lo que la gente cree.
Entonces, si creo que, aunque ahora sea una herramienta Util, en manos

equivocadas puede ser algo muy peligroso”
(E5. Mujer. 23 afios)

Asimismo, otro de los campos mencionados, en los que los/as profesionales consideran

gue se deben tener en cuenta sus riesgos, es en los que se puede dar una falta de

54



seguridad, ejemplificando con el reconocimiento facial y dactilar. Estos riesgos se dan si

no se desarrolla como es debido:

“El desarrollador debe tener en cuenta todos los riesgos que puede producir en la

sociedad o en la poblacion”.
(E2. Ingeniero Informatico)

A modo de recopilacion de lo expuesto en este apartado de presentacion de resultados,
en la Tabla X se recogen los principales hallazgos de la investigacion para cada uno de

los objetivos especificos.

Tabla X. Resumen de los resultados obtenidos en relacion con los objetivos propuestos.

Objetivos Resultados

Acercarse a las actitudes |e La poblacion considera la IA como positiva o se mantiene

de aceptacion o rechazo
hacia la Inteligencia
Acrtificial

neutral, pero se tienen en cuenta algunos de los riesgos y
limitaciones de sus usos.

La mayoria no es consciente de la presencia de IA en su
entorno.

Se destaca el elevado precio de productos con esta tecnologia
y que en un futuro habra mas gente que los utilice si éste se
reduce.

La poblacion muestra desconfianza hacia el cuidado de
personas mayores por parte de un robot con IA, pero se
considera viable en un futuro. Sin embargo, sefialan la
necesidad de una conexioén emocional que el robot no tiene.
Las ideas de la poblacion sobre la IA estan muy centradas en
la ciencia ficcion, en la figura del robot o tan solo en el
reemplazo de puestos de trabajo.

Se considera que hay unos intereses, una influencia del factor
humano en el resultado final de un sistema IA.

La poblaciéon considera necesario un control profesional y
ético en el desarrollo y usos de los sistemas de IA.

Averiguar si a la
poblacion le preocupa el
tratamiento que pueda
darse de sus datos
personales en el
desarrollo de la IA

Los/as profesionales sefialan que hay una dependencia de los
datos personales para la elaboracién de una IA y que en ciertas
situaciones se deben ceder por el bienestar de la persona, o el
bien comun, y que para ello se necesita una responsabilidad
social.

El colectivo de estudiantes de ingenieria informética sefiala
que deberia haber una regulacion més drastica de sus
aplicaciones en ciertos &mbitos, como el militar.

Los/as profesionales aclaran que un sistema de IA debe pasar
controles de calidad, evaluaciones del sistema, pruebas de
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mercado...

La poblacién muestra una preocupacién por el tratamiento que
se le pueda dar a sus datos personales.

Se observan conductas como el uso de internet con precaucion
0 el miedo a que cuestiones privadas sean manejadas por
terceras personas.

La poblacion considera que hay una sobreexposicion de
nuestros datos en las redes sociales.

Se observa una aceptacién hacia la publicidad personalizada,
siempre y cuando la recogida de datos sea solo para ese fin.
Sin embargo, también se percibe un sentimiento de control y
permanente vigilancia.

Se observa cierta incertidumbre en la poblacién acerca de la
recogida de informacion por parte de grandes compafiias.

La poblacién afirma no leer las politicas de privacidad,
principalmente por su densidad. Proponen que sean més claras
y concisas.

La mayoria considera prioritario acceder a los servicios
ofrecidos por los sitios web, antes que la privacidad de los
datos personales.

Se percibe una baja confianza en las garantias de proteccion de
los datos personales por parte de las redes sociales y los
buscadores de internet.

Conocer las opiniones de
la poblacion sobre el
impacto de la Inteligencia
Artificial en el mercado
laboral

Los/as profesionales afirman que los sistemas de IA estan
provocando un cambio en la forma de entender el trabajo y
que servira, sobre todo, para asistir y ayudar al ser humano.
Ademas, sefialan que algunos de los usos de la IA estan
cambiando también las formas de interaccion social.

Se observa en la poblacion un discurso centrado en el
reemplazo de los puestos de trabajo y la creacion de otros, a
los que no todo el mundo tendria acceso por precisar una alta
cualificacion, pero que supondria una ventaja en cuanto a la
seguridad de los trabajadores.

La poblacién teme que se dé mas espacio a las maquinas que a
las personas, por buscar la constante perfeccion.

Se percibe como obstaculo que toda la ciudadania tenga que
tener conocimientos sobre 1A, asi como la obligada
especializacion de todas las disciplinas en esta tecnologia.

La poblacion espafiola considera més probable que los robots
lleguen a realizar tareas domésticas que las que
desarrollan/ban en su actual o Gltimo empleo.

Aproximarse a los
obstaculos que puedan
existir en el disefio y
elaboracion de un sistema
de Inteligencia Artificial.

Los/as profesionales explican que el proceso de disefio y
elaboracion de un sistema de IA presenta varios problemas:
» Las redes de neuronas con las que trabajan algunas 1A
no especifican la razon del resultado que dan.
» Sefalan la presencia de sesgos algoritmicos que pueden
reflejar las discriminaciones sociales en sus resultados,
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aclarando que es un problema que se esta estudiando.

» Mencionan que es posible que influyan los intereses por
parte de ciertas organizaciones y que los valores del
desarrollador pueden llegar a definir la calidad del
resultado final de un sistema de IA.

o Los/as profesionales afirman que se debe tener un especial
cuidado y control en &mbitos como la medicina, explicando la
necesidad de ser socialmente responsable.

Fuente: Elaboracion propia

6 Conclusiones

Para terminar la elaboracién de este trabajo, este apartado se centrard en revisar si se
han cumplido los objetivos establecidos. Para ello, se hara una breve revisiéon de los

resultados obtenidos.

En primer lugar, en relacion al objetivo: Aproximarse al contexto socio-historico del
desarrollo y los usos de la Inteligencia Artificial, éste se ha expuesto a lo largo del
marco tedrico. En lineas generales, podemos afirmar que la Inteligencia Artificial ha
avanzado a pasos agigantados, lo cual amenaza los modelos tradicionales, tanto en el
ambito empresarial e industrial como en las interacciones sociales. Por ello, es preciso
que la sociedad se adapte a la misma velocidad que lo hace el cambio tecnolégico.
Actualmente, la IA se aplica a una gran variedad de &mbitos, y cada vez la sociedad esta
mas interconectada, generando continuamente un gran volumen de informacion y de
datos, los cuales son imprescindibles para el desarrollo de técnicas de Inteligencia
Artificial.

En este sentido, podemos hacer frente al objetivo: Averiguar si a la poblacion le
preocupa el tratamiento que pueda darse de sus datos personales en el desarrollo
de la IA. Como comentabamos, la 1A necesita acceder a la informacion que generamos
a través de nuestros dispositivos tecnoldgicos. No obstante, esto se traduce en una gran
pérdida de privacidad. Por lo que se pudo observar en el analisis realizado, podemos
afirmar que existe una preocupacion por parte de la poblacion en cuanto al manejo de
sus datos personales por terceras personas, asi como por la constante vigilancia que
perciben en Internet. Sin embargo, también se admite que les importa méas acceder a los

servicios de los sitios web, que la privacidad de sus datos personales. Por lo tanto, si se
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concede una proteccion real y se logra que las personas confien en aceptar el manejo de
sus datos personales, puede que el problema de la dependencia de esta tecnologia por
los mismos se reduzca. Se deberia poder saber en todo momento qué se esta haciendo
con nuestros datos y quién los utiliza, es decir, tener pleno control de los mismos, y, por

tanto, decidir realmente, a quien le permitimos su acceso y en qué condiciones.

En lo que respecta al objetivo: Acercarse a las actitudes de aceptacién o rechazo
hacia la Inteligencia Artificial, hay que hacer varios apuntes. La IA como tecnologia
se considera positiva y con un gran potencial, sobre todo en la medicina o en aquellos
ambitos que hagan el dia a dia més sencillo. Sin embargo, sigue habiendo un rechazo
hacia el manejo de los datos personales, como vimos con anterioridad, pero, ademas,
también se percibe una desconfianza hacia los robots y algunas aplicaciones de la IA.
En general, podemos deducir que dicha confianza esta ligada, en parte, a la falta de una
conexiéon emocional con la misma, ya que descartan la idea de que un robot pueda
entender los sentimientos de un humano o expresarlos, aunque sea emulandolos. En este
sentido, es importante tener en cuenta que se percibieron varias referencias a peliculas o
series de ciencia ficcion, lo cual puede distorsionar la realidad de la IA. Asimismo,
podemos observar dos actitudes o reacciones opuestas, por un lado, aquellos que
piensan que estas nuevas tecnologias podrian ayudar a reducir los problemas que hoy
acarrea la sociedad, y; por otro lado, los que creen que podrian contribuir a crear mas

desigualdades y un mundo méas deshumanizado.

En cuanto al objetivo: Conocer las opiniones de la poblacién sobre el impacto de la
Inteligencia Artificial en el mercado laboral, como pudimos observar, se vuelve al
temor por la destruccidn de puestos de trabajo a raiz de la introduccion de maquinas. Sin
embargo, se alude a la ventaja de que puedan realizar aquellas tareas mas duras y
peligrosas. Asimismo, se habl6 de la creacion de trabajos nuevos, los cuales acarrean
diversos problemas como la poca accesibilidad para toda la poblacion o la basqueda
constante de la perfeccion, dandole mas espacio a los robots. Surge aqui el mismo
problema de la falta de confianza, considerando que hay ciertas tareas que requieren una
conexion emocional con las personas y que una Inteligencia Artificial no puede llegar a

ofrecerla.

Por dltimo, en el cuarto objetivo especifico: Aproximarse a los obstaculos que
puedan existir en el disefio y elaboracion de un sistema de Inteligencia Artificial, y
partiendo de la informacion otorgada por las personas entrevistadas y la revision
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bibliogréafica, podemos afirmar que el desarrollo de un sistema de 1A es muy complejo y
aun presenta varias limitaciones. Por un lado, se reconoce la presencia de sesgos en los
algoritmos que trabajan sobre ciencia de datos, ya que utilizan datos reales y éstos
reflejan los valores humanos. Por otro lado, se presenta el problema de que el sistema de
IA no especifique la razon del resultado que ofrecen, lo cual conlleva una falta de
transparencia, y, por tanto, puede acarrear problemas de aceptacion en la poblacion. Sin
embargo, es imprescindible mencionar que se trata de una tecnologia que aun se esta
desarrollando y que, por tanto, se esta trabajando en dar soluciones a las limitaciones

que conlleva la Inteligencia Artificial a dia de hoy.

Para terminar, el objetivo general de este trabajo consistia en Averiguar la forma en
que la Inteligencia Artificial y su desarrollo podrian provocar y/o agravar las
desigualdades sociales, para el cual partiremos de dos perspectivas. Por un lado, se
considera que esta tecnologia tiene gran potencial para reducir las desigualdades
sociales y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Sin embargo, esto solo se
puede lograr si se posiciona al ser humano en el centro del desarrollo y de los usos de la
IA. Asimismo, es necesaria una proteccion de datos real, como ya comentamos con
anterioridad, asi como una transicion inclusiva a esta nueva forma de entender el
trabajo, amparando a aquellas personas que se vean afectadas por dicho cambio. Por
otro lado, podemos afirmar que el desarrollo de la Inteligencia Artificial acarrea, como
ya vimos, sesgos algoritmicos. Por ello, es preciso seguir investigando para erradicar
dichos sesgos, de lo contrario, agravara las desigualdades sociales existentes de clase,
etnia, género, etc. De esta manera, hay que tener presente que los resultados de una IA

pueden no ser neutros, por lo que debe mantenerse un control humano.

Al avanzar en la realizacion de este trabajo se fueron abriendo nuevas lineas de
investigacion que podrian completar los resultados aqui expuestos. Debido al caracter
tan novedoso y amplio del tema de estudio escogido, resultaria muy enriquecedor contar
con mas voces expertas que pudiesen encauzar algunas de las debilidades que se han
podido dar durante este trabajo. Ademas, convendria incluir mas informacion a nivel
internacional, teniendo en cuenta las diferencias entre paises, tanto en cuestion de
normativa, como en lo relativo a los valores o creencias, que influyen en la percepcion

social de esta tecnologia.
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[/ Debilidades y fortalezas del TFG

En este apartado se mostraran las debilidades y fortalezas del trabajo. Para ello, se ha

elaborado la tabla XI:

Tabla XI. Debilidades y fortalezas de la investigacion

Debilidades Fortalezas
Objetivos | e Los objetivos que se pretenden e Explicacion exhaustiva de los
alcanzar mediante entrevistas a objetivos.
profesionales, son demasiado
ambiciosos.
Marco ¢ Dificultad para estructurar los e Tema de investigacion actual y
tedrico apartados y la informacién de la punto de vista sociol6gico
revision teorica. e Adecuada aproximacion para poder
¢ Algunos apartados son demasiado comprender los principales factores
reducidos, teniendo en cuenta la que relacionan a la IA con la
amplitud del tema de sociedad.
investigacion. e Integracion de la bibliografia
consultada con algunos objetivos
establecidos.

Metodologia | e Renuncia a parte de la ¢ Se plantearon alternativas para
metodologia (por la situacion ofrecer unos resultados adecuados.
actual ya comentada).

o Perfiles demasiado parecidos en
las entrevistas grupales.

Anélisis de | e Dificultad para estructurar los e Analisis desde una perspectiva

resultados apartados del anlisis. cualitativa y cuantitativa.

Fuente: Elaboracion propia
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9 Anexos

Anexo I: Guion de la entrevista a experta en Inteligencia Artificial

1. ¢Me podria explicar en qué consiste su trabajo? ;Qué hace en su dia a dia?
2. ¢Con qué fines se desarrolla un sistema de 1A?

3. Lainformatica, las ciencias de la computacion y en concreto la 1A han cambiado
mucho y estan en constante evolucion. ¢Cudles son las consecuencias de esta

evolucion a dia de hoy y cuales cree que pueden ser en un futuro?
4. ¢Y sobre el impacto de ese rapido cambio tecnolégico en la sociedad?

5. En lo que respecta al proceso de desarrollo de un sistema de IA, ;Cémo debe ser

un buen profesional en este ambito?

6. ¢Considera que habria que tener en cuenta los riesgos que conlleva la IA y poner

en el centro de su investigacion la ética?
7. ¢Cémo impacta e impactara la IA en el mercado laboral?

8. Hasta donde yo sé, los sistemas IA mas utilizados hoy en dia por las grandes
compafiias, estan basados en redes de neuronas, y necesitan una base de datos de la
que aprender, ¢Esta condicion puede introducir sesgos voluntarios o involuntarios?
¢Y, qué me puede decir sobre los principios de transparencia y exhaustividad, en

tanto que se explique la razon de los resultados que provee un sistema de 1A?

9. ¢Supone un problema importante para el desarrollo de sistemas de IA, el tema de

la privacidad en internet y el manejo de los datos personales de sus usuarios?

10. ¢ Es posible gue influya el factor humano en el resultado final de un sistema IA,

por parte de desarrolladores o la empresa que lo contrate?

11. Por ultimo, en la toma de decisiones de un sistema basado en IA, ¢Qué tipo de

medidas se toman en cuanto al impacto que puede producir en la sociedad?
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Anexo I1: Guion de la entrevista a ingeniero informatico

1. ¢A qué se dedica ahora mismo? ;Qué hace en su dia a dia?
2. ¢Con qué fines se desarrolla un sistema de I1A?

3. Lainformatica, las ciencias de la computacion y en concreto la 1A han cambiado
mucho y estan en constante evolucion. ¢Cuéles son las consecuencias de esta

evolucion a dia de hoy y cuales cree que pueden ser en un futuro?
4. ¢Y sobre el impacto de ese rapido cambio tecnoldgico en la sociedad?

5. En lo que respecta al proceso de desarrollo de un sistema de IA, ;Como cree que

debe ser un buen profesional en este ambito?

6. ¢Considera que habria que tener en cuenta los riesgos que conlleva la IA y poner

en el centro de su investigacion la ética?
7. ¢Como impacta e impactara la IA en el mercado laboral?

8. Hasta donde yo seé, los sistemas IA mas utilizados hoy en dia por las grandes
compafiias, estan basados en redes de neuronas, y necesitan una base de datos de la
que aprender, ¢Esta condicion puede introducir sesgos voluntarios o involuntarios?
¢Y, qué me puede decir sobre los principios de transparencia y exhaustividad, en

tanto que se explique la razon de los resultados que provee un sistema de 1A?

9. ¢Supone un problema importante para el desarrollo de sistemas de 1A, el tema de

la privacidad en internet y el manejo de los datos personales de sus usuarios?

10. ¢ Es posible que influya el factor humano en el resultado final de un sistema IA,

por parte de desarrolladores o la empresa gque lo contrate?

11. Por ultimo, en la toma de decisiones de un sistema basado en IA, ¢Qué tipo de

medidas se toman en cuanto al impacto que puede producir en la sociedad?
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Anexo Ill: Guién de la entrevista a cientifica social con conocimiento
sobre el impacto de la 1A

1. (Me podria explicar en qué consiste su trabajo? ;Qué hace en su dia a dia?

2. ¢Qué opinion tiene sobre la ética dentro de la investigacion y el desarrollo de la
1A?

3. ¢Cree que es necesario que la 1A se investigue desde las ciencias sociales, y, en

concreto, desde la sociologia?

4. La tecnologia en general y, en concreto, la 1A han cambiado mucho y estan en
constante evolucion ¢Cudles son las consecuencias de esta evolucion a dia de hoy

en la sociedad? Y, ¢cudles cree que pueden ser en un futuro?
5. ¢Y sobre el impacto de ese rapido cambio tecnoldgico en la sociedad?
6. ¢Como impacta e impactara la 1A en el mercado laboral?

7. En lo que respecta al proceso de desarrollo de un sistema de 1A, ;Como debe ser

un buen profesional en este ambito?

8. ¢Cree que supone un problema importante para el desarrollo de sistemas de IA,
el tema de la privacidad en internet y el manejo de los datos personales de sus

usuarios?

9. ¢Cree que debe haber una regulacion mas drastica en lo que respecta a los usos
de la IA?

10. Por ultimo, ¢Cree que es posible que haya una influencia del factor humano en

el resultado final de un sistema IA?
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Anexo 1V: Guion de la entrevista grupal a estudiantes de Ingenieria
Informatica con especializacion en Inteligencia Artificial

Preguntas generales I1A

1.

En estos afios de carrera, que habéis adquirido conocimiento sobre el tema, ¢Qué
opinion teneis de la Inteligencia Artificial, en general?

¢Como creéis que influye la rapidez del cambio tecnologico en la sociedad?

¢ Qué opinais sobre la ética dentro de la investigacion y el desarrollo de la IA?
En lo que respecta al proceso de desarrollo de un sistema de 1A, ;Coémo creéis

que debe ser un buen profesional en este &mbito?

Preguntas privacidad

5.

¢ Creéis que supone un problema importante para el desarrollo de sistemas de IA,
el tema de la privacidad en internet y el manejo de los datos personales de sus
usuarios?

Y, siendo conscientes y habiendo estudiado las leyes de proteccion de datos y
todo lo que ello involucra, ¢0s preocupa como usuarias de internet?

¢Qué medidas propondriais para que la ciudadania esté mas informada de lo que

sucede en internet con nuestros datos personales y de navegacion?

Preguntas especificas 1A

8.

10.

11.

12.

La IA ya esta presente en nuestro dia a dia, pero en un futuro, ;,como puede
afectarnos?

¢Confiariais, a dia de hoy, a algun tipo de robot con IA el cuidado de personas
mayores?

¢Creéis que es necesario algun tipo de control profesional y ético en el
desarrollo y uso de los sistemas de 1A?

¢Pensais que debe haber una regulacion mas drastica en lo que respecta a los
usos de la 1A?

Por ultimo, ¢Creéis que es posible que haya una influencia del factor humano en

el resultado final de un sistema IA?
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Anexo V: Guidn de la entrevista grupal a usuarios/as de internet

Preguntas generales de la 1A

¢Qué es lo primero que se os viene a la mente cuando ois hablar de Inteligencia

Artificial?

Desde un punto de vista general, ¢tenéis una actitud positiva o negativa de la

IA? ;Por qué?

Preguntas sobre la privacidad

3.

La IA es utilizada para darnos publicidad personalizada por internet, por lo que
necesita recoger informacion sobre las paginas que visitamos, o la informacion
que cedemos ¢qué opinion tenéis de esto?

Y, ¢qué pensdis de la proteccion de datos personales y el posible uso de
informacion personal por otras personas?

Y, teniendo esto en cuenta, ¢leéis las politicas de privacidad de las paginas de
internet o de las apps que instalais?

¢Qué medidas proponéis para que la ciudadania esté mas informada de lo que

sucede en internet con nuestros datos personales y de navegacion?

Preguntas especificas 1A

10.

11.

12.

La IA ya esta presente en nuestro dia a dia, pero en un futuro no muy lejano,
¢como percibis que puede afectarnos?

¢Confiariais, a dia de hoy, a algun tipo de robot con IA el cuidado de hijos/as o
personas mayores?

¢Y qué opinais sobre la IA aplicada a la sanidad? (;Puede suponer un riesgo
para las personas?)

¢Creéis que es necesario algun tipo de control profesional y ético en el
desarrollo y uso de los sistemas de 1A?

¢Penséis que debe haber una regulacién mas drastica en lo que respecta a los
usos de la IA?

Por ultimo, ¢Creéis que es posible que haya una influencia del factor humano en

el resultado final de un sistema IA?
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Anexo VI: Cuadro tipologico de las entrevistas grupales

Tabla XII. Cuadro tipoldgico de las entrevistas grupales

Edad Sexo
Entrevista grupal | 22 Hombre
(E3) 21 Hombre
20 Hombre
Entrevista grupal 11 22 Mujer
(E4) 20 Mujer
Entrevista grupal 111 25 Mujer
(E5) 23 Mujer
22 Mujer

Fuente: Elaboracion propia

Anexo VII: Ficha Técnica del Innovarémetro del CIS estudio n°3216

Ambito: Nacional.
Universo: Poblacion residente de ambos sexos de 18 afios y mas.
Tamafo de la muestra:

> Disefiada: 6.500 entrevistas.
> Realizada: 6.308 entrevistas.

La distribucion por Comunidades Autonomas se incluye en el Cuadro 1, al final de esta
ficha técnica.

Afijacion: No proporcional.

Ponderacion: Para tratar la muestra en su conjunto es necesaria la aplicacion de los
coeficientes de ponderacidn que figuran el Cuadro 1, al final de esta ficha técnica.

Puntos de muestreo: 533 municipios en 50 provincias y las Ciudades Auténomas de
Ceuta y Melilla.

Procedimiento de muestreo: Polietapico, estratificado por conglomerados, con
seleccion de las unidades primarias de muestreo (municipios) y de las unidades
secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las unidades ultimas
(individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 Comunidades Auténomas y las dos
ciudades autonomas con el tamafio de habitat, dividido en 7 categorias: menos o igual a
2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de
100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000, y més de 1.000.000 de habitantes.
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Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal asistida por ordenador
(CAPI) en los domicilios.

Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P=Q, el error es
de £1,26% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Los errores correspondientes a cada una de las Autonomias se encuentran en el Cuadro
1, al final de esta ficha técnica.

Fecha de realizacion: Del 19 de junio al 18 de septiembre de 2018

Anexo VIII: Ficha Técnica del Barémetro de Mayo del CIS estudio n°
3213

Ambito: Nacional.
Universo: Poblacion espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas.
Tamafio de la muestra:

> Disefiada: 2.500 entrevistas.
> Realizada: 2.481 entrevistas.

Afijacion: Proporcional.
Ponderacion: No procede.
Puntos de Muestreo: 256 municipios y 49 provincias.

Procedimiento de muestreo: Polietapico, estratificado por conglomerados, con
seleccion de las unidades primarias de muestreo (municipios) y de las unidades
secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las unidades ultimas
(individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades autbnomas con el
tamafo de habitat, dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001
a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a
1.000.000, y més de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.

Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error
real es de +2,0% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio
simple.

Fecha de realizacion: Del 1 al 10 de mayo de 2018.
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Anexo IX: Entrevista a experta en Inteligencia Artificial

Debido a la falta de un consentimiento explicito de la experta entrevistada para publicar

su identidad, trataré de omitir ciertos datos personales.

1. ¢Me podria explicar en qué consiste su trabajo o trabajos? ;Qué hace en su dia a
dia?

[...] el grupo de investigacion trabaja en el desarrollo de nuevos algoritmos de
aprendizaje automético. Durante los Gltimos afios nos hemos centrado en algoritmos
escalables, es decir, que sirvan para afrontar situaciones en las que los datos o variables
de los conjuntos de datos son muy grandes, lo que hoy se llama Big Data, solo que
nosotros empezamos a trabajar ya en el afio 2008, en este tema. Y también estamos
trabajando en algoritmos que tienen alguin tipo de caracteristica que nos interese,
ademas de la escalabilidad, como puede ser la privacidad en los datos, que es lo que se
llama ““algoritmos que mantienen la privacidad”, y “algoritmos explicables” un poco en

sintonia con las nuevas lineas europeas de Inteligencia Artificial robusta y fiable.

2. Vale, ;me podria explicar con qué fines se desarrolla un sistema de Inteligencia

Artificial? ¢ Cuales son sus objetivos principales?

El desarrollo de un sistema inteligente tiene como objetivo el poder automatizar una
tarea que en este momento necesita inteligencia para ser resuelta y los sistemas que
analizan grandes cantidades de datos o que intentan reproducir como trabajaria un
experto en una determinada situacion, pues son sistemas de este tipo. A veces un poco
dificil de explicar, porque los algoritmos de Inteligencia Artificial es algo a lo que
estamos acostumbrados todo el tiempo porque lo llevamos en muchas aplicaciones de
nuestro movil. Cuando utilizas google maps, mapas o cualquier aplicacion... la gente
estd tambien cambiando su forma de actuar, ya nadie te pregunta por la calle como se va
a tal sitio, ahora la gente va con su movil y el algoritmo de busqueda te esta trazando, a
ddnde tienes que ir y como te tienes que mover, y lo esta haciendo en tiempo real. Los
algoritmos de recomendacion estos dias que tienen que ver pues con qué contenido te va
a resultar mas interesante ver en una plataforma de streaming, por ejemplo. O tal serie,
tal otra... o qué items son mas interesantes para ti en una web donde estés eligiendo qué
quieres comprar, es decir, van desde cosas que podriamos decir que ya estan integradas
en nuestro dia a dia hasta cosas mas sofisticadas, ;no? Ahora mismo estaba estudiando

el tema de la Llamada Europea para grupos que quieran trabajar en ayudar al tema del
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COVID-19, estudiar las series de datos, simular como podemos obtener mejores
resultados... La Inteligencia Artificial ha llegado ya a nuestra vida diaria, esta

cambiando la forma en la que interactuamos todos como sociedad.

3.¢Cuales son las consecuencias de esa constante evolucion, de la informatica, las

ciencias de la computacion y en concreto de la Inteligencia Artificial?

La informatica, y muy particularmente la Inteligencia Artificial estd cambiando nuestra
forma de relacionarnos como sociedad. Esta facilitando muchas interacciones, pero
también todos estamos constantemente conectados a nuestros maltiples dispositivos y
esa conectividad es necesaria para funcionar en nuestra vida diaria. Nos esta facilitando
muchas cosas, por ejemplo, lo que tiene que ver con la medicina, muy probablemente
cambiard la forma que tenemos de educar, cambiaran muchas areas importantes. La
industria 4.0, es una evolucion al uso de nuevas herramientas y nuevas formas de

interaccionar.

4.Vale, en lo que respecta al proceso de desarrollo de un sistema de 1A, (Como

debe ser un buen profesional en este ambito?

Los sistemas de 1A no son diferentes de cualquier otro sistema informético en cuanto a
las normas del buen hacer, es decir, existen metodologias que nos dicen cémo
enfrentarnos a esto, y hoy en dia existen también recomendaciones de tipo genérico, por
ejemplo, en la UE, para desarrollar buenas practicas en la implementacion de sistemas
inteligentes, que tienen que ver con el respeto a la privacidad, con el derecho al
olvido... Es bastante complejo de implementar, porque necesitamos una aproximacion
ética. Hay una serie de recomendaciones a este nivel que se intentan seguir, sobre todo
porque Europa se esta intentando diferenciar de las otras grandes areas importantes en
Inteligencia Aurtificial, como es el area China o Estados Unidos con el tema de una
aproximacion ética a la Inteligencia Artificial. Claro que todo esto ahora mismo esta

bastante en suspenso dada la catastrofe que tenemos encima con el tema del virus.

5. Claro, ¢Y qué obstaculos se encuentran en la elaboracién de un sistema de 1A 0

en su ambito de investigacion?

A ver, ;qué los algoritmos estan sesgados? Pues muy probablemente, porque los
algoritmos que trabajan sobre ciencia de datos usan datos del mundo real y el mundo

real no es perfecto, esta sesgado. Entonces, lo importante es darnos cuenta de que eso es
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asi e intentar solucionarlo. Es més facil solucionar el sesgo de un algoritmo que
solucionar el sesgo de una persona. Luego también hay mucha gente que esta trabajando
en el tema de los algoritmos que tienen que ver por ejemplo con el lenguaje natural, y lo
habras visto hace un tiempo... los lenguajes como el inglés no tienen género en algunos
temas como en las profesiones, pero luego, los lenguajes latinos si. Entonces, cuando tu
traduces clinician o physician, que en inglés no tiene género, en espafiol lo traducian
como médico. Ahora, google por ejemplo, y otros traductores estan traduciendo
“médico/médica”, pero si que es cierto que algunos algoritmos que se utilizan para
traducir en el lenguaje natural tienen sesgos debido a este tipo de situaciones y hay
Congresos especializados en detectar este tipo de cosas y en luchar contra ello. Yo creo
que es importante que nos demos cuenta de que eso es asi porque el futuro yo creo que
sera igualitario 0 no serd, pero eso también necesita un esfuerzo de toda la sociedad, no
es s6lo que las personas que estemos trabajando en Inteligencia Artificial nos
esforcemos, sino que todos debemos darnos cuenta de que existen sesgos y contra esos
sesgos hay que luchar. Y no solamente existen sesgos de género, también existen sesgos

que tienen que ver con la etnia o de otro tipo.

9. Vale, perfecto. Y, cree que supone un problema importante para el desarrollo de
sistemas de IA, el tema de la privacidad en internet y el manejo de los datos
personales de sus usuarios, ¢no? Como ya me comento antes, ¢ me puede comentar

mas sobre este tema?

A ver, el tema de la privacidad es algo que se esta regulando por ley en la UE, pero es
complicado porque hay una responsabilidad también en todos nosotros que no estamos
asumiendo. Yo creo que las personas se van a dar cuenta, cada vez mas, de que la
privacidad es importante, pero hay situaciones que ponen este tema en jaque. Piensa,
por ejemplo, cdmo ha hecho China para usar los méviles o datos de internet para luchar
contra la pandemia, y que es también lo que esta pasando en Europa... A veces tenemos
que ceder privacidad para conseguir algin tipo de ventaja. Y no es tan sencillo todo
esto, es decir, no es: yo me cierro, mis datos son mios y tengo derecho a mi
privacidad... Si, pero a veces tenemos que ceder privacidad y derechos por un bien
comun, que es lo que esta pasando ahora mismo. La gente se esta quedando en su casa y
estd renunciando a muchos de sus derechos por el bien comun. Claro que tenemos
derecho a la privacidad y claro que hay que regular todo esto, pero no es sencillo de

hacer, y muchas veces las situaciones nos ponen a prueba.
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10. Claro, ¢como impacta e impactara la Inteligencia Artificial en el mercado

laboral?

Ahora mismo es un poco dificil hablar de esto con la situacion econdmica que tenemos
en el mundo... Ahora mismo estamos entrando en una economia de posguerra... Lo
hemos visto anunciado por el presidente del pais y tenemos un problema a nivel
europeo. Entonces, yo lo que te puedo contar es lo que estdbamos viendo que iba a pasar
antes y es que estamos en medio de una revolucién que seria lo que se llama la quinta
revolucion industrial y bueno, pues que hay trabajos que se van a transformar...
mayormente ésta serd la situacion mas comun. Habra tareas que realiza una maquina
mejor que una persona y las personas ibamos a tener que convivir con una situacion en
la que parte de tu trabajo, quizas el mas rutinario, va a ser realizado por una maquina. Si
ponemos un ejemplo en el campo de la medicina, es un campo que se ha transformado
muchisimo desde... yo todavia puedo recordar, y lo podemos ver en las peliculas
cuando los médicos tenian una relacion con la tecnologia mucho menor que ahora.
Ahora hay un monton de pruebas médicas que se pueden hacer via imagen, es mucho
mas precisa la medicina, puedes prevenir mejor... Ese tipo de situaciones en las que se
ha incorporado la tecnologia a una profesién, no la ha eliminado, simplemente la ha
cambiado. Entonces, las personas se dedican a la parte, digamos, mas creativa, mas
novedosa de la profesion, mientras que las pruebas méas rutinarias pues son asumidas
por una maquina que es capaz de tener mucha mas capacidad de analizar patrones, los
hace mucho mas réapido y se equivoca mucho menos, ¢no? En cambio, los profesionales
son capaces de tomar decisiones con mejor fundamento. No solo pasa en medicina,
también en el trading en bolsa... en muchas areas. Hay otros trabajos que van a
desaparecer claramente y lo estamos viendo en la calle, todo lo que tiene que ver con
profesiones que estan automatizandose practicamente por completo, y eso sera una parte
importante. Y luego habra profesiones nuevas que no conocemos y que tendran que ver
con la ciberseguridad, con la informatica, con la Inteligencia Artificial o con otras areas
como los cuidados personales, por ejemplo. Ahora mismo la situacion de empleo es
seria y supongo que requerira un analisis importante que tenga que ver con la IA pero

también con otras cuestiones.
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10. Vale, ¢es posible que haya una influencia del factor humano en el resultado
final de un sistema de Inteligencia Artificial, por parte de desarrolladores o la

empresa que lo contrate?

Pues a ver... desarrollar un sistema de Inteligencia Artificial no es una cuestion trivial y
existe una parte de evaluacion del sistema que implica a un conjunto de ingenieros.
Normalmente esto no es la obra de una sola persona. Se debe evaluar y debe pasar una
prueba de calidad, y después debe pasar una serie de evaluaciones para que eso esté en
una empresa y sea publico. Que por supuesto puede haber cuestiones
conspiratorias...pues no sé¢ qué decirte... yo lo veo factible pero tremendamente
complicado de hacer, no seria lo habitual. Existen controles de calidad, evaluaciones del
sistema, pruebas de mercado...Y normalmente los ingenieros que trabajamos en
informatica, en Inteligencia Artificial, o cualquier otra area somos personas que trabajan

para tener un producto interesante y que esté al servicio de un tema determinado.
Claro, el objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas al final, ¢no?
Claro

11. Por altimo, en la toma de decisiones de un sistema basado en 1A, ¢qué tipo de
medidas se toman en cuanto al impacto que puede producir en la sociedad? ¢me

puede hablar mas sobre este tema?

Existen una serie de controles que hay que pasar para tu producto, que tiene que estar
refrendado por unas cuestiones de calidad. Estar avalado por la Union Europea, por un
Comité de estandares... Es lo que estamos viendo por ejemplo con este tema del
COVID, pues lo estaba diciendo el otro dia el presidente cuando hablaba de los test que
se utilizan para detectar un determinado tipo de cuestiones... pues tienen que estar
homologados. La misma historia, pero con Inteligencia Artificial, es decir hay una serie
de controles de seguridad que hay que pasar con cualquier producto informatico y por

supuesto con cualquier sistema inteligente.
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