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Resumen

En la actualidad una gran parte de las personas de
avanzada edad no hacen uso frecuente de las Nue-
vas Tecnoloǵıas de la Información. En este traba-
jo tratamos de eliminar la fricción que tienen este
tipo de personas para comunicarse con sus seres
queridos de manera natural a través de los me-
dios tecnológicos. Proponemos una aplicación de
comunicación accesible e intuitiva implementada
con el robot social Mini. Desarrollamos una in-
terfaz gráfica que permite a los usuarios mante-
ner conversaciones, llamadas y videollamadas me-
diante una aplicación sencilla y de forma guiada a
través del robot Mini. Se utiliza como plataforma
de comunicación WhatsApp, una de las aplicacio-
nes más utilizadas, a d́ıa de hoy, en el mercado de
los dispositivos inteligentes. Se pretende contribuir
al cuidado y bienestar de la tercera edad.

Palabras clave: Robótica social; Interacción
humano-robot; Comunicación a través de la
robótica social; Inclusión digital; Redes sociales in-
clusivas.

1. INTRODUCCIÓN

En la sociedad actual está ocurriendo una brecha
digital producida por el constante avance de las
Nuevas Tecnoloǵıas de la Información y Comuni-
cación (TIC) frente al creciente envejecimiento de
la población [5]. Según los datos ofrecidos por el
Instituto Nacional de Estad́ıstica [7], como se pue-
de apreciar en la gráfica representada en la Fig. 1,
al aumentar la edad desciende el uso de los dis-
positivos inteligentes e Internet produciendo un
aislamiento tecnológico de este colectivo.

Según un estudio realizado [9] la utilización de las
TIC en las personas de avanzada edad proporcio-
na mayor conexión con la actualidad, fomenta su
inclusión social y enriquecimiento personal mejo-
rando su calidad de vida y desarrollando sus ha-
bilidades sociales. Este colectivo no hace un uso
frecuente de las tecnoloǵıas actuales debido a los
problemas relacionados con la accesibilidad, uso y
adopción. En los últimos años, se ha incrementado
el desarrollo de dispositivos accesibles e intuitivos

con el objetivo de fomentar la e-inclusión en las
personas de la tercera edad, concepto entendido
como la capacidad de acceder de forma habitual
y sencilla a diferentes programas y realizar apro-
vechamiento de sus utilidades teniendo en cuenta
las necesidades espećıficas de cada usuario [2].
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Figura 1: Datos del Instituto Nacional de Es-
tad́ıstica sobre el uso de Internet en el cuarto tri-
mestre del año 2019 en España [7].

En el presente art́ıculo se describe el desarrollo de
una funcionalidad destinada al robot social Mi-
ni que ofrecerá una aplicación accesible con el fin
de ayudar a las personas mayores a ser más in-
dependientes y fortalecer sus habilidades con las
nuevas tecnoloǵıas. Se pretende ofrecer al usuario
una aplicación de alta funcionalidad que permi-
ta su uso de manera sencilla. Tras investigar que
uno de los principales atractivos de las personas
mayores en el uso de los dispositivos es la capa-
cidad de comunicarse con sus seres queridos [1]
(ver Fig. 2), se decide implementar una interfaz
sencilla que facilite las comunicaciones con sus fa-
miliares de manera natural utilizando como pla-
taforma WhatsApp, una de las aplicaciones más
usadas en el mercado de los dispositivos [17]. El
desarrollo de esta aplicación junto al robot social
Mini proporciona que las personas de avanzada
edad se encuentren incluidas en la sociedad actual
y tengan la posibilidad de establecer lazos sociales
y emocionales con sus seres queridos.

El art́ıculo se estructura de la siguiente manera.
En la Sección 2 se realiza una revisión del esta-
do del arte donde se exponen los trabajos rela-
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Figura 2: Estudio realizado a personas de avanza-
da edad sobre la utilidad de las aplicaciones móvi-
les [1].

cionados con este art́ıculo. Posteriormente, en la
Sección 3 se expone la plataforma donde se im-
plementa el trabajo desarrollado. A continuación,
en la Sección 4 se describe nuestra propuesta, la
Sección 5 recoge los resultados obtenidos a partir
de las opiniones de los usuarios y para finalizar, se
realiza una conclusión final en la Sección 6.

2. ESTADO DEL ARTE

Las familias en las sociedades modernas están se-
paradas en espacio y tiempo. Actualmente, los fa-
miliares jóvenes viven en un mundo conectado me-
diante los dispositivos tecnológicos y las redes so-
ciales. Sin embargo, los miembros mayores poseen
menor inclusión social lo que conduce a un aumen-
to de aislamiento y depresión, poniendo en riesgo
su integridad f́ısica y mental [16]. Una inclusión
participativa en las nuevas tecnoloǵıas puede me-
jorar la calidad de vida de estas personas. Para
paliar esta situación, existen diversas soluciones
tecnológicas, tales como robots sociales o aplica-
ciones accesibles.

2.1. APLICACIONES ACCESIBLES

La industria tecnológica está empezando a incluir
entre sus productos y servicios una oferta adapta-
da a los perfiles de las personas de avanzada edad
permitiendo su fácil asimilación, uso y aplicación.
Actualmente, aparte de la funcionalidad de acce-
sibilidad que poseen los teléfonos inteligentes y las
tabletas digitales desde su fabricación, existe una
creciente oferta de aplicaciones que simplifican el
uso de los dispositivos haciéndolos más accesibles
y sencillos mediante la disminución de funciones y
la aparición de iconos y letras de mayor tamaño
[18]. Estas aplicaciones se pueden clasificar en re-
lación al tema al que se dedican:

Relacionadas con la salud: se centran en
dar diferentes servicios relacionados con la
salud como pueden ser: AlzNav (aplicación

que indica el camino a casa), Glucose Buddy1

(registra los datos relacionados con la gluco-
sa), Yana (asistente psicológica, realiza diver-
sas pautas para la disminución de ansiedad o
estrés) o MediSafe (gestiona los medicamen-
tos), entre otras [14].

Relacionadas con el ocio: proporcionan
una variedad de actividades o juegos. Como
puede ser: Luminosity (plataforma multijue-
gos) o MemoryTrainer (actividades para la
mente) [1].

Relacionadas con la accesibilidad: se en-
cargan de establecer un tema de dispositi-
vo más sencillo (Wiser O BigLauncher2) o
recondicionan los dispositivos para personas
con problemas auditivos (Booster) o visuales
(DragonDicatacion) [1].

2.2. ROBOTS SOCIALES

La robótica social está introduciéndose a un rit-
mo moderado en la sociedad permitiendo la Inter-
acción Humano-Robot (HRI) a mayor escala [11].
Está diseñada para interactuar con las personas de
manera natural e interpersonal logrando resulta-
dos positivos en ámbitos de entretenimiento, ocio
o educación. En términos básicos, se puede definir
como: “el robot que interactúa y se comunica con
las personas (de forma sencilla y agradable) si-
guiendo comportamientos, patrones y normas so-
ciales” [11]. Para ello, se dotan de capacidades si-
milares a las que utilizan las personas para poder
relacionarse utilizando una amplia gama de ha-
bilidades cognitivas [4]. De esta manera, pueden
conseguir captar la atención de las personas y ser
percibidos como “compañeros” que emplean el ha-
bla y acciones no verbales para expresar una idea
y conseguir que el receptor interactúe de manera
amigable.

En la actualidad, existen gran variedad de robots
asistenciales que apoyan a las personas mayores
a realizar sus actividades básicas diarias. Brindan
actividades de atención como ayudar a recordar
la medicación, de entretenimiento, de seguridad
y de compañ́ıa. Además, algunos incorporan pla-
taformas de comunicación propias que permiten
al usuario contactar con sus seres queridos. Por
último, tienen el objetivo de mejorar la calidad
de vida de las personas mayores monitorizando su
deterioro f́ısico y cognitivo. Como pueden ser: Mo-
veCare [3], Care-O-Bot3 o Mylo4.

1https://www.glucosebuddy.com/
2https://biglauncher.com/
3https://www.care-o-bot.de
4https://www.heymylo.ie/
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2.3. APLICACIÓN WHATSAPP

Actualmente, WhatsApp es la aplicación de men-
sajeŕıa instantánea más utilizada en el mundo, po-
see 2000 millones de usuarios [17]. Proporciona,
sin ningún coste, enviar o recibir mensajes y reali-
zar videollamadas o llamadas entre sus usuarios. A
lo largo de su historia se han desarrollado diferen-
tes aplicaciones basadas en su interfaz [10], como
pueden ser: WhatsApp Tally5 o KyteApp6 (env́ıan
facturas, tickets o promociones de las empresas a
clientes) o TwiLio7 (permite realizar chats progra-
mados para responder a preguntas de clientes).

3. DESCRIPCIÓN DE LA
PLATAFORMA

La aplicación se ha implementado en el robot so-
cial Mini (ver Fig. 3), proyecto desarrollado por
el departamento de robots sociales de la Universi-
dad Carlos III de Madrid cuyo propósito principal
es ayudar y entretener a las personas de avanzada
edad [13].

Figura 3: Robot social Mini [8].

Se trata de un robot de sobremesa amigable que
cuenta con una serie de componentes que facili-
tan la interacción humano-robot. Posee una table-
ta digital donde muestra el contenido multimedia
al usuario. Se encuentra recubierto de un material
suave para establecer un aspecto amigable. Pue-
de moverse y realizar gestos expresivos gracias a
sus cinco grados de libertad proporcionados por
los servomotores ubicados en sus articulaciones.
Está equipado con un micrófono y varios altavo-
ces que establecen la comunicación mediante la
voz e incluye sensores táctiles en los hombros y
vientre que permiten la interacción f́ısica por par-
te del usuario. Para extraer información visual y
de profundidad del entorno cuenta con una serie
de cámaras. Además, para representar emociones

5https://tally2whatsapp.in
6https://www.kyteapp.com
7https://www.twilio.com/whatsapp

y rasgos incorpora LEDS en la boca, mejillas y co-
razón. Por último, en los ojos contiene pantallas
uOLED que muestran GIF, permitiendo al robot
mirar en diferentes direcciones y cambiar de ex-
presión para transmitir diversos estados de ánimo
[12]. Todo este hardware dota a Mini de la capa-
cidad de interacción multimodal para establecer
la comunicación de forma natural con el usuario.
Su estructura software se compone de diferentes
sistemas representados en la Fig. 4.

Sistema de toma de decisión (DMS): en-
cargado de ejecutar y controlar cada aplica-
ción. Selecciona la más adecuada dependien-
do del usuario [8].

Sistema de interacción robot - usuario
(HRI): administra los mensajes procedentes
del DMS y de las aplicaciones para enviar la
información necesaria a los paquetes que in-
tervienen en la interacción con el usuario me-
diante la generación de audio (TTS) y reco-
nocimiento de voz (ASR)[6].

Servidor de parámetros: obtiene la infor-
mación del usuario de un servidor remoto.

Aplicaciones: diferentes habilidades que do-
tan al robot de la posibilidad de ofrecer
ocio, entretenimiento [15], terapias o conte-
nido multimedia.

DMS

APLICACIONES /
HABILIDADES

HRISERVIDOR DE
PARÁMETROS

SERVIDOR
REMOTO

TTS

ASR

Figura 4: Diagrama de la estructura software ro-
bot Mini.

4. NUESTRA PROPUESTA

El presente art́ıculo elimina la fricción que poseen
las personas mayores a la hora de utilizar las redes
sociales para comunicarse con sus seres queridos.
Brinda la oportunidad de emplear WhatsApp de
manera sencilla e intuitiva con el robot social Mini
manteniendo una comunicación natural. Corres-
ponde con una serie de módulos que permiten la
conexión con la plataforma para conseguir el uso
más frecuente de esta tecnoloǵıa.

Además con esta aplicación, se pretende iniciar
una nueva ĺınea de desarrollo (Android-ROS8) pa-

8http://wiki.ros.org/android
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mismo funcionamiento excepto la petición fi-
nal donde se decide si se realiza una llamada o
videollamada. Están ligados a la Fig. 6 donde
permite al usuario escoger el contacto, poste-
riormente se busca el contacto en la agenda
del dispositivo y se realiza la acción corres-
pondiente.

Funcionalidad salir: permite al usuario fi-
nalizar la aplicación. Para ello, debe encon-
trarse en el menú principal e indicar mediante
voz al robot que desea salir de la aplicación.

5. RESULTADOS

Para verificar el uso de la aplicación se propor-
ciona la aplicación desarrollada a un grupo de
residentes de la residencia Virgen de la Nueva.
Los usuarios indican que a pesar de poseer un
teléfono inteligente no utilizan de manera habi-
tual WhatsApp debido a su dificultad a la hora de
buscar a los contactos, de escribir por el teclado
y/o de leer los mensajes entrantes. Además, mues-
tran su agradecimiento debido al acercamiento de
las Nuevas Tecnoloǵıas e indican que la experien-
cia ha sido agradable al ser ellos mismos los que
manejan la aplicación, con ayuda del robot, pa-
ra poder conectarse con sus familiares de manera
autónoma (ver Fig. 9).

 

3  (50,0% ) 

1  (16,7% ) 

2  (33,3% ) 

Figura 9: Experiencia de los usuarios encuestados
a la hora de utilizar el robot social Mini con la
aplicación desarrollada.

6. CONCLUSIONES

Este art́ıculo se enfoca en el desarrollo de aplica-
ciones con alta funcionalidad que permitan a las
personas de edad avanzada reforzar el uso de las
TIC. En concreto, acerca las redes sociales a este
colectivo. Gracias al robot social Mini se consigue
eliminar las fricciones que sufren estas personas a
la hora de utilizar los dispositivos electrónicos. El
robot social Mini en este desarrollo utiliza sus ha-
bilidades de interacción humano-robot para guiar

al usuario y utilizar la plataforma WhatsApp de
manera sencilla y natural. Se proporciona al usua-
rio la capacidad de interactuar de dos maneras
diferentes, mediante la tableta digital o por voz,
para facilitar el uso de la aplicación.

Teniendo en cuenta la satisfacción de los usuarios
de la residencia Virgen de la Nueva se puede con-
cluir que se ha conseguido un desarrollo softwa-
re adecuado y accesible para personas mayores.
Es importante mencionar que los usuarios se han
sentido agradecidos por la facilidad que brinda el
robot social Mini para incluirlos en las Nuevas
Tecnoloǵıas de la Información proporcionándoles
la capacidad de comunicarse con sus seres queri-
dos de manera autónoma sin necesidad de terceras
personas. Además, han contemplado a esta pla-
taforma como un “compañero/amigo” que ofrece
diversas actividades, como pueden ser: contenido
multimedia o sesiones de tratamiento espećıficas.

Asimismo, esta aplicación se propone como base
para futuros desarrollos en el robot Mini, debido a
su capacidad de diseño que permite la creación de
aplicaciones de alta funcionalidad con estilo sen-
cillo e intuitivo para reforzar el uso de las TIC en
las personas de avanzada edad.
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English summary

REMOTE COMMUNICATION
BETWEEN FAMILY MEMBERS
THROUGH SOCIAL ROBOTICS

Abstract

Nowadays, a large number of senior peo-
ple do not make frequent use of new infor-
mation technologies. In this work, we try
to eliminate the friction that they have to
communicate with their family and friends
naturally through technological means. We
propose an accessible and intuitive commu-
nication application implemented with the
Mini social robot. We developed a graphi-
cal interface that allows users to have con-
versations, calls, and video calls through a
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simple interface via Mini robot. The com-
munication platform used is WhatsApp,
one of the most widely used applications on
the smart device market today. The aim is
to contribute to the care and well-being of
the elderly.’

Keywords: Social robotics; Human-robot
interaction; Communication through so-
cial robotics; Digital inclusion; Inclusive
social networks.
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