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Resumo: Embora nao haja uniformiza¢ao da nogao de competéncia e dos instrumentos usados em
sua avaliagdo, as competéncias genéricas sao tidas em associacao a empregabilidade, e entendidas
como uma composi¢ao de habilidades cognitivas e praticas, comportamentais e sociais, numa uniao
de caracteristicas individuais e qualidades requeridas para atividades de diferentes profissoes. A
escolaridade promove o desenvolvimento de competéncias especificas para exercicio de
determinadas ocupagdes, além de oportunidades para incremento de competéncias genéricas,
também exigidas no mundo do trabalho. Este estudo teve por objetivo avaliar auto percepg¢ao da
valoracao de competéncias genéricas adquiridas por universitarios brasileiros, de ensino privado
noturno, segundo area de conhecimento e condi¢iao de estarem ou nao inseridos no mercado de
trabalho. Foram avaliados 1.001 desses universitarios no terceiro ano da graduacao, com uso da
Escala de Competéncias Genéricas. A maior valoragao na amostra global foi atribuida a competéncia
Responsabilidade no trabalho, seguida pela competéncia Compromisso ético e, em terceiro lugar,
pela Capacidade de aprender. No outro extremo, de menor valoracio, ficaram Capacidade de
organizagao e planejamento, Habilidade de gestiao da informagao e Resolu¢ao de problemas. Esses
resultados foram comparados com dados de outros estudos, latino americanos e europeus.
Palavras-chave: competéncias genéricas; ensino superior; mercado de trabalho

Generic competences self-reported by Brazilian university students

Abstract: Although there is no standardization of the notion of competence and for the instruments
used in its evaluation, generic competences are associated with employability, and understood as a
composition of cognitive and practical abilities, behavioral and social skills, gathering individual
characteristics and qualities required for activities of different professions. Education promotes the
development of specific competences for the exercise of certain occupations, in addition to
opportunities for increasing generic competences, which are also required in the labor market. This
study targets to evaluate self-perception of the valuation of generic competences acquired in
undergraduate students from nocturnal courses of Brazilian private university, according to area of
knowledge and condition of being or not inserted in the labor market. 1,001 of these students were
evaluated in the third year of their graduation, using the Generic Competences Scale. The highest
value in the global sample was attributed to Responsibility at work, followed by Ethical commitment
and, thirdly, by Capacity to learn. At the other end, of lesser value, were Capacity for organization
and planning, Ability to manage information and Problem solving. These results were compared
with data from other studies, in Latin America and Europe.

Keywords: generic competences; university education; labor market

Competencias genéricas autoinformadas por estudiantes universitarios brasilefios
Resumen: Si bien no existe una estandarizaciéon de la nocién de competencia y los instrumentos
utilizados en su evaluacion, las competencias genéricas se toman en asociacion con la empleabilidad,
y se entienden como una composicion de habilidades cognitivas y practicas, conductuales y sociales,
en una union de caracterfsticas y cualidades individuales. requerido para actividades de diferentes
profesiones. La educacion promueve el desarrollo de habilidades especificas para el ejercicio de
determinadas ocupaciones, ademas de oportunidades para incrementar las habilidades genéricas, que
también son necesarias en el mundo laboral. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la
autopercepcion de la valoraciéon de competencias genéricas adquiridas por estudiantes universitarios
brasilefios, de la docencia nocturna privada, segin el area de conocimiento y condiciéon de insercion
o no en el mercado laboral. 1,001 de estos estudiantes fueron evaluados en el tercer afio de
graduacion, utilizando la Escala de Competencias Genéricas. El valor mas alto de la muestra global
se atribuy6 a la competencia Responsabilidad en el trabajo, seguida de la competencia Compromiso
ético y, en tercer lugar, a la Capacidad de aprender. En el otro extremo, de menor valor, se



Arguivos Analiticos de Politicas Edncativas 17ol. 29, No. 14 3

encuentran la Capacidad de organizaciéon y planificacion, la Capacidad para gestionar la informacion
y la Resolucién de problemas. Estos resultados fueron comparados con datos de otros estudios,
latinoamericanos y europeos.

Palabras-clave: habilidades genéricas; ensefianza superior; mercado de trabajo

Introdugdo e Antecedentes

Pais de dimensoes continentais, o Brasil possufa em 13 de fevereiro de 2020 cerca de 211
milhGes de habitantes, segundo projecao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE,
s.d.). Em 2018, havia mais de oito milhdes de estudantes universitarios matriculados em cursos de
graduacio brasileiros, em cerca de 2.500 Instituicdes de Ensino Superior (IES). As IES brasileiras
sao entidades voltadas a educagao superior, sejam universidades, centros universitarios, faculdades,
centros federais de educagao tecnoldgica ou institutos federais. Em sua maioria, essas IES (mais de
2.000) sdo instituicoes privadas' (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira [INEP], 2019a), concentradas nas regides sul e sudeste do Brasil. Dentre elas, no Estado de
Sao Paulo, a cada cinco estudantes universitarios, somente um estava matriculado na rede publica
(INEP, 2019%, 2019b).

Dados de 2015 do mercado de trabalho do setor privado brasileiro indicavam que 87,4% dos
trabalhadores nao possufam estudo universitario, nimero decrescente de 2014 a 2015 (IBGE, 2017).
Aquela época, o salario médio daqueles que possufam curso superior era 206% maior em relacio aos
que nao eram graduados. A propor¢ao dos assalariados, com e sem estudos de nivel superior,
variava de acordo com o porte das empresas, ja que aquelas de grande porte empregavam mais
pessoas com grau universitario (IBGE, 2017). No primeiro trimestre de 2019, 14,6% da populagio
brasileira em idade para trabalhar (pessoas de 14 anos ou mais de idade) tinham concluido o nivel
superior e 76,4% dessas pessoas estavam ocupadas/trabalhando (IBGE, 2019).

No final do século XX e inicio do XXI houve uma expansiao de vagas no ensino supetior
brasileiro, especialmente em IES privadas, e em periodo noturno (Barbosa, 2015; Moreira & Souza,
2019; Oliveira et al., 2010). Esse aumento de vagas no sistema educacional foi também associado a
politicas de acesso a bolsas de estudos e auxilios financeiros nas IES privadas. Em 2018, quase
metade (48%) das matriculas na rede privada de ensino superior brasileiro contava com algum tipo
auxilio financeiro (INEP, 2019b). As vagas universitarias de periodo noturno, especialmente aquelas
das institui¢cdes privadas, vieram atender a populagdo de trabalhadores que ansiava obter titulo de
graduados e/ou bacharéis, com esperanca de inser¢ao, reinser¢cio ou uma melhor colocacio no
mercado de trabalho (Oliveira et al., 2010).

Em relagdo ao percentual da populagdo com educagao superior, na faixa etaria entre 25 e 34
anos, comparagoes internacionais da segunda década do século XXI mostravam o Brasil em posi¢ao
negativa. O pais contava com 19,6% dessas pessoas, indicadores menores do que os do México
(23,4%), da Coloémbia (29%) e do Chile (33,7%) (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2018). Por sua vez, indices brasileiros de 2015 sobre a raziao dos rendimentos de

1 No Brasil, as institui¢des puiblicas de ensino superior podem ser estaduais, federais e/ou municipais, todas
subsidiadas por impostos pagos pela popula¢io; nessas instituigoes publicas ndo ha custos ou pagamentos
diretos feitos pelos estudantes. Instituigbes privadas de ensino superior sio particulares e recebem pagamento
direto de matriculas e mensalidades realizadas pelo estudante e/ou por sua familia; nas institui¢Ges privadas,
alguns universitarios contam com auxilios de bolsas de estudo, ou de empréstimo governamental estudantil.
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trabalhadores (de 25 a 64 anos) com educagio superior zersus a de trabalhadores com ensino médio
era de 2,4%, aumentando para 4,5% naqueles trabalhadores com pés-graduagao, dados proximos
aos indicadores do México e Chile (INEP, 2019b).

A inser¢ao no mercado de trabalho, observada nos contextos ocidentais contemporaneos,
tem se apresentado como um desafio permeado por uma ampla e complexa rede de questoes
politicas e estruturais do cenario laboral. Nessas condi¢des, os egressos de cursos universitarios
enfrentam inumeras exigéncias para acesso e permanéncia no mundo do trabalho, mesmo que a
graduacdo universitaria, como citado, seja em si um diferencial (em comparagao aos trabalhadores
com o ensino médio completo). Tais exigéncias, investigadas para além do limite latino-americano,
revelam a necessidade de competéncias que transcendam as estritamente técnicas, a serem
desenvolvidas ao longo da formacio (Freire Seoane et al., 2011; Freire Seoane et al., 2018; Pires de
Carvalho Oliveira Silva et al. 2019).

Os empregadores do século XXI buscam que os trabalhadores tenham amplos atributos de
ordem sistémica e interpessoal, como competéncias pessoais ¢ transferfveis, em detrimento a
habilidades puramente instrumentais, aquelas relacionadas diretamente a capacitagao da formacao
(Contreras et al., 2019; Freire Seoane et al., 2011; Martinez Clares et al., 2019). Diante da necessidade
de trabalhar, em meio a oportunidades restritas, além de possiveis lacunas entre a formacao
universitaria recebida e exigéncias do mercado, jovens brasileiros precisam contar entio com
multiplas competéncias para acesso e manutencao do emprego.

A palavra competéncia esta ligada a muitos significados e a diferentes contextos, tendo sido
atrelada ao processo de educagio/formacio desde a década de 1970, nos Estados Unidos da
América (Klink et al., 2007). Em 1999, com a assinatura da Declaragao de Bolonha, na Italia, e
consequente criagao do Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES), os paises europeus iniciaram
mudangas em suas praticas educativas, ao centrar o processo de ensino e aprendizagem no estudante
e no desenvolvimento de competéncias (European Comission, 2014).

Com intuito de balizar as estruturas educacionais, curriculos e formacoes em diferentes
intui¢oes de ensino superior na Europa, surge o Projeto Tuning. Fruto da criagao do EEES e no
contexto do chamado Processo de Bolonha, Tuning amplia o conceito de competéncias, no intento
de modernizagao e qualidade no ensino superior. Diante desse novo cenario, ampliou-se o debate
sobre competéncias que auxiliassem a promogao da empregabilidade dos graduandos, frente ao
movimento de globalizagdo e a novas exigéncias da sociedade (Beneitone et al., 2007; Ferreira &
Lima, 2017).

As competencias ditas “genéricas” ou “competéncias ligadas a empregabilidade” tém sido
relacionadas, por exemplo, a habilidades de gestio de conhecimentos, lideranga, trabalho em equipe,
resolucdo de problemas, motiva¢ao para o trabalho e compromisso ético. Compostas por uma
combinagdo de capacidades cognitivas e praticas, junto a conhecimentos, motivagoes, valores,
atitudes, emogoes (componentes sociais € comportamentais), tais competéncias representam a uniao
entre caracteristicas individuais e qualidades requeridas para atividades de diferentes profissdes
(Freire Seoane & Salcines Cristal, 2010).

A partir do processo de Bolonha muitas pesquisas sobre competéncias genéricas foram
realizadas, ainda que ndo haja uma uniformizagao da nogao de competéncia e dos instrumentos

2 O ensino brasileiro possui as seguintes etapas: Educagio Infantil (creches, criancas com idades inferiores a
trés anos e 11 meses) e Pré-Escola (com duragdo de dois anos). Na sequéncia, hd o Ensino Fundamental
(obrigatério, com duracao de nove anos), subdividido em Ensino Fundamental I (com cinco anos de dura¢ao)
e Ensino Fundamental II (com mais quatro anos de durac¢io). Por fim, antes do ensino superior, ha o Ensino
Médio (com duragdo minima de trés anos). Todas essas etapas podem ser realizadas em instituigbes publicas
(gratuitas) ou privadas (Ministério da Educacao, 2013).
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usados nas pesquisas em termos internacionais, o que, do ponto de vista do fazer cientifico, tende a
trazer dificuldades na compara¢ao de dados. No caso dos estudos referidos ao contexto latino-
americano, destaca-se o relatério final do Projeto Tuning para a América Latina (Beneitone et al.,
2007). Mais de nove mil alunos participaram da pesquisa via questionario, que avaliava 27
competéncias. Os resultados indicaram maior valoragao entre os estudantes para as competéncias
Compromisso com a qualidade, Capacidade de aprender e atualizar-se e Compromisso ético. No
outro extremo, o de menor valoragao, ficaram as competéncias Compromisso com a preservacao do
meio ambiente, Habilidade para trabalhar em contextos internacionais e Capacidade de comunicagao
em um segundo idioma (Beneitone et al., 2007).

Ainda tratando da América Latina, Maury Mena, Marin Escobar, Ortiz Padilla e Gravini
Donado (2017), em estudo com 324 estudantes de uma Universidade privada da cidade de
Barranquilha, na Colémbia, chegaram a resultados em boa medida convergentes frente ao relatorio
Tuning América Latina - tanto nas competéncias mais valorizadas pelos alunos, quanto naquelas
menos valorizadas. Encabecaram a lista, novamente, Compromisso com a qualidade, seguida por
Capacidade de aplicar os conhecimentos a pratica e Conhecimento sobre a area de estudo e
profissao (Maury Mena et al., 2017).

Ha estudos também referidos a estudantes no México. Vera Noriega, Estévez Nénninger e
Ayén Munguia, (2010) investigaram competéncias genéricas em uma amostra de 300 estudantes de
trés tipos de institui¢oes: publica, privada e tecnoldgica. Como resultados gerais, obtiveram que as
competéncias Capacidade de aprender e atualizar-se e Capacidade para trabalhar em equipe foram as
mais valorizadas, enquanto Habilidade para trabalhar em contextos internacionais, a menos. Do
ponto de vista da aquisi¢do, Compromisso ético e Compromisso com a qualidade foram as mais
citadas, e Capacidade de tomar decisoes, a menos (Vera Noriega et al., 2010).

Em termos globais, Beneitone e Bartolomé (2014) propuseram um estudo comparando as
competéncias mais importantes por continente. Nele, os dados do relatério final de 2007 do Tuning
América Latina (Beneitone et al., 2007) seguem ecoando e apresentando boa consisténcia, ainda que
tenha havido alteracdo nas proprias competéncias avaliadas (de 28 passaram a 16, sob analise). No
caso dos estudantes, a amostra seguiu robusta, com mais de 11 mil consultas. Destacaram-se
novamente Compromisso com a qualidade e Compromisso ético, ficando em terceiro lugar
Capacidade de resolver problemas.

Pereira e Rodrigues (2013) ja haviam realizado uma revisao dos estudos mundiais sobre
competéncias que buscou padrdes, através da analise de conteidos, das possiveis “competéncias
requeridas pelo mercado global” - fruto das visdes tanto de estudantes quanto de empregadores,
nesse caso. O método usado foi qualitativo e foram analisadas 22 publicagdes sobre o tema na busca
de apontar quais competéncias (transversais, segundo a terminologia adotada) seriam as mais
valorizadas em termos globais, além de por continente. Para as Américas, Compromisso ético e
Capacidade de resolver problemas constam no levantamento. Por sinal, Capacidade de resolver
problemas lidera a lista de competéncias globais nesse levantamento, seguida por Aprendizagem
continua, Capacidade de trabalho em equipe e Capacidade de planejamento e organizagao.

Ainda com respeito a estudos com universitarios (incluindo-se egressos do sistema de
ensino) ou mesmo aqueles que buscaram comparar as visdes dos estudantes e dos empregadores, ha
varias pesquisas sobre a realidade europeia quanto ao tema das competéncias genéricas. Ha
producdes na Espanha e em Portugal, como, por exemplo, de: Clemente-Ricolfe e Escriba-Pérez
(2013), Freire Seoane et al. (2011), Martinez Clares et al. (2019), Lluch Molins, Fernandez-Ferrer,
Pons Segui e Cano Garcfa (2017), Monteiro, Almeida e Garcia-Aracil (2017), Sanchez-Elvira
Paniagua, Lopez-Gonzalez e Fernandez-Sanchez (2010) e Vieira, Marques e Costa (2017). Clemente-
Ricolfe e Escriba-Pérez (2013) interessaram-se por comparar dados de competéncias de estudantes
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que conciliavam, ou nio, estudo e trabalho, enquanto Freire Seoane et al. (2011) utilizaram a mesma
escala de competéncias genéricas de 19 itens, aplicada como instrumento no presente estudo, o que
refor¢a a comparabilidade dos dados obtidos.

Ainda em continuidade a essas investigacOes, o presente artigo, fruto de uma pesquisa de
doutorado, teve por objetivo avaliar auto percepgao da valoracio de competéncias genéricas
adquiridas por estudantes universitarios brasileiros, de ensino privado noturno, segundo area de
conhecimento e condi¢ao de estarem ou nao inserido no mercado de trabalho.

Método

Participantes

Participaram da pesquisa 1.001 estudantes de terceiro ano de graduagio, do perfodo noturno,
de duas universidades privadas da Baixada Santista, regidao metropolitana do Estado de Sao Paulo,
Brasil. Nessa regiao encontra-se o Porto de Santos, o maior da América Latina. Os participantes da
pesquisa foram definidos por critério de conveniéncia e acessibilidade, constituindo um estudo nao
probabilistico.

E relevante precisar que, considerando-se as graduacoes brasileiras de nivel bacharelado
com, em geral, duracio de quatro anos, trataram-se de estudantes que tendiam a estarem mais
préximos do final dos seus cursos e, portanto, ja possuiam uma ampla visao sobre a formacao
especifica que realizavam. A Tabela 1 apresenta dados do universo amostral, com indicativos de
alunos matriculados no momento da pesquisa, taxa de participacdo e a quantidade de salas de aula
avaliadas por ano (um mesmo curso era, de acordo com a demanda, ofertado em mais de uma sala
por ano).

Dados da caracterizagdo da amostra quanto a sexo, classes econémicas (segundo
classificacao do Critério de Classificacao Econdmica Brasil [CCEB] [Associacao Brasileira de
Empresas de Pesquisa, 2015]) e condic¢ao de trabalho estdo apresentados na Figura 1. Quanto a
idade, 728 participantes tinham menos de 30 anos (72,7%) e 273 participantes estavam com 30 anos
ou mais (27,3%); a média de idade foi de 26,48 anos, havendo participantes de 18 a 68 anos. Ainda
sobre a idade, vale notar que a moda apresentada foi de 20 anos, tendo havido 19,2% dos
participantes (#=192) nessa idade, e 57,2% deles com idades entre 20 e 25 anos. A quantidade de
participantes por curso e classificagdo por area de conhecimento, segundo classifica¢ao brasileira
(INEP, 2019c) esta apresentada na Tabela 2.
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Tabela 1

Alunos Matriculados nas Universidades no Momento da Pesquisa ¢ Taxa de Participagio

Ano

N° de

cursos

Alunos

Cursos avaliados }
matriculados

N° de
salas

Participantes da
pesquisa

% de

participagao

2016

Administragao
Direito
Educacio Fisica
Enfermagem
Fisioterapia
Servico Social

301

184

61,12

2017

Administraciao

Direito

Educacio Fisica

Enfermagem

Engenharia Civil 334
Engenharia de

Producao

Fisioterapia

Servico Social

226

67,66

2018

Administracio
Direito
Educacio Fisica
Enfermagem
Engenharia Civil
Fisioterapia

260

189

72,69

2019

Administracio
Direito
Educacio Fisica
Enfermagem
Engenharia Civil
Fisioterapia

314

235

74,84

2019

Administracao

Ciéncias Contibeis

Direito

Enfermagem 260
Relacoes

Internacionais

Psicologia

167

64,23
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Griafico 1

Relagao de Participantes segundo Sexo, Classes Econdmicas e Condicao de Trabalho

Sexo Faixas de idade

=:t:?1:':1 < 30 anos
W= 30 anos
Classificagdo econdmica
YY) Trabalhou nos ultimos 6 meses
Mc.D=E BEsim

[ [TE




Arguivos Analiticos de Politicas Edncativas 17ol. 29, No. 14 9

Tabela 2
Classificacdo dos participantes segundo cursos e area de conhecimento
Area de conhecimento Curso Frequéncia Porcentagem (%)
Educacio Fisica 154 15,4
Fisioterapia 122 12,2
Sadde e bem-estar Enfermagem 153 15,3
Servico Social 40 4,0
Total 469 46,9
Direito 252 252
Negocios, administracio Administracao 110 11,0
e direito Ciéncias Contabeis 23 2.3
Total 385 38,5
hati duca Engenharia de Produgao 17 1,7
Fngen aria, produgao ¢ Engenharia Civil 73 7,3
construgao
Total 90 9,0
. o Relacbes Internacionais 24 2.4
Ciéncias sociais, . .
. . ) . Psicologia 23 2,3
jornalismo e informacao
Total 57 5,7

Instrumentos

Para avaliacao de competéncias genéricas foi utilizada a Escala de Competéncias Genéricas
(ECG), que avalia graus de valoracao de 19 competéncias profissionais genéricas numa escala tipo
Likert de sete pontos, na qual “1” corresponde ao valor mais baixo (nenhum/nada) e “7”
corresponde ao valor mais alto (de forma plena/muito importante). A escala foi utilizada por Freire
Seoane e Teijeiro Alvarez (2010) em graduados da Universidade da Corunha (Espanha), e em
empresas da mesma localidade, e teve tradugio livre do espanhol para o portugués por pessoa com
proficiéncia nas linguas espanhola e portuguesa.

O CCEB; instrumento de classificagio economica da Associagao Brasileira de Empresas de
Pesquisa (2015) foi utilizado para essa classificacao da amostra. O questionario avalia caracteristicas
de posses de bens duraveis, condi¢oes de moradia, escolaridade e acesso a servigos, permitindo
estratificacao em classes economicas, baseadas em dados do IBGE (2015). Uma ficha de
identificacdo foi utilizada para coletar informagdes sobre sexo, idade e condigao de trabalho (se havia
trabalhado, ou ndo, nos seis meses anteriores a data da coleta) dos participantes.

Procedimentos Eticos, de Coleta e Analise dos Dados

Desenvolvido com uma pesquisa de campo, de desenho quantitativo e corte transversal, o
presente estudo seguiu as normas éticas requeridas com seres humanos do Brasil, e teve aprovagao
do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sao Paulo com Parecer n® 0014/2017.
A pesquisa também foi autorizada pelos responsaveis pelas universidades que cederam tempo e
espago para que os dados fossem coletados, em salas de aula e em perfodo de aula - periodos estes,
orientados pelos coordenadores do curso e, posteriormente, pelos professores que estariam
ministrando aula no horario previsto.

A aplicagao dos instrumentos ocorreu de forma coletiva, com auxilio de equipe treinada, em
unico encontro em cada turma. A coleta aconteceu em quatro anos consecutivos (de 2016 a 2019)
em uma das universidades, sempre no infcio do segundo semestre letivo (entre os meses de agosto a
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setembro de cada ano). A segunda universidade foi avaliada apenas no ano de 2019, também no
segundo semestre letivo. A partir da explanagao sobre a pesquisa, os estudantes, que concordaram
livremente em participar, assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Cada instrumento foi corrigido separadamente, de acordo com seus critérios especificos,
sendo os dados analisados estatisticamente de forma descritiva e inferencial, segundo objetivos
especificos do estudo, considerando nivel de confianga de 99%. Os resultados da ECG foram
classificados conforme indicado por Freire Seoane e Salcines Cristal (2010), sendo o valor 1
considerado “nulo”, 2 “muito escasso”, 3 “insuficiente”, 4 “razoavel”, 5 “suficiente”, 6 “importante”
e 7 “bastante ou muito importante”. Para analises dos dados, foi utilizado o software SPSS 26.0
(IBM); para confecgao de figuras, foi utilizado o Excel (Microsoft).

Resultados

Competéncias Genéricas em Toda Amostra

De forma geral, os resultados relativos as competéncias genéricas de toda a amostra
tenderam a classificacdo de “razoavel” a “importante”, como apresentado na Figura 2.

Grafico 2
Distribuicao das Competéncias na Amostra
Competéncias genéricas em toda amostra
Resolugio de problemas 4,88
Habilidade de gestio da informagéo 513
Capacidade de organizacdo e planejamento 5,13
Capacidade de andlise e de sintese 5,18
Capacidade de comunicacdo 5,32
Tomada de decisbes 5,35
Capacidade de adaptagdo a situagties novas 5,42
Habilidades interpessoais 5,45

Capacidade para gerar ideias novas 5,49
Capacidade de aplicar os conhecimentos 3 pratica 5,51
Habilidade para trabalhar de forma independente 5,52

Capacidade de trabalhar em equipe 5,54

Conhecimentos basicos da profissdo 5,54

Motivacdo para alcancar metas 5,62
Motivacio para o trabalho 5,69
Preocupacdo por qualidade e melhoria 5,85
Capacidade de aprender 5,89
Compromisso ético 6,05
Responsabilidade no trabalho 6,15
1 T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7
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Competéncias Genéricas por Condigdo de Trabalho

Os resultados pertinentes as competéncias genéricas segundo condi¢ao de trabalho dos
participantes (se haviam trabalhado nos seis meses anteriores) foram classificados como “razoavel” a
“importante”. Resultados das comparagdes utilizando o teste t de Student ndo permitem afirmar que
houve diferenca entre aqueles que haviam trabalhado e os que nao. A Figura 3 apresenta resultados
para competéncias segundo condi¢ao de trabalho.

Grafico 3

Resultados para Competéncias segundo Condigao de Trabalho (se haviam ou nao trabalbado nos seis meses anteriores)

Competéncias por condi¢do de trabalho
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Competéncias Genéricas por Area de Conhecimento

Os resultados das competéncias genéricas segundo area de conhecimento foram classificados
como “razoavel” a “importante”, conforme apresentado na Figura 4. O teste de analise de variancias
ANOVA permitiu dizer que houve diferenga entre os cursos para as competéncias Conhecimentos
basicos da profissao (p=0,000), Capacidade de comunicagiao (p=0,000), Capacidade de trabalhar em
equipe (p=0,002), Responsabilidade no trabalho (p=0,001), Motivagao para o trabalho (p=0,000),
Capacidade de aplicar os conhecimentos a pratica (p=0,000), Motivagao para alcangar metas
(»=0,005), Capacidade de adaptacao a situacdes novas (p=0,018), Habilidade para trabalhar de forma
independente (»=0,001) e Capacidade para gerar ideias novas (p=0,001).
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Grafico 4
Resultados para competéncias segundo area de conhecimento
Competéncias por area de conhecimento
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Salde e Bem-estar (n=467) Negocios, Administragdo e Direito (n=385)
Engenharia, Produgdo e Construgdo (n=90) = Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informagdo (n=57)

O teste de comparagdes multiplas de Bonferroni indicou entre quais areas encontravam-se as
diferencas, com destaque para as areas de Saude e bem-estar e Negocios, administracdo e direito, que
apresentaram diferencas significativas entre as competéncias Conhecimentos basicos da profissao
(p=0,000; diferenca média=0,444(0,18; 0,71), Capacidade de comunicagao (p=0,000; diferenca
média=0,392[0,11; 0,67]), Capacidade de trabalhar em equipe (p=0,005; diferenca média=0,324[0,02;
0,63]), Responsabilidade no trabalho (p=0,001; diferenca média=0,297[0,05; 0,54]), Capacidade de
aplicar os conhecimentos a pratica (p=0,000; diferenga média=0,540[0,26; 0,82]), Capacidade de
adaptagdo a situagoes novas (p=0,014; diferenca média=0,266[-0,01; 0,54]), Habilidade para
trabalhar de forma independente (p=0,002; diferenca média=0,330[0,04; 0,62]) e Capacidade para
gerar ideias novas (p=0,001; diferenca média=0,360[0,07; 0,66]). Para essas competéncias, a area
Satde e bem-estar apresentou maiores médias do que a area Negocios, administracao e direito.

Cabe outro destaque para as interagdes entre as areas Saude e bem-estar e Ciéncias sociais,
jornalismo e informagao, que apresentaram diferencas significativas entre as médias das
competéncias Conhecimentos basicos da profissao (p=0,001; diferenga média=0,658(0,13; 1,19]),
Motivagao para o trabalho (p=0,000; diferenca média=-0,910[-1,5; -0,32]), Capacidade de aplicar os
conhecimentos a pratica (p=0,005; diferenca média=0,601[0,26; 0,82]) e Motivagao para alcangar
metas (p=0,022; diferenga média=0,550[-0,04; 1,14]). Para essas competéncias, a area Saide ¢ Bem-
estar apresentou maiores médias do que a area Ciéncias sociais, jornalismo e informagao.
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As areas Saude e bem-estar e Engenharia, producio e construgao apresentaram trés
interacOes significativas. Sao elas nas competéncias Conhecimentos basicos da profissio (p=0,000;
diferenca média=0,694[-0,26; 1,13]), Capacidade de comunica¢ao (p=0,003; diferenca
média=0,516[0,05; 0,98]) e Capacidade de aplicar os conhecimentos a pratica (p=0,004; diferenca
média=0,494[0,03; 0,90]). Para essas competéncias, a area Saude e Bem-estar apresentou maiores
médias do que a area Engenharia, produgio e construgao.

A area Ciéncias sociais, jornalismo e informacao apresentou ainda duas interagoes
significativas, na competéncia Motiva¢ao para o trabalho, com as areas Negocios, administracao e
direito (p=0,001; diferenca média=-0,749[-1,35; -0,15]) e Engenharia, produgao e construgao
(p=0,001; diferenca média=-0,894[1,61; -0,18]). A area Ciéncias sociais, jornalismo e informacio foi
a que a apresentou a menor média, entre todas as areas, para a competéncia Motivagao para o
trabalho.

Discussao

Este estudo avaliou auto percepgao da valoracao de competéncias genéricas por estudantes
universitarios brasileiros, de ensino privado noturno, terceiranistas de cursos de graduacao de
universidades privadas de regido urbana do sudeste brasileiro, segundo area de conhecimento e
condic¢ao de estarem ou nao inseridos no mercado de trabalho. A maioria da amostra foi de
mulheres, da area de conhecimento de Saiude e bem-estar, de classe econoémica A e B, e que haviam
trabalhado nos seis meses anteriores a coleta de dados da pesquisa.

A maior valora¢do na amostra global, ou seja, sem distin¢do entre quem trabalhava e
estudava, e quem exclusivamente estudava, foi atribuida a competéncia Responsabilidade no
trabalho, seguida pela competéncia Compromisso ético e, em terceiro lugar, pela Capacidade de
aprender. No outro extremo, de menor valoragao, ficaram Capacidade de organizagao e
planejamento, Habilidade de gestido da informacdo e Resolu¢iao de problemas.

Em termos mais gerais, esses resultados sao convergentes com o recenseamento de Pereira e
Rodrigues (2013) e os resultados ja citados de Beneitone e Bartolomé (2014) para o contexto latino
americano. A despeito de utilizarem instrumentos envolvendo algumas competéncias diferentes,
também em Beneitone e Bartolomé (2014), Capacidade de aprender e Compromisso ético tiveram
destaque na valoragao dos estudantes como competéncias relevantes, ainda que as posi¢oes com
valoragao mais baixa tenham sido ocupadas por competéncias que este estudo com estudantes
brasileiros nao contemplou. Ao mesmo tempo, em Pereira e Rodrigues (2013) segue Compromisso
ético como relevante para as Américas, mas também Capacidade de resolver problemas, o que
contrasta com os dados dos estudantes brasileiros desta amostra. Por sinal, chama atencio a baixa
valoracao de Resolugao de problemas entre os brasileiros que participaram da pesquisa, uma vez que
se trata de uma competéncia, ao lado de Trabalho em equipe, frequentemente citada nos estudos
internacionais como bastante relevante, ainda que isso possa ser explicado mais em fungao dos
estudos com empregadores do que propriamente com estudantes. No estudo de Freire Seoane et. al.
(2011), por exemplo, que abordou ambos os grupos (graduados e empregadores), Resolugao de
problemas aparece justamente entre as trés menos citadas entre os graduados quanto a aquisi¢ao,
mas ¢ a quarta competéncia mais relevante entre os empregadores. Isso representa um descompasso
entre formagao e demandas laborais, por isso a relevancia de tais pesquisas. Nesse mesmo estudo, o
destaque para os estudantes ficou com Capacidade de aprender e Capacidade de trabalhar em equipe
(Freire Seoane et al., 2011).

Esse estudo de Freire Seoane et. al. (2011) é especialmente relevante para que se estabelecam
comparagoes com os dados aqui obtidos, ja que nos dois casos se utilizou a mesma escala como
instrumento, ainda que na pesquisa espanhola o foco tenha sido de graduados, e nao de estudantes
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ainda em curso. E possivel notar que a competéncia Capacidade de aprender aparece entre as
primeiras posi¢cdes em ambos os estudos, e, considerando-se que se tratam de amostras robustas de
por volta de 1.000 respondentes, isso refor¢a a importancia dessa competéncia. Altos indices de
recorréncia em pesquisas em regides diferentes tendem a indicar a relevancia da competéncia, e, a
partir de outras investigacOes, seria possivel estabelecer quadros mais precisos das competéncias
chave, em termos globais.

Do estudo de Vieira et al. (2017) participaram mais de 7.000 estudantes (maioria do sexo
feminino) e, a exemplo de Freire Seoane et al. (2011), empregadores (mais de 800) também foram
entrevistados. Referido ao contexto portugués, a pesquisa, que se baseou em concepgoes sobre as
competéncias e escolhas metodoldgicas proprias, constatou um cenario diferente. Ainda que a
pergunta feita aos estudantes e empregadores tenha tido um componente um pouco diferente e
pertinente a uma dimensao especulativa, ja que envolvia quais seriam as competéncias mais
relevantes nos cinco anos seguintes, os resultados, diferentemente daqueles de Freire Seoane et al.
(2011), nao apontaram grande discrepancia entre as visdes dos dois grupos no caso portugués. Para
ambos, a competéncia mais importante foi Resolu¢ao de problemas (que apresenta baixa valorizacao
nos contextos brasileiro e espanhol), seguida por Criatividade e inovagao, Adaptacao e flexibilidade
e, em quarto lugar, Planejamento e organizacao, que também foi pouco citada na pesquisa com
estudantes brasileiros.

Outro aspecto que merece destaque nos resultados da presente pesquisa sao as relagdes entre
os dados dos estudantes que trabalhavam e dos que exclusivamente estudavam: nao houve
diferencas nas valoragoes desses dois grupos de estudantes. Mesmo em uma amostra na qual 75%
disseram ter trabalhado nos seis meses anteriores, como nesta pesquisa, chama aten¢io o fato de nao
haver diferenga entre as competéncias referidas dos que trabalhavam e dos que nao trabalhavam -
ponto a favor de que as competéncias sio genéricas, e, portanto, nao é necessario estar trabalhando
para conseguir desenvolve-las.

Por sinal, Monteiro et al. (2017) obtiveram resultados, no contexto portugués e mais uma vez
com amostra majoritariamente feminina, que indicaram que as competéncias genéricas se
desenvolveram mais antes da inser¢ao ao mercado de trabalho, do que ja inserido propriamente nele.
A medigdo ocorreu em dois momentos distintos: ao final da formacao (o que em Portugal seria o
final do segundo ciclo ou o mestrado integrado) e apds 18 meses da primeira coleta de dados -
considerando-se que nos dois momentos pouco mais de 22% dos estudantes se declararam
estudantes-trabalhadores. No caso brasileiro (presente pesquisa), ainda que envolvesse somente um
momento de coleta, ao terceiro ano da graduacio, a condigao de se trabalhar e estudar, ou
exclusivamente estudar, como ja referido, nao se fez relevante para a valoracao das competéncias
adquiridas. Como apresentado, nao houve diferenca entre os grupos, mas destaca-se pequena
varia¢ao para as competéncias Responsabilidade no trabalho e Resolu¢iao de problemas: apesar de
estudantes que trabalham e estudantes que apenas estudam valorizarem mais e menos as mesmas
competéncias, quem estava trabalhando valorizava ligeiramente menos essas duas competéncias
(Responsabilidade no trabalho e Resolugao de problemas).

O dltimo aspecto que merece discussao sio as interagOes entre as areas do saber e as
valoragoes das competéncias (Figura 4). De forma geral, maiores e menores valores, por area,
acompanham a amostra geral, exceto para: Engenharia, produgao e construcao - menor média para
Capacidade de comunicagao; e Ciéncias sociais, jornalismo e informagao - maior média para
Compromisso ético, menores médias para Capacidade de organizagao e planejamento, Motivagao
para o trabalho e Habilidade de gestao da informacao.

Ao subdividir em areas os cursos pesquisados, alguns contrastes apareceram, sendo que as
principais diferengas entre Saude e bem-estar x Negocios, administragao e direito ocorreram nos
itens: Conhecimentos basicos da profissao, Capacidade de comunicagao, Capacidade de trabalhar em
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equipe, Responsabilidade no trabalho, Capacidade de aplicar os conhecimentos a pratica, Capacidade
de adaptagao a situagdes novas, Habilidade para trabalhar de forma independente e Capacidade para
gerar ideias novas. (No caso de Saude e bem-estar x Ciéncias sociais, jornalismo e informagao,
diferencas ocorreram para: Conhecimentos basicos da profissao, Motivagao para o trabalho,
Capacidade de aplicar os conhecimentos a pratica e Motiva¢ao para alcangar metas. Considerando-se
Satde e bem-estar x Engenharia, produgao e constru¢ao, foram observados contrastes entre:
Conhecimentos basicos da profissio, Capacidade de comunica¢ao e Capacidade de aplicar os
conhecimentos a pratica. Em todas essas interagdes, a area Saude e bem-estar foi a que apresentou
as maiores médias de valoracao das competéncias. Ainda, Ciéncias sociais, jornalismo e informagao
apresentou a menor média, entre todas as areas, para a competéncia Motivagao para o trabalho —
com resultado significativo na interagao com as areas de Negocios, administracao e direito e
Engenharia, produgao e construcio.

Esses resultados parecem indicar que, em um contexto de destaque das competéncias
genéricas, os estudantes das diversas areas tradicionais do conhecimento (vigentes no ensino
superior brasileiro) tendem a valorar diferentemente algumas dessas competéncias. Essas diferencas
parecem convergentes com os perfis usualmente associados a estudantes das areas investigadas,
como, por exemplo, a menor valorizacao da Capacidade de comunicagao na area de Engenharia,
producao e construcao (saberes que englobam mais medidas exatas) e a maior média para
Compromisso ético nas areas de Ciéncias sociais, jornalismo e informacao (representados aqui pelos
cursos de Psicologia e Relagoes Internacionais, profissdes tradicionalmente ligadas ao sigilo de dados
e informagoes). Comparacdes dos resultados de competéncias genéricas por areas, aqui
apresentados, ficam restritas, visto a auséncia desse tipo de perfil de estudo, e mesmo por conta da
organizacao das areas de conhecimento tal como categorizadas em outros sistemas de ensino. De
toda forma, esses resultados envolvendo as relagdes entre areas de conhecimento e competéncias
mais ou menos valorizadas podem servir de subsidios para a¢oes de planejamento pedagdgico e
pesquisas futuras.

Consideragdes Finais

O grau universitario, obtido a partir de trés até cinco anos de estudo de graduagao no Brasil
facilita o acesso ao trabalho, aumenta a empregabilidade, bem como a ascensao salarial e social
(Freire Seoane et al., 2018; Martinez Clares et al., 2019; Pires de Carvalho Oliveira Silva et al., 2019;
Vieira et al., 2017). Este estudo focou em estudantes terceiranistas de graduages noturnas na
Baixada Santista, um publico que em geral busca a educagido superior como forma de ingressar ou se
manter trabalhando. Como resultado principal, o estudo apontou na valoragao das competéncias
genéricas justamente um foco dos estudantes na Responsabilidade no trabalho.

Como limita¢Ges desta pesquisa, é possivel destacar, sobretudo, a dificuldade de
comparabilidade dos dados obtidos. A maioria das investigagoes sobre competéncias genéricas avalia
graduados e nio estudantes ainda em graduacao, limitando a comparagao dos resultados.

O tema das competéncias genéricas gerou inimeras investigagoes ao redor do mundo nos
ultimos anos, mas nao ha consenso sequer sobre a melhor defini¢do de competéncia. Mesmo que
exista certo numero de competéncias recorrentes nas pesquisas realizadas globalmente, ha um
campo promissor de possibilidades de novos estudos mais estandardizados. Outra limitagdao, mas
novamente com carater de oportunidade de promogao de mais pesquisas, é que nao foram
encontradas investigacoes que se voltassem a comparar aqueles que exclusivamente estudam e quem
concilia estudo e trabalho.

Por fim, outra limitagao foi ainda a dificuldade de analise comparativa dos resultados obtidos
por area de conhecimento, pois nao foi possivel encontrar estudos dessa natureza, sobretudo dado
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que no contexto europeu as graduacoes passaram, desde a Declaragio de Bolonha, por
reformulagoes nas areas mais classicas de concentragao - processo ao qual o Brasil esta em
adequacao, como o caso dos Bacharelados Interdisciplinares. Contudo, a pesquisa aqui apresentada,
com dados em estado ainda germinativo de competéncias genéricas em estudantes brasileiros em
curso, pode servir de subsidios para a¢des de planejamento pedagogico e investigagdes futuras.
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