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Resumo

A precariedade como fenémeno social xeneralizado no mercado de traballo en Espafia, existe
ligado a condiciéns estruturais que permiten darlle forma. Recentemente, ds mencionadas
caracteristicas engadeselle a alteracién sufrida pola aparicion do coronavirus SARS-COV?2. Neste
contexto, este traballo analiza os cambios que durante a declaracion do estado de alarma se
producen nas subxectividades (concretamente na sia percepcion do tempo, o risco e a xestion do
fracaso), asi como a stua influencia nas relaciéns sociais do traballo e a produciéon de
consentimentos.

Con este fin, empregamos unha metodoloxia de tipo cualitativa baseada nas técnicas da entrevistas
e grupos de discusion para cofiecer a experiencia persoal de diferentes sectores do traballo
precario. Marcamos como obxectivo comprender algunhas das alteracions que se producen no seo
do traballo durante esta crise sanitaria e as stias implicaciéns a nivel subxectivo e intersubxectivo.

Palabras clave: Precariedade, subxectividade, consentimento, relaciéns socias do traballo.

Resumen

La precariedad como fenémeno social generalizado en el mercado de trabajo en Espafia, existe
ligada a condiciones estructurales que permiten darle forma. Recientemente, a las mencionadas
caracteristicas se les afiade la alteracion sufrida por la aparicion del coronavirus SARS-COV2. En
este contexto, este trabajo analiza los cambios que durante la declaracion del Estado de alarma se
producen en las subjetividades (concretamente en su percepcién del tiempo, el riesgo y la gestion
del fracaso), asi como su influencia en las relaciones sociales del trabajo y la produccién de
consentimientos.

Con este fin empleamos una metodologia de tipo cualitativa basada en las técnicas de entrevistas y
grupos de discusion para conocer la experiencia personal de diferentes sectores del trabajo
precario. Marcamos como objetivo comprender algunas de las alteraciones que se producen en el
seno del trabajo durante esta crisis sanitaria y sus implicaciones a nivel subjetivo e intersubjetivo.

Palabras clave: Precariedad, subjetividad, consentimiento, relaciones sociales del trabajo.

Abstract

The precariety how social phenomenon generalised in the market of work in Spain, exists tied to
structural conditions that allow to give him form. Recently, to the mentioned characteristics adds
them the alteration suffered by the apparition of the coronavirus SARS-COV?2. In this context, this
work analyses the changes that during the statement of the State of alarm produce in the
subjectivities (specifically in his perception of the time, the risk and the management of the
failure), as well as his influence in the social relations of the work and the production of consents.

To this end we employ a methodology of qualitative type based in the technicians of interviews
and groups of discussion to know the personal experience of different sectors of the precarious
work. We mark like aim comprise some of the alterations that produce in the breast of the work
during this sanitary crisis and his implications to subjective level and intersubjetivo.

Keywords: Precarity, subjectivity, consent, social relations of work.




BLOQUE 1

PRESENTACION DO OBXECTO DE ESTUDO

CAPITULO I: INTRODUCION

1. FORMULACION DO PROBLEMA, OBXECTO E OBXECTIVOS DO PROXECTO

A actual crise sanitaria da COVID-19 e as suas implicaciéns sociais, econdmicas, politicas e
psicoloxicas, entre outros factores, constitien un obxecto de estudo prioritario na axenda de
investigacion do conxunto das ciencias sociais. Concretamente, 0 campo do traballo e do emprego
amosase coma un campo especialmente interesante pola centralidade que comporta na vida das

persoas.

Os estudos sobre o mundo do traballo durante o contexto propiciado polo coronavirus, constitien
un campo reducido, mais estan a experimentar unha expansion acelerada. Un exemplo disto poderia
ser a publicacion asociada & European Sociological Association de Claudia Mara e Valeria
Pulignano (2020), onde sinalan a necesidade de repensar as formas do traballo na nosa sociedade,
pofiendo o acento sobre a importancia das politicas publicas e o papel das organizacions non
gobernamentais. Ambas as autoras conclten que a clave para acadar unha sociedade sostible esta na

gobernanza democratica a nivel nacional e das institucions europeas.

En Espafia, a publicacién mais recente sobre traballo e coronavirus é obra de Miguel Angel Garcia
Calavia (2020), onde fai unha revisiéon dos problemas asociados ¢ emprego, como poden ser a
utilidade social de determinadas profesiéns e os limites das actuais formas de organizacion da

producion. Concltie lanzando propostas sobre como iniciar unha reestruturacion da organizacién
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produtiva e das organizaciéns sociais e politicas para poder superar esta crise. Ao anterior engade a
cuestion do teletraballo, afirmando que se trata dun fendmeno en expansion durante esta etapa por
razons obvias, pero o que mais nos interesa a nos € que abre varias lifias de investigacion sobre as
formas de organizaciéon do traballo, sobre os efectos nas cargas de traballo e a saide dos
traballadores. Seran estes temas os que xiren en torno ao obxecto central da nosa investigacion, a

precariedade durante o estado de alarma.

O noso traballo dende un enfoque cualitativo terd como obxecto analizar e identificar os efecto da
crise nos empregos mais precarios. Limitara o espazo 4 comunidade autonoma galega e o tempo 6
periodo de confinamento. Entendemos que esta limitacién é precisa debido a que os casos de estudo
estaban concentrados neste territorio e € neste tempo no que se produce o maior nimero de

alteracions nos ambientes de traballo.

A perspectiva adoptada ten coma finalidade a analise das relacions sociais de traballo, tanto na sua
dimension obxectiva coma subxectiva, incluindo nesta dltima dimension a experiencia subxectiva
da precariedade e os procesos intersubxectivos vinculados ao consentimento e a resistencia 6

control no traballo.

Neste marco, este TFG desenvolve os seguintes obxectivos especificos de natureza teérica e

metodoloxica:

Analizar os dous paradigmas do emprego: o teletraballo e o traballo intensificado.
Estudar o caracter para cofiecer a situacion de agravio na que poderian atoparse as
traballadoras e traballadores durante este periodo.

B Identificar e analizar se houbo cambios na producién de consentimentos na empresa e en
que direccion se dan en cada un dos diferentes casos.

m Elaborar un desefio flexible para o estudo das subxectividades no traballo.

B Medir de maneira cualitativa os conceptos de consentimento e experiencia subxectiva de

precariedade.

Respecto & estrutura do traballo, o presente proxecto de fin de grao estrutirase en tres bloques. No
Bloque II, titulado Fundamentacion Teérica, que corresponde ao Capitulo II, onde trataremos de
entender os fendmenos que dan forma ao mercado de traballo no Estado espafiol, facemos un

percorrido sobre o contexto e a insuficiencia das politica publicas levadas a cabo para abordar a



actual crise do coronavirus. Neste senso presentamos a definicion académica de precariedade,
pofiendo no centro as contribuciéns de Standing (2013) e Lépez Calle (2019), que encaixa co
sentido da nosa investigacién. Para, finalmente, rescatar dias achegas que empregaremos como
ferramentas tedricas troncais na elaboracion do traballo: a teoria de xogos en Buoroway (1989) e a

corrosion do caracter en Sennett (2000).

Buscamos primeiro realizar unha reformulaciéon dos postulados tedricos previamente citados,
concretamente extraemos do contexto industrial as contribucions de Buroway (1979; 1989) e
introducimolas nunha nova realidade dominada por outras formas do traballo. Neste preciso sentido,
a forza e orixinalidade da investigacion residira en abrir unha fenda que permita acceder a practicas
compradas na producién de consentimentos entre diferentes 16xicas do traballo. Sera desta forma
como poderian abrirse futuras lifias de investigacion tanto para estudar os dous paradigmas do
traballo aqui presentes como para engadir mais casos de estudo creando unha comparativa mais

ampla.

O Bloque III correspondente aos capitulos III e IV contara coa metodoloxia utilizada e a sua
descricién, asi como os trazos mais significativos do proceso de analise, tratdndose dunha
investigacion cualitativa flexible. Presentaranse as principais hipéteses da investigacion, ademais da
operativizacion do concepto precariedade que dotara dunha estrutura a nosa investigacion.
Empregaranse a recompilacion de datos e o grupo de discusion como as principais técnicas que nos

permitiran acceder aos datos que desexamos analizar.

En ultimo lugar, no Bloque IV, onde estaran os capitulos V e VI, presentarase os principais
resultados e conclusiéns facendo unha andlise relacionada coa subxectividade e a
intersubxectividade no ambiente de traballo. Co fin de acadar isto primeiro sintetizaremos tddolos
datos en duas fichas de caso, onde estara toda a informacion recollida nos grupos de discusion e na
recollida de datos. Estas fichas serdn estudadas coas ddas ferramentas tedricas presentadas con
anterioridade. Cruzando estes dous elementos poderemos comprobar as hipéteses enunciadas e abrir

novas lifias de investigacion.

No final tamén contaremos cunha lista de anexos onde se atoparan unha sintese de cada unha das
persoas entrevistadas na recollida de datos e dos principais enunciados formulados durante o grupo

de discusion.



BLOQUE II

FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1II: CONTEXTOS, ENFOQUE DAS RELACIONS LABORAIS E
SUBXECTIVIDADES NO TRABALLO.

1. A VIXENCIA DOS ESTUDOS SOBRE A PRECARIEDADE

A andlise da precariedade e os seus efectos sociais e psicoldxicos constitiie un obxecto de estudo
clasico da socioloxia en Espafia, dadas as caracteristicas estruturais do mercado de traballo,
altamente afectado pola temporalidade e os baixos salarios (Miguélez & Rebollo, 1999). Na
actualidade, a crise sanitaria e as consecuencias econémicas da mesma volveron pofier o foco nos
sectores mais vulnerables da poboacién, que sufriron un impacto econémico mais agudo,
precisamente pola debilidade dos recursos de proteccion social asociados as situacions de
precariedade. Comprender as subxectividades, asi como a alteracion das solidariedades, parece ser

interesante ante o novo escenario laboral aberto pola pandemia da COVID-19.

O noso marco teorico realizara unha revision dos seguintes aspectos: (1) Contextualizar a actual
situacion estrutural do emprego, revisando as transformacions no modelo produtivo e econémico
que se volveu dominante en occidente e a lexislacion emanada destes cambios no Estado espafiol.
(2) Recuperando os traballos de diferentes autores, aproximarémonos ao concepto de precariedade e
a vision mais actual deste termo. (3) Realizaremos a seleccion do enfoque das relaciéns laborais que

consideramos acaido para o noso estudo. (4) Explicaremos en que momento emerxen os estudos



sobre as subxectividades do traballo e (5) seleccionaremos a teoria con maior forza analitica para o

noso obxecto de estudo.

2. DA CRISE DO FORDISMO A ACTUALIDADE NO ESTADO ESPANOL

Neste caso apostaremos por explicar nun primeiro momento o proceso iniciado na década dos anos
70 coa forte emerxencia do posfordismo que se abriu paso como nova forma de organizaciéon do
traballo, afondando con cada crise. Ligado a unha externalizacion de determinados procesos de
producion, buscando abaratar custos e promovendo asi unha nova divisién internacional do traballo,
proceso facilitado nun marco politico-econdmico neoliberal. Isto estara seguido dunha presentacion

dos cambios que, neste sentido, se producen a nivel laboral no caso espafiol.

2.1 Crise e estruturacion do modelo fordista

A finais da década de 1960 e durante toda a década de 1970, producirase unha serie de cambios e
alteraciéns no réxime de acumulacion capitalista que marcan un antes e un despois no modelo de
producion a escala internacional. Prodicese o que Mandel (1979) chamaria a «crise das relaciéns de

producion capitalistas».

Estes acontecementos fan que, en anos vindeiros, diferentes académicos os estuden non s6 polo seu
impacto multidimensional, senén tamén por supor a apertura a un modelo do que David Harvey
(1990) chamaria acumulacién flexible. Entendido como un modelo que, fronte &s rixideces do
fordismo, estaba orientado a sosterse sobre a flexibilidade nos procesos e mercado de traballo, pero

tamén nos produtos e patrons de consumo.

Para este autor, a economia estadounidense estaba atravesada por unha crise de consumo, o que
producia un aumento da inflacién. Dito suceso viuse agravado coa subida do prezo do petréleo
fixado pola OPEP, xunto co bloqueo das exportacions petroliferas a consecuencia da guerra arabe-
israeli. As consecuencias concretas desta crise resultaron nunha estruturacién do modelo produtivo,
introducindo: a transformacion tecnoléxica, cunha maior automatizaciéon e cooperativismo; a
aparicién da flexibilidade, especialmente como privilexio do empregador no proceso de
contratacién, asi como tamén un aumento das formas de traballo temporal e subcontratacion que

debilitarian o poder de negociacién dos traballadores e traballadoras. O fordismo non se esvaece no



nada; é exportado aos paises en vias de desenvolvemento e, mentres, nos paises onde avanza o

posfordismo incrementa de forma notable o sector servizos.

Os modelos de producién adoitan estar ligados a teorias economicas e a sua posta en practica, se
ben son esquemas que non tenden a expresarse de forma homoxénea, nin tnica. E ainda que non hai
tampouco unha correlacion lineal de transito entre uns e outros, si compre entendelos porque
inflden no devir histérico das sociedades. Faise interesante enton presentar esta crise, non como un
cambio do modelo fordista ao postfordista, senén como un cambio do modelo fordista-keynesiano

ao modelo postfordista-neoliberal.

Compre pensar no neoliberalismo non como unha teoria econémica que atopa o seu momento coa
crise do modelo de producion. Ainda que as ideas da contrarevolucion neoliberal xa se vifian
incubando dende 1947 coa fundacién da Sociedade de Mont-Pelerin. De aqui sairian teéricos como
Milton Friedman e Von Hayeck, que crearian a base ideoldxica para os gobernos de Ronald Reagan
e Margaret Thatcher como exemplo da nova onda neoliberal (Toussaint, 2012). Estes son 0s
exemplos da politica-econémica neoliberal, que altera a forma estatal dando lugar ao que en
achegas posteriores cofieceriamos como o Estado neoliberal como un facilitador dos negocios e do
libre mercado, en contradiciéon coa aparicién de oligopolio ou monopolios, pero que seran sempre

parte desta nova forma estatal. (Harvey, 2007)

Presentar tanto o inicio do posfordismo como algins elementos de andlise historica e terminoloxica
para entender o neoliberalismo faise necesario debido a que tefien a sda propia influencia no Estado

espafiol, que supora o espazo xeral onde se centra a nosa investigacion.

2.2 Da introducion do posfordismo a actualidade en Espaiia

O posfordismo, no seu encaixe dentro do Estado espafiol, serd explicado por diversos autores. Entre
estes atopase Francisco Letamendia (2009, pp.143-146), que expdn varios elementos para entender
a evolucion do sistema produtivo. A primeira intencién de levar a cabo a flexibilizacion do mercado
de traballo ten lugar nos Pactos da Moncloa, como gran acordo de concentracién para superar a
crise de 1973. Outro aspecto importante é a entrada no Mercado Comun Europeo, que supon unha
forma para o capitalismo internacional de exportar a crise do fordismo a Espafia. Implicando o
proceso de reconversion industrial en 1980 e a adopcién da flexibilidade laboral e as politicas de

austeridade.



Na década de 1980 producese unha forte tensién entre capital e traballo. A relacién entre o intenso
conflito de clase e o atraso politico-econémico so poderia resolverse, para Letamendia, polo Partido
Socialista que accederia ao poder en 1982. Entendendo que era o Unico actor coa capacidade de
combinar un apoio inicial das centrais sindicais, un moderado intervencionismo estatal e politicas
de flexibilidade e desregulacion laboral, sen recorrer & represion sindical dos gobernos de Thatcher
e Reagan. Seria a inicios desta década cando as centrais sindicais, apoiandose neste goberno,
aprobarian o Estatuto dos Traballadores, opofiéndose 4s formas emerxentes de emprego flexible e

facendo que non puidesen ser amparadas dentro do Estatuto.

De igual forma, a presion da Comunidade Econémica Europea levaria a introducion dos padrons de
libre mercado como requisito de entrada, supofiendo a culminacion do proceso de reconversiéon

industrial en 1986 (Martinez-Lucio & Blyton, 1995).

Neste tempo, o Estado espafiol comeza a mudar cara a un modelo especifico de estado neoliberal
con caracter periférico dentro da Unién Europea e inicia a xudicializacién da precariedade (Cachon
& Palacio, 1999), que se presenta co obxectivo de demarcar a forma do obreiro flexible que o novo
modelo econdmico necesita. As reiteradas reformas ao Estatuto dos Traballadores, aprobado en
1980, irdn marcando o paso deste fendmeno. Neste sentido, existen catro grandes reformas

separadas pola crise de 2008 que suporan cambios significativos nas relacions laborais.

A primeira reforma aprobase no ano 1984: elimina o principio de causalidade na contratacion
temporal e introduce novas modalidades de contratacion de tipo temporal ou de duracion
determinada, xustificada baixo o aumento do desemprego. Nos anos consecutivos os contratos
temporais aumentarian ata un 32,3% en 1991. A segunda reforma aprobarase en 1994, en
concorrencia coa crise econémica de 1993, onde as presions en favor da desregulacién do mercado
laboral fan que, ainda recuperando o principio de causalidade na contratacion temporal, se introduza

a subcontratacion e os tipos de flexibilidade interna e salarial. (Pradales, 2005).
As seguintes reformas viran tras o impacto da crise econémica mundial de 2007-2008 e a sua

especificidade no noso contexto. Que para Isidro Lépez e Emanuel Rodriguez (2010; trad. propia)

se explican da seguinte forma:
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“Os ritmos da crise espafiola estan inevitablemente vinculados & caida a camara lenta dos
mercados internacionais e, en non pouca medida, comparten os trazos dos paises mais
financiarizados como Reino Unido, Irlanda ou incluso Estados Unidos. Non obstante, Espafia
ten unha peculiaridade que a distingue destes paises e que define a stia posicién na divisién
internacional do traballo. Fronte a outras economias financiarizadas que padecen unha case
continua situacién de desinvestimento, o volume de investimento que puido absorber o
crecemento fisico do stock da vivenda e de infraestruturas, o que vimos chamando o circuito
secundario de acumulacién, foi superior ao de calquera dos grandes paises desenvolvidos. A
partir desta peculiaridade, o forte par6n do mercado inmobiliario espafiol produciu dous grandes
tipos de efectos. Por un lado, acabou co ciclo de investimento e emprego na construcion e nos
sectores vinculados ao inmobiliario; por outro, a baixada dos prezos da vivenda produciu unha

forte caida da demanda familiar.”

Esta crise altera a composicién do modelo econémico, o mercado inmobiliario e a construciéon caen
como alicerce e reférzase un modelo de economia fortemente terciarizada. En convivencia, a partir
do 2010, aparecen certos trazos propios dunha economia de plataformas, que creard novas
infraestruturas dixitais onde reunir diferentes grupos sociais, usuarios e provedores, nunha nova
ordenacion en certos sectores do traballo. Nesta década entran no mercado espafiol plataformas
como Glovo, Uber ou Netflix, que destacan polas sias manobras de enxefieria fiscal ou por forzar

os limites da lexislacién laboral.

O segundo ciclo de reformas laborais 1évase a cabo neste contexto poscrise. A primeira, no ano
2010, introduce novamente a flexibilidade en todo o proceso de vida laboral. Sobre todo debemos
destacar que se facilita o despido por causas obxectivas. Comézase tamén unha subvencion parcial
das prestacions por desemprego, con fondos publicos, a través de FOGASA. Hai tamén unha baixa
desincentivacién da contratacién temporal (Alvarez, 2010). Esta direccién é seguida pola reforma
laboral do 2012. Sinalamos a reorientacion das ETT como axencias de colocacion, a maior
flexibilizacion das condicions de contratacion, permanencia e despido do traballador; asi como un
incremento substancial do poder empresarial. Son exemplos disto a capacidade de acreditar
formacién, a distribucién dun 5% do horario sen negociar ou o debilitamento do poder de

negociacion ao primar o convenio colectivo de empresa. (Preciado-Domeénech, 2012).

O resultado das reformas laborais, especialmente desta ultima, chegouse a traducir nunha reducion

do desemprego a custa de aumentar o emprego temporal e a inseguridade laboral. Moitos dos
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elementos destas reformas estan sendo materia de debate na actualidade e desencadeando un ciclo
de pequenas reformas sobre o propio Estatuto dos Traballadores. Facer figurar a equiparacién
salarial entre homes e mulleres e a eliminaciéon do despido obxectivo por baixas xustificadas
evidencia a lexislacion laboral como un terreo de disputa entre a clase politica e as centrais

sindicais.

En materia de xurisprudencia laboral, todo parece indicar que o tempo das grandes reformas
laborais queda atras. Isto pode ser consecuencia de que a transicion a unha representacion que
encaixa coa categoria do “pluralismo limitado” (Sartori, 2012, pp.165-170) fai que sexa preciso un
maior nivel de acordo entre forzas para mudar o Estatuto dos Traballadores. Isto a stia vez abre unha
nova tendencia sobre estas reformas: o comun, previamente a crise do coronavirus, era a reforma
pequena e a proxeccion da mesma como un gran éxito. Non habendo un incremento nos
mecanismos de liberalizacién do emprego, parece non haber una posicion definida en materia de
traballo. Un exemplo disto é o tratamento dado & derrogacién do apartado d) no artigo 52 do
Estatuto (Espafia, 2020a). Non se garantia a seguridade laboral; s6 se facia mais cara a flexibilidade
para o empresario ao non estipularse a nulidade do despido. Esta forma de practica da lexislacién
laboral, xunto coa pasividade dos actores sindicais maioritarios, representa a léxica na que esta

inmerso o noso estudo.

Xa a introducion do SARS-CoV-2 ou Covid-19 no Estado espafiol supuxo unha alteracion completa
da vida e tamén das formas de traballo. Decretado o estado de alarma para o 14 de marzo, comezara
o illamento social para tratar de deter o avance do virus, o cal desata unha crise do consumo, cun
forte impacto no sector servizos, base da economia espafola. Fronte & crise, o actual goberno viuse
coa necesidade de por unha serie de medidas para paliar os seus efectos durante o estado de alarma.
Prestaremos atencién a aquelas que tiveron maior incidencia sobre a vida xeral da poboacion activa,

destacando tres:

> Foméntanse os Expedientes de Regulacién Temporal do Emprego (ERTEs) como forma de
evitar perdas na empresa privada, incluso naquelas con beneficios. Medida que continua coa

tendencia a socializar as perdas do sector privado.

> Aprébase un “permiso retribuido recuperable” (Espafia, 2020b) que fixa a suspension de
todalas actividades consideradas polo goberno como non esenciais durante o periodo de dez dias e

fixa os criterios de recuperacién dese tempo entre empregador e empregado.
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> Buscase a limitacion de extincion ou despido obxectivo por causas vinculadas coa COVID-
19 (Espafia, 2020c). Neste caso, a situacion é a mesma que na anulacion do artigo 52.d). Ao non

estipular o caso de nulidade, o despido pasa a ser improcedente pero posible a efectos legais.

Este contexto afirma que dende a transicién vimos dunha tendencia de liberalizacion particular do
noso Estado, asi como de cambios na actualidade que parecen facer mais lento ou mudar os ritmos
desta propension. Semella que a proteccion das condicions de vida dos traballadores e traballadoras
é relativa, xa que si hai timidos avances na dotacién de medios de subsistencia superficiais por
medio da inxeccion monetaria dende o ptiblico para as persoas afectadas pola crise, mais non hai un
entendemento ou interese por entender a situacion que as persoas traballadoras estan a sufrir
interiormente e nas sdas relacions sociais dentro do traballo. Isto 1évanos a pensar en todas esas
persoas que estan nun emprego precario, obrigandonos a definir este termo dende o campo da
socioloxia, para logo facer unha escolla de ferramentas analiticas sobre as subxectividades e o

consentimento sobre a racionalidade capitalista, neste contexto excepcional de estado de alarma.

3. UNHA APROXIMACION AO CONCEPTO DE PRECARIEDADE

O uso da precariedade como obxecto de estudo ten amosado a sua versatilidade ao ser empregado
por diferentes disciplinas e diversos enfoques dentro do campo da socioloxia. Tratase dun termo as
veces ambiguo e con diferentes implicaciéns dentro do mundo laboral. Co fin de acoutalo,
revisaremos as achegas mais importantes e a sia profundidade histérica. Precisamente a sda orixe
esta ligada a mobilizacions de traballadores. Sera despois cando se introduza no ambito académico,
non sen poucos problemas conceptuais ao estar inmersos nunha disputa entre académicos (Alberti el
al., 2018). E por iso que buscaremos realizar unha aproximacién 4 definicién socioléxica deste

termo para poder albergar nel o poder explicativo desexado.

Un dos primeiros usos deste concepto atribuiselle a Pierre Bourdieu (Alberti et al., 2018; Jonna y
Foster, 2016; Standing, 2013). Mais o termo non ocupa un lugar central na sta obra; defineo como
un concepto ligado a determinados trazos como a vulnerabilidade, as arbitrariedades, o subemprego
e a inestabilidade. Sera tamén este autor (Bourdieu, 1999) o que introduza dos niveis de
inseguridade o primeiro, operando nun plano “obxectivo” e por baixo un “subxectivo” na cognicién

do medo a sufrir as condiciéns que ameazan o resto de traballadores e traballadoras. Bourdieu
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comprende, en primeira instancia, o caracter disciplinario e controlador que se atopa na esencia da

precariedade.

Este concepto ten unha condicién multidimensional, presente en diferentes autores (Cano 2000;
Banyuls Llopis et al. 2003; Laparra 2006;). Desas dimensions debemos destacar duas importantes
para a nosa investigacion: a degradacion das condicions de traballo e a xa mencionada inseguridade.
Mentres que a primeira dimensién sup6n a perda de control sobre elementos como a fragmentacién,
a desregulacion, a individualizacién e a discrecionalidade, a segunda existe en harmonia co
contexto presentado anteriormente, ao verse o fendmeno da inseguridade laboral como unha
consecuencia derivada da fase de acumulacion flexible (Arrriola e Vasapollo, 2005). Esta ligazon
convértese nun consenso académico, e o concepto de inseguridade reaparece en diferentes

investigacions sobre a precariedade (Anton 2006; Lacalle 2009; Cano 2000; Means 2017).

Unha vez contemplados estes aspectos, deberiamos apostar por unha definicion final de
precariedade. Tal vez, mais que por unha definicién pechada, por unha orientaciéon do noso enfoque
sobre a precariedade. Nos ultimos anos estes estudos vefien marcados pola permeabilidade que tivo
a publicacién do libro O precariado, unha nova clase social de Guy Stunding (2013). Este autor foi
quen de influir con forza na maioria de reflexions futuras sobre a precariedade, expofiendo as
diferentes razéns polas que emerxe esta nova clase. A forza da sda influencia chega ata Galicia, ao
ser parte dun dos estudos mais recentes sobre o poder e as clases en Galicia, con Alén da casta, de

Xabier Pérez Davila (2016).

Pero en realidade o que fai Stunding é reforzar un pensamento que ten mais percorrido que o seu
propio estudo. Tratase dunha diferenciacion entre o precariado e o resto de traballadores e
traballadoras, como se fose nunha condicién reducida a un grupo determinado. Neste sentido, o
ultimo artigo de Lépez Calle (2019; trad. propia) polemiza sobre esta divisién, recupera o principio
marxista de que todo traballo supén unha explotaciéon e reformula a concepcién da precariedade

cunha definicion que consideramos mais acaida para chegar a unha visiéon completa deste concepto:

“No entanto, a nosa tese, que é a que fai a critica da economia politica aos supostos principios
de igualdade e liberdade que sustentan o capitalismo, é que a precariedade non define tanto una
sorte de traballo con carencias, senén que o Traballo, todo o traballo, é precario por natureza.
Pois, se ben a liberdade de traballo, en teoria, preserva os principios de liberdade e de igualdade

do cidadan —a capacidade de traballo é a tinica propiedade inalienable coa que cada suxeito vén
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ao mundo, e con cuxo libre uso alcanza o status que merecidamente lle corresponde na
xerarquia social—, no entanto, ter capacidade de traballo non é ter traballo, pois a capacidade de
traballo non é exactamente unha propiedade —asi como o traballo non é realmente unha
mercadoria—; é s6 una potencialidade. A capacidade do traballo non é nada sen o acceso aos

medios de producién que permiten dispor dela para crear mercadorias.”

Esta achega de Calle fainos entender a diferenza entre a capacidade de traballo e o traballo en si
mesmo como a relacion entre o humano e o medio de producién, entendendo que a precariedade
emana da posibilidade e condicions nas que se dea esa relacion. Entendemos asi que todo traballo
estd vencellado & precariedade e toda precariedade esta vencellada as flexibilidades, tendo un
sentido transversal a todo o emprego. Sera agora 0 momento no que debamos crear un marco de

interpretacién concreto para o estudo.

4. ENFOQUE NEOMARXISTA: A TEORIA DO XOGO EN BURAWOY

O enfoque (neo)marxista das relacions laborais emerxe no seo dos debates de 1970, nesa dinamica
de oposicions ao bloques e de anovar o marxismo como unha corrente con capacidade
transformadora. Este enfoque amosa un forte poder explicativo ao moverse, na sia orixe, en torno a
tres magnitudes analiticas (Martin Artiles, 2003): (1) estrutural, (2) control do traballo e (3)
subxectividade e alienacion. As ferramentas escollidas moveranse entre as duas tltimas magnitudes,

entendendo que a revision sobre as condicidns estruturais xa esta presente no primeiro apartado.

As achegas mais importantes dentro desta corrente do marxismo foron recompiladas, entre outros
moitos autores, por Holm-Detlev Kohler e Antonio Martin Artiles (2010). Estes dous autores
recompilan unha visién completa que repasa as contribuciéns de autores como Richard Hyman,
Harry Braverman, Stephen A. Marglin , Andrew Friedman e Richard Edwards e, en ultimo lugar,
Michael Burawoy. Na maioria de casos explican como estas teorias foron obxecto de critica, incluso
quedandose nunha forma vetusta, superada por novas achegas dende estudos adxacentes. Mais, no
ultimo caso, presentan como as contribuciéns de Burawoy fican nunha especie de baleiro
académico sen réplica, debido a que as lifias de investigacién no campo das relacions laborais

toman outro camino.
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A obra de Burawoy segue a probar a sda vixencia. Cunha forte influencia gramsciana dedicase a
creacion de esquemas de interpretacién sobre as dimensiéns do proceso de traballo e os tipos
elementais de politicas de produciéon na sua obra The Politics of Production: Factory Regimes
under Capitalism and Socialism (1985). Pero o seu peso académico reside na publicacion de
Manufacturing Consent: Changes in the Labor Process under Monopoly Capitalism (1982), onde
estuda a producion de consentimentos nun ambiente fabril. Nés fundamentaremos parte da nosa
investigacion nunha contribucion posterior pero tamén relacionada con este campo: tratase do
coflecido «xogo de apafiarse» (the game of making out) (Burawoy. 1989). Esta practica sup6n o
control sobre a producion de consentimentos entre traballadores, segundo os intereses da posicion

que se ocupa neste proceso.

O xogo de Burawoy dividese en varias dimensions (Kohler & Martin Artiles, 2010; trad. propia):

* Vincula a racionalidade individual coa racionalidade capitalista, establecendo unhas «leis»

propias, que escapan ao control e que, non obstante, son froito das nosas acciéns sociais.

* Xera adhesion as regras do capitalismo que aparecen como dadas e inmutables e vémonos

obrigados a xogalas e defendelas, sen participar na sia implantacién.

* Descarta por utopica calquera outra opcién alternativa, calquera intento de cambiar

colectivamente as regras do xogo capitalista.

* O xogo, porén, entrafia 0o desexo de aumentar as opcions e marxes, a autonomia do

xogador, o que pode socavar as condicions da reproducion do propio xogo (crise do x0go).

Esta teoria permitiranos crear unha visiéon sobre como son anuladas as formas de solidariedade en
prol da racionalidade capitalista. Ao mesmo tempo fai posible detectar en que situaciéns aparecen
as crises do xogo como unha nova fenda para a aparicién de solidariedades. Esta aproximacion a
teoria de Burawoy dirixenos ao estudo das subxectividades, como ese primeiro proceso que se da no

interior do individuo, e do froito da sua relaciéon co ambiente de traballo.
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5. AS SUBXECTIVIDADES DO TRABALLO. Orixe e enfoque.

Nesta seccién faremos unha revisién sobre o contexto académico no que xorden os estudos sobre as
subxectividades do traballo e acreditaremos a seleccion da teoria en torno a que xirara 0 noso

traballo neste campo.

A analise das subxectividades do traballo comeza a aparecer no debate académico tras a analise da
«crise da sociedade do traballo», iniciada por Claus Offe (1984), quen exp6n publicamente o
aumento da atomizacion nas formas de traballo, a reduciéon da xornada laboral entendida como o
tempo vital que o individuo dedica ao traballo e a perda da centralidade do traballo como ese
xerador dunha expectativa emancipatoria. Estas reflexiéns apuntan 4s consecuencia derivadas do
novo paradigma do traballo, que tamén viria ligado a un cambio nos efectos sobre a vida das
persoas traballadoras. Sera neste sentido no que se producen os cuestionamentos en torno a
subxectividade por Francois Dubet (1999); convidando a pensar nos efectos da relacién entre a
flexibilidade do proceso produtivo e a flexibilidade da vida laboral, asi como tamén a pensar sobre

o desgaste do individuo no seo do traballo.

Unha das contribuciéns mais temperas a este campo é a de Ulrich Beck (2001), que retoma a
individualizacion como obxecto de estudo central para a socioloxia. Compartira moitos aspectos da
sua analise con Anthony Giddens, chegando a realizar un estudo conxuntamente sobre a
«modernizacion reflexiva» (1994). Beck abre paso a analise sobre a regra do risco no traballo, ainda
que non afonda na organizacién do traballo, algo que si continuaran outros autores como Ludger
Pries (1995). As investigacions de Beck e Giddens adquiren un gran recofiecemento pero non tefien

capacidade explicativa nun plano concreto debido ao seu grao de abstraccion.

Fronte & abstraccion, n6s optamos pola seguinte gran achega ao campo das subxectividades: A
corrosion do cardcter, de Richard Sennett (2000). Esta vision ten unha maior capacidade de
concrecion sobre a realidade das persoas traballadoras, ademais de achegar elementos para o
exercicio da critica, ao expor as consecuencias das novas formas de traballo sobre o individuo.
Sostemos tamén que os compofientes da teoria de Sennett poden conectarse coa teoria do xogo en
Buroway, sendo esta a chave tedrica principal do noso estudo, porque concibimos que, tras o
proceso de consentimento e as diversas l6xicas que operan nel, atdpase a anulacion do caracter
individual; de igual maneira e nun sentido inverso, a supresion do caracter crea traballadores

dociles.
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6. A CORROSION DO CARACTER DE RICHARD SENETT

A formacién do caracter convértese na antesala da formacion de relaciéns intersubxectivas e de
solidariedades, pois para Sennett (2000, trad. propia) é unha categoria que “se centra en particular
no aspecto duradeiro, a «longo prazo», da nosa experiencia emocional [...] exprésase pola lealdade e
o compromiso mutuo, ben a través da busca de obxectivos a longo prazo, ben pola practica de
postergar a gratificacion en funcién dun obxectivo futuro”. O autor transmite como o caracter esta
ligado &s relacions socias do traballo, sendo un concepto con traxectoria e diferentes expresions na
rutina, o tempo flexible, o risco e o fracaso. Na nosa investigacion, tratando de ser mais precisos,
retomaremos a vivencia do tempo, a presenza do risco e a xestion do fracaso como elementos que

poden interferir nas relaciéns interpersoais dunha forma directa.

Os elementos seleccionados na obra de Sennett (2000) seran aqueles que, tendo un papel na
corrosién do cardacter, se expresan nun periodo de tempo breve e de maior importancia na situacion
de pandemia. Por iso, un primeiro elemento sobre o deterioro do caracter é a existencia das
flexibilidades como un elemento que altera a experiencia do traballador, ao amosar que non existen
experiencias de longa duraciéon no ambiente de traballo. Esta situacion onde nin o pasado, nin o
futuro tefien valor algun, conceptualizase nunha vivencia do tempo onde sé o presente importa,

condicionando a relaciéon de un mesmo co medio de traballo e coas persoas que o conforman.

O segundo elemento, que parte da sta analise sobre o marco temporal, estreitamente relacionada co
anterior concepto, presenta como as alteracidns técnicas no traballo cada vez son mais aceleradas e
os cofiecementos adquiridos quedan obsoletos con mais rapidez. Neste novo capitalismo Richard
Sennett aclara, por medio do relato de varias experiencias, que a forma do risco 4 adaptacién se
presenta cando existe un desaxuste entre a actividade realizada e o cofiecemento técnico sobre a

mesma.

En terceiro e dltimo lugar, recuperamos a xestiéon do fracaso no ambiente de traballo, por medio da
resignacion e os relatos de autocuracion. Este elemento fai referencia as narrativas que o individuo
xera ante o fracaso, ao pensar en diferentes realidades hipotéticas de como deberian producirse os

acontecementos para que non se producise unha situacion de fracaso.
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Grafico 1: Seleccién de elementos na corrosion do caracter
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Fonte: Elaboracién propia

Empregaremos os tres elementos mencionados para realizar unha analise sobre as subxectividades,
entendendo que estas non son un feito illado ao interior do individuo, senén que se reproducen de
forma moi semellante entre diferentes persoas e valoraremos a sua expresion dende unha
perspectiva de andlise concreta que permitira reflexionar en torno a situacion do traballo ante casos

de maximo risco.
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BLOQUE III

MODELO DE ANALISE E METODOLOXIA

CAPITULO III. MODELO DE ANALISE

Unha vez definidas as condicions estruturais nas que se da o fendmeno que se estuda e presentadas
as ferramentas tedricas que estaran no nucleo da nosa investigacion, é o momento de delimitar o
obxecto de estudo en torno aos vinculos existentes entre a precariedade, o consentimento e a
solidariedade. Agora faise posible realizar as preguntas de investigacién, ligadas 4s suposicions
centrais, as hipdteses. No camifio para probar ditas hipoteses, operativizaremos o concepto de

precariedade orientando asi a nosa investigacion na direccion desexada.

1. DELIMITACION DO OBXECTO DE ESTUDO

A elaboracion deste traballo ten por obxectivo central formular unha andlise sobre unha
intersubxectividade precaria, dende o enfoque sobre a corrosion do caracter e a stia vinculacién coas
practicas de consentimento, durante o periodo de estado de alarma en Galicia naqueles sectores do
emprego considerados esenciais e mais precarios. Aspiramos a percibir trazos de alteracion na
subxectividade e na relacion entre os traballadores e traballadoras; tratando de detectar un aumento
ou diminucién das solidariedades. Dito doutra forma, buscamos elementos que permitan identificar
as posibilidades de que emerxa unha nova conciencia colectiva intersubxectiva no traballo a partir

da actual crise.
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Para analizarmos o obxecto de estudo presentado, optaremos por un modelo de investigacién
socioloxica de tipo cuantitativo que estudara a actual situacion do proceso de consentimento e a
relacion entre as subxectividades do traballo. Podemos apuntar que existe unha diversidade ampla
en torno a estes conceptos e que se precisa dunha unidade conceptual para poder ser empregada na
analise sobre as condicions de vida dos traballadores e traballadoras. Por iso destacamos un dos

postulados mais recentes neste sentido, que afirma o seguinte:

“A subxectividade precaria é a consecuencia da actual fase do proceso de acumulacion de
capital na que os modelos organizativos e os dispositivos de xestion da forza de traballo se
orientan & descualificacion das tarefas, a inestabilidade no emprego, a desigualdade social e &
intensificacion do traballo. E 4 sia vez convértese nunha condicién “facilitadora” da aplicacién
destes sistemas de producién que, como diria Burawoy (1979), contriblien a conseguir ese
“consentimento na producion” por parte do operador necesario as novas formas de organizacion
do traballo. Esta subxectividade débil do precariado permite, en udltima instancia, dispor de
traballadores por unhas horas ao mes, ou 4 semana, incluso ao dia; fai posible a “liberacién” da
forza de traballo auténoma disposta a autoexplotarse; consegue que as mulleres dobren xornadas
de traballo —dentro e féra do fogar—; que os traballadores e traballadoras non paren de
formarse cando non estan ocupados; ou que os desafiliados miren cara si mesmos para encontrar

as causas da sua exclusion.” (Lope Calle, 2019; trad. propia)

Asi observamos como existe unha interrelacion entre a cognicién da precariedade e a sua
disposicion a ser parte da estrutura produtiva, forzando o traballador ou traballadora a reinventarse
permanentemente e a sobresforzarse en situacions excepcionais. Existe entén unha tripla relacién
entre precariedade, desgaste do individuo e consentimento. A persoa traballadora atopase atrapada

nese circulo sen saida aparente.

Actualmente existe unha situacion que parece abrir un novo marco contractual das loxicas ligadas
ao mundo do traballo. A crise do coronavirus como unha ameaza externa, superior as presentes na
cotiandade laboral, pode comezar a cambiar os ritmos e as racionalidades neste campo. O que nos

leva a pensar nunha alteracion da consciencia intersubxectiva e das stas practicas.

Resulta de interese remarcar que este proxecto esta localizado teoricamente na diversidade dentro
dun campo da revisién tedrica, a subxectividade do traballo e a producién de consentimentos,

realizando unha transiciéon dun concepto a outro. Por iso nos resultados buscamos expor unha
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sintese do proceso de alteracion da cognicién no traballo e das accions vencelladas a este durante
esta crise. Asi mesmo, presentaremos aqueles elementos en torno aos que se poden agrupar ou
atomizar os traballadores e traballadoras.

2. FORMULACION DE HIPOTESES

O noso traballo esta encadrado no esquema tipo da investigacion social, cunha previa revision
teorica seguida dunha investigacion practica cualitativa, posto que busca, por medio da
recompilacion de datos cualitativos sobre as experiencias no ambiente de traballo, probar os
postulados teéricos, formular novas hipoteses e abrir lifias de investigacion.

A luz da revision tedrica xorden as seguintes preguntas:

— Que forma ten a alteracion das relacions que existen entre traballadores e traballadoras nun

escenario de pandemia?

— A actual crise do coronavirus pode conducir a transformaciéns no consentimento nalguns

empregos?

Destas preguntas extraemos as seguintes hipdteses:

— H1. Hai unha nova forma especifica de relacién social no traballo ante a aparicion da

COVID19.

— H2. A existencia dunha ameaza & salide propicia a apariciébn de novas formas de

consentimento no ambiente de traballo.
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Grafico 2: Hipoteses
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Fonte: Elaboracién propia

3. OPERATIVIZACION DOS CONCEPTOS:

Para o noso estudo operativizaremos o termo precariedade. Concibimos o consentimento como a
converxencia de percepcions, actitudes e expectativas que se ten en relaciéon ao posto de traballo.
Realizaremos unha operativizacion laxa e aberta con relacion aos indicadores pola particularidade

do enfoque cualitativo.

> Dimensién subxectiva: Refirese a tddolos procesos que operan no interior do individuo e o
predispofien a encaixarse na loxica de producion. Do mesmo modo que consume o caracter do

traballador ou traballadora.
> Dimensién practica: Esta dimensién referencia 4s practicas activas que se tefien no control

ou na accion estratéxica por xerar condicions 6ptimas co ambiente e as persoas que o compofien,

garantindo asi a normalidade do consentimento no traballo.
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> Dimension relacional: Intersubxectividade entre as accions e percepcions de diferentes

empregados, a esta dimension pertence todo tipo de comportamento que sexa recofiecido como

compartido polos membros do grupo.

Taboa 1: Operativizacion do concepto precariedade

Concepto Dimensién Comporientes

* Vivencias do tempo

Subxectiva * Risco
* Xestion do fracaso
* Capacidade para desenvolver tarefas baixo a amea-

za de contaxio
Precariedade Practica

* Condutas que escapan ao control
* Exercicio de control de un sobre os demais.
* Solidariedade ou competicion

Relacional * Relacion coas marxes do consentimento

* Diagnéstico do consentimento

Fonte: Elaboracién propia

A Téboa 1 sintetiza o proceso de operativizacion do concepto precariedade ligado as diferentes

dimensions xa enunciadas. Cada unha destas esta ligada a varios compofientes, sendo unha forma de

delimitar as dimensions e reducindo o seu grao de ambigiiidade. E por iso que a primeira

dimensién, subxectividade, se limitard con base no marco tedrico aos elementos de vivencias do

tempo, risco e xestion do fracaso. E dicir, tratase dunha dimensién que tentard analizar os

pensamentos do individuo & marxe do grupo.

A segunda dimension, a practica, sera entendida como unha dimension de transicion entre a

subxectiva e a relacional, debido a que os seus compofientes transitan de un nivel individual sobre a
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xestiéon da ameaza baixo contaxio cara crises de control e o exercicio deste sobre os demais. Sendo

asi, esta dimension observara o que o individuo cre do grupo.

Na dimension relacional, que é a que pecha a operativizacion, os seus compofientes son relativos a
dicotomia entre solidariedade e competicion entendida, a exploracion das marxes do consentimento
e un diagndéstico sobre o propio consentimento. Facendo que, neste caso, o que trataremos de
observar é o relato do grupo en si mesmo. En lifia co apuntado na formulacién de hipéteses, o
modelo de operativizacion presentado segue unha loxica flexible adaptada 4 natureza do desefio

cualitativo (Valles, 1997).

4. SELECCION DE CASOS/ PERFiS A ESTUDAR

Por medio da observacién de elementos como os horarios e as condiciéns de traballo, elaboramos
unha lista cos empregos que consideramos mais precarios. Estes son os catro perfis seleccionados
por ter as caracteristicas que demandaba a investigacion, ao tratarse de igual nimero de empregos

presenciais e telematicos, asi como manterse en activo durante o periodo de estado de alarma no cal

realizamos un total de 40 entrevistas e 4 grupos de discusion.

* Caixeira/o de supermercado

* Teleoperadoras/es

e (Consultoras/es de TIC’s

* Hostalaria en establecemento de comida rapida

Na xestacion da analise seleccionei dous postos de traballo:

- Caixeira/o de supermercado

- Teleoperadoras/es
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Os criterios de seleccion foron os seguintes:

. Os empregos seleccionados representan os dous paradigmas maioritarios na alteracion na

forma de traballo; un por medio do teletraballo e outro pola exposicion directa constante.

. Formular unha andlise sobre a subxectividade e o consentimento nestes empregos servira de

axuda para proximos estudos sobre a precariedade.

. Realizouse un maior nimero de entrevistas sobre estes empregos, habendo unha base de

informacion moito mais rica e relevante para o proceso de analise.

Tras a confeccién da mostra e a aplicacién da analise presentaremos os resultados empregando a

seguinte orde:

> Perfil e diagnéstico das condicions do posto de traballo no estado de alarma: Presentacion
do perfil significativo no posto de traballo, elaborado por medio da recompilacién de informacién a

través dos coordinadores ou encargados nas empresas seleccionadas.

> Da corrosion do caracter & percepcion das relacions sociais no traballo: Exposicién das
condicions subxectivas e dos comportamos seleccionados para o estudo. Estes elementos seran

recollidos no ANEXO I. Nesta parte encaixan as dimensions subxectiva e practica.

> As relacions socias no traballo e o consentimento: No ultimo apartado farase una exposicion
sobre as formas de producion de consentimentos entre os participantes da discusion. Centrarémonos
exclusivamente nas reflexions saintes do grupo de discusion, que comprenderan a dimension

relacional.
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CAPITULO IV: DESENO METODOLOXICO

Este capitulo estara dedicado 4 xustificacién do noso desefio metodoléxico, s bases tedricas de dita
metodoloxia. Amosaremos as duas principais técnicas de investigacion empregadas: a
recompilacion de datos e o grupo de discusion. Seran estes os elementos que fundamentaran a nosa

metodoloxia.

Na nosa investigacion, o desefio metodoloxico estard enfocado 4 posta en practica de técnicas
cualitativas abertas e flexibles, para garantir o rigor do contido recompilado. Ao tratarse dunha
investigacion que aspira ao coflecemento dun nivel vivencial dos actores que o protagonizan,
recollendo ditas experiencias poderemos elaborar conclusions fundadas nas narrativas dun

fenomeno social concreto e de interese para o desenvolvemento de futuras lifias de investigacion.

A orixe das técnicas cualitativas atépase en diferentes enfoques dos que parte a sia concepcién, asi
o explica Valles (1997), que partindo das achegas de Hamilton sobre as ideas kantianas, a vision de
Conde sobre filosofia grega de Platon e Aristoteles, as fases da etnografia e a socioloxia
norteamericana ou a cronoloxia de Denzin e Lincoln, explicanos a formacion histdrica das técnicas
cualitativas. Este autor conclie que a converxencia de ditos enfoques deixou o seu legado na
actualidade, entendido como unha tendencia a diversidade por medio do descubrimento e

redescubrimento de técnicas de investigacion cualitativas.
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Para aproximarmonos mais a investigacion cualitativa, empregaremos unha das definiciéns mais

precisas deste desefio metodoldxico, feita por Strauss e Corbin (2002, trad. propia):

Co termo “investigacion cualitativa”, entendemos calquera tipo de investigacion que
produce achados aos que non se chega por medio de procedementos estatisticos ou outros
medios de cuantificaciéon. Pode tratarse de investigacions sobre a vida da xente, as
experiencias vividas, 0s comportamentos, emocions e sentimentos, asi como o
funcionamento organizacional, os movementos socias, os fendémenos culturais e a

interaccion entre as nacions.

Esta definicién fainos estar mas preto da razén pola que escollemos técnicas cuantitativas.
Entendemos que o estudo do consentimento e a degradacion do caracter nun ambiente de
precariedade son experiencias ligadas aos individuos. Se ben a precariedade é un fenémeno
cuantificable por medio do salario ou o tempo, os elementos aos que acoutamos 0 noso estudo non o

son, facendo que s6 sexa posible mediante a analise dos relatos vitais e da stia interaccion.

Entre as diferentes técnicas cualitativas entendiamos que o mas acaido era un estudo etnografico por
medio de entrevistas semiestruturadas combinado con grupos de discusiéon. Estas seran as técnicas
que presentaremos a continuacion, desenvolvendo a metodoloxia para alcanzar os obxectivos da

investigacion.

1. RECOMPILACION DE DATOS

A entrevista ten coma obxectivo indagar a situacion das subxectividades no individuo, entendendo

que se trata de elementos que operan no subconsciente.

O obxectivo acadado con esta técnica foi a analise de como se percibe os tres elementos sinalados
sobre a subxectividade, buscando entre as diferentes entrevistas unha relacion intersubxectiva dos
mesmos. Foi preciso realizar un nimero significativo de entrevistas para podermos demostrar este
fendmeno de forma fiable. No que respecta ao modelo de entrevista, tratase dunha entrevista
semiestruturada, guiada por cada un dos compofientes que postien as dimensions “subxectiva” e

“practica” do concepto operativizado.
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Todolos datos recompilados por medio da entrevista seran recollidos nunha ficha de entrevistado,
onde se reflectiran as respostas e anotacions, sendo asi unha forma de facer un seguimento da

investigacion (ANEXO I).

A seleccion da mostraxe tedrica faise por medio da escolla de perfis nos postos de traballo,
estudando neste caso caixeiras de supermercado e teleoperadores. Para dito fin, empréganse
variables tales como sexo, idade e orixe, que seran vertidas na entrevista para logo construir o perfil

significativo que definird o noso grupo de discusion (Grafico 3).

Grafico 3: Seleccién de perfil

Sexo
Posto de Idade Entrevista ) P'e'rfil'  — G,FUPO,C,le
traballo significativo discusion
Orixe

Fonte: Elaboracion propia

2. GRUPO DE DISCUSION

Esta segunda técnica ten especial valor no estudo das ideoloxias e concretamente, na relaciéon co
noso estudo, no estudo do consentimento; ao existir nun plano de relaciéns interpersoais

entendemos que esta foi a mellor forma de extraer a informacion.

Neste caso, teremos por obxectivo extraer a situacion e forma na que se producen os
consentimentos. Pero para iso precisamos grupos de discusién internamente homoxéneos por
variables, sendo estas sexo, idade e orixe. Con estas variables construiremos un perfil do grupo de
traballadoras ou traballadores que é maioritario nos empregos seleccionados, en vista de que non é
posible crear suficientes grupos de discusion para abordar a heteroxeneidade externa. Existira unha
moderacion que controle o nimero de intervencions, a sia orde e o tempo empregado, para evitar
unha descompensacion das opiniéns emitidas. Desta forma podemos evitar que, se existen

individuos con maior grado de conciencia, coopten toda a discusion e introduzan un nesgo na nosa
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investigacion. A estruturacion do grupo de discusion estara guiada polas compofientes da ultima

dimension do traballo e deixara liberdade nas reflexiéns en torno a estes.
Os resultados recollidos son recompilados, ao igual que no caso anterior, nunha ficha de grupos de

discusion, onde estaran recollidos os principais eixos da discusiéon e as anotaciéns propias do

investigador (ANEXO II).
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BLOQUE IV

ANALISE DE RESULTADOS

CAPITULO V: PROCESO DE ANALISE E PRINCIPAIS RESULTADOS

Presentamos a continuacién os resultados obtidos coas diferentes técnicas de investigacion,
seguindo a guia das tres dimensions que estruturan a nosa investigacion nos dous casos
seleccionados: teleoperadoras e caixeiras de supermercado. Finalmente exporemos unhas
conclusions xerais sobre a relacion entre as teorias seleccionadas e as experiencias recollidas,
intentando albiscar aqueles elementos singulares que se deron neste tempo de pandemia. Sen

esquecermos a avaliacion do traballo e das posibles lifias de investigacion que abre.

1. RESULTADOS

CASO 1: TELEOPERADORAS

A. PERFIL E DIAGNOSTICO DAS CONDICIONS DO POSTO DE TRABALLO NO ESTADO
DE ALARMA

Para a elaboracién desta andlise entrevistamos teleoperadoras en diferentes localidades de Galicia,
principalmente A Corufa, Lugo e Vigo. O perfil significativo resultante foi o de muller espafola
entre 30 e 45 anos, sendo as principais condicions de traballo durante a pandemia as seguintes:

. Adopcion da modalidade de teletraballo
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. Eliminacion de enquisa de calidade aos clientes

. Ofertas nos produtos aos clientes

B. DA CORROSION DO CARACTER A PERCEPCION DAS RELACIONS SOCIAIS NO
TRABALLO

Dimension subxectiva

Existe entre este grupo de traballadoras unha perda da continuidade na vision do tempo. Entenden
que a sta experiencia non é definitiva e que todo esta en dubida. A iso cabe engadirlle que non ven
unha relacion entre toda a experiencia pasada e a sia posicion no momento actual persoas que
vefien da formacion universitaria ou de ciclos de formacién profesional que nada tefien que ver con

este sector.

O risco, por outra parte, aparece con novas formas. As teleoperadoras, que traballan nun sector moi
ameazado pola constante renovacion do cadro de persoal por medio de EREs neste novo contexto,
non vian vulnerado o seu posto de traballo. O confinamento facia imposible que a empresa puidese
renovar o cadro de persoal. Por contra, aparecian outros riscos: o illamento do teletraballo fai que a
soidade e a dificil comunicacién coas compafieiras dea maior poder a4 empresa para exercer presion

nos traballadores e conseguir que aceleren o seu ritmo de traballo.

Neste caso, o dltimo dos elementos da dimension, que seria a xestion do fracaso, aparece como un
elemento que debe ser evitado. Non negan a existencia deses relatos de autocura, senoén que evitan

acceder a eles para non perder tempo ou desgastarse psicoloxicamente.

Dimensién practica

Para esta dimension, un dos primeiros elementos que estudabamos era a relacion entre o risco de
contaxio e a forma de acadar os obxectivos. Non hai relacion entre ambos os elementos por estar
nunha situaciéon de illamento polo teletraballo. Ainda asi comentan que as empresas tendian a
gratificar os seus clientes con ofertas e a evitar os cuestionarios de calidade para aliviar a situacién
de tension das traballadoras. En ningtin caso existe unha relaciéon de tensiéon ou conflito entre
compafieiras; polo contrario, a solidariedade prima, ainda que fortemente danada pola

desvinculacién ao non compartir o espazo de traballo. Neste sentido o control sobre as stias marxes
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de accion é moi estrito, chegando ao punto de ser observadas pola stia empresa e a empresa cliente.
Os ritmos do seu traballo estdn sometidos & duracion do tempo de chamada, como sistema de

medicion da produtividade na empresa.

C.AS RELACIONS SOCIAIS NO TRABALLO E O CONSENTIMENTO

Dimension relacional

Nesta dimension trataremos de cofiecer en que forma e condicions se producen as relacions dentro
do grupo por medio da opinion contrastada. Neste sentido corroboramos a existencia dunha
solidariedade que existe como forma de asegurar o consentimento, pois prodicese para axudar a
realizar correctamente as funcions dentro do espazo de traballo. Outra funcién desta solidariedade e
contrastar coas compafieiras as ameazas perpetradas pola empresa, sabendo se é algo a titulo
individual ou xeneralizado debido a que no segundo caso non seria motivo de preocupacion. O
illamento do teletraballo xera unha dobre relacion negativa-positiva. Danar as relacions
interpersoais cunha nova forma de organizacion do traballo ten efectos negativos sobre o
consentimento, ao afectar 4 eficiencia do traballo, consecuencia dunha mala comunicacién entre
compafieiras. Pero tamén actiia favorablemente para a racionalidade capitalista, porque o illamento
fai mais sinxelo instaurar relatos intimidatorios nas traballadoras e asi intentar aumentar a sta

eficiencia.

CASO 2: CAIXEIRAS DE SUPERMERCADO

A. PERFIL E DIAGNOSTICO DAS CONDICIONS DO POSTO DE TRABALLO NO ESTADO
DE ALARMA

Na elaboracion do segundo perfil entrevistamos caixeiras de supermercado das cidades da Corufia,
Ferrol e Vigo. O perfil significativo resultante foi o de muller espafiola entre 30 e 45 anos,
coincidindo asi co do anterior caso de estudo, sendo as principais condiciéns de traballo durante o

estado de alarma:

. Adopcion de equipos de proteccién individual fronte ao virus
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. Intensificacion do traballo a consecuencia das compras de panico (principio do estado de
alarma)

. Protocolos de desinfeccién e manipulacién de elementos mais exhaustivos.

B. DA CORROSION DO CARACTER A PERCEPCION DAS RELACIONS SOCIAIS NO
TRABALLO

Dimension subxectiva

Pensar na percepcion que este sector do traballo ten do tempo non é algo dificil; os resultados
recollidos proban o evidente. O emprego de caixeira non xera perspectivas futuras, nin pon en valor
o pasado, pero ainda podemos dicir mais: o excesivo grao de rutinizacion do seu traballo sup6n un
desgaste acelerado ao que agora debia sumarselle un aliciente, o do risco de contaxio e todalas

medidas ligadas a isto que dificultaban desempefiar o seu labor.

Se falamos de risco neste traballo, mais ald do xa mencionado contaxio, tratariase dunha
intensificacion acelerada nas primeiras semanas do estado de alarma, que levaba as caixeiras ao
limite da stia situacion psiquica e emocional. Fronte a esta situacion de desesperacion e impotencia,
a empresa dotou os traballadores dun incentivo, e tanto esta como a sociedade puxo en valor o seu

traballo.

Novamente, e como no caso anterior, se estamos a falar de xestién do fracaso e do uso de relatos de
autocura, estes non aparecen na mente das traballadoras. Ao igual que as teleoperadoras, prefiren
evitar reflexionar sobre algo que xa pasou, mais si pensan en como aprender do erro para non

repetilo no futuro.

Dimension practica

Neste sector, sinalase en diferentes veces que a capacidade para desenvolver unha tarefa coa mesma
eficiencia que antes usando os EPIs de pandemia non é a mesma. A presenza destes elementos, por
outra parte, non afecta negativamente nas relacions dentro do grupo de traballadoras. Todo parece
indicar que o alto grao de ameaza por contaxio fai que se reforcen ou aparezan solidariedades

dentro do espazo de traballo.
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No que refire ao control e a capacidade de escapar del, neste caso faise imposible polo factor xa
sinalado da alta carga de traballo. Si aparecen, nalguns casos, pulsos de solidariedade para axudar
ao conxunto do grupo como, por exemplo, renunciar ao tempo de descanso individual para que o
conxunto remate antes o traballo. Se por outra parte falamos do control que exercen unhas
compafieiras sobre outras, parece non haber indicios de nada mais que un control positivo. Tratase
da advertencia 4 compafieira ou compafeiro para evitar acciéns corporais que podan facilitar o

contaxio do virus.

C.AS RELACIONS SOCIAIS NO TRABALLO E O CONSENTIMENTO

Dimension relacional

Entre as integrantes deste segundo caso hai un fortalecemento das relacidns interpersoais, ata o
punto de crear unha forte cohesién de grupo para superar o dano causado pola situaciéon de perigo
permanente. Aparece como unha practica solidaria, seguramente non extensible a todolos casos, a
renuncia ao tempo de descanso individual para poder favorecer o conxunto do grupo. Faise énfase
tanto nun sentido negativo como positivo do valor social do seu traballo. E en cada un destes casos
aparecen elementos da comunidade como protagonistas. Nun sentido negativo, aparecia a familia
como un elemento de preocupacién e angustia polo risco de contaxio, ainda mantendo os protocolos
de hixiene. Mentres que no sentido positivo, o recofiecemento publico xerado polos aplausos e os
xestos de apoio amosados dende os balcéns a ultima hora da xornada facian que as traballadoras
sentisen, por medio do recofiecemento, que o seu labor tifia un valor social de vital importancia para

a comunidade.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONS

O obxectivo deste traballo foi analizar aspectos da subxectividade precaria e a producién de
consentimentos. Para iso adoptouse unha perspectiva baseada na analise cualitativa de experiencias
vividas polas persoas precarias. A continuacion expofio as principais conclusions derivadas da
exposicion metodoldxica realizada, asi como as implicaciéns teéricas derivadas tanto da revision da
literatura sobre o tema de investigacion como do traballo empirico desenvolto no marco deste

proxecto.

2.1 CONCLUSIONS METODOLOXICAS

A metodoloxia empregada na investigacion segue un desefio cualitativo, combinando entrevistas e
grupos de discusién. A elecciéon dunha recompilacion de datos por este método permitiunos suplir a
necesidade de explorar as experiencias e relatos en torno a situacion do traballo precario, pois
buscabase extraer elementos propios das relaciéns menos visibles do mundo do traballo. Por medio
desta analise puidemos obter datos referentes a relacion empregados-empresa e a sua relacion
interpersoal no espazo de traballo e a como esta se ve condicionada pola situaciéon vivida nos

ultimos meses.

Entendemos que a complexidade dos proceso que estudamos fai que a nosa metodoloxia poda

recompilar tan s6 elementos superficiais e que outras metodoloxias cualitativas como o estudo
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etnografico poderian ser moito mais acaidas. Ainda asi esta metodoloxia permitiunos cumprir con
éxito os obxectivos marcados polos postulados tedricos elixidos para o seu desenvolvemento.
Dentro dela podemos salientar a importancia dos indicadores referentes & dimensiéon “practica”,
algo que se debe a sua capacidade para conectar as outras duas dimensions do traballo, a
“subxectiva” e a “relacional”, creando na sda totalidade un procedemento para estudar a
intersubxectividade. A principal dificultade que se atopou na metodoloxia estd tamén ligada a estas
dimensions; débese as complicacions derivadas da limitacién das dimensions, xa que ao ser temas
dunha gran amplitude, supén facer unha seleccién dos elementos madis acaidos, o cal non quere dicir
que estes puidesen ser outros. Estudar unha reconfiguracion das dimensions e os seus compofientes

pode ser mesmo de interese para superar algunha das carencias que este traballo poida ter.

2.2 CONCLUSIONS TEORICAS

A precariedade estidase, na nosa investigacion, dende unha vision socioléxica e do seu encaixe
dentro do sistema econ6mico, politico e social. Empregamos para iso un enfoque que nos permitia
entender conceptual e materialmente este fenomeno dende a diferenza entre a capacidade de
traballo e o traballo en si mesmo (Lo6pez Calle, 2019), o cal, a través de relatos de agravio xerados
pola corrosion do caracter (Sennett, 2000), parecia abrirnos camifio cara unha nova vision dos

procesos de consentimento (Burawoy, 1989) fora do ambiente industrial.

No intento por tratar de buscar unha relacién intersubxectiva que fose do individual ao colectivo,
nun nivel mais proximo ao individuo, aparece un evidente desgaste psiquico. Concretamente
podemos destacar a intensificacion dunha percepcién do tempo case atemporal, posto que as
traballadoras non ven valor algtin nas experiencias pasadas da stia vida laboral, nin ningtn tipo de
futuro estable. Cabe engadir tamén que ainda é mais forte a presenza de formas de risco, xa non

marcado polo despido, sendn polo contaxio ou o illamento no caso da modalidade de teletraballo.

A presenza do virus e a situacién de estado de alarma tamén alterou a forma na que as traballadoras
precarias se relacionan entre si, e na percepcion que tefien destas relacions. Precisamente, neste
sentido, aparecen dificultades para relacionarse coa stia contorna a nivel obxectual e persoal. Ainda
que fronte a esta dificultade existen solidariedades como contrapunto ao desgaste individual, estas

non se expresan como un acto de organizacion colectiva consciente sen6n como unha rede de apoio
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mutuo entre as traballadoras precarias ou ben como xestos de solidariedade colectiva da

comunidade préxima cara o grupo de traballadoras mais exposto ao virus.

Polas experiencias recollidas, entendemos que isto é asi porque ante a pandemia as empresas
optaron pola via dos incentivos e a eliminacién de algins requisitos inherentes aos servizos
ofrecidos. Con relacion as solidariedades, podemos dicir entén que se atopaban atrapadas no medio
dunha falsa bondade empresarial que existia so para garantir a producion e a propia racionalidade
capitalista. Desta forma conducimonos ao obxectivo ultimo deste traballo que é, como xa

mencionamos previamente, a analise da producién de consentimentos no traballo precario.

Todo elemento que ameace as loxicas empresariais, recibira sempre unha rapida resposta dos
axentes empresariais que se encargan de garantir a racionalidade da actual orde das cousas. Neste o
noso caso de estudo, dita racionalidade viuse afectada pola presenza dunha ameaza a satude publica
e a resposta foi amosar o rostro humano do capitalismo. Este rostro non existe por unha sorte de
bondade cara &s persoas precarias, senéon como unha forma inevitable de seguir garantindo o
correcto funcionamento das diferentes empresas, ainda nunha situacién de crise. E esta a esencia da
producion do consentimento nos diferentes casos estudados no noso traballo, pero esta producién
toma unha forma ou outra dependendo dos sectores do traballo precario onde se manifesta e, por

iso, podemos trazar as seguintes lifias xerais para as duas realidades estudadas no presente traballo:

O traballo presencial intensificado vive as relacions de consentimento levandonos a apuntar que:
. A racionalidade individual conéctase coa racionalidade capitalista e mantense durante o

periodo de estado de alarma por recofiecer a bondade empresarial.

. Nesta situacion, se cabe ainda mais que antes, as regras do capitalismo aparecen como
inalterables. A importancia que cobran estes sectores do traballo na stia maioria fainos ver como

unha peza insubstituible.

. A inexistencia dunha organizacion colectiva consciente fai moi dificil a construcion de

calquera opcion alternativa que altere algunha das regras do xogo capitalista.

. Por todo o presentado con anterioridade, debemos destacar a inexistencia de intentos por
explorar os limites do xogo ou a autonomia das traballadoras, o cal fai que non haxa ningun tipo de

crise e enton se siga garantindo a reproducion do propio xogo.
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No traballo telematico, as relaciéns de consentimento producidas déixannos as seguintes reflexions:
. Forzase unha conexion da racionalidade individual coa nacionalidade capitalista por medio

do illamento e, por conseguinte, do debilitamento da forza colectiva das traballadoras.

. Perde importancia o valor sobre as regras do capitalismo porque, ainda podendo presentarse
como alterables, a situacion de debilidade e o descofiecemento de novas formas de organizacién

fainas a priori insuperables.

. A atomizacion da forza de traballo fai que se reforce a individualidade e que calquera

alternativa ao xogo capitalista pareza imposible.

. A imposible crise do xogo na producién de consentimentos, dase dende a extrema
individualidade e a falta de ferramentas colectivas, semellando verse como un imposible a
expansion das marxes do xogo ou explorar a autonomia que tefien como traballadoras, ao estar

baixo un exhaustivo control da empresarial.

Concluimos, por tanto, que o estado de alarma durante a situaciéon do que se chamou como
emprego esencial en Galicia evidenciou que si existe unha relacion intersubxectiva entre o desgaste
individual e o desenvolvemento de solidariedades baixo unha situacion de risco. Mais esta
solidariedade, carente dunha direccion politica ou dunha expresion organizativa concreta, exprésase
como unha conexion de individualidades. Esta afirmacion cobra forza cando vemos que a producién
de consentimentos esta totalmente consolidada ao producirense movementos de recomposicion por

parte das empresas para evitar unha crise de lexitimidade e a reproducién do propio consentimento.

3. AVALIACION DO TRABALLO E NOVAS LINAS DE INVESTIGACION

A complexidade para a elaboracién da nosa investigacién viuse marcada por estes tempos incertos,
pero a constancia e o traballo fixeron posible que saise adiante. Nun principio buscamos realizar un
estudo da precariedade de forma ampla e xeral debido ao risco que presentaba estudar un tempo tan
breve como era o estado de alarma e o periodo de confinamento en Galicia. Porén, a aproximacion a

ferramentas teoricas concretas permitiunos abordar este periodo sen maior complicacion.
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Para a elaboracion teorica foi preciso o acceso a unha ampla gama de obras debido ao extensa que é
a producién tedrica en torno a precariedade. Asi mesmo, a creacién do contexto tamén supuxo un
esforzo extra para a construcién do marco teérico. Seleccionamos duas produciéns teéricas que nos

ofreceron a capacidade explicar os casos de estudo seleccionados.

No desefio metodoloxico optamos por unha eleccion moi comtn para a recompilacion de datos
cualitativos, que criamos que era a que respondia as nosas condiciéns de tempo e recursos para
garantir o correcto cumprimento do traballo. Pero tamén a propia natureza da nosa investigacion,
por estar baseada en relacions que se producian principalmente nun plano inmaterial, subxectivo e

por tanto imposible de cuantificar.

En suma, a nosa investigacion, cun desefio metodoloxico comun e unha base tedrica diversa, deu
forza e corpo a un traballo no que en principio abundaban as duibidas; evidenciando que todo
investigador social debe levar en si, de forma inherente, a capacidade para resolver problemas e o

poder explicativo fronte calquera fendmeno social.
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ANEXO I: GUIA DA ENTREVISTA
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A |EMILIO MAIRA

DATA 08/07/2020

GRUPO TELEMARKETING

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATA 1
SEXO FEMENINO
IDADE 46
ORIXE ESPANOLA

2 DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Traballou como carniceira e nun almacén de perchas.
* 14 anos no sector do telemarketing compaxinando co traballo de monitora en colexio
durante o inverno e campamentos no veran.

Vivencia do tempo
* Non cre que sexa o traballo definitivo pola presenza dos despidos e modificacions horarias
para a reducion das horas de traballo no ultimo ano de traballo.
* Imposibilidade de chegar a fin de mes, nin de permitirse un coche usado para ir ao traballo.
* O tempo en casa non rompe entre estar dentro e fora do traballo.

* Altérase a forma de traballo: teletraballo.
* Soidade ante dificultades ou duibidas.

* Non se percibiu ameaza de despido.

* Inseguridade polo gasto doméstico en luz.

Xestion do fracaso
* Non percibiu cambios durante o estado de alarma na forma de acadar os obxectivos
marcados pola empresa.
* Non pensaba en relatos alternativos de como acadar os obxectivos cando non o conseguia.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* Non existia ameaza de contaxio pola situacién de illamento no teletraballo.
* Toda a presion estaba emitida pola empresa.
* Incomunicacion.

Condutas que escapan ao control
* Nega a existencia de condutas alleas ao control no posto de traballo.

Exercicio de control dun sobre os demais
¢ Descoileciao.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A | EMILIO MAIRA

DATA 08/07/2020

GRUPO TELEMARKETING

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATA 2
SEXO FEMENINO
IDADE 36
ORIXE ESPANOLA

2 DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Experiencia previa facendo enquisas para a USC e dando clases particulares para nenos.
* Traballa no sector do telemarketing dende marzo do 2020.

Vivencia do tempo
* Non cree que sexa o traballo definitivo porque a atencion de operadoras de telefonia esta en
cuestion pola tendencia a medios telematicos alternativos.
* O traballo temporal afecta a tdédalas suas decisiéns vitais de forma transversal, remarca a
imposibilidade de acceder a un crédito.
* Non houbo cambios durante o estado de alarma.

* Maior carga de traballo ao atoparse mais xente na casa e comezo do teletraballo en maio.

* Apunta os riscos do teletraballo, dificil desconexidn, illamento, falta de relacién coas
companieiras.

* Na stia empresa houbo ameaza de ERTE durante unha semana, dicindo que nesta empresa é
unha ameaza constante.

* A empresa durante os meses de marzo e abrir (non teletraballo) dotou de xel hidroalcélico e
papel para limpar o posto de traballo e cascos individuais.

Xestion do fracaso
* Houbo flexibilidade para acadar os obxectivos e eliminouse a avaliacién de satisfaccions
dos clientes.
* Prefire traballar con profesionalidade a acadar obxectivos non razoables.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
¢ Non existe relacién entre ameaza de contaxio e obxectivos a acadar.

Condutas que escapan ao control
e Unha forma de optimizar tempos é non pedir as clientas que contesten favorablemente a
enquisa de satisfaccion.

Exercicio de control dun sobre os demais
* Taboa de obxectivos, obxectivos individuais.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A | EMILIO MAIRA

DATA 08/07/2020

GRUPO TELEMARKETING

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATA 3
SEXO FEMENINO
IDADE 44
ORIXE ESPANOLA

2 DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Dende o ano 1999 no sector do telemarketing, pasando de contrato de obra no 2001 a
conversién como indefinido no 2010.

Vivencia do tempo

* Non cre na sia permanencia indefinida na empresa. Esta empregada afirma que o sector
favorece os despidos para facilitar novas contrataciéons en condiciéons madis precaries e
engade que unha situacion como a stia de 20 anos na mesma empresa € inusual.

e Afirma que a sua situacién temporal implica non poder planificar compras de alto custo ou
que supofian un endebedamento.

* Traballouse con normalidade durante o estado de alarma, supofiendo un incremento da
carga de traballo.

* Durante abril parte do cadro de persoal teletraballaba e outra ia ao centro. A finais de abril
a empresa facilitou o teletraballo para pechar o centro.

* O teletraballo ten unha serie de inconvenientes graves, o illamento de compafieiras
aumenta o acoso por parte da empresa, limita os momentos compartidos coas compafieiras,
interfire na vida privada e dificulta a organizacién entre traballadoras o que pode aumentar
os abusos.

* Si houbo un aumento das medidas de seguridade papel, xel e cascos individuais.

Xestion do fracaso
* Os obxectivos sempre son complicados de acadar porque a empresa adaptaos ao ritmo das
traballadoras.
* Os obxectivos son individuais, pero o ritmo acelerado fai imposible pensar en solucions.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* Retiraron a satisfaccién de cliente e deixaron o tempo medio de chamada, que resulta
inalcanzable. Non hai enfrontamentos entre compafieiras sé coa empresa polos tempos.

Condutas que escapan ao control
* Non hai posibilidade de descanso, afirma que estan moi controladas.

Exercicio de control dun sobre os demais
* Sistema de obxectivos por medio de tempo de chamada e satisfaccion de clientes.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A | EMILIO MAIRA

DATA 08/07/2020

GRUPO TELEMARKETING

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATA 4
SEXO FEMENINO
IDADE 38

ORIXE ESPANOLA

2. DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Dous anos de experiencia no sector do telemarketing

Vivencia do tempo
* Non sinte seguridade e non sabe onde vai acabar.
+ E consciente de que a falta de seguridade impide establecer plans a longo prazo.
* Sinala que a percepcion do tempo de traballo era a mesma.

* Aparece a mencion ao teletraballo,

* Non ve problemas no teletraballo porque lle axuda coa conciliacién familiar.
* Non percibiu ameaza de despido durante o estado de alarma.

* A empresa dotounos de xel e papel.

Xestion do fracaso
* Non existian problemas de rendemento persoal senén técnicos.
* Sinala que non se tifian en conta os obxectivos.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* Non habia alteracién no rendemento pola ameaza de contaxio.
* Dificil relacion entre compaiieiras.

Condutas que escapan ao control
* Empregaba musica para evadirse, pero non podia romper os tempos de traballo.

Exercicio de control dun sobre os demais
* Vixilancia sobre todo o que fan, tempo de chamadas, gravacions do que falan, pero non
entre comparieiras.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A | EMILIO MAIRA

DATA 08/07/2020

GRUPO TELEMARKETING

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATA 5
SEXO FEMENINO
IDADE 52

ORIXE ESPANOLA

2. DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Educadora infantil de profesién con 6 anos de experiencia, deixouno e agora leva 20 anos
no sector do telemarketing na mesma empresa, pasando por todolos departamentos.

Vivencia do tempo
* Cree que este sera o traballo definitivo porque non ve comezando de novo.
* O traballo temporal instaura un sentimento de inseguridade permanente nas grandes
decisions economicas.
* A percepcién do tempo de traballo non se viu afectado pola declaraciéon do estado de
alarma.

* O teletraballo facia presente a ausencia de axuda das compafieiras.
* Non percibiu ameaza de despido durante o estado de alarma.
* En principio non se dotou de medidas de seguridade, despois si.

Xestion do fracaso
* Sen axuda non podia ser igual de eficiente e rapida.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* Eliminabase o cuestionario de satisfaccién iso facilitaba o traballo.
* Non habia presenza de ameaza de contaxio e por iso non hai relacion coa forma de acadar
os obxectivos da empresa.
* Que os obxectivos da empresa son inalcanzables baixo calquera circunstancia.
* Sinala que non existia tensioén entre compafieiras.

Condutas que escapan ao control
* Non considera romper o tempo de control, pausas estipuladas.

Exercicio de control dun sobre os demais
* Vixilancia pola empresa de horarios e pausas, sen control entre compafieiras.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A |EMILIO MAIRA

DATA 09/07/2020

GRUPO CAIXEIRA DE SUPERMERCADO

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATA 1
SEXO FEMENINO
IDADE 41

ORIXE ESPANOLA

2. DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Sempre traballo en venta ao publico.

Vivencia do tempo
* Agarda que este sexa o seu traballo definitivo.
* Considera que supén unha estabilidade.
* Non viu afectada a percepcién do tempo polo estado de alarma.

* Sinala que o Unico cambio de adaptacién son as medidas de seguridade, non supofiendo
ningun problema de adaptacion.

* Non percibiu ameaza de despido.

* Dotouse de medidas efectivas de seguridade como pantallas e mascaras.

Xestion do fracaso
* Non percibe alteraciéon na forma de acadar os obxectivos e entdn tampouco ten necesidade
de xestionar esa sensacion.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* A presenza do virus non alterou o seu rendemento.
» Existia maior solidariedade entre as compafieiras.

Condutas que escapan ao control
* O exceso de actividade rutineira fai moi dificil rachar co esquema de control.

Exercicio de control dun sobre os demais
¢ Non hai cofiecemento de mecanismos de control.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A |EMILIO MAIRA

DATA 09/07/2020

GRUPO CAIXEIRA DE SUPERMERCADO

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATA 2
SEXO FEMENINO
IDADE 22

ORIXE ESPANOLA

2. DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Experiencia en ximnasio, instalacions municipais, campamentos, animadora turistica nun
hotel e agora caixeira.

Vivencia do tempo
e Non o ve como un traballo definitivo, sen6n como unha forma de acumular recursos
mentres estuda.
* Ve complicado calquera tipo de decision que supofia un custo econémico considerable ou
moito tempo pola falta de tempo nas vacaciéns.
* Non se percibiu o tempo doutra forma.

* Cambios por efecto dos EPIs méascara, pantalla e luvas, deixaron de embolsar con bolsas de
féra. Considerou as medidas efectivas.

* O anteriormente descrito aumenta a seguridade pero fai traballar de forma mais lenta.

* Non recibiron ameaza de despido.

Xestion do fracaso
* Non houbo dificultade engadida para lograr realizar o traballo.
* Non habia reflexion sobre como lograr os obxectivos.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* Reddcese a eficiencia pola presenza dos EPIs e a dificultade de traballar con mdscara e
luvas.

Condutas que escapan ao control
* S0 existe un descanso de 15min regulado pola empresa, non hai marxe para outra accion.

Exercicio de control dun sobre os demais
* Si, existe un sistema de recompensas con relacion a obxectivos.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A |EMILIO MAIRA

DATA 09/07/2020

GRUPO CAIXEIRA DE SUPERMERCADO

1. DATOS DO ENTREVISTADA

NOME CANDIDATA 3
SEXO FEMENINO
IDADE 46

ORIXE ESPANOLA

2. DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Diferentes traballos cara o publico durante moitos anos, non especifica.

Vivencia do tempo
* Non pensa que o traballo sexa definitivo porque non queren facer persoal fixo no seu
centro de traballo.
* Sinala que para ela todo est4 no aire, facéndose necesario pensar as inversions que facer.
* Intensificaronse os ritmos de traballo e iso alterou a percepcion do tempo para ela.

* Os cambios de adaptacion débense, segundo sinala, as medidas de proteccion e a
intensificacién do traballo.

* Adificultade estaba en adaptarse 4 mascara, luvas e pantalla.

* Non percibiu ameaza de despido e engade que eran imprescindibles.

Xestion do fracaso
* Foron os mesmos obxectivos que durante todo o ano.
* Non da tempo a reflexionar sobre como facer ben algo que se fixo mal, sendn s6 de sacar o
traballo adiante.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* A stia maior dificultade presentabase na situacion de escaseza dun produto.

Condutas que escapan ao control
* Non hai case tempo para descanso.

Exercicio de control dun sobre os demais
* Existe un sistema de obxectivos onde se o acadas es recompensada pola empresa, isto xera
que as traballadoras nos apuremos para lograr a recompensa econémica.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A |EMILIO MAIRA

DATA 09/07/2020

GRUPO CAIXEIRA DE SUPERMERCADO

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATA 4
SEXO FEMENINO
IDADE 40

ORIXE ESPANOLA

2. DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Dependenta en tenda de material deportivo e roupa durante toda a sdia vida laboral agora
caixeira.

Vivencia do tempo
* Parece que a idade se converte nun inconveniente e detecta que a experiencia non parece
ser importante.
* Considera dificil realizar plans de futuro nunha situacion de inseguridade.
* Intensificouse o ritmo de traballo durante a pandemia.

* As medidas de seguridade supofiian un problema de adaptacién ao dificultar a realizacién
de tarefas.

* Non detectou ameaza de despido.

* Sinala que a empresa tardou en por a sua disposicion os equipos de seguridade, supofiendo
unha maior exposicién ao contaxio.

Xestién do fracaso
* Os obxectivos eran os mesmo que antes do estado de alarma.
* Pensaba na forma de realizar a mesma tarefa de forma exitosa, pero non como un relato de
sanacion.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* Queren lograr o mesmo ritmo de traballo ainda coas dificultades que sup6n traballar con
equipo de seguridade. Dificultade para manipular obxectos, para respirar, etc.
* Existe solidariedade entre compafieiras.

Condutas que escapan ao control
* Polo intenso ritmo de traballo isto faise imposible.

Exercicio de control dun sobre os demais
* Non recofiece sistema de recompensas nin loxicas de control entre traballadoras.
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GUIA PARA A ELABORACION DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR/A |EMILIO MAIRA

DATA 09/07/2020

GRUPO CAIXEIRA DE SUPERMERCADO

1. DATOS DO ENTREVISTADO

NOME CANDIDATO 5
SEXO HOME

IDADE 36

ORIXE ESPANOLA

2. DATOS DA ENTREVISTA

Traxectoria laboral:
* Experiencia por 12 anos no sector de industria, concretamente en reparacion.

Vivencia do tempo
* Non ten seguridade de que o traballo vaia ser definitivo, desexa volver ao seu antigo
traballo.
* En comparacioén co seu anterior traballo ve a sia marxe de accion moito mais limitada polo
baixo salario e a temporalidade.
* Os horarios eran os mesmos pero intensificouse o ritmo de traballo.

* Traballabase coma antes pero empregando equipos de seguridade. Esto dificultaba traballar
e o feito de que chegasen tarde supuxo un perigo engadido.
* Non houbo ameaza de despido.

Xestion do fracaso
* Fronte aos erros non tifia tempo de pensar en como poderia facelo ben porque os ritmos
non o permitian.

Capacidade para desenvolver tarefas baixo ameaza
* Remarca que tardaron en chegar os equipos de seguridade.
* O uso destes equipos dificultaba realizar as tarefas pero sempre houbo apoio entre os
compareiros.

Condutas que escapan ao control
¢ Os descansos son moi rixidos e non hai forma de descansar.

Exercicio de control dun sobre os demais
* Si, implementou unha recompensa para todo o mundo pola situaciéon de pandemia, pero
non era algo para fomentar a competicion.
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ANEXO II: GUION DO GRUPO DE DISCUSION
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GUIA PARA A ELABORACION DO GRUPO DE DISCUSION

ENTREVISTADOR/A |EMILIO MAIRA

DATA 10/07/2020

GRUPO TELEOPERADORAS

1 DATOS DO PERFIL SIGNIFICATIVO

NUMERO: 3

SEXO: MULLERES

IDADE: 30-45
NACIONALIDADE: ESPANOLA

2 ANOTACIONS DO GRUPO DE DISCUSION

Solidariedade ou competicion

Unha vez decretado o estado de alamar metade do cadro de persoal comeza a traballar den-
de a casa, aquela que cumpre uns requisitos técnicos (ordenador persoal e internet de
100Mb)

A empresa tende a sinalar a quen o fai mal para incitar o conflito

Sen a axuda mutua non poderian ofrecer o servizo que se lles pide.

Nos departamentos comerciais, onde hai vendas si que existe certa competencia. Pero
sinalase que prima o compafieirismo.

Incentivan a competencia con centros doutras cidades, ou con grupos doutra quenda (tarde
vs mafa).

Relacion coas marxes do consentimento

Empréganse tacticas para evitar estar baixo vixilancia.

Reducir o tempo medio de chamada pedindo que o cliente volva chamar ou abrir moitas in-
cidencias.

Estas practicas son cofiecidas pola empresa, pero non pola empresa que contrata os seus
servizos. Se esta tltima sabe o que fan por medio dunha escoita a empresa para a que traba-
llan ten que sancionalas. A empresa suxire trampas, pero que non deixen rastro.

Estas tacticas non ofrecen descanso, simplemente mais relaxaciéon para traballar e man-
téfiente fora do foco de atencion.

Diagnéstico do consentimento

O consentimento no caso do teletraballo mantense, o control efectiiase por medio dunha
plataforma.

Non hai relacion entre traballadoras, polo cal non hai mecanismos nin de escape ante o
consentimento, nin de control mutuo.

As traballadoras son mais intimidables ao atoparse illadas.

Cren que a empresa vai tomar vantaxe desta situacion e intentara perpetuala.

Existe unha situaciéon na que o pesadume creado pola relacion de consentimento traballa-
dor-empresa non desaparece, ao non poder dislocarse o espazo de traballo do espazo vital.
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GUIA PARA A ELABORACION DO GRUPO DE DISCUSION

ENTREVISTADOR/A |EMILIO MAIRA

DATA 10/07/2020

GRUPO CAIXEIRAS

1 DATOS DO PERFIL SIGNIFICATIVO

NUMERO: 3

SEXO: MULLERES

IDADE: 30-45
NACIONALIDADE: ESPANOLA

2 ANOTACIONS DO GRUPO DE DISCUSION

Solidariedade ou competicion

Fronte a ansiedade, inestabilidade emocional e ameaza de contaxio existia un compafieiris-
mo implicito nas practicas individuais que garantia a seguridade do grupo. (limpar as mans,
manter a hixiene do espazo de traballo, avisar de non tocarse a cara).

Existe una preocupacion permanente por sobreexposicion ao risco de contaxio e o conse-
cuente dano que pode causarlles aos seres queridos.

O grupo de traballadoras tifia un sentimento comun de agravio respecto as practicas dos
clientes.

Relacion coas marxes do consentimento

A intensidade e rutina do traballo parece impedirlles explorar os limites do consentimento,
menos no periodo de pandemia, amparados pola dotacion de equipos de proteccion por par-
te da empresa.

En aparencia, a relacion de consentimento queda nun segundo plano pola sensacion de
maior valor social causada polos aplausos dende os balcons.

Este incremento do valor social, nunha l6xica de interese produtivo por parte da empresa é
aproveitado para reforzar as relaciéns de consentimento.

A empresa a maiores de dotar dos EPIs necesarios, achega un incentivo econémico no con-
texto de pandemia.

Diagnéstico do consentimento

O consentimento prodiicese, en aparencia, con normalidade e sen alteraciéns a como era
antes da pandemia.

Puido atoparse fronte a unha crise polo aumento do ritmo de traballo a consecuencia das
compras compulsivas pero foi calmada con equipos de proteccién e incentivos econémicos.
O valor social dado &s caixeiras de supermercado durante o estado de alarma xunto co ante-
riormente mencionado, fixo que a relacién de consentimento non chegase a tensionarse.
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