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SIGLAS Y ACRONIMOS

AP: Atencion Primaria.

CAEIG: Comités de Etica de la Investigacion de Galicia.
COMFORTS: Care in Obstetrics: measure for testing satisfaction.
CHUF: Complejo Hospitalario Universitario de Ferrol.

H.A.M.: Hospital Arquitecto Marcide.

LH.A.M: Iniciativa de Humanizacién a la Asistencia al Nacimiento y la

Lactancia.

LM: Lactancia Materna.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

PICO: Patient Intervention Comparation Outcomes.

UE: Union Europea.
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1. Resumen y palabras clave.

RESUMEN

La lactancia materna es la mejor forma de alimentar a los nifios, ya que aporta
numerosos beneficios tanto para la madre como para el nifio. A pesar de la
importancia reconocida de la lactancia materna, su prevalencia en Espafia no

alcanza las cifras recomendadas.

Los profesionales de la salud desempefian un papel crucial en el apoyo a las
madres durante el dificil periodo de establecimiento y mantenimiento de la
lactancia materna. Estd demostrado que la evaluacién positiva de las mujeres
sobre la atencion recibida durante el puerperio se asocia con un aumento de la
tasa de lactancia materna. Estudiar la satisfaccion percibida de las madres, nos
permitira conocer aquellas areas que necesitan mejorar, para proporcionar la

mejor asistencia en LM.

Objetivo general: Describir el nivel de satisfaccion de las madres que han
optado por la LM exclusiva como forma de alimentacién para sus hijos, en
relacion con la asistencia recibida de LM durante su estancia hospitalaria

puerperal en el H.A.M.

Metodologia: Estudio de corte cuantitativo descriptivo, observacional y
transversal. Se aplicara el cuestionario validado COMFORTS, que mide el nivel
de satisfaccién percibida. Se llevara a cabo en el Area Sanitaria de Ferrol,
comenzando en enero de 2020 y finalizando en enero de 2022, con una

duracion de 24 meses.

Palabras clave: satisfaccion, lactancia materna, postparto, educacion.
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RESUMO

A lactancia materna é a mellor forma de alimentar aos nenos, xa que aporta
numerosos beneficios tanto para a nai como para o neno. A pesar da
importancia recofiecida da lactancia materna, a sua prevalencia en Espafa non

acada as cifras recomendadas.

Os profesionais sanitarios xogan un papel crucial no apoio as nais durante o
dificil periodo de establecemento e mantemento da lactancia materna. Esta
demostrado que a avaliacién positiva das mujeres sobre a atencién recibida
durante o puerperio asociase cun aumento da tasa de lactancia materna.
Estudiar a satisfaccion percibida das nais, permitiranos cofiecer aquelas areas

que necesitan mellorar, para proporcionar a mellor asistencia en LM.

Obxectivo xeral: Describir o nivel de satisfaccion das nais que optaron pola
LM exclusiva como forma de alimentacion para os seus fillos, en relacién coa
asistencia recibida de LM durante a sua estancia hospitalaria puerperal no
H.A.M.

Metodoloxia: Estudio de corte cuantitativo descriptivo, observacional e
transversal. Aplicarase o cuestionario validado COMFORTS, que mide o nivel
de satisfaccion percibida. Levarase a cabo na Area Sanitaria de Ferrol,
comezando en xaneiro de 2020 e finalizando en xaneiro de 2022, cunha

duracion de 24 meses.

Palabras clave: satisfaccion, lactancia materna, postparto, educacion.

Satisfaccion materna con los cuidados de soporte y conserjeria en LM durante
la estancia hospitalaria puerperal en el H. A. M.



ABSTRACT

Breastfeeding is the best way to feed children, since it provides numerous
benefits for both mother and child. Despite the recognized importance of
breastfeeding, its prevalence in Spain does not reach the recommended

figures.

Health professionals play a crucial role in supporting mothers during the difficult
period of establishment and maintenance of breastfeeding. It has been
demonstrated that the positive evaluation of women on the care received during
the puerperium is associated with an increase in the rate of breastfeeding.
Studying the perceived satisfaction of mothers, will allow us to know those

areas that need improvement, to provide the best assistance in breastfeeding.

General objective: Describe the level of satisfaction of mothers who have
opted for exclusive breastfeeding as the way of feeding their children, in relation
to the assistance received from LM during their puerperal hospital stay at
H.A.M.

Methodology: A quantitative study, descriptive, observational and transversal.
The validated COMFORTS questionnaire will be applied, which measures the
level of perceived satisfaction. It will take place in the Sanitary Area of Ferrol,
beginning in January 2020 and ending in January 2022, with a duration of 24
months.

Keywords: satisfaction, breastfeeding, postpartum, education.
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2. Antecedentes y estado actual del tema.

Lactancia materna

La lactancia materna se considera la alimentaciéon ideal del lactante. La
evidencia cientifica ha demostrado que los nifios no amamantados tienen mas
enfermedades, mas graves y mas largas, no sélo durante la época de la

lactancia, sino muchos afios después’.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda que todos los
lactantes sean amamantados en exclusiva durante los primeros seis meses y
junto con otros alimentos complementarios hasta los dos afios de edad o mas,
mientras madre e hijo lo deseen®. A pesar de la importancia reconocida de
amamantar, esta practica aun no esta bien implantada a nivel mundial, sobre

todo en los paises mas desarrollados®.
Tasas lactancia materna en Espaia

En Espafia, segun la Encuesta Nacional de Salud 2017, la lactancia natural era
la alimentacién mas utilizada en los bebés durante las primeras 6 semanas
(73,9%), 63,9% a los 3 meses®. A los 6 meses, un 39% de los bebés eran

alimentados mediante lactancia natural.
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llustracién 1. Tasas de lactancia materna en Espana
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Los factores que influyen en la intencion de la lactancia materna, la iniciacion y
la duracién exclusiva incluyen: el estado socioeconémico, apoyo social, acceso
a profesionales de la salud, situacion laboral, creencias culturales, educacion,

estado civil y edad materna®.

Entre las causas de abandono de la LM antes de los 6 meses estan: los
deficientes conocimientos sobre LM, la informacién brindada por el personal de
salud, el estrato socioeconémico bajo, la incorporacién de la madre al lugar de

trabajo y el uso de biberén durante ese periodo de tiempo?.
Cuidados de asesoramiento y conserjeria en lactancia materna

En los primeros dias después del parto, las mujeres experimentan una mezcla
de sentimientos que van desde la euforia por el nacimiento del nifio, hasta el
miedo y la inseguridad con respecto al cuidado que deben brindar a sus

bebés®.

Una de las funciones de las enfermeras de posparto como cuidadora es instruir
e informar a las madres sobre el cuidado postparto de ellas mismas y del recién
nacido®. El apoyo continuo tiene la capacidad de mejorar la comodidad’, el
apoyo emocional, la informacién y la promocion, lo que mejora la satisfaccidon

de las madres®.

Los profesionales de la salud desempefian un papel crucial en el apoyo a las
madres durante el dificil periodo de establecimiento y mantenimiento de la

lactancia materna®.
Satisfaccion materna como medida de calidad asistencial

Algunos autores de gran influencia en el ambito de la salud identifican
satisfaccion del paciente con cantidad y calidad de la informacion que reciben y
se basan en la comunicacién del profesional de la salud con el paciente como
el criterio de satisfaccion. Otros, como Hulka y colaboradores, entienden que la
satisfaccion del paciente se concreta en la suma de los factores de satisfaccion
con la competencia profesional de los trabajadores de la salud, relacionada con

sus cualidades personales para interactuar®.
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Se sigue entendiendo la satisfaccion del paciente como medida de garantia de
calidad, tanto como resultado de la asistencia puntual que prestan la enfermera
y el médico, principalmente. En las ultimas décadas, se ha incorporado la
categoria satisfaccion del paciente como una variable digna de tener en cuenta

en la estimacion de la calidad de los servicios de salud®.

La calidad de los cuidados sanitarios, la extensién y precision de la
comunicacion entre matrona y madre, la provision de informacion, el soporte
emocional y la interaccion precoz con el recién nacido han demostrado ser las

variables que mas influyen en la sensacion de satisfaccion de la mujer™”.

Si bien el concepto de satisfaccion materna no es facil de definir, sigue siendo
una forma importante de medir la calidad del servicio'. La evaluacion positiva
por parte de las mujeres de la atencion recibida durante el parto y el puerperio
se asocia con resultados positivos en la salud fisica y mental de la madre y el
bebé, como el aumento de la tasa de lactancia materna, la mejor vinculacién
entre la madre y el recién nacido y las menores tasas de aborto futuro. Sin
embargo, una evaluacion negativa se asocia con resultados desfavorables,
como problemas psicolégicos en el periodo posparto (depresion postnatal y
trastorno de estrés postraumatico)’®, preferencia por cesarea, sentimientos
negativos y pensamientos sobre el bebé y problemas de lactancia materna™.
Las intervenciones dirigidas a apoyar, promover y proteger la lactancia materna

tienen un efecto positivo en el grado de satisfaccion percibido por las madres™.

Iniciativa Hospital Amigo de los Niifos

A partir de la Declaracion de Innocenti en 1991, la OMS y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) lanzaron la estrategia denominada
“Iniciativa Hospital Amigo de los Nifios” (IHAN), que tiene como objetivo ayudar
a adoptar practicas de proteccién, promocion y apoyo a la lactancia materna
desde el nacimiento a los hospitales y servicios de salud’. Actualmente las
siglas IHANM son las vigentes y significa Iniciativa de Humanizacién a la

Asistencia al Nacimiento y la Lactancia.
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Uno de los requisitos que los hospitales deben cumplir es seguir los 10 pasos

de lactancia materna:

1. Disponer de una normativa escrita de lactancia que sistematicamente se
ponga en conocimiento de todo el personal.

2. Capacitar a todo el personal para que pueda poner en practica la
normativa.

3. Informar a todas las embarazadas acerca de los beneficios y manejo de
la lactancia.

4. Ayudar a las madres a iniciar la lactancia en la media hora siguiente al
parto. Este Paso se interpreta ahora como: Colocar a los bebés en
contacto piel con piel con sus madres inmediatamente después del
parto, por lo menos durante una hora, y alentar a las madres a
reconocer cuando sus bebés estan listos para amamantar, ofreciendo su
ayuda en caso necesario.

5. Mostrar a las madres cdémo amamantar y cdmo mantener la lactancia
incluso si tienen que separarse de sus hijos.

6. No dar a los recién nacidos otro alimento o bebida que no sea leche
materna, a no se r que esté médicamente indicado.

7. Practicar el alojamiento conjunto — permitir que las madres y los recién
nacidos permanezcan juntos las 24 horas del dia.

8. Alentar a las madres a amamantar a demanda.

9. No dar alos nifios alimentados al pecho biberones, tetinas o chupetes.

10.Fomentar el establecimiento de grupos de apoyo a la lactancia natural y
procurar que las madres se pongan en contacto con ellos a su salida del
hospital (y ofrecer a la madre los recursos de apoyo a la lactancia que

existan en su area).

La acreditacion IHAN de una maternidad es un proceso complejo, que exige un
importante esfuerzo por parte de los profesionales implicados y de la Direccion
del centro. Para facilitarlo, la IHAN propone la aplicacion escalonada en 4

fases'®:

% Fase 1D (Descubrimiento)
% Fase 2D (Desarrollo)
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% Fase 3D (Difusion)

% Fase 4D (Designacion)

Actualmente el Hospital Arquitecto Marcide se encuentra en proceso de
conseguir la acreditacion del IHAN. En marzo de 2019, se crea de la Comision
de Lactancia Materna del Area Sanitaria de Ferrol, como primer paso para
conseguir esta acreditacion’’. Alguno de los cambios que se han producido
recientemente, para mejorar la atencion en el puerperio, es aumentar el tiempo
de estancia en la unidad de Partos (22 planta). En la actualidad las mujeres
pasan las primeras 6 horas en la unidad de Partos. Antes s6lo permanecian alli

2 horas tras el parto.
Con estos cambios lo que se pretende es:

% Mejorar la atencién humanizada a la mujer y a su hijo/a.

% Concienciar al personal sanitario que atiende a la mujer embarazada
acerca de la atencién humanizada del parto y el fomento de la lactancia
materna.

% Difundir la normativa en la atencién al parto y en el fomento de la
lactancia.

% Difundir el cédigo Internacional de sucedaneos de leche materna.

% Generar una visibn compartida de la situacién entre los diferentes

niveles asistenciales con la participacién de todos los profesionales que

permita la reducir la variabilidad clinica y mejorar la continuidad
asistencial, con puesta en valor de la atencidn primaria, orientando el

sistema hacia el paciente™.
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3. Bibliografia mas relevante.

'® McFadden A, Gavine A, Renfrew MJ, Wade A, Buchanan P, Taylor JL, et
al. Support for healthy breastfeeding mothers with healthy term babies.
Cochrane Database of Systematic Reviews [Internet]. 2017;(2). Disponible
en: https://doi.org//10.1002/14651858.CD001141.pub5

Esta revision sistematica incluye unos 100 estudios donde se analiza las
diferentes intervenciones en el soporte de lactancia materna. Esta revision
actualizada proporciona evidencia de que las intervenciones para apoyar la
lactancia materna parecen reducir el riesgo de que las mujeres interrumpan la

lactancia materna y la lactancia materna exclusiva hasta los seis meses.

'* David Herrero-Morin J, Huidobro Fernandez B, Amigo Bello MC, Quiroga
Gonzalez R, Fernandez Gonzalez N. Maternal assessment of
recommendations on the newborn infant care upon hospital discharge.
Archivos Argentinos De Pediatria. 2015;113(1):33-40.

Estudio que evalua la satisfaccion de las madres con la informacion recibida
acerca de los cuidados del neonato al alta en el hospital Alvarez-Buylla, Mieres
(Asturias). Las madres demandaron mas informacion, planteando la necesidad

de aumentar conocimientos sobre lactancia materna.

20 Burguillo T, del Pilar M. Satisfaccion sobre la educaciéon en salud

materno infantil de las madres en Huelva. Enferm Comun. 2015;11(2).

Estudio que analiza la satisfacciéon de las madres que han tenido un parto en
Huelva acerca de la educacion recibida tanto en preparto como en el postparto.
Las madres se siguen encontrando profesionales no actualizados en LM, lo que
provoca confusion e insatisfaccion. También reclaman una sala de LM que
proporcione intimidad, ya que refieren la gran mayoria de las mujeres no

disfrutan de un ambiente tranquilo e intimo en la planta de maternidad.

'> Barimani M, Oxelmark L, Johansson S-E, Hylander . Support and
continuity during the first 2 weeks postpartum. Scand J Caring Sci.
septiembre de 2015;29(3):409-17.
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Estudio llevado a cabo en Suecia que compara la satisfaccion de las madres
con los cuidados preparto, durante el parto y en el postparto. Casi el 40% de
todas las madres destacan que existe apoyo insuficiente. Las participantes de
este estudio reconocen como un punto importante la falta de conocimientos del

personal sanitario sobre lactancia materna.

2 Zadoroznyj M, Brodribb WE, Young K, Kruske S, Miller YD. ‘I really
needed help’: What mothers say about their post-birth care in
Queensland, Australia. Women and Birth. 2015;28(3):246-51.

Este estudio de caracter cuantitativo, realizado en Qeensland (Australia),
concluyd que las madres encuestadas sintieron que no recibieron el apoyo que
necesitaban para amamantar exitosamente. Identificando varias areas en las
cuales se podrian hacer mejoras: pasar suficiente tiempo con las madres antes
del alta hospitalaria para establecer la lactancia materna y tratar los problemas
que puedan surgir; proporcionar informacion consistente, asesoramiento y

apoyo; y soporte accesible tras el alta hospitalaria.
Pregunta formato PICO.

En las madres que han tenido un parto en el Hospital Arquitecto Marcide, ¢ cual
es la satisfaccion percibida con el asesoramiento y soporte recibido de la

lactancia materna?

P: Mujeres que han tenido un parto en el Hospital Arquitecto Marcide.
I: NIC: Asesoramiento en la lactancia (5244)

C: En este tipo de estudios no existe comparacion.

O: NOC: Expresion familiar de satisfaccion con el proceso de lactancia materna
(100215)
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Lenguaje natural MeSH terms DeCS

P (poblacion) Mujeres que han | Mothers Madres
tenido un parto en | Female Mujeres
el Hospital | Women

Arquitecto Marcide

NG EE B Asesoramiento en | Breastfeeding Lactancia materna
la lactancia Health education | Educacion en Salud
Breastfeeding oral | Lactation Lactancia

health education Postpartum care | Cuidados postparto

Cc

(comparacion)

O (objetivo) Expresion familiar | Patient Satisfaccion del
de satisfaccion | satisfaction paciente

con el proceso de | Quality of health | Calidad de la Atencién
lactancia materna | care de Salud

Personal Satisfaccion personal

satisfaction

Tabla 1. Pregunta PICO.

4. Justificaciéon y aplicabilidad.
Tras consultar la bibliografia existente, no encontramos ningun estudio llevado
a cabo en el Area Sanitaria de Ferrol acerca de la satisfaccion percibida con la

educacion y los cuidados en LM.

Haciendo una lectura critica de la bibliografia mas relevante se llega a la
conclusién de que la mayoria de las madres manifiestan la necesidad de recibir
mayor informacion de LM, ser atendidas por personal adecuadamente formado

en LM y tener un ambiente intimo para amamantar.

Lo que buscamos con éste estudio es conocer la satisfaccion percibida por las
madres, con el fin de encontrar aquellos aspectos que se deben mejorar y

reforzar aquellos en los que la actuacién sanitaria es satisfactoria.

La pertinencia social de este estudio reside en que a través de sus resultados

ayudara a implementar medidas que mejoren el asesoramiento en LM.
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Este estudio ayudara a generar conocimiento acerca de las principales
necesidades y demandas de las pacientes, por lo cual es pertinente a nivel

teorico.

Ademas este estudio ayudara a mejorar la asistencia enfermera, centrandose

en la persona, por lo que es pertinente a nivel profesional.

Aplicabilidad: Los resultados de este estudio servirdn para mejorar la
asistencia enfermera durante el puerperio, personalizandola y humanizandola.
Los resultados del estudio seran enviados al Comité de Formacién del Area
Sanitaria de Ferrol, para que valore los datos y los tenga en cuenta a la hora de

hacer mejoras orientadas a promover la LM.
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5. Hipotesis.

Hipétesis nula

Las madres que han recibido asistencia con la LM en el HAAM. no estan

satisfechas con los servicios prestados.
Hipoétesis alternativa

Las madres que han recibido asistencia con la LM en el H.AAM. estan

satisfechas con los servicios prestados.

6. Objetivos.

Objetivo general:

s Describir el nivel de satisfaccion de las madres que han optado por la
lactancia materna exclusiva como forma de alimentacion para sus hijos,
en relacion con la asistencia recibida de lactancia materna durante su

estancia hospitalaria puerperal.

Objetivos especificos:

% Identificar qué items (variables) estan relacionadas con mayores niveles
de satisfaccion.

% Detectar errores de uniformidad en el personal sanitario con respecto a
los estandares de lactancia establecidos.

% Verificar el cumplimiento de los protocolos existentes sobre lactancia

materna.
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7. Material y métodos.

El tipo de investigacion que se realizara en este proyecto es de corte
cuantitativo. Se medira el nivel de satisfaccién de las mujeres con los cuidados
de soporte y conserjeria en lactancia materna, durante la estancia hospitalaria
puerperal en el Hospital Arquitecto Marcide. Se aplicara el cuestionario
validado de calidad percibida COMFORTS.

7.1.Tipo de estudio

Es un estudio descriptivo, observacional y transversal.

7.2. Ambito de estudio.
El estudio se llevara a cabo con mujeres pertenecientes al Area Sanitaria de
Ferrol, concretamente con aquellas que hayan recibido cuidados de soporte y
conserjeria de lactancia materna en el Hospital Arquitecto Marcide, Unidad de

Partos (22 planta) y Unidad de Tocologia (32 planta).

El Hospital Arquitecto Marcide, pertenece al Complejo Hospitalario Universitario
de Ferrol (CHUF), segun datos del afio 2017, ofrecia asistencia sanitaria para
un total de 192.167 personas, de las cuales 36.226 eran mujeres en edad

fértil??.

llustracién 2. Mapa del Area Sanitaria de Ferrol
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7.3.Poblacion de estudio.
Este estudio esta dirigido a mujeres que planeen dar a luz en el Hospital
Arquitecto Marcide y recibir cuidados de soporte y asesoramiento en lactancia

materna durante su estancia puerperal.

Criterios de inclusion:

% Mujeres mayores de 18 afios.

% Mujeres que tengan un parto y estancia puerperal en el Hospital
Arquitecto Marcide.

% Mujeres que opten por la lactancia materna como forma de alimentacion
para su bebé.

% Mujeres que hayan firmado el consentimiento informado y acepten la

participacion en el estudio.

Criterios de exclusion:

% Mujeres menores de 18 afios.

* Mujeres que durante su ingreso presenten complicaciones graves con
ingreso en unidades de criticos.

% Mujeres cuyos hijos hayan sufrido complicaciones que supongan el
ingreso en la unidad de Neonatologia.

% Mujeres cuyos hijos hayan fallecido.

« Mujeres que se nieguen a participar en el estudio.

» Mujeres que no comprendan el castellano, no sepan leer o escribir.

7.4.Estrategia de acceso al campo.
El muestreo es no probabilistico, muestreo de conveniencia, la seleccion de los
sujetos se hace en base a unos criterios de inclusion y exclusion que han de

estar claramente definidos y cumplirse rigurosamente.

En primer lugar, el investigador principal solicitara el consentimiento informado
del comité investigador del centro (ANEXO 1), y el permiso al CHUF para poder
acceder a la poblacion de estudio (ANEXO VI). Ademas de la aprobacion del

coordinador del Centro de Atencion Primaria, correspondiente a cada mujer. Se
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informara al equipo asistencial de nuestra presencia y del desarrollo del trabajo

en el escenario clinico.

La intervencion esta disefiada de manera que sean las matronas de Atencion
Primaria las que les entreguen los cuestionarios a cubrir a cada mujer, durante

la primera consulta tras el parto.

Al recibir el alta hospitalaria tras el parto, el investigador principal les explicara
a las madres en qué consiste el estudio. En el caso de que las madres deseen
participar en el estudio, el investigador principal les entregara varios

documentos en gallego y castellano:

RO

% Una hoja informativa de colaboracion en el estudio (ANEXO IlI).
s Un consentimiento informado, que deben devolver firmado para poder
participar (ANEXO Il1).

La intervencién se llevara a cabo después de que la madre reciba el alta
hospitalaria tras el parto. Pero no inmediatamente después, ya que se
considera que para que la madre pueda ofrecer una opinidn objetiva y formada,

se debe esperar un tiempo prudencial.

Si la madre cumple los criterios planteados y firma el consentimiento entrara a

formar parte del estudio.

La intervencion se producira cuando las madres acudan a realizar la primera
revision postparto con la matrona en su centro de salud. Alli, tras finalizar la
revision, la matrona proporcionara a la madre la encuesta para completarla. La

matrona contestara a cualquier duda que surja durante la cumplimentacion.

Una vez completado el cuestionario validado, la matrona lo enviara al

investiador principal.

Se realizara un estudio piloto previo a realizar el trabajo de investigacion, para
solucionar posibles fallos antes de comenzar. Comprobaremos si surge algun
imprevisto en el disefio, entendimiento del cuestionario o en el seguimiento
posterior de puérperas en AP. Para ello, facilitaremos el cuestionario a 10

participantes, que cumplan los criterios. El estudio piloto tendra una duracion
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de un mes, para identificar errores y establecer soluciones o posibilidades de

mejora del proyecto.

7.5. Justificacion del tamaino muestral.
Para el calculo del tamano muestral no es posible conocer el numero de
mujeres que recibiran cuidados soporte en lactancia materna. Por lo cual

consideramos la poblacion infinita, utilizando la siguiente formula:

_Z,°xpxgq
==
Proporcion esperada 60% =0.6°
T-p 1-06=04
d Precision 10% = 0.1

Tabla 2. Variables estadisticas para estimar una muestra

_1,962x0,6 x 0,4
N 102

n

El numero de mujeres que tendremos que captar es de 92. Si se ajusta esta
muestra a un 15% de pérdidas que se tienen en cuenta que se pueden sufrir,

se obtiene el siguiente tamafio muestral.

92

1R 1—015 .08

n (ajustada a pérdidas) =n

El tamafno muestral necesario para llevar a cabo la investigacién se establece
en 108 mujeres, con un nivel de confianza del 95% y una precision del 10%.

Con una proporcion de pérdidas esperadas del 15%.

7.6.Variables.

Variables sociodemograficas:

% Edad
< Estado civil
% Nivel de estudios
Satisfaccion materna con los cuidados de soporte y conserjeria en LM durante
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s Ocupacion

% Apoyo de otras madres

Variables obstétricas:

% Multipara o nulipara
s Tipo de parto

¢ Dolor postparto

% Analgesia epidural

% Tipo de alimentacién a otros hijos y duracién de la misma

Nivel de satisfaccion:

Medido a través del cuestionario COMFORTS.

7.7.Técnica de recogida de datos.
Para la recogida de datos se utilizara el cuestionario validado COMFORTS
(ANEXO 1IX), publicado en 2006. Esta escala fue desarrollada por un grupo
multidisciplinar de profesionales y validada en un contexto hospitalario muy
concreto, en el B.C. Women’s Hospital en Vancouver (British Columbia). Fue
validado al espafiol en 2009 por Vivanco et al?®. Cuenta con 40 items, que se
valoran a través de una escala Likert del 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecha y

5 muy satisfecha.

La puntuacion global daria como resultado una clasificaciéon de acuerdo con el

siguiente esquema?®.

% Muy insatisfecha: 40-71.

‘0

Insatisfactoria: 72-103.
Indiferente: 104-135.
Satisfactoria: 136-167.
Muy satisfactoria: 168-200.

*,

A X4

A X4

L X4

Para la recogida de los datos sociodemograficos y obstétricos se utilizé una
hoja de registro de datos (ANEXO Xl).
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7.8.Analisis de datos.
Se realizara un analisis descriptivo de las variables recogidas. Las variables
numeéricas se describiran con su media, desviacion tipica, mediana y rango.
Las variables cualitativas se describiran como frecuencias y porcentajes, junto

con el intervalo de confianza del 95%.

Se analizara el grado de satisfaccion con la asistencia en la lactancia segun
variables sociodemograficas y obstétricas. Para la comparacion de medias, se
utilizara el test t-student o el test de Mann-Whitney. La normalidad de las
variables se contrastara con el test de Kolmogorov-Smirnov. Para la
comparacion de porcentajes, se utilizara el test chi-cuadrado o el test exacto de
Fisher. Para la correlacion entre variables numéricas, se calculara el coeficiente
de correlacion de Spearman. Por ultimo, se utilizard un modelo de regresién
logistica multiple para identificar las variables sociodemograficas u obstétricas

asociadas a la satisfaccion con la asistencia en la lactancia materna.

Para el analisis estadistico, se utilizara el programa SPSS 24.0. Se

consideraran significativos valores de p < 0.05.
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8. Plan de trabajo.

En la Tabla 3, se resume el trabajo que se llevara a cabo a lo largo de 24

meses. Debemos tener en cuenta que el tiempo previsto para realizar el

estudio estd sujeto a modificaciones, con el objetivo de lograr el tamafo

muestral deseado.

Meses de duracion

Actividades

Revisién de la
bibliografia

Disefio del
estudio

Solicitud del
informe del
CAEIG

Estudio piloto

Entrada al
campo

Entrega de
consentimiento
informado

Realizacion de
cuestionarios

Analisis

Redacciény
conclusiones

Publicaciony
difusion de
resultados

1]2]3]4a]5]6]7]8]9]10]11]12]13]14|15]16]17]18[19][20]21]22]23]24

Tabla 3. Cronograma
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9. Aspectos éticos
La investigacion se llevara a cabo siguiendo el Codigo Deontolégico de

Enfermeria, que es el conjunto de los deberes de los profesionales de

enfermeria que han de inspirar su conducta®*.

Se solicitara el consentimiento informado de las pacientes para su inclusion en

el estudio (ANEXO IIl). El estudio se llevara a cabo tras la aprobacion del
Comité de Etica de la Comunidad Autonémica de Galicia (CECAG).

Los principios éticos estan regidos por los siguientes documentos:

El Cédigo de Nuremberg recoge una serie de principios que rigen la
experimentacion con seres humanos®.

La Declaracion de Helsinki, promulgada por Asociacion Médica Mundial
(AMM), que recoge los principios éticos para investigacion médica en
seres humanos, incluida la investigacion del material humano y de
informacion identificables?®.

Informe Belmont sienta los principios de bioética respecto a la
autonomia de las personas, beneficencia y justicia, y fija los requisitos
basicos del consentimiento informado, la valoracion de riesgos vy
beneficios y la seleccion de los sujetos?’.

El Consejo de Organizaciones Internacionales de Ciencias Médicas

(Council of International Organizations of Medical Sciences CIOMS).

Se seguira la siguiente legislacion:

La ley 41/2002 basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacién

clinica.

La Ley 3/2005, de modificacion de la ley 3/2001, reguladora del

consentimiento informado y la historia clinica de los pacientes.

La Ley 14/2007, de Investigacion Biomédica, establece que Ila
autorizacion y desarrollo de cualquier proyecto de investigacion sobre
seres humanos o su material bioldgico requerira el previo y preceptivo

informe favorable del Comité de Etica de la Investigacion.
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Reglamento Europeo UE 2016-679, que sustituye la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, que recoge la
definicion del principio de responsabilidad proactiva y establece que el

consentimiento debe ser inequivoco?.

10.Plan de difusion de los resultados.

El fin ultimo de la investigacion es su publicacién. Por lo que, a continuacion se

muestra la estrategia de publicacidén que se seguiria.

Revistas nacionales:

0

ROL de enfermeria®®; Es una publicacion abierta a todos aquellos
trabajos que difundan el conocimiento cientifico en la atencién de
enfermeria en sus diferentes ambitos de actuacion.

Metas de enfermeria®®: Revista que tiene como propdsito aportar
conocimiento sobre el estado de la practica enfermera actual, asi como
proporcionar informacion que sirva de base para la capacitacién y la
formacion continuada especialmente de la enfermera clinica.

Matronas profesion®”: Es una revista trimestral dirigida a Enfermeras
Especialistas en Obstetricia y Ginecologia. Centrada en trabajos
relacionados con la salud maternal, la salud sexual y reproductiva de las
mujeres y con el cuidado del neonato.

Index de enfermeria®’: Es una revista de investigaciéon sobre cuidados

de salud, que se publica de forma trimestral.

Revistas internacionales:

/7
L X4

Midwifery®?: Revista que publica lo Ultimo en investigacién internacional
para informar sobre la seguridad, la calidad, los resultados y las
experiencias del embarazo, el parto y la maternidad para mujeres en
edad fértil, sus bebés y sus familias.

American journal of obstetrics and gynecology®: El objetivo de la
revista es publicar investigaciones originales, revisiones, opiniones,

videoclips, podcasts y entrevistas que tendran un impacto en la
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comprension de la salud y la enfermedad y que tienen el potencial de
cambiar la practica de la salud de la mujer.

< Women and Birth®: Revista australiana que publica sobre todos los
asuntos que afectan a las mujeres y el parto, desde la asesoria pre-

conceptual, hasta el embarazo, el parto y las primeras seis semanas

después del parto.

Revista Factor de Cuartil (Q)
impacto

Revistas ROL de enfermeria | 0.125 Q4
nacionales

Metas de | 0.179 Q4

enfermeria

Matronas profesiéon | 0.125 Q4

Index de enfermeria | 1.316 Q1
Revistas Midwifery 1.787 Q1
internacionales American journal of | 5.732 Q1

obstetrics and

gynecology

Women and Birth 1.822 Q1

Tabla 4. Revistas nacionales e internacionales en las que se pretende difundir el estudio.

Ademas de la publicacién en revistas también se plantea la asistencia a
congresos, cuya finalidad es poder mostrar la informacion aportada por el
estudio a todas aquellas personas que estén especialmente interesadas en la

tematica concreta del mismo.

Congresos:

< Congreso Espafiol de Lactancia Materna®: la dltima edicion se celebro
entre el 4 y 6 de abril de 2019 en Santiago de Compostela, con un precio
de 340€. Sin proxima edicion fijada.

% Congreso de la Federacion de Asociaciones de Matronas de Espafia®.
La ultima edicion se celebré en Malaga del 6 al 8 de junio del 2019, con

un precio de 360€.
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< Xornadas de Saude Perinatal e Reprodutiva®: Se celebra de forma

anual, la ultima edicion se celebré en Orense en noviembre de 2018.

Inscripcion gratuita.

11.Financiacién de la investigacion.

11.1. Recursos necesarios.

‘ Producto

‘ Unidad ‘ Precio

Folios pack de 500 2 15€
Boligrafos pack de 100 1 12€
Lapices pack de 100 1 10€
Fungible Corrector de boligrafo 4 6€
Carpetas archivadoras 8 25€
Tinta de impresora 6 150€
Ordenador portatil 1 500€
Inventariable Impresora 1 150€
Memoria USB 64 GB 2 20€
Desplazamientos 600€
Servicios de traduccion 1.200€
Otros gastos Reprografia 100€
Inscripcién en congresos 1.500€
Total 4.288€

Tabla 5. Recursos necesarios.

11.2. Fuentes de financiacion.

R/

%

* Beca de investigacion en Enfermeria del Hospital Universitario

Gregorio Maranén. La dotacion econdmica es de 5.000€. El propésito

de esta beca es fomentar la participacion de los profesionales de

Enfermeria en

investigacion®®.

la elaboracion y desarrollo de proyectos de

% Becas de apoyo a la investigacion de la Diputacion de la Coruna.

Estas becas tienen una dotacion de 8.000€. Su obijetivo es el apoyo a la
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actividad investigadora en temas de interés para la realidad social,

cultural, econémica y politica gallega®.

o
A5

Beca de la Fundacion Espaiiola de Calidad Asistencial (FECA). Su
objetivo es llevar a cabo proyectos de investigacion relacionados con la
mejora de la calidad y la seguridad de pacientes, asi como aquellos
proyectos que supongan un avance para el conocimiento cientifico-
médico en cualquier disciplina. Con una dotacion total de 3.000 euros
cada una®.

< Ayudas a la investigacion de Ignacio H. de Larramendi*’. Su objetivo
es facilitar el apoyo econémico para la realizacién de proyectos de
investigacion en las areas de Promocion de la Salud y Seguro vy

Prevision Social. Cuenta con una dotacion econdmica de 30.000€.
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12.Limitaciones del estudio.
Los sesgos hacen referencia a posibles errores que pueden aparecer en un

estudio de investigacion. En este caso:
Sesgo de seleccién

Aquel que se produce al momento de reclutar a los participantes del estudio.
Una de las estrategias para tratar de evitar este sesgo es realizar un muestreo
probabilistico o aleatorio en el que todos los individuos que conforman la
poblacién bajo estudio tengan la misma probabilidad de ser incluidos en el

estudio.
Sesgo de informacion

Ocurre cuando los datos recolectados son poco veridicos o incompletos, o
cuando los individuos seleccionados para el estudio rechazan participar. Esto
se pude producir si las mujeres participantes exageran los datos, o si se niegan

a participar y no se alcanza la muestra.
Sesgo de confusidn

El sesgo de confusidon puede resultar en una sobre o subestimacion de la

|42

asociacion real™. En este caso, que encontremos una variable externa que no

hemos tenido en cuenta al inicio del estudio y que pueda explicar el fenémeno.
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13.ANEXOS.

13.1. ANEXO I: Carta de presentacion de documentacion a la red de

Comités de Etica de Investigacion de Galicia.

Eecmtara Técrica

XUNTA DE GALICIA Cormith che Efica ola irmnesfigacon oon medcamernos de Galce jal ICIB

- Corgaderia de San da o
COMSELLER|A DE SAMIDADE Ecificio Admiriakatvg Sar L

Secreiaria Xeral Técnics 157 03 SANTIAGO DE COMPOSTELS
Tkl no- B81 S45425

CARTA DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION A LA RED DE COMITES DE ETICA DE LA
INVESTIGACION DE GALICIA
oo

! Fia Facesl Lapee ]
— |
T

BOLICITA la evaluacian da:

con teddfana:

Estudio nuevo de investigacian
] Respuesta a las aclaraciones solicitadas por o Comité
] Modificacion o Ampliacion a otros centros de un estudio ya aprobads por o Comité

DEL ESTUDID:

Tiufe

a1 S SCCEim e nnd OO0 106 Culidados doe Ssoporie ¥ Consarksr|a an laciancia maeleana curanle ia
estancia hospElalaria puaperal &n el Hospélal Arguiecis Marcide

Promaodor;

[ MARCAR si ¢l promotor &4 sin Animo comercial y confirma que cumple los requisitos
pam la exencion de tasas de la Comunidad Auténoma de Galicla (mas informacién en la
web de comités)

Tipo de estudio:
] Ensayo dlinlco con medicamentos

[ Investigacién clinlca con producto sanitarios
[T Estudio Posautorizacion con medicamento de sequimiento Prospectivo (EPA-SP)
Dtros estudios no catalogados en las categorias anteriones,

Investigadores v centros en Galicia:
Imvestigedor: Fia Facal Lopes
Centd, Compleo Hosp el i Lnhsersiiario de Ferral

¥ adjunto enmvio b documentacitn en base & los equisitos gue Mgurman en la web de B Red Gallega de
CEk, y me compromets a tener disponibles para los participantes los documentos de consen tmiento
aprobados en gallego v castellamo,

Fecha: I

Firnma:

Red de Comités de Etica de la Investigacién
Secretaria Xeral. Conselleria de Sanidade
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13.2. ANEXO II: Hoja de informacién al paciente.

TiITULO DEL ESTUDIO: Satisfaccion materna con los cuidados de soporte y
conserjeria en lactancia materna durante la estancia hospitalaria puerperal en
el Hospital Arquitecto Marcide.

INVESTIGADOR: Iria Facal Lépez.

CENTRO: Facultad de Enfermaria y Podoloxia de Ferrol.

Este documento tiene por objeto ofrecerle informacion sobre un estudio de
investigacioén en el que se le invita a participar. Este estudio fue aprobado por
el Comité de Etica da Investigacion de la Comunidad Auténoma de Galicia
(CAEIG).

Si decide participar en el mismo, debe recibir informacién personalizada del
investigador, leer antes este documento y hacer todas las preguntas que
necesite para comprender los detalles sobre el mismo. Si asi lo desea, puede
llevar el documento, consultarlo con otras personas, y tomar el tiempo

necesario para decidir si participa o no.

La participaciéon en este estudio es completamente voluntaria. Ud. puede
decidir no participar o, si acepta hacerlo, cambiar de parecer retirando el
consentimiento en cualquier momento sin dar explicaciones. Le aseguramos
que esta decisién no afectara a la relacion con su médico ni a la asistencia

sanitaria a la que Ud. tiene derecho.
¢ Cual es el propésito del estudio?

Conocer el grado de satisfaccién de las madres, con los cuidados de lactancia
materna recibidos por parte de los profesionales sanitarios del Hospital
Arquitecto Marcide. De esta forma, con los resultados obtenidos podremos
mejorar los cuidados enfermeros, consiguiendo asi, alcanzar mejores

resultados.
¢ Por qué me ofrecen participar a mi?

Ud. es invitada a participar en este estudio porque optd por la lactancia
materna de su hijo y recibié ayuda por parte de los profesionales sanitarios del

Hospital Arquitecto Marcide.
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¢En qué consiste mi participacion?

Su participacidon consistira en cubrir una encuesta, que le sera entregada por su

matrona durante la primera visita tras el parto.

Su participacion tendra una duracidén total estimada de 10-15 minutos, a

mayores del tiempo previsto para la consulta con su matrona.
¢ Qué molestias o inconvenientes tiene?

El unico inconveniente que puede suponer participar en este estudio es la
molestia causada por cubrir la encuesta, que consta de 40 preguntas en las
que tendra que indicar su grado de satisfaccién con diferentes aspectos, y que
alguna de las preguntas resulten complicadas o incobmodas de contestar. De
ser asi, esta en su derecho de no contestar a ciertas preguntas sin necesidad
de dar explicaciones, asi como de abandonar el estudio en cualquier momento,

firmando el documento de revocacion del consentimiento informado.
¢, Obtendré algun beneficio por participar?

No se espera que Ud. obtenga beneficio directo por participar en el estudio.

Esta informacion podra ser de utilidad en un futuro para otras personas.
¢Recibiré la informacién que se obtenga del estudio?

Se Ud. lo desea, se le facilitara un resumen de los resultados del estudio.
¢Se publicaran los resultados de este estudio?

Los resultados de este estudio seran remitidos a publicaciones cientificas para
su difusion, pero no se transmitira ningun dato que pueda llevar a la

identificacion de los participantes.
¢, Como se protegera la confidencialidad de mis datos?

Se garantizara la confidencialidad de la informacién recogida segun el nuevo
reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidon de datos de las personas fisicas en lo que respeta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos. En
todo momento, Ud. podra acceder a sus datos, oponerse, corregirlos o
cancelarlos, solicitando ante el investigador el documento necesario para
hacerlo.
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Solamente el equipo investigador, y las autoridades sanitarias, que tienen
deber de guardar la confidencialidad, tendran acceso a todos los datos
recogidos por el estudio. Se podra transmitir a terceros informacion que no
pueda ser identificada. En el caso de que alguna informacién sea transmitida a
otros paises, se realizara con un nivel de proteccién de los datos equivalente,

como minimo, al exigido por la normativa de nuestro pais.

Sus datos seran recogidos y conservados hasta terminar el estudio de modo
codificados, lo que quiere decir que tendran un cddigo con el que el equipo

investigador podra conocer a quien pertenece.

El responsable de la custodia de los datos es Iria Facal Lépez. Al terminar el

estudio los datos seran anonimizados.
¢Existen intereses econdémicos en este estudio?

Esta investigacion no estad promovida por ninguna entidad ajena a la

investigadora.

El investigador no recibira retribucién especifica por la dedicacion al estudio.

Ud. no sera retribuido por participar.

Es posible que de los resultados del estudio se deriven productos comerciales
o patentes. En este caso, Ud. no participara de los beneficios econdmicos

originados.
¢ Como contactar con el equipo investigador de este estudio?

Ud. puede contactar con Iria Facal Lopez en el teléfondjjilij o ¢! correo

ctectorico

Muchas gracias por su colaboracion

Satisfaccion materna con los cuidados de soporte y conserjeria en LM durante
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13.3. ANEXO Illl: Documento de consentimiento para a
participacion en un estudio de investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: Satisfaccién materna con los cuidados de soporte y conserjeria en
lactancia materna durante la estancia hospitalaria puerperal en el Hospital

Arquitecto Marcide.

o He leido la hoja de informaciéon a la participante del estudio arriba
mencionado que se me entregd, declaro conocer el objetivo del estudio,
pude conversar con Iria Facal Lopez y hacer todas las preguntas sobre
la investigacion.

o Comprendo que mi participacién es voluntaria, y que puedo retirarme del
estudio cuando quiera, sin tener que dar explicaciones y sin que esto
repercuta en mis cuidados médicos.

o Accedo a que se utilicen mis datos en las condiciones detalladas en la
hoja de informacion al participante.

o Presto libremente mi conformidad para participar en este estudio.

Fdo.: El/la participante, Fdo.: El/lla investigador/a que
solicita el consentimiento

Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:
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13.4. ANEXO IV: Compromiso investigador principal.

D. Iria Facal Lopez

Estudiante de Enfermeria en la Facultad de Enfermeria y Podologia.

Hace constar:

En

Asdo.

Que conoce el protocolo de estudio

= Titulo: Satisfaccion materna con los cuidados de soporte y
conserjeria en lactancia materna durante la estancia
hospitalaria puerperal en el Hospital Arquitecto Marcide.

= Cddigo do promotor:

= Version:

=  Promotor:

Que dicho estudio respeta las normas éticas aplicables a este tipo de
estudios de investigacion

Que participara como investigador principal en el mismo

Que cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios para
llevar a cabo el estudio, sin que esto interfiera con la realizacién de otros
estudios ni con otras tareas profesionales asignadas

Que se compromete a cumplir el protocolo presentado por el promotor y
aprobado por el comité en todos sus puntos, asi como las sucesivas
modificaciones autorizadas por este ultimo

Que respectara las normas éticas y legales aplicables, en particular la
Declaracion de Helsinki y el Convenio de Oviedo y seguira las Normas
de Buena Practica en investigacion en seres humanos en su realizacion
Que notificara, en colaboracién con el promotor, al comité que aprobé el
estudio datos sobre el estado del mismo con una periodicidad minima
anual hasta su finalizacion

Que los investigadores colaboradores necesarios son idoneos.

,a de de
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13.5. ANEXO V: Compromiso del investigador colaborador.

D.

Servicio:

Centro:

Hace constar:

En

Asdo.

Que conoce el protocolo de estudio

= Titulo: Satisfaccion materna con los cuidados de soporte y
conserjeria en lactancia materna durante la estancia
hospitalaria puerperal en el Hospital Arquitecto Marcide.

= Cddigo do promotor:

= Version:

=  Promotor:

Que dicho estudio respeta las normas éticas aplicables a este tipo de
estudios de investigacion

Que participara como investigador principal en el mismo

Que cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios para
llevar a cabo el estudio, sin que esto interfiera con la realizacion de otros
estudios ni con otras tareas profesionales asignadas

Que se compromete a cumplir el protocolo presentado por el promotor y
aprobado por el comité en todos sus puntos, asi como las sucesivas
modificaciones autorizadas por este ultimo

Que respectara las normas éticas y legales aplicables, en particular la
Declaracion de Helsinki y el Convenio de Oviedo y seguira las Normas
de Buena Practica en investigacion en seres humanos en su realizacion
Que notificara, en colaboracién con el promotor, al comité que aprobé el
estudio datos sobre el estado del mismo con una periodicidad minima
anual hasta su finalizacion

Que los investigadores colaboradores necesarios son idoneos.

,a de de
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13.6. ANEXO VI: Solicitud de acceso a la poblacion y datos de cada
centro sanitario
Apellidos Facal Lopez
Nombre Iria
DATOS ESTUDIANTE | Titulacién Grado en Enfermeria
Email I
Teléfono e
Apellidos Pifdn
Tutor 1 Nombre Maria Josefa
DATOS TUTOR Email _
Teléfono
TiTULO DEL Satisfaccion materna con los cuidados de soporte y conserjeria en
TRABAJO lactancia materna durante la estancia hospitalaria puerperal en el
Hospital Arquitecto Marcide.
OBJETIVO Describir el nivel de satisfaccién de las madres que H.A.M. en

relacion con la asistencia recibida con la lactancia materna.

DESCRIPCION DE LA
MUESTRA

Mujeres que planeen dar a luz en el Hospital Arquitecto Marcide y
recibir cuidados de soporte y asesoramiento en lactancia materna

durante su estancia puerperal.

DESCRIPCION DE
FORMAY PERIODO
DE ACCESO

Mediante la entrega del cuestionario validado COMFORTS, en la
primera revision postparto en la consulta de la matrona en

Atencioén Primaria.

DESCRIPCION DE LA
HERRAMIENTA DE
RECOGIDA DE
DATOS

Se utilizara un cuaderno de recogida de datos y el cuestionario
validado COMFORTS.

SOLICITUD DE LOS DATOS REQUERIDOS:
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13.7. ANEXO VII: SOLICITUD DE ACCESO A POBLACION DE ESTUDIO.
XERENCIA DE XESTION INTEGRADA DE FERROL.

TRABAJO FIN GRADO 2018-2019

En base a la informacién anterior, el/la estudiante

SOLICITA a la Direccidon de Procesos de Soporte de la Gerencia de Gestion
Integrada de Ferrol permiso de acceso a la muestra descrita para a través de la
herramienta que se adjunta recoger los datos necesarios que me permitan

realizar el Trabajo de Fin de Grado.

Atentamente.

Fdo. (estudiante):

Fdo. (TUTOR1): ...
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13.8. ANEXO VIII: SOLICITUD DE ACCESO A POBLACION DE
ESTUDIO. XERENCIA DE XESTION INTEGRADA DE FERROL.
TRABAJO FIN GRADO 2018-2019.

INFORME DE LA DIRECCION DE PROCESOS DE SOPORTE DE LA
XERENCIA DE XESTION INTEGRADA DE FERROL

oAcceso concedido
oAcceso denegado

Consideraciones:
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13.9. ANEXO IX: Revocacion del consentimiento informado.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: Satisfaccién materna con los cuidados de soporte y conserjeria en
lactancia materna durante la estancia hospitalaria puerperal en el Hospital

Arquitecto Marcide.

DD, e , REVOCO la
autorizacion para la publicacion de mis datos de salud firmada con fecha
I

Fdo.: El/ la paciente

Nombre y apellidos:
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13.10. ANEXO X: Cuestionario validado COMFORTS.
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¢ Esta usted

satisfecha?

Muy

insatisfecha

Insatisfecha

=
s

Indiferente

C
O.C
s

Satisfecha

© 0
ot
T

_

Muy
satisfecha

= "

M,

Cuidados
durante el
periodo de
parto

1.Con la
informacion
recibida en la
sala de
dilatacion-
paritorio

2.Conla
cantidad de
informacion
proporcionada
por la matrona
en el paritorio
acerca de los
cuidados que
iba a recibir

3.Con respecto
a sentirse
escuchaday
apoyada en la
toma de sus
decisiones por
parte de la
matrona

4.Conla
atencion
brindada a su
pareja o persona
de apoyo

5.Conla
vivencia del
nacimiento

6.Con las
medidas para
controlar el dolor
durante el parto

7.Con las
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medidas de
analgesia y de
confort después
del nacimiento
de su bebé

8.Conla
comodidad de
su pareja o
persona de
apoyo en el
lugar donde se
le atendié

9.Con el numero
de profesionales
que le
atendieron
durante el parto

10.Con el
respecto a su
intimidad por
parte de los
profesionales
que la
atendieron en el
parto

11.Con el
tiempo que paso6
con usted la
matrona para
cubrir sus
necesidades
emocionales

12.Con el
tiempo que pasoé
con usted la
matrona para
cubrir sus
necesidades
fisicas

13.Con relacién
a la respuesta
de la matrona a
sus necesidades
durante el parto

Cuidados en el
puerperio

14.Con el
tiempo que la
enfermera paso
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con usted para
cubrir sus
necesidades
fisicas

15.Con el
tiempo que la
enfermera paso
ensefandole los
cuidados
después del
parto

16.Con el
tiempo que la
enfermera paso
ensenandole los
cuidados del
bebé

17.Con el
tiempo que la
enfermera paso
con usted para
cubrir sus
necesidades

18.Con el
tiempo que paso6
la enfermera
ensefiando a su
pareja los
cuidados de
usted y su bebé

19.Con la
respuesta a sus
necesidades

20.Con el
tiempo que pasoé
la enfermera
ayudandole a
alimentar a su
bebé

21.Conla
informacion que
recibid de las
enfermeras

22.Con el
numero de
enfermeras que
cuidaron de
usted
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23.Con el
numero de
profesionales
que entraron en
su habitacién

24.Con el
numero de
médicos que la
atendieron

Cuidados del
recién nacido

25.Porque sabe
cuando el bebé
esta enfermo

26.Porque sabe
cuando el bebé
tiene hambre o
esta satisfecho

27.Porque sabe
cuando el bebé
esta tomando

leche suficiente

28.Porque sabe
colocar al bebé
durante la
alimentacion

29.Porque sabe
qué hacer
cuando el bebé
llora

30.Porque sabe
qué hacer
cuando el bebé
se atraganta

31.Porque sabe
colocar al bebé
para dormir

32.Porque sabe
como bafar al
bebé

33.Porque sabe
como encontrar
ayuda cuando la
necesita

34.Porque sabe
cuidar el cordén
umbilical de su
hijo recién
nacido
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Logistica y
entorno

35.Conla
cantidad de
comida
proporcionada
durante su
estancia en el
hospital

36.Con la
calidad de la
comida durante
su estancia en el
hospital

37.Conla
accesibilidad a
aquello que
necesito (utiles
de aseo, ropa de
cama,
compresas,
panales, etc.)

38.Con respecto
a su intimidad
por parte del
personal de
limpieza

39.Conla
habitacion
(paritorio) donde
la atendieron
durante el parto,
porque era
espaciosa y
adecuada a sus
necesidades

40.Con la
iluminacion de la
habitacion
(paritorio) donde
la atendieron
durante el parto
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ANEXO XI: Hoja de registro de variables.

UNIDAD DE HOSPITALIZACION:

EDAD:

PAIS DE NACIMIENTO:

NIVEL DE ESTUDIOS:

O 0O oOood

Sin estudios
Educacién primaria

Educacion secundaria
Formacién Profesional Grado

Superior

SITUACION LABORAL ACTUAL:

o O O

O

Activa
Estudiante
Jubilada o pensionista

Parada

ESTADO CIVIL:

O
O
O

Soltera
Separada

Casada

NIVEL DE ESTUDIOS DE SU PAREJA:

O 0O o O

Sin estudios

Educacidn primaria
Educacion secundaria
Formacion profesional Grado
Medio

Formacion profesional Grado
Medio
Estudios Universitarios

Master

Trabajo doméstico no

remunerado

Vive en pareja
Divorciada
Viuda

Formacién Profesional Grado
Superior
Estudios Universitarios

Master
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SITUACION LABORAL DE SU PAREJA:

0 Activa O Trabajo domeéstico

0 Estudiante remunerado

O Jubilada o pensionista O Parada

NUMERO DE EMBARAZOS PREVIOS:

N° de gestaciones previas:

N° de partos vaginales previos:
N° de cesareas previas:

N° de abortos previos:

LUGAR DE ATENCION DE PARTOS PREVIOS:

no

TIPO DE PARTO VAGINAL:

0 Vaginal O Cesarea

ANALGESIA DURANTE EL PARTO:

O Epidural

00 Gas nitroso (Kalinox) local)

O Sin analgesia

DOLOR POSTPARTO:

O Leve
O Moderado
O Alto

RECIEN NACIDO

- Peso al nacer (en gramos):
- Apgar al nacimiento:
HIJOS VIVOS:

O Si ¢ Cuantos?:

O No

O Otros tipo de analgesia (calor
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ALIMENTACION DEL RECIEN NACIDO:

O Lactancia materna exclusiva
O Alimentacion mixta (lactancia materna+ artificial)

O Alimentacion artificial

ALIMENTACION DE HIJOS PREVIOS (sélo en mujeres que hayan tenido un
hijo):
O Lactancia materna exclusiva

O Alimentacion mixta (lactancia materna+ artificial)

O Alimentacion artificial

DURACION DE LA LACTANCIA MATERNA DE HIJOS PREVIOS (sélo en

mujeres que hayan tenido un hijo alimentado con lactancia materna):

O Menos de 6 meses. O Entre 6 meses y 2 anos.

0 Mas de 6 meses. O Mas de 2 afios.
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13.12. ANEXO XII: Estrategia de busqueda bibliografica.
Bases de Cadena de busqueda Filtros Resultados | Resultados
datos empleados | encontrados validos
PubMed ((((mother) OR mother[MeSH Fecha: 129 5
Terms])) AND ((((breastfeeding) | 2014-2019
OR breastfeeding[MeSH
Terms]) OR postpartum care)
OR care, postpartum[MeSH
Terms])) AND ((patient
satisfaction[MeSH Terms]) OR
patient satisfaction)
CINAHL ( patient satisfaction OR Fecha: 24 3
personal satisfaction ) AND ( 2014-2019
mother OR women) AND ( Excluir
breastfeeding OR postpartum registros
care) de Medline
Scopus ( TITLE-ABS-KEY ( "patient Fecha: 31 6
satisfaction" OR "personal 2014-2019
satisfaction" ) AND TITLE- Area:
ABS-KEY ( breastfeeding OR Enfermeria
"postpartum care" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( mother OR
female ) ) AND ( LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2019 ) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2018 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2017 )
OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2016 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2015)) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA,
"NURS"))
Ciberindex | ("lactancia")AND(("satisfaccion") 10 3
AND ("educacion"))
Cochrane (breastfeeding OR lactation) Fecha: 21 1
Library AND satisfaction AND mother 2014-2019
Dialnet Satisfaccion AND lactancia AND | Fecha: 17 2
madre 2014-2019

Tabla 6. Estrategia de busqueda bibliografica.
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