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Resumo

Todas as persoas son conscientes da necesidade dun traballo asalariado, que proporciona ca-
pacidade de consumo de certos produtos que van mais ald dos bens necesarios, 4 parte de que
contar cun emprego comporta admision e recofiecemento por parte da sociedade; existen, no
entanto, diferenzas que son ainda considerables, sobre todo no caso das mulleres. Facendo un
pequeno balance dos tipos de traballo na Unioén Europea e a importancia das politicas sociais
cofieceremos mais de cerca estes aspectos.

Palabras chave: traballo, sociedade, politicas sociais.

Abstract

Every person is aware of the necessity for wage labour in order to gain capacity for the con-
sumption of certain products that go beyond the necessary goods. On the other hand, having
an employment indicates social recognition and admission from society. Nonetheless, there are
important distinctions, especially for women. We will know more about these issues by doing
a brief summary on the different types of employment available in the European Union as well
as the importance of social policies.

Keywords: Work, Society, Social policies.
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1. Un empurrodn para coiiecer as sociedades actuais

O século XXI caracterizase polo seu alto grao de consumo, en particular aquel consumo
que non esta directamente relacionado coas necesidades das persoas (Callejo, 1995). E
un camifio para expresarmos a nosa atraccion ou adhesion cara a multitude de valores,
ideas ou grupos sociais. O devandito posicionamento realizase a través da compra de
certos produtos, dun xeito critico, segundo Yates (2011), como forma de promesa de
lealdade aos obxectivos dalgiins movementos sociais. E, de feito, para autores como
Alonso (2005), a educacién das persoas como consumidoras e a participacion cidada
que tanto nos custou atinxir son piares esenciais na construcion das identidades sociais,
as cales posteriormente se ven reflectidas no dmbito laboral. Baudrillard (2009), pola
sua vez, apunta que a personalidade do/a consumidor/a se aprecia na sociedade, en
relacion cun contexto e unha posicion social concretos: as persoas buscan o seu sentido
na sociedade por medio do consumo e establecen comunicacions entre elas.

Daquela, como vemos, o consumo pode ser abordado desde diferentes Opticas, ao se
reflectir en ambitos como o econdmico, o socioldxico, o psicoloxico ou o organizacional,
entre outros. Asi e todo, sitiiase nun espazo que poderia ser entendido como de «terra
de ninguény», o que talvez sexa o motivo da carencia dun marco tedrico conceptual
solido neste campo (Garcia, 2009).

2. Sociedade e traballo

Ambeas as realidades se foron unindo cada vez mais co paso de tempo, até o punto de
que non entendemos a sociedade sen o traballo nin o traballo sen a sociedade. O que
non cambia son as desigualdades sociais, que mesmo estdn a experimentar un proce-
so de transformacion profunda e acelerada en multiples ambitos (Subirats, Goma e
Brugué, 2005):

a) No ambito econdmico aumentan a pobreza e o traballo precario, coa consecuente
deterioracion das relacions laborais. Ao tempo todo isto provoca dificultades no consumo
e sobre todo no financiamento dos bens mais basicos, como a vivenda.

b) No ambito formativo pode producirse un aumento progresivo do analfabetismo,
acompafiado de abandono escolar, e daquela unha maior dificultade 4 hora de establecer
relacions laborais frutiferas.
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3. Rol social unido a maneira de consumir

As novas sociedades, progresivamente mais reivindicativas e informadas grazas sobre
todo as novas tecnoloxias, sérvense cada vez mais do consumo como elemento funda-
mental de construcion da identidade individual e colectiva, a socavaren os modos tradi-
cionais de estratificacion social (Giddens, 1991). Asi, o consumo pode entenderse como
«consumo de identidade», relacionado con perfis personalizados que se corresponden
con certos estilos de vida, valores ou posicions ideoloxicas ou de pertenza a un grupo;
ou como «consumo defensivo e local», relacionado con situacions de vulnerabilidade.
A situacion que se aprecia, daquela, € a dunha sociedade mais diversa e plural, cunha
maior variabilidade de postos de traballo e de competencias ligadas a eles, todo isto
da man dun crecente potencial de consumo que debe encadrarse nun nivel educacional
axeitado para evitar situacions perversas € conseguir que o consumo estea ao servizo
das persoas, polo que neste terreo ¢ importante a intervencion das politicas publicas
(Alonso, 2005).

A clase social, a idade, o xénero ou a educacion desempefian un papel importante en
calquera reelaboracion sociocultural da sociedade e da identidade social, no cal se
reflicten nos cambios das orientacions de consumo, e, por tanto, na estrutura interna
e externa do traballo.

O consumo apreciado a través do traballo é polo xeral descrito como unha «novay
forma de participacion relacionada con outras formas de participacion politica extra-
parlamentaria. Ao respecto debemos notar que, ainda que alguns enfoques influentes
tenden a ver a politica de consumo simplemente como parte dun debate a volta da
democracia, a modernidade ¢ o cambio social, as analises da socioloxia do consumo
e os estudos de movementos sociais ofrecen unha comprension mais ampla dos actos
de consumo e a sua relevancia para a accion colectiva, asi como para os paradigmas
culturais de consumo (Yates, 2011).

4. A toma de decision e a necesidade de informacion
A toma de decision dos consumidores ten elementos socioldxicos, econémicos, psi-
coldxicos etc., como se dixo anteriormente, en que se incliien aspectos ambientais

(externos) e psicoldxicos (internos), que se traducen na compra dun produto; € obvio,
con todo, que cada individuo ten distintas prioridades e postie un capital determinado

ANUARIO DA Facurtape DE CIENCIAS DO TRaBaLLO 7, 2016, Pp. 123-137



SOCIEDADE DE CONSUMO E MERCADO DE TRABALLO: ALGUNHAS REFLEXIONS DESDE A PERSPECTIVA SOCIOLOXICA 127

para o destinar ao consumo, dependendo do traballo que desempefie, e, daquela, do
seu status social.

Para comezar, os individuos parten xeralmente dunha necesidade que deben cubrir e
buscan os mecanismos necesarios para facelo. En calquera caso, na procura de infor-
macién sempre van tender 4 racionalidade, apoiados en dous tipos de analise: unha
analise interna, baseada na stia memoria, dun lado; e, do outro, unha analise externa
que se apoia en axentes externos como a publicidade e os contactos interpersoais, sobre
todo os mais proximos (familia, amigos, compafieiros de traballo), no que se cofiece
como «boca a boca» (Sweeney, Soutar e Mazzarol, 2008). A busca de informacién
simplificase cando esta lles chega aos individuos sen que lles cumpra ningln esforzo
adicional. Unha gran variedade dos factores que influen nas persoas estan situados na
sta contorna social, € dicir, gran parte realizada no posto de traballo, de modo que a
interaccion neste ambito vai condicionar directamente a toma de decision. Finalmente,
considérase que unha vez que compran, os individuos satisfan as suas necesidades.

Figura 1. Elementos involucrados na toma de decision dos consumidores
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Fonte: elaboracion propia.

5. Os cambios socioeconémicos

Os grandes avances da tecnoloxia modificaron por completo o industrialismo e acaba-
ron coas grandes concentracions de traballadores que eran capaces de producir para un
consumo masivo. A continuidade, a estabilidade e a especializacion foron substituidas
pola adaptabilidade, a mobilidade e a flexibilidade (Gallie, 2000).
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O traballo evolucionou tanto co paso do tempo que se crearon novas especialidades,
entre as que salientarmos as relacionadas coas novas tecnoloxias, e agora mesmo
nos cuestionamos en certo modo a relevancia do traballo, xa que s6 valoramos aquel
conxunto de traballos que estan dentro da sociedade, na relacion salarial, que pouco e
pouco van perdendo calidade e sentido como parte do noso proxecto vital. Ao tempo,
xorden espazos de accion e dedicacion utiles, que seguimos considerando como alleos
ao traballo (Subirats, Goma e Brugué, 2005).

O emprego dentro da economia postindustrial pode xerar un abano de novas opor-
tunidades para boa parte da sociedade, mais a irreversible flexibilidade dos procesos
produtivos que caracteriza tal modelo tamén serviu para impulsar, entre outros no caso
de Espafia, a destrucion de emprego e a desregulacion laboral, co conseguinte debili-
tamento dos dereitos laborais e dos esquemas de proteccion social tradicionalmente
ligados ao mercado de traballo. Isto non comportou sendn a xeracion de novos espazos
de exclusion social, que afectan sobre todo a colectivos adultos con cargas familiares
(Subirats, Goma e Brugué, 2005).

6. Os cambios socioculturais

Como ben sabemos, o modelo patriarcal atopase en seria decadencia, xa que a entrada
da muller no mercado de traballo modificou por completo a estrutura da familia e a
reparticion dos roles previamente asignados a cada sexo; dito doutro xeito: o modelo
do varon sustentador estd en perigo de extincion. Ora ben, o certo é que isto € asi en
parte grazas a que as mulleres realizan unha dobre xornada laboral, fora e dentro da casa
(Fernandez, 2004), porque a nosa sociedade ainda ten problemas de compatibilizacion
no ambito produtivo-laboral.

Estes cambios, no caso de Espafia, trouxeron consigo, entre outros efectos, un descenso
progresivo da natalidade e unha inversion da piramide poboacional, en que o grupo
mais importante arestora ¢ o conformado polos maiores de idade. Asi, o reto para as
préximas décadas, tal e como indica Bracho (2013), a adecuacion dos sistemas de
benestar e as suas prestacions a esta nova realidade das sociedades avanzadas.

No caso de Europa, a partir da década dos oitenta estableceuse unha serie de medidas
e programas cuxos obxectivos poden sintetizarse nos seguintes puntos:
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Taboa 1. Matriz de indicadores de exclusion no ambito laboral

Ambito Espazo Factor
Acceso Desemprego
ao mercado
laboral

Desemprego

sen prestacion
Subemprego

Descualificacion

Imposibilitacion

Indicador

Desemprego

Desemprego de

longa duracion

Desemprego sen
prestacion

Subemprego

Emprego a tempo
parcial
Suspension do

emprego

Emprego de baixo
salario
Falta de experiencia

laboral

Incapacidade

Abandono do traba-
1lo por enfermidade

ou discapacidade

Construcion do indicador

Porcentaxe de parados que non buscan em-
prego porque non cren que exista adaptado as
suas caracteristicas; estan enfermos ou inca-
pacitados; tefien responsabilidades familiares
ou persoais

Persoas en paro sobre o total da poboacion
activa

Persoas en paro desde hai un ano sobre o total
da poboacion activa

Persoas en paro desde hai mais de dous anos
sobre o total da poboacion activa

Porcentaxe de persoas que estiveron en paro
mais dun ano nos ultimos cinco anos sobre o
total da poboacion activa

Porcentaxe de persoas desempregadas sen
prestacion sobre o total da poboacion
Persoas que traballan menos de 15 horas por
non atopar un traballo a xornada completa;
estar enfermas ou ser discapacitadas, ter
responsabilidades familiares ou persoais
Porcentaxe de persoas que traballan a tempo
parcial

Porcentaxe de traballadores afectados por
expedientes de suspension ou reducion de
emprego

Porcentaxe de traballadores con baixos
salarios

Porcentaxe de persoas que non traballaron
nunca mais de 15 horas semanais sobre o
total da poboacion activa

Porcentaxe de persoas que buscan o seu
primeiro emprego sobre o total da poboacion
activa

Persoas declaradas incapacitadas para traba-
llar de forma permanente

Poboacion que abandonou o tltimo traballo
por enfermidade ou discapacidade propia

sobre o total da poboacion ocupada
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Ambito Espazo Factor Indicador Construcion do indicador
Condicions  Precariedade Falta de Relacién Poboacion ocupada con contrato verbal sobre
laborais dereitos laboralsen | o total da poboacion ocupada

laborais contrato
Sen relacion | Poboacion dedicada ao traballo doméstico
salarial nin | no ano anterior & entrevista sobre o total da
contrato poboacion activa

Precarizacion dos Contratos de posta a disposicion de ETT a

dereitos laborais empresas usuarias sobre o total de contratos
Inseguridade Accidentes laborais e enfermidades profesio-
laboral nais sobre o total de traballadores ocupados

en sectores de risco
Emprego de baixo | Traballadores con emprego de baixo salario
salario sobre o total da poboacion ocupada
Temporalidade Poboacion ocupada con contrato temporal

Fonte: Subirats, Goma e Brugué (2005).

a) Adaptacion ao avellentamento poboacional das politicas en materia de emprego,
xubilacions e pensions.

b) Resposta as novas necesidades no campo da saude.

¢) Procura dunha adecuada asistencia que favoreza o avellentamento activo, e pre-
ocupacion polo futuro das politicas de benestar no tocante aos maiores ante a crise
econdmica mundial.

Certo é, porén, que cada pais ou sociedade limita o traballo nos aspectos en que cre
conveniente facelo, na sta calidade e nas suas condicidns, asi como permite ou non
a explotacion laboral (ntimero de horas traballadas) ou a precarizacion das relacions
afectivas.

7. A transformacion do modelo de vida laboral

A transformacion do modelo de vida laboral nos ultimos anos esgazou a relacion
de identificacion da cidadania co traballo, que partia da idea de seguridade no posto
(Alonso, 1999), con modificacions que fragmentaron e romperon a relacion salarial
fordista. O emprego ¢ a unica fonte de ingresos das persoas, polo que ¢ un método de
subsistencia que forman as relacions sociais.
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Sen traballo férmase unha especie de exclusion social en termos de desemprego, ainda
que € preciso distinguir dous espazos de exclusion: o mercado laboral, por unha banda;
e, pola outra, as condicions de traballo (Subirats, Goma e Brugué, 2005). Asi, a perda do
posto de traballo pon en cuestion a cidadania social, no seu punto de vista mais extenso.
De por parte, a oposicion a traballar sempre se caracterizou como exclusion laboral,
mais ¢ certo que a precariedade das condicions laborais (horarios, condicions pésimas,
inexistencia de relacions laborais...) favorece este tipo de exclusion.

En termos xerais distinguense tres situacions: o desemprego nun sentido estatico, que
¢ aquel que se mide nun momento concreto; o desemprego de longa duracion, por un
periodo superior ao ano; e o desemprego que non cubre as prestacions sociais. Espafia
¢ un dos paises madis afectados polos requisitos para a procura de emprego na inscricion
nas oficinas de emprego publico.

A precariedade é un factor de exclusion que domina o espazo laboral e que se asocia
habitualmente 4 temporalidade, sen lle dar a suficiente atencion a outras dimensions
como a desigualdade ou a insuficiencia salarial (Subirats, Goma e Brugué, 2005). Cano
(1997) resalta que os cidadans entendemos por empregos precarios aqueles que limitan
anosa capacidade de controlar o noso presente e futuro, é dicir, de xeito analogo a alie-
nacion de que tanto falaba Marx. Asi, para analizar o concepto de precariedade compre
termos en conta os seguintes aspectos: a falta de dereitos derivada dunhas relacions
laborais desregularizadas, a subcontratacion, a inseguridade laboral, os empregos de
salario baixo e, tamén, a temporalidade.

A exclusion do mercado laboral pode, de por parte, non resultar total, na medida en
que as persoas poden atoparse desempregadas s6 unha parte da sia xornada laboral. A
XVI Conferencia Internacional de Estatisticos do Traballo definiu unha categoria de
subemprego dentro da ocupacion por insuficiencia de horas de traballo, mentres que a
enquisa de poboacion activa do Instituto Nacional de Estatistica asume subempregados
por falta de horas de traballo, ¢ dicir, traballadores que desexarian traballar mais horas
e que estan dispoiibles para facelo. Na seguinte taboa apreciamos como na tltima en-
quisa completa sobre a forza de traballo comunitaria, publicada por Eurostat en 2013,
Espaiia estaba 4 cabeza da Unioén Europea en nimero de subempregados, € como mais
da metade dos empregados no noso pais tifia un contrato temporal.
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Taboa 2. Porcentaxe de subempregados na Unién Europea en 2013

Estado Numero de Porcentaxe sobre os Porcentaxe de
ou rexion subempregados empregados a tempo subempregados sobre o
parcial total de empregados
Espafa 1 538 000 57,4 9,2
Irlanda 147 000 32,7 7.8
Chipre 28 000 59 7.4
Reino Unido 1921 000 243 6,5
Grecia 217 000 72 6
Francia 1 541 000 32,6 6
Portugal 263 000 45,9 5,9
Suecia 248 000 20,1 5,3
Zona Euro 6 844 000 22,1 49
UE 28 9933 000 22,7 4,6
Alemaria 1765 000 16,2 4.4
Austria 166 000 15,1 4
Letonia 32 000 44,4 3,6
Dinamarca 79 000 11,7 3
Italia 641 000 16,1 2,9
Lituania 35000 30,6 2,7
Romania 249 000 27,1 2,7
Eslovenia 23 000 258 2,5
Polonia 365 000 30,6 2,3
Holanda 180 000 4,2 2,2
Eslovaquia 44 000 39,6 1,9
Estonia 8000 12,4 1,3
Rep. Checa 37 000 11,4 0,7

Fonte: E/ Pais (2014), con base en datos de Eurostat.

A descualificacion pode ser outro método de exclusion do mercado laboral. Con este
termo faise referencia a fenomenos derivados do sistema produtivo actual, en que
os traballadores deben adaptarse aos continuos cambios nas estruturas economicas
e tecnoldxicas se non queren que as suas cualificacions perdan validez, en particular
nos casos de inactividade temporal ou acceso por primeira vez ao posto de traballo. O
uso da internet esta estratificado: o 75% dos usuarios da internet son varéns mozos do
medio urbano, polo que € preciso a reestruturacion do traballo.
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8. As politicas sociais

Son programas de intervencion publica que estan ao servizo da cidadania, sobre todo
das persoas mais necesitadas, e en particular das minorias en casos de exclusion social.
Tales programas poden ser medidos canto aos seus recursos e resultados, ou os seus
ingresos e gastos. Atinxen, entre outras, as seguintes funcions:

a) A prestacion dunha serie de servizos orientados a satisfacer necesidades bésicas,
como a saude, a educacion, o transporte publico e, nalglins paises, a vivenda publica.

b) A regulacion do mercado de traballo, coa xeracion de nova lexislacion destinada a
garantir determinados dereitos laborais: salariais, de salubridade, relativos aos horarios
laborais, de sindicacion, de participacion nas empresas etc.

c¢) E a garantia dunhas rendas minimas para aquelas persoas que non participan ac-
tivamente no mercado de traballo: subsidios de vellez, desemprego, discapacidade,
enfermidade etc.

O estado do benestar, que se fundamenta nun gran pacto social para lles garantir aos
traballadores unha certa seguridade fronte aos riscos do capitalismo, esta relacionado
directamente coas politicas sociais. Trata de consolidar unha serie de dereitos sociais
bésicos que defendan os traballadores ante os riscos e as inseguridades sociais bésicas
que xera o capitalismo. Todo isto se adecua a un modelo social, o da sociedade indus-
trial, que permite aos gobernos actuar nun escenario altamente previsible e en teoria
simple, cos seguintes trazos:

a) Unha sociedade diferenciada polas clases sociais, grandes grupos sociais con nece-
sidades estandarizables e homoxéneos.

b) Un modelo produtivo baseado no crecemento econdmico sustentable, o pleno em-
prego (masculino) e a seguridade laboral.

¢) Unha sociedade que non se pregunta pola proteccion dos recursos naturais nin ¢é
sensible cara a este tema, produtivista, explotadora dos recursos ambientais como se
fosen bens infinitos.

d) Un modelo familiar patriarcal en que os homes se especializan nas tarefas produti-
vas, aquelas que tefien un valor para o mercado; e as mulleres nas tarefas reprodutivas,
isto ¢, o coidado das crianzas e os ancians. Un modelo familiar estable e solido, con
raices tradicionais.
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¢) Unha sociedade en que a adolescencia e a vellez non son etapas plenas da vida, senén
etapas de transicion respecto do mundo adulto.

f) Unha sociedade moi conservadora nos seus valores e que prioriza a adquisicion
de bens materiais (rendas, vivendas, saide, emprego, formacion profesional etc.) por
enriba de todo.

g) Unha sociedade culturalmente homoxénea.

h) E, por ultimo, unha sociedade organizada politicamente no mercado dun estado que
non sé preserva o seu monopolio regulativo, sendn tamén a stia capacidade de centrar
as identidades politicas e culturais da cidadania.

En Espafia, o periodo que comprende o final da década dos setenta e comezo da década
dos oitenta representou a ruptura do réxime franquista, caracterizado polas stias politicas
estatais e ordenacion da orde social e o mercado laboral. Os dereitos sociais tifian a
finalidade de control social como método para expandir os dereitos dos cidadans ou o
principio de igualdade. Os traballadores eran os Unicos que gozaban do privilexio de
garantir algunha proteccion social, o que excluia as mulleres e as facia dependentes
dos seus maridos, dado que a gran maioria dos traballadores eran homes.

No tocante 4s consecuencias das politicas sociais sobre a situacion feminina, hoxe en
dia non s6 se mantén a division por sexo no traballo, senon ademais a situacion de que
s6 quen ten un traballo asalariado, asignado socialmente aos homes, conta con valor
e recoflecemento social; mentres que quen desempefia labores non contributivos, as
mulleres principalmente, carece deles (Carrasco, 1997).

Na seguinte tadboa apreciamos as taxas de emprego (mostrando os puntos mais altos,

baixos e o punto medio) da poboacion de 15 a 64 anos de idade por nivel de capaci-
tacion no ano 2007.
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Taboa 3. Taxas de emprego da poboacion europea de 15 a 64 anos por nivel de capacitacion

en 2007

Estado ou rexion Total Alto Medio Baixo
EU27 65,4% 83,8% 70,2% 48,6%
EU25 65,8% 83,8% 70,6% 49,2%
EU15 66,9% 83,8% 72,3% 51,9%
Bélxica 62% 83,7% 65,9% 40,5%
Bulgaria 61,7% 84,6% 70,6% 30,6%
Rep. Checa 66,1% 84% 72,6% 24.2%
Dinamarca 77,1% 87,6% 81,8% 64,2%
Alemaiia 69,4% 86% 73,6% 44.9%
Estonia 69,4% 86,8% 74,4% 33,1%
Irlanda 69,1% 85,9% 74,1% 49,3%
Grecia 61,4% 81,9% 60,8% 52,3%
Espaia 65,6% 82,5% 68,2% 57,5%
Francia 64,6% 79,6% 69,5% 47, 7%
Italia 58,7% 77,7% 67,9% 46,5%
Chipre 71% 86,5% 73,6% 52,8%
Letonia 68,3% 86,9% 74,3% 38,6%
Lituania 64,9% 88,1% 68,6% 25,9%
Luxemburgo 64,2% 83,4% 67,3% 49,8%
Hungria 57,3% 80% 64,8% 27,3%
Malta 55,7% 86% 72% 46,9%
Holanda 76% 87,5% 79,9% 61%

Austria 71,4% 86,5% 75,9% 51,9%
Polonia 57% 82,8% 61% 24,9%
Portugal 67,8% 84,2% 64,8% 65,7%
Romania 58,8% 85,8% 63,9% 40,3%
Eslovenia 67,8% 87,5% 70,8% 43,1%
Eslovaquia 60,7% 83,1% 69% 14,7%
Finlandia 70,3% 85,1% 73,9% 46,4%
Suecia 74,2% 87,6% 80,6% 53,4%
Reino Unido 71,3% 87,1% 76,7% 60%

Fonte: enquisa de poboacion activa da Union Europa. Dispoiiible no enderezo web <http://ec.europa.
eu/eurostat>.
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9. Conclusions

a) O consumo non sempre esta relacionado coas necesidades mais bésicas, pois por
medio do consumo ponse de relevo a personalidade de cada individuo.

b) No consumo aprécianse diferentes fases: comeza pola necesidade, logo a busca
racional, a compra e por tltimo a satisfaccion da necesidade de partida.

¢) Cos cambios socioeconémicos ao longo do tempo tivo lugar unha reducion da
concentracion de traballadores e tamén un debilitamento do traballo actual espaiiol.

d) Debido aos cambios socioculturais, a sociedade ten un problema de compatibilizacion
no ambito produtivo-laboral polos roles asociados a cada sexo.

¢) Canto 4 stia vida laboral, a cidadania est4 baseada no mundo laboral, non dispofier
de traballo supon a exclusion da sociedade. Espafia é dos paises da Union Europea
con mais subempregados.

f) As politicas sociais intentan garantir as necesidades mais basicas da cidadania, en
particular nos 4mbitos social e econdémico.
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