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ABSTRACT

The contribution of TICs to enhance
the credibility of destination image. An
exploratory study for academic
tourism segment. The existence of
international students is an
increasingly evident situation in the
Galician wuniversities. Due to the
competitiveness not only between
destinations, but also between
universities, it is necessary to
understand what are the aspects that
influence  the student's choice.
Moreover, knowing how we can
influence the decision of that tourist is
a vital point for competitiveness. This
paper tries to define the international
student mobility as a tourist segment,
in addition to proposing variables that
make up your image. The survey was
conducted based on exploratory
qualitative perspective. We identify a
set of characteristics of the image
formation process. Affective and
cognitive aspects that are considered
by the academic tourists and influence
their destination choice behavior. We
obtain these results using methods of
collection as qualitative interviews and
content analysis, respectively. Among
the findings, we highlight the
importance given to organic
information registered by respondents,
which can and should be considered
by the stakeholder of a destination
that works with this tourist segment.
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RESUMO

A existéncia de estudantes
internacionais em Galicia é wuma
situacdo cada vez mais evidente nas
universidades galegas. Devido a
competitividade existente nédo sé entre
destinos, mas também entre
universidades, entender quais sao os
aspectos que influenciam na eleicao do
estudante, e saber como podemos
influenciar na decisdo desse turista é
um ponto vital para a competitividade
destes dois entes. Neste trabalho
buscamos  definir a  mobilidade
estudantil internacional como
segmento turistico, além de propor
variaveis que conformam a sua
imagem. A pesquisa foi realizada
segundo uma Optica qualitativa
exploratéria. Com ela se logrou
identificar um conjunto de
caracteristicas do processo de
formacao da imagem. Aspectos afetivos
e cognitivos que sao considerados pelo
turista académico e que influem no
seu comportamento de escolha do
destino. Para chegar a esses
resultados empiricamente, utilizou-se
como métodos de coleta e analises dos
dados a entrevista qualitativa e a
analise de conteudo, respectivamente.
Dentre os resultados encontrados,
cabe destacar a importancia dada as
informacoes organicas consultadas
pelos entrevistados, que podem e
devem ser consideradas pelos
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stakeholders de wum destino que
trabalhe com este segmento turistico.

1. INTRODUCAO

As viagens por motivos de estudos sdo um fendmeno que adquiriu muita importancia
para o turismo em Espanha nos tultimos anos. A imagem turistica destaca pelo seu relevante
papel dentro do processo de escolha do destino, ademais, é considerada tdo importante como
as proprias particulares do destino. Relacionado a isso, diversos sdo os atributos avaliados
pelo turista que influem na imagem de um lugar, entre eles se evidencia a importancia das
informacdes que recibidas sobre o destino.

Existe uma escassa bibliografia sobre o termo turismo académico, com isso, torna-se
importante que a academia trabalhe essa nova proposta de segmento turistico, para
conhecer suas particularidades. Para isso, deve-se considerar que a imagem de um destino
varia de acordo com quem o esta vendo, e entender que ela é uma criacdo mental
desenvolvida pelo turista potencial baseando-se em impressdes selecionadas entre um
conjunto total de impressoes (Fakeye e Crompton, 1991). Finalmetne, a relacdo entre as
fontes de informacao e a imagem demonstra que as primeiras influem na segunda (Baloglu e
McCleary, 1999; Gartner, 1993). Por esta tendéncia e buscando compreender o fenémeno da
mobilidade estudantil internacional em Galicia, este trabalho objetiva conhecer os atributos
que conformam a imagem do destino (Santiago de Compostela) para estudantes
internacionais (brasileiros), considerando essa mobilidade como turismo académico.

O artigo esta organizado em sete secoes. Nessa primeira secdo, encontramos a
introducdo do tema a ser estudado e o seu principal objetivo. Com a segunda secdo
aprofundamos na teoria da imagem que vai guiar o trabalho exploratério para a delimitacao
desse segmento turistico. na terceira secdo se propde uma definicdo para o turismo
académico, apoiando-se em teorias anteriormente consultadas na literatura turistica. Na
quarta apresenta-se o detalhamento metodologico seguido para a realizacdo do trabalho, e
na quinta secao sado apresentados os resultados encontrados. As consideracoes finais podem
ser consultadas na sexta secdo do artigo. Finalmente, as referéncias consultadas para
embasar esse trabalho de investigacao estdo na sétima e ultima secao.

2. A IMAGEM DOS DESTINOS TURISTICOS

A decisao de compra por parte do consumidor turista guia-se por uma cautela maior
que para outros bens de consumo. A imagem de um destino concreto € um atributo decisivo
na eleicao das férias (OMT, 2010; Baloglu e Mccleary, 1999), onde pode servir de grande
apoio, quando € positiva, ou também como um grande obstaculo quando seja negativa
(Azevedo, Magalhaes e Pereira, 2010). Portanto, devido & grande concorréncia no turismo,
faz-se necessario conhecer como se forma a imagem dos destinos turisticos para poder
trabalhar os seus atributos de maneira mais atrativa (Soares, 2015). Neste sentido, segundo
Azevedo, Magalhdes e Pereira (2010) a imagem funciona como uma ponte entre o
consumidor e o produto, e nela se reflete a personalizacao, identificacdo e diferenciacdo do
destino.

Segundo Baloglu e McCleary (1999), a imagem é um valioso conceito para entender a
selecao de um destino pelos turistas. E deve-se considerar que ele ndo examina os atributos
do destino de forma isolada. Isso faz com que o destino seja compreendido como um mix de
produtos -formado pelo lugar em si e também pelo conjunto de atrativos fisicos-, e de
servicos -eventos, hospedagem, restaurantes, bibliotecas- (Machado, 2010; Pawlowska e
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Martinez, 2009) que irdo influenciar na decisao do turista. Destarte, € de suma importancia
estudar a imagem dos destinos, pelo feito dela ser um dos fatores que mais importam para a
escolha (Echtner e Ritchie, 1991; Valls, 1992; Acerenza, 2002; Bignami, 2002) além de poder
servir como aspecto chave para a sua diferenciacao (Kotler et al., 2005). Mas é necessario
destacar que ainda que o marketing seja uma ferramenta importante para o processo de
formacao da imagem dos destinos, as informacoées consideradas mais fiaveis e influentes séo
as que tém caracter mais pessoal, como as transmitidas boca a boca. Estas informacées
estardo filtradas de percepcdes individuais do sujeito que viveu a experiéncia (Van Manen,
2003) no destino.

Além disso, segundo Salgado, Godinho e Milheiro (2012), as Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacado TICs estdo sendo cada vez mais utilizadas em turismo, e
contribuem definitivamente para a imagem e sustentabilidade do destino. Assim sendo, o
uso de paginas que funcionem como agregadores de informacao tem se utilizado como uma
maneira de apresentar as singularidades do destino. Portanto, a imagem do lugar tem a
possibilidade de ser evidenciada no mercado turistico, ndo s6 através dos esforcos de
marketing, mas também através do proprio turista.

Ponderando a imagem dos destinos como principal fator para a atracao de turistas a
um determinado lugar, considera-se também que ela muda a partir da visita e da
experiéncia ali vivida (Kim, 2014). Deste modo, cabe destacar que € necessario avaliar
aspectos como satisfacdo e lealdade, dado que sao fatores capazes de determinar o
desenvolvimento de uma area turistica em relacdo a outra (Janeiro e Tagliorette, [2007 ou
2008]; Mariani, Barboza e Arruda, 2012). Isto porque, segundo Souza et al. (2014), uma
imagem favoravel serve nao sé como um indutor do desejo de visitar um pais, sendo também
como um fator de atracdo para o turista repetir novamente.

3. UMA APROXIMACAO A DEFINICAO DE TURISMO ACADEMICO

Este pesquisa girou ao redor do turismo académico, segmento pouco estudado pela
academia e muito explorado pelo marketing (Pawlowska, 2011). Acertadamente Pawlowska
foi quem mais se aproximou a uma definicdo para essa modalidade como turismo, porém,
entendemos que ela pode ser melhorada. Destarte, buscamos eliminar possiveis equivocos e
adapta-la ao conceito de turismo proposto pela OMT (2010), desenvolvendo a definicdo de
Pawlowska e Martinez (2009) considerando trés aspectos: atividades no destino, duracéo da
estadia e perfil do turista.

Portanto, quando nos referimos a turismo académico estamos tratando de “todas as
viagens que realizan as pessoas, com estancias de duracao inferior a um ano e superior a
um dia, levadas a cabo nos centros de educaciéon superior en lugares distintos ao do seu
contorno habitual, com a finalidade de realizar cursos relacionados com uma carreira
académica e/ou atender a cursos especificos organizados por estes centros” (Soares, 2015).

Nao obstante, para que haja turismo académico, os destinos (oferta) devem ter
caracteristicas capazes de atrair os turistas académicos (demanda). Segundo Leiva (2012), o
turista que realiza viagens por motivos de estudos, se bem tem como motivacdo principal a
oferta educacional-académica, também possui outros motivos secundarios que nao estao
relacionados com a motivacdo académica. O que se pode identificar € que sdo também
aspectos ludicos, conhecimentos de novos lugares, culturas e gente os que motivam de
maneira importante os turistas académicos (Garcia e Collado, 2007; MTUR, 2008; Leiva,
2012).
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O que se entende a partir da problematica deste termo é que sdo muito variadas as
motivacdos que levam os estudantes académicos a realizar a sua viagem, sendo
influenciados nao s6 por aspectos académicos (bibliotecas, residéncias universitarias,
servicos universitarios) senao também por atributos turisticos do destino (transporte,
restauracdo, alojamentos...) (Pawlowska e Martinez, 2009; Pawlowska, 2011). Nao sé isso,
deve-se considerar também a afirmacdo de Baloglu e McCleary (1999) que indicam que a
segmentacao deve ser tal para lograr o interesse de diferentes grupos, neste caso, o futuro
turista estudante. Além disso, segundo Gandara (2008) a imagem do destino deve guardar
relacdo com a realidade, para que a satisfacdo com este seja atingida. E néo sé isso, segundo
Crespi Vallbona e Dominguez Pérez (2013), os destinos projetam suas imagens ao exterior
para atrair os turistas, onde estas refletem as suas especificidades préprias para poder
competir no mundo global.

Em relacdo com as atividades realizadas no destino, entende-se que a grande
diferenca capaz de caracterizar o perfil do turista académico com relacdo ao de outros
turismos relacionados com viagens de estudo é que, para que seja considerado turismo
académico, a atividade principal tera relacdo primordial com a capacitacdo académica do
individuo, isto é, com a sua carreira universitaria (Pawlowska e Martinez, 2009; Pawlowska,
2011; Leiva, 2012).

4. METODOLOGIA

O estudo realizou-se com uma investigacdo qualitativa, para poder aprofundar em
matizes, contradicoes e anédotas com a finalidade de entender as peculiaridades dos
individuos objeto do estudo (Del Rincén, Arnal e Latorre, 1995). Além disso, essa abordagem
nao se preocupa em quantificar, mas sim em compreender e explicar as relacdes sociais,
depositarias de crencas, valores, atitudes e habitos (Couceiro e Paiva, 2010) relacionados,
neste caso, com a imagem de um destino de turismo académico.

Com um caracter mais bem exploratério, buscou-se com esta pesquisa identificar as
variaveis que influenciam a escolha do destino, partindo da suposicao de que a recolhida de
diversos tipos de dados pode garantir um melhor entendimento do problema de pesquisa.
Em definitiva, Samaja (2012) afirma que nada se pode esperar da analise de variaveis,
referindo-se aos estudos puramente quantitativos, quando so6 se fala do seu funcionamento e
forma de operacao, sem compreender como elas surgiram.

Portanto, o que se buscava era permitir que a informacdo emanasse do proéprio
campo, buscando mais aproximacao a realidade do fendmeno turistico (Sancho Perez et al.,
2001). Isto é, como o objeto de estudo desta pesquisa € o turismo, buscou-se com esta
analise interpretar o fato e entender tal fendmeno, proporcionando uma visao da realidade,
das percepcoes, das experiéncias, dos valores, das crencas e da construcdo de sentido dos
sujeitos participantes da pesquisa, quer dizer, o turista.

A recolhida de dados foi através de entrevistas qualitativas com roteiro
semiestruturado, visando identificar as caracteristicas e dimensdes do turismo académico,
além dos fatores que conformam a imagem destes destinos. Creswell e Clark (2013)
sustentam que €& necessaria uma fase exploratéria qualitativa para poder descobrir as
questoes, variaveis e teorias capazes de caracterizar um estudo, neste caso, a imagem dos
destinos de turismo académico. Recorreu-se a revisdo bibliografica para o desenho do roteiro
das entrevistas e utilizou-se a analise do contetildo na analise dos dados recolhidos.
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O objetivo final do presente trabalho é investigar a percepcdo do turista académico
brasileiro a cerca das relacdes entre a imagem e a satisfacdo com Galicia. Em consequéncia,
este trabalho objetiva os seguintes pontos:

1. Compreender o processo de formacdo da imagem para o destino de turismo
académico através das entrevistas qualitativas com roteiro semiestruturado.

2. Identificar atributos da imagem (tanto afetivos como cognitivos) que podem
influenciar ao turista académico na escolha do destino.

4.1. Técnica de recolhida dos dados

Com a entrevista qualitativa utilizam-se perguntas abertas que buscam a
espontaneidade da contestacao nas respostas (Valles, 2014). Com ela os individuos
entrevistados podem descrever livremente as suas impressodes e crencas sobre o destino, e
além disso, com esta técnica dispoe-se da oportunidade de captar “os siléncios —os néo
ditos—, o sobre-entendido e o oculto nos discursos” (Garcia Espinoza, 2010).

O uso da técnica nao estruturada en turismo consiste na recolhida de informacao
através de uma relacdo de perguntas propostas pelo entrevistador (Andrade Suarez, 2010),
onde o sujeito responde a questdes desenhadas em funcado dos objetivos do estudo. Esta
técnica explora um assunto a partir da busca de informacdes, percepcodes e experiéncias dos
informantes, para assim analisa-las e apresenta-las de forma estruturada. Huang e Chai
(2011) asseveram que as perguntas devem ser elaboradas de tal maneira que os sujeitos
possam exteriorizar pensamentos livres, e sentimentos, sobre o que lhes esta sendo
questionado. Portanto, com ese tipo de entrevista, e segundo (Couceiro e Paiva, 2010), deve-
se buscar contribuir a compreensao da realidade a partir de valores simbélicos e subjetivos
do grupo, onde cada individuo pode dar uma interpretacdo diferente sobre a realidade vivida
(Poupart, 2008). Com tudo, consideraram-se as quatro vantagens propostas por este ultimo
autor, na escolha dessa entrevista como técnica de recolhida de dados:

a) Baseia-se na realidade do entrevistado, permitindo que se expresse livremente
sobre os temas da pesquisa.

b) Possibilita a aparicao de novas dimensoes que inicialmente puderam nao ser
consideradas pelo pesquisador no corpus do seu trabalho.

c) Busca a saturacao da informacao dada pelo entrevistado.

d) Permite uma melhor exposicao da experiéncia, gracas a sua flexibilidade.

4.2. Técnica de analise dos dados

Utilizou-se a analise do contetdo (AC) como técnica para a analise dos dados
encontrados nesse fendomeno turistico, pois segundo Bauer (2002), € um método de analise
de texto desenvolvido dentro das ciéncias sociais. A AC “é considerada uma técnica para o
tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado
tema” (Vergara, 2005, p. 15).

Este método foi originalmente detalhado pela francessa Laurence Bardin, mas neste
estudo trabalhou-se desde um ponto de vista menos classico. Navarro e Diaz (1994) afirmam
que para isso se deve contemplar a AC em termos instrumentais, além de se orientar pelo
rigor na utilizacado desta analise com a finalidade de ultrapassar as duvidas levantadas. Os
autores propdem uma analise onde o fendmeno da significacdo tem que ser entendido como
uma realidade da subjetividade individual, neste caso, ha que aplicar uma analise desde um
critério de homogeneidade semantica. Assim, na apresentacao dos resultados, segundo Rego
e Pinzani (2013), devem apresentar-se de forma narrativa os fragmentos considerados mais

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo, 9: 44-61
http:/ /www.rotur.es ISSN: 1888-6884



Rodrigues Soares, J. R. (2015): “A contribuicao das TICs para aumentar a credibilidade da
imagem do destino. Estudo exploratério para o segmento de turismo académico”

significativos de cada uma destas entrevistas. Entretanto, segundo Navarro e Diaz (1994),
apesar da variedade de métodos e técnicas de se realizar AC, o procedimento que se pode
considerar padrao é a codificacao.

Cabe destacar o que Bauer (2002) pontualiza sobre a validez desse método. Ele
explica que a AC “é uma técnica para produzir inferéncias de um texto focal para seu
contexto social de maneira objetivada”, referindo-se aos procedimentos explicitos e
replicaveis adotados na analise dos dados. Além disso, o autor cita ainda que essa validez
sera julgada pela “sua fundamentacao nos materiais pesquisados e sua congruéncia com a
teoria do pesquisador, e a luz de seu objetivo de pesquisa” (Bauer, 2002, p. 191).

5. RESULTADOS

O primeiro passo dado neste processo foi a leitura flutuante, a qual consta das
primeiras exploracdoes dos documentos utilizados na recolhida dos dados, chegando a
determinacdo de categorias. Finalmente, optou-se por uma interpretacao dos resultados por
meio do emparelhamento, que, segundo Vergara (2005, p. 19), é a “associacdo dos
resultados ao referéncial tedrico utilizado”.

Como meétodo de recolhida de dados inicial (pré-entrevista), realizou-se a pesquisa
bibliografica relacionada com o tema em questdo, o turismo académico, e s6 depois se
efetuaram as entrevistas individuais. Decidiu-se entrevistar a uma parte dos turistas
académicos em Galicia, concretamente na cidade de Santiago de Compostela. Para
selecionar os individuos, buscou-se recolher a visdo de estudantes que levassen diferentes
periodos no destino (meses/semestre/ano), além de procurar a participacdo de ambos os
sexos, abarcando assim um maximo de vivéncias diferentes. Na tabela que segue se
encontram os conceitos, autores e tematicas utilizados no desenho do roteiro da entrevista.

Tabela 1: Conceitos basicos utilizados para organizar o roteiro da entrevista
Conceito Autor Tematica
As caracteristicas sociais do

individuo sao determinantes do Schiffman e Kanuk (2000)
seu comportamento

Dados sociodemograficos
dos estudantes

O consumidor atua segundo
influxos da imagem que tem Chon (1991)
sobre o destino

A eleicao do destino de
turismo académico

A imagem que se forma na
mente do potencial turista
provém tanto de materiais Echtner e Ritchie (1991)
promocionais como da opinido
de outras pessoas en geral

Imagem organica e
induzida

A visita ao destino € uma fonte
mais de informacao, e forma-se
apartir dos conhecimentos
adquiridos baseados na
experiéncia de anteriores
viagens ao destino

A imagem do destino
Gartner (1993) antes e depois da
experiéncia

Fonte: Elaboracao proépria.

Para o tratamento das entrevistas utilizaram-se as seguintes etapas metodologicas:
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Recepcao

Codificacao
Em caso de que fosse necessario, tornava-se a contatar com o entrevistado ou
entrevistada para que pudesse oferecer mais informacao sobre alguma questao.

O perfil dos entrevistados esta destacado na tabela seguinte e estdo identificados por
um codigo alfanumeérico para garantir o anonimato das pessoas que colaboraram com esta

pesquisa.

Tabela 2: Perfil socio-demografico das pessoas entrevistadas

Codigo Sexo Idade Origem Curso no destino Duracao da estadia
El Mulher 22 anos Sao Paulo Ciéncias Politicas” Um quatrimestre
E2 Homem 27 anos Fortaleza Megtrado em Um curso

Turismo académico completo
Mestrado em Um curso
E3 Mulher 24 anos Fortaleza educacao, género e o
. académico completo
igualdade
Mais de um curso
E4 Mulher 29 anos  Fortaleza Psicologia” académico (nao
seguidos)
ES5 Homem 34 anos Sao Paulo Curso de Galego Um quatrimestre
E6 Homem 22 anos Salvador Clepmas %0016113 Um curso
Aplicadas académico completo
E7 Homem 22 anos 511101 Grande do Direito® Um quatrimestre
Mestrado Um curso
E8 Mulher 27 anos Sao Paulo Cooperacao e .
. académico completo
Desenvolvimento
E9 Mulher 24 anos Belém Filologia Hispanica” Um curso

académico completo

Fonte: Elaboracao proépria.

*Estudante de Graduacao

Baseando-se na revisdao da literatura, e considerando a proposta de definicdo desta
modalidade de vivéncias como turismo, duas das entrevistas realizadas foram descartadas
para nao influenciar no momento de caracterizar a imagem do destino académico, mesmo
que os resultados obtidos com estas duas entrevistas nao deturpavam a realidade
encontrada na totalidade das outras. A eliminacao foi devido a que o tempo que estes
sujeitos estiveram na cidade foi mais de um ano consecutivo, portanto, ndo se define a
estadia como turistica.
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5.1. Apresentacao dos resultados das entrevistas

Os dados encontrados estdo classificados segundo os distintos conceitos que foram
tratados pelos informantes, relacionando-se as suas vivéncias e o contexto no destino
estudado. As entrevistas estdo apresentadas de uma maneira direta, dividida por topicos
tematicos. En cada bloco estdo compiladas as contestacdes mais relevantes dos informantes.
Os resultados foram divididos assim, com a finalidade de conseguir uma interpretacdo mais
atinada destes. Realizou-se uma estratégia extensiva (Navarro e Diaz, 1994), onde se
necessitou de varias entrevistas para examinar de maneira completa e precisa o fenémeno.
Ademais, como se considerou o conjunto de textos como produtos de uma mesma
subjetividade, estes autores afirmam que se seguiu o método agregativo.

Igual que nos estudos de Huang e Cai (2011) e Rego e Pinzani (2013), as questoes
foram divididas para facilitar a fluidez do raciocinio e sua compreensdo por parte do
entrevistado. No primeiro bloco estudou-se o porque da eleicao do destino (motivacaos,
aspectos influentes). No segundo recolheram-se informacoées detalhadas sobre a vida do
estudante na cidade (lazer e tempo livre, atividades realizadas...). No terceiro bloco tratou-se
o tema da imagem prévia a realizacdo da viagem. Nesta secdo intentou-se pesquisar qual era
a imagem que os estudantes brasileiros tinham da cidade antes de realizar sua estancia no
destino. O quarto e ultimo bloco trata da experiéncia depois de realizar a viagem. Nele
perguntou-se sobre as expectativas e surpresas, com a finalidade de lograr informacao valida
cara a medir a satisfacdo e a fidelizacdo ao destino. Finalemnte, cabe destacar que a
formulacdo das perguntas nao variava segundo o informante, o que sim mudava era a
intensidade das respostas e, portanto, a reformulacdo da questdo, para conseguir
informacao mais rica do informante sobre a sua experiéncia.

5.1.1. A eleigdo do lugar

A primeira pergunta realizada a todos os sujeitos foi Porque escolhestes Santiago
como destino para o teu programa de intercambio universitario? Por mais variadas que
fossem as respostas, puderam-se encontrar aspectos presentes nas contestacdes que
ajudaram no desenho das categorias.

O prestigio da Universidade de Santiago de Compostela, apresentou-se nos discursos.
Podemos citar o que nos apunta a E2, em que o informante escolheu a cidade:

Pela historia da Universidade de Santiago de Compostela, pois a
Universidade tem mais de 500 anos e € uma das mais conhecidas do
mundo. A partir disso comecei a investigar e encantou-me a cidade e
hoje estou aqui e pretendo ficar muitos anos (E2).

Além desta entrevista, a importancia da Universidade foi citada em outras, como no
caso da E8, onde também encontramos que esta instituicdo académica é um reclamo
importante da cidade para o estudante estrangeiro. O sujeito entrevistado nos diz:

Como historiadora era um privilégio viver em uma cidade que forma
parte da historia de Espanha e também da conquista da Ameérica
Latina. Entrei em contato com a Universidade e senti que o contetudo
académico era muito interessante, o que me motivou ainda mais a ter
essa nova experiéncia profissional e pessoal na minha vida (E8).

Outro motivo presente para escolher a cidade foi: a lingua galega que, pela
semelhanca ao portugués, facilita o trabalho do estudante. A E4 nos cita que “poder
apresentar a tese de doutorado em portugués, pela semelhanca do idioma” foi um motivo
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para considerar no momento de escolher o destino do seu estudo. Da mesma forma que
também o identificamos na E6 “pela proximidade do idioma”, e igualmente encontramos o
devandito motivo na E5, en que se escolheu Santiago de Compostela “pelo curso que venho
realizar em Galicia, Galego para estrangeiros”.

Do mesmo jeito que a E8, a E3 nos oferece o nivel dos cursos ofertados para vir
estudar en Santiago de Compostela como outra motivacdo. Segundo ela, na Universidade
esta “o Ginico mestrado en género ofertado. Além disso, Galicia € uma referéncia nas politicas
de igualdade de género, o que motivou bastante a minha vinda”. Con estas apreciacions, e
fazendo referéncia a revisdo bibliografica realizada no marco teérico, o estudante, quando
busca um destino onde realizar a sua estadia, mede tanto caracteristicas académicas, tal e
como se identificou nas citacdes anteriores, como servicos relacionados com as
caracteristicas da cidade.

Isto é, encontram-se, nas entrevistas realizadas, referéncias a estes servicos. Como
na E1, que diz que o motivo que a fez considerar este destino foi “Por (Santiago de
Compostela) ser pequena e mais barata que a minha outra possibilidade, Madrid.” Ja a E4,
relaciona que foi “o feito do custo de vida nédo ser tdo alto comparado a cidades como
Barcelona ou Madrid também ajudou muito” na eleicdo da cidade como destino dos seus
estudos. Além disso, a E9 indica que escolheu Santiago de Compostela “por ser uma cidade
bastante universitaria, tendo tudo o que poderia necessitar (bibliotecas de qualidade,
onibus, cinemas, parques, festivais)”. Portanto, as variaveis encontradas relacionam-se com:

i)  Prestigio da Universidade.

ii) Facilidade de acesso gracas a lingua galega (ajuda no trabalho do estudante pela
semelhanca ao portugués).

iii) Nivel dos cursos ofertados.

iv) Caracteristicas da cidade (pequena, custo de vida acessivel...) que faziam do destino
um lugar atrativo para o turista estudante.

Dentro da parte relacionada com a eleicdo do destino pelos estudantes brasileiros,
outra pergunta foi se alguém aconselhou ao estudante na hora da eleicdo de Santiago
e, em caso afirmativo, quem foi? Entendendo a importancia das fontes de informacao na
formacdo da imagem do destino (ANDRADE SUAREZ, 2011; Gartner, 1993), com essa
pergunta também se buscava identificar a importancia dada as fontes de informacao
organicas, que sao aquelas oferecidas por outros individuos que ja estuveram no destino
anteriormente.

Alguns informantes contestaram que nao foram aconselhados por ninguém, e
voltarom a citar a importancia da Universidade para escolher este destino de estudos, como
por exemplo a E8, que resposde que “os programas, conteudos e contatos prévios com a
Universidade de Santiago de Compostela foram todos feitos através da internet”.

E, ainda relacionado com esta, a E2 cita que “na realidade nao me aconselharam,
falaram-me de algumas cidades em que havia mestrados em turismo e eu escolhi Santiago
de Compostela pela histéria da Universidade”. Para esta pergunta, pode-se identificar a
presenca destes aspectos apresentados nas respostas, que foram citados anteriormente na
revisao bibliografica e confirmam as informag¢des compiladas.

A informante E4 contesta que a pessoa que a aconselhou foi sua mae, que “ja fez o
seu doutorado aqui”, e também, “uma prima que estava interessada em estudar aqui
motivou-me a vir”. Igual que na anterior, E7, responde que foi aconselhado por “gente que ja
passou anos antes por aqui, estudando. Também alguns professores da minha universidade,
além de uma galega que conheci de férias por Brasil”. Fica claro que tanto alunos de anos
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anteriores, como se encontrou nas entrevistas citadas até agora, como outras pessoas de
confianca, que ja visitaram a cidade, aconselharam aos estudantes a hora de realizar sua
estadia de turismo académico em Santiago de Compostela. E o caso da E9, em que a
informante foi animada pelo seu orientador e por outros estudantes.

Finalmente, também se deu o caso de que a universidade de origem apresentasse
Santiago ao futuro estudante, como na E6. E além disso, ja se esperava a partir da revisao
teodrica, que pessoas com certa autoridade recomendassem o destino aos futuros estudantes,
como se nos disse na E5, jaA que quem o aconselhou foi “um professor de linglistica da
minha universidade”.

Desta volta, conseguiu-se identificar a seguinte categorizacao:

i)  Universidade de origem, professores/orientadores.
ii) Familiares e amigos.
iii) Estudantes de anos anteriores.

Ainda continuando nessa tematica relacionada com as fontes de informacao, buscou-
se identificar quais podem ser as fontes consultadas pelos estudantes brasileiros. Quando
perguntamos “que meios de comunicacao foram consuldatos para organizar a viagem a
Santiago de Compostela”, recebemos respostas variadas que, em xgral, sdo muito
semelhantes em todas as entrevistas. Podemos afirmar que quase todos os entrevistados
consultaram internet para buscar informacao sobre o destino objeto de estudo. Blogs, redes
sociais, paginas especializadas, foram citadas nas entrevistas. Além disso, as fontes
organicas foram também as mais consultadas pelos estudantes brasileiros.

Isto é, em geral, os grupos de referéncia como amigos e familiares, a universidade de
origem e os estudantes de anos anteriores foram os principais meios consultados para obter
informacao acerca do destino. Segundo encontramos na literatura, as fontes organicas séo
mais fiaveis porque apresentam a experiéncia vivida no destino por alguma referéncia do
estudante. Estas fontes ndo sdo criadas com fins publicitarios e sdo capazes de gerar mais
impacto na percepcao dos individuos. Com tudo, ainda que com menos presenga, meios
criados com a finalidade comercial, como também foram encontrados no discurso dos
entrevistados. Assim sendo, apresenta-se a seguinte categorizacdo para futuramente
analisar o uso das fontes de informacao pelos turistas estudantes:

i) Familiares ou amigos a quem solicitei informacao

ii) Familiares ou amigos a quem nao solicitei informacao
iii) Estudantes de anos anteriores

iv) Universidade de origem

v) Folhetos turisticos

vi) Publicidade em meios massivos (imprensa, radio, tv)
vii) Agéncias de viagens

viii)Guias turisticas

ix) Internet

x) Artigos, revistas, noticias, reportagens...

xi) Feiras especializadas

5.1.2. A vida dos estudantes brasileiros no destino

Sabendo-se que as experiéncias vividas in situ sao aspectos relevantes para a
formacao da imagem final, com este ponto tentou-se compilar informacédo detalhada sobre a
vida do estudante na cidade: como vivia o seu lazer, quais eram atividades que realizava,
lugares aos que se dirigia... Encontrou-se que os estudantes, quando estdo realizando este
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tipo de estadia em um destino de turismo académico, buscam levar a cabo tanto atividades
académicas como turisticas.

Neste caso, a E7 mostra a seguinte realidade, “normalmente marco com amigos.
Saimos para comer ou jantar pela cidade. Vamos a parques, quando o tempo coopera. Vou a
biblioteca. Faco fotos da cidade, que é muito linda”. Nao muito diferente, mas com um uso
do seu tempo livre mais ligado ao lazer, encontra-se na E2, segundo o que se expde a
continuacao, “tento aproveitar o que a cidade tem para oferecer, o seu lado cultural, as suas
festas e a sua diversidade de culturas (pessoas) e seus espacos verdes, a catedral, museus,
parques e festas”.

Finalmente, o aspecto cultural da cidade é algo relevante que estes estudantes
identificaram. A E9 é bastante clara em quanto a estes aspectos, pois, “viajo por Galicia.
Goto de estar com os amigos. Conhecer estudantes de outros paises. Visitar museus. Salas
de espectaculos. Conhecer a cultura de a pé da cidade”. Portanto, a categorizacdo ficou
configurada da seguinte maneira:

i)  Atividades académicas.

ii) Atividades culturais.

iii) Visitas a parques/jardins/zonas verdes.

iv) Servicos gastronémicos.

v) Festas populares/em apartamentos compartidos.

5.1.3. A imagem do destino para os estudantes brasileiros

Neste ponto, buscou-se identificar qual era a imagem que os estudantes brasileiros
tinham da cidade antes de realizar a sua estancia no destino. Em geral se encontrou que
alguns estudantes néo tinham tantas expectativas acerca do destino. Como se 1€ na E1, “na
verdade ndo sabia muito o que esperar, s6 escutei falar bem da cidade, e busquei algumas
fotos na internet. Mas de verdade nado me dediquei muito a isso antes de chegar”.

A antigtiidade da cidade, a Universidade e o passado histérico sdo aspectos que estao
presentes no imaginario destes estudantes. Na E3, pode-se ler que imaginava Santiago como
“uma cidade religiosa, pequena, fria, com uma universidade antiga”, da mesma maneira que
na E2 se afirma que tinha "imagens de uma cidade antiga, com muitos estudantes e uma
magia que nenhuma outra cidade tem”.

Segundo se 1€ na E4, o destino representa “qualidade de vida”. Mas também se pode
identificar outro aspecto a que ja se fez referéncia em outros momentos durante a analise
das entrevistas, o reconhecimento da Universidade de Santiago de Compostela. Esta
entrevista nos diz, “o que mais me motivou foi o interesse em poder realizar o curso.
Imaginei uma estrutura académica preparada para receber os alunos de fora e bastante
capacitada na area de pesquisa”.

Outra imagem bastante presente para estes estudantes esta relacionada com o
misticismo da cidade. O informante da ES pensava que Santiago era “uma cidade mistica
com muitos peregrinos, um ambiente bastante religioso com poucas opg¢des noturnas”. Isto
condicionou um pouco as expectativas e que fossem superadas quando chegou ao destino
em que se atopou com uma importante vida noturna.

Com os dados analisados, a categorizacao proposta ficou da seguinte forma:

i) Cidade com ambiente estudantil.
iij) Cidade com ambiente religioso.
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iii) Cidade com ambiente cultural.
iv) Cidade com ambiente turistico.

Pode-se concluir que o destino estda muito bem valorado para esses turistas
estudantes, dado que a cidade para este grupo é: tranquila, turistica, bonita, cultural,
pequena, mistica, agitada, concorrida, magica, acolhedora, impressionante, imponente, bela
e possui uma histéria viva. Nela, todos as caracteristicas encontradas sado positivas.
Destarte, para o destino, esse € um aspecto muito valoravel, pois se espera que no momento
em que estas pessoas sejam consultadas sobre a cidade, servirdo para criar uma imagem
positiva dela. Isto é, estes individuos servirdo positivamente para ratificar a imagem organica
deste lugar.

Os componentes afetivos da imagem de Santiago para os estudantes brasileiros sao
positivos. Encontra-se na E5 o seguinte, “gosto muito da cidade. Eu, que na atualidade vivo
em Nova York, ndo esperava que fosse uma cidade tdo “cosmopolita” por ser tdo pequena.
Sinto-me muito bem na cidade, me sinto seguro, tranquilo e respeitado”. Concretamente,
essa resposta foi de um brasileiro natural de Sao Paulo que realiza o seu doutorado na
cidade de Nova York. Ao entender desta pesquisa, a afirmacao de que a cidade € cosmopolita
proporciona um ponto de vista valioso, pois a experiéncia vital deste informante nao esta
limitada a uma area concreta onde ndo exista convivéncia de culturas, sendo que o
entrevistado possui outros elementos comparativos como sdo a megalépole de Sdo Paulo e a
propria cidade de Nova York. Isto parece dar um plus na valoracdo do destino, ao ser
definida como cosmopolita por um habitante de duas das cidades mais cosmopolitas do
mundo.

Na E7 aparecem sensacdes de “paz, tranquilidade, seguranca absoluta”. Além disso,
esta entrevista oferece mais informacédo, como o bom tratatamento que se da aos estudantes
brasileiros, como se 1, “também me impressiona o bem que somos recebidos os brasileiros.
Nao me estranha que haja muita gente que vem a Santiago como estudante ou turista e fica
muitos anos da sua vida a viver na cidade”.

Com isso, pode-se deducir que os aspectos afetivos da imagem em relacdo com este
lugar, como destino de turismo académico, sdo favoraveis a imagem da cidade. Assim, a
categorizacao das sensacoes é:

i)  Seguranca.

ii) Ternura.

iii) Agitacao.

iv) Vida cultural.
v) Receptividade.

As caracteristicas Uinicas de Santiago de Compostela para o grupo entrevistado estao
formadas, tanto por aspectos afetivos como cognitivos da imagem. E ademais, os
informantes acreditam que a cidade é reconhecida no Brasil pelos aspectos religiosos do
destino. E2 diz, “penso que a cidade € mais conhecida no Brasil como uma cidade religiosa e
cultural”. Para a informante da E4, “a maioria das pessoas brasileiras nao tem ideia da
cidade. A imagem que se tem de Espanha, como na maior parte da Europa, € de qualidade
de vida e riqueza... Mas Santiago parece ser uma cidade ‘religiosa’, mistica”. Ao igual que ES
afirma que “Santiago de Compostela é considerada um centro religioso de peregrinacao.
Acredito que exista também uma imagem mistica associada a cidade”.

Assim, a categorizacao fica organizada da seguinte maneira:

i)  Atributos tangiveis.
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ii) Ambiente ludico.
iiij) Qualidade de vida.
iv) Cosmopolitismo.
v) Religiosidade.

vi) Misticismo.

vii) Nivel académico.

5.1.4. A imagem antes e depois: expectativas e surpresas

Tratou-se de indagar sobre as expectativas e surpresas dos estudantes brasileiros
para com o destino onde realizaron a sua estancia de turismo académico. Isto &, as fontes de
informacado consultadas sobre a cidade foram realistas en quanto a sua descricao.
Concregtamente a categorizacao sera em:

i)  Surpresas meteorologicas.

ii) Surpresas culturais.

iii) Surpresas académicas.

iv) Surpresas relacdes com o residente.

Como aspectos relacionados com a fidelidade ou lealdade ao destino. Identificou-se
que a categorizacdo deve-se relacionar com revisita, recomendacdo e recomendacao
condicionada.

Finalmente, a Gltima pergunta realizada aos estudantes brasileiros estava ligada com
a satisfacao destes com os atributos do lugar. Esta pergunta foi realizada para identificar se
estes estudantes realmente fizeram uso dos componentes turisticos da cidade e qual é a sua
impressao. Desta maneira, pode-se também sacar conclusdes de que estes atributos sao
avaliados positivamente pelos estudantes, e agregaram valor & imagem global da cidade.

A primeira entrevistada respondeu a sua satisfacdo com atributos do destino em
porcentagem, isto €, para o aspecto seguranca na cidade, a contestacdo foi 100% satisfeita.
Em uma pesquisa qualitativa baseada em entrevistas, o interessante € que os entrevistados
falem mais sobre a sua experiéncia, portanto, solicitou-se que os informantes deixassem
claro em palavras, como e quanto estavam satisfeitos. Reformulou-se a pergunta para pedir
que os informantes detalhassem melhor as suas experiéncias. E com essas mudancas, os
resultados foram mais satisfatorios, dado que as respostas a partir deste momento foram
mais detalhadas. Assim, pode-se considerar a seguinte categorizacao:

i)  Seguranca.

ii) Oferta culinaria e gastronomia.

iii) Oferta cultural.

iv) Oferta de espacos verdes, parques e jardins.
v)  Servicos turisticos.

vi) Niveis de conservacdo do patrimonio.

vii) Relacao qualidade/preco.

En consequéncia, com tudo o recolhido nas entrevistas, pode-se concluir que a
experiéncia na cidade é positiva para o turista académico. E, tendo como referéncia a teoria
de Echtner e Ritchie (1991), tanto na avaliacdo dos continuos atributo como na visao
holistica, o destino € valorado positivamente, o que resulta em uma imagem satisfatéria.

Finalmente, a partir dos resultados encontrados nesse artigo, esses sao os items que
deverao ser utilizados para desenhar uma ferramenta capaz de medir a experiéncia do
turista em um destino de turismo académico.
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Tabela 3: Variaveis para serem provadas que influem na formacao da imagem do destino de
turismo académico

Variaveis

Facilidade para conseguir o visto de estudos

Alojamentos (residéncias publicas das wuniversidades, casas de familia,
apartamentos compartidos...)

Servicos universitarios

Infraestruturas turisticas (restaurantes, bares, hotéis, facilidade de acesso ao
destino, centros de informacéo, excursoes...)

Vida noturna

Infraestruturas gerais (aeroportos, estradas, sanidade, telecomunicacoes)

Seguranca, hospitalidade

Universidades e centros educativos de formacao superior

Atracdes culturais (museus, parques...)

Aprender lingua

Conhecer a lingua do destino

Conhecer gente diferente

Visitas turisticas

Fontes de informacao

Fonte: Elaboracao proépria.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho conclui-se que os motivos que levaram a eleicdo de Santiago de
Compostela para estudantes brasileiros realizarem suas estadias de turismo académico
depende de varios fatores, como podem ser: -Qualidade de vida. -Baixo custo de vida. -
Tamanho da cidade, pequena (abarcavel). -Prestigio da universidade do destino. -Formacao
exclusiva na universidade destino. -Linha de pesquisa referéncia no seu campo de estudos. -
Idioma do destino — Galego = portugués (semelhancas da lingua). -Referéncia de amigos que
vivem no destino. -Hospitalidade.

Essas caracteristicas podem ser usadas pelos stakeholders envolvidos no destino
para atrair estudantes. No entanto, também é verdade que elas podem ser trabalhadas em
estudos quantitativos para proporcionar uma escala de medida para a imagem de um
destino de turismo académico. Assim, buscar quantificar a experiéncia, diferentemente desta
pesquisa, que teve um caracter mais bem descritivo e buscava identificar os atributos que os
turistas relacionavam com essa experiéncia.

Em geral, os turistas académicos entrevistados demostraram ser individuos inquietos
que, quando nao estavam dedicados aos estudos, destinavam boa parte do seu tempo a
visitas culturais (no destino e em lugares proximos). Ademais, realizavam excursoes pagas
pela zona com a finalidade de conhecer mais o lugar. Portanto, cabe destacar também a
importancia econdémica que merece ser dada a esse segmento. Deve-se encarar que este
turista passa mais tempo no destino, fazendo um gasto em alimentacao, transporte ou
alojamento prolongado no tempo. Claro, quanto mais tempo esse turista permaneca no
destino, mais possibilidade ele tera de contratar servicos como telefonia e internet, mas
principalmente podera contratar servicos turisticos, como encontramos nessas experiéncias.

Esse tipo de turismo também permite ao destino a possibilidade de criar um
relacionamento mais estreito com o individuo turistico. Essa experiéncia, normalmente, vive-
se em uma etapa de grandes descubertas para o sujeito. Por esse fato, em um futuro,
inclusive proximo, esse turista podera ser um importante prescritor do destino. Desta forma,
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entender as suas necessidades e os seus gostos torna-se uma ferramenta necessaria para
evitar que o mesmo volte ao seu lugar de origem insatisfeito, passando uma ma imagem a
outros potenciais turistas.

Com relacdo aos aspectos cognitivos e afetivos da imagem, encontrou-se que os
turistas académicos estdo satisfeitos com Santiago de Compostela. Assim, uma imagem
positiva se forma na sua mente, perpetrada tanto pelas emocoes como pelos usos dos
atributos tangiveis. Além disso, com essa satisfacdo, que depende da relacao entre a imagem
prévia com a imagem encontrada in situ, pode-se afirmar que o turista volta as suas origens
propicio a fidelidade, recomendando ou inclusive pensando em retornar um dia ao destino.

A partir da analise das entrevistas, pode-se perceber também que os estudantes de
anos anteriores nao devem ser sub-estimados como variavel para o éxito do destino. Como se
verificou, quando decidiram levar a cabo essa experiéncia, os futuros estudantes se
informaram sobre o destino escolhido e, dentre outras fontes de informacao, os alunos de
anos anteriores foram geralmente consultados. Portanto, uma experiéncia positiva pode ser
quem de gerar recomendacdes a pessoas que lhes pecam informacoes.

Assim sendo, apresentadas também as fontes de informacao utilizadas por esse
coletivo, cabe destacar a importancia de analisar o seu uso pelos mesmos. Desta maneria,
tanto destinos como universidades, poderdo direcionar as suas forcas para gerar mais
interacdo com esses turistas. Isto é, sabendo trés aspectos relacionado com esta teoria.
Primeiro, que no processo de formacdo da imagem do destino as fontes organicas sdo das
consideradas mais fiaveis. Segundo, que potenciais turistas consultam individuos que ja
estiveram no destino anos anteriores para informar-se da experiéncia. E terceiro, que para
buscar informacado sobre o lugar a onde vao realizar seus estudos, os turistas académicos
consultam internet, em diferentes partes e de distintas maneiras (blogs, paginas oficiais...).

Portanto, conseguir que o turista interaja na rede, deixando comentarios, criando
contetudo nos seus perfis privados, compartilhando fotos e ou viéncias durante estdo
vivenciando sua experiéncia no lugar, € algo que tem que ser considerado. Por conseguinte, é
um desafio que tanto administracdo (como entes de planificacdo turistica) como as préprias
universidades, gestores de alojamentos ou restaurantes (entes beneficiados pelo turismo
académico) sejam capazes de aumentar a utilizacdo da internet por parte do visitante, dado
que as palavras deles terdo mais peso na consolidacdo da sua imagem como destino. Visto
que ela, esta imagem organica, € mais confiavel que qualquer outra imagem publicitaria.

Ja sobre a lealdade, ela guarda relacdo com a dimensao conativa da imagem,
portanto, ela € um aspecto comportamental que nao pode ser matematicamente considerada.
Neste caso, mesmo que os turistas parecam estar mais inclinados a lealdade, nao se podem
esquecer os matizes e titubeos nas respostas, além de ser impossivel quantificar essa
dimensao.

Também, conclue-se que € necessario considerar que uma das principais variaveis do
fluxo turistico em um destino € a sua imagem, pois ela & a responsavel de despertar no
turista o desejo de o conhecer. Quanto mais positiva seja a sua imagem prévia, mais
capacidade de atracao tera este para possiveis turistas. O que se abstrae desta afirmacao é
que, no processo de decisdo de eleicdo de um destino turistico pelo consumidor turistico, a
imagem representa um fator preponderante para a escolha (HOLLOWAY, 2004; MIDDLETON
et al., 2009).

Assim, a imagem do destino de turismo académico deve ser o mais atinada a sua
realidade, dado que desta maneira se assegura um acerto no publico a que vai dirigida. No
caso desta pesquisa, os (estudantes) turistas académicos, pois estes buscam destinos com
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uma imagem que se enquadre no seu perfil. Assim, ao definir-se claramente a imagem,
garante-se uma experiéncia mais verdadeira para o visitante, dando, a sua vez, maior
possibilidade de éxito ao destino.

Recomenda-se estudar tanto o comportamento do turista académico, como o impacto
que este novo tipo de turismo tem para os destinos. Deste jeito, recomenda-se montar uma
ferramenta estatistica tipo survey para delimitar a imagem do destino de turismo académico,
e, considera-se que este atual estudo foi quem de fornecer variaveis fiaveis para a sua
realizacdo. Para essa futura linha de pesquisa, considera-se importante utilizar os atributos
académicos do destino para encontrar chaves para a fidelizacdo dos turistas.

7. REFERENCIAS

Acerenza, M. A. (2002). Administragdo do turismo. Sao Paulo: HUCITEC.

Andrade Suarez, M. J. (2010). Modelo para la identificacion de la imagen del turismo rural:
tecnica estructurada y no estructurada. Revista de Analisis Turistico, Espanha, 9, 74-
93, xan. /xul.

Andrade Suarez, M. J. (2011). The impact of secondary information sources on the formation
of the tourist image: the case of rural tourism in Galicia. European Journal of Tourism,
Hospitality and Recreation, Portugal, 2(1), 72-94.

Azevedo, A., Magalhaes, D., Pereira, J. (2010). City Marketing. Myplace in XXI. Porto: Vida
Economica.

Baloglu, S., McCleary, K. W. (1999). A model of destination image formation. Annals of
Tourism Research, 26(4), 868-897.

Bauer, M. W. (2002). “Analise de Contetido Classica: uma revisdo.”, em Pesquisa Qualitativa
com texto, imagem e som: um manual prdtico. Petrépolis: Vozes, pp. 180-217.

Bignami, R. (2002). A imagem do Brasil no turismo: construgées, dessafios e vantagem
competitiva. Sao Paulo: Aleph.

Chon, K. S. (1991). Tourism destination image modification process: Marketing implications.
Tourism Management, 12(1), 68-72, mar.

Couceiro, S. C., Paiva, G. F. A. V. “Patriménio, identidade e Turismo: representacdes das
camadas populares sobre patriménio histérico da cidade de Olinda, Pernambuco
(Brasil)”. Congresso Turismo Cultural, Territérios e Identidades, Leiria.

Creswell, J. W., Clark, V. L. P. (2013). Pesquisa de Métodos Mistos. 2 ed. Porto Alegre: Penso.

Crespi Vallbona, M., Dominguez Pérez, M. (2013). Urban strategies in tourist places. Cases of
Madrid and Barcelona, ROTUR, Revista de Ocio y Turismo, 6, 13-33.

Del Rincén, D., Arnal, J., Latorre, A., Sans, A. (1995). Técnicas de pesquisa en ciencias
sociales. Madrid: Dykinson.

Echtner, C. M., Ritchie, J. R. B. (1991). The meaning and measurement of destination image.
The Journal of Tourism Studies, 2(2), 2-12.

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo, 9: 44-61
http:/ /www.rotur.es ISSN: 1888-6884



Rodrigues Soares, J. R. (2015): “A contribuicao das TICs para aumentar a credibilidade da
imagem do destino. Estudo exploratério para o segmento de turismo académico”

Gandara, J. M. G. (2008). A imagem dos destinos turisticos urbanos. Revista Eletrénica de
Turismo Cultural, nimero especial, 1-22, out.

Garcia, E. A., Collado, A. M. (2007). La ensenhanza del espanhol como recurso turistico en
Castilla-La Mancha. Boletin Econémico de ICE, n. 2923, pp. 33-40, out.

Garcia Espinoza, L. (2010). Contribuciones de las mujeres a la economia Rural y Acesso a los
Recursos Productivos: Una Mirada desde los casos del Cantén Santa Elena (Provincia
Santa Elena, Ecuador) y la Comarca de Lugo (Provincia Lugo, Espanha). 2010. 280f.
Tese (Doctorado en Ingenieria Agroforestal). Universidade de Santiago de Compostela,
Santiago de Compostela.

Gartner, W. C. (1993). Image Formation Process. Journal of Travel & Tourism Marketing, 2,
191-215.

Huang, J. H., Cai, L. A. (2011). Destination choice model for transitional travel: College
students in China. Tourism Management, 32, 697-699.

Janeiro, C., Tagliorette, A. [2007 ou 2008]. Perfil y satisfacdo del turista de avistaje de
ballenas embarcado y costero en Puerta Piramedes y El Doradillo. Valdés: Fundaciéon
Patagonia Natural.

Kim, J. H. (2014). The antecedents of memorable tourism experiences: The development of a
scale to measure the destination attributes associated with memorable experiences.
Tourism Management, 44, 34-45.

Kotler, P. et. al. (2005). Marketing de lugares. Sao Paulo: Prentice Hall.

Leiva, F. S. (2012). La movilidad estudiantil internacional como turismo académico.
Caracterizaciéon de la movilidad estudiantil y andlisis de sus desplazamientos (flujos)
turisticos durante su estadia en la Regién Universitdaria de Valparaiso, una oportunidad
no gestionada. Revista Geografica Valparaiso, Chile, 46, 54-68.

Machado, D. F. C. (2010). A imagem do destino turistico, na percep¢do dos atores do trade
turistico. Um estudo na cidade histérica de diamantina. 2010. Disertacion (Mestrado
en Administracion) — Centro de Pos-Graduacao e Pesquisas em Administracao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

Mariani, M. A. P., Barboza, M. M., Arruda, D. O. (2012). Elementos determinantes de la
satisfagéo del consumidor de servicios turisticos. Estudios y perspectivas en
turismo, 21(5), Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ministério de Turismo, Secretaria Nacional de Politicas do Turismo. (2008). Turismo de
estudos e intercambio: Orientacoées Bdsicas. Brassimlia.

Navarro, P., Diaz, C. (1994). “Analisis de Contenido”, em Métodos y técnicas qualitativas de
pesquisa en ciencias sociales. Madrid: Sintesis, pp. 177-223.

OMT Organizacion Mundial del Turismo. (2010). Introduccién al turismo. Madrid.

Pawlowska, E. (2011). EIl turismo académico. Un andlisis econémico para el caso de Galicia.
2011. 275f. Tese (Doutorado en Economia Aplicada). Universidade de Santiago de
Compostela, Santiago de Compostela.

Pawlowska, E.; Martinez, F. (2009). Una aproximacion ao impacto econdémico directo do
turismo académico: o caso dos intercambios Erasmus na Universidade de Santiago de
Compostela. Revista Galega de Economia, 18(2), 91-110.

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo, 9: 44-61
http:/ /www.rotur.es ISSN: 1888-6884



Rodrigues Soares, J. R. (2015): “A contribuicao das TICs para aumentar a credibilidade da
imagem do destino. Estudo exploratério para o segmento de turismo académico”

Poupart, J. (2008). “A entrevista de tipo qualitativo: consideracdes epistemolégicas, tedricas e
metodolégicas”, em A Pesquisa qualitativa: enfoques epistemolégicos e metodolégicos.
Petroépolis: Vozes, pp. 215-253.

Rego, W. L., Pinzani, A. (2013). Vozes do Bolsa Familia: Autonomia, dinheiro e cidadania. Sao
Paulo: Unesp.

Salgado, M., Godinho, A., Milheiro, E. (2012). Informacdo Turistica: DMC Turismo Serra da
Estrela. Tourism & Management Studies, 8, 88-98.

Samaja, J. (2012). Epistemologia y metodologia. Elementos para una teoria de la pesquisa
cientifica. Buenos Aires: Eudeba.

Sancho Perez, A. et al. (2001). Apuntes de Metodologia de la pesquisa en Turismo. Madrid:
OMT.

Schiffman, L. G., Kanuk, L. L. (2000). Comportamento do consumidor. 6 ed. Rio de Janeiro:
Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A.

Soares, J. R. R. (2015). “Relacién entre imaxe turistica construida e lealdade: Andlise dos
estudantes internacionais en Galicia’. 2015. 311f. Tese (Doutorado em Direcdo e
Planificacdo do Turismo) — Universidade da Corufa, A Coruna.

Souza, E. C., Strehlau, S., Silva, D., Strehlau, V. 1. (2014). “Imagem do brasil: similaridades e
diferencas na avaliagdo em dez paises”. Revista Eletronica de Negocios
Internaciomaes, 9, 59-74.

Valles, M. S. (2014). Entrevistas qualitativas. Cuadernos Metodolégicos. 2 ed., Madrid:
Centro de Investigaciones Sociolégicas.

Valls, J. F. (1992). La imagen de marca de los paises. Madrid: McGraw-Hill.

Van Manen, M. (2003). Pesquisa educativa y experiéncia vivida. Ciencia humana para una
pedagogia de la accion y la sensibilidad. Barcelona: Idea Books.

Vergara, S. C. (2005). Métodos de pesquisa em Administragdo. Sao Paulo: Atlas.

HOW TO CITE THIS ARTICLE IN BIBLIOGRAPHIE

Rodrigues Soares, J. R. (2015): “A contribuicdo das TICs para aumentar a credibilidade da
imagem do destino. Estudo exploratério para o segmento de turismo académico” Rotur.
Revista de Ocio y Turismo, 9: 44-61, http:/ /www.rotur.es, ISSN: 1888-6884

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo, 9: 44-61
http:/ /www.rotur.es ISSN: 1888-6884


http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_serial&pid=2182-8458&lng=pt&nrm=iso
http://www.rotur.es/

