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Resumen:

Las Ilamadas agencias de colocacion son las encargadas de intermediar en la relacion
entre las empresas y los trabajadores. Su principal propoésito reside en ofrecer al
trabajador un puesto adecuado a sus necesidades, y facilitar a la empresa un
trabajador que se adapte a sus requerimientos. El objetivo principal de este estudio
sera evaluar el impacto de estos organismos sobre la reduccion del desempleo
juvenil en la provincia de A Corufia. También se conocera su funcionamiento interno
y su manera de ayudar a buscar empleo, asi como los recursos y ayudas que ofrecen
a los desempleados. Igualmente se analizaran los cambios ocasionados a causa de las
nuevas tecnologias en el ambito laboral y se describird el perfil de los jovenes
parados corufieses. Para ello, se realizara un analisis de fuentes de datos secundarios
y entrevistas en profundidad a empresas del sector.

Palabras clave: Mercado laboral, desempleo juvenil, agencia de colocacion.




Resumo:

As chamadas axencias de colocacién son as encargadas de intermediar na relacion
entre as empresas e os traballadores. O seu propdsito reside en ofrecer ¢ traballador
un posto adecuado as suas necesidades, e facilitar & empresa un traballador que se
adapte os seus requirimentos. O obxectivo principal de este estudo sera avaliar o
impacto destes organismos sobre a reducion do desemprego xuvenil na provincia da
Corufia. Tamén se cofiecera o seu funcionamento interno e a sia maneira de axudar a
buscar emprego, asi como 0s recursos e axudas que ofrecen 6s desempregados.
Igualmente analizaranse os cambios ocasionados a causa das novas tecnoloxias no
ambito laboral e describirase o perfil dos mozos parados corufieses. Para iso,
levarase a cabo unha andlise de datos secundarios e entrevistas en profundidade a
empresas do sector.

Palabras clave: Mercado laboral, desemprego xuvenil, axencia de colocacion.

Abstract:

The so called job agencies undertake the task of mediating in the relations between
companies and staff. Its main role lies in offering to the workers a position adapted
to his or his needs, and facilitates to the company a worker who adapts to its
requirements. The main aim of this study is to evaluate the impact of these
organisms on the reduction of youth unemployment in the province of A Corufia. We
will also be investigating the internal functioning of these organisms and how these
help to look for employment, as well as the resources and helps which are offered to
the unemployed. Equally the changes caused due to new technologies in the labour
sector will be analyzed and the profile of young unemployment in A Corufa will be
described. In order to do this, an analysis of secondary sources along with interviews
to the companies of this sector will be performed in depth.

Key words: Labour market, youth unemployment, placement agencies.
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1.- INTRODUCCION

1.1.- ACERCAMIENTO AL ESCENARIO DEL MERCADO LABORAL

A modo de introduccion es conveniente realizar una breve aproximacion a conceptos
propios del mercado laboral. En relacion a la participacion del ser humano en el sistema
econdmico, se entiende por trabajo la actividad de un individuo que esta destinada a la
produccién de un bien o a la prestacion de un servicio. Dicho trabajo pasa a
denominarse empleo en el momento en el que se realiza para poder recibir un ingreso a
cambio (Neffa, Panigo Pérez y Persia, 2000).

Por otro lado, el mercado laboral o mercado de trabajo es uno de los grandes aspectos
relacionados con la sociedad y con la vida de las personas. Dentro de él confluyen la
oferta y la demanda, donde la oferta estd formada por los trabajadores dispuestos a
trabajar y la demanda por el empleo que se oferta. Para su buen funcionamiento es
imprescindible que haya personas dispuestas a trabajar y en condiciones para ello
(Recio, 1997).

Es necesario que el mercado de trabajo tenga un buen funcionamiento ya que tiene
consecuencias directas sobre el crecimiento econémico, sobre el empleo y sobre el
bienestar de las personas. En caso contrario, se llegara a una situacién de desempleo o
paro, formada por personas sin trabajo pero que estan en disposicién de trabajar, en la
que habrd mas personas dispuestas a trabajar que puestos de trabajo (Neffa, Panigo
Pérez y Persia, 2000). Asimismo, segun Enrico Pugliese el desempleo tiene diferentes
terminologias dependiendo del idioma, asi como diversas aceptaciones en funcion de la
situacion econdémica del pais (Pugliese, 2000).

La principal institucion que se analiza a lo largo de esta investigacidn tiene que ver con
las Ilamadas agencias de colocacion, entendidas segun el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE) como organismos encargados de proporcionar un trabajo a las personas
gue se encuentran situacion de desempleo (SEPE, Agencias de colocacion).

Existen variedad de estudios que analizan las agencias de colocacion desde diferentes
perspectivas. Por un lado, hay autores que definen el régimen juridico de las agencias
desde un punto de vista teorico, como por ejemplo Gemma Sobrino (2011) en su
articulo “Régimen juridico de las agencias de colocacion”, donde analiza la
configuracion de las agencias y su regulacion legal en el marco espafiol.

Otras investigaciones analizan el fendomeno de la intermediacion laboral, como por el
ejemplo Javier Neves (1996) en su articulo “Intermediacion laboral: agencias de
colocacion y empresas de servicios”, donde analiza la mediacion de las agencias de
colocacion.
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Por otro lado, también existen estudios que determinan la eficacia de los organismos
encargados de la intermediacion laboral. Los trabajos de Alva, Escot, Ferndndez y
Céceres (2017), determinan que la manera mas comun de encontrar y buscar empleo es
a través de conocidos y amigos, mientras que las colocaciones por parte de las agencias
de colocacion privadas son muy bajas.

Asimismo, existen estudios que hacen mencién a la colaboracién publico-privada.
Maria José Garcia (2017) en su articulo “La Colaboracién Publico-Privada: capacidades
publicas para la gestion del modelo desarrollado por el Servicio Puablico de Empleo
Estatal y las Agencias Privadas de Colocacion” hace referencia a la necesidad de
reforzar las capacidades publicas con la finalidad de garantizar la participacion privada
y asegurar la estabilidad y la transparencia del modelo publico.

Por otra parte, la temética escogida enmarca una legislacion especifica que dependiendo
del afio de publicacion puede ser una u otra. Esta investigacion analizara las agencias de
colocacion a través de las reformas mas recientes con la finalidad de acercarse lo
méaximo posible a su funcionamiento actual. Ademas, para conocer la opinion de
algunas agencias de colocacion se realizaran entrevistas en profundidad a expertos en la
materia.

En relacion a la estructura del estudio, se comenzara realizando un acercamiento a las
principales teorias del mercado de trabajo, seguido de un analisis del mercado laboral en
Espafia y Galicia con especial atencion al desempleo juvenil, y seguidamente se
analizar el régimen juridico de las agencias de colocacion. Al tratarse de un trabajo de
investigacion, en ultimo lugar se analizaran los resultados obtenidos y se expondran las
conclusiones y consideraciones finales.

1.2.- JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion trata un analisis sobre una de las grandes problemaéticas
actuales, el desempleo juvenil. Las agencias de colocacion son las encargadas de ayudar
y de orientar a las personas en materia de trabajo. El objetivo de este estudio sera
determinar cémo las administraciones ayudan a reducir el desempleo sobre uno de los
colectivos mas desprotegidos, los jovenes. Es decir, se evaluara el papel de las agencias
de colocacion sobre el desempleo juvenil, concretamente en la provincia de A Corufia.

La eleccidn de esta temética se debe a su relevancia social actual, ya que el desempleo
juvenil esta constante en la vida de muchas personas y forma parte de éstas. Ademas,
también es interesante recordar el papel de las agencias de colocacion, creadas con la
intencion de hacer frente al fenémeno del desempleo.
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1.3.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general:

Evaluar el impacto de las agencias de colocacion en la reduccion del
desempleo juvenil en la provincia de A Corufia.

Objetivos especificos:

Conocer el funcionamiento interno de las agencias de colocacion.
Determinar los recursos y ayudas que ofrecen las agencias de colocacion a
los jovenes desempleados.
Analizar de qué manera las agencias de colocacion ayudan a buscar empleo.
Observar los cambios ocasionados a causa de las nuevas tecnologias en el
ambito laboral.

Describir el perfil de los jovenes parados en la provincia de A Corufia.
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2.- MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS: BREVE APROXIMACION A LAS TEORIAS DEL
MERCADO DE TRABAJO

El trabajo ha pasado por multiples modificaciones a lo largo de la historia de la
humanidad. Es en la Revolucion Industrial cuando se instaura el concepto de trabajo y
se legaliza la actividad de trabajar, hasta entonces relegada al ambito privado o familiar
y utilizado para satisfacer las necesidades primarias. Con la llegada de la llustracion el
trabajo comienza a entenderse como algo imprescindible para la obtencion de riqueza,
ademas de un mecanismo para la creacion de la personalidad y la comprension de la
existencia. También aparece el trabajo asalariado reconocido socialmente, y con él la
concepcidn de empleo regulado e institucionalizado (Albalate, 2011).

Existen diferentes teorias que hacen referencia al funcionamiento del mercado de
trabajo. Con el fin de comprender la actividad en el mercado actual, se realizara un
breve acercamiento a dichas teorias.

La primera de ellas enmarca un enfoque neocléasico, a través del cual se entiende el
trabajo como una mercancia y donde tanto empresarios como trabajadores buscan
aumentar sus ganancias. La Teoria Neoclasica sostiene que el pleno empleo es posible
gracias a una estabilidad entre los puestos de trabajo y los salarios, y atribuye el
problema del desempleo a causas externas al mercado. En este sentido el modelo
neoclasico establece una realidad en la que es posible la movilidad laboral, la completa
informacion por parte de los agentes, el elevado empleo y la homogeneidad de los
salarios (Kohler y Martin, 2010).

Tras los supuestos establecidos por la teoria neoclésica (la cual entiende que todos los
trabajadores tienen las mismas competencias para realizar cualquier trabajo), aparece
una nueva concepcion que fija distinciones entre la cualificacion de los trabajadores y
por lo tanto, entre sus salarios y empleos (Palacio y Alvarez, 2004).

Surge asi la Teoria del Capital Humano donde una de las figuras mas destacadas fue
Gary Stanley Becker, el cual instaura el concepto de “capital humano”, entendido como
la libre inversion por parte de los trabajadores en formacion académica, profesional,
atencion de la salud, etc. Es decir, entiende que las inversiones por parte de los
trabajadores en capital humano marcan las posteriores diferencias entre los sueldos, la
calidad en los empleos y las oportunidades existentes de acceder al mercado de trabajo
(Kohler y Martin, 2010).

Con el fin de superar las limitaciones de la teoria del capital humano, posteriormente se
presenta una nueva vision acerca del funcionamiento del mercado de trabajo. La
Ilamada Teoria Institucionalista parte del supuesto de que el mercado esta condicionado
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por una serie de instituciones, por lo que no puede ser tratado como cualquier otro
mercado. Ademé&s los institucionalistas defienden que el mercado de trabajo se
caracteriza por su segmentacion. En este sentido se establecen dos tipologias de
mercados; por un lado el mercado primario, determinado por la estabilidad, las altas
ganancias, las oportunidades de promocion y la proteccién laboral y sindical, y por otro
lado el mercado secundario, caracterizado por la precariedad e inseguridad laboral, la
imposibilidad de ascenso, los bajos salarios y la desproteccion sindical (Palacio y
Alvarez, 2004).

Del mismo modo, los tedricos institucionalistas se percatan de que no solo el nivel de
cualificacion obtenido por los trabajadores determina sus condiciones laborales y su
nivel de ingresos, sino que existe una diferenciacion generada por los principios de
género, edad, etnia o ideologia. Los institucionalistas rompen con la idea de mercado
Unico aceptada en las teorias neoclésicas y establecen un funcionamiento del mercado
de trabajo orientado a sociedades industrializadas, modernas y competitivas (Kohler y
Martin, 2010).

Finalmente la Teoria Critica advierte de los problemas del mercado de trabajo
provocados por las sociedades capitalistas. Figuras como Karl Polanyi sostienen que la
autorregulacion del sistema econémico implica un riesgo para la sociedad, ya que el
mercado autorregulado entiende el trabajo, la tierra y el dinero como mercancias que se
pueden comprar y vender. También Claus Offe afirma que la fuerza de trabajo ejercida
por las personas no puede ser tratada como una mercancia, ya que no esta producida
para la venta. Los tedricos criticos manifiestan que el mercado de trabajo esta
influenciado por el contexto social, cultural, econémico y politico en el que se
encuentra, y que las decisiones tomadas por parte de las personas responden a sus
intereses personales. Todo ello indica que el mercado de trabajo no se trata de un
mercado autorregulado capaz de eliminar el desempleo y las desigualdades, sino que es
necesaria la intervencion por parte del Estado en materia de politicas sociales que
garanticen la estabilidad o los derechos laborales (Koéhler y Martin, 2010).

2.2.- MERCADO LABORAL EN ESPANA Y GALICIA: RASGOS BASICOS Y EVOLUCION

Para realizar un analisis del mercado laboral espafiol conviene repasar los antecedentes

historicos mas relevantes. Para ello se tendra en cuenta el articulo “Mercado de trabajo
en Espafa 1978-2003” de Luis Toharia.

Los rasgos demograficos de la sociedad espafiola han cambiado en el trascurso de 25
afios (1978-2003). La poblacion menor de 16 afios representaba un porcentaje mayor en
el aflo 1978, lo que indica que la fecundidad ha disminuido. La reduccion de la
natalidad no solo provoco el descenso de los nacimientos sino que también dio lugar a
un envejecimiento de la poblacion. También se produjo un aumento de la poblacion
extranjera, siendo mucho mayor en el afio 2003. Otra de las caracteristicas que
diferencia a la poblacion del afio 2003 con respecto a los afios anteriores tiene que ver
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con su nivel de estudios. Gracias a los avances en el sistema educativo no soélo
aumentaron el nimero de personas que tienen formacion sino que ademas el periodo
academico es més largo, durando incluso hasta los 30 afios de edad. Con todo, desde el
afio 1978 se ha producido un crecimiento de la poblacion total residente en Espafa
(Tabla I) (Toharia, 2003).

Tabla 1. Poblacidon residente en Espafia (1978, 2003 y 2017).

Ano 1978 Ano 2003 Ano 2017

Ambos sexos 36.868.100 42.196.231 46.549.045
Hombres 18.082.153 20.737.999 22.838.035
Mujeres 18.785.947 21.458.232 23.711.009

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE (1978, 2003 y 2017). Cifras de
poblacién. Tabla 1.1 “Poblacion residente por fecha, sexo y edad”. Recuperado de:
WWW.ine.es

La poblacion activa también ha aumentado gracias a la incorporacion de la mujer al
mercado laboral. En el afio 1978 la actividad laboral de las mujeres era mucho menor
que en el afio 2003. En lo referente a las tasas de actividad se aprecian variaciones en
cuanto a edades; tanto hombres como mujeres se incorporan mas tarde al mercado
laboral debido a la continuacién con los estudios, y lo abandonan a una edad mas
temprana. Asi, mientras que en el afio 1978 las personas mayores de 65 afos
participaban activamente en el mercado laboral, en el afio 2003 la tendencia varia
gracias a las pensiones y los sistemas de prejubilacion. Por otro lado la poblacion
femenina en 1978 comenzaba a trabajar a una edad temprana para luego dedicarse a la
maternidad, reincorpordndose o no en el futuro. En el afio 2003 la tendencia de
abandonar el puesto de trabajo a causa de los hijos sigue vigente, sin embargo, a una
edad mayor (25-29 afios) (Toharia, 2003).

También se aprecian variaciones en los sectores de actividad. En el afio 1978 la
agricultura todavia representaba una parte importante dentro del mercado laboral, sin
embargo en 2003 el nimero de activos se reduce considerablemente. El sector industrial
no sufrié grandes cambios, aunque era mas popular a principios del periodo (1978).
Son sin duda el sector de la construccion y en concreto el de los servicios, los que en el
afio 2003 concentran el mayor nimero de personas (Toharia, 2003).

Asimismo la tasa de paro registrada en Espafia es mucho mas alta en el afio 2003 que en
el aflo 1978. Las crisis econdmicas provocaron un aumento del desempleo en la
sociedad espafiola, donde la poblacién femenina concentraba las tasas mas altas. Segun
Luis Toharia, esta situacidén puede deberse a la creciente busqueda de empleo por parte
de las mujeres, las cuales antes de 1978 estaban relegadas en su mayoria al ambito
familiar.
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Otro de los cambios vividos tiene que ver con la composicion de los hogares espafioles.
Son los hogares de parejas con hijos los mas numerosos tanto en el 1978 como en el
2003, sin embargo, los hogares monoparentales, de parejas sin hijos y unipersonales son
mayoritarios en el Ultimo afio (Toharia, 2003).

A continuacién se realizard un breve andlisis del mercado de trabajo desde el afio 2004
hasta la actualidad. Para ello se utilizaran datos recogidos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y del Instituto Gallego de Estadistica (IGE).

Para llevar a cabo un andlisis del mercado de trabajo es necesario identificar
previamente los cambios demogréaficos, institucionales y las variaciones del mercado
laboral (Toharia, 2012).

En primer lugar, el sistema econémico y productivo se ha modificado gracias al
aumento de la formacion académica de los trabajadores, la incorporacion de la mujer al
mercado laboral, los avances tecnolégicos, el aumento de los flujos migratorios, etc. La
sociedad espafiola esta pasando por una transicion en la que la estructura de su
poblacién y su volumen poblacional se han visto afectadas. Se aprecia un
envejecimiento de la poblacién debido a un aumento en la esperanza de vida y a una
reduccién de la natalidad. De este modo, el volumen de poblacion joven es menor, lo
que implica que el sistema de pensiones se vea afectado. Ademas, los tiempos en la
formacion de las familias y los hogares se han modificado, y actualmente las parejas
jévenes si pueden prefieren encontrar un buen empleo y continuar con su formacion
académica, lo que convierte a Espafia en uno de los paises con la tasa de fecundidad
mas baja de toda Europa (Moran, 2009).

En segundo lugar, uno de los rasgos que ha caracterizado al mercado laboral espafiol
desde la primera crisis econdmica de finales de los setenta y principios de los ochenta
han sido las elevadas tasas de desempleo, las cuales no se han conseguido eliminar por
completo ni en épocas de bonanza econémica (Toharia, 2012).

Antes de comenzar con el anélisis del mercado laboral espafiol y gallego, conviene
mencionar que dentro del periodo analizado tuvo lugar la pasada crisis economica
iniciada a finales del afio 2007. Ademas del desempleo, la crisis econdmica incrementa
las desigualdades sociales y laborales, provoca el deterioro del bienestar de las familias
y de las personas, exclusion social y el crecimiento de la pobreza (Alvarez, Davia y
Legazpe, 2013).

Las consecuencias de la crisis economica sufrida por el sistema productivo espafiol se
deben en parte al funcionamiento de su modelo econémico, ya que la caida de la
burbuja inmobiliaria ha generado un declive en el sector de la construccion, ocupado en
su mayoria por trabajadores de poca cualificacion y dificiles de reinsertar en el mercado
laboral (Ruesga, Da Silva y Pérez, 2012).
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Asimismo, actualmente son mas las personas que deciden formarse académicamente,
por lo que el porcentaje de trabajadores cualificados es cada vez més alto. En este
sentido se aprecia un cambio en el modelo productivo, ya que a raiz de la implantacion
de las nuevas tecnologias, las empresas demandan mano de obra cualificada, mientras
que en el modelo anterior sucedia lo contrario (Ruesga, Da Silva y Pérez, 2012).

Con el fin de comprender la trayectoria del mercado laboral espafiol y gallego se
analizaran una serie de indicadores. En primer lugar, segun el INE la tasa de actividad a
nivel nacional ha sufrido variaciones entre los afios 2004 y 2017. A pesar de que a
partir del 2004 los datos conducian a un cambio ascendente, la tasa de actividad se
reduce pasando el afio 2011 (60,29%), hasta llegar a un porcentaje de 58,80% en el
ultimo afo. En cuanto a las diferencias por sexo, los hombres tienen mayor nimero de
activos que las mujeres (Grafico 1).

Graéfico 1. Tasa de actividad por sexo (Espafia).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2004 al 2017). Encuesta de
Poblacion Activa IV trimestre. Tabla 2.2 “Tasa de actividad por sexo y grupo de edad”.
Recuperado de: www.ine.es

A nivel gallego la situacion con respecto a la actividad laboral es similar. Los
porcentajes ascienden hasta el afio 2011 (54,95%) y se reducen hasta alcanzar el final
del periodo (52,98%). En cuanto a sexos nuevamente son los hombres los que tienen
una actividad mayor (Grafico 2).
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Graéfico 2. Tasa de actividad por sexo (Galicia).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2004 al 2017). Encuesta de
Poblacion Activa IV trimestre. Tabla 2.3 “Tasa de actividad por distintos grupos de
edad, sexo y comunidad autonoma”. Recuperado de: www.ine.es

En el caso de la provincia de A Corufia la tasa de actividad sigue la trayectoria de la
comunidad auténoma (Tabla II).

Tabla 11. Tasa de actividad por sexo (A Coruiia).

Total | Hombres | Mujeres

Ano % % %

2009 | 55.9 3.3 49.2
2010 | 55.3 61,6 495
2011 56 61,1 51.3
2012 | 564 | 619 51.4
2013 | 549 60 50.2
2014 | 54.5 60 49.6
2015 | 54.5 59.1 50.2
2016 | 55.2 60 50,9
2017 | 54.5 59 50.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (20091V al 20171V). Encuesta de
poblacion activa. Tabla “Tasa de actividad por sexo y grupos de edad”. Recuperado
de: www.ige.eu
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Por otro lado, el total de ocupados comenzaron a disminuir a partir de los afios 2007 y
2008 probablemente debido a la crisis. Se pasa de un total de 20.717.900 miles de
ocupados en el afio 2007 a 18.998.400 miles de ocupados en el afio 2017, donde los
hombres representan un porcentaje mayor. Pese a ello se observa una leve mejora
ascendente desde el afio 2013 hasta la actualidad (Gréfico 3).

Gréfico 3. Ocupados por sexo (Espafia).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2004 al 2017). Encuesta de
Poblacion Activa IV trimestre. Tabla 3.1 “Ocupados por sexo y grupo de edad. Valores
absolutos y porcentajes respecto del total de cada sexo”. Recuperado de: www.ine.es

A nivel gallego los datos referidos a la ocupacion de sus habitantes siguen una
trayectoria similar al total nacional. EI nimero de ocupados disminuyen con el paso de
los afios aunque a una intensidad menor, pasando de 1.196.000 miles de ocupados en el
afio 2007 a 1.055.800 miles de ocupados en el afio 2017. A partir del afio 2015 se
aprecia un ligero aumento en cuanto al nimero total de ocupados (Gréfico 4). Lo mismo
ocurre en la provincia de A Corufia, cuyos ocupados se reducen los afios posteriores a la
crisis y comienzan a recuperarse a partir de 2015.
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Graéfico 4. Ocupados por sexo (Galicia).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2004 al 2017). Encuesta de
Poblacion Activa IV trimestre. Tabla 3.1 “Ocupados por grupo de edad, sexo y
comunidad autéonoma. Valores absolutos”. Recuperado de: www.ine.es

Ademas, en la linea de la poblacién ocupada existen diferencias por sexo y edad. En
primer lugar, en el grupo de edad 30-44 afios se localizan el mayor ndmero de
ocupados, seguido del grupo 45-59 afios. La poblacion joven y la poblacion en edad
avanzada representan un porcentaje mucho menor, por lo que se puede decir que la
ocupacion en la sociedad espafiola se concentra mayoritariamente en edades intermedias
(Tabla 11).

En segundo lugar, ademas de existir diferencia en cuanto al nimero de ocupados
dependiendo de su sexo, también existen diferencias en sus edades. Asi,
porcentualmente las mujeres suelen desarrollar su ocupacion a edades méas tempranas
que los hombres. Por el contrario el porcentaje total de hombres suelen desarrollar su
actividad a partir de los 45 afios. En ambos sexos la tendencia es descendente a partir de
los 59 afios, donde se concentra el porcentaje menor de ocupados (Tabla I1lI).
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Tabla I11. Ocupados por sexo y grupo de edad (2004-2017) (Espafia).

Ocupados por sexo v grupos de edad (2004-2017)
Valores porcentuales respecto al total de cada sexo (Espana)
Edad 2004T4 2008T4 2012T4 2017T4

Ambaos sexos De 16-29 afios 253 213 142 136
De 30-44 afios 436 447 456 419

De 45-59 afios 26,9 292 34,8 38,1

60 y mas afios 41 48 5.4 6.4

Hombres De 16-29 afios 24 198 133 13,1
De 30-44 afios 43 443 454 416

De 45-59 afios 282 304 357 387

60 y mas afios 46 5.5 5.6 6.7

Mujeres De 16-29 afios 274 232 152 1472
De 30-44 afios 446 452 46,1 423

De 45-59 afios 243 277 338 374

60 y mas afios 33 39 49 6.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2004 al 2017). Encuesta de
Poblacién Activa IV trimestre. Tabla 3.1 “Ocupados por sexo y grupo de edad. Valores
absolutos y porcentajes respecto al total de cada sexo ”. Recuperado de: www.ine.es

Por otro lado los ocupados en cuanto a sector econdmico han variado. Se puede decir
que el sector de la construccion ha sido el méas afectado debido a su drastica reduccién
de ocupados. El sector servicios también sufrio los efectos de la crisis, sin embargo, tras
un aumento de sus ocupados, actualmente concentra la mayor parte de poblacion
ocupada. El sector industrial y la agricultura tuvieron una reduccién ocupacional en los
afios posteriores a la crisis, la cual aumenta pasando e afio 2013 (Tabla IV).

A nivel provincial, en A Corufia actualmente la mayoria de ocupados se encuentran en
el sector servicios, seguido del sector industrial, de la construccion y de la agricultura.
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Tabla 1V. Ocupados por sector econdémico (Espafia y Galicia).

Ocupados por sector economico (Miles de personas)
Espana y Galicia
Ano 2009T4 2011T4 2013T4 2015T4 201714
Espaia 18.890.4 18.153,0 17.135.2 18.094,2 18.998.4
Agricultura 778.6 802.3 7773 779.,7 820.,7
Industria 27186 25847 23408 24634 27113
Construccion 1.803,1 1.2904 9904 1.058,5 1.143.7
Servicios 13.590,2 13.475,6 13.026,8 13.7925 14.322.7
Galicia 1.1422 1.0804 1.002.6 1.032,5 1.055.8
Agricultura 90,2 79.4 73.2 65.6 73.3
Industria 183.5 173.9 1521 159.3 173.3
Construccion 117.2 86.5 67.1 75.3 65.7
Servicios 751.3 740.5 710.3 732.4 743.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2009 al 2017). Encuesta de
Poblacion Activa IV trimestre. Tabla 3.20 ”Ocupados por grupo de edad, sexo y sector
economico” y Tabla 3.3 “Ocupados por grupo de edad, sexo y sector econémico, por

comunidad auténoma”. Recuperado de: Www.ine.es

En relacion a las tasas de paro, durante los afios 2004-2006 eran las mas bajas de la fase
analizada. Es a partir del afio 2007, con la llegada de la crisis econémica, cuando se
produce el aumento del desempleo. EI nimero de parados alcanza su punto mas alto en
el afio 2012 (25,77%) y disminuye lentamente hasta el afio 2017 (16,55%), es decir, con
una diferencia de 9,22%. En cuanto a sexos han sido las mujeres las mas afectadas por
el continuo aumento del desempleo, alcanzando la tasa méas alta en el afio 2013

(26,53%) (Gréfico 5).

Pagina | 18



http://www.ine.es/

Graéfico 5. Tasa de paro por sexo (Espafia).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2004 al 2017). Encuesta de
Poblacion Activa IV trimestre. Tabla 4.2 Tasa de paro por sexo y grupo de edad”
Recuperado de: www.ine.es

También se aprecian diferencias por edad, donde la poblacién joven (16-29 afios) es la
mas afectada, seguida de la poblacion de 30-34 afios, 45-45 afios y por altimo, la
poblacion de 60 y méas afios. En este sentido se puede concluir con que a mayor edad
menores tasas de desempleo (Grafico 6).

Gréfico 6. Tasa de paro por grupos de edad (Espafia).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2004 al 2017). Encuesta de
Poblacion Activa IV trimestre. Tabla 4.2 Tasa de paro por sexo y grupo de edad”
Recuperado de: www.ine.es

En Galicia los datos referidos al total de parados reflejan una situacion similar a la que
se ha vivido en Espafia. En este sentido se pasa de una tasa de paro del 7,46% en el afio
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2007, a una tasa del 14,71% en el afio 2017, alcanzando sus valores mas altos entre los
afios 2012 y 2014. En cuanto a sexos de nuevo son las mujeres las que poseen las tasas
de paro mas elevadas, aunque en menor medida que en el territorio nacional (Gréfico 7).

Grafico 7. Tasa de paro por sexo (Galicia).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2004 al 2017). Encuesta de
Poblacion Activa IV trimestre. Tabla 4.4 “Tasa de paro por distintos grupos de edad,
sexo y comunidad autonoma”. Recuperado de: www.ine.es

En A Corufia las tasas de paro méas elevadas se concentran entre los afios 2012 y 2013.
A partir de ahi se reducen hasta la actualidad, sin embargo con valores mas altos que a
principios del periodo analizado. A diferencia de Galicia y Espafia las mujeres tienen un
desempleo menor que los hombres (Tabla V).

Tabla V. Parados por sexo (A Corufia).

Parados por sexo (Miles de personas)
A Coruna
Total Hombres Mujeres

Ano
2009 63,9 321 31,8
2010 79 40,8 38.2
2011 88 447 433
2012 110.7 57.8 52.9
2013 1074 594 48
2014 98 524 45.6
2015 83,6 41,2 425
2016 77,6 36.7 409
2017 71,1 354 35,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2009 al 2017). Encuesta de
poblacion activa. Tabla “Parados por sexo y grupos de edad. Galicia y provincias”.

Recuperado de: www.ige.eu
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Son también los jovenes gallegos los que tienen mayores tasas de paro, y en concreto
los que tienen una edad comprendida entre los 16 y 24 afios. lgual que en el caso
espanol, a mayor edad menor tasas de desempleo. En la provincia de A Corufia ocurre
lo mismo, la poblacién joven cuenta con las tasas de paro més altas.

Finalmente tras la aprobacion de la dltima reforma laboral del afio 2012 se han
conseguido erradicar algunos de los problemas del mercado de trabajo en Espafia, sin
embargo la temporalidad laboral todavia sigue vigente en la actualidad. La poblacion no
cualificada proveniente del sector servicios o de la construccion es la més afectada por
este fendmeno (Fernandez, 2014).

Todo ello nos pone de manifiesto que el mercado laboral espafiol esté4 caracterizado por
la existencia de una dualidad, en la que se diferencian empleos de contratos fijos y
empleos de contratos temporales. Por ello, para que se produzca una mejora en el
empleo de los espafioles, y en consecuencia en la vida de los mismos, es importante
mejorar la productividad de la mano de obra, las politicas activas de empleo y la
educacion (Fernandez, 2014).

El nuevo modelo de trabajo exige mano de obra cualificada propia de una economia
moderna. La actividad laboral de los trabajadores poco cualificados no consigue cubrir
los gastos mensuales de una familia, por lo que las desigualdades entre ocupados siguen
creciendo. Por ello, las politicas del Estado orientadas a mejorar la situacion econdémica
de dichos colectivos se hacen necesarias, teniendo en cuenta el contexto social y
econdmico en el que se encuentre cada pais o comunidad (Marx y Nolan, 2013).

2.3.- EL FENOMENO DEL DESEMPLEO JUVENIL

Segln numerosos estudios y datos correspondientes al desempleo espafiol, uno de los
colectivos mas afectados por el desempleo es el de los jovenes. También los
trabajadores de poca cualificacion, los inmigrantes o los parados de larga duracion son
vulnerables a dicho fenémeno (Alvarez, Davia y Legazpe, 2013). Es por ello que en este
apartado se analizara la situacion actual de los jovenes en relacion al mercado laboral.

La falta de empleo en los jovenes tiene efectos sobre su vida mental y fisica, y en
ocasiones, es posible que ocasione incertidumbre o desconcierto, ademas de inseguridad
econdmica e imposibilidad de planificacién futura (Del Pozo, Ruiz, Pardo y San Martin
2002).

Al igual que en el caso espafiol, en Europa la tasa de desempleo juvenil suele ser la mas
elevada en comparacion al resto de colectivos. El hecho de que el mercado laboral no
sea capaz de incluir a todos los jovenes demandantes de empleo puede deberse a un
problema en cuanto a su organizacion (Echaves y Echaves, 2017).
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En relacion a las causas del elevado desempleo juvenil, se pueden diferenciar dos
opiniones diversas. Por un lado algunos estudios vinculan el problema del desempleo
juvenil a la escasa cualificacion académica y al abandono escolar. Otras investigaciones
estdn de acuerdo en que el desempleo juvenil se debe a los defectos del sistema
productivo en Espafia, incapacitado para asimilar a todos los jovenes cualificados dentro
del mercado laboral, lo que implica que muchas de las personas que se encuentran en
esta situacion decidan buscar oportunidades en otros paises (Moreno, 2015).

El desempleo juvenil tiene su origen en las deficiencias educativas y en el mercado de
trabajo. En relacion a la educacion, muchos jovenes abandonan los estudios. En relacién
al mercado de trabajo, existe una segmentacion de los puestos de trabajo (contratos
temporales y precarios frente a contratos fijos), y una incapacidad para reducir las tasas
de desempleo debido a la ineficacia de las politicas activas de empleo. Ademas, el
mercado de trabajo no cuenta con oferta suficiente de puestos de trabajo cualificados, lo
que provoca un aumento del desempleo de la poblacion cualificada y el desempefio de
puestos de trabajo no cualificados (Garcia, 2011).

Asimismo, Espafia se caracteriza por ser uno de los paises de Europa con mayor nimero
de contratos temporales, lo que implica una retribucién de bajos ingresos, precariedad
laboral y exclusion social. Dichos contratos se concentran mayoritariamente por la
poblacion mas joven (menos de 24 afios), por lo que se podria decir que son el grupo
poblacional mas afectado, que tienen menos tasas de actividad, mayores tasas de paro,
mayor numero de contratos a tiempo parcial o temporales y en consecuencia, menores
salarios. Ademas, las mujeres aceptan este tipo de contratos en mayor medida que los
hombres, debido a causas relacionadas con la continuacion de los estudios, la
compatibilizacion de la vida personal y laboral o las dificultades de acceder a un puesto
estable. Todo ello quiere decir que los joévenes espafioles tienen que enfrentarse a un
mercado laboral cada vez méas competitivo caracteristico de la actual economia
globalizada (Echaves y Echaves, 2017).

Siguiendo con el fendbmeno de la temporalidad, Luis Toharia ya alertaba en el afio 2002
de su alto indice. La economia espafiola lleva arrastrando altas tasas de temporalidad
desde hace casi dos décadas. A pesar de las reformas impuestas, las empresas contintan
eligiendo esta modalidad de contrato gracias a las ventajas que les ofrecen, sin embargo,
dichas ventajas no son las mismas para sus trabajadores. Debido a los excesos
realizados por parte de las empresas, sugiere promover el uso de contratos indefinidos,
por ejemplo a través de politicas que igualen los costes de ambos contratos (Toharia,
2002).

En relacion a los sectores ocupados por la poblacion joven, en Espafia, los datos
demuestran que la mayoria de ellos ocupan puestos propios del sector servicios
(entendido este como la hosteleria, la restauracion, la educacion, la sanidad, etc). Luego
la industria y los servicios publicos, seguidos de la construccion, la agricultura o la
energia, los cuales son ocupados por un porcentaje menor de poblacion (Serrano y
Soler, 2015).
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Con respecto a la formacion académica, actualmente se incentiva a los jovenes a
continuar con su formacién con el proposito de que no solo obtengan un mejor empleo
en el futuro, sino también como seguridad contra el desempleo, para tener una mejor
posicion social y bienestar personal, etc. Cada vez son mas los puestos de trabajo en los
que se hace imprescindible la posesion de titulos académicos, por lo que los jovenes
deciden formarse lo mejor posible para poder competir en el mercado (Garrido, 2012).

De la misma manera el hecho de continuar con la formacion académica o no, esta
condicionado no solo por las decisiones personales, sino también por circunstancias
familiares, de clase social, por el estado del mercado de trabajo o por situaciones
macroeconomicas (Moreno, 2015).

Con todo, parece que desde hace afios los jovenes espafioles tienen que enfrentarse a
una serie de complicaciones generadas por el funcionamiento, organizacion y cambios
en el sistema de trabajo. Por un lado, la temporalidad y los bajos salarios, y por otro, la
dificultad de acceder a puestos de trabajo constantes y cualificados. Ademas la continua
demanda de trabajadores cualificados, capacitados para cubrir las nuevas necesidades de
las empresas, hace que los trabajadores sin formacion se encuentren en posiciones cada
Vez mas precarias.

2.4.- LAS AGENCIAS DE COLOCACION

2.4.1.- LA INTERMEDIACION LABORAL

Para comenzar conviene destacar que la Constitucién Espafiola recoge una serie de
politicas relacionadas con el empleo, a través de las cuales el Estado y las comunidades
autonomas del pais desenvuelven planes relacionados con el alcance al pleno empleo, la
mejora de la calidad en el empleo, el amparo por desempleo, etc (Real Decreto
Legislativo 3/2015).

En esta linea, el Sistema Nacional de Empleo es entendido como “el conjunto de
estructuras, medidas y acciones necesarias para promover y desarrollar la politica de
empleo” (Real Decreto Legislativo 3/2015). EI Sistema Nacional de Empleo esta
formado por el Servicio Publico de Empleo y los servicios publicos de empleo de las
comunidades auténomas. El primero de ellos es una entidad autobnoma de la
Administracion General del Estado, encargado de la persecucién, mandamiento y
desenvolvimiento de la politica de empleo. En cuanto a los segundos, se tratan de
entidades pertenecientes a las comunidades autbnomas encargadas de la direccion o
tramite de la intermediacion laboral (Real Decreto Legislativo 3/2015).

Antes de describir y analizar las caracteristicas y funciones de las agencias de
colocacidn, es de interés mencionar el concepto de intermediacion laboral.
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Segun el articulo 31 del Real Decreto Legislativo 3/2015, la intermediacién laboral se
trata del conjunto de actuaciones de carécter publico que tienen como propésito ayudar
a las personas que se encuentran en blsqueda de empleo a encontrar un puesto de
trabajo que se adecue a sus exigencias, y proporcionar a los empleadores los
trabajadores mas convenientes. Asimismo, por intermediacién laboral también se
entienden las tareas relacionadas con la recolocacion de los individuos sobrantes en
procesos de reestructuracion de las empresas, siempre y cuando ésta fuera pactada con
anterioridad con los empleados.

La intermediacion laboral se lleva a cabo a través de las agencias de colocacion, los
servicios publicos de empleo y los servicios que se definen para los trabajadores que
realicen su actividad fuera del pais. Finalmente, tanto los servicios publicos de empleo
como las agencias de colocacion u otros organismos que realicen actividades de
intermediacion deben garantizar la gratuidad de sus servicios (Real Decreto Legislativo
3/2015).

2.4.2- PRECEDENTES HISTORICOS, DEFINICION, CLASIFICACION Y REGIMEN
JURIDICO

El surgimiento de las agencias de colocacion corresponde con el transcurso de épocas
complicadas en el sistema economico de finales del siglo XIX y comienzos del siglo
XX, donde en Gran Bretafia aparece la primera red estatal de agencias de colocacién. Al
principio, eran organismos benéficos, o en su lugar, cobraban a los trabajadores una
cantidad por sus servicios, en un panorama donde las ofertas de empleo eran
relativamente escasas. A raiz del descontento con el funcionamiento de las segundas, los
sindicados y municipios comienzan a desarrollar esta actividad sin cobrar a los
trabajadores, por lo que surgen asi las primeras oficinas publicas de empleo. Con el
paso de los afios las agencias publicas de colocacion se extienden por toda Europa
llegando a Espafia alrededor del afio 1930 (Flérez y Gonzélez, 1995).

Junto con los sindicatos aparecen otras organizaciones privadas no lucrativas como por
ejemplo las asociaciones benéficas o las hermandades. Estas agencias privadas sin
animo de lucro empiezan a exigir el control por parte del Estado a las agencias que si lo
tienen, lo que marca el inicio del control del Estado en la intermediacion laboral.
Llegados a este punto se pueden distinguir servicios de colocacion provenientes del
sector privado (con o sin animo de lucro) y servicios de colocacidon provenientes del
sector publico. Cada pais ha ido definiendo su prototipo de colocacién, formado por un
Servicio Publico de Empleo o en colaboracion con los servicios privados (Sobrino,
2011).

Segun la ultima modificacion del Real Decreto 1796/2010, por el que se regulan las
agencias de colocacidn, se entendera por agencia de colocacion:
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Aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que, en
coordinacion y, en su caso, colaboracion con el servicio publico de empleo
correspondiente, realicen actividades de intermediacion laboral que tengan como
finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a sus
caracteristicas y facilitar a los empleadores las personas trabajadoras mas apropiadas
a sus requerimientos y necesidades (Real Decreto, 1796/2010).

Las agencias de colocacion evaltan los perfiles, formacidn, experiencia o capacidades
de los trabajadores, asi como las particularidades del puesto ofertado. También estan
capacitadas para llevar a cabo tareas como la orientacion laboral o la seleccion de
personal (Real Decreto, 1796/2010).

Asimismo, para poder actuar como agencia de colocacion era necesaria la previa
autorizacion del Servicio Publico de Empleo. Sin embargo, segun la ultima
modificacion del Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, Unicamente serd necesario
presentar una declaracion responsable a los Servicios Publicos de Empleo para poder
actuar como agencia de colocacion.

La declaracion se presenta cuando la agencia tiene previsto actuar desde centros de
trabajo ubicados en dos 0 mas comunidades autbnomas, o usando Unicamente medios
electronicos, o en el servicio de la correspondiente comunidad. Ademas, existe un
sistema electronico a través del cual el Servicio Publico de Empleo puede controlar las
agencias de colocacion que intervienen en su territorio.

Asimismo, teniendo en cuenta que las agencias de colocacion deben estar vigiladas y
coordinadas con los servicios publicos de empleo, también pueden operar como agentes
colaboradores de los mismos, recibiendo asi una financiacion (Real Decreto
1796/2010). Para poder colaborar con ellos es necesario pasar por un convenio de
colaboracidn, es decir, un acuerdo legal. Conviene aqui mencionar el papel del llamado
“Acuerdo Marco™, a través del cual se seleccionan a las agencias de colocacion que
colaboran con los Servicios Publicos de Empleo (Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica).

2.4.3.- LAS AGENCIAS DE COLOCACION Y LAS EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

Es conveniente realizar una breve distincion entre las agencias de colocacion y las
empresas de trabajo temporal, ya que ambos términos pueden ser considerados en
ocasiones como similares. En primer lugar, la funcion de las empresas de trabajo
temporal, también conocidas como ETT’s, reside en poner a disposicion de otra
empresa, de manera temporal, a trabajadores por ella contratados (Ley 14/1994).

1 El “Acuerdo Macro” es una manera de contratacion que se basa en preestablecer unos requisitos que
seran comunes a todos los contratos basados en ese acuerdo. Permite abreviar el tramite de los contratos y
posibilita la adhesién de entidades (Ministerio de Hacienda y Funcién Puablica).
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Contrariamente, las agencias de colocacion realizan las actividades de intermediacion
laboral, sin embargo, no se encargan de contratar al trabajador, ya que éste es contratado
por la empresa donde realizara el servicio. Es decir, las agencias de colocacion no
cobran por los servicios realizados por el trabajador, mientras que las ETT’s cobran un
porcentaje a la empresa (De Alba, 2015)

Ademaés, una vez valorado el perfil del candidato, las agencias de colocacion tienen que
desarrollar planes personales e individuales para cada persona que solicita su servicio,
mientras que las empresas de trabajo temporal no estan obligadas a ello, Unicamente se
encargan de buscar los candidatos apropiados dependiendo de las ofertas de empleo de
las que dispongan (De Alba, 2015)

Igualmente las agencias de colocacion deben tener talleres de formacion, de busqueda
de empleo y de orientacion laboral, a diferencia de las ETT’s. Por dltimo, las agencias
de colocacién también estdn obligadas a poseer planes para colectivos especificos, es
decir, para personas con discapacidad, jovenes, parados de larga duracion, etc (De
Alba, 2015)

Asimismo, las empresas de trabajo temporal, es decir, las entidades que colocan en una
empresa de manera temporal a trabajadores contratados por ella, pueden operar como
agencias de colocacion, siempre y cuando cumplan con las obligaciones y requisitos
existentes. Ademas podran llevar a cabo labores de formacion, asesoramiento o
consultoria de Recursos Humanos (Ley 14, 1994).

Por otro lado, segin el SEPE a nivel espafiol actualmente existen 1.741lagencias de
colocacion, de cuales 97 actian en la comunidad autbnoma de Galicia y 28 en la
provincia de A Coruiia.

Para concluir se pueden mencionar algunas de las empresas de trabajo temporal mas
conocidas que actlan como agencias de colocacion, como por ejemplo; Adecco,
Manpower o Randstad.

2.5.- HIPOTESIS DE INVESTIGACION

- Las agencias de colocacion ofrecen cantidad de recursos a los jovenes
desempleados, pero muy pocos consiguen empleo por este medio.

- Las nuevas tecnologias han cambiado las formas de bdsqueda de empleo y
de contratacion.

- Existe un desconocimiento por parte de los jovenes desempleados acerca de
los recursos y ayudas que ofrecen las agencias de colocacion.

Pagina | 26



3.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en este estudio, se han utilizado
diferentes técnicas de investigacion. Por un lado, valorando la cantidad de documentos
presentes en las plataformas informéticas actuales y que hacen referencia a aspectos
relacionados con el mercado laboral, se ha optado por la realizacion de un andlisis de
fuentes y datos secundarios. Por otro lado, a través de un enfoque cualitativo se han
Ilevado a cabo entrevistas en profundidad con el propdésito de respaldar los objetivos de
investigacion y acceder a una mayor cantidad de informacion.

Actualmente en Espafia existen diferentes organismos que ayudan a la obtencion de
datos y al andlisis del mercado de trabajo. El Instituto Nacional de Estadistica y el
Instituto Gallego de Estadistica recogen dados referidos al empleo y al desempleo. Del
mismo modo, el Instituto Nacional de Empleo (INEM) y el Servicio Publico de Empleo
de Galicia trasmite informacidn sobre el nimero total de parados que se encuentran en
sus oficinas. Por otro lado, también se han utilizado datos recogidos del Sistema
Nacional de Empleo y del Boletin Oficial del Estado, asi como péginas web de actuales
agencias de colocacion.

A fin de responder de una manera eficaz a los objetivos planteados en la investigacion,
se han realizado cuatro entrevistas en profundidad a informantes clave que conocen el
funcionamiento de las agencias de colocacion y su influencia sobre la reduccion del
desempleo juvenil. Para ello se tuvieron en cuenta cuatro entidades de ambito privado
que actian como agencias de colocacion colaboradoras de los servicios publicos de
empleo.

El guion de las entrevistas en profundidad (Anexos 8.1) se ha dividido en cuatro
bloques: el primero de ellos “Funcionamiento de las agencias de colocacion”, trata de
analizar de qué manera las agencias de colocacion ayudan a buscar empleo, asi como
conocer su funcionamiento interno y evaluar el impacto de las mismas en la reduccion
del desempleo juvenil. El segundo bloque “Recursos, ayudas o programas para jovenes
desempleados”, trata de evaluar los recursos y ayudas que ofrecen las agencias de
empleo a los jovenes desempleados. El tercer bloque “Jovenes desempleados”, ha sido
elaborado con la finalidad de describir el perfil de la poblacion joven sin trabajo. En
ultimo lugar, el guién de las entrevistas en profundidad recoge un apartado referido a
los datos personales del entrevistado o de la entrevistada (cuarto bloque).

Con la finalidad de vincular cada técnica de investigacion a los objetivos de estudio, se
ha elaborado una estrategia metodologica que recoge los métodos empleados en cada
elemento (Tabla VI).
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Tabla VI. Estrategia Metodologica.

Estrategia Metodolégica

Objetivo de investigacion Técnica de investigacion
Objetive 1: Evaluar el impacto de las agencias de
colocacion en la reduccion del desempleo juvenil en
la provincia de A Coruifia.
Objetive 2: Conocer el funcionamiento interno de
las agencias de colocacion.

Entrevista en profundidad.
Analisis de datos secundarios.

Entrevista en profundidad.
Analisis de datos secundarios.

Objetivo 3: Determinar los recursos y ayudas que
ofrecen las agencias de colocacion a los jovenes | Entrevista en profundidad.
desempleados. Analisis de datos secundarios.

Objetivo 4: Analizar de qué manera las agencias de
colocacion ayudan a buscar empleo. Entrevista en profundidad.

Objetive 5: Analizar los cambios ocasionados a

) Ny Entrevista en profundidad.
causa de las nuevas tecnologias en el ambito laboral. P

Observacion participante.

Objetivo 6: Describir el perfil de los jovenes parados

T Entrevista en profundidad.
en la provincia de A Corufia. P

Analisis de datos secundarios.

Ademas, para recoger los datos personales del entrevistado, asi como datos del contexto
de la entrevista, se ha elaborado una ficha técnica (Anexo 8.2) que recoge aspectos
como pueden ser la fecha de realizacion, la duracidn, la contactacion o las impresiones
tras la entrevista.

Por ultimo, a través de un cuadro resumen (Anexo 8.3) se han recogido las principales
ideas de las entrevistas en profundidad realizadas.
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4.- ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.- ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

4.1.1.- Funcionamiento interno de las agencias de colocacion

Con el fin de conocer el funcionamiento interno de las agencias de colocacion (Objetivo
n°2) conviene recordar su funcién principal. Segun el Servicio Publico de Empleo de
Galicia:

Las agencias de colocacion son entidades, ya sean de caracter publico o privado, que
realizan actividades cuya finalidad es la de insertar laboralmente a las personas
desempleadas, para lo que valoran su perfil, sus aptitudes y sus conocimientos,
pudiendo ademéas completar estas actuaciones realizando acciones de informacion,
orientacion, busqueda de empleo o seleccion de personal (Servicio Publico de
Empleo de Galicia).

Como se ha mencionado anteriormente, para llegar a ser agencia de colocacion es
necesaria la presentacion de una declaracién responsable. Dicha declaracion esta
presente en la pagina web del Servicio Publico de Empleo de Galicia, y en ella se tienen
en cuenta aspectos como por ejemplo:

- Datos de identificacion (nombre y apellidos, domicilio social, localidad,
provincia, correo electronico, teléfono...).

- Datos del representante legal (nombre y apellidos, cargo que desempeiia...).

- Domicilio para los efectos de notificacién (localidad, provincia, cédigo
postal...).

- ldentificacién del tipo de la actividad (agencia de colocacion, empresa de
recolocacion o ambas).

- Ubicacion de los centros de trabajo (en el caso de que no utilicen
exclusivamente medios electronicos).

- Autorizacion para verificar los datos de la persona declarante.

- Cuerpo de la declaracion responsable y compromisos.

Asimismo, segun el Real Decreto-ley 8/2014 las agencias de colocacion tienen una serie
de obligaciones, de entre las que podemos resaltar:

- Proporcionar a los Servicios Publicos de Empleo informacion sobre los
trabajadores atendidos y las actividades desarrolladas.

- Cumplir la ley de proteccion de datos y respetar la intimidad de los trabajadores.

- Cumplir la normativa vigente en el &ambito laboral y de Seguridad Social.

- Garantizar la gratuidad de sus servicios.

- Poseer sistemas electronicos compatibles con los Servicios Pablicos de Empleo.

Pagina | 29



- Asegurar el principio de igualdad, sin discriminar a personas por razones de
origen, edad, sexo, religion, estado civil, creencias, discapacidad, orientacion
sexual, lengua, afiliacion sindical o condicion social.

- Cumplir con las normas de accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Ademaés el Real Decreto 1796/2010 recoge otras obligaciones como:

- Cuidar la precisa relacion entre los puestos de trabajo ofertados y el perfil del
trabajador.

- Someterse a inspecciones llevadas a cabo por los Servicios Publicos de Empleo
u otros 6rganos de control.

- Contabilizar los gastos e ingresos propios de su actividad.

- Llevar a cabo planes concretos con los Servicios Pablicos de Empleo para la
colocacion de colectivos prioritarios (mencionados en el articulo 26 de la ley
56/2003, de 16 de diciembre)

- No subcontratar con terceros la realizacion de la actividad, salvo que se trate de
otras agencias de colocacion autorizadas.

- Presentar anualmente, y dentro del primer trimestre de cada préactica, una
Memoria de las actividades desarrolladas durante la practica anterior.

De la misma manera, el Servicio Nacional de Empleo cuenta con documentos que
plasman las obligaciones y requisitos de las agencias de colocacion (Sistema Nacional
de Empleo):

- Comunicar a traves de una declaracion responsable cualquier cambio en su
ambito de actuacion.

- Hacer visible su actividad como agencia de colocacién y mostrar su nimero de
agencia asignado en donde conste su nombre (documentos, locales, paginas
web...).

- Disponer de un horario de atencién al publico.

- Disponer de instalaciones para el desarrollo de la actividad.

- Disponer de un namero suficiente de trabajadores para atender déptimamente a
los usuarios.

- Tener una experiencia minima de un afio en programas de empleo o de recursos
humanos.

- Disponer de pagina web y direccion de correo electronico.

Asimismo, las agencias de colocacion pueden ser consideradas colaboradoras de los
servicios publicos, y ademéas de cumplir con todas las obligaciones mencionadas
tendran que obedecer a lo definido en el convenio de colaboracion. Asi, las agencias
colaboradoras deberan facilitar la informacién de los perfiles con los que trata y los
puestos en los que se ubican, comunicar las incidencias por parte de los desempleados y
trabajadores y realizar las acciones que en el convenio figuren. Ademas tendran que
someterse a un seguimiento y evaluacion por parte de los servicios publicos, asi como
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proporcionarles sus indicadores de eficacia (nimero de personas atendidas, niumero de
puestos cubiertos, etc) (Real Decreto 1796/2010).

Para finalizar, es interesante recalcar que las entidades colaboradoras sin animo de lucro
tendran que acreditar que al menos un diez por ciento de su actividad se financia con
fondos propios. Mientras que las entidades colaboradas con &nimo de lucro deberéan
realizar al menos un cuarenta por ciento de su actividad con financiacion propia (Real
Decreto 1796/2010).

Con la finalidad de constatar algunas de las obligaciones de las agencias se han visitado
las paginas web de tres agencias de colocacion y tres agencias de colocacion y empresas
de recolocacion. Todas ellas tienen visible el nimero de agencia que acredita que estan
autorizadas por los servicios publicos (Tabla VII). Ademas su plataforma permite
registrarse para acceder a las ofertas de empleo que tienen activas y figuran el horario
de atencion al publico y datos para ponerse en contacto con la agencia (numero de
teléfono, correo electronico o direccion).

Tabla VII. Agencias de colocacién y/o recolocacion y nUmero de agencia.

Agencia Numero de agencia

Grupo Eulen 9900000116
QuelQum 1200000020
Academia A Marifia 1200000004
Fundacion Ronsel 1200000031
Integral Works Space 1200000041
[Cruz Roja Espaiiola 990000098

Simplemente AVANZA 9900000229
ManpowerGroup 9900000104
Accion Laboral 9900000013

Fuente: Elaboracién propia a partir de las paginas web de las agencias de colocacion:
Grupo Eulen, QuelQum, Academia A Marifia, Fundacién Ronsel, Integral Work Space,
Cruz Roja Espafiola, Simplemente AVANZA, ManpowerGroup y Accion Laboral.

4.1.2.- Impacto de las agencias de colocacion en la reduccion del desempleo juvenil
en la provincia de A Coruia

Es interesante mencionar las formas de busqueda de empleo que utiliza actualmente la
poblacion. Para ello se han recogido datos del IGE pertenecientes a la comunidad
autonoma de Galicia, ya que no figuran resultados a nivel provincial.

La forma mas habitual de buscar empleo para la poblacidn gallega reside en consultar a
familiares, amigos o sindicados, seguido de establecer contacto con empresarios, mirar
0 escuchar anuncios, acudir a las oficinas publicas de empleo, poner anuncios en
internet y acudir a las oficinas privadas de empleo.
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En este sentido, de 186,5 miles de personas son 60,7 las que acuden a las oficinas
privadas para buscar empleo, por lo que se puede decir que se encuentra en una posicion
intermedia (Tabla VIII).

Tabla VIII. Parados por sexo y forma de busqueda de empleo (Comunidad
auténoma de Galicia).

Comunidad auténoma de
Galicia (2018/1)

Total | Hombres | Mujeres
Total (Miles de personas) 186.5 91.1 954
Oficina publica de empleo 114.1 54.4 59.7
Oficina privada de empleo 60.7 28.2 32.5
Establecer contacto con empresarios 127 2.6 64.4
Consultar familia, amigos. sindicatos 156.7 75.3 81.4
Puso o contesté un anuncio (incluido internet) 64.4 31 33.5
Miré o escuchd anuncios en la prensa. radio o internet 135 63.4 71.5
Busco terrenos. locales o materiales para establecerse por su cuenta | 1.2 0.8 0.4
Busco financiacion para establecerse por su cuenta 0.9 0.8 0.1
Realizé un examen o una entrevista 31.5 16,9 14.7
Espera resultados de solicitudes anteriores 44,2 21.1 23.1
Espera resultados de una oposicion 1.1 - 1.1
Espera la llamada de una oficina puiblica de empleo 50.8 24.1 26.7
Otros métodos 1.4 0.4 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de poblacion
activa 2018/1. Tabla “Parados por sexo y forma de busqueda de empleo”. Recuperado
de: www.ige.eu

(-) No hay observaciones en la muestra.

De la misma forma, para evaluar el impacto de las agencias de colocacion en la
reduccion del desempleo juvenil en la provincia de A Corufia (Objetivo n°l), conviene
mencionar el total de asalariados de 16 a 34 afios segun el método utilizado para
encontrar su actual empleo. Nuevamente se tendran en cuenta datos referidos a la
comunidad autébnoma de Galicia, ya que el IGE no cuenta con resultados a nivel
provincial.

La mayoria de jovenes encontraron su actual empleo en el afio 2016 a través de
familiares, amigos o conocidos. También es alto el nimero de jévenes que encontraron
su empleo solicitdndolo directamente a un empresario. Seguidamente los jovenes
encontraron empleo a través de instituciones de ensefianza o formacién, anuncios en los
medios de comunicacion y por oferta directa del empresario.

En una posicion mas baja se encuentran las oficinas publicas y privadas de empleo. En
el caso de las oficinas privadas, fueron 4,7 miles de jovenes los que consiguieron
encontrar empleo a través de ellas, mientras que en las oficinas publicas fueron 4,4
miles de jovenes (Tabla IX). Teniendo en cuenta que la mayoria de personas acuden a
las oficinas publicas en vez de a las privadas para buscar empleo, se puede decir que las
agencias privadas son mas eficaces.
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Sin embargo, a pesar de colocar a mas jovenes desempleados que las oficinas publicas,
el nimero total de colocaciones sigue siendo bajo. En este sentido la hipdtesis uno de
investigacion se confirma, ya que aunque las agencias de colocacion ofrecen cantidad
de recursos a los jovenes desempleados, muy pocos consiguen empleo por este medio.

Tabla IX. Asalariados de 16 a 34 afios, segun el método utilizado para encontrar
su empleo actual y sexo (Comunidad auténoma de Galicia).

Comunidad auténoma de
Galicia (2016)
Total Hombres Mujeres

Total (Miles de personas) 200.8 104.5 96.3
Por anuncios en los medios de comunicacion, incluido Internet 15.6 7.2 8.4
A través de familiares. amigos o conocidos 75.5 43.2 324
A través de una oficina publica de empleo 4.4 1.8 2.6
A través de una oficina privada de empleo 4.7 2.8 1.9
A través de una institucion de ensefianza o formacién 18.4 9.1 9.3
Solicité el empleo directamente al empresario 50.1 249 252
Por oferta directa del empresario 11.1 6.4 4.7
Por otro método 18.4 8.1 10.4
No sabe 2.5 1.1 1.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2016). Encuesta de poblacion
activa. Tabla “Asalariados de 16-34 afios, segun el método utilizado para encontrar su
empleo actual y sexo”. Recuperado de: www.ige.eu

4.1.3.- Programas, recursos o ayudas a jovenes desempleados

Las agencias de colocacion ademas de ocuparse de la intermediacién laboral pueden
impartir formacion y orientacion laboral a las personas que lo demanden (Objetivo n°3).

En lo referido a los cursos orientados a desempleados, las agencias de colocacion que
colaboren con los servicios publicos también podran formar parte de los programas que
estos ofrecen a los desempleados (por ejemplos en las Acciones Formativas para
Desempleados “AFD”?, creadas con la finalidad de conseguir mayor competencia,
empleabilidad y mejorar las posibilidades de insercion laboral de desempleados)
(Ayuntamiento de A Coruiia).

Asimismo, ademas de participar en los programas ofrecidos por los servicios publicos,
las agencias de colocacion pueden impartir su propia formacién (cursos formativos,
eventos, charlas informativas...). Se pueden mencionar algunos ejemplos recogidos de
paginas web de agencias de colocacion:

- Integral Work Space: Taller de confianza y seguridad de las mujeres en red.
- Creama: Curso de Instagram (Comunicacion y redes sociales).

Z Las acciones Formativas para Desempleados (AFD) estan organizadas por el Ayuntamiento de A
Corufia y cofinanciadas por la Xunta de Galicia y por la Unidn Europea (Ayuntamiento de A Corufia).
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4.1.4.- Cambios ocasionados a causa de las nuevas tecnologias en el &mbito laboral

Con la normalizacion de Internet y el uso de las nuevas tecnologias, las formas de
busqueda de empleo se han transformado. Actualmente existen numerosas aplicaciones
que permiten conectar con las empresas de forma facil e inmediata. Dentro de dichas
aplicaciones se pueden mencionar algunas como Linkedin, Infojobs, JobToday, Indeed,
Jobeeper, Alertaempleo, CornerJob, etc.

Mediante este conector, las empresas pueden ofrecer nuevas ofertas de empleo y
visualizar el perfil de sus candidatos, y del mismo modo los aspirantes podran localizar
y delimitar las ofertas que le entusiasmen. Asimismo, dichas plataformas permiten
encontrar empleo en la zona que se desee, sin necesidad de sélo regirse a la ciudad o
lugar propio de cada uno. En este sentido los Smartphones juegan un papel relevante en
el proceso, ya que con la creacion de aplicaciones moviles destinadas a la basqueda de
empleo, y equipadas con filtros, chat a tiempo real y localizacién, el proceso es mucho
mas sencillo.

El mundo digital ha modificado las formas de busqueda de empleo. Con el fin de
conocer los cambios (Objetivo n°5) se tendran en cuenta datos recogidos del INE a nivel
nacional. Se han utilizado dos variables de la encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias y comunicacion en los hogares, para los afios 2011, 2013, 2015 y 2017.

La tabla X muestra los servicios de internet relacionados con la vida profesional usados
en los Gltimos tres meses de cada afio por los usuarios. En primer lugar, el nimero total
de personas de entre 16 y 64 afos que utiliza internet ha aumentado considerablemente
en el transcurso de seis afios (2011-2017). Con el aumento del nimero de usuarios la
bdsqueda de empleo por internet cada dia es mas frecuente.

Al tratarse de porcentajes horizontales la tabla muestra como va aumentando el
porcentaje de personas cada dos afios. Por ejemplo, en el afio 2013 han buscado empleo
0 enviado una solicitud de trabajo a través de internet un 27,4% de personas mas que en
el afio 2011. En relacién a la participacion en redes sociales de tipo profesional (como
por ejemplo LinkedIn), el niumero de usuarios aumenta cada dos afios hasta llegar al
2017. En este caso, en el afio 2017 participaron en redes sociales de tipo profesional un
16,5% de personas mas que en el afio 2015.

Teniendo en cuenta las personas que se han sumado con el paso de los afios a la
utilizacion de internet para fines profesionales, se puede decir que hoy en dia es una
herramienta popular que ayuda a los desempleados, 0 a los empleados que buscan una
mejora de empleo, a encontrar un trabajo que se adecue a sus necesidades, asi como
acceder a un namero de ofertas mucho méas elevado que buscando empleo mediante
métodos tradicionales.
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Tabla X. Servicios de internet relacionados con la vida profesional usados en los
altimos 3 meses (16-74 afos) (Espafa).

Servicios relacionados con la vida profesional

Total de personas que Buscar empleo o enviar

- . Participar en redes de
han utilizado Internet en | una solicitud a un puesto !

tipo profesional

los tltimos 3 meses de trabajo
Aflo le(lfg;ieali; ;:?nas Porcentajes horizontales | Porcentajes horizontales
2011 23.214.369 25.5 10.4
2013 24.856.884 27.4 14.6
2015 27.143.599 25.7 16.1
2017 29.145.163 22,9 16.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2011, 2013, 2015 y 2017)
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
los hogares. Tablas ‘“‘Servicios de internet usados por motivos particulares en los
ultimos 3 meses por caracteristicas demogrdficas y naturaleza del servicio”.
Recuperado de: www.ine.es

4.1.5.- Perfil de los jévenes parados en la provincia de A Corufa

Para analizar el perfil del joven desempleado en la provincia de A Corufia (Objetivo
n°6) se han tenido en cuenta datos recogidos del IGE.

Antes de nada es de interés realizar una breve sintesis sobre cémo se encuentran los
jévenes actualmente en el mercado laboral dentro de la provincia. Para ello se
analizaran una serie de indicadores propios del mercado laboral.

La tasa de actividad juvenil, al igual que la tasa de ocupacion, tiene sus valores mas
altos en los jovenes de mayor edad (25-29 afios). Por el contrario, la tasa de paro se
concentra mayormente entre los jovenes de entre 16-19 afios. En relacion a las
diferencias por sexo, a una edad temprana las mujeres son las mas perjudicadas (cuentan
con mayores tasas de paro y menores tasas de ocupacion y de actividad). Sin embargo, a
medida que avanzan en edad los resultaos se van igualando e incluso en ocasiones
acaban teniendo mejores resultados que los hombres (Tabla XI).
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Tabla XI. Tasa de actividad, ocupacion y paro para la poblacion 16-29 afios por
sexo (Provincia de A Coruiia).

Provincia de
A Coruna (2018/1)
Hombres ‘ Mujeres
Tasa de actividad % %
16-19 afos 12.8 7.7
20-24 afios 40,1 43,5
25-29 anos 80.9 80.6
Tasa de ocupacion
16-19 anos 6.4 2
20-24 aflos 20.9 26.2
25-29 afios 66.7 64.8
Tasa de paro
16-19 afios 50.2 74.5
20-24 aflos 479 39.7
25-29 afios 17.5 19.6

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de Poblacion
Activa 2018. Tablas “Tasa de actividad por sexo y grupos de edad” “Tasa de
ocupacion por sexo y grupos de edad” y “Tasa de paro por sexo y grupos de edad”.
Recuperado de: www.ige.eu

El porcentaje total de jovenes activos en la provincia de A Corufia representa un
50,27%, donde el 25,64% corresponde a los hombres y el 24,63% a las mujeres. Por el
contrario el 49,73% de los jovenes de la provincia se encuentran en situacion de
inactividad, donde el 25,10% son hombres y el 24,63% son mujeres. Es por ello que le
namero de activos e inactivos en cuanto a jovenes reflejan una realidad equivalente
(Tabla XII).

Tabla XIlI. Poblacién 16-29 afios por sexo y relacion con la actividad econémica
(Provincia de A Corufia).

Provincia de A Coruna (2018/1)
Total Hombres Mujeres
Miles de o, Miles de o Miles de o
personas - personas "’ personas °
Total 129.9 100 65.9 50.73 63.9 49.27
Activos 65.3 50.27 33.3 25.64 32 24.63
Inactivos 64.6 49.73 32,6 251 32 24.63

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de Poblacion
Activa 2018/I. Tabla “Poblacion entre 16 y 29 aiios por sexo y relacion con la
actividad economica”. Recuperado de: www.ige.eu
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Tratdndose de jovenes es logico que una de las causas principales de la inactividad
laboral resida en que muchos de ellos contindan con su formacién academica. El
87,93% de los inactivos son estudiantes, mientras que solo el 12,07% son inactivos por
otras situaciones. Ademas son méas comunes los inactivos estudiantes de entre 16 y 24
afios que los que tienen una edad mayor. Asi, a pesar de que el nimero de inactivos
jovenes representa una cantidad importante, normalmente se debe a que deciden
continuar con su formacion antes de iniciarse en el mercado laboral (Tabla XII1).

Tabla XIllI. Inactivos 16-29 afios por clase principal de la inactividad (Provincia
de A Coruiia).

Provincia de A Coruna (2018/T)
Total (16-29 aflos) 16-24 anos 25-29 afios
Miles de % Miles de % Miles de %
personas personas personas
Total 64,6 100 544 84,21 10.2 15,79
Estudiantes 56,8 87,93 49.7 76,93 7.1 10,99
Otras situaciones 7.8 12,07 47 7,28 32 4,954

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de Poblacion
Activa 2018/1. Tabla “Inactivos entre 16 y 29 afios por clase principal de inactividad,
sexo y grupos de edad”. Recuperado de: www.ige.eu

También es interesante mencionar el nimero de estudiantes que se apuntan a las
oficinas publicas de empleo. Segln los datos del IGE para la comunidad auténoma de
Galicia (ya que para la provincia de A Corufia no hay resultados), la mayoria de parados
de entre 16 y 34 afios no estan cursando estudios, lo que quiere decir que los jovenes
gallegos que se encuentran en situacion de desempleo no contintian con su formacién
académica (Tabla X1V).
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Tabla XIV. Parados segundo cursen o no estudios por grupos de edad
(Comunidad auténoma de Galicia).

Comunidad auténoma de Galicia (2018/T)
Total Cursa estudios | No cursa estudios
Total (16-55 y més Mi‘l.es de Mi‘les de Mi‘les de
- personas personas personas
aflos) 186.5 30.6 155.9
16 a 24 anos 20,6 6.6 14
25 a 34 anos 42.4 11 314
35 a 44 anos 51.2 7.7 435
45 a 54 anos 435 3.7 39.8
55 y mas anos 28.8 1.7 27.1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de Poblacion
Activa 2018/1. Tabla “Parados segundo cursen o no estudios por sexo y grupos de
edad”. Recuperado de: www.ige.eu

Asimismo, el nimero de personas que cursan estudios es mayor que el nimero de
personas que deciden no cursarlos. En el caso de la provincia de A Corufia, el 59,2% de
los jovenes cursan estudios, mientras que el 40,8% no los cursan. Pese a que el
porcentaje de jovenes que deciden seguir estudiando es superior, cabe resaltar que el
namero de jévenes que no cursan estudios también es elevado. En lo que se refiere al
sexo los datos se mantienen equivalentes, siendo el 30,3% los hombres que cursan
estudios y el 29% las mujeres (Gréafico8).

Graéfico 8. Poblacién 16-29 afios por sexo segun cursen o no estudios (Provincia de
A Corufia).

Provincia de A Corufa (2018/1)

Mujeres [ 29,0 _
B 493 m No cursan estudios
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%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de Poblacion
Activa 2018/I. Tabla “Poblacion entre 16 y 29 anos segun cursen o no estudios, por
sexo”. Recuperado de: Www.ige.eu
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Por otro lado, dentro del conjunto que engloban los jovenes también existen diferencias.
Son los jovenes de entre 25 y 29 afios los que tiene el mayor nimero de contratos, ya
sea de caracter temporal o indefinido. Sin embargo, los jovenes de entre 16 y 24 afios se
caracterizan por ser asalariados con un tipo de contrato temporal, mientras que los que
se encuentran entre los 25 y 29 afios se distinguen por tener un nimero mayor de
contratos de duracion indefinida.

De esta manera el colectivo més joven es el que se encuentra en situacion de desventaja,
ya que su situacion laboral se mueve en la linea de la inestabilidad, mientras que a
mayor edad va desapareciendo. En cuanto a sexos cabe resaltar que el nimero de
varones con contratos indefinidos son menores que en las mujeres, mientras que en los
contratos temporales sucede lo contrario, siendo las mujeres las que menos tienen este
tipo de contrato (a excepcion del rango de edad 16-24 afos). Esta desemejanza se
aprecia mejor en el intervalo de edad de 25 a 29 afios. De manera esquematica se
pueden observar los datos en la tabla nimero XV.

Tabla XV. Asalariados 16-29 afios por sexo, grupo de edad y tipo de contrato
(Provincia de A Corufa).

Provincia de A Coruia (2018/1)

Hombres Mujeres
Indefinido ‘ Temporal | Indefinido ‘ Temporal
Edad Miles de personas Miles de personas
16- 29 aflos 7.3 13,7 9.8 11,1
16-24 afios 1 42 2 4.4
25-29 afios 6.3 9,5 7.8 6.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de Poblacion
Activa 2018/1. Tabla “Asalariados entre 16 y 29 aiios por sexo, grupos de edad y tipo
de contrato o relacion laboral”. Recuperado de: www.ige.eu

Sin embargo, pese a que las mujeres se caracterizan por tener contratos indefinidos
suelen desempefiar jornadas parciales en mayor medida que los hombres. Asi, el 41% de
los hombres ocupados desempefian un tipo de jornada a tiempo completo frente al
30,57% de las mujeres. Por otro lado el 18,47% de las mujeres desempefian una jornada
a tiempo parcial, mientras que en el caso de los hombres sélo representan el 9,34%
(Grafico 9).
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Grafico 9. Ocupados 16-29 afios por tipo de jornada y sexo (Provincia de A
Coruna).

Provincia de A Coruiia (2018/1)

Mujeres

® Jornada parcial

= Jornada completa

Hombres

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de Poblacion
Activa 2018/1. Tabla “Ocupados entre 16 y 29 anos por tipo de jornada y sexo’.
Recuperado de: www.ige.eu

Es por ello que los jovenes de entre 16 y 24 afios llevan a cabo los trabajos mas
precarios, probablemente debido a que todavia se encuentran en periodo de formacion
académica, mientras que a mayor edad los puestos de trabajo suelen estabilizarse. En
cuanto al sexo, a pesar de que las mujeres se califican por tener contratos indefinidos, su
jornada laboral suele ser a tiempo parcial, lo que puede estar ocasionado por no poder
compaginar la vida laboral con la personal.

Con el fin de definir el perfil del joven parado conviene hacer referencia a la variable
paro dependiendo del nivel de formacion alcanzo. Debido a que no constan datos
referidos a la provincia de A Corufia se utilizaran los resultados de la comunidad
autonoma de Galicia.

El porcentaje mas alto de personas desempleadas se encuentra entre las que poseen
educacion secundaria, lo cual resulta 16gico teniendo en cuenta que la mayoria de los
jévenes de entre 16 y 29 afios se encuentran en dicho colectivo. El porcentaje méas bajo
de paro se encuentra entre las personas analfabetas o que han cursado estudios
primarios, ya que actualmente representa un pequefia parte del total.

En una posicion intermedia se localizan los jovenes con estudios superiores, los cuales
tienen un porcentaje de paro mucho menor que los que Unicamente han llegado a cursar
la educacion obligatoria, 1o que quiere decir que a mayor nivel de estudios menor
porcentaje de paro (Grafico 10). Sin embargo, el nivel de paro de los jovenes con
educacion superior no se aleja demasiado de los niveles de paro de los jovenes que han
alcanzando la segunda etapa de la educacion secundaria, lo que quiere decir que a pesar
de que los jovenes decidan seguir estudiando los niveles de desempleo a los que se
enfrentan son elevados.
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Grafico 10. Parados por sexo y nivel de formacion 16-29 afios (Comunidad
auténoma de Galicia).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE (2018). Encuesta de Poblacion
Activa 2018/1. Tabla “Parados entre 16 y 29 arios por nivel de formacion alcanzado y
sexo (CNED-2014)”. Recuperado de: www.ige.eu

En resumen, el desempleo juvenil es una realidad a la que se tienen que enfrentar
muchos de los jovenes corufieses. Sin embargo, dentro del colectivo que engloba a los
jévenes los gque tienen una edad entre 16 y 24 afios son los més afectados. Este colectivo
no solo tiene los indices de desempleo mas altos, sino que ademas los trabajos que
desempefia suelen ser temporales. Ademas son las mujeres mas jovenes las que tienen
una peor posicion, aunque esta disimilitud va desapareciendo a medida que avanzan en
edad.

Asimismo, la situacion se agrava si los niveles de formacion no son suficientes. A pesar
de que actualmente la mayoria de joévenes cursan estudios el porcentaje de jovenes que
deciden no seguir estudiando todavia es elevado, lo que los sitGa en una posicion de
desventaja. Sin embargo, ello no quiere decir que los jovenes con educacion superior se
libren del problema del desempleo, ya que sus porcentajes de paro contintan siendo
altos.

4.2.- ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Para la elaboracion de este estudio se han tenido en cuenta cuatro entidades privadas
situadas en la ciudad de A Corufa (Galicia) que actualmente desempefian la funcion de
agencia de colocacion. Por razones de confidencialidad se ha optado por ocultar el
nombre de las empresas, por lo que en su analisis seran designadas como
empresa/entrevista nimero 1, 2, 3y 4.
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La empresa nimero 1 es un centro de negocios que ofrece servicios de asesoria y
también actia como agencia de colocacién. Sus principales funciones dentro de la
agencia consisten en publicar ofertas de empleo, buscar personal para empresas, recibir
curriculums vitae de candidatos interesados, llevar a cabo formacion para desempleados
y empleados, etc.

La empresa numero 2 se trata de una empresa nacional de recursos humanos que cuenta
con el complemento de la agencia de colocacion.

La empresa numero 3 es una entidad benéfico-docente que ofrece servicios de
orientacion laboral, intermediacion, formacion ocupacional y asesoramiento para el
autoempleo.

Por ultimo, la empresa nimero 4 se trata de una organizacion sin &nimo de lucro que
gestiona y defiende los intereses del colectivo empresarial. Uno de sus servicios tiene
que ver con la agencia de colocacion, donde llevan a cabo actividades como la
orientacion laboral, la formacion, el asesoramiento juridico para la contratacion, etc.

A continuacion se analizaran los blogues de las entrevistas en profundidad, a excepcion
del blogue nimero cuatro que aparece recogido en el Anexo 8.2.

4.2.1.- Bloque nimero uno: “Funcionamiento de las agencias de colocacion”

Llama la atencion que la totalidad de las entidades ademas de ser agencias de
colocacion también han sido o son otra empresa. Por ello es de interés mencionar la
respuesta de uno de los entrevistados:

“Normalmente, para ser agencia de colocacion te inscribes con otra empresa mucho
mas grande ” (Empresa n°3-Pregunta n°l).

En este sentido las empresas deciden unirse a otros organismos previamente para poder
tener mas probabilidades de convertirse en agencias de colocacion colaboradoras de los
servicios publicos de empleo. Asi, las cuatro entidades utilizan la parte de agencia de
colocacion a la vez que desarrollan funciones propias de su empresa (Pregunta n°3).

Para llegar a ser agencia de colocacion hay que cumplir una serie de requisitos. Los
entrevistados resaltan algunos como por ejemplo; tener instalaciones, aportar
documentacion, acreditar experiencia, etc (Pregunta n°2).

En cuanto a las actividades que realizan, los entrevistados coinciden en que la principal
tarea de las mismas reside en intermediar en la relacién entre las empresas y los
trabajadores. También realizan jornadas de cara a mejorar la empleabilidad de las
personas desempleadas o a mejorar la cualificacion de las personas activas, orientar a
los desempleados o impartir formacion (Pregunta n°4).

Asimismo, para poder recibir prestaciones por desempleo el servicio publico de empleo
en ocasiones exige una serie de certificados que acrediten la busqueda activa de empleo.
Pagina | 42



Dichos certificados se obtienen a través de las agencias colaboradoras, por lo que
muchas personas acuden a ellas por ese motivo.

Cabe resaltar que una de las empresas entrevistadas es una Empresa de Trabajo
Temporal (ETT). En materia de agencia de colocacion, la ETT participa a traves de los
certificados a desempleados, pero para realizar la labor de intermediacion laboral y
contratacion de personal suelen utilizar otros datos provenientes de plataformas en red
(aunque en ocasiones utilicen la base de datos de la agencia). Es interesante mencionar
la respuesta de la entrevistada:

“Como agencia de colocacion lo unico que hacemos es proporcionar los certificados.
Hay personas que vienen con un listado del SEPE para dejar el curriculum”
(Empresa n°2-Pregunta n°4)

Por otra parte todas las empresas entrevistadas colaboran con los servicios publicos de
empleo (Pregunta n® 6). En primer lugar, las agencias de colocacion colaboran con los
certificados mencionados anteriormente. En segundo lugar, dependiendo de las
actividades que lleven a cabo pueden colaborar de un modo u otro. Por ejemplo, la
empresa nimero 1 recibe mujeres desempleadas de los servicios publicos gracias a
programas que imparten para mujeres en riesgo de exclusién (mayores de 45 afios y sin
estudios).

Por otro lado, las empresas numeros 3 y 4 reciben desempleados de las oficinas publicas
de empleo o de los ayuntamientos. Asi, los servicios publicos desvian a los
desempleados a las agencias colaboradoras privadas con el fin de que puedan ser
atendidos en materia de orientacion, intermediacion o formacion. Conviene resaltar la
respuesta de un entrevistado:

“En cada oficina puiblica s6lo hay un orientador o dos, por eso desvian las entrevistas
a los centros colaboradores” (Empresa n°3-Pregunta n6).

Las agencias de colocacion colaboran para proporcionar a los desempleados un puesto
acorde a sus necesidades. Sin embargo, en lo que se refiere a la reduccion del
desempleo, y en concreto del desempleo juvenil, existen varias opiniones (Preguntas n°
7 y n°8). La empresa nimero 1 se muestra optimista y afirma colaborar en cierta medida
en la reduccion del desempleo. Por otro lado la empresa nimero 4 resalta que las
agencias de colocacion son una herramienta mas que ayuda a reducir el desempleo. Se
mencionan a continuacion algunas de las respuestas de las entrevistadas:

“Con las armas que tenemos, que no son muchas, en algo colaboramos
(Empresa n°1-Preguntas n® 7 y n°8)

“Es una herramienta mas. Tienes que moverte ti como desempleado”
(Empresa n°4-Preguntas n® 7 y n°8)

Desde otro punto de vista es interesante recalcar que las personas entrevistadas no estan
convencidas del funcionamiento de los servicios publicos en materia de reduccion del
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desempleo. Es por ello que hay entrevistados que piensan que los servicios publicos no
reducen el desempleo como deberian. Ademas, la empresa nimero 1 recalca que los
servicios publicos priorizan a los parados de larga duracion frente al resto de colectivos.
A continuacion se mencionan algunas de las respuestas de los entrevistados:

“Priorizan los parados de larga duracion, independientemente de que encajen en el
perfil 0 n0” (Empresa n°l-Preguntas n® 7 y n°8)

“El tema del INEM no lo veo claro para buscar trabajo. La gente no esta encontrando
empleo”
(Empresa n°2-Preguntas n® 7 y n°8)

Igualmente las agencias de colocacién ayudan a buscar empleo evaluando los gustos y
preferencias de los desempleados, recomendando inscribirse en las péaginas web para
poder acceder a las ofertas, corrigiendo el curriculum vitae 0 mismo proporcionando
pautas de cdmo mejorar la empleabilidad (Pregunta n°9). En este aspecto, la empresa
namero 2 (ETT) no realiza funciones de orientacion laboral ni de ayuda en la busqueda
de empleo.

Asimismo, los servicios ofrecidos por las agencias de colocacién son totalmente
gratuitos para los desempleados (Pregunta n°10). También, la relacion de la agencia de
colocacion con los desempleados depende de las personas, siendo importante el interés
por parte del desempleado y por parte del trabajador u orientador que le atienda
(Pregunta n°11).

Por lo general las empresas de colocacion se ponen en contacto con los desempleados y
realizan los procesos de seleccion a traves de su propia base de datos. Cabe resaltar que
las agencias de colocacion sin fines lucrativos no suelen buscar candidatos a través de
redes sociales, a diferencia de las ETT o de las agencias de colocacion con animo de
lucro, las cuales también utilizan plataformas como LinkedIn, InfoJobs, JobToday o
incluso Facebook (Preguntas n°12 y n°13).

Por ultimo, la totalidad de los entrevistados afirman que actualmente es necesario tener
un perfil en la red para poder encontrar un empleo de manera eficiente, ya que la
mayoria de las empresas utilizan este medio para la contratacion de personal (Pregunta
n°14).

Los cambios ocasionados a raiz de la utilizacién de internet y su continuo uso por parte
de las empresas, confirman la hipotesis dos de investigacidon, que sostiene que las
nuevas tecnologias han cambiado las formas de busqueda de empleo y de contratacion.

4.2.2.- Bloque numero dos: “programas, recursos o ayudas a jovenes
desempleados”

A excepcion de la Empresa de Trabajo Temporal todas las entidades entrevistadas
cuentan con programas para personas desempleadas y/o trabajadores en activo.
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Las empresas numeros 3 y 4 colaboran con el servicio publico de empleo en los
programas de Garantia Juvenil (siendo esta una iniciativa europea que intenta ayudar a
los jovenes desempleados a acceder al mercado de trabajo). En los cursos que se
impartan este afio las agencias de colocacion podran buscar a los alumnos de manera
independiente, sin embargo, anteriormente tenian que esperar a que los servicios
publicos les mandasen el listado de alumnos. Asimismo para poder acceder a los cursos
de Garantia Juvenil es necesario cumplir una serie de requisitos (por ejemplo; tener
menos de 30 afios de edad, estar inscrito en la oficina publica de empleo, haber
solicitado el curso previamente, etc) (Preguntas n°15 y n°16).

También cuentan con cursos propios. Por ejemplo, la empresa numero 1 realiza
programas de cara a mejorar la empleabilidad de los jovenes (jornadas de mejora tu
curriculum o de actualizacion de conocimientos). Asimismo las agencias de colocacién
pueden comunicar sus cursos a las oficinas pubicas de empleo con el fin de tener méas
alumnos (Pregunta n°15).

Ademas, para acceder a los cursos propios de las agencias de colocacién no hay que
cumplir ningln requisito, pero algunas entidades definen el perfil del alumno, por
ejemplo impartiendo cursos para personas con un nivel nulo de informéatica (Empresa
n°3).

Por otra parte todos los entrevistados en esta cuestion coinciden en que existe un
desconocimiento por parte de los jovenes en cuanto a los programas o recursos con los
que cuentan. Segun los entrevistados la mayoria de los jovenes no conocen las
oportunidades que ofrecen los servicios publicos o las agencias de colocacion, y resaltan
que es debido a la desinformacion o mismo a la falta de interés (Pregunta n°18).
Asimismo, también destacan que cada dia las personas se preocupan mas por conocer
este tipo de servicios (Empresa n°1 y n°3). A continuacion se mencionan algunas de las
respuestas de los entrevistados:

“La mayoria de la gente no conoce los servicios u oportunidades que existen”
(Empresa n°3-Pregunta n°18)

“No saben los recursos que tienen, nadie los informa”
(Empresa n°4-Pregunta n°18)

En este sentido, se puede confirmar la hipoétesis tres, ya que segun los entrevistados la
mayoria de jovenes no conocen las oportunidades con las que cuentan.

Igualmente, la entrevistada de la empresa nimero 1 recalca que generalmente los
programas ofrecidos a los jovenes no son suficientes, y afiade que deberia de haber un
departamento de orientacion en las universidades y una pagina web con todos los
programas vigentes. Por el contrario, el entrevistado de la empresa nimero 3 afirma que
hay muchos cursos pero que las empresas no siempre pueden impartirlo por su alto
coste. Finalmente ambos coinciden en que los cursos orientados a los jovenes ayudan a
mejorar su empleabilidad (Preguntas n°20 y n°21).
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4.2.3.- Bloque ntiimero tres: “jovenes desempleados”

La poblacién joven es una de los colectivos con mayor riesgo al desempleo, sin
embargo, existen varias opiniones en esta cuestion. La entrevistada nimero uno afirma
que la crisis es la principal causante de las altas tasas de paro en los jovenes. Por el
contrario la entrevistada numero dos es consciente del elevado numero de
desempleados, sin embargo afirma que otros colectivos estan en mayor riesgo de
exclusion (como por ejemplo los parados de larga duracién, los extranjeros o los
retornados que no encuentran empleo). Igualmente el entrevistado numero tres cree que
el mercado laboral actual no tiene suficientes ofertas para unos jovenes tan cualificados
y competitivos. Finalmente, para la entrevistada nimero cuatro los joévenes son un
colectivo de riesgo al desempleo pero cuentan con muchas ayudas, a diferencia de otros
colectivos (desempleados de entre 30 y 45 afios) (Pregunta 22).

Asimismo, el sexo y el nivel de estudios de los desempleados que acuden a las agencias
de colocacion son bastante igualitarios, aunque dependiendo del tipo de servicios con
los que cuente la agencia pueden variar (Preguntas n°23 y n°24).

Finalmente, dos de los entrevistados definen el perfil del joven parado como una
persona con formacion académica (universitaria o profesional). Una de las entrevistadas
afirma que normalmente gestionan procesos de seleccidn para trabajos que requieren
poca cualificacion. Por otro lado, existe la opinién de que el perfil del joven parado
depende la zona o ubicacién en la que se encuentre (Pregunta n°25).

Con el proposito de recopilar los principales objetivos de investigacion, se ha elaborado
un cuadro resumen que recoge las principales conclusiones extraidas de la realizacion
de las entrevistas en profundidad. Asimismo, con el fin de corroborar los resultados
obtenidos, se han incorporado algunas de las respuestas de los entrevistados (Tabla
XVI).
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Tabla XVI. Principales conclusiones de las entrevistas en profundidad.

Objetivo de
investigacion

Principales conclusiones

Respuestas de los/as
entrevistados/as

Objetivo 1

Las agencias de colocacion
contribuyen (en cierta medida) a
reducir el desempleo a través de
la colocacion de desempleados.

“Es muy dificil reducir el
desempleo, pero con las armas
que tenemos en algo
colaboramos” (Entrevista 1).

Objetivo 2

La principal tarea de las
agencias de colocacion reside en
intermediar la relacion entre las
empresas y los trabajadores.

También pueden impartir
formacion o  proporcionar
orientacion  laboral a las
personas que lo demanden.

“Recibimos  curriculums  de
personas que demandan un
empleo o0 una mejora de empleo.
También contactan con nosotros
empresas que demandan personal”
(Entrevista 1).

“Nos ponemos en contacto con las
empresas y emparejamos a los
candidatos con las ofertas”
(Entrevista 3).

Objetivo 3

Las agencias de colocacion
pueden colaborar con los
servicios publicos en materia de
formacion.

También estan capacitadas para
impartir su propia formacion, asi
como otras actividades
relacionadas con la mejora de la
empleabilidad”.

“Hacemos talleres, jornadas o
charlas” (Entrevista 1).

“Ademas de colaborar con los
servicios publicos impartimos
cursos propios” (Entrevista 3).

Objetivo 4

Para ayudar a buscar empleo las
agencias de colocacion
determinan  los perfiles vy
aspiraciones de cada
desempleado.

También aconsejan sobre las
pautas que deben tomar, ayudan
a mejorar el curriculum vitae,
ensefian a comportarse en una
entrevista de trabajo, etc.

“Evaluamos en qué le gustaria
trabajar y qué preferencias tiene”
(Entrevista 1).

“Cualquier persona puede solicitar
una cita” (Entrevista 3).

“Ayudamos a  corregir el
curriculum vitae y ofrecemos
pautas para mejorar la
empleabilidad” (Entrevista 4).
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Objetivo 5

Actualmente es necesario tener
un perfil en la red para poder
encontrar un empleo de manera
eficiente, ya que la mayoria de
las empresas utilizan este medio
para la contratacion de personal.

“A todas las personas que
entrevisto siempre les aconsejo
que se abran un perfil en la red”
(Entrevista 3).

“Es basico, hay que registrarse en
todas las paginas” (Entrevista 4).

Objetivo 6

El perfil de los jovenes
desempleados que acuden a las
agencias de colocacion depende
de la zona en la que se
encuentren. En la ciudad de A
Corufia, los jovenes suelen
poseer formacion académica, ya
sea profesional o universitaria.

“Muy formados, muy cualificados

y con muchas ganas de trabajar”
(Entrevista 1).

“Con formacion, y muchos con
experiencia” (Entrevista 3).

“El perfil del joven desempleado
depende de la zona en la que se
encuentre” (Entrevista 4).
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5.- CONCLUSIONES FINALES

Como se ha comentado a lo largo del estudio, las agencias de colocacion son las
encargadas de ayudar a los desempleados en materia de busqueda de empleo. Su
principal funcion es intermediar entre empresas y trabajadores, proporcionando a las
personas desempleadas un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitando a los
empleadores las personas mas apropiadas a sus requerimientos. También pueden ofrecer
servicios de formacion, orientacion laboral, seleccion de personal, etc.

Para llegar a ser agencia de colocacion es necesario cumplir unos requisitos, y mediante
una declaracion responsable se podra actuar en coordinacién con los servicios publicos
de empleo. Las entidades que sean colaboradoras de los servicios publicos recibiran
subvenciones por parte de estos, pero tendran que someterse a un seguimiento y analisis
de eficacia. Es decir, podran recibir fondos de los servicios publicos demostrando que
sus actividades se adaptan a lo establecido en el convenio de colaboracion.

Los jovenes desempleados cuentan con la ayuda de las agencias de colocacién para
encontrar empleo. Por un lado, la agencia actia como intermediaria ubicando a los
trabajadores en un puesto de trabajo, y por el otro, pueden mejorar su empleabilidad. En
primer lugar se preocupan por conocer las aspiraciones y necesidades de los
desempleados, ayudandoles a mejorar su curriculum o incluso preparandolos para las
entrevistas de trabajo. En segundo lugar, también pueden impartir formacion, es decir,
programas, cursos o jornadas que ayuden a ampliar sus conocimientos y estar mejor
preparados. Sin embargo segun las entrevistas realizadas, existe un namero elevado de
jévenes gque no accede a estos servicios por desconocimiento, y pierden la oportunidad
sin saberlo.

En este sentido se puede verificar la hipdtesis nimero tres, que establece que existe un
desconocimiento por parte de los jovenes desempleados acerca de los recursos y ayudas
que ofrecen las agencias de colocacion.

Asimismo, las oficinas privadas de empleo estan dentro de las opciones de los
desempleados para buscar trabajo, sin embargo, son mas comunes otros métodos como
por ejemplo; contactar con familiares y amigos, escuchar o publicar anuncios 0 mismo
establecer contacto directo con empresarios. En relacion a lo publico y lo privado, los
desempleados suelen acudir mayormente a las oficinas publicas, pero son las oficinas
privadas las que consiguen colocar a mas jovenes en el mercado laboral, aunque el
porcentaje que lo consigue todavia es muy pequefio.

Asi, se puede verificar la hipotesis nUmero uno, que manifiesta que las agencias de
colocacion ofrecen cantidad de recursos a los jovenes desempleados, pero muy pocos
consiguen empleo por este medio.

También conviene recordar que muchas agencias de colocacion colaboradoras reciben
desempleados del servicio publico con la intencion de que puedan ser atendidos. Asi, en
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cierto modo las agencias de colocacidn se crearon para ayudar a los servicios publicos a
reducir el desempleo y a mejorar la situacioén laboral de las personas. Ademas, los
entrevistados afirmaron que actualmente los servicios publicos no reducen el desempleo
como deberian, ya que el nimero de colocaciones que realizan es muy bajo.

Por otro lado las formas de busqueda de empleo se han ido modificacion gracias a la
normalizacion de internet, por lo que para los desempleados es habitual utilizar esta
modalidad de busqueda de empleo. También las empresas optan por utilizar este
servicio y publicar sus ofertas a través de plataformas como InfoJobs o LinkedIn, entre
otras. Ademas, no hay que olvidar que las agencias de colocacion publican las ofertas de
empleo a través de su pagina web, por lo que de una forma u otra, contar con un perfil
en la red se hace necesario. Por ello se verifica la hipotesis nUmero dos, que plantea que
las nuevas tecnologias han cambiado las formas de bulsqueda de empleo y de
contratacion.

En relacion al perfil del joven parado dentro de la provincia de A Corufia, actualmente
los desempleados jovenes se caracterizan por tener una edad comprendida entre los 16 y
los 24 afios, donde las mujeres son las mas afectadas (situacion que va desapareciendo a
medida que avanzan en edad). Dentro del nimero total de parados, son més los jovenes
que no cursan estudios los que estan apuntados a las oficinas publicas de empleo, lo que
quiere decir que los jovenes que se encuentran cursando estudios no suelen apuntarse a
las oficinas publicas.

Ademas, existe un porcentaje elevado de inactividad juvenil ocasionado por la extension
de la formacion académica. Asi, actualmente muchos jovenes corufieses deciden
continuar con su formacién antes de iniciar su vida profesional o laboral.

A través de los gréaficos analizados se ha llegado a la conclusion de que a mayor edad
mejor situacion laboral, ya que los jévenes mayores de 25 afios cuentan con tasas de
desempleo menores y sus trabajos no tienen un indice tan elevado de temporalidad. En
relacién a los estudios, los jévenes que no cuentan con formacion académica estan en
una situacion de desventaja frente a los jovenes que si la tienen. Sin embargo el
porcentaje de jovenes parados con estudios continta siendo muy elevado, lo que puede
estar ocasionado por una carencia de empleo cualificado en el mercado laboral gallego.
Asi, esta situacion puede ocasionar que los desempleados cualificados adopten puestos
de trabajo propios de la poblacion sin formacion, lo que empeorard la situacion
profesional de los mismos.

Con todo, las agencias de colocacion son una herramienta que facilita la busqueda de
empleo y en colaboracion, ayudan a los servicios publicos a agilizar el proceso de
seleccion de personal e intermediacion laboral. Gracias a los programas gratuitos que
ofrecen, los jovenes tienen la posibilidad de seguir formandose independientemente de
cual sea situacion econdmica.

Pero pese a la gran cantidad de oportunidades gratuitas que brindan, las agencias de
colocacion no tienen un impacto demasiado elevado sobre la reduccion del desempleo
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juvenil en la provincia de A Corufa. En este sentido hay que tener en cuenta que
eliminar el desempleo no es tarea facil, y las agencias de colocacion contribuyen, al
igual que otras empresas, a reducir gradualmente los niveles de paro.

Finalmente, es posible que las agencias de colocacion se enfrenten a un doble problema;
por un lado, actualmente las empresas de trabajo temporal son pioneras en la
intermediacion laboral entre empleadores y trabajadores, por lo que la mayoria de
ciudadanos y entidades acuden a sus servicios. Por otro lado, es posible que exista un
desconocimiento por parte de la poblacion en cuanto a estas organizaciones.
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6.- EPIGRAFE

Existen variedad de estudios que tratan las agencias de colocacion desde un punto de
vista tedrico, sin embargo la mayor parte de ellos pertenecen a otros paises. Teniendo en
cuenta que dependiendo del pais o comunidad la actuacion de las agencias puede variar,
me he basado en datos recogidos del Boletin Oficial del Estado para definir su
funcionamiento y actividades.

Ademas, el analisis de las entrevistas en profundidad me ha servido para completar y
respaldar los datos recogidos a través de las fuentes secundarias. A la hora de realizar
las entrevistas, he tenido dificultades con algunas empresas. La mayoria de las entidades
multinacionales no estan autorizadas a responder cuestionarios ajenos a la empresa, por
lo que antes de realizarla tienen que consultarlo con el director/a o con el departamento
de marketing.

Por otro lado, el Sistema Nacional de Empleo cuenta con un listado de las agencias de
colocacion que actdan a nivel nacional, pero no todas las empresas que figuran en él
actian como tal, ya que me he encontrado con entidades que fueron agencia en el
pasado y han dejado de serlo. En este sentido ha sido costoso encontrar empresas que
accedieran a hacer la entrevista y ademas, el déficit de tiempo no me ha permitido
realizar demasiadas.

Pese a ello, con la realizacién del estudio he podido aprender aspectos que no conocia
previamente. También, al tratarse de una investigacion extensa me ha servido para
reforzar la capacidad de sintesis y la eleccion de bibliografia, asi como las competencias
para superar imprevistos.

6.1.- FORTALEZAS:

— La metodologia escogida (analisis de datos secundarios y entrevistas en
profundidad) ha permitido llegar a una cantidad mayor de informacion.

— A través del marco teorico utilizado se puede comprender el concepto de
agencia de colocacion.

6.2.- DEBILIDADES:

— Debido a la falta de datos referidos a la provincia de A Corufia en
algunas ocasiones se han utilizado resultados propios de la comunidad
autobnoma de Galicia.

— El ndmero de entrevistas en profundidad es escaso debido a la falta de
tiempo y problemas de acceso a las empresas.

— Las hipotesis de investigacion se podrian verificar de manera més eficaz
si el nimero de entrevistas fuera mas elevado.
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8.- ANEXOS

8.1- GUION DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Guion de las entrevistas en profundidad

Bloques tematicos

Preguntas dinamicas de la entrevista

Bloque I
“Funcionamiento de las
agencias de colocacion”

1.- ¢Qué procedimiento hay que seguir para ser agencia de
colocacion?

2.- ¢Queé requisitos hay que cumplir para ser agencia de
colocacion?

3.- ¢Cdémo funcionan las agencias de colocacion?

4- ¢ Qué actividades realizan las agencias de colocacién?
5.- ¢Cudl diria que es la principal funcion de esta agencia
de colocacion?

6.- ¢Colaboran con los servicios publicos de empleo? En
caso afirmativo, ¢podria explicar como?

7.- ;De qué manera las agencias de colocacion ayudan a
reducir el desempleo?

8.- ¢Diria que actualmente las agencias de colocacion
contribuyen a reducir el desempleo juvenil? ;Por qué?

9.- ¢(Como ayudan las agencias de colocacion a buscar
empleo?

10.- ¢Qué tiene que hacer una persona desempleada para
acceder a vuestros servicios?

11.- (Cémo es la relacién con los desempleados que
buscan empleo?

12.- Normalmente, ;como contactan con los demandantes
de empleo?

13.- ¢ Qué plataformas suelen utilizar para llevar a cabo los
procesos de seleccion?

14.- ;Cree que actualmente es necesario tener un perfil en
la red para encontrar empleo? ;Por qué?

Bloque Il
“Programas, recursos o
ayudas para jovenes
desempleados”

15.- ¢Qué recursos o programas ofrecen a los jovenes
desempleados?

16.- ¢Es necesario cumplir algun requisito para acceder a
ellos? En caso afirmativo, ¢podria decir cual o cuales?

17.- En relacion al total de desempleados que se apuntan a
los programas, ¢qué porcentaje aproximado son jovenes?
¢A qué cree que se debe?

18.- ¢Cree que los jovenes desempleados son conscientes
de los recursos o programas que ofrecen? ¢Por que?

19.- ;Cree que los jovenes desempleados se preocupan por
conocer dichos recursos 0 programas? ¢Por qué?
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20.- ¢Cree que los programas, ayudas O recursos que
ofrecen a los jovenes desempleados son suficientes? ¢Por
que?

21.- ¢Diria que los programas ofrecidos ayudan a mejorar
la situacion de los jovenes desempleados? ¢Por qué?

Bloque 111
“Jovenes
desempleados”

22.- Actualmente la poblacion joven es uno de los
colectivos poblacionales con mayor riesgo al desempleo, ¢a
qué cree que se debe?

23.- ¢Diria que atienden a mas jovenes desempleados con
estudios o sin estudios? ;A qué cree que se debe?

24.- ¢ Diria que atienden a mas hombres o mujeres? ¢ A qué
cree que se debe?

25.- En general, ;como describiria el perfil de los jovenes
desempleados con los que trata?

Bloque 1V
“Datos del/la
entrevistado/a”

26.- ¢Podria explicar en qué consiste su actividad laboral
diaria?

27.- ¢Podria decirme qué estudios ha cursado?

28.- ¢Por qué decidié trabajar en una agencia de
colocacion?

29.- ¢ Qué edad tiene?

30.- ¢ De donde es?

31.- En la actualidad, ¢cudl es su lugar de residencia?
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8.2- FICHA TECNICA DE LOS ENTREVISTADOS (DATOS PERSONALES Y CONTEXTO DE

LA ENTREVISTA)

Ficha técnica: Empresa 1

Datos personales del entrevistado

Datos del contexto de la entrevista

Sexo y Edad:
Mujer 48

NuUmero de entrevista: 1

Lugar de nacimiento:

marketing y comunicacion. Ciencias

empresariales.

Guitiriz (Lugo). Siempre vivio en Ferrol Fecha:
N 07/05/2018
(A Corufia)
Lugar de residencia: Duracién:
A Corufa 00:22:42
Estudios: Contactacion:
Relaciones publicas. Publicidad, | La entrevistadora se desplazé hasta el

centro de trabajo y plante6 la posibilidad
de tener una entrevista.

Actividad laboral diaria:
Duefia de empresa de
telecomunicaciones y centro de negocios.

¢Por qué trabaja en una agencia de
colocacion?:
Para dar servicios a las empresas.

Impresiones tras la entrevista:

La entrevistada se mostrd6 amable y
cooperativa en todo momento. No tuvo
problema en realizar la entrevista y
demostro estar contenta de poder ayudar.

Ficha técnica: Empresa 2

Datos personales del entrevistado

Datos del contexto de la entrevista

Relaciones laborales y Recursos
Humanos.

Sex_o y Edad: NuUmero de entrevista: 2
Mujer 31

Lugar de nacimiento: Fecha: 09/05/2018

A Corufia

Lugar de residencia: Duracion:

A Corufa 00:09:15

Estudios: Contactacion:

La entrevistadora se desplazd hasta el
centro de trabajo y planted la posibilidad
de tener una entrevista.

Actividad laboral diaria:
Seleccion de personal.

¢Por qué trabaja en una agencia de
colocacion?:
Le surgio la oportunidad.

Impresiones tras la entrevista:

La entrevistada accedi6 a realizar la
entrevista sin traba alguna. No pudo
contestar al blogue n°2 porque la agencia
no realiza formacion a desempleados.
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Ficha técnica: Empresa 3

Datos personales del entrevistado

Datos del contexto de la entrevista

Sexo y Edad: . o
Hombre 47 NuUmero de entrevista: 3
L-ugar de nacimiento: Fecha: 09/05/2018

A Coruia

Lugar de residencia: Duracion:

A Corufia 00:29:47

Estudios: Psicologia. Educacion Fisica.
Master en Autoempleo.

Contactacion:

La entrevistadora se desplazd hasta el
centro de trabajo y plante6 la posibilidad
de tener una entrevista.

Actividad laboral diaria:

Atender solicitudes de ofertas de empleo
y citas diarias. Tratar con las empresas
ofreciéndoles ofertas.

Impresiones tras la entrevista:
El entrevistado se mostré amigable y

¢Por qué trabaja en una agencia de
colocacion?:

Anteriormente tenia una academia para
universitarios 'y decidi6 ampliar su
negocio, ya que veia demanda.

atento. Respondié a todas las preguntas
con sinceridad y mostrando su opinion.

Ficha técnica: Empresa 4

Datos personales del entrevistado

Datos del contexto de la entrevista

Sexo y Edad:
Mujer 44

NUmero de entrevista: 4

Lugar de nacimiento:
Valadouro (Lugo).

Fecha: 21/05/2018

Lugar de residencia:
Carballo (A Corufia).

Duracion:
00:47:26

Estudios: Relaciones Laborales vy
Recursos Humanos. CAP. Ciencias del
Trabajo. Masteres.

Contactacion:

La entrevistadora se desplaz6 hasta el
centro de trabajo y planted la posibilidad de
tener una entrevista.

Actividad laboral diaria:
Todavia estaba comenzando en su
puesto.

¢Por qué trabaja en una agencia de
colocacion?:
Le surgio la oportunidad.

Impresiones tras la entrevista:

Pese a que la entrevistada habia comenzado
a trabajar hace poco en la entidad, accedio
afectuosamente a realizar la entrevista.
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8.3-CUADROSRESUMEN DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD (PRINCIPALES
IDEAS)

Empresa/Entrevista nimero 1

Bloque I: “Funcionamiento de las agencias de colocacion”
1.- La agencia de colocacién es un complemento del centro de negocios.

2.- La empresa recibe curriculums vitae de personas que se quieren inscribir en la
agencia porque demandan un empleo o una mejora de empleo. También ofrecen
servicios a las empresas que demandan personal. Por otro lado realizan jornadas,
charlas o eventos de cara a mejorar la empleabilidad de los desempleados o la
cualificacion de las personas en activo. La principal tarea de la agencia de
colocacion es intentar buscar al candidato mas adecuado para el puesto que se
demanda. Todos los servicios son gratuitos para el desempleado.

3.- La empresa colabora con los servicios publicos de empleo, por ejemplo gracias a
programas que tienen para mujeres en riesgo de exclusion.

4.- La entrevistada piensa que los servicios publicos priorizan a los parados de larga
duracion, independientemente o no de que encajen en el perfil. Por ello afirma que
las agencias de colocacién ponen mas interés en buscar a la persona adecuada, y en
cierto modo colaboran a reducir el desempleo.

5.- La agencia de colocacion recomienda a los jovenes desempleados que se
inscriban en los programas de garantia juvenil de los servicios publicos. También
evallan sus gustos y preferencias ofreciendo orientacién laboral.

6.- La agencia de colocacion utiliza las redes sociales y los contactos para publicar
ofertas de empleo. Suelen usar plataformas como LinkedIn o Facebook. Para la
entrevistada, actualmente es imprescindible tener un perfil en la red para encontrar
empleo.

Bloque 1I: “Programas, recursos o ayudas a jovenes desempleados”

1.- La empresa realiza programas de cara a mejorar la empleabilidad de los jovenes.
Por ejemplo, jornadas de mejora tu curriculum o de actualizacion de conocimiento
(para que empresarios, desempleados o trabajadores en activos estén al tanto de
todas las normativas). Las ayudas ofrecidas son totalmente gratuitas y abiertas a
cualquier persona.

2.- La empresa envia sus programas a los servicios publicos con el fin de poder tener
méas alumnos, aunque no estdn obligados a ello. La entrevistada piensa que los
servicios publicos ven a las agencias de colocacion como una competencia porque
ambos realizan programas a desempleados, y afirma que no deberia de ser asi.

3.- En esta empresa la mayoria de los usuarios son jovenes y personas mayores de 45
anos (sobre todo mujeres).
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4.- La entrevistada piensa que los jovenes desempleados no estan al tanto de los
cursos que ofrecen. Para ella existe un desconocimiento total en este aspecto.
Gracias a la crisis los jovenes cada vez se preocupan mas por conocer este tipo de
recursos.

5.- Para la entrevistada los programas que se ofrecen a los jovenes no son
suficientes. Afade que deberia de haber un departamento de orientacion en las
universidades y una pagina web con todos los programas vigentes. Los cursos
ayudan a mejorar la empleabilidad de los jovenes, sobre todo porque estan en
contacto con un entorno diferente.

Bloque I11: “Jovenes desempleados”

1.-El desempleo juvenil en parte se debe a la crisis. Muchas empresas han tenido que
reducir trabajadores.

2.- En esta empresa atienden a mas jovenes con estudios. En cuanto a sexo atienen a
mas mujeres (debido a los programas que tienen orientados a ellas).

3.- En cuanto al perfil de los jovenes parados, la entrevistada afiade que actualmente
los desempleados estan muy formados y con mas ganas de trabajar que nunca.

Bloque IV: “Datos personales de la entrevistada”
*Ficha tecnica.
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Empresa/Entrevista numero 2

Bloque I: “Funcionamiento de las agencias de colocacion”

1.-La entrevistada desconocia el procedimiento o los requisitos para ser agencia de
colocacion, ya que al tratarse de una Empresa de Trabajo Temporal nacional se
gestiona todo desde la central.

2.- En materia de agencia de colocacion, la empresa gestiona los certificados para
desempleados. Los servicios publicos de empleo les proporcionan un listado a los
desempleados con los centros colaboradores donde pueden obtener dichos
certificados de busqueda activa de empleo, y poder asi cobrar la prestacion. En este
aspecto si que colaboran con los servicios publicos de empleo.

3.- La entrevistada no estd convencida de que los servicios publicos colaboren a
reducir el desempleo.

4.- La empresa no proporciona orientacion laboral o formacion a desempleados.

5.-Para acceder a los servicios de la agencia hay que darse de alta en la plataforma.
Los servicios son totalmente gratuitos para el desempleado.

6.-Para realizar los procesos de seleccion suelen utilizar plataformas como InfoJobs o
JobToday, aunque en ocasiones también usan la base de datos de la agencia. Para la
entrevistada es muy importante tener un perfil en la red para encontrar un empleo.

Bloque II: “Programas, recursos o ayudas a jovenes desempleados”

*Esta empresa no realiza cursos, jornadas u otros programas para desempleados.

Bloque I11: “Jovenes desempleados”

1.- Los jovenes son uno de los colectivos de riesgo, pero la entrevistada cree que las
personas que peor estan son las que van en busqueda de los certificados, que suelen
ser parados de larga duracion, extranjeros o retornados que vuelven y no encuentran
trabajo.

2.- La empresa atiende al mismo nimero de hombres que de mujeres. El nivel de
estudios depende del perfil. Segun la entrevistada hay personas muy cualificadas y
otras que casi no tienen cualificacion.

3.- En cuanto al perfil de los jovenes desempleados que acuden a la empresa, la
entrevistada afirma que normalmente publican ofertas para trabajos fisicos de poca
cualificacion (mozo de almacén, carretillero, etc). También llevan muchas ofertas
relacionadas con la administracion con idiomas.

Bloque 1V: Datos personales de la entrevistada
*Ficha técnica.
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Empresa/Entrevista nimero 3

Bloque I: “Funcionamiento de las agencias de colocacion”

1.- El entrevistado explica que para llegar a ser agencia de colocacion normalmente
las empresas se inscriben con otras entidades para tener méas posibilidades.

2.- La empresa proporciona servicios de orientacion laboral, formacion ocupacional,
intermediacion y asesoramiento para el autoempleo.

3.- Como centro colaborador atiende a los desempleados que les desvian de los
servicios publicos. El entrevistado explica que en los servicios publicos tienen mucha
carga de trabajo y pocos orientadores, y por eso utilizan las entidades colaboradoras.

4.- Para ayudar al desempleado la agencia concreta una entrevista para orientar a la
persona en materia laboral e inscribirlo en la base de datos (aunque también se puede
hacer a través de la pagina web). Los servicios son totalmente gratuitos para el
desempleado.

5.- Las empresas suelen utilizan las consultorias o las ETT porque son mucho mas
rapidas y exigen menos documentacion.

6.- La relacion entre la agencia de colocacion y el desempleado depende de las
personas.

7.- La empresa no hace busquedas a través de redes sociales, utiliza solamente la base
de datos de la agencia.

8.- El entrevistado recalca la importante de tener un perfil en la red para encontrar un
empleo.

Bloque II: “Programas, recursos o ayudas a jovenes desempleados”

1.- La empresa imparte formacion subvencionada por los servicios publicos. También
realiza cursos para las personas que estan inscritas en la agencia. Son totalmente
gratuitos, pero para poder realizarlos es necesaria la previa solicitud a través de la
oficina de empleo. Hasta hace poco (2017) la entidad tenia que esperar a que las
oficinas publicas les facilitaran el listado de alumnos, pero para la realizacion de los
proximos cursos (2018) podran seleccionar a los alumnos de forma independiente.

2.- La empresa ofrece recursos para el autoempleo. Cualquier persona interesada en
emprender un negocio puede pedir informacién sobre subvenciones, recibir ayuda
para cubrir la documentacion necesaria e incluso ser asesorados por expertos.

3.- No es necesario cumplir ningin requisito para acceder a los cursos, pero la
empresa lo que hace es definir el perfil (por ejemplo, ofertando un curso a personas
que tengan bachillerato).
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4.- La edad de las personas que acuden a los programas depende de los cursos que se
impartan.

5.- La mayoria de las personas no conocen los servicios u oportunidades que existen.
Existen hasta cursos que ofrecen un salario o formacion para trabajadores, pero existe
un desconocimiento de ello. Pese a ello cada vez las personas se preocupan mas por
conocer dichos servicios.

6.- Actualmente son muchos los cursos que existen pero hay centros que no los
pueden impartir debido a su coste. Segun el entrevistado, los cursos ofertados ayudan
a mejorar la empleabilidad de los jovenes.

Bloque I11: “Jovenes desempleados”

1.- El hecho de que los jévenes sean uno de los colectivos de riesgo se puede deber a
varias cuestiones. Por un lado, cada vez los jovenes se incorporan antes al mercado
laboral (debido a la gran cantidad de ellos que deciden realizar Formacién Profesional
en vez de Grado universitario y a los jovenes que compaginan sus estudios con un
trabajo). Por otro lado, los puestos de trabajo ofertados no cumplen las expectativas
de los jovenes formados y la competencia actual es muy grande. Por ultimo, segun el
entrevistado en el mercado laboral corufiés no hay una gran demanda de puestos de
trabajo.

2.-La empresa atiende tanto a joévenes con estudios como sin estudios. En cuanto al
sexo, el entrevistado resalta que normalmente hay mas mujeres, y sobre todo en el
ambito del autoempleo.

3.- En relacion al perfil del joven parado, para el entrevistado se trata de una persona
con formacion (universitaria o profesional) que normalmente tiene experiencia laboral
y que se encuentra en descontento con las pocas ofertas cualificadas con las que
cuenta.

Bloque 1V: “Datos personales del entrevistado”

*Ficha técnica.
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Empresa/Entrevista nimero 4

Bloque I: “Funcionamiento de las agencias de colocacion”

1.- Para ser agencia de colocacion es imprescindible tener un nimero de agencia y un
pagina web donde publicar las ofertas de empleo.

2.- La agencia tiene que facilitar la intermediacion entre la oferta y la demanda. Las
competencias de intermediacion dependen de cada comunidad auténoma.

3.- Las personas se desplazan hasta la empresa para inscribirse y dejar su curriculum
vitae.

4.- La agencia realiza funciones de orientacion laboral (ayudan a los desempleados a
mejorar su curriculum vitae, dan pautas para mejorar la empleabilidad, proporcionan
consejos en materia laboral, etc).

5.- Como agencia de colocacion puedes tener trabajadores en activo, ya que puedes
estar inscrito en la oficina publica por una mejora de empleo.

6.- La empresa colabora con los servicios publicos. Segun la entrevistada se le
reconoce una colaboracion en el empleo.

7.- Para la entrevista las agencias de colocacion son una herramienta mas que ayudan
a reducir el desempleo. Lo importante es que el desempleado esté en busqueda
continua.

8.- La relacion entre la agencia de colocacion y los desempleados depende de las
personas.

9.- Normalmente las agencias de colocacidn utilizan su propia base de datos. Publicar
ofertas en otras plataformas es un recurso para darse a conocer. La entrevistada
recalca la importancia de tener varios perfiles en la red para encontrar un empleo.

Bloque II: “Programas, recursos o ayudas a jovenes desempleados”

1.- La empresa realiza cursos a jovenes desempleados menores de 30 afos.
Colaboran en los programas de garantia juvenil que realizan los servicios publicos y
realizan cursos para empleados.

2.- Para poder acceder a los cursos de garantia juvenil es necesario ser menor de 30
afios, estar inscrito en la oficina puablica de empleo y haber solicitado la realizacion
del curso previamente.

3.- Segun la entrevistada, normalmente en los cursos a desempleados suele haber
personas de entre 30 y 45 afios, probablemente debido a que la mayoria de jovenes ya
estan estudiando o no les interesa.
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4.- La entrevistada afirma que muchos joévenes no son conscientes de los recursos que
tienen. Explica que puede ser debido a la falta de informacion, al hecho de que los
padres les proporcionen dinero hasta una edad elevada o mismo al desinterés.

5.- La entrevistada piensa que la orientacion laboral es muy util para algunas
personas pero no tanto para otras. Depende del nivel de formacion e interés de los
usuarios.

Bloque I11: “Jovenes desempleados”

1.- Para la entrevistada el mayor nimero de desempleados se concentra en las
personas de entre 30 y 45 afios. Los jovenes son un colectivo de riesgo al desempleo
pero cuentan con muchas ayudas, a diferencia de otros colectivos.

2.- El nivel de estudios de los desempleados depende de la ubicacién. En las ciudades
se tienen mas facilidades para realizar formacion suplementaria.

3.- La entrevistada afirma que el nimero de hombres y mujeres en situacion de
desempleo es igualitario. Explica que es un desempleo institucional, porque todavia
hay muchas mujeres amas de casa que no estan inscritas en las oficinas publicas y
existe la economia sumergida. Segun ella, si todo el mundo se inscribiera en las
oficinas publicas de empleo habria muchos méas desempleados.

Bloque IV: “Datos personales del entrevistado”
*Ficha técnica.
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