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Implantacién de una tienda online: Venta de complementos de moda para hombre

Resumen

La moda es uno de los sectores que mas se han visto revolucionados por el
comercio electronico. El e-commerce ha cambiado radicalmente la forma de comprar en
el sector y, cada afio, el volumen de negocio que se mueve en el canal online aumenta
en detrimento de las ventas en tiendas fisicas.

El objetivo de este trabajo es la puesta en funcionamiento de una tienda online
dedicada a la venta de complementos de moda para hombre.

Para la creacion de la tienda, los tutores han estabecido los siguientes términos y
condiciones:

e Plataforma utilizada: Wordpress y WooCommerce.

e Lograr que la tienda esté operativa en todas sus funcionalidades, salvo el paso final
de pago con tarjeta o Paypal.

e Llevar a cabo el trabajo con rigor metodoldgico: reuniones semanales de orientacion
y seguimiento, marcar objetivos, cumplir en plazo y forma con los objetivos
marcados.

¢ Para mas detalles acerca de las condiciones en las que se ha desarrollado el TFG,
véanse las condiciones en estas tres paginas web:

o http://ludc.fernandoaguiar.es/tfg-comun/tfg/
o http://ludc.fernandoaguiar.es/tfg-tienda/tienda-on-line-general/
o http://udc.fernandoaguiar.es/tfg-tienda/tfg-tienda-on-line-2018-2c¢/

Se ha elegido dedicar la tienda a la venta de complementos de moda a partir de
las pajaritas de madera, producto que fabrica un amigo interesado en establecer una
tienda online. La ampliacion del catalogo a otros complementos de moda se ha realizado
con el objetivo de aumentar las posibilidades de la tienda.

Realizar este TFG, me permite ampliar mis competencias profesionales y
orientar mi formacion hacia el comercio electrénico.

Palabras clave: Moda, Complementos de moda, Comercio electronico, Wordpress,

WooCommerce.

Numero de palabras: 13.835
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Abstract

Fashion is one of the sectors that have been more revolutionized by electronic
commerce. The e-commerce has radically changed the way of buying in the sector and,
year by year, the turnover that moves online increases to the detriment of sales in
physical stores.

The aim of this project is to start an online shop dedicated to the sale of fashion
accessories for men.

To create the store, the tutors have established the following terms and conditions:

e Platform used: Wordpress and WooCommerce.

e Achieve that the store is operational in all its functionalities, except the final step of
payment by card or Paypal.

e Carrying out the work with methodological rigor: weekly orientation and follow-up
meetings, setting objectives, meeting the established objectives in due time and
form.

e For more details about the conditions in which the final degree project has been
developed, see the conditions in these three web pages:

o http://udc.fernandoaguiar.es/tfg-comun/tfg/
o http://ludc.fernandoaguiar.es/tfg-tienda/tienda-on-line-general/
o http://ludc.fernandoaguiar.es/tfg-tienda/tfg-tienda-on-line-2018-2c/

I have decided to sell fashion accessories starting from bow ties, a product
manufactured by a friend interested in establishing an online store. The extension of the
catalog to other fashion accessories has been made with the aim of increasing the
possibilities of the shop.

Performing this final project allows me to expand my knowldedge and guide my
professional career towards ecommerce.

Keywords:  Fashion, Fashion accesories, E-commerce, Wordpress,
WooCommerce.

Number of words: 13.835
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Introduccion

La ropa es el bien fisico mas comprado por Internet en Espafia (El Pais, 2018) y el
tercer sector de actividad, tras las aerolineas y los operadores turisticos. Con datos de
la CNMC, el publico espafiol gast6 en el afio 2016 mas de 1700 millones de euros, de
los que 790,10 millones fueron comprados a tiendas esparfiolas. Estos datos ya
representan el 4,3% de la facturacion del sector textil en Espafia, adn lejos de paises
como Alemania (28%), Reino Unido (23,9%) y Francia (12,6%).

En el presente trabajo, se exponen las acciones necesarias para implementar una
tienda de comercio electrénico orientada a la venta de complementos de moda para
hombre, asi como las caracteristicas concretas de la tienda desarrollada. Esta tienda
estd operativa en todas sus funcionalidades excepto en el pago final dado el caracter
académico de la misma y se puede visitar en la siguiente direccion:
tt13.tfqudcfee.es/blog

s () I ) () nicio Blog Sobre nosotros Contacto Mi cuenta Q. Buscar productos...

PAJARITAS v CORBATAS PARIUELOS TIRANTES GEMELOS RELOJES 0,00€

B

¥

\

i Necesitas ayuda?

Figura 1. Cabecera de la tienda NODO. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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La realizacion de este trabajo, aporta al alumno no sélo los conocimientos teéricos
para implementar una tienda de comercio electrénico, sino también la capacidad de
crear una tienda online por si mismo. Dicha capacidad, constituye una ventaja
competitiva en el momento de transformacién digital que viven las empresas.

El proceso de creacion de la tienda y la redaccion de este documento, se han
guiado mediante reuniones semanales con los tutores en las que ademas, se han
establecido fases del trabajo, plazos de realizacion, fijado objetivos y comprobado el
cumplimiento de estos. La distribucion temporal de las mencionadas sesiones y de las
acciones realizadas se muestran en el siguiente diagrama de Gant.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo

o0(1(2|3|4(5|6|7(|8(9|1|2 (211|212 |1 1|1
SEMANA ol1|2|3|4|5|6|7 |8
Tutorias

Creacion
blog

Tabla 1. Cronograma del Trabajo de Fin de Grado. Fuente: elaboracién propia.

Las principales competencias del Grado en Ciencias Empresariales que se

abordan con este TFG son:

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos

ez relevantes (normalmente dentro de su area de estudio).

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y

CB4 . SO - D
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes posean una elevada capacitacion metodolégica de
gestién y tratamiento de la informacion que les proporcione ventajas
competitivas, no sélo en su labor profesional, sino en una sociedad global
en permanente transformacion. Para ello, el Grado ha de estar dotado de
un adecuado nivel de interdisciplinariedad, transversalidad e integracion en
Sus materias.

CG2

José Manuel Vazquez Collazo
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CG3

Que los estudiantes presten especial atencion a los cambios que, tanto en
conceptos, como en metodologia o en aplicaciones, implican en el mundo
empresarial las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Asi mismo deben poder obtener y actualizar los conocimientos especificos
que tengan como base la aparicion de nuevas leyes y reglamentos que
afecten al mundo fiscal, financiero o contable.

CG8

Que los estudiantes identifiquen los requisitos legales de la informacion
financiera a los que la empresa debe enfrentarse.

CG9

Que los estudiantes manifiesten respeto a los derechos fundamentales y
de igualdad entre hombres y mujeres, el respeto y la promocién de los
Derechos Humanos y los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacioén y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

CT3

Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) necesarias para €l ejercicio de su profesion y para el
aprendizaje a lo largo de su vida.

CT8

Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el
desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.

CE10

Comprender y utilizar sistemas contables y financieros.

CE20

Identificar y operar el software adecuado. Disefiar e implementar sistemas
de informacion.

CE24

Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no
profesionales.

Tabla 2. Competencias del Grado en Ciencias Empresariales. Fuente: elaboracion propia
con datos de http://udc.fernandoaguiar.es/tfg-tienda/estructura-tfg-tienda-on-line/.

El nicleo de este documento se divide en tres partes bien diferenciadas:

El primer capitulo ofrece informacidén acerca del sector comercial en el que se

encuadra la empresa, el comercio electrénico en el sector, los competidores, el

publico objetivo, etc.

e La segunda parte, versa sobre el soporte tecnolégico necesario para

implementar cualquier tipo de tienda online.

e Eltercery ultimo apartado, es el mas extenso y esta dedicado exclusivamente a
la tienda desarrollada. En él, se detalla el proceso de creacion de la tienda y las

caracteristicas mas importantes de la tienda.

José Manuel Vazquez Collazo
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1. El sector de la moda

El comercio de moda en Espafa es, sin lugar a dudas, un sector con gran peso en
la economia espafiola, representando el 2,9% del Producto Interior Bruto en el afio 2016
(Modaes, 2017).

El pasado afio 2017, el comercio minorista del sector ha cerrado practicamente en
plano con un aumento del 0,1%, suavizando el avance que venia mostrando los ultimos
tres ejercicios, con incrementos interanuales del 3,9% en el afio 2014, el 7,7% en 2015
y el 1,52% en 2016 (Modaes, 2018)

Evolucion de las ventas del comercio de moda, de 2007 a 2017

‘Wariacion interanual, en porcentzje. Datos provisionales

2008 2008 2010 2013 2014 2015 2018 ST
Fuente: Acotex

Figura 2. Evolucion de las ventas del comercio de moda 2007-2017. Fuente: www.modaes.es.
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1.1 El comercio electronico y el sector de los
complementos de moda

1.1.1 El comercio electronico

Comenzaremos este apartado definiendo el comercio electronico, sus variantes y
algunas caracteristicas basicas de esta nueva via para comercializar bienes y servicios.

Para definir el comercio electronico beberemos de dos fuentes que entienden como
e-commerce dos conceptos ligeramente diferentes:

- E-commerce (Comercio electronico): distribucion, venta, compra, marketing y
suministro de informacion de productos o servicios a través de internet (Universitat
Pompeu Fabra Barcelona, 2015)

- E-commerce (Comercio electronico): Ambito del negocio electrénico que se
centra especificamente en transacciones realizadas por Internet (IAB Spain, 2012)
(IAB Spain, 2012)

1.1.2 Categorias de comercio electronico

Segun los actores involucrados en las actividades del comercio electrénico, se
establecen diferentes modalidades del mismo. A continuacién, se describen las tres
categorias principales:

- B2B (Business to Business): Cualquier tipo de accion electronica realizada entre
dos o mas entidades. El comercio electrénico ofrece grandes ventajas a las
empresas como reduccion de tiempos y costes de transaccion, la eficiencia en la
gestion o la mayor facilidad para relacionarse internacionalmente.

- B2C (Business to Consumer): Se encuadran en esta categoria aquellas acciones
comerciales entre una entidad y el consumidor final de un bien o servicio. El e-
commerce facilita enormemente a las empresas el comercio directo con el
consumidor final, eliminando en gran medida los costes de intermediacién. Del lado
del cliente aporta ventajas como la reduccion de precios, la mayor cantidad de
informacion o la comodidad de realizar sus compras desde cualquier lugar.

- C2C (Consumer to Consumer): C2C es un concepto amplio que engloba desde
las transacciones comerciales entre consumidores finales hasta el simple
intercambio de informacion entre usuarios relacionados con un producto. El
comercio electrénico ha sido una auténtica revolucién en cuanto a las relaciones
entre consumidores, facilitando enormemente tanto las transacciones de bienes y
servicios como la informacion sobre productos compartida entre consumidores.

José Manuel Vazquez Collazo
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Nuestro negocio se encuadra en la categoria B2C ya que nuestra actividad principal
serd la venta online de bienes directamente al consumidor final. Esto no impide el
desarrollo de actividades B2B, como podria ser la adquisicion de materias primas de
forma electronica.

1.1.3 Ventajas e inconvenientes del comercio electrénico

Las ventajas y oportunidades que ofrece el comercio electrénico son evidentes, no
obstante, debemos tener en cuenta también los inconvenientes que conlleva. Para
resumir de forma gréfica las cualidades del comercio electrénico, utilizamos la siguiente
tabla:

Tabla 3. Ventajas e inconvenientes del comercio electrénico. Fuente: elaboracién propia.

José Manuel Vazquez Collazo
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1.1.4 El comercio electrénico de complementos de moda

De cara a conocer de la forma mas fiable posible el estado actual de nuestro sector,
nos apoyaremos en el Estudio Anual de eCommerce 2017, realizado por IAB Spain, que
cada afio nos muestra como ha evolucionado el sector del comercio electrénico en
Esparia.

En el pasado afio, el e-commerce espafiol ha alcanzado su madurez, estabilizando
Su crecimiento con respecto al crecimiento exponencial que ha venido realizando los
ultimos afios. Actualmente, el 74% de los internautas de entre 16 y 65 afos realizan
compras online.

No obstante, en el afio 2017 se han detectado tres cambios favorables y muy
significativos como son: el porcentaje de compradores que soélo utilizan el canal online,
el aumento del ticket medio y el incremento de la frecuencia de compra.

D& 31 a 45 afos 78%

70/0 73%

Tiendas Tiendas que A
solo ven en venden en +7pp

en internet internet y
en tiendas

fisicas

‘Webs de ofertas
¥ cupones de

descuento
De 31 a 45 afios 52%
*Areas matropolitanas B0%

*Areas metropolitanas 38%

Figura 3. Usos y habitos de la compra online. Fuente: www.iabspain.es.

Con estos datos claramente favorables, observamos como la tendencia de compra
se encamina cada vez mas hacia el canal online, por lo que estar presente en €l es vital
para el futuro de cualquier negocio.

En cuanto a nuestro sector, bajaremos directamente al nivel de los complementos
de moda. Las noticias no pueden ser mejores, los complementos de moda han mostrado
el mayor crecimiento de todas las categorias el pasado afio, como muestra el siguiente
gréfico.

José Manuel Vazquez Collazo
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75% F2%, +Bpp:
67% | A+7pp

60%
53% 53% 4 vgop
44% 8P A +7pp
38% 38% g3s0, -
I I I 29% 299%

4 1 'iﬁ‘&@@@ﬁ-ﬂ@)

Vinjes/ Ciciod Tecnologia/ Moda Alimentacon  Hogar*  Calrado  Complemen Deporte  Ferfumenia  Servicos  Adulof .
esfancias culfura CONTL. Foes de apuestas
streaming

Figura 4. Porcentaje de compra online por sector. Fuente: www.iabspain.es

1.2 La competencia

1.2.1 ldentificacion de la competencia

De cara a identificar los principales competidores, se han establecido dos factores
clave que deben tener en comuin con nuestra tienda: el producto y el area geografica en
la que se centra su mercado objetivo.

Con respecto al producto, buscamos webs que comercialicen pajaritas de madera
y tengan en su catalogo otros complementos de moda masculinos.

En cuanto al area geogréfica, nuestra web se centra en Espafia. Por este motivo,
buscaremos competidores en el mismo territorio.

Los comercios electronicos que cumplen estos requisitos son cuatro: Woodenson,
Territorial Wood, Mr Bowtie y EI Mono con Pajarita.

1.2.2 Criterios de valoracion

Con el objetivo de recopilar datos comparables para realizar nuestro andlisis, se
han establecido una serie de caracteristicas que se consideran relevantes en un
comercio electrénico. Estos factores son:

- Amplitud de catalogo: Es el nUmero de categorias de producto. Entenderemos por
categoria aquellas que contengan mas de un articulo. La suma de aquellas que
contengan un solo producto se consideraran una unica categoria.

José Manuel Vazquez Collazo
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Profundidad de catalogo: Es el nUmero de productos diferentes que contiene cada
categoria. Se penalizara tener profundidad en una sola categoria.

Precio: Obtendran mejor puntuacion aquellas webs que tengan un rango de precios
mas bajo.

Métodos de pago: Las formas de pago posibles en un e-commerce son: tarjeta de
crédito/débito (incluiremos en esta opcidén las pasarelas de pago tipo Paypal),
transferencia bancaria, contrarrembolso. Se valorara con un tercio de la puntuacion
maxima cada una de las opciones aceptadas.

Envios y devoluciones: Se tendran en cuenta los gastos de envio, el plazo de
envio, el plazo de devolucién y los costes de devolucion para el cliente.
Amigabilidad web: Se navegara por la web como cliente potencial y se valorara la
experiencia de usuario.

Optimizacién para buscadores: Para valorar la optimizacién para buscadores de
la web, se realizara un analisis con la herramienta de Google para webmasters Page
Speed Insights. El resultado de la prueba se tomara como valor de la optimizacién
SEO de la web.

Redes sociales: Teniendo en cuenta el el producto ofertado, consideramos Utiles
las siguientes: Instagram, Facebook, Twitter y Pinterest. Se valorara con un cuarto
de la puntuacién maxima la presencia en cada una de las redes.

Métodos de contacto: Se valorara la facilidad que se ofrece al cliente para
contactar con la empresa.

1.2.3 Andlisis de los competidores

Para resumir la informacién de los competidores de la forma mas visual posible,

emplearemos una ficha tipo para cada uno de ellos. En ella se mostrara: el logotipo, un
gréfico tipo tela de arafia que resumira los criterios mencionados en el punto anterior,
una descripcién breve de la tienda y una imagen de la portada de su web.

José Manuel Vazquez Collazo
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Amplitud
catalogo
100 .
Contacto B0 Fro ﬁ:pgldad
&0 catalogo
Iff“h‘ WOODENSON | Precio
N/
SED Formas de
pago
Amigabilidad Entregas y
web devoluciones

Woodenson es una tienda de complementos de moda y articulos de regalo.

e La mayor parte de sus productos estan hechos en madera.
Ofrecen al cliente una imagen humana y cercana, siempre con un detalle en
Sus envios.

e La web tiene un disefio limpio, amigable y se adapta realmente bien a un
dispositivo clave en nuestro sector como es el mévil. En cambio, la
navegabilidad no es buena.

@v WOOD ENSO N RELOJES GAFAS MODA BODAS REGALOS ORIGINALES BLOG Q Eo

Pasion por la madera

El sabor inconfundible de lo natural, lo genuino. El
tacto que atraviesa épocas y culturas. Nos
encanta la madera, las peqguenas joyas

de material vivo que hace realmente Unica cada
pieza.

| RELOJES DESTACADOS |

Tabla 4. Ficha competidor Woodenson. Fuente: elaboracion propia.
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Amplitud
) catdlogo
Contacto 80 PrDﬁdeldad
catalogo

Precio
the wood style Formas de
SEO
pago
Amigabilid ad Entregas y
web devoluciones

e Territorial Wood ofrece complementos exclusivos realizados en madera y
corcho, fabricados artesanalmente en Espafia.

Ofrecen imagen de calidad.

e Las facilidades que ofrecen al cliente son muy mejorables.
La web es intuitiva, cobmoda y adaptable a otros dispositivos. En cambio, nos
encontramos con multiples secciones que no se muestran correctamente.

ENVIO GRATIS PARA COMPRAS SUPERIORES A 30€

075‘5:'5

the wood slyle

PAJARITASH GEMELOS TIRANTES CARTERAS DE CORCHO COLETEROS PANUELOS TRAJE CONTACTA
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MR.BOWTIE

wah

WL

Amigabilidad

Profundidad

- Cataogo

Precio

A
20 b

devoluciones
LW OO S

sociales.
El producto es muy bueno.

La redaccién de los textos de la web es pésima.
Las imagenes tienen diferentes tamafios y no encajan en el disefio de la web.
La web se adapta al movil, por lo demas es un auténtico desastre.

¢ Mr. Bowtie es una tienda espafola de pajaritas y relojes de madera.
No ofrecen apenas informacién sobre la marca ni tienen presencia en redes

MR BOWTIE

PAJARITAS v~

RELOJES v

\\ L

- v

MUJER Vv CONTACTO

GRUPOS = ESPANOL v

i

Tabla 6. Ficha competidor Territorial. Fuente: elaboracién propia.
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Amplitud
catalogo
ég Profundidad
~ ’
Contacto . Eg Eajélﬂgﬂ
° | -
of mowo con Mo.mfa. %
RR.SS. [ &~ ' Precio
v - HANDMADE BOW TIES - | o
- e | FOrMas de
pago
Amigabilidad Entregas y
web devoluciones

e El Mono con Pajarita es una tienda malaguefia de pajaritas de madera,
acompanfnadas de otros complementos de moda.

¢ La tienda estd totalmente centrada en el cliente, no buscan una imagen de
calidad sino de cercania, algo que va acorde con sus precios.

e Los gastos de envio y devoluciones son elevados.

e Se observa que es una tienda pequefia, no ofrecen imagen de
profesionalidad.

« La web ofrece una imagen pobre, con imagenes de poca calidad y modelos
improvisados. Contiene multitud de objetos que no encajan en el disefio y
otros que se muestran desmaquetados.

HOMBRE
MUJER
NINO

Tabla 7. Ficha competidor El mono con pajarita. Fuente: elaboracién propia.
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Para ver en conjunto el posicionamiento de nuestros competidores, se emplea el
siguiente diagrama de globos. En él, vemos la relacion entre la densidad de catalogo, la
valoracién en cuanto a precios de sus productos y la calidad de su servicio de envios y
devoluciones (representada por el volumen de los globos).

CATALOGO

(Vo]

o]

PRECIO
o

IS

El mono con

w

N9

[REN

[en]

Figura 5. Posicionamiento competitivo de la competencia. Fuente: elaboracion propia.

Segun el gréfico anterior, observamos como existe una correlacién entre precio y
catalogo en tres de los cuatro competidores (Woodenson, Mr. Bowtie y Territorial).
Ademas, éstas tres tiendas se sitlan en el mismo punto en cuanto a relacion entre
densidad de catalogo y precios.

Si analizamos la politica de envios y devoluciones (volumen de los globos), destaca
claramente Territorial Wood, siendo la Gnica que ofrece buenas condiciones a sus
clientes.

Con los datos reunidos en cuanto al sector, los competidores y el tipo de producto,
Nodo optara por una estrategia de diferenciacion.

José Manuel Vazquez Collazo
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1.3 El publico objetivo

Dado el caracter tecnolégico del trabajo y su limitacion en cuanto a extension,
resumiremos la busqueda de nuestro publico objetivo con la definicidn de un cliente tipo.

Identificar a nuestro cliente, conocer sus motivaciones de compra y sus
preferencias sera la piedra angular a partir de la cual tomaremos todas las decisiones
que afecten al cliente: disefio de los productos, embalajes, precios, atencion, disefio de
la web, imagen de la marca, etc.

Para definir a nuestro buyer persona, esa imagen ficticia de nuestro cliente
potencial, se ha elaborado la siguiente infografia.

INFORMACION
PER SONAL COMPORTAMIENTO
(En internet?
Sexo: HOMBRE MUY ACTIVO, COMPRA HABITUALMENTE
Edad: 20 - 45 POR INTERNET, USA REDES SOCIALES.
Localizacién: CIUDAD
Clase social: MEDIA - ALTA (En qué formatos se informa?
Ingresos mensuales: 1500 + DIGITAL: VIDEOS
Y ARTICULOS,
HOBBIES: REVISTAS FISICAS

MUSICA, CINE, R e e ;
(Qué dispositivos utiliza mas?
MODA, ARTE, MOVIL Y TABLET

TEATRO, CENAS,
(Como quiere que lo contacten?

NO INVASIVAS: REDES SOCIALES

OBJETIVOS/METAS: E-MAILS, WHATSAPP
PRESTIGIO, & <En qué momento consume mas contenido?
SATISFACCION PERSONAL, ENTRE LAS 18:00 Y LAS 24:00

VIDA ACOMODADA.

Figura 6. Buyer persona Nodo. Fuente: elaboracién propia.
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1.4 Matriz DAFO

Con el objetivo de determinar las fortalezas y debilidades de la tienda y las
oportunidades y amenazadas del segmento en el que operara la tienda, se ha elaborado
la siguiente matriz DAFO. Con ella tendremos un resumen visual de aquellos elementos
que debemos potenciar para diferenciarnos de la competencia y las carencias que
debemos cubrir con respecto a las caracteristicas del sector.

Tabla 8. Matriz DAFO. Fuente: elaboracién propia.
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2. El soporte tecnologico de una
tienda online

En este apartado, daremos informacién acerca del soporte tecnoldgico necesario
para implementar una tienda online y mas en concreto, aquel que se ha utilizado para
montar la tienda a la que se refieres este documento.

2.1 Dominio

Un dominio es el nombre Unico y exclusivo que se le da a un sitio web en Internet
(Alonso, 2017).

En realidad, la descripcion anterior obvia el funcionamiento interno de la red. El
objetivo de los dominios de internet es traducir las direcciones IP en términos
memoarizables y faciimente identificables para el ser humano.

La estructura de un dominio se compone de cuatro partes basicas, aunque puede
tener mas, como se muestra a continuacion:

/

J

B e
2 Dominios del nivel superior
(TLD)

. Y
A . o Dominios de segundo nivel
miposicionamientoweb (SLD)
o|
\4

S K A
Dominios de tercer nivel
(subdominios)

Figura 7. Estructura de un dominio. Fuente: www.miposicionamientoweb.es.
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La eleccion del dominio para una empresa es algo clave, ya que sera el nombre
con el que nos van a identificar nuestros clientes. Ademéas, el dominio influye en
cuestiones como el posicionamiento organico.

Para elegir un buen dominio resumiremos las doce claves que nos proporciona
José Pefia (2016) en su blog “tuwebdecero”.

Visual: elegir un nombre visual y facil de recordar.

Claro: evitar el uso de dos vocales o dos letras iguales consecutivas.
Limpio: no usar guiones ni nUmeros.

Extensién: méximo de quince caracteres.

Identificable: mostrar de qué producto o marca trata el sitio web.

EMD: incluir la palabra clave del sitio web.

Extensidn: elegir correctamente la extension (.com, .es, .org, etc.)
Branding: explotar tu marca personal.

Impedimentos: no utilizar “i”, mayusculas o acentos.

10 Redireccionamiento: evitar en la medida de lo posible los redireccionamientos.
11. Brainstorming: utilizar esta técnica para obtener multiples posibilidades.
12. Reflexion: reflexionar un tiempo prudente antes de elegir un dominio.

©CoNoG R WDNE

2.2 Alojamiento web

El alojamiento o hosting, es el lugar fisico en el que se almacena una web. La
primera decision que debemos tomar en cuanto al hosting es decidir entre un
almacenamiento en nuestros servidores o en un servidor de terceros:

- Almacenamiento en un servidor local: consiste en utilizar tus propios equipos
para almacenar la informacién correspondiente a la web, ésta es una opcién muy
costosa en cuanto a dinero y esfuerzo que raramente compensa asumir.

- Almacenamiento en un servidor ajeno: se realiza un contrato con una empresa
de hosting que nos ofrecera el servicio de almacenamiento en sus servidores.

Elegir un buen servicio de hosting es un paso vital para el buen funcionamiento de
nuestra tienda. Por ello pasamos a enumerar las caracteristicas que debe cumplir un
buen servicio de alojamiento web y una comparativa de las empresas que ofrecen este
servicio en nuestro pais. Para mostrar informacion fiable, utilizaremos la informacion
que proporciona el blog de Iberzal (2016).

Caracteristicas béasicas de un buen hosting:
- Velocidad de carga

- Servicio de atencion al cliente
- Precio

José Manuel Vazquez Collazo
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En el primero de los factores influyen multitud de variables técnicas que no tienen
cabida en este texto. Para tener una vision real de las opciones disponibles en el
mercado y el coste del alojamiento web, emplearemos la siguiente tabla comparativa:

Precio mensual

Empresa Tipo de plan
W webampresa ehempress WordPress TGE 7 57£
; SiteGround Startup Plan 478€
© Sitelround
Raiola Netwao Inicio SSD T2z2%
E Networks )
HgstEurupe Host Europe Starter 361£
i P&ge Page Essential 85375
2 Hostin Lite 23949
¢J A2 HOSTING o
O Plan Junicr 7 BEE
ccdmon

ity

Hosting Sencillo  3.61

i e T

Ht::st'meer Hostinge

Tabla 9. Comparativa hosting Espafia. Fuente: www.iberzal.es.
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2.3 Canales de venta online

Hoy en dia, las opciones existentes para comercializar productos en linea son
mayores que nunca, desde desarrollar una pagina web convencional, utilizar un gestor
de contenidos o realizar nuestras ventas en un Marketplace (Amazon, Ebay, Aliexpress,
etc.).

Lo primero que haremos sera observar las ventajas de una tienda independiente o
comercializar en un Marketplace, informacion que se ofrece en esta tabla:

MARKETPLACE TIENDA INDEPENDIENTE

Ahorro de costes. Mayor independencia.

Ausencia de comisiones al

Ah de i :
orro de tiempo Marketplace.

No es necesatrio tener definido un
negocio completo para lanzar un
producto.

Los competidores no estan en el
mismo sitio web.

Promocién gratuita. Podemos crear branding.

Generacion de confianza rapida.

Buenas condiciones logisticas, medios
de pago, gestion, etc. sin esfuerzo.

Trampolin a la internacionalizacion.

Tabla 10. Comparativa Marketplace y tienda independiente. Fuente: elaboracion propia.

Desde un principio, la opcién de utilizar marketplace online como Amazon, Ebay o
Aliexpress, se ha descartado como base online del negocio debido a la falta de control
gue tendriamos sobre la venta de nuestros productos. Tener presencia en un
Marketplace, es una opcién que tendremos en cuenta como estrategia de captacion de
clientes.

En su lugar, se ha decidido tener nuestra propia tienda online en la que podamos
desarrollar todas las acciones que consideremos positivas para el crecimiento del
negocio.

José Manuel Vazquez Collazo
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2.4 Alternativas de soporte de una tienda online:

Para desarrollar un sitio web, tenemos multitud de opciones y debemos elegir entre
unas u otras en funcion de nuestras necesides.

La primera decision que debemos tomar seré la de elegir entre un desarrollo a
medida desde cero o utilizar un gestor de contenidos (CMS por sus siglas en inglés).

En la siguiente comparativa, se muestran las ventajas e inconvenientes de un gestor
de contenidos frente a un desarrollo a medida.

VENTAJAS INCONVENIENTES

No son agiles si necesitamos gran

Es mucho mas barato. : »
cantidad de productos y mucho tréfico.

Puede ser gestionado por el usuario
final.

Consumen mas recursos y por lo tanto
son mas lentos.

., Dificultad para afadir opciones muy
de programacion.

concretas.
Tiene infinitas posibilidades de

| Mas vulnerables ante hackeos.

Disponen de comunidades abiertas

: Mas dificil diferenciarse.
donde encontrar soluciones.

Se puede desarrollar sin conocimientos

Se actualizan constantemente
afiadiendo funcionalidades y
solucionando problemas.

Tabla 11. Ventajas e inconvenientes de utilizar un CMS. Fuente: elaboracion propia.

En este caso, serd mas que suficiente un gestor de contenidos dado el volumen de
productos y las ventas esperadas de la tienda. Ademas, deseamos crear una tienda que
podamos gestionar nosotros mismos, por lo que un CMS es la opcion ideal.

Una vez decidida la utilizacion de un sistema gestor de contenidos, debemos
decidirnos por uno en concreto, para mostrar las mejores opciones que existen a dia de
hoy en el mercado, utilizaremos la siguiente tabla.
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Las 5 mejores plataformas para crear una tienda online

. .
(2 coMMERCE % PrestaShop rm Magento (3 shopify @ oleoshop
WOOCOMMErce.com prestashop.com/es meagento.com shopify.es oleoshop.com
Tamafo Mediano, alrededor Mediano, alradedor Grande, m3as de Pequerio, 100 o menos Pequefic, 100 ¢ menoz
del proyecto de 500 productos de 500 productos 1.000 productos productos productos
FENEELICIED Facil Moderads Media Muy Fécil Muy Fécil
y personalizacion
Cant|dadd!gu.l:.|= Muy abundante Media Media-baja Media-baja Baja
en espanol
JSerequiere contratar si si si No No
un hosting?
¢La plataforma tiene No No No si s5i
coste mensual?
¢Cobran comisién No No No si No
por venta?
¢E= multi lenguaje? Si Si Si Si Si
Afo de lanzamiento 2011 2007 2008 2006 2011

ideasparatuempresa.es

Tabla 12. Las 5 mejores plataformas para crear una tienda online. Fuente:
www.ideasparatuempresa.es.

2.5 Wordpress + WooCommerce

Wordpress es actualmente, el sistema de gestién de contenidos mas utilizado del
mundo. Se trata de un software de c6digo abierto, lo que le otorga un potencial ilimitado
debido a las aportaciones de programadores y desarrolladores de todo el mundo.

Este software es gratuito y su utilidad es la creacién de sitios web y blogs a usuarios
finales, sin necesidad de conocimientos avanzados de informatica.

De inicio, Wordpress es un software con funcionalidades béasicas para la creacion
de webs. Esta es una de sus ventajas, en lugar de tratarse de un software pesado con
multitud de opciones empaquetadas, incluye la opcién de afiadir multitud de
complementos que le afiaden funcionalidades especificas, estos complementos se
denominan “plugins”.

Para convertir el sitio web en un e-commerce, debemos instalar un plugin, en este
caso el elegido es WooCommerce, uno de los complementos mas potentes que existen
para Wordpress y que afiade al sitio las funcionalidades necesarias de una tienda online.

Con WooCommerce activado, la web dispone de la forma y caracteristicas basicas
de una tienda de comercio electrénico (carrito de la compra, pagina de tienda, pasarela
de pago y finalizacibn de compra). A partir de aqui, se comienza a crear la tienda
deseada con las funcionalidades, disefio, informaciéon y productos elegidos para
implementar un e-commerce eficiente.
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2.6 Aspectos legales

Una tienda de comercio electronico, requiere una serie de aspectos legales que
debemos llevar a cabo. Para la tienda NODO se han tenido en cuenta los aspectos
legales mencionados por Asesoria y Gestoria A&G (2018) que se muestran a
continuacion.

2.6.1 Ley de Ordenacion del Comercio Minorista

“Lastiendas en lineadeben cumplir conalgunas condiciones legales
especificas debido a que la relacién entre cliente y proveedor no se da en un
espacio fisico, motivo por el cual los articulos que afectan a los productos y
servicios vendidos a través de Internet son aquellos correspondientes a las Ventas
a Distancia.

Entre los més importantes se destacan:

Derecho _de desistimiento: el comprador tiene derecho a desistir del contrato,
sin que sea necesario que alegue ninguna causa, en un plazo de 14 dias a partir de
la fecha de la recepcién del producto. Asimismo el importe pagado debe ser devuelto
en un plazo maximo de 14 dias desde ocurrido el desistimiento. Y en el caso de
gue no aparezca esta informacion de manera expresa durante la compra el plazo de
devolucion se extiende a un afio.

Plazo de Ejecucién vy Pago: si no se indica expresamente el plazo del envio del
pedido, dicha entrega se deberia hacer en un plazo maximo de 30 dias desde el
momento en que fue celebrado el contrato.

Pago mediante Tarjeta de Crédito: en el caso de que se haya pagado el importe
de una compra con tarjeta de crédito sin que ésta se haya presentado directamente
o identificado electronicamente, el titular de la tarjeta podra exigir que se anule de
manera inmediata el cargo y se realice el reembolso en la mayor brevedad
posible. Sin embargo, si la compra ha sido realizada realmente por el titular de la
tarjeta de crédito y éste igualmente reclama una anulacion, el mismo quedara
obligado ante el vendedor a resarcirle por los dafios y perjuicios que pueda haber
ocasionado con dicha anulacién.”

2.6.2 Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electronico (LSSI)

“El _deber de Informacidn: establece que Ila plataforma de comercio
electronico, tienda online en este caso, debe presentar en un lugar visible y accesible
a cualquier visitante o usuario los datos basicos del negocio:

e Datos de Contacto y el Nombre o Denominacién Social.
e Numero de inscripcion del registro en el que esté inscripto dicho negocio.

Aungue también se debe incluir:

e El precio del producto, e indicar si incluyen o no los impuestos, gastos de envio,
etc.
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Si es precisa una autorizacion administrativa previa.

Los datos del Colegio Profesional, titulo académico y nimero de colegiado y
Estado de la UE en el que fue expedido, con su homologacion, si la tuviese y
fuese necesario.

Contratacion Online: en el caso de realizar contratos de caracter electrénicos,

el vendedor deberd facilitarle al cliente la informacion referente al proceso de
contratacion electronica, tanto en los instantes anteriores como posteriores a la
concrecion del contrato.

De forma previa se debe incluir:

Si el documento electrénico del contrato va a ser archivado y si estara accesible.
Los tramites que deberan seguirse para contratar online.

Cualgquier medio técnico para identificar y/o corregir errores al introducir los
datos.

Lenguas en las que se podra formalizar el contrato.

Condiciones generales a la que estara sujeto el contrato.

De forma posterior a formalizar el contrato se debe incluir:

Una confirmacién de la aceptacion de compra enviando un recibo mediante
correo electrénico en las 24 horas posteriores a la direccién que haya facilitado
el usuario.

Y/o

Confirmacién de que se harecibido la aceptaciéon de lacompra por un medio
equivalente al utilizado en la contratacién y que dicha confirmacion sea capaz de
ser archivada por el comprador, de forma inmediata a su aceptacion.

Politica _de Cookies: latienda online debe estar adaptada a las nuevas

condiciones que se han establecido para el uso de cookies. La Ley de Cookies se
aplica tanto a empresas como particulares que hagan actividades econdmicas por medio
de Internet. Para ello se debe incluir una Politica de Cookies que indique los tipos de
cookies usados en dicha plataforma online y c6mo pueden ser desactivadas.”

2.6.3 Ley Orgéanica de Proteccion de Datos (LOPD)

“Al igual que cualquier empresa o negocio que recabe datos personales,

las tiendas online deben cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos.

Los pasos a seguir para ello son:

Identificar los ficheros que contengan datos personales (clientes, empleados,
proveedores, etc.).

Identificar el nivel de seguridad aplicado.

Identificar el Administrador del Fichero.

Elaborar el Documento de Seguridad.

Formar al Responsable del Fichero.

Informar a los propietarios de los datos la existencia de los ficheros.

Inscribir los ficheros en el Registro de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.
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o Elaboracién de una Politica de Privacidad de la empresa o negocio.
e Tener un formulario de recoleccion de datos que permita el consentimiento
expreso y previo.

Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD)

Desde el 25 de Mayo de 2016 entré6 en vigor el RGPD con el que todos
los autbnomos y las empresas deberan antes del 25 de Mayo de 2018 adaptarse a las
normativas europeas, que prevén una sustancial mejora en la proteccion de la
privacidad y los datos de los clientes.

Sitienes dudas en este aspecto puedes consultar con A&G Asesoriay Gestoria tu
caso patrticular.

Condiciones de Uso

Las Condiciones de Uso del Servicio recogen las obligaciones y los derechos
de los usuarios y clientes, y tienen que ser aceptadas de manera previa y expresa por
dichos usuarios antes de que estos adquieran algin servicio o producto por lo cual
deben estar en un lugar visible y ser concisas y claras.

Entre los aspectos que deben tener en cuenta estan:
e Propiedad intelectual.
e Obligaciones de los Usuarios.
e Politica de Devoluciones.
e Formas de Pago.
e Normativa de Uso de la plataforma.
e Condiciones de Compra.
e Politica de Privacidad.
e Derechos del Usuario.”

Una vez detallados los aspectos comunes de toda tienda de comercio electrénico,
en el siguiente capitulo, comenzaremos a detallar el proceso que se ha seguido para
la creacion de la tienda online de Nodo.
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3. La tienda “NODQO”

N O D () Inido  Blog  Sobrenosotros  Contacto Q Buscar productos...

PAJARITAS + CORBATAS PANUELOS TIRANTES GEMELOS RELOJES 0,00€ o t =

RELOJES

PAJARITAS DE TELA Dm

PAJARITAS DE MADERA

1 N o’
TIRANTES 4 " PANUELOS
GEMELOS
Newsletter Inicio Politica de cookies Sfguenos
Blog Politica de privacidad
Introduce aqui tu e-mail Contacto Condiciones de venta
Suscribime Sobre nosotros Preguntas frecuentes

Figura 8. Pagina de inicio de la tienda Nodo. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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3.1 Proceso de creacion de la tienda

En este apartado, se informa acerca del proceso que se ha seguido para la creacion
de la tienda, desde la eleccién del producto a comercializar hasta su puesta en marcha.

Con el objetivo de exponer la informacion de una forma mas estructurada, los datos
relativos especificamente a mi tienda se reservardn al siguiente apartado
“Caracteristicas de la tienda”.

El primer paso ha sido definir nuestro negocio. Siendo conocedores de que éste se
basaria en la venta en linea de bienes o servicios, hacemos la busqueda de un tipo de
producto con posibilidades de éxito que encaje con nuestras caracteristicas,
conocimientos y nos dé posibilidades en cuanto al aspecto de la tienda.

Para elegir el producto, se ha utilizado la técnica del brainstorming, sugiriendo
productos que me podria interesar comercializar. A partir de esa lista, observando las
tendencias de la demanda y la competencia en el sector, se decide el bien a
comercializar.

Una vez definido el producto, comienza la recopilacion de imagenes para utilizar en
la web. Se buscan imagenes que encajen con el tipo de producto que deseamos vender
y que ofrezcan una homogeneidad en cuanto a planos de imagen, luz, tamafio, etc. para
mostrar unas paginas de producto con una apariencia profesional.

Situados ya en un sector concreto, analizamos su situacion. Comenzamos
recopilando informacién acerca del sector en concreto en Espafia (mercado geografico
al que inicialmente ira destinada la tienda), el comercio electrénico en Espafia y la
conjuncion de ambos factores.

Una vez recopilada la informaciéon necesaria, la procesamos para obtener una
imagen clara del sector en el que operara la tienda.

A continuacion, comenzamos la busqueda de competidores. Para ello, fijamos los
criterios que consideramos necesarios para determinar a una empresa como
competidora, identificamos los negocios que las cumplen y posteriormente las
analizamos obteniendo datos Utiles que nos ayuden a elaborar nuestra estrategia
competitiva.

Reunida la informacién anterior, se nos facilita el dominio que albergara nuestra
tienda y procedemos a la instalacion y configuracion de Wordpress.

Comenzamos a familiarizarnos con el gestor de contenidos creando mendas,
categorias, paginas y entradas de prueba con el editor de texto para probar las
diferentes posibilidades que ofrece.

A partir de este momento y practicamente hasta la finalizacion del trabajo, se han
visto multitud de tutoriales sobre el uso de Wordpress, WooCommerce, plugins y widgets
concretos para aprender correctamente su manejo.
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@WORDPRESS

MCOMMERCE

Figura 9. Wordpress + Woocommerce. Fuente: Por www.javierrguez.com.

Con el objetivo de darle forma a la web, se realizan los primeros pasos en cuanto
a disefo. Para ello, se buscan diferentes temas observando sobre todo las
funcionalidades y opciones de personalizacion que permiten. Todos los temas han de
ser compatibles con WooCommerce y tener un disefio responsive que se adapte a los
diferentes dispositivos desde los que hoy en dia se realizan compras online.

La creacion de contenido definitivo, comienza por el blog. Este es una pagina
dinAmica que acompafa y complementa la tienda. En dicha pagina, se publican
diferentes noticias y articulos relacionados con los productos ofertados en la tienda.
Tener en la web informacion relacionada con los productos ofertados, de interés para
nuestro publico objetivo, ayuda al posicionamiento de la pagina en los buscadores y
atrae clientes a la web.

El siguiente paso ha sido la creacion de las paginas que albergan contenido
obligatorio sobre aspectos legales (condiciones legales, politica de privacidad, envios y
devoluciones, politica de cookies, etc.), pagina de informacion sobre la empresa, pagina
de contacto y pagina de preguntas frecuentes.

Una vez creadas las paginas informativas, se procede a crear cuentas en diferentes
redes sociales, que asociadas a la tienda nos ayudaran en nuestros esfuerzos por llegar
al cliente.

A continuaciéon, comenzamos a afiadir funcionalidades a la tienda. Para ello, se
buscan plugins que previa configuracion, posibiliten incluir en nuestra web las opciones
que deseamos ofrecer a nuestros clientes en el front-end y nos faciliten a los gestores
de la tienda nuestras labores en el back-end. Algunas de estas funcionalidades son de
obligado cumplimiento, como el pop-up que informa de la politica de cookies o bien
necesarias, como la posibilidad de realizar copias de seguridad del sitio para no perder
toda nuestra informacion ante situaciones inesperadas.

Con el manejo béasico de Wordpress conocido, procedemos a convertir nuestra web
en una tienda. Para hacer este importante paso, instalamos y configuramos los
parametros del plugin WooCommerce segun nuestras necesidades (informacién de la
tienda, moneda en la que opera, tipo de producto, paises aceptados, gastos de envio,
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formas de pago, etc.). Las acciones anteriores afiaden las funcionalidades basicas de
una tienda a nuestro sitio (carrito de la compra, opcion de afiadir productos, precios,
pedidos, etc.).

Tras configurar correctamente WooCommerce, nombramos las categorias de
nuestros productos y procedemos a subir nuestros productos a la tienda. Con cada
producto, se ha de redactar una descripcion larga y otra corta, fijar su precio, establecer
su foto predeterminada, afiadir otras fotos a la galeria del producto, incluir atributos para
posibilitar el filtrado por productos, establecer la categoria a la que pertenecen, posibles
descuentos, definir las caracteristicas del embalaje, productos relacionados y otras
muchas caracteristicas.

Distribucion del tiempo invertido en la
creacion de la tienda

Investigacion
25%

Figura 10. Distribucion del tiempo invertido en la tienda. Fuente: elaboracion propia.

A partir de este punto, se trabaja perfeccionando la tienda en las siguientes
cuestiones:

- Funcionalidades: Se trabajara en la configuracién de los plugins ya activos para
mejorar su funcionalidad y su integracién con el resto de la web. Ademas, se
incluiran nuevas funcionalidades a la tienda y se seguird investigando acerca de
posibles funcionalidades no contempladas que sean Utiles para la tienda (debemos
aprovechar la gran cantidad de informacién que existe en la web, realizar acciones
de benchmarking e invertir tiempo para encontrar nuevas funcionalidades que
mejoren la tienda).

- Navegabilidad: la web debe ser intuitiva y facil de navegar. Cuesta mucho atraer a
los clientes a nuestra tienda y no debemos permitir que se vayan por perderse o no
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encontrar lo que buscan. Por este motivo, el esfuerzo por facilitar las compras a
nuestros clientes sera continuo.

- Optimizacién SEO: gran parte de nuestros clientes llegaran a la web tras utilizar
buscadores como Google, Bing, Yahoo, etc. por lo que es importante adaptar
nuestro sitio web a los criterios por los que organizan las paginas que muestran en
los primeros resultados de busqueda.

- Disefio: se busca una estructura légica y una apariencia profesional, para ello
debemos trabajar en cuestiones como:

a. Apariencia de los elementos: todos deben aportar una imagen similar en
cuanto a colores, tamafio, fuente, espaciado, bordes, margenes, etc.

b. Estructura de las paginas: los formatos de las paginas deben ser l4gicos,
navegables y sencillos. Ademas, han de ser similares en las paginas que
contienen contenidos del mismo tipo. Por ejemplo: las pagihas de
informacion deben ser similares entre si.

c. Estructurade laweb: las distintas paginas deben tener un estilo similar en,
evitando la sensaciéon de estar moviéndonos por tiendas diferentes.

d. Estructura del ment o menus: deben facilitar la navegacion por la pagina
y llevar al cliente en el menor nimero de clicks posibles hacia nuestros
productos.

e. Dimensiones de las secciones: ha de trabajarse en los espacios en blanco
entre secciones y el tamafio de cada seccién en funcién de nuestro objetivo.

3.2 Caracteristicas de la tienda

En el presente apartado, explicaremos como es la tienda “NODQ”. Se informara de
manera ordenada sobre sus caracteristicas, justificando el por qué de todas las
decisiones que se han tomado y se detallara el procedimiento realizado de aquellas
acciones de mayor relevancia.

Resaltar, antes de entrar al detalle de los elementos, que todas las acciones
realizadas sobre la tienda tienen un Unico objetivo, vender productos.

3.2.1 Dominio y alojamiento

N MNODO - Firma de comp X
& C | @ Esseguro | https/tt13.tfgudcfee.es/blog/

Figura 11. Dominio de la tienda. Fuente: elaboracion propia.

El dominio de la tienda ha sido asignado por el tutor, con el objetivo de que ninguna
persona acceda de forma errénea y es el siguiente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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Para una tienda real, el dominio elegido seria: “www.nodo.com” por los siguientes

motivos:

Disponibilidad: el dominio esté disponible para adquirir.

Visualizacidn: es un nombre visual y facil de recordar.

Claridad: no es necesario deletrearlo ni lleva a error en la redaccion.

Limpieza: no contiene guiones ni nimeros.

Longitud: es un nombre corto.

Identificable: se identifica exactamente con la marca.

Extension: extension global (.com) para facilitar la expansion y la imagen de
calidad.

Branding: explota la marca.

Impedimentos: no utiliza “A”, mayuUsculas ni acentos.

Redireccionamiento: evita redireccionamientos, ya que la mayoria de las personas
introducen “www.”, “.com” cuando no recuerdan la extension y no incluyen “http//” ni
“https//”.

El servicio de alojamiento, también ha sido elegido por el tutor. Se trata de un

servidor externo, propiedad de la empresa de Lugo Raiola Networks.

En caso de elegir personalmente el alojamiento, éste también seria subcontratado,

por razones econdmicas y de utilidad frente al alojamiento propio. La empresa elegida
seria también Raiola Networks, ya que ofrecen una buena atencion al cliente, una rapida
velocidad de carga y un precio acorde con el servicio ofrecido.

3.2.2 Plataforma

Para crear la tienda se ha elegido el gestor de contenidos Wordpress y el plugin

WooCommerce. Los motivos para esta elecciéon son los siguientes:

Independencia: queremos una tienda libre, en la que decidir como gestionar
nuestro negocio, de ahi que se descarte operar en un marketplace.

Ausencia de comisiones por venta: plataformas como Shopify o Oleoshop cobran
comisiones por ventas.

Facilidad de uso: Wordpress es el CMS mas intuitivo del mercado y permite crear
webs sin conocimientos de programacion.

Fiabilidad: es el CMS que mas ha crecido en los ultimos afios y el que mayor
namero de webs soporta actualmente.

Potencial: Las opciones que ofrecen Wordpress son practicamente ilimitadas al
tratarse de un software de codigo abierto.

Precio: Es una plataforma gratuita, los plugins necesarios también lo son y si
deseamos mayor personalizacion los complementos de pago son baratos.
Informacidén: La informacién para resolver problemas y mejorar nuestro sitio en
Internet es enorme, no existe ningun otro gestor con un nivel de informacion
comparable.
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- Multilenguaje: Wordpress es una plataforma multilenguaje, por lo que se puede
configurar en espafol, lo que facilita enormemente su uso en cuestiones complejas.

3.2.3 Métodos de pago

Los métodos de pago aceptados por nuestra tienda son: pago con tarjeta, pago
mediante Paypal y pago contrarrembolso.

- Pago con tarjeta y mediante Paypal: ambas funcionalidades se integran en el
plugin “WooCommerce Paypal Express Checkout Gateway”. Se trata de una
pasarela de pago de Paypal, que permite tanto el pago con tarjetas de
crédito/débito como mediante una cuenta Paypal de forma segura.

L[[JCOMMERCE  PayPal.....

Figura 12. Pasarela de pago PayPal Express. Fuente: es.wordpress.org

Utilizar la pasarela de pago de Paypal facilita enormemente al usuario el proceso
de compra, lo que redunda en un importante aumento de la tasa de conversion. Se
trata de una forma de pago conocida por el cliente que le da seguridad y confianza.

Como contrapartida estan las altas comisiones de PayPal, que de acuerdo con la
pagina web oficial de Paypal en espafiol son las siguientes:

o Para un volumen de ventas mensual inferior a 2500€:
3,4% del precio de venta + 0,35€ por transaccion.

o Para un volumen de ventas mensual entre 2500€ y 10.000€:
2,9% del precio de venta + 0,35€ por transaccion.

o Para un volumen de ventas mensual entre 10.000€ y 50.000€:
2,9% del precio de venta + 0,35€ por transaccion.

- Pago contrarrembolso: afiadimos esta opcién para dar una mayor confianza a los
clientes ya que se trata de una marca desconocida para buena parte de nuestros
clientes potenciales. No obstante, para disminuir el volumen de pedidos con pagos
contrarrembolso, se aplicard una comision de 4€ por pedido si se elige este
método de pago.

Se han descartado otros métodos de pago como:
o Transferencia bancaria debido a la falta de agilidad en el proceso de
compra.
TPV Virtual, por no permitir al cliente pagar sin salir de la web.
Stripe, ya que sus comisiones inferiores no nos compensan la confianza
gue ofrece PayPal.
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3.2.4 Aspectos legales

Los aspectos legales se han desarrollado utilizando textos tipo, dado el caracter
académico de la tienda, en caso de implementar una con objetivos comerciales, se
acudiria a una consultoria legal para que nos elaborase los documentos pertinentes y
evitar asi cualquier problema legal relacionado.

En la web de Nodo, la informacion legal se refleja en los siguientes elementos:

- Pop-up de aviso de cookies:

\ | /R

Esta web utiliza cookies con el objetivo de mejorar su experiencia de usuario. Mas informacién De acuerdo, gracias
Figura 13. Pop-up de aviso del uso de cookies. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

Al acceder a la web, se muestra un aviso referente al uso de cookies en la parte
inferior. Este aviso es obligatorio y su aspecto es el mostrado en la “Figura 13”. En el
mensaje, pinchando sobre “Mas informacion” se accede a una pagina con informacién
especifica sobre las cookies que utiliza la web.

- P&gina de politica de cookies:

# Inicio = Politica de cookies

POLITICA DE COOKIES

Cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas pdginas web. Las cookies permiten a una pdgina web, entre ofras cosas,

almacenar y recuperar informacion sobre los hdbitos de navegacid

n de un usuario o de su equipo ), dependiendo de lo informacién que contengan y de la forma en

-

se para reconocer al usuario,

a cook 0 solame

q irante la sesion actual

rmacién personal especifica, y la mayoria

en ninguna clase de ir

de las mismas se borran del disco duro al finalizar la sesidn de navegador {los denominadas cookies de sesidn).

La mayeria de los navegodores aceptan come esténdar a las cookies y, con independencia de los mismas, permiten o impiden en los ajustes de seguridad los

cookies temporales ¢ memorizadas.

Sin su expreso consentimiento

personales proporcionados en el moment
£Qué tipos de cookies utiliza esta pdgina web?

Figura 14. Pagina de politica de cookies. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

Se trata de una pégina estatica con informacién sobre cookies y cémo son utilizadas por
la tienda. A esta pagina se puede acceder desde el footer de todas las paginas de la
web pinchando sobre “Politica de cookies”.
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- Pé&gina de aviso legal:

#& Inicio  Avisolegal

AVISO LEGAL

DATOS IDENTIFICATIVOS

En cumplimiento con el deber de informacién recogido en articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del

Comercio Electrénico, se sefialan los siguientes datos: la empresa titular de dominio web es ............, en adelante, “La empresa”, con domicilio a estos efectos

8N wevevnvneeeo NMero de C.LE. ............... iNsCrita en el Registro ............... Correo electrénico y/o teléfono de contacto .............

CONDICIONES DE USO

El acceso yfo uso de este portal atribuye la condicién de Usuario, que acepta los términos y condiciones generales de uso para poder usar todos los servicios e

informacion que se facilitan desde el portal. Dichas condiciones se exponen a continuacion:

Figura 15. Pagina de aviso legal. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

Se trata de una pagina estatica con informacion acerca de:

e Datos identificativos de la empresa.
e Condiciones de uso de la web.

e Proteccion de datos.

e Propiedad intelectual e industrial.

e Responsabilidad.

e Politica de cookies.

e Legislacion aplicable y jurisdiccion.

Para acceder a la pagina de aviso legal se hara clic en “Politica de privacidad”,
situado en la tercera columna del pie de pagina.

- Pagina de condiciones de venta:

#& Inicio © Condiciones de venta

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1. NATURALEZA Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE COMPRA.

Las presentes Condiciones de Venta, junto con las Normas de usc de [a Web, tienen por objeto regular el contenido y

Figura 16. Pagina de Condiciones de Venta. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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A la pagina de “Condiciones de Venta” se accede desde el footer del sitio web, en ella

se ofrece informacion acerca de las politicas y condiciones de compra y venta de la
tienda.

3.2.5 Paginas informativas

3.25.1 Pégina sobre la empresa:

Esta pagina, ofrece informacion acerca de la empresa con el objetivo de dar una
mayor confianza al usuario y mostrarnos mas cercanos.

SOBRE NOSOTROS

La madera y la moda se dan la mano para crear complementos

# Inicio  Sobre nosotros

exclusivos que marcan la diferencia.

Nodo, es una marca de moda masculina creada para ofrecer al hombre
moderno un toque de clase que haga de un look cualquiera, un atuendo

; R
totalmente especial. < B
S (Gap‘} 2,&
Los complementos que comercializa nuestra marca estan delicadamente = o ;)- -
seleccionados para combinarse entre si'y crear una imagen Unica. Como N
dice nuestro eslogan, es el detalle el que marca la diferencia. Q
Desde su creacion en el afio 2018, con la pajarita de madera como producto Necasitas aymiar

Figura 17. Pagina Sobre nosotros. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

3.25.2 Pagina de preguntas frecuentes

El objetivo de esta pagina, es ofrecer informacion sobre las dudas frecuentes de los
usuarios para que éstos las puedan resolver de forma rapida y eficaz. Para mejorar el
aspecto de esta pagina se ha utilizado el plugin “WP Awesome FAQ”, con el que se
muestran las preguntas con un desplegable con la correspondiente respuesta.

FAQ

iSe aceptan devoluciones? ~

Si quieres devolverlo es porque te hemos fallado!! Y obviamente eso nos lo tendremos que hacer mirar...

Sin embargo, solo aceptaremos devoluciones que tengan que ver con fallos de confeccion o de disefio. Si es tu

caso, envianos un email a info@ncdocomplementos.com con la foto de tu pajarita dentro de las 24h siguientes a la
recepcion de tu pedido. Al ser un complemento ideal para fiestas, los tiempos para devoluciones son muy ajustados.

En ningun caso, se aceptara la devolucién de un articulo que muestre signos de haber sido usado, contengan manchas, haya
sido lavado o no conserven el embalaje original en el que fue enviado.

¢Envidis fuera de Espana? v
CEl packaging tiene un coste adicional? v
iQué dia recibiré mi pajarita? v

Figura 18. Pagina de preguntas frecuentes. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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3.2.6 Disefno

El disefio de la tienda en concreto y el sitio web en general, ha sido pensado para
satisfacer y agradar a nuestro cliente tipo, ofrecer una imagen de producto de calidad y
sobre todo lograr el mayor volumen de ventas posible.

3.2.6.1 Tema

El tema elegido para la tienda es Storefront. Se ha elegido este tema por las
siguientes razones:

- Esresponsive, un aspecto clave dado el elevado uso de dispositivos méviles.

- Es un tema desarrollado por WooThemes, lo que nos asegura facilidad para incluir
multitud de funcionalidades y un buen soporte.

- Esuntema pensado para desarrollar una tienda con WooCommerce, esto facilitara
la integracion de muchas funciones.

Storefront My Account a

st another WooCommerce site

Shop About Contact £0.00 o

1 == ~p=y
\ ,W Edit this section
P

/ A%
f Wel .
7 This is your homepage which is what most visitors will see when they first visit your shop. ,_%
/N M
64 ‘;;}':\Y can change this text by editing the "Welcome" page via the "Pages" menu in your dashboard. < 6;1 *
Q> A
o I
.| _ =
Shop by Category
’/ \

VL7 \

Figura 19. Tema Storefront. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog

Previamente al uso de este tema, se han utilizado otros que posteriormente han sido
descartados debido a las posibilidades que ofrecian: Shop Isle, Vogue y Flash.
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3.2.6.2 Colores empleados

Color de fondo Color del encabezado Color de texto Color de los enlaces

§ ;& e - - ;L; e - Elige un color - - ;E < eeier

Figura 20. Colores utilizados en la tienda. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog

Con el objetivo ofrecer la imagen deseada se ha utilizado una paleta de colores
moderna y asociada a productos premium. Los colores predominantes en la web son:

- Fondo: el blanco es el color elegido para el fondo de todas las paginas. Ofrece una
apariencia limpia y amigable para el usuario.

- Textos: Gris y negro son los tonos elegidos para los textos. Se combinan diferentes
luminosidades para titulos, H1, H2 y H3. Son colores que se mezclan a la perfeccién
para dar una apariencia de calidad, a la mente del usuario ofrecen una sensacion
de calidad al asociarlo con otros productos premium (por ejemplo: empresas como
Apple utilizan estas paletas de colores en sus productos).

- Botones, pie de pagina y otros elementos: Todos los elementos de la pagina se
colorean con diferentes variaciones de gris. Esta eleccion hace que todos los
elementos de la web se adapten a la perfeccion para ofrecer una imagen homogénea
y de calidad.

3.2.6.3 Tipografia

La tipografia empleada en la web pertenece a varias familias: Source Sans Pro,
Helvetica Neue Light, Helvetica Neue, Helvetica, Arial, Lucida Grande y Sans-serif. La
combinacién de estas fuentes es vital para la apariencia de la tienda.

3.2.6.4  Logo

NODO

Figura 21. Logotipo de Nodo. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

El logotipo de la marca muestra su nombre en tipografia Modern 20 en color negro
sobre fondo blanco. Cuando la imagen se debe mostrar sobre fondo oscuro, el color de
la fuente cambia a blanco.

Como identificacion de la marca, el logo es un aspecto fundamental, con él no he
querido perder la oportunidad de identificar a la marca con la imagen que pretende
mostrar: elegancia, exclusividad, calidad, etc. Ese es el motivo por el que se ha disefiado
el logo de Nodo complementos, similar al utilizado por marcas premium del &mbito de la
perfumeria y moda.
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Para identificar a la marca cuando el espacio para el logo es diminuto o como
alternativa al logo principal, se ha disefiado el siguiente favicon, que se emplea por
ejemplo en los buscadores como Google en la pestafia de favoritos o cuando
navegamos por la pagina.

Figura 22. Favicon Nodo. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

3.2.6.5 Pagina de inicio

El Home o Inicio ha sido disefiado con dos objetivos muy claros: ofrecer una primera
impresién de calidad al usuario que visita la tienda y permitir al usuario llegar a cualquier
producto en dos clicks. Para lograr estos objetivos, se ha optado por un disefio limpio y
sencillo que va acorde con las tendencias actuales:

- Parte superior: La zona superior de la pagina estd ocupada por un slider
compuesto de tres imagenes. Estas imagenes muestran el producto reclamo en un
traje de novio, en un modelo y una Ultima imagen que muestra pajaritas de madera
en un nifo, un adulto y un perro.

Incluir un pase de imagenes en la homepage da una imagen de calidad a la web y
la hace acorde con la tendencia actual en los e-commerce de moda. Las caracteristicas
del producto reclamo hacen que estas imagenes sean atractivas y ofrezcan ademas
otras posibilidades para usar las pajaritas.

o

¥

*

Figura 23. Imagenes del slider de la homepage. Fuente: elaboracion propia.

- Parte inferior: Bajo el slider, se muestran las categorias de productos con
imégenes, si el usuario pincha sobre alguno de los elementos, lo dirigira hacia la
pagina que contiene los productos de dicha categoria, donde tendra todos los
productos a un solo clic.
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Las categorias se han distribuido de la siguiente forma: en el centro se colocan las
pajaritas de madera y alrededor el resto de categorias en circulo:

o En el eje vertical, se muestran los productos de madera, arriba los relojes y abajo
los gemelos.

e En las posiciones correspondientes a las horas 2, 4, 6 y 8, se muestran los
productos textiles.

Las imagenes elegidas para representar a cada categoria, son productos con un
disefio sencillo, pero con detalles. En el caso de los productos textiles, se eligen
productos de la misma categoria para comunicar al cliente que existen productos a juego
de diferentes categorias.

Figura 24. Categorias de producto en el Home. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

3.2.6.6 Menus

Los menuds de navegacion, son la pieza fundamental que emplearan los usuarios
para moverse por el sitio web. Se ha trabajado en los menus para ofrecer la maxima
informacion de la forma mas sencilla y visual posible. Para esto, tendremos diferentes
menus si accedemos desde ordenador o desde movil.

- Menus en PC:
Si utilizamos un ordenador para acceder a la tienda, tendremos a nuestra disposicion
dos menus diferentes:

e Menu superior: se muestra en linea con el logo de NODO, este menu permite al
usuario acceder a la pagina de inicio, al blog de NODO, a la pagina de informacién
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sobre la tienda y a la pagina de contacto. Ademas, contiene un buscador de
productos.

nicio Blog Sobre nosotros Contacto Q. Buscar productos...

Figura 25. Menu superior. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

e Menu principal: un mena especifico para la tienda, muestra las categorias de
productos permitiendo acceder a todas ellas desde cualquier pagina del sitio web.
Las pajaritas de madera y de tela se muestran en un desplegable de “PAJARITAS”.

PAJARITAS ~ CORBATAS PANUELOS TIRANTES GEMELOS RELQJES

PAJARITAS DE MADERA

PAJARITAS DE TELA

Figura 26. Menu principal de la tienda. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- MenU en movil:

Para navegar por la web desde un smartphone o cualquier otro dispositivo con un
tamafio de pantalla similar, he disefiado un menu especifico para moviles con el objetivo
de aprovechar al maximo las dimensiones de la pantalla.

Se trata de un menu desplegable a partir de un botdon que muestra acceso a “Inicio”
y a las paginas de las categorias de productos de la tienda. Las paginas no incluidas en
el menud para moviles que si se muestran en ordenador, estan disponibles en el pie de
pagina.

= Meni

PAJARITAS DE MADERA

PAJARITAS DE TELA

CORBATAS

PARUELOS

TIRANTES

GEMELOS

RELOJES

Figura 27. Menu para moviles. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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3.2.6.7 Footer

El pie de pagina es homogéneo en toda la web, he elegido un disefio a cuatro
columnas que se adapta a la perfeccion a la informacion que quiero mostrar en la tienda.
Ademas, se ha dedicado un tiempo importante a trabajar los margenes y espaciados de
los elementos para conseguir un disefio profesional.

Inicio Politica de cookies Sisuenos

Blog Politica de privacidad

ntroduce aqui tu e-mail Contacto Condiciones de venta f t @ B
A _

at 20
Suscribirme Sobre nosotros Preguntas frecuentes

Figura 28. Pie de pagina de NODO. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Columna 1: En la primera columna, se muestra un formulario de suscripcion a la
Newsletter de la pagina. Se trata de un elemento que nos permitird comunicar
nuestras novedades y promociones a los clientes que asi lo deseen por correo
electronico, también ayudard a obtener las direcciones de correo electrénico de
potenciales clientes para usarlas en campafias de e-mailing. El disefio del formulario
encaja a la perfeccion en el footer y es lo mas sencillo posible para obtener un mayor
namero de suscriptores. El formulario de contacto ha sido creado utilizando el plugin
“Mail Chimp”.

- Columna 2: En la segunda columna se incluyen enlaces en forma de texto a las
paginas “Inicio”, “Blog”, “Sobre nosotros” y “Contacto”. Estes enlaces ayudaran a los
usuarios a havegar por la web.

- Columna 3: Esta columna contiene enlaces a paginas de informacion legal y de
preguntas frecuentes. Estos enlaces son: “Politica de cookies”, “Politica de
privacidad”, “Condiciones de venta” y “Preguntas frecuentes”.

- Columna4: En la tltima columna del footer se muestran los botones que dan acceso
a las Redes Sociales y el Blog de Nodo. Las Redes Sociales en las que esta
presente la tienda son: Facebook, Twitter, Pinterest e Instagram. Estos botones han
sido configurados empleando el plugin “Social Media and Share Icons” y programas
de edicion de imagen.

3.2.6.8 Responsive

El sitio web tiene un disefio totalmente adaptable a diferentes tamafios de pantalla,
algo fundamental dado el creciente uso de smartphones y tablets para comprar por
internet, que en nuestro sector ya supera a los PC.

Segun el dispositivo que emplee el usuario, todos los elementos de la web adaptan
su forma y distribucion para optimizar al maximo la pantalla y mejorar asi la experiencia
de usuario. Ademas, existen ciertos elementos que han sido configurados para
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mostrarse u ocultarse en ciertos dispositivos. A continuacién, se muestran algunos
ejemplos de esas variaciones segun el dispositivo empleado:

ELEMENTO ORDENADOR MOVIL / TABLET
Productos En tres columnas En una columna
Categorias de producto En forma de reloj En una columna
Logo Izquierda Centrado dejando espacio

para el boton de menu
Buscador de productos Menu superior Barra inferior para méviles
Carrito Mendu tienda Barra inferior para moviles
Mi cuenta Menu superior Barra inferior para méviles
Filtrado de productos Barra lateral Debajo de los productos
Chat Esquina inferior derecha Oculto
Barra inferior para moviles Oculta Fija en la parte inferior
Menu superior A la altura del logo Oculto
Menu tienda Debajo del logo Oculto
Menu para moviles Oculto Plegado al lado del logo

Tabla 13. Apariencia segun la pantalla utilizada. Fuente: elaboracion propia.

il movistar = 12:17 ©467%m
& t3tfgudcfee.es

NODO

#

NODO - | Pajaritas de madera
PAJARITAS CORBATAS  PANUELOS  TIRANTES  GEMELOS  RELOJES o0€ = e ﬁ
Pajaritas de madera

Ordenar por popularidad

-0

4 Y
=k
{ =

Figura 29. Apariencia en ordenador y apariencia en movil. Fuente:
tt13.tfgudcfee.es/blog.
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3.2.7 Funcionalidades

3.2.7.1 Visibles para el usuario

Se detallaran en este apartado aquellas opciones visibles por el usuario que se
ponen a disposicion del cliente. Se obvian funciones implicitas en toda tienda de
comercio electronico.

- Chat en vivo: Los usuarios disponen de un chat en vivo en el que hacer cualquier
tipo de consulta, esta funcionalidad permite resolver dudas en linea mejorando asi
la atencién al cliente. Este chat se ha configurado empleando el plugin “WP Live
Chat Support” y tiene dos estados: activo e inactivo.

e Chat activo: el chat estara en estado activo siempre que un administrador tenga
abierto el escritorio de Wordpress. Esto evita que un cliente use el chat en vivo sin
obtener respuesta. La apariencia del chat cuando esta activo es la siguiente:

Hola, mi nombre es Jose, en qué te

puedo ayudar?

Type here
WP Live Chat Support
Figura 30. Chat activo contraido y expandido. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

MNecesitas ayuda?

Inicialmente, el chat se muestra contraido y fijado en la esquina inferior derecha de
la pantalla. Para utilizar el chat el cliente tendra que pinchar sobre él, de esta forma
evitamos que éste sea invasivo. Una vez el cliente inicia un chat, se muestra la segunda
pestafia de la imagen anterior con un mensaje predefinido que da apariencia humana al
chat. A partir de este momento el administrador puede aceptar el chat y dialogar con el
cliente en tiempo real, ademés de ver detalles del usuario y la conversacién, desde la
siguiente pantalla:
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| P [ ] httoe-F 413 taudcfes &2 /hloa
MNombre ¢ = ttps://tt13.tHgudcfes es/blog active Accept Chat

Lifetime; | 14m [/ 14m

Timezona: UTC +2

Nombre E
‘ @ 448486@448486.com

froma https://At13.tgudcfee.es/blog/
« Show Events

Nombre:
Buenas tardes, estoy in en la pajarita Feather, sible perso

Jose:
Por supuesto, todas nuestras pajaritas son personalizables, dime como quieres personalizaria vy te
digo si seria posible 2

rr)fpa here...

Figura 31. Chat en directo del administrador. Fuente: tt13.tfgudcfee.é$/blog.

e Chat inactivo: el chat estara inactivo cuando nadie esté utilizando el escritorio de
Wordpress. Cuando el chat estd inactivo, éste muestra un aspecto diferente,
permitiendo enviar un mensaje que llegara por e-mail a la cuenta que he asociado
para gestionar los e-mails de los usuarios. Esta funcionalidad permite al usuario
enviar un mensaje sin tener que salir de la pagina en la que se encuentra.

]
Hecesitas ayuda?

Deja un mensaje v te responderemos
en cuanto estemos disponibles

Nombre

Correo electrdnico

Mensaje

.‘

Figura 32. Chat inactivo contraido y expandido. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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Envolver para regalo: permite a los usuarios envolver para regalo cualquier
producto sin coste adicional. Se trata de una funcionalidad muy valorada por los
clientes que habitualmente no esta presente en las tiendas de comercio electrénico.
Cuando un cliente accede a su carrito para finalizar la compra, se muestra la opcion
de afiadir papel de regalo y un mensaje personalizado que se enviara en una tarjeta
en el interior del embalaje. Esta funcion se ha implementado configurando el plugin
“WooCommerce Gift Wrapper”. La opcién se muestra en forma de desplegable al
inicio del carrito de compra, como se muestra en la siguiente imagen.

Carrito

iAgregar envoltura de regalos?

Envolvemos tus regalos gratis y con dedicatoria! Solo tienes que indicar el nombre del producto/s que deseas envolver seguido del mensaje que quieres incluir
en |a tarjeta y pulsar "Afiadir papel de regalo a pedido”. Ejemplo: Pajarita Oslo "Felicidades Carlos, espero que te guste” , Reloj Hypnos "Para que no llegues

tarde, te queremos ;)"

Envolver para regalo! - 0,00€

S

Afiadir mensaje de envoltura de regalo:

Anadir papel de regalo a pedido

Figura 33. Aiadir envoltura de regalo en el carrito. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Filtrar por producto: esta opcidon se muestra en la barra lateral en las paginas
correspondientes a la tienda. No se mostrara, por razones de conveniencia, en el
blog ni en las paginas informativas, carrito, mi cuenta, etc.

El filtro por productos permite al usuario discriminar productos segun cuatro
variables que se han afiadido a cada uno de los productos de la tienda: categoria
(no se mostrara si estamos en la pagina de una categoria en concreto), color,
coleccion y precio.

Filtrar productos
Precio v
Categoria v
Color \d
Coleccion \d

Figura 34. Filtro de productos. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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- Botones de compartir en Redes Sociales: esta funcionalidad permite compartir
en Redes Sociales informacion y elementos de la web. En el caso de nuestra tienda,
esta funcionalidad sélo ha sido configurada para compartir productos y entradas del
blog. Se ha optado por unos botones de compartir que no interfieran en la
navegacion de aquellos usuarios que no desean utilizarlos ya que actualmente el
uso de botones flotantes que te “persiguen” por la pagina es habitual y en mi opinion,
molesto. Los botones de compartir empleados, se sitian bajo el boton “Afadir al
carrito” en los productos y bajo las entradas del blog, permitiendo compartir en
Facebook, Pinterest, Tumblr, Whatsapp, Twitter y Google+.

1 Anadir al carrito

Categoria: Pajaritas de madera

fRP )t JORw ]G

Figura 35. Botones de compartir en Redes Sociales. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Catalogo de productos y novedades en Redes Sociales: La tienda tiene
presencia en Facebook, Instagram, Pinterest y Twitter. Estas cuentas estan
relacionadas con la web y seran actualizadas mostrando catalogo de productos y
novedades. En la préactica, por tratarse de un lugar ajeno a la propia tienda,
Unicamente se ha configurado la cuenta de Instagram a modo de ejemplo.

wil movistar 4G 9:48 03 91%mm
< nodocomplementos

9 2 0
NODO

Enviar mensaje AV

NODO

SE TRATA DE UNA CUENTA DE USO ACADEMICO, EN
NINGUN CASO SE TRAMITARAN PEDIDOS!
tt13.tfgudcfee.es/blog

the_thOught

Iy Y WY )
o Q o @

Figura 36. Instagram de Nodo. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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- Paginacion de productos: Cuando un usuario esta viendo un producto, se
mostraran dos miniaturas, a la izquierda y a la derecha, con los productos anterior y
siguiente de dicha categoria. De esta forma, el cliente podra ver las paginas de otros
productos sin salir de nuevo a la categoria. Al colocar el cursor sobre la miniatura
esta se despliega y si pinchamos nos lleva a la pagina de dicho producto. Esta
funcionalidad se ha implementado utilizando el plugin “Storefront Product
Pagination”.

Precio

40,00€

Categoria

Esta pajarita fabricada en madera de zebrano con un divertido o

Into con su cinta eldstica totalmente 9

ajustable, constituye un accesorio de aspecto impresionante. Coleceién

< Pajarita Oslo

+ Dimensiones
Figura 37. Paginacion de productos. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Barrafijaparaafadir al carrito: Se trata de una llamada a la accién muy importante
para mejorar la conversion de la tienda. Cuando un cliente desciende en la pagina y
deja de ver el botdn “afiadir al carrito”, aparece una barra que permance fijada en la
parte superior de la pantalla que permite afiadir el producto al carrito desde cualquier
parte de la pagina. Esta barra desaparece cuando se muestra de nuevo en la
pantalla el boton “afiadir al carrito” del producto. Para utilizar esta barra fija se ha
configurado el plugin “Storefront Sticky Add To Cart”.

as viendo: Pajarita Gui
_ Estas vien Pajarita Guiza

Ul
{

Figura 38. Barra fija para afiadir al carrito. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Resumen del carrito: En la barra lateral derecha, bajo los productos vistos
recientemente, el cliente tendra a su disposicién el resumen de su carrito de la
compra. Desde aqui podra quitar productos del carrito, ver el carrito o acceder a la
finalizacion de la compra en un solo clic. Ademas, a la altura del menu de la tienda,
tendra un resumen breve que al pasar el ratdn desplegara la misma informaciéon
descrita anteriormente.

© Pajarita Marrakech -

1= 40,00€

© Tirantes Seaman iY'I

1= 25,00€

© Reloj Selini

v 80.00E -

Subtotal: 145,00€

Ver carrito —

Figura 39. Resumen del carrito. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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- Productos vistos recientemente: Esta opcidn se sitla también en la barra lateral,
en aquellas péaginas relacionadas con productos y categorias de producto. Se trata
de una lista en la que se muestran los productos vistos recientemente por el usuario,
de forma que si esté indeciso le estamos mostrando de nuevo el producto.

Viietee Foe ot es e e ey e
VISTOS reclentemente

Reloj Kokonattsu @

G0,00€

Pajarita Guiza

40,00€

Pajarita Oslo PR
~ e f

40,008

Figura 40. Productos vistos recientemente. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Pagina de “Mi cuenta”: En esta pagina, los usuarios podran iniciar sesion o
registrarse. Una vez iniciada la sesién, cada cliente tendré a su disposicion toda la
informacion de sus pedidos, descargas, direcciones asociadas y detalles de su
cuenta. Se trata de una funcionalidad que proporciona el plugin WooCommerce y
gue ayuda al cliente a tener controlada sus datos y su actividad en la tienda.

- Botdén de volver arriba: Mejora la navegabilidad por la web y nos facilita guiar al
usuario hacia donde nos interesa, que es la parte alta de las paginas, donde tenemos
productos y acceso a finalizar compras. Configurando el plugin “WPFront Scroll Top”
se ha colocado un botdn que cuando descendemos en la pagina se fija en la esquina
superior derechay lleva al cliente de nuevo a la cabecera de la pagina haciendo clic.

3.2.7.2 Para la administracion

Se encuadran en esta categoria todas aquellas funcionalidades que mejoran la
tienda y facilitan la administracion, no visibles el front-end por el usuario que accede a
la web.

- Carritos abandonados: esta funcionalidad mejora la conversion en ventas de la
tienda, enviando un e-mail recordatorio a aquellos clientes que han afiadido
productos al carrito y no han finalizado la compra.

El plugin utilizado para dicha funcionalidad es “Abandoned Cart Lite for
WooCommerce” y se ha configurado de forma que los e-mails sean los menos
intrusivos posible para los clientes. Ademas, este plugin permite obtener informacién
acerca de qué carritos han sido recuperados tras el e-mail y cuales no, qué
productos han sido comprados, qué cliente ha recuperado un carrito, etc.
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Los clientes que hayan dejado un carrito abandonado, recibirdn al dia siguiente
un correo como el que se muestra a continuaciéon, con los productos incluidos en su
carrito abandonado.

Productos abandonados en el carrito

NODO

hemos visto que ayer has intentado comprar los siguientes productos en
NODO:

Hola Alberto,

Your Shopping Cart

Item Name Quantity Price SuIE)Itr(])etal
Gemelos
C.e. —_—
- Button 1 25,00 25,00€
Pafiuelo Dot 1 13,00€ 13,00€
Black
Cart
Total: 38,00€

- Si has tenido algun problema técnico intentando finalizar la compra, por
favor, contacta con nosotros aqui y te ayudaremos a solucionarlo.

- Si prefieres recuperar la compra donde la has dejado, puedes recuperar
tu carrito agui

Si no deseas recibir e-mails de Nodo, puedes cancelar tu suscripcion.

NODO agradece tu interés en sus productos, trabajamos dia a dia para
ofrecerte los complementos mas cool.

Figura 41. E-mail recibido tras carrito abandonado. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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- Cupones de descuento para clientes: los cupones se desarrollan empleando la
funcionalidad incluida en el plugin “WooCommerce”. La finalidad de estos
descuentos es enviarlos a los clientes registrados en la tienda ofreciéndoles
promociones exclusivas.

Cédigo Tipo de cupén mporte del cupén Descripcién Ds de Producto Uso / Limite Fecha de caducidad
vip-nodo-8978 Descuento en 25 Descuento del 25% en = 0/c Jjunio 28, 2018
porcentaje todos los productos de
madera para clientes

VIP!

Figura 42. Ejemplo de cupoén de descuento. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog

- Formularios de contacto: permiten al usuario enviar e-mails a la empresa sin tener
que salir del sitio, ademés ayudan a evitar el spam. En la web se integran dos plugins
para este uso, “Contact Form 7” para todos los formularios de contacto excepto para
el formulario de Newsletter del pie de pagina, que se ha usado el plugin “MailChimp”.

Puedes contactar con nosotros
aqui!

Nombre (requerido)
Tu correo electronico (requerido)

Asunto

Enviar

Figura 43. Formulario de contacto principal. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Disefio del blog: el tema empleado para la tienda, tenia ciertas limitaciones en
cuanto a la apariencia del blog que la acompafia, con el objetivo de mostrar un blog
mas profesional y estilizado, acorde con el segmento al que se dirige, se ha
modificado la forma en la que se presentan las entradas del mismo. Para esta
funcionalidad se ha utilizado el plugin “Blog Designer”, logrando la apariencia que se
mostrara en el apartado “3.2.7 El Blog”

- Disefio de barras laterales: usando el plugin “Custom Sidebars”, mostramos
diferentes barras laterales segun la pagina en la que nos encontremos. En este caso
se ha configurado un sidebar diferente para el blog, que muestra las entradas
recientes y una serie de productos sugeridos al cliente.

- Maquetador visual: “Elementor Page Builder” es un maquetador visual, que permite
crear paginas mucho mas atractivas y con mas funcionalidades que utilizando
simplemente el editor de texto de Wordpress. Sin él, seria imposible dar a la tienda
y al blog que la acompanfa el aspecto que se ha logrado.
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- Google Analytics: se ha asociado Google Analytics a la web, de forma que
podemos obtener analisis reales del sitio acerca de: audiencia, adquisicion,
comportamiento del usuario, conversiones que se llevan a cabo, etc.

- Optimizador de imagenes: dada la predominancia de imagenes en la web, es vital
para la velocidad de carga y la experiencia de usuario optimizarlas al maximo. Para
esto, ademas de modificar previamente las imagenes con editores fotograficos para
que ocupen lo minimo posible, se ha instalado el plugin “EWWW Image Optimizer”
gue disminuye al maximo el peso de las fotos manteniendo la calidad a ojos del
usuario.

- Copias de seguridad: se ha instalado y configurado el plugin “Updraft Plus”, que
nos permite realizar copias de seguridad completas de todo el sitio web, incluyendo
la base de datos de productos. Estas copias se realizan sin salir de Wordpress y
permiten recuperar facilmente un estado anterior del sitio web. Ademas, he
configurado la opcion de almacenar las copias de seguridad en Google Drive, de
forma que en caso de haber un error en Wordpress, sigo teniendo en mi poder la
copia de seguridad.

- Facturaciéon y contabilidad: Por razones de coste y la inexistencia de facturacion
de la tienda, esta funcionalidad no se ha desarrollado, es incluida en este texto dada
su gran utilidad de cara a implementar la tienda en un negocio real. El software
seleccionado una vez analizadas sus funciones y precios es “Quaderno”.

Se trata de un software de facturacion y contabilidad integrable con
WooCommerce. Segun Cantero (2017), nos permite automatizar procesos y
gestionar ventas, gastos, impuestos, facturas, transacciones, presupuestos, etc. sin
salir del panel de gestion de Woocommerce, con el consiguiente ahorro de tiempo y
disminuyendo la probabilidad de errores de transcripcion. El coste del plan Startup
es de 29€/mes y ofrece funcionalidades como:

o Automatizar la emision de las facturas de la tienda.

o Posibilitar la autocorreccion de datos personales por el propio cliente en las

facturas.

Creacion automética de facturas rectificativas o abono de devoluciones.

Gestion en bloque de facturas.

Facturas personalizadas con el logo de la empresa.

Informes detallados de la actividad de la tienda.

Una interfaz intuitiva para realizar el seguimiento de la facturacion.

Facturas siempre a salvo, aunque existan problemas en el e-commerce.

Soporte técnico bien valorado y en espafiol.

O O 0O O O O O
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Quaderno

Ultimos 30 dias

@ Ventas

Ventas Gastos

E Gastos

VENTAS (EUR) _— GASTOS (EUR) A

Presupuestos

NT— ATI% v7%

Evi 5 TRANSACCIONES VENTAS A TRANSACCIONES GASTOS M

20 2

Contactos AE5% v50%

Ver mas Ver mas

Top paises Top productos
Espana Programa WooCommerce Maker

Colombia Programa WooCommerce Maker
(6 plazos)

Andorra
WooCommerce Super Shipping

Informes... i
Argentina
Servicio Ecommerce Rocket
(Instalacion y configuracion..
Venezuela

Curso de formacién online

Ver mas WooCommerce Maker

Ver mas

Figura 44. Interfaz de Quaderno en Wordpress. Fuente: www.woodemia.com

3.2.8 El blog

El blog de NODO, acompanfa a la tienda, ofreciendo informacién extra a los clientes
y atrayendo al sitio web a usuarios que busquen articulos acerca de alguno de nuestros
productos. Se ha trabajado en el disefio del blog para que resulte atractivo a aquellos
usuarios que entren en la tienda mediante esta péagina. Este, incluye entradas
relacionadas con tendencias de moda, pajaritas de madera, informacién de los
productos, etc. que aportan valor al cliente y lo familiarizan de una forma natural con la
marca.

El blog de NODO

13 TENDENCIAS DE MODA QUE ARRASARAN
EN 2018

Figura 45. El blog de Nodo. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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3.2.9 Productos

3.29.1 Categorias de los productos

Pajaritas de I\{'@#"—' \ | Pajaritas de
madera W\) tela

Relojes de
J Corbatas
madera
Gemelos de 5
Panuelos de
madera )
bolsillo
Tirantes

Tabla 14. Categorias de productos de la tienda. Fuente: elaboracién propia.

3.2.9.2 Caracteristicas de los productos

Las pajaritas de madera actian como producto gancho de la tienda, se trata de un
producto que no tiene como objetivo Unico la venta, sino también la atraccion de clientes
potenciales que pueden terminar adquiriendo otro producto del catélogo.
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Nuestro cliente tipo busca diferenciarse de los demas, por lo que debemos ofrecer
productos que cumplan su deseo. Segun su forma de cumplir este objetivo,
comercializamos dos tipos de producto:

- Productos diferenciadores en si mismos: Se trata de complementos clasicos de
la moda masculina (pajaritas, relojes y gemelos) que otorgan elegancia a un look,
elaborados en materiales alternativos. El uso de la madera en estos productos abre
un espacio a la diferenciacion y a la exclusividad que buscan nuestros clientes.

- Productos diferenciadores por combinacion: Se trata de complementos clasicos
de la moda masculina (pajaritas, corbatas, pafiuelos y tirantes) que, aunque tienen
disefios llamativos, se refuerzan con la combinacién de otros complementos con el
mismo disefio. Los productos textiles de la tienda, tienen el mismo disefio en todas
las categorias de producto, lo que hace que se puedan combinar entre si.

3.2.9.3 Relaciones entre productos

Los productos que componen el catalogo han sido pensados para aumentar lo
maximo posible el volumen de ventas, para ello se han establecido las siguientes
relaciones entre categorias de productos:

- Ventas complementarias entre los distintos productos textiles: Cuando un
usuario aflade al carrito una pajarita de tela, en éste, se recomienda la compra de
los siguientes productos de la misma coleccién:

e Pafiuelo de bolsillo: para completar el look y diferenciarlo ain mas.

e Tirantes: para completar el look y diferenciarlo atin mas.

e Corbata: para poder lucir la misma coleccién con corbata o pajarita en
funcion del evento.

Estas ventas complementarias estan interrelacionadas de forma que sea cual sea la
categoria de producto que afiadan se le sugieren el resto de productos de la coleccion.

Puede que estés interesado Total del carrito
en
. Subtotal 25,00€
Ly
L o> .
{ .;!"’," ’ —_— =t " Envio Envio gratuito
y ‘ {_I’ o "__4,_ ,:Ea- = )
X » ‘i w3 iy 8 Calcular envio
Wi S
"
- Total 25,00€
Corbata Feather Pafiuelo Feather
Finalizar compra —
Afiadir al carrito Anadir al carrito

Figura 46. Ventas complementarias en el carrito. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.
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- Ventas complementarias entre los productos de madera: Si un usuario afiade al
carrito un producto de madera, al llegar al carrito se le sugieren otros productos de
madera que combinan con él. Ejemplo: si un usuario aflade una pajarita de madera
al carrito, antes de finalizar el pedido se le sugiere un reloj de madera y unos
gemelos de madera.

- Estrategia de up-selling: Se trata de aumentar el valor del ticket medio ofreciendo
productos sustitutivos de mayor valor. En el caso de las pajaritas, cuando estamos
viendo una pajarita de tela, en las sugerencias se mostraran pajaritas de madera,
que tienen un precio superior aumentando el ticket medio.

- Muestra de productos alternativos de la misma categoria: Se trata de colocar a
la vista del usuario, otros productos de la misma categoria para que acceda a ellos
en lugar de irse de la tienda si no esta conforme con el que esta visualizando. En
todas las categorias de producto, se muestran dos miniaturas en la parte izquierda
y derecha de la pantalla que se expanden al pasar por encima con el raton y te llevan
al siguiente producto de la categoria en un solo clic.

a  RelojKokonattsu

90,00€ @ RelojWoodsman >
Relo les blancos que recuerda a -

1 Afiadir al carrito

Figura 47. Paginacion de productos. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

3.29.4 Informacién de los productos

Todos los productos de la tienda contienen dos descripciones: una descripcion
corta, que se muestra al lado del producto, como se puede apreciar en la figura anterior,
y una descripcion larga, que ofrece informacion més detallada del producto debajo del
mismo.

3.295 Imagenes de los productos

Las fotos son un factor clave para conseguir ventas, teniendo esto presente, se han
elegido las fotos minuciosamente para mostrar la imagen deseada siguiendo los
siguientes criterios:

- Todas las imagenes de producto tendran fondo blanco, resaltando asi el producto.
- Las imagenes principales de los productos de la misma categoria tendran las

mismas dimensiones y enfoque para ofrecer una vision homogénea al observar una
categoria, como se muestra en la siguiente figura.
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Afiadir al carrito Aiiadir al carrito Afadir al carrito

Figura 48. Formato imagenes principales de producto. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Ningun producto tendrd una sola imagen.

Figura 49. Varias imagenes para cada producto. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

- Se podra hacer zoom sobre todas las imagenes para verlas mas en detalle.

~I

Yi 4 Y Yi 4°Y

Figura 50. Zoom sobre las imagenes. Fuente: tt13.tfgudcfee.es/blog.

José Manuel Vazquez Collazo
64



Implantacién de una tienda online: Venta de complementos de moda para hombre

Conclusiones

La tienda Nodo y el blog funcionan correctamente y tienen una calidad
profesional, comparable a las que usan las tiendas del sector. Este hecho, prueba la
conclusion principal extraida, implementar un comercio electrénico de calidad es posible

sin conocimientos informaticos de programacion.

La capacidad de crear de forma auténoma una tienda online, nos ofrece una
ventaja competitiva si tenemos en cuenta que, como graduados en Ciencias
Empresariales, tenemos conocimientos de empresa que nos ayudaran a tomar las

mejores decisiones tanto para crear como para la posterior gestién de una tienda online.

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, con el desarrollo de este

trabajo, he aprendido cuestiones importantes como:

e Los bajos costes que supone la creacién y mantenimiento de una tienda online.
e Aspectos legales a tener en cuenta en una tienda en linea.

¢ Importancia de la velocidad de carga de un e-commerce.

e Enfocar las decisiones hacia el cliente final.

e Adaptar la estética de la tienda al producto ofertado.

¢ Ofrecer una imagen homogénea en toda la tienda.

e Importancia de ofrecer informacién acerca de los productos.

e CoOmo posicionar en buscadores una tienda de comercio electrénico.

e Como crear campafias publicitarias en Google Adwords.

e Trabajar con plazos establecidos en un enfoque profesional.

Este trabajo ha sobrepasado con creces mis expectativas, introduciéndome en

el ambito en el que enfocaré mi actividad profesional, el comercio electrénico.
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