EL DERECHO ANTE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Francisco Javier Sanz Larruga

I. DE LA IUSCIBERNETICA A LA SOCIEDAD GLOBAL DE LA
INFORMACION

La interaccion entre el Derecho y la tecnologia constituye un fenémeno cada vez
mds relevante en nuestra sociedad, con una implicacién creciente para los operadores
juridicos y que afecta a todos los sectores del ordenamiento juridico.

Desde que Lee Loevinger -responsable de la “Divisién Antitrust” del gobierno
de los Estados Unidos- publicara en 1949 un trabajo en el que se trataba, por primera
vez, del uso de los ordenadores en el Derecho', existe ya un amplisimo caudal de
publicaciones en torno a una nueva rama del Derecho, con pretensiones de autonomia
cientifica, que ha venido en llamarse “Derecho informético” y también “Informaética
juridica”. Partiendo del nacimiento de la “cibernética” de Norbert Wiener?, se desarrolld
en Europa una serie de estudios empiricos y tedricos en los que se aplicaba la nueva
ciencia al campo del Derecho, y que pasé a denominarse “Iuscibernética™.

En dicha tarea han tenido un protagonismo la dogmdtica de la Filosofia del
Derecho desde la perspectiva del método juridico, la légica y el lenguaje.
Efectivamente, los pioneros en Europa del estudio sobre la relacién entre la informatica

U «Jyrimetrics. The Next Step Forwad”, Minnesota Law Review, XXXIII, 1949, pp. 455 y ss. (Citado
por LOSANO, M. G. en su Curso de Informdtica Juridica, Tecnos, Madrid 1987, p.42). Pocos afios antes
daba comienzo la historia de la informdtica moderna -a partir de las aportaciones de los matemadticos Alan
TURING, Claude SHANNON y John VON NEUMANN durante la Segunda Guerra Mundial- con la
construccion de la primera computadora en 1946, llamada ENIAC (Electronics Numerical Integrator and
Calculator), en la “Moore School of Electrical Engineering” de la Universidad de Pennsylvania, con el fin
de aplicarse a fines militares. (Cfr. GATES, B.: Camino al futuro, McGraw-Hill (traduccién de F. Ortiz
Chaparro), Madrid 1995, pp. 25 y ss.).

A partir de su obra fundamental Cybernetics, or control and communication in the animal and the
machine, publicada en 1948. (Citada también por LOSANO, op. cit. p. 42).

3 Nuevo concepto que fue acufiado por el Catedritico de Mildn, Mario G. LOSANO: Giuscibernética.
Macchine e modelli cibernetici nel diritto, Einaudi, Torino, 1965. También, del mismo autor la voz
“Giuscibernética”, en Novissimo Digesti Italiano. Apéndice. Utet, Torino, 1982, vol. 111, pp. 1077-1098.
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y el derecho provienen de la citada disciplina juridica; destacadamente, Losafio* y
Frosini® en Italia, Tapper® en Inglaterra y Pérez Lufio’ en Espaiia.

Intormdtica y Derecho son términos que interrelacionados dan lugar a dos tipos
de materias: el Derecho Informdtico, conformado por “el sector normativo de los
sistemas juridicos contempordneos integrado por el conjunto de disposiciones dirigido
a la regulacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién™ y que
afectan a casi todas las ramas del Derecho, tanto publico como privado’, y la
Informadtica Juridica, que “tiene por objeto la aplicacién de la tecnologia de la
informacién al Derecho™.

Durante las dltimas dos décadas, el desarrollo de la tecnologia informdtica a
coadyuvado al de los sistemas de telecomunicaciones, dando lugar a un nuevo concepto
el de la “telemdtica™"'. De otra parte, el famoso informe Nora-Minc “La informatizacién
de la sociedad” -encargado por el Presidente de Francia Giscard D’estaing-, publicado
en 1978, concluia que s6lo el poder que disponga de un informacién apropiada podria
favorecer el desarrollo y garantizar la independencia de un pais. Asi como la maquina
de vapor y la electricidad habfan sido las fuerzas impulsoras de la primera y segunda

4 Cfr. su Corso di Informdtica giuridica, 2 vols. (Estructurado en tres partes: “informdtica per le
scienze sociali”, “il diritto privato dell’informatica” y “il diritto pubblico dell’informatica”), Einaudi, Turin,
1985-86.

5 Su obra principal es: Il diritto nella societa tecnologica, Giuffre, Mildn 1981. Vid. también
Cibernética, derecho y sociedad (traduccién de Salguero y Soriano), Tecnos, Madrid 1982. En estos trabajos
el jurista italiano reclama de los juristas, de los fildsofos y de los tedricos del derecho una “consciencia
tecnoldgica”, una actitud critica y reflexiva frente a los nuevos retos planteados por el desarrollo tecnolégico
ante los que el derecho y los juristas no pueden permanecer indiferentes.

6 Cfr. sus monografias: Computers and the Law, Oceana Publications, London 1973; también
Computer Law, Longman, London 1983.

T Cfr. sus trabajos: Cibernética, informdtica y derecho. Un andlisis metodoldgico. Publicaciones del
Real Colegio de Espaiia, Bolonia, 1976; Nuevas tecnologias, sociedad y derecho. El impacto socio-juridico
de las nuevas tecnologias de la informacion, Fundesco, Madrid 1987, y recientemente, su Manual de
Informdtica y Derecho, Ariel, Barcelona 1996.

8 PEREZ LUNO, A-E.: Manual de Informdtica y Derecho, cit. P.18. El subrayado es del autor. La
elaboracién de normas que regulan cuestiones informdticas ha seguido un proceso creciente, lo cual puede
claramente advertirse a través de las compilaciones publicadas, asi: Cddigo de Legislacidn Informdtica,
BOE, Madrid 1988 (que recoge un total de 142 normas de diversa naturaleza) y Legislacién Informdtica,
Tecnos, Madrid 1994,

9 Bl marcado cardcter interdisciplinar o “espiritu tranversal” del derecho informdtico afecta a
disciplinas juridicas tan distintas como el derecho internacional (la regulacién del flujo internacional de
datos informdticos), el derecho constitucional (el derecho a la intimidad frente a las agresiones
informadticas), el derecho penal (los delitos informdticos), el derecho administrativoe (la utilizacién de la
informdticas por las Administraciones Publicas), el derecho mercantil (Ia proteccidn juridica de la propiedad
intelectual y derechos de autor de “hardware” y el “software”), etc.

10 pgREZ LURO, op. cit. p. 22. Segun este autor cabe distinguir dentro de la informadtica juridica: la
relativa al tratamiento automatizado de las fuentes de conocimiento juridico -legislacidn, jurisprudencia y
doctrina- (“Informadtica juridica documental” o “teledocumentacién juridica™), la que se refiere a las fuentes
de produccién juridica, a través de la elaboracion informadtica de los factores l6gico-formales que confluyen
en el proceso legislativo y en la decisién judicial (“Informadtica juridica decisional” o “sisternas expertos
juridicos™), y, por dltimo, la que atafie a los procesos de organizacion de la infraestructura o medios
instrumentales con los que se gestiona el Derecho (“Informatica juridica de gestién”, “Ofimdtica” o
“Burética”).

Il Como sefiala DAVARA RODRIGUEZ, se trata de la simbiosis entre informdtica y las
comunicaciones (en Derecho Informdtico, Aranzadi, Pamplona 1993, p. 25). Cfr. sobre este tema VILLAR
PALASI, J.L.. “Aspectos jurfdicos y politicos de las Telemdtica”, Revista Espafiola de Derecho
administrativo, 19 (1978), pp. 501 y ss.

12 NORA, S. y MINC, A.: La informatizacién de la sociedad, Fondo de Cultura Econdmica, México
1980.
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revoluciones industriales, respectivamente, la informacién pasa a ser el leit motiv de la
tercera.

El prodigioso avance de la informdtica y la masiva implantacién de los
ordenadores en todos los sectores de la sociedad"” ha abierto paso a una nueva etapa
histérica con unas consecuencias todavia imprevisibles**. En el campo del derecho el
tratamiento cientifico sobre cuestiones informdticas estd teniendo un extraordinario
desarrollo, ya no limitado a cuestiones de carécter filoséfico-juridico®.

En 1993 el Vicepresidente norteamericano Al Gore anuncié el claro alineamiento
de su pafs en favor de las tecnologias de la informacién como uno de los motores mds
importantes del desarrollo (creacién la “Infraestructura Nacional de la Informacién’:
NID), y que poco después, en 1994, propuso, a imagen de la iniciativa NII, la creacion
de la “Infraestructura Global de la Informacién” (GII) a escala mundial'®. El reto estaba
lanzado y Europa no ha dudado en asumirlo como se desprende del Informe
Bangemann “Europa y la sociedad global de la informacién”, conteniendo una serie de
recomendaciones al Consejo Europeo de Corfi de junio de 1994, y proponiendo un Plan
de Accién por parte de la Unién Europea para su inmediata imbricacién en la nueva
sociedad global de la informacién'’.

13 gp 1951, MAUCHLY y ECKERT fabricaron el primer ordenador de uso comercial, el UNIVAC
(Universal Automatic Computer); luego seria IBM, desde mediados de los afios cincuenta, la empresa que
empez6 a producir a gran escala ordenadores pero todavia s6lo asequibles para grandes empresas y
Administraciones publicas. Con la invencidn del circuito integrado (el “chip”) en 1959, se dio un gran
avance al mejorar la capacidad y velocidad de las computadoras, lo cual supondria el comienzo de la
moderna industria del ordenador. En la década de los setenta, dos innovaciones tecnoldgicas vendrian a
propiciar el despegue vertiginoso: la comunicacion entre ordenadores por via telefénica y la miniaturizacion,
asf como la independizacion entre la industria del “software” y la del “hardware”. Y, a partir de aqui, la
revolucién de los miniordenadores (el “PC”) hasta su quinta generacién en el momento presente (los
“pentium”) y los ultimos avances de la llamada “tecnologia digital”. Sobre estos datos histéricos de la
“revolucidn informdtica”: GATES, B.: Camino al futuro, cit. (especialmente sus Capitulos 1° y 2%;
TERCEIRO, J. B.: Socied@d digita@l. Del homo sapiens al homo digitalis. Alanza Editorial, Madrid 1996,
pp. 27 y ss. (su Capitulo 1°) y NEGROPONTE, N.: El mundo digital, Ediciones B, Madrid 1995.

14 cfr VILLAR PALASI, I. L.: “Informatica, derecho y cambio social”, en Actualidad y Derecho, 5
(1998).

15 Asi, por ejemplo, en Espaifia existe una extensa bibliografia sobre diferentes aspectos, tanto del
derecho informdtico como de la informdtica juridica. Con una pretensién general cabe destacar, a parte de
las monograffas ya citadas de PEREZ LUNO y DAVARA RODRIGUEZ las de: BARRIUSO RUIZ, C.:
1nteraccum del derecho y la informdtica, Dynkinson, Madrid 1996; EUGENIO, F., EUGENIO, L. Y
RAMOS, E.:. Informdtica Jundica, UNED, Madrid 1994. LOPEZ-MUNIZ, M.: Inf()rmauca Juridica
documental, Diaz de Santos, Madrid 1984; SUNE LLINAS, E.: Informdtica prictica para jurisias, Servicio
de Publicaciones de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense y Eurolex, Madrid 1994. De
igual modo, cabe resaltar la aparicién de dos revistas especializadas en temas juridico-informdticos:
Informdtica y Derecho, UNED, Centro Regional de Extremadura (desde 1992) y Actualidad Informdtica
Aranzadi, Pamplona (desde 1993).

16 Cfr. Politica de Telecomunicaciones en la Unién Europea, Ministerio de Obras Publicas,
Transportes y Medio Ambiente, Madrid 1995, p. 51. AL GORE seria el primero en utilizar el concepto de
las “autopistas de la informacién” (“Information Superhighway”). Sobre este tema: DAVARA
RODRIGUEZ, M. A.: De las autopistas de la informacion a la sociedad virtual, Aranzadi, Pamplona 1996.

17 Bl citado informe -fechado el 26 de mayo de 1994- fue elaborado por un grupo de expertos de alto
nivel sobre la sociedad de la informacidn, presidido por el comisario Martin BANGEMANN que le da el
nombre. En €l se propone una profunda liberalizacién del sector de las telecomunicaciones -la necesidad de
acabar con los monopolios todavia existentes y encomendar su desarrollo al mercado-, se fija un plan de
accién para resolver los problemas juridicos que plantea la sociedad de la informacién (propiedad
intelectual, proteccién de la intimidad, medios de comunicacion, etc), se sugiere la creacién de nuevas redes
y servicios y se encomienda la financiacién al sector privado. Entre las posibles aplicaciones de la sociedad
de la informacién se contemplan: el teletrabajo, la educacién a distancia, las redes de investigacién, los
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Informatica, telecomunicaciones y sociedad global de la informacién son fruto
del imparable desarrollo tecnoldgico en el que vive nuestra sociedad de finales de siglo,
y sobre los que el Derecho ha tenido -o tiene- que dar respuesta. El objeto de este trabajo
no es otro que realizar un répido repaso del panorama en el que actualmente se
desenvuelven las relaciones entre el Derecho y las nuevas tecnologias de la
informacion, para tomar conciencia de los nuevos dilemas que se plantean a los juristas
de nuestra época.

I1. LA INFORMATIZACION DE LOS PODERES PUBLICOS Y
LAS LIBERTADES INFORMATICAS (EL “HABEAS DATA”)

1. Administracion Puablica e Informatica

El origen y desarrollo de la tecnologfa informatica tiene en el sector piiblico su
mds importante impulsor; no en vano, los primeros avances se dieron, en los Estados
Unidos, para satisfacer determinadas exigencias militares durante la Segunda Guerra
Mundial* y también para aumentar la eficacia de su hacienda piblica”. La
Administracién publica comenz6 siendo -y lo es todavia- el cliente mds importante de
la industria informdtica, y basé en ella algunos de los més relevantes objetivos de la
modernizacién o reforma administrativa®.

Como sefiala Frosini “el interés de la Administracién Piblica por el ordenador
fue suscitado por la capacidad y la eficiencia que éste demuestra en sus aplicaciones
3972

précticas™'. Primero en Estados Unidos y, un poco mds tarde, en Europa el proceso de
informatizacién de la Administracidn piblica ha sido acelerado™.

En el caso de Espafia, la incorporacion de la informidtica a la Administracién
publica se produce con cierto retraso respecto de otros paises occidentales. No obstante,
la Ley de 17 de julio de 1958, de Procedimiento Administrativo contempld algunas

servicios telemdticos para las PYMEs, la gestidn de trdfico aéreo y por carretera, la asistencia sanitaria, la
red transeuropea entre las Administraciones Publicas, etc. Con anterioridad, el Libro Blanco sobre
crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI, presentado por el
Presidente de la Comisién Europea DELORS, en junio de 1993, habfa introducido el concepto de la
“Sociedad de la Informacién” en Europa, como una de las claves del desarrollo europeo.

18 1a ENIAC, la primera computadora moderna, tenfa como fin acelerar los cdlculos para los disparos
de artilleria (GATES, B.: Camino al futuro, cit. p. 25).

19 14 divisién Antitrust de los Estados Unidos fue la primera Administracién publica que utilizé
ordenadores para efectuar controles sobre las empresas.

20 sobre el fendmeno de la informatizacién de la Administracién Pdblica existe una extensa
bibliografia, de la que resefiamos los trabajos mds destacados: CASTELLS ARTECHE, J.M.: “La limitaci6n
informdtica”, Homenaje a Garcia de Enterria, 1, Civitas, Madrid 1991; D'ELIA, 1. Y CIAMP], C.:
L'informatica nella Pubblica Amministrazione. Problemi, risultati, prospettive, LLa Nuova Italia Scientifica,
Roma 1987; FROSINI, V.: “Informdtica y Administracién Pdblica”, Revista de Administracion Piblica 105
(1984), pp. 447-458;; KRAUS, H. (ed.): The Impact of New Technologies on Information Systems in Public
Administration in the 80s, North-Holland, Amsterdam 1983; LIMONE, D.: Informdtica, diritto e pubblica
amministrazione, Carucci, Roma 1983 ; MEHL. L.: “Cibernetique et 1’Administration”, Revue
Administrative, 1957-1959.

21 “Informética y Administracién Publica”, cit. y loc. cit. p. 448.

22 Sobre este fenmeno y sus causas, cft.: el trabajo ya citado de FROSINI y CASTELLS ARTECHE,
J. M.: “La limitacién informdtica”, cit. y loc. cit. pp. 918-923.
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medidas para permitir la mecanizacién de la actividad administrativa®. Pero el
despegue de la informatizacién piblica se produce a partir de los afios setenta con la
creacion de la “Comisién Ministerial de Informatica” (creada por D. 407/1971) y el
“Servicio Central de Informaética” (creado por D. 2880/1970 y dependiente del
Ministerio de la Presidencia), un proceso que resulté impulsado a raiz de la reforma
fiscal de 1978*. La actual organizacidn de la informdtica publica proviene de la reforma
operada en 1983 con la creacién del Consejo Superior de Informética como cabecera
del denominado “Sistema Informdtico Nacional”®. Los “planes electrénicos e
informéticos nacionales” (PEIN), que se aprobaron por el Ministerio de Industria y
Energia a partir de 1984, iniciarfan la politica informdtica del Gobierno, por el que éste
se comprometia con un amplio elenco de medidas destinadas a fomentar el sector de la
informdtica y de la electrénica, a planificar y coordinar las compras del sector publico
y a impulsar la creacién de bases de datos. La creciente contratacion de bienes y
servicios informdticos por las Administraciones Pdblicas dio, ademds, lugar a un
especial régimen de contratacién piblica™.

En la actualidad la elaboracién e impulso de la politica informatica del Gobierno
compete al Ministerio de Administraciones Piblicas” -en particular a la Direccion
General de Organizacion Administrativa, dependiente de la Secretaria de Estado para la
Administracién Publica-, a cuyo titular corresponde la presidencia del Consejo

23 1a Exposicién de Motivos de la LPA, sefialaba algunas medidas dirigidas a la reforma
administrativa: “racionalizacién, mecanizacién y automocién de los trabajos en las oficinas publicas”
(apartado V), que luego se plasmaban, particularmente, en los arts. 30 y 31. Cfr. sobre este tema: ROIG, A.
de A.: “Documento electrénico en la Administracién Piblica”, en Ambito juridico de las tecnologias de la
informacicn, Escuela Judicial/Consejo Genaral del Poder Judicial, Madrid 1996, pp.146 y ss.; MARTINEZ
DIEZ, R.: “El proceso de informatizacién de la Administracién Pdblica Espafiola”, en Documentaciin
Administrativa, 200 (1984), pp. 133 y ss.

24 Cfr. ROIG, A. de A.: op. y loc. cit. pp. 148 y 149.

25 Cfr. el R.D. 2291/1983, de 28 de julio. Corresponde al citado Consejo la “preparacidn, elaboracidn,
desarrollo y aplicacién de la politica informdtica del Gobierno”. Aparte de las Comisiones dependientes del
Consejo, se han creado otros organismos como la “Comisién Nacional para la cooperacién entre las
Administraciones Piblicas en el campo de los sistemas y tecnologias de la informacidn” (O.M. de 19 de
febrero de 1990) y el “Grupo de Usuarios de Telecomunicaciones en la Administracion” (O.M. de 28 de
septiembre de 1993). Desde 1985 se vienen publicando una serie de informes sobre los “Recursos
Informdticos de la Administracién del Estado”, los llamados informes REINA, patrocinados por el Consejo
Superior de Informdtica y gestionado por la Comisién Intermenisterial de Adquisicién de Bienes y Servicios
Informdticos, al que posteriormente se afiadieron los Informes IRIA para los recursos informdticos de las
Administraciones Autonémicas y Locales.

26 Régimen que se inicia con el D. 2572/1973, de 5 de octubre, por el que se aprueba el pliego de
cdusulas administrativas generales para la contratacién de equipos y sistemas para el tratamiento de
informacién y de su mantenimiento, arrendamiento y programas. Sobre la contratacién de bienes y servicios
informadticos cfr. ademads los arts. 172 a 196 (contrato de suministros) y 197 a 215 (contrato de consultoria
y asistencia) de la Ley 13/1995, de 18 de mayo de Contratos de las Administraciones Pablicas. También los
trabajos de HEREDERO HIGUERAS, M.: Manual de contratos publicos de informdtica, MAP, Madrid
1989 y “Las alternativas de la contratacién publica anté los contratos tipo de los proveedores de bienes y
servicios informdticos” en el vol. col. Encuentros sobre Informdtica y Derecho (1990-1991), Universidad
Pontificia de Comillas y Aranzadi, Madrid-Pamplona 1992, pp. 67-76.

27 Desde el punto de vista de la funcidn piblica, la implantacién de los servicios informdticos en la
Administracién ha dado lugar a nuevos cuerpos de funcionarios de la Administracién del Estado, adscritos
el MAP a partir de su creacidén por la Ley 4/1990, de Presupuestos Generales del Estado para 1990; asf, el
“Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién” (Grupo A), el “Cuerpo de Gestidén de
Sistemas e Informdtica” (Grupo B) y “Técnicos Auxiliares de Informdtica” (Grupo C). Cfr. también la O. de
28 de noviembre de 1991 sobre los diferentes Cuerpos y Escalas especificas de Tecnologias de la
Informacidn.

503



Francisco Javier Sanz Larruga

Superior de Informdtica y la Vicepresidencia tercera de la Comisién Interministerial de
Adquisiciéon de Bienes y Servicios Informdticos™.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Ptblicas y del Procedimiento Administrativo Comin ha supuesto,
por otra parte, un salto cualitativo dentro de proceso de interés y apertura de las
Administraciones Piblicas a las nuevas tecnologias de la informacién®. En este sentido
merece destacarse la directriz fijada por la Ley en orden a la implantacién de dichas
técnicas, al sefialar en su articulo 45,1

“Las Administraciones Publicas impulsardn el empleo y aplicacion de las
técnicas y medios electrénicos, informdticos y telemdticos, para el desarrollo de
su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que a la
utilizacion de estos medios establecen la Constitucion y las Leyes™™

La Ley 30/1992 aborda, en este orden de cuestiones, aspectos relativos a la
informatizacién de los registros administrativos (art. 38,3)" y la fijacion de las
condiciones juridicas para la implantacion de las tecnologias de la informacién y los
efectos que producen los actos y comunicaciones derivados de su utilizacién (art. 45).
No obstante, esta regulacién requiere un desarrollo mds detallado y la solucién de
muchos problemas que, en definitiva, permitan compatibilizar los principios garantistas
de la Ley y la aplicacién de las nuevas tecnologias (aseguramiento de la veracidad de
las comunicaciones, constancia de la recepcién y transmision de los mensajes
informdticos, etc)™. En todo caso, este fendmeno augura un nuevo sistema de relaciones
entre la Administraciéon piblica y los ciudadanos que ya se denomina
“teleadministracién”*

28 Sobre la nueva estructura administrativa del Ministerio de Administraciones Publicas: R.D.
1892/1992, de 2 de agosto. Los datos sobre el sistema de informacién de los recursos informdticos de la
Administracién pueden consultarse en pdgina de internet del Consejo Superior de Informatica
(http://www.map.es/csi/csi.htm). En €l se contienen los datos actualizados de los Informes REINA y IRIA,
asi como las estadisticas de las contrataciones piblicas realizadas sobre bienes y servicios informaticos.

29 Cfr. los tr abajos de ROIG, A. de A.: “Documento electrénico en la Administracién Piblica”, c1t y
op. cit. pp. 154-186; MARTIN ACEBES, A.: “Las nuevas tecnologfas y su uso en la Administracién”, en
Mr)dermmuon Administrativa y Formacion, MAP, Madrid 1993, pp. 373 y ss.; PALOMAR OLMEDA, A

“La utilizacién de las nuevas tecnologfas en la actuacién administrativa”, Revzvm Espafiola de Derecho
Administrativo, 87 (1995), pp. 361- 384 GONZALEZ NAVARRO, F. en su mtelesante comentario al art. 45
de la Ley 30/1992 en la obra: Comentarios a la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Conuin, 1, Civitas, Madrid 1997, pp. 808-826.

30 apartado 5° de la Exposicién de Motivos de la Ley donde se expresa el espiritu que anima este
aspecto de la modernizacién administrativa.

31 gobre la incidencia de la informdtica en el dmbito de los registros ptiblicos, cfr.. DOMINGUEZ
LUIS, J.A.: “La explosién informdtica en el Derecho y la Administracién”, en Revista de la Facultad de
Derecho de la Universidad Complutense, Curso 1994-1995, Anuario n° 86, Madrid 1996, pp. 115-176. En
este trabajo se hace un exhaustivo repaso sobre diversos supuestos de automatizacién de documentos
administrativos (Registro de la Propiedad, Registro Civil, Registro de la Propiedad Industrial, Catastro,
Propiedad Intelectual, Sistema Nacional de Compensacién Electrénica, Mercado de Valores, Seguridad
Social, Inspeccién de Tributos, etc.)

32 Un intento de solucionar algunos de estos problemas se encuentra en ¢l R.D. 263/1996, de 16 de
febrero, por el que se regula la utilizacién de técnicas electrénicas, informdticas y telemdticas para la
Administracién General del Estado. Cfr. los comentarios realizados sobre este desarrollo reglamentario del
art. 45 de la Ley 30/1992 por ROIG A. de A.: “Documento electronico en la Administracién Pablica”, cit.
y op. cit. pp. 163-186.

33 Asi, DUNNI, G. (Dir.): Dall’informatica amministrativa alla teleamministrazione, Roma 1992.
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2. Administracién de Justicia e informatica

En el dmbito de la Administracién de Justicia, la informdtica ofrece, como sefiala
Pérez Lufio, importantes soluciones operativas. En primer lugar, la automatizacién de
los sistemas de informacién judicial relativos a las fuentes de conocimiento juridico
(legislacién, jurisprudencia y doctrina) puede dar respuesta a los problemas de
hipertrofia e inflaccién normativa caracteristicos de nuestra sociedad (informdtica
Juridica documental®; en segundo, la informatizacién puede aportar procedimientos
dirigidos a la sustitucién o reproduccién de actividades del juez y agilizar su trabajo
(informdtica jurldzca decisional™); por ultimo, la informdtica se proyecta sobre la
propia organizacidén operativa de las oficinas y dependencias judiciales (informdtica
Juridica de gestion)*.

Una de las primeras aplicaciones de la informdtica juridica -en los Estados
Unidos- estuvo dirigida a servir de apoyo a la actividad judicial, si bien las
peculiaridades del sistemd juridico anglo-americano plantearon no pocos problemas?.
En Espafia, la inquietud por incorporar la informatica a la Administracién de Justicia se
inicié en 1968, afio en el que el Ministerio de Justicia elaboré un Plan General
Informdtico para, entre otras cosas, llevar a cabo la informatizacién de los registros
judiciales™.

Mis recientemente, el proyecto INFORIUS, elaborado por el Ministerio de
Justicia, trata de impulsar la informatizacién de las actividades judiciales, recabando la
cooperacién de las Comunidades Auténomas y con aliento del Consejo General del
Poder Judicial®.

3. Libertad informatica y autodeterminacion informativa

(el “habeas data”)

Al lado de las indudables ventajas y avances sociales conseguidos por las
tecnologias de la informacion, el poder informético de la nueva “tecndpolis™ ofrece
una perspectiva oscura y preocupante, cuyo abuso puede poner en peligro algunos

34 Sobre este tema cfr. el libro de LOPEZ—MUNIZ, M.: Informdtica Juridica Documental, Diaz de
Santos, Madrid 1984.

35 como sehala el propio PEREZ LUNO: “en la medida en que las mdquinas pueden procesar
informaciones y establecer inferencias l6gicas pero no pueden comprender la multiplicidad de
circunstancoas que concurren en las conductas humanas, en la actualidad no es posible, ni deseable, una
suplantacién plena del pleno razonamiento juridico del juez o del abogado por el cdlculo informdtico del
ordenador” (Manual, cit. p. 97). Los subrayados son del mismo autor.

36 PEREZ LUNO, A-E.: Manual de Informdtica y Derecho, cit. pp. 92 y 93.

37T Cfr. LOSANO, M. G.: Curso de Informdtica Juridica, cit. pp. 42 y ss. al exponer la génesis de la
informadtica juridica (la jurimetrfa y la juscibernética).

%8 Cfr. el trabajo de uno de los pioneros de la introduccién de la informdtica en la Justicia: LOPEZ-
MUNIZ, M.: “El derecho y la electrénica”, Revista de Derecho Judicial, Madrid 1971.

39 ¢ los trabajos de ALVAREZ-CIENFUEGOS, J. M.. “La informdtica en el dmbito de la
Administracién de Justicia”, Actualidad Informdtica Aranzadi, 4(1992), pp. 1-3 y CARRASCOSA LOPEZ,
V.: “La gestién automatizada en el dmbito de la Justicia Espafiola”, en Informdtica y Derecho, 5 (1994), pp.
1045-1074.

40 Cfr la monograffa de CASTELLS, M. y HALL, P.: Las tecndpolis del mundo. La formaciin de los
complejos industriales del siglo XXI, Alianza Editorial, Madrid 1994, en el que se analizan los centros
tecnoldgicos mds importantes surgidos en la era de la informacién.
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aspectos de las libertades ciudadanas. Por ello el constitucionalismo democrdtico no ha
dudado en incorporar a la relacién de derechos fundamentales -en su tercera
generacién- el relativo a la autodeterminacién informativa®. Este derecho tiene su
origen en la doctrina y jurisprudencia alemanas®, si bien, con anterioridad, en el seno
del Consejo de Europa -desde 1967- ya se habfa venido impulsando los trabajos sobre
la potencial agresividad de la informdtica sobre la esfera de la intimidad®. Como sefiala
Pérez Lufio, la consagracién de la libertad informaética ha determinado que “se postule
el status de habeas data, concretado (...) en las garantias de acceso y control a las
informaciones procesadas en bancos de datos por parte de las personas concernidas™,
También la Comunidad Europea abordé este tema, después de un tortuoso proceso, con
la reciente aprobacién de la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos®.

En Espaiia la libertad de autodeterminacién informdtica se ha plasmado en el
articulo 18,4 de la Constitucién Espafiola:

“La Ley limitard el uso de la informdtica para garantizar el honor y la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”.

El desarrollo de este derecho fundamental del primer nivel se produjo,
tardfamente por cierto, con la promulgacién de la Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los Datos de Cardcter
Personal (LORTAD)*. El objetivo bésico de la Ley es el de garantizar los derechos y
libertades de las personas fisicas, en particular su intimidad, frente a la utilizacién de la

41 Sobre el derecho a la libertad informdtica cfr. los trabajos de: CARRASCOSA LOPEZ, V..
“Derecho a la intimidad e informdtica”, en Informdtica y Derecho, 2 (1992), pp. 7-26; CASTELLS
ARTECHE, J. M. (1991): «La limitacién informdtica», en la obra Estudios sobre la Constitucion espafiola.
Homenaje al Profesor Eduardo Garcia de Enterria, Civitas, Madrid, 1991, pp. 924-938; DELAHAIE vy
PAOLETTI: Informatigue et Libertés, Paris 1987; LUCAS MURILLO DE LA_CUEVA, P. (1990): El
derecho a la autodeterminacion informativa, Tecnos, Madrid 1990; PEREZ LUNO, A.-E.: “Intimidad y
proteccién de datos personales: del habeas corpus al habeas data”, en Estudios sobre el derecho a la
intimidad, ed. a cargo de L. Garcfa San Miguel, Tecnos, Madrid 1992, pp. 36-45; VITALIS: Informatique,
Pouvoir et Liberté, Paris 1981.

42 Para el reconocimiento de la “autodeterminacién informativa” -consistente en la libertad para
determinar quién, qué y con qué ocasion pueden conocer informaciones que conciernen a cada sujeto- fue
decisiva la Sentencia de 15 de diciembre de 1983 del Tribunal Federal Alemin sobre la Ley del Censo de
Poblacién (PEREZ LUNO, A-E: Manual..., cit. p. 44).

43 Cfr. DAVARA RODRIGUEZ, M. A.: Derecho Informdtico, cit. pp. 59 y ss. En el se recogen las
diferentes Recomendaciones sobre la proteccion de datos de cardcter personal, que desembocarin en el
“Convenio para la proteccién de las personas con relacién al tratamiento automatizado de datos de cardcter
personal”, de 28 de enero de 1982, ratificado por Espafia el 27 de enero de 1984 (BOE n° 274, de 15 de
noviembre de 1985).

44 Manual de Informdtica y Derecho, cit. p. 46.

45 Cfr. el extenso estudio sobre esta directiva de. HEREDERO HIGUERAS, M.: La Directiva
Comunitaria de Proteccién de los Datos de Cardcter Personal, Aranzadi, Pamplona 1997.

46 Sobre 1a LORTAD véase los trabajos de: HEREDERO HIGUERAS, M.: La Ley Orgdnica 5/1992,
de regulacion del tratamiento automatizado de los datos de cardcter personal, Tecnos, Madrid 1996 (es el
mds completo comentario sobre la Ley realizado hasta el momento); DEL PESO NAVARRO, E. Y RAMOS
GONZALEZ, M. A.: Confidencialidad y seguridad de la informacidn: la LORTAD y sus implicaciones
socivecondmicas, Diaz de Santos, Madrid 1994; GAYO SANTA CECILIA, M.E.: “Garantias del ciudadano
ante la LORTAD: posibles vias de defensa y proteccion de sus derechos fundamentales”, en /nformdtica y
Derecho, 4 (1994), pdginas 201 -208; LOPEZ GARRIDO, D.: Dictamen sobre la LORTAD, Texto difundido
por la Comisién de Libertades e Informdtica (CLI), Madrid 1993; MARZAL HERCE, G.: Bases de datos
personales: requisitos para su uso. Comentarios a la LORTAD y normativa complementaria, Ediciones
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informética; y ello, mediante Ia tutela de los datos automatizados recogidos en ficheros
de titularidad publica y privada, para evitar que su informatizacién permita o propicie
actividades discriminatorias. El reconocimiento y tutela de la libertad informatica en
nuestro ordenamiento, garantizando a los ciudadanos las facultades de informacion,
acceso y control de los datos que les afectan, se orienta bajo los principios de “calidad”
de los datos, “transparencia”, ‘“consentimiento”, tutela reforzada de los “datos
sensibles”, “seguridad”, “secreto” y “cesion limitada™.

Para la proteccion de la libertad informética la LORTAD crea la “Agencia de
Proteccion de Datos™, con la pretension de entidad administrativa independiente (cfr.
los arts. 34-41)*,

Con posterioridad a la aprobacién de la LORTAD, el Tribunal ha tenido ocasion
de tratar de cuestiones relacionadas con la libertad informdtica en sus Sentencias
254/1993, de 20 de julio™ y 143/1994, de 9 de mayo™.

I1II.LA TECNOLOGIA INFORMATICA Y SU REPERCUSION
SOBRE EL MUNDO DE LA EMPRESA

1. El proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones

En Ia nueva era de la informacidn el desarrollo de las telecomunicaciones ha
tenido una importancia capital. Inicialmente, imperé en todo el mundo el modelo de
estatalizacién y monopolio publico (PTTs: correos, telégrafos y teléfonos), un fuerte
protagonismo del Estado que se justificaba por el cardcter estratégico de las
telecomunicaciones, la necesidad de garantizar el desarrollo de sus redes y la atribucién
del cardcter de servicios pdblicos basicos™. Ademds este sector se desarroild sobre la
base de compaififas operadoras de 4mbito nacional, lo que suponia una endogamia entre
dichas compafifas y las empresas suministradoras de equipos.

Deusto, Bilbao 1996; LUCAS MURILLO DE LA CUEVA, P.: Informdtica y proteccién de datos perso-
nales. Estudio sobre la Ley Orgdnica 5/1992, de Regulacidn de Tratamiento Automatizado de los Datos de
Cardcter Personal, Centro de Estudios Constitucionales, Madrid 1993; PEREZ LUNO, A.-E.: “La
LORTAD vy los derechos fundamentales”, en Derechos y Libertades, 1 (1993) pp. 405-424.

47 Una visién critica de la LORTAD en PEREZ LUNO, A-E.: Manual..., cit. pp. 47-67, en el que acaba
proponiendose un “pacto social informdtico” por el que “el ciudadano consiente en ceder al Estado datos
personales, a cambio del compromiso estatal de que los mismos se utilizardn con las debidas garantfas” (p.
67). Cfr. también el extenso comentario de la Ley, igualmente critico, de DAVARA RODRIGUEZ M. A
Derecho Informdtico, cit. pp. 73-106. Contra “la LORTAD se interpusieron varios recursos de
inconstitucionalidad -uno de ellos por el Defensor del Pueblo- ante el Tribunal Constitucional, todavia no
resucltos.

48 Cfr. MARTIN CASALLO, 1. 1.: “Agencia de Proteccidn de Datos: qué es y qué finalidad persigue”,
en Actualidad Informdtica Aranzadi, n. 13 (1994), pp. 1-2.

49 sy Estatuto ha sido aprobado por el R.D. 428/1993, de 26 de marzo.

30 Enel que se reconoce y ampara el derecho de los ciudadanos a conocer los datos personales que les
conciernen y se hallan registrados en archivos administrativos informatizados, impugnando una la STS de
30 de abril de 1990 que habia desestimado el acceso de un ciudadano a sus datos personales contenidos en
un registro automatizado de la Administracién del Estado.

51 Enla que se admite la constitucionalidad de NIF (regulado por et R.D. 338/1990), como instrumento
para la lucha contra la defraudacion fiscal.

52 ARINO, G, DE LA CUETARA, J.M. y AGUILERA, L.: Las telecomunicaciones por cable. Su
regulacién presente y futura. Marcial Pons, Madrid 1996, pp.
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A partir de los afios setenta se inicia un imparable proceso de liberalizacién de
las telecomunicaciones que todavia no ha finalizado. Son diversas las causas que han
propiciado este fendmeno™. En primer lugar, la aceleracidn tecnolégica que se produce
en torno a las crisis del petroleo y del Estado del Bienestar, con importantes avances de
la industria electrénica e informdtica®. En segundo lugar, intervienen razones de tipo
econdmico: las industrias de produccién de equipos de telecomunicaciones presionan
para ampliar sus mercados, frente al doble monopolio existente (servicios y
equipamientos), entre oiros motivos, por el aumento que experimentan en sus costos de
investigacion y desarrollo. Y en tercer lugar, es determinante la nueva corriente politica
neoliberal de los afios ochenta (gobiernos de Thatcher en Gran Bretafia y Reagan en los
Estados Unidos), que conlleva el desmantelamiento y privatizacién de las grandes
empresas pdblicas de telecomunicaciones®.

En Europa, el proceso de liberalizacién de las telecomunicaciones fue impulsado
por las Instituciones Comunitarias, y, en particular por la Comisién Europea desde
principios de los afios ochenta™. Pese a la inicial resistencia de los Estados miembros de
la Comunidad, la liberalizacién se ha producido con inusitada rapidez, siguiendo las
siguientes etapas®’:

1*.- Liberalizacion de los equipos terminales (Directiva 88/301/CEE, de la
Comisién, de 16 de mayo)

2*- Liberalizacién de los servicios de telecomunicaciones (Directivas:
90/387/CEE, del Consejo -la denominada “oferta de red abierta”- y 90/388/CEE, de la
Comisién, ambas de 28 de junio).

3*.- Liberalizacién de la infraestructuras de telecomunicaciones, (Resoluciones
del Consejo de 22 de diciembre de 1994 y de 18 de septiembre de 1995), que culminard
con la de la telefonfa vocal el 1 de enero de 1998.

Por lo que respecta a Espafia, el proceso de liberalizacién de las
telecomunicaciones se ha producido en un menor tramo de tiempo. Tomando como
referencia la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién de las
Telecomunicaciones (LOT), que parte de un régimen con claro protagonismo del Estado

53 Seguimos en este punto al trabajo citado en la nota anterior. Cfr. también el reciente estudio
colectivo: Derecho de las telecomunicaciones, trabajo dirigido por J. CREMADES (Edit. La ley y Ministerio
dec Fomento), Madrid, 1997.

54 Un factor tecnoldgico de la gran relavancia es la sinergia que se produce entre la electrénica,
optoelectrénica e informdtica y que ha dado lugar a la aparicién de la “multimedia”, es decir, la integracién:
IMAGEN+VOZ+DATOS.

55 Entre otros datos cabe destacar los siguientes: en 1982, una decisién del Juez GREEN supuso cl
inicio del desmantelamiento de la American Telephone and Telegraph (ITT); en los afios 1982 a 1984 se
produce la privatizacién de la Nippon Telephone and Telegraph; y en 1982, se lleva a cabo la privatizacién
de la British Telecom y se abre el servicio de las telecomunicaciones a un segundo operador (Mercury).

56 Un documentado trabajo sobre la evolucién de las telecomunicaciones en Europa: Politica de las
Telecomunicaciones en la Union Europea, MOPTMA, Madrid 1995. Cfr. también: DE LA CUADRA-
SALCEDO, T.. Liberalizacion de las telecomunicaciones, servicio piblico y constitucion econdmica
europea. Centro de Estudios Constitucionales, Madrid 1995, y la monografia de ARINO ORTIZ y otros,
antes citada.

57 gl punto de partida mds importante de la politica comunitaria de telecomunicaciones es el Libro
Verde sobre el desarrollo del mercado comin de los servicios y equipos de telecomunicaciones, elaborado
por la Comisidn y presentado el 30 de junio de 1987. Posteriormente, el Libro Blanco sobre crecimiento, la
competitividad y el empleo, presentado por el Presidente DELORS en diciembre de 1993 (por el que
irrumpe en Europa el concpeto de la “Sociedad de la Informacién”), y el Informe BANGEMANN, Europa
y la sociedad global de la informacion, presentado el 26 de mayo de 1994, contribuirian eficazmente al
proceso de liberalizacién. Para acceder a la legislacién comunitaria sobre la Sociedad de la Informacién
puede consultarse el servidor de internet: http://www.ispo.cec.be/infosoc/legreg.html.
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(particularmente de Telefonica), se han ido dando sucesivos pasos hacia la
incorporacion de la competencia, méds o menos restringida, en correspondencia con la
evolucidn de la politica comunitaria:

- afio 1988: competencia en materia de radiodifusion televisiva (Ley 10/1988 de
Televisién Privada).

- afio 1994: competencia en el sector de la telefonfa mdvil automdtica (R. D.
1486/1994, de 1 de julio)

- afio 1995: nueva apertura en materia de television (Ley 37/1995 de Televisién
por Satélite y Ley 41/1995 de Televisién Local por Ondas Terrestres) y regulacién
competitiva en el sector del cable (Ley 42/1995 de Telecomunicaciones por Cable).

- afio 1997: con el nuevo Gobierno se acelera el proceso (Ley 12/1997, de
Liberalizacién de las Telecomunicaciones)® y se regula la televisién digital (Ley
17/1997, de 3 de mayo)™.

En definitiva, el mundo de las telecomunicaciones de abre plenamente a la
economia de mercado, dejando atrds una larga historia de monopolios estatales®.

2. La contratacién informatica y la proteccién juridica de los productos
informaticos (“software” y bases de datos)

La aplicacién de las nuevas tecnologfas a la contratacidon mercantil estd teniendo
también un desarrollo creciente. En este sentido, Ddvara Rodriguez distingue dos
grandes modalidades de contratos: por un lado, la “contratacién informdtica” que tiene
por objeto la contratacién de bienes y servicios informadticos, y por otra parte, la
“contratacién por medios electrénicos e informdticos” cuyo objeto puede ser otro
distinto al anterior pero que se realiza por medio de ordenadores, elementos
informdticos u otro cualquier electrdénico, incluso unido a las comunicaciones en la
moderna telemdtica®.

En relacién con la ultima especie aludida -que también puede denominarse
“contratacién electrénica”- se plantean diversas dificultades, tanto de orden juridico
como técnico, derivadas de la inercia existente en cuanto al dominio de las formas
escritas en las obligaciones civiles y mercantiles. Aspectos tan diversos como la
formacién de la voluntad -que se realiza mediante un “didlogo informdtico”-, el
perfeccionamiento del contrato {(constancia de la aceptacion: su autenticacién) o, desde

58 Con esta Ley se modifican las Leyes de Ordenacién de las Telecomunicaciones y del cable, para
incrementar ligeramente el régimen de competencia, y prepara la liberalizacién del servicio de telefonia
vocal (segundo operador procedente de RETEVISION).

59 Sobre el régimen juridico de la televisién crf. los trabajos de: FERNANDEZ FARRERES, G.: £l
paisaje televisivo en Espafia, Aranzadi, Pamplona 1997; GAY FUENTES, C.: La television ante el derecho
internacional y comunitario. Marcial Pons, Madrid 1994; LAGUNA DE PAZ, J.C.: Régimen juridico de la
television privada. Marcial Pons, Madrid 1994; MUNOZ MACHADOQO, S.: Piblico y privado en el mercado
europeo de la television. Civitas, Madrid 1993.

60 Un factor importante lo es también la liberalizacién -globalizacién- mundial de los mercados,
propiciada por la terminacién de las negociaciones del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios
(GATS) en abril de 1996.

6l perecho Informdtico, cit. p. 211.

62 Una manifestacién muy extendida de este tipo contractual es la Ilamada “telecompra”.
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el punto de vista de la seguridad, la identificacion de las partes contratantes o la
determinacién del objeto, son algunos de los problemas que aparecen en este tipo de
contratos®.

Hoy nadie pone en duda las ventajas y la enorme difusién de las transacciones
comerciales mediante medios electrénicos (las tarjetas de crédito y el pago electrénico,
el llamado “dinero de pldstico”), sin embargo, la naturaleza de contratos de adhesién
que domina en este sector plantea problemas de desequilibrio entre las entidades
emisoras -que parten de una situacién de ventaja- y los consumidores que carecen de
eticazes medios de proteccion. Aparte, el tema de la suguridad y confidencialidad de los
datos que se transmiten por dichos procedimientos. Por tltimo, la interoperabilidad
entre los sistemas informdticos de los diferentes paises exige un esfuerzo de
armonizacién legal y técnica®.

Por lo que se refiere a la contratacion de bienes y servicios informdticos -dejando
aparte el régimen especial de la contratacion pibiica-, éstos pueden afectar tanto al
“hardware”® como al “software”®, as{ como todas aquellas actividades que sirven de
apoyo y complemento a la actividad informatica®”. Las peculiaridades de estos objetos
contractuales, dificultan la aplicacién de régimen ordinario de la contratacidn civil, ya
que estdn formados por elementos dispares que exigen la mezcla de dos o mds tipos de
contratos para poder configurar sus caracteristicas. Al igual que en el caso anterior, nos
encontramos muchas veces ante contratos de adhesién con los problemas antes
sefialados.

Derivados de la contratacién informatica, ha surgido en los dltimos afios toda una
problemidtica dirigida a la proteccién del “sofware” y de las bases de datos, ante los
supuestos muy frecuentes de “piraterfa informdtica™®. Las soluciones que se han
arbitrado provienen del Derecho de Patentes y de la proteccién de la Propiedad
Intelectual, si bien ambos sistemas resultan todavia insificientes para resolver las
multiples incidencias que se presentan. Cabe destacar en este sentido la intervencién del
Derecho Comunitario con la aprobacién de la Directiva 91/250/CEE, del Consejo, de
14 de mayo de 1991, sobre la proteccién juridica de los programa de ordenador® y la

63 Sobre estas cuestiones puede consultarse la monograffa de DAVARA RODRIGUEZ, ya citada,
donde se trata con profundidad dicha problemdtica (especialmente en las pp. 183-210 y 261-314).

64 Cfr. en este sentido: la Recomendacién 87/598/CEE, de la Comisién europea, de 8 de diciembre de
1987, sobre un Cddigo de Buena Conducta en materia de pago electrénico (relaciones entre organismos
financierso, comerciantes-prestadores de servicios y consumidores).

65 Con este término se comprenden todos los componentes fisicos de un ordenador, asi como sus
elementos peritéricos.

66 Son Jos programas de sistemas o aplicaciones escritos en el lenguaje que entiende un ordenador;
indican al “hardware” lo que tiene que hacer.

67 Cfr. DAVARA RODRIGUEZ, M.A.: Derecho Informitico, cit. pp. 211-260.

68 Sobre este tema existe una abundantisima bibiliografia de la que destacamos los trabajos mds
relevantes: ALPA, G. (1984): La tutela giuridica del Software, Giuffre, Mildn 1984; BOTANA, M.: “La
proteccidn de los programas informdticos en el Derecho espatfiol”, en el vol. Derecho informdtico, Facultad
de Derecho de la Universidad de Zaragoza, 1989, pp. 35-60; BRETT H. Y PERRY, L.: The legal Protection
of Computer Software, ESC. Publishing, Oxford 1981; CAVANILLAS MUGICA, S.: “Introduccién al
tratamiento juridico de la contratacién por medios electrénicos (EDI)”, en Actualidad Infonmdtica Aranzadi,
n. 10 (1994), pp. 1-5. CORREA, C. M.: “The Legal Protection of Software en Informatica e diritto, n. 1,
(1990), pp. 131 - 157; DELGADO ECHEVERRIA J: “La ploteccwn Juridica de los productoa
informdticos”, en el vol. Congreso sobre Derecho informdtico, Facultad de Derecho de la Universidad de
Zaragoza, 1989, pp. 13-34; GALAN CORONA. E.: “En torno a la proteccién juridica del soporte 16gico”,
en Informatica e diritto, n. 2 (1983), pp. 53-80; TEDESCHI, N. y BRACCHI, G.: Sofiware e diritto
d’autore. La tutela giuridica dei programmi per elaboratori, Franco Angeli, Mildn 1986.

69 DOCE de 17 de mayo de 1991. Cfr. LEHMANN, M.: “La Directiva Europea sobre proteccidén de
programas de ordenador”, en Revista General de Derecho, n. 570 (1992), pp. 1625-1640.
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Directiva 96/9/CE del Parlamento Europeo y el Consejo, de 11 de marzo de 1996, sobre

la proteccidn juridica de las bases de datos™.

En el Derecho espafiol, se ha optado por regular la proteccién de los programas
informdticos en la Ley 22/1987, de 11 de noviembre, de Propiedad Intelectual”,
equipardndolos a las obras literarias, artisticas o cientificas, si bien les dedica una
regulacion especifica (cfr. los arts. 95 a 100)”. Asimismo. por la Ley 16/1993, de 23 de
diciembre, se ha transpuesto a nuestro Derecho la precitada Directiva 91/250/CEE™.

En dltimo lugar, debe destacarse que también los componentes de los equipos
informdticos (“hardware”) han sido objeto de proteccidn. En concreto, en transposicién
de la Directiva 87/54/CEE, se promulgé en nuestro pais la Ley 11/1988, de 3 de mayo,
de Proteccién Juridica de las Topograffas de los Productos Semiconductores™.

3. Nuevas tecnologias y derecho del trabajo (el teletrabajo)

Las expansion de las tecnologias de la informacidn constituyen un claro factor
de transformacién social, y por ende, de la realidad laboral”®. A la revolucién
tecnolégica se le achaca, de un lado, el aumento del paro estructural™ (por la progresiva
automatizacion de los procesos productivos; la “robética”), pero, de otra parte, parece
indudable que ha impulsado el sector de los servicios, demandando nuevos empleos
para la produccidn y gestion de los bienes y servicios informadticos™.

En el mundo de las relaciones laborales ha surgido una nueva modalidad
denominada “teletrabajo” para referirse a diferentes supuestos de prestaciones laborales
que se realizan a distancia o entre diferentes centros de trabajo, e incluso el trabajo a
domicilio (“working-house”), utilizando las redes de telecomunicaciones™. Ello permite
una mayor movilidad laboral y unos nuevos sistemas mds flexibles de organizacion del
trabajo, junto con otras ventajas indirectas como el ahorro de energia, la aminoracién

70 DOCE de 27 de marzo de 1996.

71 Cfr. PINO ABAD, M.: “La proteccién de los programas de ordenador a través de la Ley de
Propiedad Intelectual de 1987”7, en Derecho informdtico, Facultad de Derecho de la Universidad de
Zaragoza, 1989, pp. 61-78.

72 Cfr. también el R.D. 733/1993, de 14 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del Registro
General de la Propiedad Intelectual.

73 Cfr. BONDIA ROMAN, E: “Comentario a la Ley 16/1993, de 23 de diciembre de incorporacién al
Derecho espaifiol de la Directiva sobre la proteccién jurfdica de programas de ordenador”, en Actualidad
Informdtica Aranzadi, n. 13 (1994), pp. 1-6

74 Cfr. también el R. D. 1465/1988 de 2 de diciembre, conteniendo el Reglamento de ejecucion de la
Ley.
75 Cfr. BORRAIO DACRUZ, E.: “El impacto de las tecnologfas y medios de informacién en el

derecho laboral”, en Boletin de la Asociacion Espaiiola de Direccion de Personal, diciembre de 1984, pp.
18-22.

76 Asimismo, la aplicacién de las nuevas tecnologias a la empresa puede derivar negativamente en
expediente de regulacién de empleo por “cambio tecnoldgico” (art.51 del Estatuto de los Trabajadores) o la
extincién del contrato de trabajo ante la falta de adaptacién del trabajador a las modificaciones técnicas
operadas en su puesto de trabajo (art. 52 ET).

71 g ya citado Libro Blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo -dirigido por DELORS-
afirma que una de las claves del desarrollo, para salir de la crisis y entrar con buen pie en el siglo XXI, estd
en la creacion de la sociedad de la informacién.

78 Cfr. PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F.: Nuevas tecnologias y relaciones de trabajo, Tirant lo
Blanch, Valencia 1990.
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del tréfico urbano y el abaratamiento de los costes estructurales de las empresas. Sin
embargo, la regulacién de este fendmeno presenta problemas de dificil sincronizacidn®.

Como sefiala Borrajo Dacruz, “el Derecho del Trabajo encuentra en la
informdtica un servidor capaz y, a la vez, un posible amo tirdnico™. El peligro de
desarraigo de trabajador respecto de su ambiente laboral (su aislamiento) y el potencial
reforzamiento del autoritarismo tecnocritico en la empresa son amenzas que se ciernen
sobre estas nuevas formas laborales. Por ello junto a las ventajas que reporta, es preciso
evitar la precarizacion de las modalidades contractuales, debe incentivarse la formacién
del capital humano para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, asf como fomentar la
participacion de los trabajadores que no pueden quedar reducidos a un mero apéndice
de la mdquina®.

IV.LA NUEVA CRIMINALIDAD INFORMATICA

La implantacién de la informdtica en la vida ha ocasionado la aparicién de
conductas que, o bien utilizan los medios informéticos como instrumento de comisién
de actos que atentan contra bienes juridicos, o bien son dichos medios los que son
objeto de actuaciones dafiosas. Segiin Pérez Luiio, la nocidn genérica de “delito
informitico” engloba “aquel conjunto de conductas criminales que se realizan a través
del ordenador electrénico, o que afectan al funcionamiento de los sistemas
informdticos”. Sin embargo, dentro de esta concepcién se comprenden, no sélo tipos
penales sino también infracciones administrativas e ilicitos civiles.

Existen diversas caracterizaciones y modalidades de criminalidad informaética. El
autor antes citado las sistematiza de acuerdo con la siguiente clasificacién®:

1°.- desde una perspectiva subjetiva, atendiendo a los sujetos que las realizan.
Desde este aspecto destaca la figura de los hackers o intrusos, que son capaces de
acceder sin autorizacién alguna a los sistemas informadticos.

2°.- desde una perspectiva objetiva, tomando en consideracién la naturaleza de
los dafios que se ocasionan con dichas conductas, y entre los que cabe sefialar: los
“fraudes”, a través de manipulaciones contra los sistemas de procesamiento de datos
(datos engafiosos, instrucciones distorsionantes, sustraccion de cantidades en cuentas
bancarias, etc); el “sabotaje informdtico”, que tiene por objeto dafiar los programas o
sistemas informdticos (la introduccién de virus informaticos o “bombas logicas”); el
“espionaje informatico” y el “robo o hurto de sofware” (pirateria informética); el “robo
de servicios” (apropiacién de informaciones y acceso ilicito a equipos o programas

79 Cfr. en este sentido: MARTIN FLORES, L.: “Outsourcing y teletrabajo: consideraciones sobre los
nuevos sistemas de organizacion del trabajo”, Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, 71 (1995).

80 «g impacto de las tecnologfas...”, cit. p. 24.

81" No cabe olvidar, los nuevos medios de accién y técticas sindicales, susceptibles de ejercitarse sobre
sectores estratégicos como las unidades de poder informdtico, que podrian llevar a la paralizacién de la
sociedad de la informacién.

82 Manual de Informdtica y Derecho, cit. p. 69.

83 Cfr. PEREZ LUNO, A-E: Manual..., cit. pp. 70-75. También pueden encontrarse modelos de
clasificacién: DAVARA RODRIGUEZ, M. A.: Derecho Informidtico, cit. pp. 320-333; y GONZALEZ RUS,

J. J.: “Tratamiento penal de los ilicitos patrimoniales relacionados con medios o procedimientos
informéticos”, en Poder Judicial, n® especial IX (1986), pp. 39 y ss.
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informadticos); y el “acceso no autorizado” a sistemas informadticos (aprovechando
puertas falsas o interfiriendo las lineas de comunicacion).

3°.- desde una perspectiva funcional, en virtud de la operatividad y funciones que
cumplen los sistemas informéticos (atentados contra la fase de entrada o salida de los
sistemas, contra la elaboracién o programacion de los mismos, contra el proceso de los
datos, etc).

Las peculiaridades de este nuevo tipo de delincuencia excede los moldes
tradicionales de la dogmdtica de derecho punitivo, entre otras cosas, por tratarse de
conductas sometidas a constantes fluctuaciones y avances de la innovacién tecnolégica.
La dificultad para perseguirlas, asi como su descubrimiento y prueba, constituyen un
verdadero reto para la politica criminal del futuro®.

Tras muchos afios sin contar en nuestro ordenamiento penal con unos tipos
especifico para los delitos informdticos y después de haberse reclamado desde la
doctrina® una adecuacion de las normas penales a las nuevas formas de criminalidad, el
nuevo Cédigo Penal (CP) -aprobado por la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre-
ha venido a dar respuesta a dicha solicitud. Dentro de la nueva norma penal se regulan
los siguientes supuestos relacionados con la criminalidad informadtica:

a) los abusos informdticos sobre los datos personales del individuo, dentro de
Titulo X -Libro 2°- del CP relativo a los delitos contra la intimidad (derecho a la privacy
o libertad informdtica), en correlacion -no del todo arménica- con la regulacidn
contenida en la LORTAD*, y que se encuentran tipificados en los arts. 197 a 200.

b) las conductas realizadas por medios informaticos, en sede del Titulo XIiI -
Libro 2°- del CP, sobre delitos contra el patrimonio y el orden socioeconémico. El
tratamiento penal las manifestaciones informadticas se construye como si de verdaderas
estatas se tratara. Su tipificacién se encuentra en los arts. 239 (utilizacién ilicita o
abusiva de tarjetas electromagnéticas), 248,2 (estafa o fraude informadtico) y 255-256
(defraudaciones que tienen por objeto las telecomunicaciones).

84 Consciente de estas dificultades el Comité de Ministros del Consejo de Europa adopté una
Recomendacién, el 13 de septiembre de 1989, sobre la delincuencia relacionada con el ordenador,
auspiciando una mayor cooperacion y armonizacién - jurfdica y técnica- entre los Estado miembros para dar
una respuesta rdpida y eficaz a este fendmeno emergente.

85 Cfr. sobre este tema los trabajos de; CAMACHO LOSA, L.: £l delito informdtico, Grificas Céndor,
Madrid 1987.; CASTILLO, M. C. y RAMALLO, M.: “El delito informdtico”, en el vol. Derecho
informdtico, Facultad de Derecho de la Univelsidad de Zaragoza, 1989, pp. 564-581; CORCOY, M. y
JOSHI. U.: “Delitos contra el patrimonio cometidos por medios informdticos”, Revista Juridica de
Cataluiia, n. 3 (1988); GONZALEZ RUS, l. J.: “Aproximacién al tratamiento penal de los ilicitos
patrimoniales relacionados con medios o procedimientos infonmadticos”, Revista de la Facultad de Derecho
de la Universidad Complutense de Madrid, n. 12 (1986) monogrifico sobre “Informdtica y Derecho”, pp.
107-164; GUTIERREZ FRANCES, M. L.: Fraude Informatzw y Estafa, Centro de Publicaciones del
Ministerio de Justicia, Madrid 1991; MIR PUIG, S. (Dir.): La delicuencia informdtica, PPU, Barcelona
1982; MORALES PRATS, F.: La tutela penal de la intimidad: privacy e informdtica, Destino, Barcelona
1984, y “Problemitica juridico-penal de las libertades informadticas en Espaia tras diez afos de vigencia de
la Constitucion de 1978, Estudios Penales y Criminoldgicos, tomo XII, Santiago de Compostela 1989;
ROMEO CASABONA, C.: Poder informdtico y seguridad juridica, Madrid 1988, “Delitos informdticos de
cardcter patrimonial”, en el vol. col. /I Jornadas Abogacia e Informdtica (21-22 de abril de 1994), Hustre
Colegi d'Advocats de Barcelona, Barcelona 1994, pp. 32-38 y “Tendencias actuales sobre las formas de
proteccién juridica ante las nuevas tecnologfas”, Poder Judicial, 31 (1993). También las colaboraciones al
n° especial, IX (1986) de la revista Poder Judicial sobre la Informitica y el Derecho Penal.

86 Cfr. Los comentarios de . MORALES PRATS al Titulo X sobre los delitos contra la intimidad, el
derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio, en Comentarios al Cidigo Pena de 1995,..., en
especial, las pp. 950 y ss.
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¢) los delitos de dafios que afectan a equipos, sistemas o programas informdticos:
art. 264,2 CP.

d) los conductas punibles que tienen por objeto bienes de la propiedad
intelectual, dentro del Capitulo 9° -del Titulo XIII, Libro 2°- sobre los delitos relativos
a la “propiedad intelectual e industrial”. Se contemplan en este apartado la proteccién
de los programas de ordenador frente al pirateo informatico (art. 270), la violacién -
apoderamiento o destruccién- de los secretos industriales por medio de soportes
informdticos (art. 278), asi como la fabricacién o tenencia de programas de ordenador
destinados a la comision de delitos informaticos (art. 400).

Junto a esta tutela penal existe todo un sistema de derecho administrativo
sancionador que se recoge en las diferentes normas legales que tienen por objeto la
regulacion de materias informdticas. Asf, por ejemplo, las medidas previstas en los arts.
42 a 48 de la LORTAD, en donde se contienen las infracciones y sanciones en materia
de tratamiento automatizado de datos personales.

V.LA INTERNACIONALIZACION INFORMATICA Y EL
FENONEMO “INTERNET”

Gracias a los avances de las modernas tecnologias de la informacién y, en
particular, a las telecomunicaciones (“las autopistas de la informacién”) hoy mds que
nunca puede decirse que el planeta aparece, desde esta perspectiva, como una “aldea
global”. La internacionalizacion de las telecomunicaciones ha suscitado una serie de
problemas en relacién con el llamado “flujo internacional de datos”.

La cuestion se centra en optar entre la libertad de la transmisién o intercambio de
informaciones -postura defendida por los pafses desarrollados- o el control de dicho
flujo -posicién que mantienen algunos paises del tercer mundo-. En principio, las
organizaciones internacionales se han pronunciado mayoritariamente por la libertad
aunque ello deba pasar por el establecimiento de normas homogéneas para la proteccién
de los datos personales y su transmisién. La preocupacidn por la proteccion del derecho
a la intimidad de dichos datos ha sido la nota dominante en las declaraciones adoptadas
a escala internacional y en el dmbito europeo®.

En el marco territorial europeo merece destacarse, en primer lugar, el “Convenio
del Consejo Europeo para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento
automatizado de datos de cardcter personal” hecho en Estrasburgo el 28 de enero de
1981*, que consagra el principio de la libre circulacién de datos entre los Estados que
integran el Consejo de Europa, si bien con la excepcién de los datos especialmente
sensibles ; y, en segundo lugar, la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de octubre, referida a “la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento automatizado de datos personales y libre circulacidn de estos
datos”. Por otra parte, en aplicacién del “Acuerdo de Schengen” para la colaboracion

87 Cfr. la monografia de ESTADELLA YUSTE, O.: La proteccion de la intimidad frente a la
transmision internacional de datos personales, Tecnos, Madrid 1995. En este trabajo la autora realiza un
estudio acerca de la actividad de las organizaciones internacionales (ONU, OCDE, Consejo de Europa, UE)
sobre la proteccién de los datos informatizados, los principios que orientan su transmisién internacional y el
marco juridico regulador.

88 Firmado por Espaiia el 28 de enero de 1982, ratificado el 27 de enero de 1984 y publicado en el
BOE de 15 de noviembre de 1985.
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policial entre varios paises de la Unidn Europea (Espafia se ha adherido al mismo en el
afio 1990), se regula la transmisién de datos personales con tal fin. Pérez Lufio afirma,
no obstante, que respecto del Convenio del Consejo de Europa, las dos normas
comunitarias que acaban de citarse rebajan las garantfas contenidas en aquél®.

Pero, sin duda, el mayor fenémeno social, derivado de las tecnologias de la
informacion, lo constituye la mayor red mundial de comunicaciones informdticas:
INTERNET (International Network of Computers). Hoy la “red de redes” es un medio
universal de comunicacion y busqueda de informacién a muy bajo coste, con un
crecimiento extraordinariamente exponencial®. Desde el punto de vista juridico este
revolucionario fenémeno de comunicacién plantea diversos problemas relativos a la
proteccion de datos personales y bases de datos, la libertad de expresion, la propiedad
intelectual, la contratacién electrénica, etc”'. Problemas todos ellos que no resultan de
fdcil solucién ya que nos encontramos ante un sistema planetario de comunicacién
(“ciberespacio”?) donde no existen fronteras y en el que el control y la regulacion es
sumamente complejo.

VL.ENSENANZA DEL DERECHO Y NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Como se acaba de comprobar a lo largo de este trabajo, la incidencia de las
tecnologias de la informacién sobre el derecho es una realidad innegable y creciente.
Por esto mismo la ensefianza del Derecho no puede permanecer ausente ante estas
nuevas realidades, si no es a costa de perder la funcién primordial de la Universidad que
es formar profesionales. Como sefiala Pérez Lufio, se impone “un mayor compromiso
del jurista en la labor de adaptacién del Derecho al cambio social” para lo cual es
preciso “reafirmar el papel de las ensefianzas iusfiloséficas, tecnoldgicas y socioldgicas
en las Facultades de Derecho™”.

Las “Directrices generales de los Planes de estudios para la obtencién del titulo
de Licenciado en Derecho” - contenidas en el R. D. 1424/1990, de 26 de octubre-,
contemplan junto a las materias troncales otras que en calidad de obligatorias u
optativas completen la formacién del jurista, y, entre éstas se cita la “informadtica”
dentro de las llamadas materias instrumentales. Mucho se ha debatido sobre la inclusién
de la informdtica juridica en la ensefianza del Derecho®. En mi opinidn esta es una

89 Manual..., cit. p. 108.

90 g origen de INTERNET se encuentra en una red experimental de ordenadores (ARPANET),
promovida, a mediados de los afios sesenta por el Gobierno de los Estados Unidos, a través de la “Advanced
Research Projects Agency”, con el fin de facilitar la comunicacidn entre investigadores situados en lugares
distantes. La red estuvo financiada por el Gobierno norteamericano -mediante la “National Science
Foundation”-, pero en la actualidad pasa a serlo por las diversas instituciones y empresas conectadas.
INTERNET ofrece miltiples servicios como el “correo electrdnico”, transferencias de archivos, uso de
ordenadores remotos, informaciones interactivas y multimedia, conexidn entre grupos de intereses comunes,
indexacién de informaciones, etc. (Cfr. TERCEIRO, J. B.: Socied@d digit@1..., cit, pp. 91-116; también
GATE, B.: Camino al futuro, cit. pp. 91-100).

91 Sobre todos estos temas: PIETTE-COUDOL, T. y BERTRAND, A.: Internet et la Loi, Dalloz, Paris
1997,

92 Cfr. COLOM, V. y VAN BOLHUIS, H. E.: Cyberspace Reflections, Comisién Europea. Bruselas
1995.

93 Manual..., cit. p. 30 y 31. El subrayado es del autor.

94 Cfr. las aportaciones de: ATIENZA, M.: “Ensefianza del Derecho e Informadtica juridica” en vol. col.
a cargo de Pérez Lufio, A. E. (ed.), Problemas actuales de la décumentacion y la informdtica junidica, 1987,
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necesidad insoslayable y urgente, sin embargo la dificultad estd en como articular dicha
materia.

A mi modo de ver, debe partirse de la diferenciacién, que encabeza este trabajo,
entre Derecho Informdtico y la Informatica Juridica. En cuanto a la primera, pienso que
nos encontramos ante la emergencia de una nueva disciplina juridica que puede llegar
a alcanzar su autonomia cientifica. Por lo pronto, estdn proliferando las actividades
cientificas sobre esta materia (revistas”, monografias, reuniones, etc). Ciertamente, su
cardcter interdisciplinar afecta a casi todas las ramas y dreas de conocimiento juridico,
pero se estd conformando un nuevo corpus doctrinal y normativo que podria dar lugar
a una verdadera especializacién juridica con una propia metodologfa.

En relacién con la Informdtica Juridica no debe caber duda sobre su utilidad y
necesidad. En la intrincada selva normativa en que se debe mover el jurista, la bisqueda
de informacién legal y doctrinal se facilita extraordinariamente a través de las bases de
datos que ya abundan en el mercado®™ o mediante el acceso a las redes telemdticas™.
Asfmismo, las nuevas pautas de trabajo de los juristas (abogados, jueces, etc)
contemplan de manera creciente el manejo de los ordenadores y de los sistemas
informadticos, lo cual exige ineludiblemente el conocimiento de tales técnicas™. En esta
linea resultan muy afortunadas iniciativas como la promovida por la prestigiosa
editorial Aranzadi mediante la creacién de aulas informiticas.

Por iltimo, un fenémeno todavia minoritario -con un prometedor futuro- es la
nueva metodologia de la educacidon a distancia a través de las autopistas de la
informacién (la “tele-educacién”), que, en mi opinién, nunca podran sustituir a la
ensefanza personalizada y a la necesaria convivencia alumno-profesor, aunque si servir
de eficaz complemento. Y es que, a fin de cuentas, ante todos los avances que estd
experimentando nuestra sociedad -y que el Derecho debe reflejar- es preciso reclamar
un “humanismo tecnoldgico™”.

DE CASTRO CID, B.: “Ensefianza del Derecho: el desafio de las nuevas metodologias”, en el vol. col.
Diddctica Universitaria, Comisién de Docencia de la Universidad de Sevilla, 1995, pp. 49-83; EUGENIO
DIAZ, E.: “La Informidtica en las facultades de Derecho, en el vol. col. /Il Encuentro sobre la Informdtica
en las Facultades de Derecho. ed. a cargo de M. A. Davara, Universidad Pontificia de Comillas, Madrid
1989, pp. 147-162.

95 Bn Espafia: Informdtica y Derecho, UNED, Centro Regional de Extremadura (desde el afio 1992).y
Actualidad Informdtica Aranzadi, Pamplona (desde el aflo 1993); en Francia: Droit de Iinformatique et des
télécoms/Computer & Telecoms Law Review (desde 1983), Lamy Droit I’ Informatique; en Italia: Informatica
e diritto.

9% ctr. al respecto: PAEZ MANA, J.: Bases de datos juridicos. Caracteristicas. Contenido.
Desarrollo. Marco legal. CSIC, Madrid 1994. También en el Ensayo de Bibliografia Juridica, Marcial Pons,
Madrid 1995, se encuentra una completa relacién de las bases de datos juridicos -almacenadas en CD-ROM-
que se comercializan en Espafia (pp. 493-505).

97 A través de INTERNET se ofrece una variada gama de servicios juridicos que provienen de
instituciones publicas (Gobiernos, Administraciones, Organismos oficiales, Universidades) y privadas. Una
intercsentante seleccidn puede encontrarse en Actualidad Informdtica Aranzadi 23 (1997); también la revista
luris. Actualidad y prdctica del derecho, 4 (1997), pp. 21-28. Para la consulta bibliogrifica y tele-compra
de obras juridicas en Espafia son muy utiles las pdginas en INTERNET de Marcial Pons (http://www.magic-
es.com/marcialpons/) y de Mundi-Prensa (http://mundiprensa.es).

98 SUNE LLINAS, E.: Informdtica prdctica para juristas, Servicio de Publicaciones de la Facultad de
Derecho de la Universidad Complutense y Eurolex, Madrid 1994.

99 Expresién que utiliza DAVARA RODRIGUEZ en su obra De las autopistas de la informacion a la
sociedad virtual, Aranzadi, Pamplona 1996.

516



