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Sumario

Este trabajo analiza la interactividad de las aplicaciones para iPad de las cinco cabeceras de informacion
general con mayor difusion en Espafia e Italia. Para alcanzar el objetivo de la comunicacion se estudia
el grado de personalizacion, participacion y servicios interactivos que ofrecen las aplicaciones de los pe-
riddicos objeto de estudio. Se tienen en cuenta las distintas versiones de cada cabecera que existen hoy
en dia en el Apple Store. Este trabajo se enmarca en un proyecto mas amplio sobre convergencia de apli-
caciones periodisticas en tableta llevado a cabo por el Grupo de Cultura y Comunicacion Interactiva de
la Universidade da Corufia.
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Interactivity in Italian and Spanish newspapers iPad apps

Abstract

This paper analyzes the interactivity in the iPad apps of the five largest general information newspapers
in Spain and Italy. To achieve the goal of the paper we study the degree of personalization, participation
and interactive services offered by regular apps under study. It takes into account the different versions
of each header that exist today in the Apple Store. This work is part of a larger project on convergence
journalism tablet applications conducted by Group Interactive Culture and Communication, University
of A Coruiia.
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1. Introduccion
Las empresas periodisticas han visto en las tabletas una oportunidad de negocio capaz
de aligerar la carga de la crisis actual. Junto a su veloz difusion en el mercado, diver-
sos informes destacan que la lectura de noticias se sitia como segunda actividad mas
frecuente entre los usuarios de tabletas en Espaiia (AEDE, 2011).

Siguiendo el proceso de mediamorfosis (Fidler, 1997), la aparicion de este nuevo
soporte lleva consigo la redefinicion de la identidad de las cabeceras periodisticas
tanto en papel y web como en dispositivos moviles, hasta llegar a la diferenciacion de
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los diarios en tableta frente a los otros canales. Actualmente se han identificado al
menos tres tipos de contenidos ofrecidos por las cabeceras en el iPad:

1. La version web del periddico, ya sea accesible directamente mediante navega-
dor o mediante una app, adaptada y volcada de modo automatico y en ocasio-
nes especificamente disefiada para iPad y otras tabletas. En este trabajo se hace
alusion a estas ultimas denominandolas aplicaciones adaptadas.

2. El periddico en pdf disenado y compaginado tal cual se imprime en papel, enri-
quecido con mayor o menor contenido interactivo y multimedia. Denominado
en este articulo pdf enriquecido.

3. La version especificamente creada para iPad, con contenidos y disefio diferentes del
impreso y de la web. A este tipo de app se hace alusion denominandola nativa.

Este trabajo analiza las caracteristicas de interactividad de las aplicaciones adap-
tadas, nativas y pdf enriquecido para iPad de las cinco cabeceras de informacion ge-
neral con mayor difusién en Espafia e Italia, paises pertenecientes al paradigma
pluralista polarizado siguiendo la clasificacion establecida por Daniel Hallin y Paolo
Mancini (2008). Segun los datos de la OJD y Audipress de 2012, los diarios espafio-
les e italianos con mayor difusion son E/ Pais, El Mundo, ABC, La Vanguardia y El
Periodico y los italianos Corriere della Sera, Repubblica, La Stampa, 1l Messaggero
y 1l Resto del Carlino.

Los periddicos espaioles, excluyendo E/ Periodico de Catalunya, han optado por
dos versiones de la cabecera, una en pdf mas o menos enriquecido, y otra con un di-
sefo adaptado y contenidos volcados de la web. Han incorporado al iPad sus dos edi-
ciones preexistentes, la de papel y la web, para no perder ningtn publico objetivo. De
momento no hay en Espafia aplicaciones nativas entendidas como han sido descritas
anteriormente. En Italia, solo tres de las cinco cabeceras poseen otra version ademas
del pdf, en este caso nativas y no existen versiones adaptadas de la web. Repubblica
merece una mencion especial ya que su app nativa es una edicion vespertina, R Sera.
Parece ser una buena oportunidad de negocio puesto que los estudios de consumo de
prensa en el iPad manifiestan un indice de lectura mayor durante la noche (Macri
2011, Faas 2012).

Los pdf enriquecidos de Espafia se comercializan mayoritariamente a través de dos
grandes quioscos: Orbyt y Kiosko y mas. En Italia no existe ningln tipo de iniciativa
similar.

La literatura cientifica sobre prensa en iPad o tabletas en general es escasa ya que
los tiempos académicos son mas lentos que los profesionales y del mercado. Por eso,
muchas de las publicaciones sobre tabletas proceden de consultoras (Accenture, Price
Waterhouse Coopers), asociaciones del ramo (AIMIC, Ametic, AEDE) y laboratorios
de investigacion. Dichas publicaciones estan centradas mayoritariamente en el fun-
cionamiento de la tableta, usabilidad, perfil de usuario y difusion comercial.

Dentro del mundo académico existen varias tesis (Cobos 2011, Benckert van de
Boel 2011, Da Cunha 2011, Haeger 2011) que abordan de un modo mas concreto as-
pectos de la prensa en el iPad. También se han presentado comunicaciones en con-
gresos como los celebrados por ECREA, o en citas anuales como el International
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Symposium on Online Journalism de Austin (Texas) o el de Periodismo Digital de
Huesca. No obstante, hasta el momento los Gnicos libros editados sobre periddicos en
el iPad han sido Dalle gazzette all 'iPad de Elena Valentini (2012), con un valioso cor-
pus tedrico, y el escrito por Mario Garcia The iPad design Lab (2012), con intere-
santes aportaciones para disefiadores. Ademas cabe citar las aportaciones de Edo
(2011), Cabrera Gonzalez y Bernal Trivifio (2011) sobre las posibilidades que las ta-
bletas ofrecen al periodismo.

Por ultimo, dado que en esta investigacion se analiza el grado de interactividad de
las periddicos digitales, aunque centrado en apps para iPad, cabe destacar los traba-
jos publicados al respecto por la profesora Cabrera Gonzalez (2010), Martinez Mar-
tinez (2008), Masip, Diaz Noci, Domingo, Mic6 Sanz y Salaverria (2010) y el
coordinado por Marcos Palacios (2011) acerca de herramientas de evaluacion de la ca-
lidad, todos sobre ciberperiodismo.

2. Metodologia

La metodologia llevada a cabo en esta investigacion comienza con el disefio de unas
fichas de analisis. Para ello se selecciona una muestra de 75 versiones de periddicos
ofrecidos a través de la Apple Store que puedan ser categorizadas como aplicaciones
periodistica frente a las que son primordialmente informativas y a las de infoTab-
ment!. A continuacion se revisa en paralelo para buscar elementos susceptibles de con-
vertirse en items de analisis en funcion de tres parametros: usabilidad, interactividad
y contenidos multimedia. Asimismo se valora la funcion periodistica de los conteni-
dos multimedia y de la compaginacion teniendo en cuenta en este ultimo caso las ver-
siones papel y web de la cabecera.

Tras este proceso se obtiene una primera version de la tabla con 279 items cuya co-
dificacion se somete a testeo por dos investigadores expertos ajenos a este trabajo.
Tras dicho testeo varios items son recodificados y otros eliminados hasta originar una
tabla de 239 elementos.

Tras la observacion los investigadores se plantean las siguientes hipotesis en lo re-
lativo a interactividad:

1. Las cabeceras en el iPad mantienen caracteristicas de interactividad de la web

respecto al grado de personalizacion'.

2. Las cabeceras en el iPad mantienen caracteristicas de interactividad de la web

respecto al grado de participacion?.

' El concepto infoTabment surge de la aplicacion del infotainment a la nueva actitud detec-
tada entre los usuarios de tableta cuando consumen informacion y entretenimiento. Fue uti-
lizado por primera vez en las investigaciones realizadas en 2011 por el Grupo de
Investigacion Cultura y Comunicacion Interactiva de la Universidade da Corufia sobre el
comportamiento de lectores de prensa en iPad. Para una definicién mas precisa de los tres
criterios, véase Sanjuan, Nozal y Gonzalez 2012.

2 Se entiende por personalizacion la posibilidad que tiene el usuario de adaptar cualquier ca-
racteristica de la aplicacion a sus necesidades o intereses.

3 Se entiende por participacion la posibilidad que tiene el usuario de interactuar con los con-
tenidos periodisticos ya sea comentandolos, compartiéndolos o incorporando otros nuevos.
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3. Las cabeceras en el iPad mantienen caracteristicas de interactividad de la web
respecto a los servicios anadidos® ofrecidos.

Para responder a las hipotesis planteadas, la tabla de 239 items vuelve a someterse
a un testeo para seleccionar los elementos relativos al objeto de esta investigacion. Se
obtiene una tabla definitiva de 27 elementos que se aplica a las versiones de iPad de
los diez diarios espafioles e italianos en dos dias distintos de la semana entre los meses
de abril a junio del 2012. En meses posteriores se revisan y corregen los datos en fun-
cion de la evolucion de las aplicaciones. Del vaciado de contenidos y la confrontacion
de datos se obtienen los resultados que se exponen a continuacion. Los items relati-
vos a cada hipotesis pueden leerse en las tablas que acompaiian los graficos.

3. Desarrollo: resultados y discusion

3.1. Interactividad

A continuacion se exponen los aspectos destacables relativos a personalizacion, parti-
cipacion y servicios interactivos, rasgos con los que se evaltia el nivel de interactividad.

3.1.1. Personalizacion
Personalizacion comparada

Personalizar seccidn ?
meterenligica
Personalizar bolsa
Geolocacldn en otros servickos I
i ;
|

Geolocacion en seccidn
meterealigica

Personalizar orden secciones
B [ralia natlva

Favoritos de videos
Espaiia adaptada
Faworitos de fotos B ltalia pdf
8 Espafia pdf

Adaptar el idioma
Escalar letras

Acceso a ediciones

Guardar favoritos

Icono para activar alertas ¥
informativas _J

0 20 40 60 B0 100

4 Se entiende por servicios afiadidos interactivos cualquier enriquecimiento en secciones tradi-
cionales no estrictamente periodisticas (cartelera, esquelas, bolsa, pasatiempos, etc.) y otros
mas vinculados a la web como buscadores de informacién o interactividad en infografias.
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Personalizacion comparada

Espaina Italia Espaiia Italia

pdf pdf adaptada nativa
Icono para activar alertas informativas 0 0 40 0
Guardar favoritos 83 0 40 66
Acceso a ediciones 67 100 20 0
Escalar letras 83 40 100 33
Adaptar el idioma 83 0 20 0
Favoritos de fotos 0 0 0 0
Favoritos de videos 0 0 0 0
Personalizar orden secciones 0 0 20 0
Geolocacion en seccion metereologica 0 0 20 33
Geolocacion en otros servicios 0 0 0 0
Personalizar bolsa 0 0 20 33
Personalizar seccion metereologica 17 0 60 33

Tabla 1. Elementos de personalizacion de las versiones. Elaboracion propia.

Segun los datos analizados las cabeceras espafiolas ofrecen mas posibilidades de
personalizacidn y adaptacion a los gustos o necesidades del lector que las italianas. Sin
embargo, en ciertos casos este principio no se cumple de modo claro. Por ejemplo,
mientras que todos los pdfitalianos incluyen la opcion de acceso a ediciones, tan solo
el 67% de los espafoles lo facilita en su pdf. El equilibrio se recupera al observar las
versiones nativas italianas y adaptadas espafiolas, porque ninguna italiana da opcioén
a ediciones mientras que una de las espafiolas si lo permite (La Vanguardia).

Algo parecido sucede con el icono de guardar favoritos. Aunque los diarios espa-
foles lo proporcionan, puesto que el 83% de sus pdf lo hace frente a ninguno de los
italianos, en las versiones adaptadas y nativas este dato se iguala, dado que en ambos
paises dos cabeceras lo ofrecen. No obstante, no siempre queda claro donde se alma-
cenan estas informaciones favoritas ya que en algunos de los periddicos analizados el
usuario desconoce el lugar desde el cual puede recuperar la informacion.

Como ya se ha mencionado, los diarios espafioles ofrecen mas opciones de perso-
nalizacion. Asi sucede en la posibilidad de escalar letras. En este sentido, destaca el
servicio Smart Flow que Kiosko y mas facilita, en el que se puede elegir entre un nii-
mero limitado de tipografias.

En las ediciones adaptadas y nativas se permite personalizar la seccion de meteo-
rologia, si bien el numero de cabeceras con dicha opcion es mayor en Espafia. Espe-
cial atencion merece E/ Mundo en su version adaptada, tinico periddico que consiente
personalizar el orden de las secciones.

Respecto a la seleccion del idioma, ninguna de las adaptadas y nativas lo permite,
exceptuando el caso de El Periodico, 1o cual resulta llamativo teniendo en cuenta que
algunas regiones italianas y autonomias espafiolas son bilingiies. Esta caracteristica
varia en el caso de los pdf espafioles, ya que los ofrecidos por Kiosko y mas posibili-
tan la seleccion entre una lista de 14 idiomas, ninguno autonémico, mientras que los
italianos no lo facilitan en ninglin caso.
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A pesar de que la actualizacion y la informacion de ultima hora sea una de las ven-
tajas que puede incorporar el iPad, el icono de alertas informativas existe solamente en
dos de los diarios espafioles y tan s6lo en sus versiones adaptadas. En ningtin caso los
italianos ofrecen esta posibilidad. Un periddico como E! Pais, que facilita esta opcion
en suweb y en la version adaptada del iPad, no la incorpora en la version en pdf, a pesar
del atractivo afiadido que podria suponer para un lector que accede al periddico a través
de Kiosko y mas. Podria entenderse que las notificaciones que la aplicacion solicita poder
enviar al ser instalada sustituyen el servicio que ofrece el icono de alertas informativas,
si bien no es exactamente lo mismo. Ademas, en el caso de que no se dé el permiso de
notificaciones, la aplicacion no da opcion a configurar alertas informativas.

3.1.2. Participacion
Participacion comparada

Introducir comentarios

I|

Cormpartir noticias L
|

Campartic videos I |
Compartir fotos I

Votar noticias

Cubrir encuestas

Intreducir videos, fotos o

o 0 40 G0 ai 100

Introducir
videas, . . X - |Introducir
fotos o Cubrir U(l_l;!r Campartir £|1I!1F|art|r Compartir, comentar]
. .| encuestas| noticias fotos videos noticias
informaci 0%
anes
H [talia nativa L 0 L 0 o &7 o
Espafia adaptada 20 0 20 40 40 100 20
Hlralia pdf 1] 1] 1] 1] 1] 1} o
HEspafia pdf 17 0 &7 0 1] 83 o

Tabla 2. Elementos de participacion presentes en las versiones. Elaboracion propia.

La interaccion con el medio convierte al iPad en un soporte muy atractivo para la
cabecera, pues puede aportar un alto grado de informacién sobre los usuarios (de-
jando a un lado los acuerdos comerciales con las plataformas de venta como Apple
Store). Los resultados obtenidos demuestran que los periddicos espaiioles ofrecen mu-
chas mas opciones de participacion que los italianos, y alin asi son escasas. En los
demas casos tal interaccion se limita a la opcidn de votar las noticias, que se confirma
en el 67% de los pdf espaiioles y el 20% de las versiones adaptadas, frente al 0% de
los italianos tanto en pdf como nativas.

El icono de compartir noticias (a través de correos electronicos o redes sociales)
se generaliza en el caso de las cabeceras espafiolas con el 100% de las versiones adap-
tadas y el 83% de los pdf. En Italia, solo el 67% de las versiones nativas ofrecen esta
posibilidad mientras que ningtin pdf lo contempla.
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Por lo que respecta a la posibilidad de compartir fotos o videos, de nuevo solo dos
diarios espafioles — E/ Pais y El Mundo en el caso de las fotos y El Pais 'y La Van-
guardia en el de los videos- incluyen esta opcion en sus versiones adaptadas frente a
ninguna italiana. Este rasgo pone de manifiesto la importancia de la informacion como
elemento social en Espafa, como producto de consumo en grupo y no exclusivamente
individual (Cabrera, 2010, Valentini, 2012).

A excepcion de El Mundo en su version pdf, ninguno de los diarios analizados per-
mite cubrir encuestas. Esta cabecera también posibilita enviar cartas al director a tra-
vés de su pdf. Tan s6lo uno, La Vanguardia, posibilita la opcion de introducir videos,
fotos, comentarios ¢ informaciones.

3.1.3. Servicios anadidos
Servicios interactivos

Anuncios por palabras S e ——""‘—
Cartelera interactive - e ———
FBSEII:E'I'IIMS interactivos .
Infografia navegable * ltalia nativa
Link a pdgina web de la e Espafia adaptada
Link a pigina ajena all  f—— .
Texto resaltade como link I ® ltalia pdf
Buscader de informacion HEspafia pdf
Buscador propio de
Buscador propio de !, J
L] 0 40 60 BO
Servicios interactivos
~ . Espana Italia
Espaiia pdf | Italia pdf adaptada nativa
Bgsqador propio de informacion dentro del pe- 17 40 20 34
riddico
Buscador propio de informacion fuera del pe-
o 0 0 0 0
riddico
Buscador de informacion externo 0 0 0 0
Texto resaltado como link 67 0 60 0
Link a pagina ajena a la cabecera 67 0 20 0
Link a pagina web de la cabecera 67 0 60 0
Infografia navegable 0 0 20 34
Pasatiempos interactivos 0 0 0 34
Cartelera interactiva 67 0 40 0
Anuncios por palabras interactivos 67 0 0 0

Tabla 3. Servicios interactivos presentes en las versiones. Elaboracion propia.

En general, las cabeceras espafiolas ofrecen mas servicios interactivos que las italia-
nas. No obstante alglin servicio, como los pasatiempos interactivos, solo existe en un
periddico italiano, Corriere della Sera en su versidon nativa, mientras que en Espafia
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ninguno contempla dicha opcion. Italia también tiene mayor oferta en buscadores de
informacién propios que lanzan busquedas dentro del periddico: el 40% de las ver-
siones en pdf de los diarios italianos frente al 17% de los espaiioles.

En el resto de los items que sirven para evaluar el grado de servicios interactivos
vuelve a imponerse una mayor oferta espafiola. Asi, el 67% de los pdf espafioles y el
60% de las versiones adaptadas ofrecen texto resaltado como link que enlaza con pa-
ginas del periddico. Ademas todos los pdf'y el 20% de los diarios espafioles adapta-
dos en algunos de esos enlaces conecta con paginas externas a la cabecera. En el caso
de los espafioles en pdf esta caracteristica se debe a la aplicacion de Kiosko y mds que
convierte automaticamente cualquier direccion url o correo electronico en un enlace.
Por consiguiente, tanto la seccion de cartelera como los anuncios por palabras permi-
ten acceder a las webs de cines, servicios de compras y cualquier otra pagina cuya di-
reccion url esté escrita. Destaca la ausencia de hipervinculos en los periddicos italianos
analizados, por lo que no se explota el enriquecimiento de la informacion. Esta esca-
sez de hipervinculos se explica porque los editores consideran que pueden interrum-
pir y dificultar la navegacion en su diario.

4. Conclusiones
En relacion a las hipotesis planteadas y a tenor de los resultados obtenidos tras el ana-
lisis de los items de estudio se confirma que:

La hipdtesis 1 “Las cabeceras en el iPad mantienen caracteristicas de interactivi-
dad de la web respecto al grado de personalizacion”. No se acepta. Ni las cabeceras
espafnolas ni las italianas accesibles a través de apps en el iPad ofrecen las mismas
caracteristicas de personalizacion que la web, ni siquiera en el caso de las adaptadas
con volcado casi automatico de contenidos.

La hipotesis 2 “Las cabeceras en el iPad mantienen caracteristicas de interactivi-
dad de la web respecto al grado de participacion”. No se acepta. En ninglin caso se
llega al nivel de participacion que ofrece la web ni en compartir contenidos en redes
sociales o por correo, ni en interactuar con el medio, ni en modificar o incorporar nue-
vos contenidos.

La hipotesis 3 “Las cabeceras en el iPad mantienen caracteristicas de interactividad
de la web respecto a los servicios afiadidos ofrecidos”. No se acepta. Ni en Espafia ni
en Italia se llega a ofrecer en las apps de los periddicos analizados el mismo tipo, can-
tidad y nivel de especializacion de servicios interactivos que se proporciona en la web.

Esta investigacion pone de manifiesto que las aplicaciones de periodicos en el iPad
se encuentran todavia en un estadio inicial de su desarrollo. La adaptacion, sobre todo
en el caso espafol, bebe de las experiencias en papel y web de las distintas cabeceras
y apenas incorpora elementos de interactividad que puedan mejorar la calidad de lec-
tura del publico en el medio especifico de la tableta. Una mayor inversion en el des-
arrollo de la interactividad, disefio y otras caracteristicas de estas aplicaciones podria
abrir nuevos publicos objetivos que ofrecieran posibilidad de negocio, en vez de arras-
trar los ya preexistentes de papel y web.

La comparacién de las aplicaciones de ambos paises pone de manifiesto que los
diarios italianos son mas conservadores (apenas incorporan elementos de participacion
o interactividad) frente a los espafioles. Sin embargo, en Italia encontramos las tinicas
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versiones de diarios creadas exclusivamente para tabletas independientes de sus ver-
siones en papel y web, La Stampa top news, Corriere ipad y RSera, manifestacion de
una apuesta mayor por este dispositivo movil en algunos diarios. Resulta evidente que
las estrategias de incorporacion de cabeceras al iPad se homogeneizan en el caso de
Espatfia pero no en Italia. Es posible que la homogeneizacion de estrategias en Espana
se deba precisamente al hecho de que existan los quioscos en los que se ofrecen los
pdf enriquecidos de casi todas las cabeceras, mientras que las versiones adaptadas de
la web se proporcionan de manera independiente. Como se ha apuntado en la intro-
duccion, los quioscos no existen en Italia, por lo que las alianzas que suponen y que
supuestamente rentabilizan las acciones al unificar esfuerzos quedan vedadas a las
cabeceras de este pais.

En definitiva, es probable que en los proximos meses las cabeceras espafolas des-
arrollen aplicaciones nativas en un intento de ir mas alla de las volcadas del papel y
la web que ofrecen en este momento. Seglin se puede deducir de los resultados de esta
investigacion, las caracteristicas de interactividad que incorporaran seran mayores en
cantidad y calidad que las nativas italianas actuales.
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