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Comercio electrénico na actualidade. Vision xeral e posta en marcha da tenda en lifia “Phoneshop”

O comercio electronico € un sector en constante crecemento, motivo polo cal
decidimos apostar por esta tematica de traballo, pois considerdmola fundamental para
gafiar cota de mercado e fomentar as vendas de calquera empresa (sempre que o tipo

de produto ou servizo que se vaia comercializar o permita).

Na primeira parte comentaremos as vantaxes ou desvantaxes de apostar por el,
asi como comentar todo o referido a seguridade ou o posicionamento na internet.
Tamén analizaremos a normativa que rexe ao redor del co fin de respectala, asi como

a inseguridade existente ainda por parte dos consumidores a compraren por Internet.

Xa na segunda parte do traballo desenvolvemos a sUa parte practica e levamos
a cabo a posta en marcha dunha tenda en lifia. Tras definir cal sera a sla actividade e
que produtos comercializaremos, comezamos a desenvolvela, logo da contratacién
dun servizo de hospedaxe e dun dominio. Unha vez feito, dedicamonos a suUa
configuracion coas distintas opciéns que estaban dispofiibles ata conseguir o resultado

desexado.

Palabras chave: comercio electrénico, Woocommerce, tenda en lifia, Wordpress,
plugin, SEO.

Numero de palabras: 14.857
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Introducion

O comercio electrénico é un sector en constante crecemento, pero un sector no
gue ainda moitos usuarios seguen a desconfiar. Primeiramente faremos unha andlise
do comercio electrénico e os seus tipos existentes. Comentamos a sua importancia na
actualidade, asi como as suas desvantaxes e as ameazas as que se enfronta. Tamén
comentaremos as maneiras que existen para posicionarse via web xunto con cales
son 0s requisitos legais existentes que pretenden garantir en todo momento a

seguridade dos internautas e que, por tanto, debemos respetar.

A segunda parte do traballo céntrase en todo o proceso que levamos a cabo
para implantar a tenda en lifia, onde previamente definimos tanto a actividade como os
produtos que se van comercializar nela. Primeiramente, realizamos a contratacion do
dominio e do servidor onde aloxaremos a nosa paxina web, comparando previamente

todas as opcidns dispofiibles e elixindo a que mellor se adapte 4s nosas necesidades.

Unha vez instalado Wordpress, a continuacién instalamos o complemento
Woocommerce que serd o que lle dea a base para convertelo nunha tenda en lifia.
Mediante a instalacion posterior dunha serie de complementos e a configuracion das
distintas opciéns dispofiibles converterémola nunha tenda en lifila completa e lista para

operar na realidade.
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1. O comercio electronico

1.1 Definicidon de comercio electronico

O comercio electrénico definese como un tipo de comercio electrénico que nos
permite a venda de todo tipo de produtos ou servizos a través da rede, onde os
clientes poden acceder de xeito sinxelo, rapido e dende calquera parte do mundo, con

indiferenza do horario en que se realice, e a tan s6 un clic.!

E por iso polo que o comercio electrénico cobra unha maior presenza en todos
estes ultimos anos, facilitado pola existencia dun maior nimero de persoas con acceso
a internet nos seus fogares de todo tipo de idades. O seguinte grafico permitenos
observar a tendencia alcista do numero de internautas ano tras ano, que cada vez
usan mais internet, asi como que parte destes decide efectuar compras por internet,

(ambos os aspectos cobran cada vez un maior peso).

140
120
100

80 Internautas / Pokoacion
total (15 ou +)

&0
Internautas compradores

Internautas totais
40 .

20

Ang Ang Ang Ang Ang Ang Ano
2001 2003 2005 2007 200% 2011 2013

Grafico 1. Evolucion no nimero de internautas vs internautas compradores (%). Fonte: Elaboracion propia a
partir de datos ONTSI.

! http://www.redempresariosvisa.com/Ecommerce/Article/que-es-e-commerce-0-comercio-
electronico
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Comercio electrénico en cifras?

O comercio electrénico € un modelo que resiste a crise, pois ano tras ano
continua a aumentar as suas cifras, con porcentaxes de crecemento superiores as
duas cifras, tal e como sucede dende mediados de 2009, ata chegar ao crecemento
dun 29,2% no terceiro trimestre de 2013 en comparacion co mesmo trimestre do ano
anterior, cunha facturacion total de 3.432 milléns de euros.® A continuacion, méstrase
a evolucién trimestral do volume de negocio do comercio electronico en milléns de

euros nos diferentes anos do periodo 2007-2013.
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3740 comercioelectronico (en
4000 millans de euros)
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Gréfico 2. Evoluciéon anual do volume de negocio do comercio electronico (milléns de euros). Fonte:

Elaboracién propia a partir de datos El Pais.

Cabe destacar as vendas en lifia no 2014, as cales alcanzaron a cifra de 10,81
billons de euros en Espafia, cunha perspectiva de alcanzar os 12,81 billéns de euros
en 2016. Con respecto ao volume de comercio electrénico por ramas de actividade,
observamos o predominante peso que tefien as compras de discos, libros, xornais e

papelarias.

2 http://onestic.com/el-comercio-electronico-en-espana-alcanza-una-cifra-record/
3 http://www.abc.es/economia/20140925/abci-facturacion-comercio-electronico-bate-
201409251326.html
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Gréafico 3. As dez ramas de actividade con maior porcentaxe de transacciéns de comercio electrénico. Fonte:

Elaboracion propia a partir de datos obtidos de CMT.

Outro aspecto fundamental que non debemos esquecer é o volume de

comercio electrénico en Espafia, segmentado en funcién das transaccidns con orixe

espafiola e as dirixidas ao extranxeiro e viceversa. Do total de volume de transacciéns

realizadas en Espafa no cuarto trimestre de 2013, un 42,1% realizouse dentro do

propio pais, mentres un 43,5% se fixo dende Espafia co estranxeiro e un 14,4%

realizouse dende o estranxeiro con Espafia, tal e como aparece reflectido na grafica

seguinte, onde se observa, por tanto, a existencia dun déficit comercial no que a

transaccions se refire, pois importamos mais do que exportamos, tendo un resultado

negativo na nosa balanza comercial.

B Dentro de Espafia
M Desde o exterior con Espafia

1 Desde Espafia co exterior

Gréfico 4. Compras e vendas no IV trimestre de 2013 (en %). Fonte: CNMC.
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Obsérvase daquela, os cambios vixentes nos habitos de compra que se estan
producindo no mercado espafiol dende fai xa varios anos. Os consumidores cada vez
esixen mais ao proceso de compra, demandan un proceso cada vez mais sinxelo e

claro, provocado polo auxe de Internet e de novos perfis de consumidores.

Ainda que a compra en lifia en Espafia non ten o peso do que goza noutros
paises, 0 que si esti claro € que o comercio electronico € un factor moi importante

para ter en conta no proceso de compra do consumidor.

Comercio tradicional e comercio electrénico
O comercio convencional é aquel onde os bens e servizos se venden de forma
presencial nun establecemento fisico, cun horario de apertura determinado, o cal
requiere de fortes investimentos para poder levalo a cabo, asi como de todos os

permisos legais para poder pofielo en practica. *

Pola sua banda, no comercio electrénico non se require dun local fisico, nin
dun horario de apertura, nin de multitude de permisos e investimento que
necesitariamos se optdsemos por un comercio tradicional. Tampouco se necesita dun
gran numero de stock, podese vender en calqueira parte do mundo e podese realizar
comodamente dende a nosa casa, mesmo pddese chegar a non ter que contratar

ningun empregado.

Certo € que o comercio electronico posue algunhas desvantaxes, tales como un
maior tempo de espera do cliente na recepcion do produto, pois necesitamos dun
envio que require un tempo e que sera mais ou menos rapido en funcién do pais de
orixe e da compafia que elixamos para envialo. Non obstante, o comercio electrénico
crece a pasos axigantados en todo o mundo, onde Espafia non se queda atras, ainda
que si cabe destacar que ten un crecemento que esta por debaixo da media da Unién

Europea.

* http://informacionecomerce.blogspot.com.es/2013/04/comercio-tradicional-vs-
comercio.html

Gonzalo Vazquez Rodriguez
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1.2 Vantaxes e desvantaxes do comercio electrénico®

Vantaxes:
1. Para o cliente:

a) Menores prezos dos produtos e servizos: o acceso a un produto, onde se
reduce o niumero de participantes na cadea de distribucién, permitelle obter un mellor

prezo.

b) Acceso a un mercado global que satisfaga as slUas necesidades: o0s
clientes dispofien de toda a informacion que necesitan para realizar as siias compras a
tan s6 un clic, onde poden elixir entre unha gran variedade de tendas en lifia, que de

non ser por este formato, non terian opcion de acceso.

c) Acceso a unha maior informacién: o cliente dispon de acceso a
informacién de maneira instantanea sobre calqueira produto e no momento en que o

desexe.

d) Maior personalizacion da demanda: existe un maior numero de ofertas e

descontos personalizados aos clientes

e) Maior comodidade de compra: o cliente pode realizar a compra
comodamente dende a sUa casa, sen necesidade de desprazamento a unha tenda

fisica, nin de esperar longas colas.
f) Aumento da gama de produtos: a través dun sé clic tense acceso a unha
multitude de provedores con infinitos produtos, onde podemos comparar e contrastar,

escollendo o que mais se adapte as nosas necesidades.

2. Para a empresa:

a) Menores custos da posta en marcha do negocio en comparacion co
comercio tradicional e un menor prezo de ventas de produtos e servizos: non €
necesario unha tenda fisica para vender o produto ou servizo, nin tampouco é
necesaria a contratacion de persoal para atendela, coa reducién de custos que todo

isto comporta.

® Gonzélez, O. R. (2008). Comercio electronico. Madrid: Editoriales Anaya Multimedia.
(pax. 123-137)

Gonzalo Vazquez Rodriguez
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b) Reduccidén do nivel de stock: non é necesario dispor de grandes niveis de
stock, pois non dispofiemos dunha tenda fisica, que si que o requiriria para dar
resposta as demandas dos clientes.

¢) Maior globalizacion e por tanto un maior acceso a novos clientes: maior
publico obxectivo debido & desaparicion dos limites xeograficos existentes, podendo
chegar a un maior nimero de clientes mediante o mellor posicionamento da paxina

web ou mediante unha maior publicidade na rede.

d) Maior facilidade para atopar novas relaciéns con clientes-provedores:
pddese atopar con maior facilidade un vendedor que nos subministre produtos para

que logo el os venda noutras tendas, tanto en formato fisico como en formato en lifia.

e) Maior personalizacion de ofertas aos clientes, asi como levar a cabo
programas de fidelizacion: podemos obter infinidade de datos dos nosos clientes,
tanto antes como despois de interactuar no noso sitio web, de modo que se poden
utilizar estes datos para ofrecer unha serie de vantaxes aos nosos clientes tales como

ofertas ou programas de fidelizacién que ofrezan descontos.

Desvantaxes

1. Para o cliente:

a) Maior distancia entre comprador e vendedor & hora de tramitar queixas
e devolucidns: existe unha perda de comunicacion entre comprador e vendedor, o cal

dificulta a tramitacion de devolucions e queixas.

b) Perda da capacidade de visualizacion do produto: non existe a

posibilidade de visualizacién do produto nin o seu cofiecemento fisico.

c) Desconfianza das compras en lifla: debemos dispor de plataformas de
pagamento seguras, que xeren confianza nos consumidores & hora de realizar as

transaccions.

Gonzalo Vazquez Rodriguez
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d) Dificultade para localizar as tendas en lifia: existen infinitas paxinas web
que comercializan produtos parecidos ou iguais. Un bo cofiecemento do manexo dos

buscadores solucionaria este problema.

2. Para a empresa:

a) Menor contacto co comprador: pérdese, por tanto, a capacidade de

asesorar o cliente nas stias compras, co fin de ofrecerlle un maior servizo de calidade.

b) Problemas de seguridade: os hackers ameazan a seguridade dos clientes
a hora de realizaren as stas compras, onde os clientes se expofien a un risco cada

vez que realizan unha transaccion.

c) Loxistica: cumprir cos prazos e condiciéns prometidas as veces non € unha
tarefa sinxela por parte do vendedor, pois non todo este proceso depende del. Unha
solucion a este problema é facilitar ao vendedor a localizacion do seu paquete
mediante sistemas de seguimento (tracking) dos que dispofien algunhas compafias

de mensaxaria.

1.3 Tipos de comercio electronico

Existen diferentes tipos de comercio electrénico (aqui tan s6 comentaremos 0s
mais relevantes): °
- A2B (Administration to Business): relacion entre Administracion e empresas.

Son 0s servizos que proporcionan as Administraciéns 4s empresas.

-A2C (Administration to Consumer): relacibn entre Administracion e
consumidores.
Son as transacciéns entre cidadans e Administracion, tales como o pagamento

de impostos, conseguir certificados, consulta de tramites legais...

® http://suite101.net/article/clases-de-comercio-electronico-b2b-b2c-b2a-b2e-c2¢-c2g-b2g-
a26589#.VNgZJPmG9c8
http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/proyectos/contenidos/Bloque%20l.pdf

Gonzalo Vazquez Rodriguez
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- B2A (Business to Administration): relacion entre rmpresas e Administracion.
E un servizo que a Administracion ofrece 4s empresas para que poidan facer
trAmites administrativos a través de internet, como poder acceder a informacién
actualizada e descargarse formularios e modelos de procedementos administrativos,

co fin de aforrar tempo e evitar desprazamentos.

- B2B (Business to Business): relacion entre empresas.
Lévase a cabo entre empresas en paxinas especificas para iso e abaratanse 0s
custos nos procesos de compra-venda. Xeralmente prodicese de vendedores por
xunto a retallistas ou autébnomos, onde dispofien de plataformas que tefien accesos

restrinxidos mediante un usuario e una clave de acceso para poder entrar nelas.

- B2C (Business to Consumer): relacién entre empresa e consumidor.
Un consumidor visita unha paxina web e realiza a stia compra. Neste tipo de

relacién non existen intermediarios. Un exemplo de B2C é Amazon.

-B2B2C (Business to Business to Consumer): relacion de empresa a empresa
e a clientes.

Tratase da union de B2B e B2C comentados anteriormente. Mediante
plataformas conséguense agrupar os procesos de distribucién para conseguir chegar
ao consumidor final, tanto por parte de fabricantes e intermediarios como de
distribuidores e clientes. Un exemplo de B2B2C seria Pixmania, cun portal B2C, onde
tamén se integra na mesma plataforma o portal B2C do seu negocio en lifia, que se
chama Pixmania-pro, onde se ofrece prezos distintos en funcién de se se trata de

particulares ou retallistas.

- B2E (Business to Employee): relacion entre rmpresa e empregado.
E un método para que os empregados da empresa utilicen os recursos da
empresa, co fin de aforrar custos e fidelizar o empregado, que non é a actividade

principal da empresa.

- B2G (Business to Government): relacion entre empresa e goberno.
Con este modelo buscase optimizar os procesos de negociacion entre
empresas e goberno. D4 acceso &s administracions a poderen contactar cos seus

provedores, agrupando ofertas ou servizos por parte destes.

Gonzalo Vazquez Rodriguez
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- C2A (Consumer to Administration): relacion entre consumidor e
Administracion.
Os consumidores poden realizar trdmites como descargarse formularios, pagar
impostos, presentar instancias, etc. Cabe destacar que non todas as administracions
levaron a cabo o dito modelo.

- C2B (Consumer to Business): relacién entre consumidor e empresa.
Un consumidor publica un anuncio dun produto ou servizo e unha empresa
cémprao, aceptando as condiciéns establecidas por este. Un exemplo de C2B é

Priceline.

- C2C (Consumer to Consumer): relacion entre consumidores.
Un particular pon un anuncio nunha paxina web para este tipo de transaccions
e outro particular comprao. Estes sitios web adoitan levarse unha comision por venda.
Un exemplo de C2C é EBay, lider do mercado neste tipo de modelo de comercio
electronico. Cabe destacar a maior vixilancia que estan levando a cabo os Gobernos
debido ao enorme aumento de falsificacibns de produtos vendidos neste tipo de

paxinas.

-C2G (Citizen to Government): relacién entre cidadans e goberno.
Consiste no intercambio de informacion entre cidadans e gobernos mediante

medios electrénicos, ofrecendo informacion completa e actualizada.

- E2B (Employee to Business): relacién entre empregado e empresa.
Os empregados ofrecen servizos 4 empresa mais ald do establecido no

contrato.

- E2E (Employee to Employee): relacién entre empregado e empregado.
Os empregados poden dispor da infraestructura da rede da empresa para crear
un mercado en que 0os membros da organizacion poderian llevar a cabo todo tipo de

transaccions.
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1.4 Seguridade no comercio electrénico

e Seguridade fisica

Ameazas no comercio electrénico”:

As ameazas existentes no comercio electronico dirixense habitualmente a
conseguir os datos de usuarios, comprometendo a sUa seguridade; destacan
especialmente o phising ou a fraude a través de internet.

-Phishing: é o tipo de ameaza mais estendida na rede, mediante a cal se
pretende conseguir informacion privada dos usuarios, de xeito fraudulento. Para iso, 0
estafador (phiser) suplanta a identidade dunha persoa ou empresa de confianza, para
que a persoa receptora dun comunicado oficial de tipo electrénico (xa sexa
mediante sms, telefonicamente, correo electrénico ou fax, predominando o envio
mediante correo electrénico) crea no devandito comunicado, redirixindoo a unha
paxina web falsa similar & legal existente e facilite ao phiser datos especialmente
relevantes e de caracter privado, hormalmente os datos bancarios, co fin de usalos de

forma fraudulenta.

O mellor xeito de protexerse ante este tipo de ameaza é non facilitar nunca
informacion persoal a través de correo electrénico, chamadas, sms ou fax, xa que as
entidades ou organismos nunca nos solicitaran informacién persoal mediante este tipo
de medios, xa que son eles o0s que dispofien dos nosos datos, onde en tal caso llos

terifamos que solicitar nos a eles se os esquecemos ou perdemos.®

-Software _maligno _(malware)®: fai referencia a todo tipo de programas

maliciosos cuxo fin é danar 0 noso equipo ou provocar un mal funcionamento,
incluindo o acceso a informacion privada mediante a captacién dos nomes de usuario
e contrasinais dos navegantes, asi como programas que redirixen ao usuario a webs
falsas. O seu nacemento débese principalmente & maior conciencia pola seguridade
por parte dos usuarios, e o0 temor a operar cos seus datos confidenciais a través da

rede.

"https://www.incibe.es/CERT/quias_estudios/quias//Guia_sequridad privacidad comercio
electronico
http://sequridad.internautas.org/html|/451.html
® https://www.infospyware.com/articulos/que-son-los-malwares/

Gonzalo Vazquez Rodriguez
16


https://www.incibe.es/CERT/guias_estudios/guias/Guia_seguridad_privacidad_comercio_electronico
https://www.incibe.es/CERT/guias_estudios/guias/Guia_seguridad_privacidad_comercio_electronico
http://seguridad.internautas.org/html/451.html
https://www.infospyware.com/articulos/que-son-los-malwares/

Comercio electrénico na actualidade. Vision xeral e posta en marcha da tenda en lifia “Phoneshop”

As principais vias de infeccion deste tipo de ameazas son as redes sociais,
sitios web fraudulentos, programas de tipo "gratuito”, correo lixo, pendrives
ou Dvd infectados etc. E por iso polo que debemos de ter un bo antivirus, una decasa
activada (firewall), asi como instalar e actualizar un software antiespia
(software antispyware) e manter actualizadas a configuracion de seguridade do noso
equipo.

Os exemplos mais habituais de malware que nos encontramos son 0S Virus,
troianos, software publicitario (adware), programas espia (spyware), vermes de
internet (worms), portas traseiras (backdoors), correos non desexados (spam) e 0s

programas informaticos que imitan o comportamento dun humano (bots), entre outros.

-OQutras: ademais do phishing e dos malware, tamén nos podemos atopar outro
tipo de ameazas como por exemplo o pharming, técnica sumamente perigosa
consistente nun troiano que se introduce entre o enderezo IP e o nome do servidor ao
que responde, onde o usuario cre que estd a visitar un sitio totalmente lexitimo.
O carding e o skimming consisten en usar de forma fraudulenta tarxetas (carding) e en
copiar a banda magnética destas (skimming) para acceder as contas bancarias,
nameros de tarxetas roubadas, envorcamentos de bandas magnéticas e tamén a

perfis persoais.

O crimeware asOciase cos chamados rootkits, que son programas maliciosos
gue ocultan o crimeware, co fin de que ser invisibles para os sistemas de seguridade.
Introdicense nos ordenadores ao visitar webs fraudulentas, pasando desapercibidos
polos antivirus, salvo que os detecten pola analise do comportamento ou mediante a
sua identificacion de forma xenérica. Esta técnica inclie dende o roubo de contrasinais
e sistemas que capturan as pulsaciéns do teclado ata tomar imaxes ou videos da

pantalla do ordenador.

O clickjacking afecta a navegadores e produtos web, onde se pode forzar a
pulsar determinados ligazons de certas paxinas web, co fin de infectar o equipo do

usuario ao entrar nas devanditas paxinas, sen que o usuario perciba o que sucede.

Gonzalo Vazquez Rodriguez
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¢ Instrumentos de proteccién:

-Certificado de seguridade SSL™
E un protocolo de seguridade que fai que os datos se transmitan de xeito
cifrado, co fin de facelo de forma segura e integra para que tan sé a persoa que
navega e o servidor os identifique. Deste modo conséguese que ninguén poida ler o
seu contido, quedando polo tanto libres do acceso de terceiras persoas e

asegurandonos o envio ao servidor correcto.

Por tanto, o devandito mecanismo ofrece seguridade ao visitante dunha paxina
web, transmitindo a sensacion de confianza ao cliente & hora de ingresar os seus
datos persoais, pois o sitio é real e fiable. Estamos ante a presenza do certificado
estandar de SSL cando se mostra un cadeado na paxina web en que entramos ou
cando a paxina comeza por https. De carecer de cadeado ou aparecer roto, significa

que a paxina non utiliza SSL.*

Por outra parte, no certificado EV SSL con validacion ampliada, observamos
gue a barra de navegacion pasa de branco a verde, onde tamén aparece rexistrado o
nome do propietario da paxina web. O SSL con validacion ampliada € o Unico xeito
que existe para que unha empresa poida facer aparecer o seu nome na barra de

navegacion.

e Métodos seguros de pagamento por internet*?

Os métodos de pagamento mais utilizados no comercio electrénico son: tarxeta
de crédito ou débito, contra reembolso, transferencia bancaria, domiciliaciéon bancaria
ou pagamento mediante intermediarios como a plataforma en lifla PayPal. No seguinte
grafico detdllansenos as formas de pagamento preferidas polos internautas que

realizan compras en lifia no ano 2013.

10 hitps://Iwww.certsuperior.com/QueesunCertificadoSSL.aspx
M hitps://www.globalsign.es/centro-informacion-ssl/que-es-ssl.html
2 http://libroblanco.adigital.org/docs/LibroBlancoComercioElectronico 2Edicion.2012.pdf
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rASkil- Cutros:

Gréfico 5. Formas de pagamento preferidas polos internautas que realizaron compras en lifia no ano 2013. Fonte:
Elaboracién propia a partir de datos ONTSI.

-Tarxeta de crédito ou débito: tratase dun método seguro de pagamento, cuxas

tarxetas permiten o pagamento de compras en liia. O seu funcionamento é sinxelo,
ademais de permitir a cancelacion de pagamentos erroneos ou fraudulentos, de ata 3
meses despois dende a sUa operacion. Tamén existen as chamadas tarxetas de
pagamento previo, que son de recarga e non estan vinculadas a unha conta corrente,

o cal permite un maior control sobre o gasto.

-Contra reembolso: o comprador paga o produto en efectivo cando o recibe na

sla casa e non cando realiza a transaccion. A empresa de mensaxaria aboa ao
vendedor a cantidade cobrada ao cliente, mais resta unha parte ao importe en
concepto de comision. Ofrece a seguridade ao cliente de que o produto chega ao seu
destino e en bo estado, sen ter que facilitar ningun tipo de dato bancario, senon que

unicamente ten que facilitar o enderezo postal para a recepcion do envio.

A parte negativa deste método para o vendedor € a demora no cobramento do
produto e o incremento de devolucidons se o cliente cambia de opinion ao recibir o
produto. Esta claramente a baixa este tipo de método de pagamento nos ultimos anos,

debido ao aumento da confianza dos consumidores no pagamento en lifia.

-Transferencia bancaria: non se desvelan datos bancarios, unicamente hai que

realizar un ingreso nunha conta facilitada polo vendedor. Compre vixiar as comisions
que se aplican por realizar tales transferencias, nomeadamente se son transferencias

internacionais. Outra desvantaxe que presenta é que se realizan antes do envio do
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produto, polo que unha vez realizada non podemos cancelar o envio. O vendedor ten
a limitacion de non poder enviar o produto ata a recepcién do pagamento, o cal

provoca atrasos no envio do produto.

-Domiciliacidon bancaria: consiste en dar unha orde ao banco para que atenda

de forma periédica os recibos dunha empresa aos que estamos subscritos, logo de
facilitar o nimero de conta ao comercio. E unha forma comoda de pagamento, pois

evita 0 esquecemento de pagar a factura.

-Pagamento mediante intermediarios: co fin de non desvelar os nosos datos

bancarios ao vendedor, o pagamento efectlase a través de intermediarios, sendo
unicamente eles 0s que 0s cofiezan cando realizamos a transaccion. Este método de

pagamento creceu a unha velocidade vertixinosa nos ultimos anos.

O intermediario financeiro que mais destaca neste tipo de pagamento é PayPal,
unha plataforma gratuita que conta con 152 millons de usuarios en 203 paises. Pagar
unha compra en lifia mediante esta plataforma de pagamento é tan sinxelo como dalo
a pagar mediante esta opcion, introducir o noso correo electronico e contrasinal de
PayPal e darlle a aceptar o pagamento, logo de rexistrar na devandita plataforma,
vinculando unha tarxeta ou conta bancaria a nosa conta PayPal. A nosa informacién
financieira sempre estara a salvo, debido a que conta cun sistema de cifrado
automatico e con sistemas moi avanzados para evitar a fraude, pois evitanos ter que
teclear en cada operacion que realicemos 0os nimero da nosas tarxeta de crédito ou
débito.

PayPal ofrece tamén unha proteccion ao cliente de 45 dias dende a data en
gue efectuamos a compra, para poder reclamar os produtos que compramos e non
nos chegaron ou chegaron en mal estado. Para poder engadir fondos a nosa conta,
podemos usar a nosa tarxeta de crédito, débito ou a nosa conta bancaria. A hora de
efectuar un pagamento, tamén podemos seleccionar a tarxeta ou conta bancaria coa
que desexamos que PayPal nos retire o difieiro para pagar a transaccion ou pagar

mediante o noso saldo en PayPal.*®

13 https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant
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No referente a empresas, Paypal ofrécenos distintos tipos de contas ademais
da conta persoal, onde estan tamén a conta Premier e a conta Empresa comercial.
Isto € unha enorme vantaxe, pois non existen cotas de alta nin de mantemento, senén
que conta cunhas tarifas reducidas e sinxelas, onde canto mais vendamos menos
pagamos, pois a comision oscila entre un 1,9 % e un 3,4% do total da venta mais unha
tarifa fixa de 0,35 euros por transaccion, de modo que unha vez que o cliente realice o
pago, este sera rapidamente transferido a nosa conta.

PayPal acepta pagamentos de ata 26 divisas distintas, o cal € un punto forte se
desexamos internacionalizarnos e vender por todo o mundo, podendo tamén pagar
mediante dispositivos mdébiles, onde non se lles cobra nada aos clientes por comprar
na zona euro, excepto no caso de conversién de divisas. Tamén nos permite enviar
facturas por correo electronico e vender en Ebay, se é que non contamos cunha
paxina web onde tefiamos a nosa tenda en lifia. Hai que destacar que PayPal permite
unha rapida integracién no noso sitio web, pois intégrase de forma sinxela e en poucos
minutos, ainda que non teflamos cofiecementos técnicos. Tamén nos ofrece un
sistema para que nos poidan axudar mediante correo electronico ou teléfono e é

compatible coa maioria de carros de compra estandar como Prestashop ou Magento.

e Recomendacions para comprar de forma segura en internet*

1-Utilizar wifi ou unha conexién segura a internet para realizar a compra.

Realizar unha compra a través dunha rede publica, tales como redes de bares,
centros comerciais ou tendas, pode ser un risco, pois esta informacion pode ser
doadamente capturada por hackers. E por iso polo que se recomenda usar unha rede

segura cando tratemos informacion persoal.

2-Manter o equipo actualizado e protexido.

Dado que transferimos informacién persoal nun proceso de compra, debemos

asegurarnos de que 0 noso equipo esta seguro e dotado dun bo antivirus.

3-Realizar a compra en sitios web seguros e que tefian boa reputacion.

Podemos asegurarnos este aspecto revisando os comentarios de experiencias

de usuarios que xa realizaron as stas compras, ben mediante foros, redes sociais ou

4 http://www.pandasecurity.com/spain/mediacenter/consejos/7-consejos-comprar-online-
sequra-2/
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mesmo na propia paxina web. Outro método € comprobar que o URL do sitio que
visitamos coincida coa web onde cremos que esta. Isto podese comprobar se o
enderezo da paxina empeza por https.

4-Revisar a politica de devoluciéns e de privacidade da paxina web.

Debemos observar se a politica de devolucions e de privacidade esta
dispofiible e actualizada, para poder proceder & sta consulta.

5-Dar soamente os datos persoais que sexan necesarios, e facelo de forma

segura.
Se se nos piden datos de mais ou innecesarios, debemos sospeitar da compra

e asegurarse de que se trata dun sitio fiable. Outra solucion pode ser usar o teclado
virtual de Panda Security, para asi evitar 0 roubo dos nosos datos se 0 noso

ordenador estd infectado por un ordenador espia.

6-Evitar os enlaces de correos e de anuncios.

Revisar detalladamente as ofertas que ofrezan produtos atractivos a prezos
inferiores aos do mercado. Estas técnicas de grandes descontos e grandes ofertas a
través de correos electrénicos son utilizadas por ciberdelincuentes. Debemos evitar

por tanto, o phising.

7-Revisar de forma periédica os movementos da nosa tarxeta de crédito.

Despois de efectuar a nosa compra, debemos asegurarnos de que as
cantidades cargadas son as correctas, tendo o control total dos nosos gastos que
aparecen reflectidos na nosa tarxeta de crédito. Se encontramos algun que poida ser
sospeitoso debémonos pér en contacto coa nosa entidade bancaria, pois tal vez

puidésemos ser vitima dun roubo de identidade.

e Selos de confianza.
Os selos de confianza permiten distinguir aos usuarios, aguelas empresas que
adquiriron de forma voluntaria un compromiso ético e responsable, garantindo por
tanto a sta seguridade, asi como un codigo de condutas ético por parte da empresa,

co fin de fomentar a confianza dos consumidores e favorecer o comercio electrénico.
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O mais cofiecido é o selo de Confianza Online®, un selo que conta con todas
as garantias oficiais e que permite as pequenas e medianas empresas equipararse as
grandes empresas. Mediante 0 seu cumprimento garantese todo o cumprimento da
normativa vixente en internet. Este selo pddese obter unha vez que a empresa

demostra o cumprimiento do Codigo de Confianza Online.

O selo de confianza proporciona aos clientes ou potenciais consumidores
tranquilidade e seguridade, & hora de realizaren as slUas transacciéns. Por outra
banda, con respecto ao comerciante, achégalle unha mellora do seu posicionamento a

nivel de mercadotecnia e responsabilidade social corporativa.

Outros selos que destacan son:

- Codigo de Conduta APTICE®®: é o selo da Asociacién para a Promocion das TIC

e o Comercio Electronico, entidade sen animo de lucro cuxa finalidade é impulsar a
confianza e a calidade en internet. Un dos obxectivos que ten como fundamental é
desefar novos estandares de calidade para as actividades referidas ao goberno e ao

comercio electrénicos.

Unha péxina que posua este cédigo de conduta é doadamente recorfiecible,
pois aparece un distintivo do devandito cédigo que, ao premer nel, enlaza a unha
paxina de APTICE onde se explican as caracteristicas do devandito cddigo. Este
cOdigo garante que a paxina se compromete a satisfacer as esixencias legais que
estean vixentes en cada momento, co fin de asegurar un axeitado uso dos recursos

que internet nos ofrece para poder adquirir produtos e servizos.

-Codigo Optima Web'": desenvolvido pola asociacion ANETCOM, entidade sen

animo de lucro e avalado polo Instituto Nacional de Consumo. Trata de garantir a
seguridade dos usuarios nas paxinas que gozan do devandito cédigo, mediante o

cumprimento dun codigo de conduta.

15 https://Iwww.confianzaonline.es/conocenos/codigo-etico/

http://www.autocontrol.es/pdfs/cod confianzaonline.pdf

Bhttp://www.lefis.org/images/documents/important Meetings/Virtual Campus Meeting 13
17 May 08/Codigo Practicas APTICE Lasala.pdf

 http://www.a-nei.org/optima-web/
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e Reclamaciéns.®
En ocasions a compra en lifia non resulta satisfactoria. E por iso polo que os
consumidores deciden iniciar unha reclamacion. Por iso debe de cofiecer os métodos
dispofiibles ao seu alcance co fin de tratar de solucionar o seu problema e tratar de
chegar a un acordo co vendedor.

En primeiro lugar recoméndase tratar de chegar a un acordo co vendedor en
lifa para tratar de solucionar o problema. Para iso debemos de presentar o problema a
través do servizo posvenda que dispon na slUa paxina web para este tipo de
situacions. Non debe esquecérsenos gardar unha copia da comunicacion ao vendedor,

pois serviranos como proba do problema.

Se non conseguimos resposta, ou ben a resposta dado polo vendedor non nos
satisfai, tamén podemos acudir & administracion de Consumo para que nos asesoren
mediante as suas oficinas virtuais, oficinas municipais ou ben mediante asociacions de

CoNsSumo e usuarios.

Se se trata dunha empresa que pertence a un estado da Unién Europea,
debemos cofiecer que podemos acudir ao Centro Europeo do Consumidor. Se é dun
pais de féora da  Unidn Europea, o consumidor  disp6n da

plataforma econsumer.gov para poder tramitar a sta queixa.

En caso de non atopar solucion nas propostas anteriores, ainda teriamos outra
opcion, a cal pode resultar longa e cara, que seria optar por acudir aos tribunais de

Xustiza, tanto pola via penal como pola civil.
e Asociacions de comercio electronico.
A continuacién describiremos as principais asociacions de comercio electrénico

NO NOSO pais, asi como os suas principais iniciativas. Destacan:

1- Asociacion Espafiola de Economia Dixital (mais cofiecida como Adigital)®:

18 http://www.consumoresponde.es/articulo-cr/%C2%BFcomo-reclamar-si-hay-un-
problema-con-una-compra-line

9 https://www.adigital.org/quienes-somos/
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Estd formada por empresas e entidades que tefien por interese o
desenvolvemento da economia dixital para impulsar e desenvolver un comercio
electronico méis fiable e seguro. Actualmente conta cun gran nimero de asociados e

con empresas tanto nacionais coma internacionais.

Unha das suas iniciativas que mais destaca é a do Coédigo Etico sobre o
tratamento de datos persoais dos consumidores obtidos a través de internet. Nela
establécese que se permite o uso deses datos sempre que 0s consumidores estean
informados do fin dos devanditos datos, ofrecendo ao consumidor a posibilidade de
prohibir o seu uso.

Para iso, existe un selo de garantia que poden adoptar as paxinas que
cumpran co cédigo ético anteriormente mencionado, supervisado por tres asociacions
de consumidores que colaboraron na sua elaboracién (OCU, CECU e ECU) ante as

cales se tramitaran as queixas.

2- CommerceNet Espafiol®:

Pretende discutir todos aqueles aspectos relacionados co comercio electrénico,
asi como identificar barreiras politicas e legais na procura de soluciéns globais. Esta
formado por unha rede de afiliados en cada pais membro, onde se coordinan as

accions a nivel nacional.

Forma parte do Commerce Mundial, que ten como obxectivo difundir e
promover o comercio electrénico en internet, potenciando a participacién espafiola no
comercio electronico. Aspira a converterse na principal referencia do comercio

electrénico do mundo do fala hispana.

Actualmente conta con mais de 500 empresas e organizacions mais

importantes do mundo.

20 hitp://www.computerworld.es/archive/commercenet-espanol-aspira-a-convertirse-en-la-
principal-referencia-del-comercio-electronico
http://www.commercenet.eu.org/commercenet/asociese.htm
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1.5 Posicionamento do comercio electronico?:

Todas as empresas tefien unha posicion no mercado, rodeadas de miles de
competidores, que serdn mais ou menos agresivos e con maior ou menor orzamento,
pero no que todas coinciden é que tratan de aumentar as stas vendas, conseguir
unha maior cota de mercado, minimizar os custos e tratar de aumentar ao maximo o

ROI (retorno do investimento).

A estratexia dixital apoiase en 4 piares: branding, xeracion de tréfico, social-

media e distribucion.

E importantem daquela, que a empresa leve a cabo acciéns para atraer e

fidelizar os clientes.

ATRAER
Toda tenda en lifia debe tratar de atraer a sla clientela, pero non de calquera
forma, sendn clientela especifica. Por tanto, atopadmonos con dous posibles casos:
-Canto maior sexa o volume de persoas dirixidas a unha web, maiores seran as
probabilidades de que se rexistren ou compren nunha web.
-Canto mellor sexa a calidade das persoas dirixidas a unha web, mais rexistros

e compras conseguiremos.

Asi pois, queda claro a necesidade de conducir & nosa web usuarios que sexan

posibles compradores, por ser esta a estratexia mais eficiente.

Unha porcentaxe importante das visitas que se realizan a unha web poden ser
mediante trafico directo (teclean o enderezo URL do lugar que desexan visitar), ainda
que unha porcentaxe elevada se realiza mediante motores de busca como Google,

Yahoo, Yandex, etc.

Dentro da mercadotecnia nos motores de busca (mais cofiecida como SEM),

destacamos o SEO e o investimento en campafias PPC.

Posicionamiento SEO

2 hitp://libroblanco.adigital.org/docs/LibroBlancoComercioElectronico 2Edicion.2012.pdf
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Consiste en posicionar a nosa paxina de forma natural nos buscadores, para
que & hora de realizar consultas neles, a nosa web apareza nas primeiras posicions,
aumentando por tanto a sta popularidade e visibilidade, tras unha busca relacionada

cos produtos ou servizos que a devandita web comercializa.

Por iso é necesario o devandito posicionamento, pois de nada serve a creacion

dunha paxina web se ninguén sabe que a devandita web existe.

Con iso conseguimos reforzar a imaxe da empresa, sen ter gue pagar por cada
visita recibida, conseguindo polo tanto rendibilizar o noso negocio en internet e

incrementando o trafico na nosa web.

Os métodos utilizados para conseguir posicionar unha web mediante esta

técnica son o0s seguintes:

e Seleccién das palabras chave adecuadas.
Dar coas palabras chave que describen o contido da péxina, tanto palabras
principais coma "smartphones" como longa cola de palabras "smartphones baratos".
Estas Ultimas poden chegar a representar o 80% do trafico dunha web, ademais de ser

mais segmentadas e eficaces.

e Optimizacién do sitio web.

Destacan moitos factores para ter en conta a hora de optimizar e mellorar a
nosa posicion nos resultados de busca. A continuacién destacamos 0s principais
puntos que compre ter en conta:

- Etiqueta title: sera a frase destacada que apareza invitando ao clic. Para
iso, a palabra chave debe estar incluida entre unha e tres veces, estar redactada de
Xeito atractivo e invitando a premer nela.

- Posicion dentro do corpo do texto: debemos tratar que a nosa palabra
chave apareza no corpo do texto o mais arriba da paxina como sexa posible.

- Palabras chave dentro do dominio: isto mellora a posiciobn da web, pois
moitas paxinas ligaran co seu propio nome.

- Texto de enlace: Hai que usar palabras chave como enlaces entre as
paxinas, o cal nos axudara a que se posicionen mellor. Indica aos buscadores que a

paxina web a que nos imos dirixir contén as palabras que ndés usamos como enlaces.
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e Popularidade e captacion de enlaces.

Isto é clave para a mellora dos resultados de busca. Unha paxina web que estea
enlazada con outras paxinas web mediante palabras chave, ser4 mais relevante para
esa busca. Considérase que este debe de ser o 80% do esforzo que hai que realizar

para optimizar unha web.

Debemos engadir que cada vez que unha paxina é compartida nas redes sociais,
se engade un maior valor a esta, considerando Google que esta é mais relevante para
0 usuario. Isto pdédese conseguir mediante unha xeracién de contido para que outras
paxinas nos enlacen a nés ou mediante enlaces reciprocos, ou mesmo darse de alta

en directorios como Yahoo entre outros.

o Ferramentas de Google para webmasters.
Utilizar estas ferramentas de Google permite cofiecer as visitas a hosa paxina
web, asi como a sua frecuencia, ademais de cofiecer os URLS da nosa web. Destaca
o ficheiro xml de Google sitemap, cuxo rexistro é gratuito.

¢ Ferramentas de seguimento.
Permitenos analizar os resultados da optimizacibn da nosa paxina web,
despois de levar a cabo todo o proceso para conseguilo. Destaca o programa gratuito

Google Monitor.

Campaias custo por prema (CPC ou PPCm do inglés pay per clic)

Definense como as chamadas campafias de pagamento por clic. Os enlaces
patrocinados aparecen ao principio dos resultados de busca e na parte superior
dereita dos resultados de busca en Internet. Para poder levar a cabo

un investimento nas campafias CPC é necesario ter un bo posicionamento SEO.

Que sentido ten por tanto investir nestas campafias se temos un bo SEO? Pois
débese a que os anuncios CPC son unha ferramenta moi potente, que se a
combinamos co SEO, incrementara a nosa presenza en lifia. Presenta como vantaxe

que o0 anunciante paga por cada prema recibida no seu anuncio, pois 0s
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anuncios visionados, pero nos que non facemos clic, non temos que pagar nada, o cal

nos supon estar publicitados de xeito gratuito®.

FIDELIZAR

Para poder fidelizar € requisito imprescindible que o cliente quede satisfeito tras
0 proceso de compra, pero non € necesario, xa que por moi satisfeitos que queden isto
non implica que volvan repetir a sia compra na nosa tenda, pois os clientes sempre
buscaran a mellor oferta do mercado. E por iso polo que debemos de tratar de ter boas
ofertas no mercado, unido a un bo servizo de loxistica e servizo posvenda, dado que
internet posibilita a comparacién de produtos e servizos e o cambio de lugar de
compra sen custo ningun, asi como garantirnos unha comunicacién efectiva e clara co

cliente.

Para conseguir fidelizar realmente un cliente, debemos tamén crear un habito de
compra, é dicir, que & hora de volver adquirir un produto ou servizo dos que nés

ofrecemos, o cliente non se formule acudir a outro lugar.

Ora ben, como podemos crear ese habito de compra? Non abonda con
considerar fiel a un cliente que nos fai unha compra con grande éxito, senon que hai
gue animalo e empurralo a que siga comprando no futuro, pois de non ser asi
perderemos unha parte dos nosos clientes, ainda que iso si, manteran un bo recordo
de nés. Se falla algunha parte do proceso comentado anteriormente, provocara o
abandono do cliente, polo que debemos coidar cada aspecto do proceso de compra,

pois hai que recordar que a competencia esta a tan s6 un golpe de rato.

Para asegurarnos a devandita fidelizacién, debemos ser capaces de converter
a informacién que nos proporcionan 0s nosos clientes en cofiecemento, mediante
datos que poidamos utilizar e analizar para o noso interese. Asi, conseguiremos ter un
maior cofiecemento do noso negocio, onde poderemos levar a cabo accions
encamifladas a enviar mensaxes segmentadas aos nosos clientes. Con iso
conseguiremos aumentar 0 noso éxito, ainda que para iso debemos de dispor dos
medios técnicos e humanos necesarios, asi como o consentimiento por parte do
usuario para a recepcion das mensaxes. Este proceso podese levar a cabo

ofrecéndolle ao usuario un boletin electrénico, cupdns de desconto, reservas etc.

2 http:/lincrenta.com/es/servicios/campanas-ppc/
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Debemos lembrar as vantaxes que nos posibilita isto, xa que aforraremos en
custos (en comparacion a captacién, onde teremos que remunerar a quen nos
consegue o cliente), farannos pedidos mais altos e mesmo pode que o propio cliente
actle de comercial entre os seus amigos e familiares, recomendando 0s nosos

produtos e servizos.

Una técnica efectiva para ter en conta é o social medial marketing, utilizado
como estratexia de “push” da marca, mediante a presenza nas redes sociais, tarefa
non dificultosa, pero si complicada que require tempo e medios, asi como tratala con
coidado, pois pode ter certos riscos para a empresa. Tamén poderemos entrar hunha

conversa directa co cliente e interactuar, reforzando o noso posicionamento.

1.6 Seguridade xuridica

A continuacién, detallaremos as principais leis polas que se rexe o comercio
electrénico co fin de cumprir a normativa existente:

- Lei de Servizos da Sociedade da Informacion (LSSI): Lei 34/2002, do 11 de Xullo,
de Servizos da Sociedade da Informacion.

- Lei Organica de Proteccion de Datos de Caracter Persoal (LOPD): Lei 15/1999,
do 13 de Decembro, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal.

- Lei de Condicions Xerais de Contratacion: Lei 7/1998, do 13 de Abril, sobre
Condiciéns Xerais de Contratacion.

- Lei de Ordenacién de Comercio Minorista: Lei 7/1996, do 15 de Xaneiro, de
Ordenacion do Comercio Minorista no Titulo Ill, Capitulo lI-Ventas a distancia.

- Orde do IVE aplicado ao Comercio Electrénico: Orde HAC/1736 do 24 de Xufio
de 2003.

O obxetivo do traballo non se trata de afondar nas leis, polo que a continuacion

comentaremos as slas caracteristicas mais relevantes co obxectivo Unico de dar unha

vision global e lograr entendelas para respectar a normativa vixente.

Lei 34/2002, do 11 de Xullo, de Servizos da Sociedade da Informacion.
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A LSSI aplicase ao comercio electronico dado que forma parte dunha actividade
economica formando parte dos chamados prestadores de servizos establecidos en
Espafia. Tamén se aplicard as persoas que non residan en Espafia, mais non obstante
tefian un establecemento permanente aqui en Espafia e presten servizos da
sociedade da informacion (os referidos a comercio electronico, contratacion en lifia,

informacion e publicade ou servizos de intermediacion).

O prestador de servizos debe anotar o nome do seu dominio de internet no rexistro
publico que figure inscrito para conseguir a personalidade xuridica. Asi sera facilmente
accesible para os cidadans e a Administracion publica, de modo que quedaran

vinculados prestador, establecemento fisico e a sta localizaciéon na rede.

Os datos do prestador de servizos tefien que estar accesibles e dispofiibles de
forma permanente e gratuita. Entre os datos que deben constar figuran os seguintes:

- Denominacioén social, domicilio, teléfono e enderezo de correo electrénico.

- Datos de inscricion no Rexistro Mercantil.

- Autorizacion administrativa da actividade en caso de que fose necesario
indicalo.

- Cadigos de conduta que cumpra a paxina web, asi como indicar a maneira de
poder consultalos electrénicamente.

- Prezos dos produtos ou servizos ofertados.

- En caso de profesions reguladas hai que indicar os datos relativos ao colexio

profesional, titulo académico e o Estado.

Os contratos deben de ser visibles e deben de poderse imprimir e arquivar. Cando
se realicen contratos en lifla, estes deben conter as slas condicidns xerais, asi como

indicar os trAmites que hai que seguir para contratar por via electrénica.

Cando realicemos publicidade por SMS ou correo electronico debemos indicar
claramente a identificacion do anunciante, asi como facer referencia explicita na
mensaxe publicitaria coa palabra <publicidade>. Debemos facilitar o proceso de
revogar a recepcion de publicidade, ben como non enviar estas mensaxes a persoas
gue non sexan 0S nosos clientes e dos que si 0 son previo consentimento dos

mesmos.
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O incumplimento do citado anteriormente supora unha sancion que pode ser
dende 90 euros a mais leve ou 600.000 euros a mais grave, a cal podera supor o
cesamento temporal da actividade da empresa, incautacion de documentos ou a

advertencia aos consumidores dos perigos que supon.

Lei 15/1999, do 13 de Decembro, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal
A lei ten por finalidade protexer a intimidade das persoas fisicas velando pola
proteccién dos seus datos persoais. A Axencia de Proteccién de Datos € o organismo

encargado de regular e de facer cumprir a lei.

Dita lei pretende que os datos persoais das persoas sexan utilizados para os fins
necesarios dunha empresa, impedindo un uso fraudulento dos mesmos e permitindo
as persoas a suUa anulacion se asi o consideran necesario. Dado que as empresas
poseen datos tanto de empregados coma de clientes, é moi sinxelo facer unha copia
dos mesmos provocando que algunhas empresas actien de maneira ilicita con ditos
datos, o que provoca unha actuaciéon fraudulenta por parte da empresa pois non

constan do consentimento dos titulares dos mesmos.

Débese facer especial fincapé nunha serie de datos que deben ser especialmente
protexidos:
- Relixion, crenza ou ideoloxia (debe existir un consentimento previo por parte do
usuario).
- Raza, saude ou vida sexual (s6 poden ser tratados se asi o dispon a lei ou a
persoa o permite).

- Os datos referidos a condeas de prisién s6 os podra tratar a Administracion.

¢, Quénes estan obligados a cumprila?

Toda persoa fisica ou xuridica que posea datos de caracter persoal. As persoas
gue manexan os ficheiros deben garantir o secreto dos mesmos, sen poder revelar o
seu contido, asi como garantir que non se produza a sua pérdida ou alteracion. En
caso de que se incumpra dita lei os usuarios tefien dereito a unha indemnizacion por

danos e perxuizos.
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As empresas que manexen datos de caracter persoal deben elaborar un
Documento de Seguridade onde se recollan as medidas que toma a empresa co fin de

protexer 0S mesmos e para cumprir coa normativa vixente.

O usuario se asi 0 desexa podra acceder aos datos que a empresa ten de el e as
comunicacions que fixo dos mesmos ou que prevé facer préximamente. En calquera
cesion que exista dos mesmos a outras entidades débese informar ao usuario e ter o

consentimento do mesmo.

Calguer empresa pode recibir unha inspeccion da Axencia de Proteccion de Datos.
No caso de que se detecte algunha irregularidade dado o incumprimento da lei, a
Axencia de Proteccién de Datos ten previstas unhas sancions que van dende os 900

euros no caso das mais leves ata 600.000 euros no caso das mais graves.

A Axencia de Proteccién de Datos Espafiola “é un ente de dereito publico con
personalidade xuridica propia e plena capacidade publica e privada, que actla con
independencia das Administraciones Publicas no exercicio das stuas funcions” tal e
como se define no articulo 35 da LOPD. Entre as suas funcions destacan as
seguintes:

- Garantir o cumprimento da Lei de Proteccion de Datos.

- Axudar as persoas que pofian unha reclamacion ante este organismo.

- Dar informacion sobre os dereitos que tefian as persoas acerca do tratamento

dos seus datos persoais.

- Sancionar os incumprimentos de dita lei.

- Crear normas para garantir todo o establecido na lei.

- Elaborar unha Memoria Anual que se presentard ao Ministerio de Xustiza para

que a presenten nas Cortes.

Dentro da Axencia de Proteccion de Datos Espafiola esta incluido o Rexistro Xeral
de Proteccion de Datos, co fin de que calquera individuo tefio acceso ao mesmo de
forma gratuita, onde quedan rexistrados todos o0s arquivos que son enviados a

Axencia, tanto publicos como privados.

Lei 7/1998, do 13 de Abril, sobre Condiciéns Xerais de Contratacion.
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Mediante esta lei preténdese distinguir entre as clausulas xerais de contratacion e
as clausulas que son consideradas abusivas. O obxectivo é protexer os intereses dos
consumidores e usuarios, asi como de calquera persoa que trate con outra que use 0S

termos e condicidns xerais de contratacion.

Nos casos de venta telefonica, como se trata dunha venta de forma non presencial
o consumidor esta igualmente obrigado a aceptar todas e cada unha das condiciéns
xerais de contratacion de forma en lifia. Todas as clausulas deben estar presentes en

dito contrato sen estar permitido enlaces a outras paxinas.

O vendedor queda tamén obrigado ao envio inmediato por escrito de ditas
condiciéns aceptadas especificando cada un dos termos que deben estar redactados

de forma sinxela e de facil lectura.

Lei de Ordenacion de Comercio Minorista: Lei 7/1996 do 15 de Xaneiro de
1996 no Titulo Ill, Capitulo II-Vendas a distancia.

As vendas que se realizan por Internet son consideradas como vendas a distancia
dado que non hai unha presenza fisica entre comprador e vendedor para intercambiar
o produto. Ditas venta a distancia estan rexidas por unha normativa que comentamos

deseguido.

Os aspectos mais destacadas da lei son 0s seguintes:

a) O cliente debe recibir o produto en un maximo de 30 dias dende que efectue a
compra en caso de que non se indique o prazo de execucion do pedido.

b) O comprador dispén dun prazo de 7 dias para a devolucion do produto
comprado sen alegar causa algunha e sen poder ser sancionado por iso. Pola
contra o cliente esta obligado a abonar os gastos de devolucion en un prazo

maximo de 30 dias.

Queda exceptuado deste prazo de desestimento produtos que poidan
ser copiados de forma inmediata unha vez adquiridos, produtos perecedeiros,
produtos de hixiene corporal ou produtos que poidan sufrir fluctuacions nos
seus prezos como valores mobiliarios, servizos prestados ao cliente ou

produtos que tefian que ver coa prensa ou revistas.
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c) Senon hai stock do produto demandado hai que informar ao cliente, quen pode
elexir de recuperar o importe pagado en un prazo maximo de ata 30 dias. Por
outro lado, tamén se lle pode dar ao consumidor outro produto parecido ou que
tefia caracteristicas superiores.

d) Se o produto recibido non funciona ou ten algun tipo de deterioro a empresa
esta obrigada a reparalo ou sustituilo no seu caso, correndo a stia conta todos
0s gastos, incluidos os de envio.

e) Esta prohibido o envio de produtos a un cliente sen que el nolo pedise, excepto
as mostras comerciais. Se enviamos por erro un produto a un cliente, non
estara obrigado a stUa devolucién nin teremos potestade para reclamarlle o
prezo do seu valor.

f) Se o cliente efectlla o pago do produto mediante tarxeta de crédito e é el o
titular da mesma, se decide revocar a operacion, anuladoai por tanto, quedara
obrigado a aboar os gastos dos dafos e perxuizos da devolucién. Se a compra
se realiza sen presentar directamente a tarxeta ou sen que esta fose
identificada, o titular tera dereito a que se realice un reembolso da cantidade

pagada e se lle anule a transacion.

Para a venda a distancia estamos obligados a presentar unha serie de
documentacion que comentamos deseguido:

- Caracteristicas especiais do produto.

- Prezo do produto con impostos incluidos e gastos de envio (se os hai).

- Prazo de validez da oferta.

- Formas de pago.

- Tipos existentes de entrega do produto.

Orde do IVE aplicado ao Comercio Electrénico: Orde HAC/1736, do 24 de
Xufio de 2003.
O seu obxetivo é a regulacion das vendas das tendas en lifia que tefien o seu

establecemento en Espafia.

Se a venda se realiza en Espafia (se a empresa esta establecida en Espafia) a
outra empresa establecida en Espafia aplicaraselle o IVE espafiol, non sendo asi se a
venda se realiza a unha empresa que pertenza a un pais membro da UE, pois o IVE a

aplicar sera o do pais ao que vaia a venda. Por outro lado, cabe destacar que non se
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aplicara IVE as vendas realizadas a empresas que pertenzan a paises fora da UE,
Ceuta, Melilla ou Canarias.

No caso de realizar unha venda a particulares o IVE a aplicar é o IVE espafiol se
se realiza unha venda a un cliente que resida en calquer pais da UE. Se o cliente
reside nun pais fora da UE non se aplicara ningun tipo de IVE.

2.Tenda en lina “Phoneshop”

2.1 Exposicion do problema

Nesta segunda parte do traballo imos tratar o proceso que levamos a cabo para
a posta en funcionamento da tenda en liia Phoneshop, cuxo dominio é
www.seis.tfgudc.es/wordpress. A dita tenda ofrece produtos de telefonia mobil de orixe
chinesa, asi como alglns accesorios, mais esta totalmente restrinxida ao publico pois

tratase dunha tenda piloto que non estd operando na realidade.

Os mobbiles de telefonia chinesa estan a ter un peso cada vez mais importante
no noso dia a dia, xa que actualmente contamos con marcas tan importantes e
cofiecidas como Huawei, Jiayu, Zte, etc polo que consideramos unha idea de éxito a
aposta por este formato de tenda. COmpre destacar que debido a falta de tempo, non
imos poder abordar todos os puntos tales como os temas fiscais, os laborais, os

xuridicos ou os financeiros entre outros.

O fin da tenda é a venda de produtos e accesorios de telefonia mobil chinesa

mediante internet, sen ter que contar por tanto con ningun establecemento fisico, o cal
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nos permite ter uns custos e un desembolso monetario moito menor. O Unico do que
ter4d que dispor Phoneshop € dun almacén para poder gardar os produtos que se
venderan con posterioridade a través do paxina en lifia e que sexan enviados dende
Espafia para os clientes que elixan esta opcidén, en cuxo caso os recibirdn dende
Espafa en 2-3 dias laborables e non directamente dende China (a recepcién do envio
neste caso é duns 14-21 dias laborables).

Para facilitar a compra ao cliente, a tenda conta cun estilo sinxelo de maneira
que o cliente poida efectuar a sta compra dun xeito sinxelo e no menor tempo posible.
Asi, o cliente conta cun menu estruturado por categorias, para conseguir unha rapida
localizacién do produto que desexa. Unha vez localizado, non ter4 mais que acceder a

el e ler detidamente as suUias caracteristicas.

Para poder estar mais en contacto cos clientes e debido ao maior peso das
redes sociais nos negocios, a empresa PhoneShop tamén esta presente no Facebook,
Twitter e Instagram. O motivo é debido a que estas redes sociais son consideradas as
redes de maior uso, sendo por tanto as que nos poden axudar mais para a venta dos

nosos produtos co fin de gafar e fidelizar unha maior cantidade de clientes.

Unha estratexia para darnos a cofiecer sera promocionar descontos ou sortear
algun teléfono moébil entre as persoas que compartan as nosas publicacions nas redes

sociais, co fin de conseguir unha maior difusibn nas mesmas e ser mais cofiecidos.

2.2 Seleccion dos produtos

Antes de p6or en marcha unha tenda é moi importante cofiecer os produtos que
se van vender co fin de garantir o seu éxito. Para iso é recomendable centrarse nun
nicho de mercado que non estea moi explotado pola competencia. O noso obxectivo é

ser o lider indiscutible nos prezos dos moébiles que comercializamos.

Co fin de asegurarnos o éxito fixemos un estudio previo da competencia coa
que se toparia esta empresa ficticia se realmente se iniciase no mercado, onde
puidemos chegar a unha serie de conclusions que debemos ter en conta para a sta
posta en marcha na vida real:

- Tratase dun segmento realmente recente, pois ata hai uns anos apenas habia

tendas en lifia que comercializasen produtos de marca chinesa como Xiaomi, Huawei,
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ZTE etc. Cabe destacar que a nosa tenda online Phoneshop tan sé comercializa
produtos de telefonia mobil que considera que ofrecen unas certas garantias de
calidade, sen apostar polo momento por marcas de telefonia mabil chinesa menos
cofiecidas.

- Cada vez existe un maior numero de tendas que se dedican a
comercializacion deste tipo de produtos de telefonia, onde non sé son tendas en lifia
de particulares, senén grandes operadores de telefonia mobil como Vodafone,
Orange, Movistar, etc que xa ofertan entre os seus produtos este tipo de dispositivos
mobiles. Asi mesmo, o papel importante da compafila The Phone House nha
comercializacién deste tipo de productos € destacable, pois de entre as tendas de
telefonia mobil mais cofiecidas a nivel mundial € a que maior peso lle da a estes

produtos.

Cabe destacar que para a fixacién de prezos, asi como a comercializacién dos
produtos ou incluso para os tempos de envio, tomamos como base as tendas da
competencia para ter unha referencia. No caso do tempo de envio, decidimos apostar
por ofrecer un atractivo servizo de recepcién do produto en 2-3 dias laborais, polo cal
debemos de dispor dun nivel suficiente de stock no almacén, punto en que nos
diferenciaremos da maioria do resto das tendas da competencia, pois non dan esta
opcién de envio, ou como moito ofrécena nalgin produto e non en todos. A mayoria
das tendas tan s6 ofrece a opcién de envio dende China, ou como moito envialo
dende China mediante compafiias de envio urxente como DHL, pero que encarecen

demasiado o produto.

Por iso coidaremos especialmente este punto, co fin de garantir unha entrega
puntual do pedido, onde o cliente podera elixir nun periodo de 15 dias o dia que
desexa recibir o produto a partir do dia seguinte a data do pagamento (opcién s6
dispofiible para os envios dende Espafia). A compafiia de transporte elixida para o
transporte dos produtos sera sempre Correos (para oS envios realizados dende

Espafia) e China Air Post (para os envios realizados dende China).

Phoneshop operard sempre con marxes de entre o 10%-30%, dependendo en
cada momento dos prezos que tefian establecidos a nosa competencia. Con respecto
aos vendedores maioristas, os prezos establecidos brindarannos unha marxe por volta

do 10%, pero sempre inferior aos prezos de venda ao publico. O servizo que se lles
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ofrece esixird unha cantidade minima de pedido por parte destes, o cal comunicaran

via correo electrénico.

Outra ventaxa coa que goza a tenda é que pode aplicar a modalidade de venta
dorpshipping que consiste en actuar como intermediario nas vendas, onde non hai
necesidade de ter que dispor do produto fisicamente, pois basta con pofier o anuncio e
que o cliente o compre. Unha vez que o produto sexa mercado polo cliente, nés
pofieremonos en contacto co proveedor para que lle envie 0 produto gue nos mercou.
Desta maneira, non necesitamos realizar previamente a compra do produto para a sta
posterior venda, o que nos aforra un enorme desembolso monetario para a totalidade

dos produtos que sexan vendidos coa opcién de envio gratuito dende China.

O noso publico obxectivo é todo tipo de poboacién que dispofia de acceso a
Internet e que dispofia un cofiecemento do medio, asi como un cofiecemento relativo a

compras no que a comercio electrénico se refire.

2.3 Creacion da tenda en lifia. Soporte técnico.

En este apartado imos tratar todo o referido ao soporte da nosa tenda en lifia,
dende o seu aloxamento ata a suUa instalacion co fin de lograr pofiela en
funcionamento para que poida operar perfectamente. Dende o inicio a idea que
manexamos € a de crear unha tenda en lifla que fose gratuita, € dicir, sen recorrer a
ningunha empresa que nos ofrecese alternativas de pago para crearnos a paxina web,

e noés tan so6 ter que personalizala.

2.3.1 Eleccion do aloxamento da tenda:

Para elixir o servidor onde aloxaremos a nosa tenda, o primeiro que debemos
facer é analizar todas as opciéns que estean dispofiibles no mercado actualmente,
onde nos decantaremos por unha ou outra en funcion das sUas caracteristicas. Este
aloxamento permitiramos dispor dun servidor onde almacenaremos todos os datos

relativos a ela.

Mediante o aloxamento contratado (que non é mais que o espazo fisico dun

servidor) conseguiremos aloxar a paxina e toda a informacién que contén. Para poder
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acceder a este espazo fisico, tan s6 temos que pofier o dominio da paxina web que
esta relacionada co enderezo IP.

Antes de indicar por cal me decantei finalmente, asi como os motivos de tal
decision, imos ver a continuacion un resumo das distintas alternativas coas suUas

caracteristicas:

- Arsys®: o servizo ofrecido consta dun dominio gratuito, 10 caixas de correo
con 6 GB de capacidade, transferencia de correo ilimitada, 1 GB de espazo web e
unha transferencia web de 10 GB/mes. Tamén contaremos cun servizo gue nos
permite xestionar dende o noso mobil as nosas contas de correo e 0s consumos do

noso plan de hospedaxe. O prezo deste servizo € de 4,90 euros/mes + IVE.

- Hostalia**: o servizo ofrecido non conta cun dominio gratuito (3,78 euros/ano
un dominio .es e 4,99 euros/ano un dominio .com), 25 GB de espazo web, 10 caixas
de correo con 20 GB de capacidade, transferencia de correo ilimitada e trafico web
ilimitado. O prezo deste plan é de 1,99 euros/mes. Tamén dispofiemos dunha garantia
de 30 dias. E 100% compatible con Wordpress.

- Profesional Hosting?: o servizo ofrecido consta dun dominio gratuito, contas
de correo ilimitadas, 1 GB de espazo en disco duro e transferencias mensuais
ilimitadas. Ademais, ofrece a posibilidade de obter o certificado SSL por 35 euros +
IVE /ano. Tamén destaca o feito de ter un soporte as 24 horas do dia e os 365 dias do
ano, alén de ofrecernos unha migracion gratuita da nosa tenda se a temos baseada en

compartido.

O prezo deste plan é de 3,4 euros/mes + IVE se contratamos a tarifa anual, de
non ser asi o prezo seria de 4,2 euros/mes + IVE. Para asegurarnos de que este plan
se adaptard 4s nosas necesidades ofrécennos unha proba gratuita durante 15 dias do

servizo, onde nos reembolsaran o difieiro en caso de que non esteamos satisfeitos.

Esta oferta destaca por ser un aloxamento adaptado a Wordpress xa que 0s

seus servidores contan cunha configuracion especifica, co obxectivo de que

2 www.arsys.com
24 www.hostalia.com
% www.profesionalhosting.com
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Wordpress funcione sen erros e tamén co fin de poder instalar modelos e
complementos dende WP Admin. O plan inclienos a instalacién gratuita de
Wordpress. Unha vez contratado este plan debemos ter en conta que os servidores s6
serian véalidos para Wordpress.

- Strato®®: o servizo ofrecido consta dun dominio gratuito, sen cota de alta, 10
contas de correo con 10 GB de capacidade, transferencia de correo ilimitada e 25 GB
de espazo web. O prezo deste servizo é de 0,89 euros/mes + IVE. A contratacién
minima é anual, € 100% compatible con Wordpress e tamén nos ofrece asistencia

técnica.

Finalmente a opcién elixida foi Profesional Hosting debido ao amplo
coflecemento desta por parte do tutor, pois é o servidor co que ten contratado os
distintos dominios que usa tanto a nivel persoal como profesional, o cal nos pode
axudar cunha maior calidade no que a problemas técnicos se refire. Ainda que o resto
das opcidbns se mostran interesantes quedan descartadas por supor un costo

econdmico para o alumno.

De non darsenos a posibilidade de ter un servizo de hospedaxe e dominio
gratuito, a opcion elixida seria a de Strato seguida de Hostalia (Nota: ambas opcions
serian elixidas para a posta en marcha da tenda en lifia na vida real, pois se tan s6
tivemos a idea de crear unha tenda para o proxecto de fin de grao estas opcién non as

elixiriamos por ter unha contratacién minima anual).

Estas opciéns son as que nos ofrecen mais GB de espazo web en comparacion
co resto de alternativas, asi como supofier un menor desembolso monetario. Desta
maneira cumprimos a expectativa de conter os servizos buscados & hora de contratar
este aloxamento (todas as opcidns mencionadas anteriormente no resto das
caracteristicas son similares como o feito de ser 100 % compatibles con Wordpress,

non ter cota de alta, servizos de atencion ao cliente etc).

Cabe destacar que e o titor contratou un servizo de 6 meses con esta
compafiia para poder darnos a cada alumno o seu dominio dado que se trata de un

traballo meramente académico.

2 \www.strato.es

Gonzalo Vazquez Rodriguez
41



Comercio electrénico na actualidade. Vision xeral e posta en marcha da tenda en lifia “Phoneshop”

2.3.2 Eleccion do dominio da nosa tenda en lifia

Unha vez contratado o hosting, tan s6 nos falta elexir o dominio da nosa tenda
sempre e cando estea dispofiible. Un dominio é algo Unico que caracteriza a nosa
tenda, € o noso selo de identidade co que os clientes nos identificaran rapidamente.
Para iso debemos pensar un nome que sexa facil de recordar e que estea relacionado

coa nosa empresa ou cos servizos ou produtos que ofertemos.

O dominio da nosa tenda € seis.tfgudc.es/wordpress. O motivo da eleccion
deste dominio recae no titor, pois foi el quen facilitou a cada alumno un dominio
distinto. Para aqueles alumnos que mostrasen interese en contratar un servizo de
hospedaxe & parte o titor ofreceulles tal posibilidade, onde eles serian os encargados
de contratar os servizos de hospedaxe coa compafila que desexasen, asi como

escoller o dominio que mais lles gustase.

No caso de levarse a practica a tenda, o dominio realmente contratado seria
phoneshop.com, pois é o nome da empresa comercial montada, aparte de considerar

que € un dominio facil de recordar para os clientes

Existen varias extensidns que nos ofrece a plataforme Profesional Hosting de
entre as cales optei pola de .com, debido a que é por defecto a extensién mais comun,
pois € xenérica e non corresponde a ningun territorio (en Espafia o dominio
correspondente seria .es, en Francia .fr etc). Dado que a paxina web comercializara
produtos por todo Europa, onde contaremos cunha ampla cota de mercado e volumen

de negocios, elixiuse esa extension co fin de facilitar a sta localizacion.

2.3.3 Creacion datenda en lifia

O software elixido para crear a tenda en lifia € un software gratuito. Consiste en
crearnos unha conta Wordpress e instalar o complemento Woocommerce. Cabe
destacar que dende un primeiro momento deixamos descartada a opcién de albergar a
nosa tenda nunha plataforma de centro comercial en lifia, onde gozariamos dunha

maior visibilidade da mesma, pero dado que se trata dun traballo meramente
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académico a dificultade que nos atopariamos para poder levar a cabo unha tenda
piloto fixo que quedase totalmente descartada esta opcion

Entre as alternativas de software libre que existen na actualidade para crear

unha tenda en lifla destacan:

- Magento: é un dos sistemas mais utilizados. Conta con capacidades
ilimitadas xa que dispon dun desefio visual moi elaborado onde podemos personalizar
ao detalle a nosa tenda. Pero tamén presenta problemas tales como que require un
coflecemento moi avanzado de informatica ou que ten un sistema de administracion
moi complexo e require cofiecementos de inglés. Consideramos interesante esta
opcidn se se trata de grandes empresas ou grandes proxectos, para asi poder sacarlle

todo o potencial que nos ofrece.

- OSCommerce: ideal para proxectos nos que se empece por algo pequeno e
tefia posibilidade de crecer. Conta con multitude de idiomas para a sUa instalacion,
esta resulta sinxela, ademais de estar moi desenvolvida. Presenta como desvantaxes
que require grandes coflecementos de PHP se realizamos incluso pequenas

modificacions. Tamén presenta erros en seguridade.

- OpencCart: esta opcidon permitenos ter unha tenda sinxela sen demasiadas
complicaciéns. Dispofiemos dun desefio visual atractivo e a sUa instalacion é en
castelan. Tamén nos permite ter un nimero de categorias e produtos ilimitados, asi
como dispor dun numero razoable de medios de pagamento. As principais
desvantaxes que nos ofrece este software libre son que conta con moi poucos temas

de personalizacion xa que se trata dunha comunidade pequena.

Outras opciéns tamén dispofiibles serian Prestashop ou Wordpress co
complemento Woocommerce. Dado que estas as consideramos como as opcions mais
importantes e Utiles para a tenda que imos implantar, consideramos de especial
relevancia a sla comparativa para asi poder decidir finalmente por que opciéon nos

decantaremos ao final.
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Prestashop é unha aplicacién mais nova que Woocommerce, onde esta Ultima

presenta un ritmo de crecemento enorme pois creouse para quedarse. A continuacion

mostramos nunha taboa as caracteristicas mais destacables:

Xestion de contidos

Xestion catalogo produtos

Packs e combinaciéns

Control stock e almacén

Estatisticas

Multi-idioma

Formas de envio

pagamento

Facturacion

Informacién sobre

plataformas

e

as

Consideramos, por

Moi limitada. Moi desenvolvida debido a
que se monta  sobre
WordPress.

Ambas por igual. Presentan unha interface comoda.

Ambas por igual. Podemos crear agrupacions de varios

produtos ou crear combinacions de produtos con

distintas talles e cores.

Mais avanzado (destaca Mais limitado.

a opcién de poder

definir varios almacéns).

Mais completo. Mais limitado.

Maiormente en francés Multitude de idiomas.

e inglés.

Ambas por igual.

Inclieo de serie. Necesidade de instalar un
complemento  (unha vez
instalado as prestaciéns son
menores en comparacion as
de Prestashop).

Ambas por igual. Estan moi estendidas polo que resulta

facil atopar informacion abundante de ambas.

tanto, ambas as plataformas iguais no que a

funcionalidades se refire. Ambas proporciénannos tanto unha reputaciéon como unhas

caracteristicas similares ademais de ser gratuitas. Prestashop ofrécenos quizais

moitas mais funcionalidades que Woocommerce, moitas das cales nunca chegaremos

a utilizar e que tan s6 complican o uso do panel de administracion.
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Pola sta banda, Woocommerce véndesenos como unha aplicacion pensada
para satisfacer unhas necesidades menores e gafar en sinxeleza & hora de utilizala,
pois se estamos afeitos a utilizar blogs e demais en Wordpress, o seu dominio sera

absoluto.

Finalmente decantamonos pola opcion de Wordpress co complemento de
Woocommerce, pois consideramos que nos facilita a creacion da tenda en lifia dado
gque non dispofiemos de grandes cofiecementos informéticos acerca de software como
para poder personalizar unha tenda en tres meses. Ademais presenta un uso mais

sinxelo, pois Prestashop esta en continuo cambio.

2.4 Funcionamento de Wordpress e Woocommerce

Para a creacion da tenda unha vez contratados o hosting e o dominio, o
primeiro que fixemos foi instalar Wordpress seguido do plugin Woocommerce, co fin
de orientar a Wordpress a un formato de tenda en lifia. Neste traballo aprendin unha

serie de caracteristicas que non esta de mais que destaque a continuacion.

Para simplificar a explicacién do proceso de creacién da tenda, a continuacion

aparece o panel de control da paxina web para a sta configuracion.
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Figura 1. Panel de control da tenda en lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.

Tema da tenda

O primeiro problema co que nos atopamos foi saber que tema elixir. Tras
probar e probar varios deles, finalmente decanteime polo tema “Happenstance”. Para
elexir o tema explorei no buscador que ofrece Wordpress en “Apariencia” no mend,
onde tras probar os temas de maior preferencia polos usuarios me decantei por este
(unha vez descargados os diferentes temas é cuestion tan sé de ir probandoos e
seleccionando os que quero, podendo observar por tanto os cambios entre un e
outros, non sO na apariencia da tenda, senon tamén en caracteristicas de
personalizacién). Considero que € un tema completo pois aparte de ser gratuito
permiteme unha maior personalizacion dos produtos e da portada principal, asi como
ofrecer unha maior posibilidade de combinar cores no desefio da tenda.

Se tivesemes a idea de operar na realidade coa tenda, seguramente me
decantaria por outro tema madis completo, co fin de ofrecer incluso unha maior

personalizacién dos produtos ofrecendo unhas caracteristicas de mellora notables.
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Ditas caracteristicas poden ser un logo de prezos mais atractivos nos produtos;
maiores posibilidades de personalizacion da portada da tenda con iconas mais
completos; posicionamento SEO incluido, etc.

Publicacion de entradas

Unha vez elixido o tema o seguinte paso que demos foi publicar entradas no
apartado “paxinas” do menu. Ai aparecen todas e cada unha das paxinas que
aparecen tanto ho menu principal da tenda como no pé de paxina, como se aprecia na

imaxe.

TELEFONOS MOVILES ACGESORIOS OUTLET MAYORISTAS CUPONES DESCUENTO MI CUENTA GARRITO
—~—— ol

-\\

a“

Capacidad de almacenamiento: ;5cp,

==7
1x196,95€
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Figura 2. Paxina principal da tenda en lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.

Ao pinchar en cada un desos enlaces redireccionase automaticamente ao

contido publicado en cada unha das paxinas que anteriormente escribimos nelas.

Portada da tenda

O seguinte paso foi elixir a portada da tenda, onde nos decantamos por ter
unha paxina na que aparezcan todos os produtos que comercializamos. As paxinas
dinamicas usamolas para os produtos, co fin de que vaian variando en funcién dos

produtos mellor valorados ou mais vistos segun proceda.

Para configurar a portada da tenda o que fixemos foi ir ao menu de acceso ao
apartado “aparencia” e despois a “personalizar’. Unha vez dentro de dito apartado

saenos unha pantalla tal que asi:
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Figura 3. Configuracion da apariencia da tenda en lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.

Aqui poderemos personalizar a nosa portada, onde podemos escribir o nome
da tenda, editar cos cores desexados, por a imaxe de cabeceira desexada ou de fondo
ou personalizar a paxina con distintos widgets. Un widget definese como un pequeno
programa que ten por obxecto dar un facil acceso a funcibns que son usadas
frecuentemente. No noso caso se seleccionamos no apartado de widgets sairanos un
listado dos mesmos, que varian en funcién de cada tema. No meu caso os widgets

seleccionados foron:

-En barra principal (zona 1): Filtro de prezos Woocommerce, Carrito

Woocommerce e produtos mellor valorados.

-En widget pé paxina esquerda (zona 2): Comentarios recentes.
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-En widget centro pé de péxina (zona 3): Icono redes sociais.

-En widget pé de paxina dereita (zona 4): Menu personalizado.

Tamén activei o widget na parte superior dereita da paxina de “busca”, co fin

de atopar dunha forma rpida e sinxela o obxecto buscado.

Creacién dos produtos da tenda
Posteriormente subimos cada un dos diferentes produtos a paxina web a través
do menu principal de panel de control en “produtos” e despois en “engadir produtos”,

onde nos sae un apartado tal que asi:

D #rronestey ©3¢ B0 Fruee @
N

Anadir Nuevo Producto

mbre del producto

Categorias de los productos

Etiquetas del producto

agen destacada
Galeria del producto

Figura 4. Engadir produtos no panel de control da tenda en lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.

Ai podemos engadir a imaxe principal do produto que saira na paxina de inicio
da tenda onde nos saen todos os produtos, é dicir, a imaxe visible do produto antes de
premer nel para o acceso completo do mesmo (onde aparece sinalado como “imaxe
destacada”). Tamén podemos engadir mais imaxes do produto para que unha vez que
se acceda a0 mesmo se poidan visualizar (onde aparece sinalado como “galeria do

produto”).
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Antes de publicar o produto, debemos seleccionar as categorias as que
pertence, pois asi ao pinchar na barra do menu principal da paxina web redirixete aos
produtos etiquetados nesa categoria (onde aparece sinalado como “categorias dos
produtos”) de ahi a importancia dunha correta etiguetaxe dos mesmos. Para poder
engadir un video tan s6 precisaremos pegar a URL do mesmo na descripcion do
produto.

Tamén puxemos a opcidbn de poder escoller entre distintas opciéns de
capacidade de almacenamento para que o usuario poida escoller a que mais desexe
(onde aparece sinalado como “variacions” dentro de “informacion do produto”). Para
poder facer isto debemos seleccionar onde pon “produto simple” e pofielo como
“produto variable”. Unha vez seleccionada a capacidade desexada, o prezo que

aparezca sera o definitivo.

Destacar que tamén habilitamos a posibilidade de que os usuarios poidan
deixar o seu comentario acerca do produto previo rexistro na paxina (onde aparece
sinalado como “comentarios”). Dita valoracion estara dispofiible para o resto de

usuarios pinchando no apartado de “comentarios”.

Xa por ultimo habilitamos una lapela para que ao final da paxina nos aparezan
produtos relacionados co que estamos a visualizar e no lado dereito os produtos
mellor valorados, co fin de fomentar as ventas. No apartado “descricion corta do
produto” facemos referencia as caracteristicas mais detalladas do mesmo co fin de
que poidan ser visualizadas dunha maneira sinxela e rapida por parte do usuario
(aparece debaixo do prezo do produto). O resultado do proceso de creacién do

produto é o que aparece reflectido na paxina de abaixo.
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rnonesnop

Todo el mundo de la teléfonia a tu alcance

’h\ TELEFONOS MOVILES ACCESORIDS DUTLET MAYDRISTAS CUPONES DESCUENTO MI CUENTA CARRITO

Jiayu G4S 4G Productos Mejor Valorados

Jiayu G454G
bt 2 2.8

Jisyu G4S 4G bomrados. ;Deshacer?
234,55€-2C3.55€ 214 35€-263S5€

ZTE Nubia Z5 4G g
b2 2 2 2

H2S5£-342,55€ 136954212555
Huswel Ascend P2 4G v
Frdrkek E

133,S56-15S,SSE74,S5E-8435 €
214,95 €-263.95 €

Pantafia 4.7 pulgadas de 1920 x 1050
Procesagor Corex A7 nocke Octa-Car2 1.7GHzZ

214,95 €
1 Afadir al carrito

Coago: ND. Categorias: Jays, Qutisl, Teidmros movils

Descripcion i Comentarios (2)

Descripcién del Producte

Especificacionee técnicas:

Marca: Jiayu

Modelo: G45 16 G5

Peso gel progucto: 141 gramos

Dimenelones del producto: 133 x85x 1

Sistema operativo: Android

Tipo de medio: XviD, MP4, =283, H 284, WMV, MP3. 2AACH, WIMA, WAV, Flac
Pantalia: £.7 pulgadss ds 1920%1030

Procesador: Cortex A7 nicie Ccta-Core 1,7GHz

Camara principal: 13 mox
Camara secundaria & mpx

RAM/ROM 2G516G5
Lenguaje: Mumienguaje
Bateria: 3000mAR
Biustootn: St

GPs: S

van: si

Jiayu G

Figura 5. Apariencia dun produto na tenda en lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.
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Destacar que en todos os nosos produtos aparece sempre o prezo final dos

mesmos, incluidos xa o0s impostos.

Zona outlet da tenda

No menu principal observaremos un apartado referido a “outlet”’, onde aparecen
os teléfonos maobiles e accesorias que tefian o prezo rebaixado, onde se garanta por
tanto un acceso rapido e instantaneo para os clientes que estean buscando este tipo

de produtos.

Zona de maioristas da tenda

Noutro apartado do menu principal observamos un apartado referido a
“maioristas”, onde aparecen produtos iguais aos do resto da tenda, pero cuns prezos
inferiores e cun limite minimo de cantidade a mercar mediante a instalacion dun
complemento de pago (o dito complemento non esta operando dado que nos supoén un

custo econémico).

Redes sociais
Unha vez que temos definidos os produtos a comercializar, decidimos

completar a parte que nos faltaba da tenda, non sendo menos importante.

En primeiro lugar decidimos vinculalo as redes sociais, pois creemos que unha
boa paxina web non gozara do éxito necesario se non se promociona adecuadamente
nas redes sociais. Para elo decidimos operar en Facebook, Instagram, Youtube e
Twitter, ainda que non chegamos a publicar nada en ditas redes sociais por falta de
tempo. De levarse a cabo a tenda na realidade, promocionariamos estas redes sociais
dia tras dia, onde lanzariamos promociéns de produtos e tratariamos de conseguir

posibles consumidores mediante o estudio dos mesmos e das suas necesidades.
O usuario tan so ter4 que premer encima de cada icona das distintas redes
sociais para que sexa redirixido automaticamente as mesmas co fin de poder

visualizalas.

Servizos de atencién ao cliente
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Phoneshop dispon dun servizo de atencion ao cliente mediante correo

electronico de Gmail, mediante Whatsapp ou mesmo mediante Skype, co fin de

garantir unha resolucion total e efectiva das dubidas que lles poidan xurdir aos

posibles compradores a hora da stia navegacion pola paxina web, tal e como se pode

apreciar na portada da paxina web.

I:.ﬁ.:::;_..__._;__:_..j com % 687320080 B Phe :I

Phoneshop

Todo el mundo de la teléfonia a tu alcance

TEFFONOSMOVILES ~ ACCESORIOS ~ OUTLET

a

MAYORISTAS CUPONES DESCUENTD MICUENTA CARRITO

Figura 6. Cabeceira da portada da tenda online Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.

Para os usuarios que desexen un contacto mais formal, e tamén para os mais

distraidos, facemos referencia nun apartado no pé de paxina da portada ao mesmo

mediante 0 nome “contacto”. Ao premer no mesmo saenos tanto a localizacién da

tenda como o horario de atencion telefénica ou via mail aos clientes. O formulario de

contacto que aparece reflectido na imaxe de abaixo conseguiuse mediante a

instalaciéon dun complemento.
Phoneshop

Todo el mundo de la teléfonia a tu alcance

TELEFONOS MOVILES AGCESORIDS DUTLET

MAYDRISTAS

CUPONES DESCUENTO MI CUENTA CARRITO

f Contacto

Servicio al cliente de Motorshop.
Teléfono: 897 530 050
Correo: phoneshoptienda@gmail.com

Horario: Lun — Vie 09:00 — 22:00 y Sa 00:00-13:00

:Donde estimos?
Auwds Frags Iibame Me25 391zq. Pars ver en Google Maps pulse 2au

Gracias por contactar con nosotros
Ty nombre [ooiigatono)
Ty emall (aCIgERonG)

Asuris

Tu menzage

W Productes Mejor Valorados
Jayu G45 4G =
IS4, S5-E-203. 35 £ 214 95 £-FEI S5 £
ZTE Nuia Z5 4G
e a2
Huawel Ascend P2 4G .
=

335, S5£ 1SH BSE T4 55 £ 54556

Redes Sociales
L] L

Comentarios recientes usuarios

& @ w a

Figura 7. Paxina de contacto da tenda en

lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.
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Quén somos, preguntas frecuentes e politicas de privacidade e de
cookies
Tamén dispofiemos dun apartado “FAQ” que fai referencia as preguntas mais
comuns dos usuarios onde lles damos unha resposta visible para o resto dos usuarios
co fin de resolver as dibidas existentes asi como outro apartado de “Quen somos”
onde se especifica cal € o noso obxecto comercial. Outros apartados aos que se fai
referencia no pé de paxina € as politicas de cookies e de privacidade que manexamos
na web, para que 0s usuarios tefian acceso as mesmas e sepan as politicas a seguir

por parte de Phoneshop.

Proceso de pago
Aparece reflectido na lapela “carrino” do menu principal. Unha vez que
premamos na dita lapela, redixirasenos a unha péxina onde nos apareceran o0s
produtos que anteriormente engadimos ao “carriio”. No noso caso seleccionamos os
produtos Jiayu G4S e Jiayu G5S, ambos de 16 GB e por un prezo total de 564,90

euros. Apareceranos unha paxina tal que asi:

Todo el mundo de la teléfonia a tu alcance
o TELEFONOS MOVILES ACCESORIDS DUTLET MAYORISTAS CUPDNES DESCUENTO MI CUENTA
o - N _
Cammito Productes Mejor Valorados
JEyU G45 4G =
o e
Jiayu G4S 4G ZTE Mubia Z5 4G E
» -4 Capacidad de aimacenamiento: 15 G0 21435€ 1 21455€ wﬁ:sss: ssElSE 56 212358
Huawel Ascend PZ 4G .
=]

A=y GSS 4G 138,55 165 BSE 4S5 £ 54 95€
= E Capacidad de almacenamisato: 15 26 sasa5E - 345,55 €

Codigo ge |

Total

B <

@ Envio desde China (14-21 dias)
[Erans

& Envio desde Corufia mediants
Coerecs (23 dlas) 22,00 €

Total 584,90 €

b, »

Comentarios recientes usuarios Redes Sociales Sobre nesotros
= f 2 @3 w B

Figura 8. Paxina de carrito de compra da tenda en lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.
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Unha vez que seleccionemos a opcién de envio desexada (no noso caso

recibilo en 2-3 dias laborais) a seguinte paxina que nos aparecera sera a seguinte:

'ﬁ\' TELEFONOS MOVILES ACCESORIOS OUTLET MAYDRISTAS CUPONES DESCUENTO MI GUENTA

Finalizar compra

| ¢Ya eres cliente? Haz clic aqui para entrar I

&

B Y
l [ ¢Tienes un cupén? Clic aqui para introducir tu codigo J

rlletallm de facturacién h zEnviar a una direccidn diferente? O

Fais = Motas del pedida

- Notss sobre tu pedide, ej. notas

Espadia
especiales pars el envio.

Mombre * Apellido *

MNombre de ls Empresa

Direccion *

Direccion

unidad, etc )]

Cédigo postal / Zip *
Cadigo postal / Zip

Localidad / Ciudad *

Localdad / Ciudad
W >

CARRITO

Productos Mejor Valorados
Jiayu G45 4G
23496 263 96-€ 214 95€-2623.95 €
ZTE Nubia Z5 4G

242956 24396 € 195 95€-212 95 £
Huawei Ascend P2 4G

139,956-159,955 74,95 £-34.95 €

rF'r\:n.lincia =

Make a selection

Direccion de email * Teléfono *

Seleccionar fecha

Seleccionar fecha

MOEGINOE Int2ntaramos ervians & pedido pard |3 f2cha s=leccionada (S0LO DISPOMISLE EN OPCION DE ENVIO DESDE CORURA)

[] :Crearuna cuenta?

Tu pedido

Jiayu G435 4G =1

Capacidad de al niento: 18 Gb 214,95¢€

Jisyu GES 4G =1

Capacidad de niento: 18 Gb 349,95 €

564,90 €

) Envio desde China (14-21 dias} (Gratuito)

@ Envio desde Corufia mediante Correos {2-3 dias): 22,00 €

586,90 €
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Subtotal 564,90 £
) Envic desde China (14-21 dias) (Gratuito)
® Envio desde Corufia mediante Correos {2-3 dias): 22,00 €
seene

e

®  Transferencia Bancaria Directa

Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta bancaria. Por favor usa la referencia del pedido como referencia de

pago. El pedido no sera enviado hasta que el importe completo haya sido recibido en nuestra cuenta.

) Pago mediante cheques
) Pago mediante contrareembolso

"::‘ PayPal .

= Py
O Pagocontareta Gy ServiRed VisA
He leido y acepto los términos y condici 3’e5|:| Realizar el ped'.jn

., w

Comentarios recientes usuarios Redes Sociales Sobre nosotros

= Fernando J. Aguiar Marsgoto en Jisyu G45 4G = f 8.., = ’ i
= Pedro en Hus

= David en Z

= David en Jiay

Figura 9. Paxina de finalizar compra da tenda en lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.

Se somos clientes danos a posibilidade de iniciar sesién co fin de ter acceso
aos datos gardados e sendn tamén se nos da a posibilidade de rexistrarnos.
Phoneshop tamén pon a disposicion de seus clientes unha serie de cupéns de
desconto que pofiera tanto na propia tenda en lifia como nas redes sociais co fin de
promocionala (onde non sempre todos os cupbéns que se promocionen nas redes
sociais apareceran na paxina da tenda, co fin de fomentar un maior uso das redes
sociais da paxina da nosa tenda, e favorecer por tanto un maior calado entre os
mesmos). Unha vez que saibamos o codigo promocional bastara con pofielo no cadro

de verificacién que aparece e darlle a validar para ter acceso ao mesmo.

A continuacion pidesenos que cubramos os datos referidos a direccion de
envio para proceder ao mesmo. Tamén se nos da a posibilidade de elixir a opcion de
envio que mais desexemos. En caso de elixir a opcion de recibilo en 2-3 dias laborais,
dasenos a posibilidade de elixir o dia exacto que o queremos recibir, podendo elixir
unhas datas que abranguen dende o segundo dia do pagamento efectivo ata os 14

dias laborais seguintes (remarcar que esta opcion de recepciéon de envio non esta
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dispofiible para os envios directos dende China). Dita posibilidade de opcion

conseguiuse mediante a instalacion dun complemento.

Xa por ultimo saennos as opcions de pago dispofiibles. No noso caso
ofrecemos as posibilidades de transferencia bancaria, pago mediante cheques, pago
mediante contra reembolso, pago mediante Paypal ou pago con tarxeta (remarcar que
as opciéns de pago non funcionan na realidade por ser esta unha tenda piloto, onde

non chegamos a activalas).

Para poder activar as distintas opcions de pago, asi como de envio foi
necesario acceder ao menu principal a onde aparece “woocommerce” e despois ao
apartado “axjustes”. No apartado “finalizar compra” saennos todas as configuracions
para os métodos de pago dispofibles, mentres que no apartado de “envio” saenos

todo o relativo aos distintos tipos de envio aceptados.

@ By Gm B0 4o @

& cucrtorin
(oedPress 421 s disponible! Por Lavr, acluslics shore

General | Productos | Impuestos w Cuentas  Emails = Webhooks

Opciones generales

Lugar(es) de venta Vender & odoslos paises

Default Customer Address

Netificacién de ls tienda [ Actrvar una notfieaeson visiie n 1904 1 tienda

APl Activar 12 API REST

Opcianes de Maneda

Figura 10. Paxina de configuracién de envio no panel de control da tenda en lifia Phoneshop. Fonte:

www.seis.tfgudc.es/wordpress.

Plugins instalados
Un plugin é un programa que unha vez instalado aumenta a funcionalidade de

Wordpress. Son moi similares as extensions dos navegadores web para entender
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en que consisten de maneira sinxela. Por ese motivo é polo que Wordpress € unha

ferramenta tan potente e eficaz. A continuacion comentamos os plugins instalados

na nosa tenda en lifla, asi como os que instalariamos de pago se realmente a

levasemos a practica:

Formulario de contacto 7: crea un formulario para facilitar o contacto do
cliente mediante mail. Tan sé tera que cubrir os seus datos (nome e correo) e
indicar o motivo do contacto.

Aviso de cookies: este plugin facilitanos a creacion da politica de cookies da
nosa paxina web proporciondndonos os textos legais. Asi, unha vez
accedamos a paxina web sairanos unha notificacién na parte inferior da mesma
onde nos da a opcién de aceptar ou rexeitala.

Duplicate post: axudanos a clonar paxinas ou produtos, para asi poder pofer
0 mesmo produto con outro prezo distinto en funcién de se nos diriximos aos
clientes normais ou aos maioristas. Cabe destacar que este plugin non o
teriamos instalado se instaldsemos outro plugin especifico de pago, para asi
poder ter un apartado de maioristas mais desenvolvido.

Ecwid Shopping cart: é un plugin para xestionar o carro de compras.
Permitenos configuralo incluso dende o noso dispositivo mobil. Incorpora unha
funcion coa que podemos xestionar as compras dende as distintas péxinas
web que teflamos dende un taboleiro de control central (moi util se pensamos
en usar plataformas como Ebay ou Amazon por exemplo para asi poder darnos
a cofiecer).

Order delivery date for Woocommerce: permitelle aos clientes seleccionar a
data que desexen para a recepcion do seu pedido. Previamente
configuraremos o tempo de procesamento minimo dun envio para indicar a
partir de cando esta dispofiible. No noso caso este plugin tan so6 funciona para
os pedidos realizados que tefian o envio dende Espafia, cun tempo minimo de
envio de 2 dias dende que se efectua o pagamento.

Page Builder by SiteOrigin: facilita o desefio na creacion das distintas
paxinas da tenda online, dado que o tema seleccionado non era moi completo
neste sentido e permitenos crear filas e columnas asi como usar unha lista moi
completa de widgets.

Shortcodes ultimate: permitenos a creacion sinxela de lapelas, boténs,
diferentes tipos de diapositivas, inserir videos etc. Este plugin permite

acercarnos a temas de pago coas funcions que incorpora.
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- Simple social icons: con este plugin dispofiemos na parte inferior da paxina
web as iconas das redes sociais das que dispon a empresa (Gmail, Facebook,
Google plus, Instagram, Twitter e YouTube) e dandolle por tanto unha maior
visibilidade as mesmas.

- Purechat: permitenos dispor dun servizo de chat en liia instantaneo, onde
unha vez que os clientes se rexistren nel poderan contactarnos de forma
instantdnea no horario de apertura da nosa tenda, onde lles daremos unha
solucion inmediata as sUas dubidas. Esta aplicacibn tamén permite que
poidamos estar en liia dende o noso teléfono mébil sen ter que estar
conectado a un ordenador para poder dar resposta as dubidas dos clientes.
Dito chat aparecera na parte inferior dereita da paxina da nosa tenda online.

- Woocommerce: é o plugin mais importante de todos, o que nos permite
convertir un simple Wordpress nunha tenda en lifia completa. A instalacion esta
en castelan e mediante os plugins comentados neste apartado podemos
completar as suas funcionalidades. Permite dar soporte a base da tenda como
a xestién dos pagos, a xestién dos envios, engadir produtos e pofier variacions
de atributos dos mesmos, xestion de inventario, etc.

- WP Google Maps: permitenos obter una localizacion do domicilio fiscal da
nosa tenda situada sobre un mapa de Google. Deste modo o usuario dispora
dunha maior localizacién da mesma.

- WPtouch Mobile Plugin: proporciona un estilo facil e sinxelo para o tema que
temos se navegamos a través do noso dispositivo mébil, podendo dispor de un
tema distinto ao que dispofiemos se nos conectamos dende o ordenador.
Cando naveguemos mediante o noso dispositivo mobil danos a opcion de elixir
de poder velo en versibn de escritorio (a versibn que nos sae se nos
conectamos dende o0 noso ordenador) ou a version moébil (o mesmo tema pero
adaptado ao noso dispositivo mébil para que navegue de forma mais sinxela e

rapida). Quédanos unha vista dende o mobil tal que asi:
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< Phonmneshop

Inicio / Telefonos moviles

Telefonos moviles

Mostrando 1—5 de 10 resultados

| Ordenar por popularidad v |

32595 € 364,95 €

214,95 €—263,95 € _ _
Seleccionar opciones

Seleccionar opciones

Figura 11. Vista dende o mobil da tenda en lifia Phoneshop. Fonte: www.seis.tfgudc.es/wordpress.

Outros plugins que instalaria para a tenda, pero que non instalei dado que
supofien un elevado custo econdémico, son 0s seguintes:

- Social Networks Auto Poster: permite a publicacion automatica nas redes
sociais dos produtos que publiquemos na tenda en lifia supofiendo un aforro moi
importante no que a tempo se refire.

- Visual composer: permite a creacion dunha interface adaptada aos nosos
gustos e necesidades, obtendo por tanto unha paxina con un desefio moi avanzado e
sen ter por qué dispor de cofiecementos de HTML.

-Wordpress SEO by Yoast: un plugin para o posicionamento da nosa paxina
web nos buscadores co fin de atraer trafico cara & nosa web. Destaca por estar en

espafiol e facer uns informes a nivel de paxina moi completos.

Consideramos por tanto que estes son 0s plugins que se comprarian de
inmediato se levasemos a practica a creacion da tenda en lifia. A medida que nos
fosen xurdindo novas necesidades fariamos un estudo previo da necesidade ou non
necesidade de ditos plugins para ver que funcion desempefiarian na nosa paxina web

e canto nos poderian axudar.
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Conclusions

Coa elaboracion deste traballo ampliei enormemente 0s meus cofiecementos
acerca do comercio electronico, tanto a nivel practico como teérico, amais de no
referido ao soporte que hai detras para poder implementar unha tenda en lifia na

realidade.

Descubrin a importancia na actualidade e da necesidade das empresas por
apostaren por este tipo de comercio, pois esta en continuo crecemento e pode supor
unha fonte de ingresos moi cuantiosa se se sabe explotar correctamente, pois do

contrario pode arruinar a imaxe de marca da empresa.

Con este traballo, ademais, conseguin unha vision global dos aspectos legais
para a posta en marcha dun negocio destas caracteristicas, onde asemade realicei un
estudo da competencia. Considero, por tanto, moi Util este traballo, pois puxen en

practica unha parte moi importante dos cofiecementos adquiridos ao longo da carreira.

Son consciente de que non toquei temas como os de loxistica, plans de
negocio etc pois o tempo para o desenvolvemento era limitado e estaba fora de
alcance do traballo e do tempo dispoiiible. Dado que son temas de especial relevancia

fariase un afondamento neles antes de por a tenda en marcha na realidade.

Por dltimo, gustariame manifestar o meu agradecemento aos titores don

Fernando Aguiar Maragoto e don Ricardo Vara pola axuda prestada no traballo, tanto
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no que a desenvolvemento se refire como na sla correccion. Sen a axuda de ambos

non seria posible levar a cabo un traballo destas caracteristicas.
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