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El pasado sélo nos ha traido al lugar en el que estamos hoy...
“No necesariamente a donde queremos estar”.

David Hoyle & John Thompson.

Si has construido un castillo en el aire, no has perdido el tiempo, es alli

donde deberia estar. Ahora debes construir los cimientos debajo de él.

George Bernard Shaw
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Resumen.

Los afios 50 del pasado siglo XX son considerados como el momento en el que surge una
disciplina propia y especifica para la direccion y gestion de proyectos (Project Management).
Con ella, aparece la figura del gerente o director de proyecto (Project Manager). En la
actualidad, en el entorno anglosajén y en los Estados Unidos el Project Manager es un

profesional habitual en muchos sectores y proyectos.

Comparativamente, en Espafia queda mucho camino por recorrer pues, a dia de hoy, son

todavia pocas las empresas y los profesionales que bajo este modelo, ofrecen sus servicios.

Existe una posibilidad para potenciar esta figura como un agente de la construccion.
Arquitectos, arquitectos técnicos y constructores, aparte de los conocimientos especificos de su
profesidn, poseen también una larga y experimentada trayectoria en el campo de la gestion. En
esta tesis doctoral se contemplan a estos tres profesionales como agentes llamados a asumir la

figura del Project Manager de Construccién en Espafia.

Por otra parte, en Galicia existe un sector que en los Ultimos afios ha tenido un gran
crecimiento empresarial. La elaboracion de la pizarra para cubiertas se ha convertido en un

sector industrial estratégico y en un potente motor de la economia gallega.

El objeto de esta tesis es estudiar cdmo debe establecerse la relacidn entre esta potencial figura
de Project Manager (arquitectos, arquitectos técnicos y constructores) y el sector productivo de

pizarra de Galicia.
El trabajo se aborda desde dos perspectivas:

Por un lado, se determina lo que demanda esta potencial figura de Project Manager de las
empresas del sector de la pizarra, con el objeto de conocer y valorar los aspectos que precisa

para elegir un determinado material y una determinada empresa.

Por otro, desde el sector de la pizarra se cuestiona si las empresas tienen correctamente
caracterizados sus materiales y los sistemas de colocacion y, si esa situacion puede ser

mejorada.

Los resultados obtenidos confirman lo que en la actualidad se esta haciendo correctamente vy,

ponen de manifiesto, aquellos aspectos que son susceptibles de mejora.

El planteamiento y los resultados sirven también para otros posibles estudios que se puedan

realizar desde diferentes sectores (teja, chapa metélica, etc.).



Resumo

Os anos 50 do pasado século XX son considerados como 0 momento no que xorde una
disciplina propia e especifica para a direccion e xestién de proxectos (Project Management).
Con ela, aparece a figura do xerente o director de proxecto (Project Manager). Na actualidade,
no entorno anglosaxon e nos Estados Unidos o Project Manager é un profesional xa habitual

en moitos sectores e proxectos.

Comparativamente, en Espafia queda un longo camifio por recorrer xa que, hoxe, son poucas

as empresas e 0s profesionais que baixo este modelo, ofertan seus servicios.

Existe una posibilidade para potenciar esta figura como un axente da construccion.
Arquitectos, arquitectos técnicos e constructores, ademais dos cofiecementos especificos da sta
profesidn, tefien tamén una longa e experimenteda traxectoria no campo da xestion. Nesta tese
doutoral contémplanse a estos tres profesionais como axentes chamados a asumir a figura do

Project Manager de Construccién en Espafia.

Por otra parte, en Galicia existe un sector que nos Ultimos anos tivo un gran crecimiento
empresarial. A elaboracién da pizarra para cubertas convertiuse nun sector industrial

estratéxico en un potente motor da economia galega.

O obxecto desta tese é estudiar como debe establecerse a relacién entre esta potencial figura do
Proxect Manager (arquitectos, arquitectos técnicos e constructores) e o sector productivo da

lousa en Galicia.
O traballo abdrdase dende duas prespectivas:

Por un lado, determinase o que demanda esta potencia figura do Project Manager das
empresas no sector da lousa, co obxecto de cofiecer e valorar 0s aspectos que precisa para

elexir un determinado manterial e una determinada empresa.

Por outro, dende o sector da lousa é cuestionable se as empresas tefien correctamente

caracterizados os materiais e os sistemas de colocacion, e se esa situacion pode ser mellorada.

Os resultados obtidos confirman o que na actualidade faise correctamente e, mostran os

aspectos que son susceptibles de mellora.

O planteamento e os resultados obtidos tamén poden servir para outros posteriores traballos

que se podan realizar dende sectores diferentes (tella, chapa de metal, etc).



Abstract

The 50s of the last century are considered as the beginning of a specific discipline for projects
direction and management (Project Management). With it, appears the job of manager or
Project Manager. Today, in the anglo-saxon environment and in the United States the Project

Manager it is already common in many professional sectors and projects.

However, in Spain there is a long way to go because, nowadays, there are few companies and

professionals offering these type of services.

There is a possibility to boost this figure as a construction agent. Architects, technical
architects and builders, apart from the specific knowledge of their profession, also have wide
experience in the management field. This PhD thesis considers these three professionals

assuming the figure of Project Manager of Construction in Spain.

Moreover, there is a sector which in recent years has had a great business growth in Galicia.
The development of slate roofing has become a strategic industry and a powerful engine of the

Galician economy.

The object of this PhD thesis is to study how should be established the relationship between this
potential figure of Project Manager (architects, technical architects and builders) and the slate

production sector (in Galicia) should be stablished.
The work is presented from two perspectives:

On the one hand, it is determined what this potential figure of Project Manager of the
companies in the slate sector demands; in order to know and appreciate the aspects required to

choose a material and a Company.

On the other hand, from the slate industry is questionable if companies have properly

characterized materials and placing systems, and if that situation can be improved.

The results confirm what is currently being done is properly and highlight those aspects that

could be improved.

On the other hand, from the slate industry is questionable if companies have properly
characterized materials and placing systems, and if that situation can be improved.

The approach and results can also be used later in different sectors (tile, metallic sheet etc.).
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1. DEFINICION DE LA INVESTIGACION
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1.1. INTRODUCCIQN. OBJETIVOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION.

En los afios 50 del pasado siglo XX, determinadas empresas anglosajonas y de Estados Unidos
empiezan a aplicar de forma sistematica herramientas y técnicas de gestion de proyectos en el campo
de la ingenieria y de la construccion.

Poco a poco, la gestion de proyectos se va perfilando como una disciplina (Project Management) y
aparece asociada a ella, su figura profesional, el Project Manager. En la actualidad, en estos paises es
una figura perfectamente conocida y consolidada.

Espana esta todavia lejos de esta situacion, pues aunque poco a poco estan surgiendo algunos
profesionales y empresas, son todavia un nimero reducido, las que como tales, se dedican de manera
especifica a esta actividad.

Pero Espafia es un pais con una larga y nutrida experiencia en el sector de la construccion /
edificacion. Cuenta con muchos profesionales avalados, no solamente por una reconocida
experiencia practica, sino también, por poseer unos amplios conocimientos tanto, en el campo
técnico como en el de la gestion.

La realidad espafiola demuestra que los arquitectos, arquitectos técnicos y constructores ya han
desarrollado numerosos proyectos con un enorme éxito.

Por su trabajo y por su formacion, son figuras muy versatiles y esto se corrobora con que cada dia
mads, su oferta laboral estd sobrepasando los aspectos estrictamente técnicos. Asi, ya empieza a ser
frecuente, contemplar como se dedican a un abanico cada vez mas grande de actividades, entre las
que se incluyen todas las relacionadas con el amplio campo de la gestion.

Este trabajo hace referencia (entre otros posibles) solamente a estos tres agentes de la construccion
en Espafia: Arquitectos, arquitectos técnicos y constructores, como potenciales figuras para asumir la
funcion de Project Manager de Construccion.

Por otra parte se considera el sector de la pizarra para cubiertas en Galicia.

En los ultimos afios esta industria ha experimentado una considerable evolucion y crecimiento hasta
convertirse en un importante motor de la economia gallega, tanto si se considera desde el volumen de
su produccion como si se hace desde la perspectiva del tejido laboral generado. Sirva como ejemplo,
que en el afio 2011 daba trabajo directo a 2.457 personas y aproximadamente a 12.000 de manera
indirecta, representando el conjunto de las empresas el 45% del total de la produccion mundial.

Dentro del sector de la pizarra en Galicia se contemplan las empresas extractoras-elaboradoras y que
actian directamente como comercializadoras. Son las mas significativas e interesantes por su
volumen de trabajadores, facturacion y estructura empresarial. En Galicia, se agrupan bajo una tinica
asociacion denominada AGP “Asociacion Gallega de Pizarristas”. Son objeto de este trabajo.

Por lo que respecta a las empresas de colocaciéon no son objeto de estudio. Sin prescindir de la
informacioén que puedan aportar, se trata de empresas mucho mas pequefas y en relacion con esta
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tesis doctoral son mucho menos relevantes, dado que tienen una estructura empresarial menos
definida, lo cual dificulta enormemente su estudio sistematico. También, existen muchos colocadores
que actiian por su cuenta y no estan asociados (de dificil estimacion y muchas veces de caracter
ocasional).

Se realiza el trabajo mediante dos encuestas diferentes (aunque relacionadas entre si). La primera
destinada a los potenciales Project Manager (arquitectos, arquitectos técnicos y constructores) y la
segunda, se envia a las empresas del sector de la pizarra. En el disefio de ambas encuestas, aunque
distintas en gran parte, se han contemplado de manera que, en determinadas cuestiones permita
obtener las respuestas desde ambas perspectivas, lo cual posibilita en esos casos, el poder cruzar y
valorar la informacion obtenida desde ambas partes.

El resultado presta un especial interés a las cuestiones en las que el sector de la pizarra (en su estado
actual) tiene que mejorar para facilitar su relacion con estas determinadas figuras de Project Manager
de Construccion (estado potencial), pues serdn las empresas las que tengan que promover el
acercamiento.

Por tanto, este trabajo pretende potenciar la figura del Project Manager en la construccion espafiola, a
partir de tres agentes ya existentes, determinando los aspectos que se pueden mejorar en el sector de
las empresas de pizarra para cubiertas en Galicia, y de esa manera, facilitar la relacion entre ambos.

El haber obtenido los datos y los resultados que aqui se presentan -desde la perspectiva de un
determinado &mbito empresarial- es un trabajo que también puede ser abordado desde otros distintos.

En gran parte, muchos de los aspectos aqui recogidos, tales como, la gestion de la calidad, los
criterios para la caracterizacion técnica de los materiales, etc. son también cuestiones extrapolables a
otros sectores y pueden ser el objeto de futuros trabajos.

El resultado final, revierte en la mejora que se produce en el campo de la gestion y en la direccion de
proyectos de construccion. En el sector de la pizarra, se detectan aspectos poco eficientes y se
proponen algunas solucidones mas acorde con lo que precisa esta potencial figura de Project Manager.
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1.2. ESTRUCTURA GENERAL DE LA INVESTIGACION.
Se estructura en 5 capitulos.

El capitulo 1 es una introduccion al presente trabajo. Se exponen los objetivos que persigue y la
estructura basica de la investigacion.

El capitulo 2 recoge la revision del estado del arte y la revision de la bibliografia. Se subdivide en 5
apartados.

El primero se refiere al Project Management y con una especial atencion a la figura del Project
Manager como eje central de toda la investigacion. Se recoge el alcance que ya tiene en
diversos campos a dia de hoy y, progresivamente, se va centrando en el Project Manager de
Construccion y en su relacion con el proceso de la edificacion. Contempla solamente el caso
de tres agentes actuales como potenciales figuras para asumir esa funcion en Espafia
(arquitectos, arquitectos técnicos y constructores)

El segundo presenta al sector de la pizarra en Galicia. Se explica el proceso productivo y su
relevancia empresarial.

El tercero hace referencia a los sistemas de gestion de la calidad como una estrategia, adoptada
en muchos paises y sectores, que facilita la relacion entre estas potenciales figuras de Project
Manager y el sector de la pizarra.

El cuarto se centra en el sector de la construccion como el entorno de trabajo en Espafia. Tiene
una doble intencion. Por una lado, la de recoger las caracteristicas propias del sector de la
construccion y, por otro, los requisitos que afectan a la pizarra como material de construccion
y determinadas estrategias ya adoptadas en otros sectores.

El quinto contempla los errores y las deficiencias que se han encontrado después de revisar
diversos soportes técnicos, mediante los cuales la pizarra se esta presentando en la actualidad.

El capitulo 3 hace referencia a la metodologia de la investigacion y las hipotesis de trabajo.

Se hace desde una doble perspectiva. Por un lado, tal y como se comentd, dado que la figura del
Project Manager es todavia incipiente en la edificacion en Espaiia, el estudio se centra solamente en
tres potenciales agentes de la construccion actual: arquitectos, arquitectos técnicos y constructores.
Por otro, se contempla desde el punto de vista que corresponde a las empresas del sector de la pizarra
en Galicia. Ambos trabajos se realizan mediante dos cuestionarios distintos (pero relacionados en
muchas cuestiones entre si).

El capitulo 4 recoge los resultados obtenidos en ambas lineas de trabajo y su contraste con las
hipétesis de trabajo.

En el capitulo 5 se presentan las conclusiones a las que se ha llegado y se proponen las futuras lineas
de investigacion.
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Finalmente, se aporta toda la bibliografia utilizada y los dos cuestionarios que se enviaron (el
primero a arquitectos, arquitectos técnicos y constructores como potenciales figuras de Project
Manager en Espaia y, el segundo, a las empresas del sector de la pizarra para cubiertas en Galicia).
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2.1. EI PROJECT MANAGEMENT Y EL PROJECT
MANAGER.

2.1.1. EL PROJECT MANAGEMENT.

El Project Management, tal y como hoy se conoce, empieza a perfilarse durante la Segunda Guerra
Mundial en el ambito militar (Caamaiio, 2011).

Posteriormente, ya avanzados los afios 50 y en plena Guerra Fria, se desarrollan proyectos de una
enorme complejidad técnica. Los recursos que se destinan a defensa se incrementan notablemente.
Se abordan proyectos técnicos cada vez mas complejos, pero no solamente en el campo militar, sino
también en el ambito de una incipiente, pero ya imparable, carrera aeroespacial.

Aparece el concepto de “concurrencia”, que surge como la integracion de todos los elementos de un
plan de desarrollo en un solo programa, presupuesto, con una ejecucion en paralelo y no de manera
secuencial. De esta manera, se logran reducir los tiempos de ejecucion y se busca la eficiencia de
todos los recursos utilizados.

Provenientes de la industria militar, estas técnicas son trasladadas al campo civil. En este sentido, la
industria automovilistica, en la que hay una gran cantidad de actividades y complejas relaciones
entre las diversas fases, adopta esta nueva forma de trabajar.

Empiezan a aplicarse las técnicas de descomposicion de tareas, conocidas como EDT (Estructura
Detallada de Trabajo), combinada con los cronogramas y los histogramas. Paralelamente, se intenta
optimizar los recursos humanos y materiales. Conceptos tales como, contrato, plazo, calidad,
relacion y gestion, adquieren una nueva dimension, pasando a ser fundamentales y extendiéndose
también a otros sectores productivos.

Paralelamente y en consonancia con estas nuevas formas de trabajar, surge la figura de la direccion
de proyecto.

En la actualidad, y debido a la complejidad de los métodos y de las relaciones que se generan en los
procesos productivos, el Project Management se perfila como una respuesta valida para una gran
diversidad de campos, desde la tecnologia informatica, la telefonia movil, las empresas tecnoldgicas,
la construccion, etc. pasando por multitud de empresas y sectores, que encuentran aqui la solucion
para llevar sus proyectos a buen fin.

Centrados en Espafia y, concretamente en el sector de la construccion / edificacion, los casos son
todavia escasos. Pero en el Reino Unido y en Estados Unidos son sistemas consolidados.

! Bernard Schriever fue uno de los pioneros en poner en practica concepto de concurrencia. Es considerado como uno de
los fundadores del Project Management moderno. Fue General de la Fuerza Aérea de Estados Unidos y encargado durante
la década de los afios 50 - 60 de competir y ganar la batalla a la Unién Soviética en la construccion de misiles de medio y
largo alcance.

Se utiliza en el proyecto militar “Thor”, que es un sistema ideado para disparar proyectiles cinéticos desde la orbita terrestre
con el objeto de atacar objetivos terrestres.
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2.1.2. EL PROJECT MANAGER.

El Project Management se materializa en el trabajo profesional de gestion y direccion de proyectos
mediante la figura del “Project Manager”.

En determinados paises industrialmente avanzados, es un agente habitual en muchos proyectos
donde tiene un gran reconocimiento profesional y una capacidad de decision muy importante.

En Espafia también esta empezando a surgir esta figura y, en el caso particular de la construccion, la
posibilidad de su implantacion presenta un esperanzador futuro.

En el ambito espaiiol ya existe un uso cada vez mas frecuente del término anglosajon, y esto se debe
a la necesidad de distinguir sus funciones adecuadamente de otros agentes que intervienen en el
proceso de construccion (Soler, 2013).

La Asociacién Espafiola de Direccion Integrada de Proyectos (AEDIP)* emplea el término sin
traducir, Project Manager, mientras que otros autores utilizan los conceptos de “gestor” o “gerente”
indistintamente, o incluso de “director facultativo”, aunque este ultimo puede contradecir lo
establecido en la LOE (Saborido, 2011).

Se diferencia del “director facultativo” en que éste tiene la facultad juridica de dirigir al resto de los
agentes intervinientes por poseer determinados conocimientos avalados por una titulacion académica
oficial y el consiguiente reconocimiento de un colegio profesional, en el cual tiene que estar inscrito.

El director facultativo tiene como objetivos, entre otros, el de dirigir la materializacion de lo
proyectado velando por que se construya tal y como se proyecto.

También y coloquialmente hablando, en determinadas situaciones, figuras como el proyectista y el
director de proyecto no se contemplan siempre de la misma manera. Hay casos en los que puede
existir una ligera confusion, y depende del entorno donde se esté hablando, pues se puede hacer
referencia a proyectista/s de diferentes partes del proyecto y a director de proyecto, como el que
coordina a los diferentes proyectistas.

Lo que si es posible es que a ambos se les puede afiadir la figura del gestor, que a su vez coordina a
todos y representa al cliente. Las situaciones pueden ser multiples.

2 La Asociacién Espafiola de Direccién Integrada de Proyectos contempla al Project Management como una forma
adecuada para llevar a cabo proyectos en el sector de la construccion, desde su concepcion hasta su entrega definitiva al
cliente.
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212. EL PROJECT MANAGER Y SU PRESENCIA EN LA
SOCIEDAD ACTUAL. UNA PERSPECTIVA DESDE DIVERSOS
SECTORES PRODUCTIVOS.

Aunque inicialmente los sectores que se presentan a continuacion pudieran parecer dispares e
inconexos entre si, la realidad es que comparten muchas técnicas comunes de direccion de proyectos,
lo que hace que a todos ellos, se les puedan aplicar unas metodologias similares.

Esta situacion hace que poco a poco, se haya ido generando un cuerpo especifico de conocimiento
(Project Management) y, como se ha citado anteriormente, aplicable a dia de hoy practicamente a
todos los sectores productivos. Esta es una de sus grandes ventajas.

Antes de pasar a exponer la figura central de esta tesis, el Project Manager de Construccion, se
realiza una breve referencia a la respuesta que actualmente esta obteniendo, también con éxito en
otros sectores, mediante la aplicacion de planteamientos y métodos de trabajo similares, pasando a
ser sus figuras afines.

En el sector deportivo: Sport Project Manager.

En el sector juridico: Legal Project Manager.

En el sector hotelero: Project Manager Hotelero.

En Internet: Community Manager.

En biotecnologia: Project Manager en Biotecnologia.

En ecologia y administracion medioambiental: Green Project Manager

EL SECTOR DEPORTIVO. SPORT PROJECT MANAGER.

El Sport Project Manager es una figura que surge en un contexto en el que el desarrollo de los
proyectos y de los servicios en el ambito del deporte ha alcanzado unos niveles de complejidad y de
inversion elevados, y donde se requiere una planificacion y gestion eficiente de los recursos.

La puesta en marcha de determinados centros deportivos comprende una coordinaciéon compleja de
recursos humanos, economicos, materiales, etc. donde los maximos responsables de las instituciones
y organismos publicos o, en su caso, de la iniciativa privada, tienen que gestionar un abanico muy
variado de profesionales, tales como, arquitectos, empresas constructoras, entidades financieras,
disefiadores, etc.

La mision del Sport Project Manager en este &mbito es alcanzar el éxito del proyecto y esto requiere,
optimizar los recursos, coordinar a los diversos agentes que intervienen, resolver las posibles
contingencias que puedan aparecer durante todo el proceso y, paralelamente, velar por los intereses
de la Administracion o de la iniciativa privada.
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Bajo esta perspectiva, el Sport Project Manager se convierte en una figura clave en todo este proceso.
Con su actuacion, entre otras, se intentara disminuir o incluso eliminar, las posibles duplicidades,
situaciones de descoordinacion, retrasos en los plazos y desviaciones econdmicas.

También empieza a ser frecuente que su participacion se produzca desde el principio, y no como un
agente que se incorpora cuando el proyecto ya esta iniciado.

En este sentido, se pueden destacar entre sus funciones, la tutela o la coordinacion del proyecto desde
el estudio de viabilidad o programa de disefio, la participacion en la elaboracion del proyecto, la
preparacion para su presentacion a la licitacion, los planteamientos para su financiacion, la
supervision de su construccion, la puesta en marcha, la inauguracion, su plan de marketing y
comunicacion, la tutela para su mejor gestion o explotacion, etc. (Celma, 2011)

Es decir, su mision serd la de coordinar, desde una perspectiva pluridisciplinar, a los agentes que
intervienen en todo el proceso, intentando que su actuacion sea eficiente y consecuente con los
objetivos que inicialmente plantearon las instituciones publicas® o las empresas de iniciativa privada.

EL SECTOR JURIDICO. LEGAL PROJECT MANAGER.

Esta figura, también es de reciente aparicion en Espafia, y se basa en una serie de principios y
metodologias similares a las ya comentadas, pero con el fin de ejercer de una manera mas eficiente y

3 El Ayuntamiento de Barcelona licito en el afio 2009 la obra y gestion del CEM Horta. El reto era importante porque la
envergadura del proyecto (10,5 millones de euros en su primera fase y otros 8,7 en la segunda) parecia en un principio,
estar fuera del alcance de la empresa concesionaria de la construccion y explotacion, la UTE CEM Horta, formada en un
50% por la constructora CRC Obras y Servicios y la gestora Horta Esportiva AIE (esta Gltima, a su vez, creada por la unién
de dos entidades historicas de Barcelona: la Uni¢ Esportiva Horta con un 70% y la Unié Atlética Horta con el 30%
restante).

Antes de presentarse al concurso de licitacion para construir y gestionar el complejo deportivo, los futuros gestores
disefiaron la estrategia del proyecto, creando la mencionada agrupacion de interés economico (AIE) que iba a explotar, en
caso de ser adjudicada, el centro deportivo.

Para ello, contrataron a la empresa “IAL Sport Management” para la direccion del proceso y de su director como Project
Manager.

Tanto el Presidente y el Vicepresidente de Horta Esportiva, como su Junta Directiva, con la ayuda del Sport Project
Manager, trabajaron conjuntamente en las propuestas de la gestion y la programacion que marcaba el Ayuntamiento de
Barcelona sobre esta zona deportiva, en la que la Uni6 Esportiva Horta desarrollaba su actividad desde el afio 1953.

Ganado el concurso y puesta la primera piedra, se utiliza este acto como proyeccion del CEM Horta al distrito de Horta-
Guinardd y a toda la ciudad de Barcelona, y comienzan las obras de la primera fase, llevandose a cabo segun las
propuestas del Sport Project Manager.

Finalmente, a mediados de 2011 se inaugurd la instalacion y se realiza en su primera semana de vida, la Copa del Mundo
de Waterpolo Femenino, entre otros, con los equipos de Hungria, Inglaterra, Grecia y Espaiia. Paralelamente, se abren las
puertas de una impecable instalacion a los mas de 6.000 usuarios, entre socios-abonados, deportistas federados y cursillistas
que Horta Esportiva AIE tiene actualmente.
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ordenada la abogacia y la defensa de los clientes en los despachos y bufetes.

Hernandez (2012) hace una reflexion de como la actual crisis econémica ha afectado a la profesion.
Con el animo de potenciar la eficiencia y la rentabilidad de los despachos juridicos, propone la
diferenciacion como un elemento que posibilite el crecimiento.

Una de estas nuevas formulas pasa por entender el desempefio de la abogacia desde una nueva
perspectiva, ya utilizada con éxito, en el ambito anglosajon. Se trata de la figura conocida como
“Legal Project Manager” o “Director de Proyectos Juridicos™*.

Destaca que su trabajo no supone un area de conocimiento o una disciplina juridica nueva. Tampoco
se encuentra recogida o reconocida en ninguna normativa reciente, en ningun bloque jurisprudencial
distinto, ni en ningln trabajo o corriente doctrinal vanguardista.

Se trata de incorporar a la profesion juridica conceptos tales como, la estrategia, el alcance del
proyecto, la planificacion, la gestion de riesgos, la gestion de los stakeholders, la gestion de recursos
humanos, la gestion de la calidad, etc.

Para Anna Marra’, el Legal Project Manager tiene que adaptar el conocimiento, las técnicas, las
habilidades y las herramientas de la gestion del proyecto a las exigencias del sector legal.

En Espana, la figura del Legal Project Manager alin estd dando sus primeros pasos. Los
departamentos de los servicios juridicos y de las asesorias juridicas también buscan en este nuevo
enfoque la reduccion de costes, la mejora de la calidad del servicio y aumentar su control sobre la
gestion.

El Legal Project Manager es una figura que intenta adaptar al ambito juridico, el trabajo que en otros
sectores (construccion, ingenieria, industria, finanzas o nuevas tecnologias) realiza el Project
Manager o Director de Proyectos’.

Marra (2013) recoge la experiencia de dos despachos reales. Se destaca de su comentario, el hecho
de que se adopta en dos momentos distintos. El primer caso se trata de un despacho que esta ya
funcionando y, después de asistir al “Programa de Legal Project Management del IE Law School”,
deciden introducir las técnicas de planificacion en su modelo de gestion. El segundo caso es un
despacho de nueva creacion, donde ya se asume, desde su inicio, este enfoque como un valor

* La figura del Legal Project Manager puede implementarse tanto en casos o asuntos (proyectos) judiciales como

extrajudiciales.
> Anna Marra es “Legal Project Manager & Consultant” en Madrid y una de las principales expertas en Espafia.

% El Legal Project Manager proviene de Estados Unidos y del Reino Unido, donde ya existe una experiencia real en los
despachos de abogados.
Dos de los pilares fundamentales son:
a) Externamente, proporcionar al cliente un trato basado en la excelencia mediante una correcta politica de
comunicaciéon manteniéndole informado en todo momento sobre como va discurriendo su caso.
b) Internamente, y en relacion con el despacho, es la preocupacion por el reciclaje y la potenciacion de la formacion
continua de los abogados que lo integran.
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estratégico y diferenciador de los servicios profesionales. En ambos casos, la tradicional relacion
abogado—cliente se transforma y el equipo juridico se orienta hacia los objetivos estratégicos e
intereses de la empresa (concretados en el Acta de Proyecto), involucrando al cliente en todos los
procesos de desarrollo, fundamentalmente en los de inicio y planificacion.

EL SECTOR HOTELERO. PROJECT MANAGER HOTELERO.

Para comprender el alcance del Project Manager Hotelero, es previamente necesario conocer cuales
son las tendencias actuales del turismo, ya que son éstas las que han provocado un cambio en la
concepcion de determinados nuevos hoteles y, por tanto, son las que han generado la necesidad de un
Project Manager especifico, en este caso particular, el Project Manager Hotelero.

Como principales tendencias del turismo a nivel global, pueden destacarse:’

a) La profesionalizacion del sector con la aparicion de nuevas técnicas de gestion y de
formacion cada vez mas especializadas.

b) La diferenciacion como un elemento clave del negocio y de fidelizacion del cliente.

¢) Las alianzas estratégicas. Crece la importancia de la especializacion y de las alianzas de
negocio entre las organizaciones complementarias.

d) La responsabilidad social. Crece la importancia que se le otorga al medio ambiente y al
respeto social.

Todos estos factores, entre otros, estan dando como resultado un notable incremento de la
competitividad en el sector hotelero y ha llevado a que cada vez sea méas frecuente el desarrollo de
grandes establecimientos y resorts, ya sea por su tamafio o por la amplia variedad de productos y
servicios que ofrecen.

La situacion ha producido un notable incremento en el volumen de la inversion para la realizacion de
nuevos hoteles, bien sean urbanos o vacacionales, con el consecuente incremento de riesgo para los
inversores, los cuales necesitan un mayor control del proyecto en su globalidad y una mejor
organizacion en el desarrollo del mismo.

Es en este momento donde entra la figura del “Project Manager Hotelero”, el cual, actuando en
nombre de la propiedad del establecimiento, va a encargarse de realizar los trabajos de coordinacion,
de supervision y de organizacion del proyecto, pero asumiéndola de una manera global e integradora
entre todos los agentes y procesos implicados en el desarrollo y construccion de un hotel.

Para Deloitte & Touche® esta figura del Project Manager todavia debiera ser mas amplia y englobar
la concepcion inicial del hotel.

7 Esta reflexion es antigua pues ya se recogia - hace casi 12- afios en EDITUR (Semanario Profesional del Turismo).
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Es por ello, que propone un profesional que siga una metodologia para el desarrollo y la construccion
de hoteles, abarcando desde la idea y el concepto inicial del negocio, hasta la puesta en marcha y su
posterior consolidacion.

El Project Manager Hotelero tiene que relacionarse con agentes muy diversos: consultores en
hosteleria y turismo, ayuntamientos, comunidades autonomas, arquitectos, ingenieros, empresas
constructoras y proveedores, entre otros.

El proceso puede esquematizarse de la siguiente manera:

a) Fase 1. Definicion del proyecto hotelero
b) Fase 2 Ejecucion del proyecto hotelero.

Fase 1. Definicion del proyecto hotelero.

Contempla desde el desarrollo de la idea inicial, en la que se recogen las caracteristicas basicas, tales
como; oferta de servicios, publico al que se destina, analisis del mercado, localizacion, inversiones
necesarias (adquisicion del terreno, obra civil e instalaciones, proyectos de ingenieria y proyecto
arquitectonico), analisis financiero, etc.

Fase 2. Ejecucion del proyecto hotelero.

Una vez que se ha definido el concepto de hotel que se quiere desarrollar y se ha comprobado su
viabilidad, el Project Manager Hotelero tiene que coordinar y organizar todas las tareas entre los
diferentes agentes implicados en su construccion.

Durante esta fase se realizan multiples tareas, entre las que se destaca el asesoramiento en la
busqueda del equipo de arquitectura. En esta fase, el Project Manager Hotelero colabora en el disefio
arquitectonico del hotel y revisa los planos para comprobar y, en su caso adaptar, los requisitos
funcionales y operativos definidos en la fase anterior con los requisitos técnicos.

Otras labores en las que participard son: la obtencion de licencias y permisos de construccion,
preparacion y revision de presupuestos de los diferentes agentes implicados, planificacion y
desarrollo del control de los plazos, mediante un cronograma que indique el inicio y la finalizacién
de cada una de las fases y en funcion de cada una de las empresas implicadas, etc.

Posteriormente a estas, también podra participar en:

a) El control y el seguimiento global de la ejecucion de la obra, tanto en tiempo como en coste.

b) El control de calidad y el analisis del cumplimiento de todas las especificaciones técnicas
exigidas a los arquitectos, contratistas y a los materiales de la obra.

8 Deloitte & Touche (Deloitte Touche Tohmatsu Limited 6 Deloitte) es la primera firma privada de servicios profesionales
del mundo, por volumen de facturacion (32.400 millones de dodlares en el aflo 2011) por encima de
PricewaterhouseCoopers y una de las llamadas Cuatro Grandes Auditoras (Big Four Auditors), junto a
PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young, y KPMG.
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¢) El cierre de los contratos con los diversos contratistas (subcontratistas).

INTERNET. COMMUNITY MANAGER

Los Community Manager son los ojos de la empresa en Internet. Su principal funcidn es la creacion
de un contenido atractivo y de calidad, no limitandose a disefiar y redactar el contenido presentado
en las redes sociales, sino también se encarga de gestionar el blog corporativo de la empresa
(Martinez, 2012).

Dispone de herramientas que le indican cual es el momento del dia y cual es el dia de la semana en el
que va a tener mayor aceptacion, detectando el contenido mas relevante de la competencia.

Entre otras, las funciones del Community Manager son:

a) Monitorizar y realizar el seguimiento de sus propias publicaciones, analizando su aceptacion
por parte de los usuarios.

b) Crear relaciones estables y duraderas con sus seguidores para conseguir involucrarlos,
identificando a los prescriptores.

¢) Responder o “dar la cara” en una crisis de reputacion on line de la empresa ante comentarios
desafortunados.

El Community Manager es otro trabajador mas de la empresa que debe perseguir la solucion de los
problemas con los clientes.

BIOTECNOLOGIA. PROJECT MANAGER EN BIOTECNOLOGIA.
Es también una figura de reciente aparicion.
Se destacan las siguientes atribuciones (Trebal, 2006):

a) Es el maximo responsable de la viabilidad técnica, econdmica y de la calidad del proyecto.

b) Planifica, busca y acuerda con la direccion, los recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto.

¢) Coordina y supervisa los proyectos de investigacion y el desarrollo de los que esta a cargo,
ya sean totalmente internos de la empresa o entidad, o en colaboracién con otras
empresas/entidades externas. En este ultimo caso, es la figura que se coordinaria con el
Project Manager asignado por la otra empresa o entidad.

d) Identifica las fortalezas y carencias del proyecto, detecta las desviaciones, hace el analisis de
riesgo y propone las acciones correctivas.
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e) Coordina y supervisa los equipos de trabajo asignados al proyecto, sean internos o
subcontratados.

f) Actia de enlace con los agentes externos, tales como las instituciones, los clientes y los
proveedores.

g) Identifica y gestiona las fuentes de financiacion publica y privada.

ECOLOGIA Y ADMINISTRACION MEDIOMABIENTAL. GREEN PROJECT MANAGER.

La “Administracion de Proyectos Verdes” consiste en reducir los desperdicios y hacer que las
operaciones sean mas eficientes, conectar a las empresas con el plan de administracion
medioambiental y, pensar a largo plazo, en términos de sostenibilidad (Shirley y Maltzman, 2010).

Las mismas disciplinas, estandares y métodos que han hecho del administrador / gestor de proyectos
una parte fundamental en otros entornos, también pueden ser aplicadas en los denominados
“negocios verdes”, lo que da como resultado un enfoque estructurado y sistematico, llevado a cabo
por el Green Project Manager.

Los Project Managers contemplan sus proyectos a través de diversos puntos de vista: finanzas,
calendario, calidad, etc. Cuando se contemplan los valores medioambientales, el Project Manager
puede ver otras oportunidades dentro de un proyecto para ahorrar en los recursos, aprovechando
todos los avances tecnologicos existentes. Realizar una videoconferencia es facil y econdmico,
ademas ahorra tiempo en el traslado, dinero y consumo de combustibles fosiles. Ahorrar papel en el
trabajo es posible con documentos electronicos.

2.1.3. EL PROJECT MANAGER Y EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION.

Una vez que se han presentado algunos ejemplos de la intervencion del Project Manager en otros
campos productivos, se procede ahora a centrar el estudio en su actividad dentro del sector de la
construccion / edificacion, haciendo referencia a su figura representativa, el Project Manager de
Construccion. Posteriormente, también se contemplan otras figuras afines que existen dentro de este
sector.

EL PROJECT MANAGEMENT DE CONSTRUCCION.

La Guia PMBOK’ (Guide to the Project Management Body of Knowledge), o en castellano,“La Guia
de los Fundamentos de la Gestion de Proyectos” editada por PMI (Project Management Institute),

® PMBOK tiene un caricter generalista y apto para cualquier profesional que desee especializarse en 4reas tan dispares
como la construccion, la electronica, los proyectos industriales, etc. Actualmente existen 5 versiones del PMBOK
desarrolladas por el Project Management Institute.

Documenta 9 areas de conocimiento las cuales considera que son universales y generalizables para casi todo tipo de
proyectos, asi como cinco grupos de procesos.
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prefiere el término “Direccion de Proyectos” como propuesta de traduccion. Su importancia radica
en la gran presencia que tiene en todo el mundo, pues PMI cuenta con mas de 460.000 afiliados.

PMBOK parte de la idea de que la Direccion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del
proyecto.

Para la ISO 10.006'°, en Espaiia, UNE 66916-6:2003 ““Directrices para la calidad en la gestion de
los proyectos”, el proyecto es un proceso unico, que consiste en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con unos requisitos especificos y unos requerimientos especificos, incluyendo las
limitaciones del tiempo, los costes y los recursos.

AEIPRO'"  define “la ingenieria de proyectos” como la concepcién, el planteamiento, la
organizacion, el disefio, la ejecucion y la verificacion de los dispositivos, los procesos, los sistemas,
las construcciones y las instalaciones en cualquier campo tecnologico.

Para Serer (2001) el término anglosajon “Project Management” puede traducirse al castellano como
“Direccion Integrada de Proyectos” y lo contempla como: “La coordinacion, la planificacion, la
programacion, la organizacién, la motivacién y el control de los recursos de una organizacion para
conseguir unos objetivos que resuelvan un conflicto”.

Para Soler'” (2013) el Project Management no es simplemente una moda que proviene de otros
paises. En Espafia, el clasico triangulo integrado por, cliente — arquitecto - empresa constructora, esta
dando paso hacia lo que se denomina Project Manager de Construccion. Apunta que las causas
pueden ser diversas, pero que entre ellas se encuentran, los incumplimientos de los plazos, de los
precios y de la calidad.

Las areas de conocimiento son: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, Comunicacion,
Riesgos y Adquisiciones.

Los grupos de procesos son: de Iniciacioén, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre.Estas areas de
conocimiento y grupos de procesos se encuentran relacionados entre si, y esa relaciéon entre los mismos conduce a una
correcta gestion de proyectos. PMBOK, puede considerarse como una de las principales herramientas - a nivel mundial - de
las que dispone un profesional para especializarse en la gestion de proyectos.

1 En el Blog de Victor Yepes, (Profesor de Construccion de la Universidad Politécnica de Valencia), puede encontrarse un
comentario a la ISO 1006, “Directrices para la calidad en la gestion de los proyectos”, donde se recoge el previsible
alcance de la misma, citando que es una norma que pretende estandarizar la manera de gestionar todo tipo de proyectos y,
no solamente, los de construccion.

Aunque supone un paso muy importante para establecer un lenguaje comin en la gestion del proceso proyecto-
construccion, ni las leyes, ni las administraciones publicas ni siquiera muchas de las empresas o de las consultoras se
encuentran adaptadas a esta forma de entender los proyectos. [http://victoryepes.blog.upv.es]

""" AEIPRO (Asociaciéon Espaiiola de Ingenieria de Proyectos) es miembro de IPMA (International Project Management
Association) que es una federacion con mas de 55 asociaciones que se dedican a la gestion de proyectos en todo el mundo.

'2 Hace referencia a un articulo de D. Emilio Vidal, Director de GPO (Empresa multinacional de Ingenieria que ofrece

servicios de Project Management), que puede encontrarse en la Revista Project Management, Grupo Via, n°7, y que lleva
por titulo: “Pero qué es el Project Management”.
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EL PROJECT MANAGER DE CONSTRUCCION

Soler (2013) hace referencia a que la figura del Project Manager de Construccion defiende los
intereses de la propiedad actuando como asesor, delegado e interlocutor de la misma, frente a los
proyectistas, las empresas constructoras, las compafiias de servicios, O.C.T.s, los laboratorios de
control de calidad, los ayuntamientos y otros organismos publicos.

Cita también este autor, que la colaboracion del Project Manager puede hacerse ya desde las
primeras fases, colaborando con la propiedad en la localizacion de los terrenos, atendiendo a las
cuestiones relacionadas con el urbanismo, la geotecnia, los servicios necesarios para las acometidas
de las instalaciones, etc. conjuntamente con todos los aspectos que hay que contemplar para hacer
viable el proyecto.

Por tanto, una primera aproximacion al concepto de Project Manager de Construccion y, sin perjuicio
de que puedan existir otras, es la que se obtiene atendiendo a la actividad que desarrolla.

Generalmente, este agente suele actuar como el punto de unién entre el inversor (la propiedad), el
proyecto (y su posterior desarrollo durante todo el proceso constructivo) e incluso, en determinados
casos, también puede contemplar la fase final, correspondiente al mercado inmobiliario.

Habitualmente es el encargado de impulsar y dirigir el proyecto desde una perspectiva global,
llevando a cabo la planificacion, la coordinacion y el seguimiento de toda la operacion inmobiliaria.

Por tanto, y partiendo de la voluntad del promotor, el Project Manager de Construccion puede actuar
ya desde la primera fase de concepcion del proyecto, incluso antes de que el proyectista le dé forma,
y permanece hasta la entrega de la edificacion al cliente final.

Conjuntamente con el promotor, es el primer agente del proyecto. En este sentido, va tomando las
decisiones estratégicas que afectan a la gestion de todo el proceso mediante la acumulacion de
funciones muy diversas, que en ocasiones, incluso aun no estando definidas a priori, alguien tiene
que existir, bien sea para resolverlas directamente, o para enfocarlas y distribuirlas para que otros las
resuelvan.

Se diferencia de los modelos tradicionales en que adopta una perspectiva de integracion y de
globalidad frente a la clasica dispersion o distribucion entre varios agentes, que aun siendo muy
competentes de forma individual, trabajan de una manera inconexa y parcial.

Los inversores, los promotores o la propiedad confian en él para coordinar, supervisar y dirigir el
proyecto. Es pues, ante ellos, una garantia de la rentabilidad y de la operatividad.

Frente a terceros, es un interlocutor muy valido, no solamente a nivel de negociacion, sino también a
nivel técnico, pues incorpora los conocimientos de construccion que no tienen por qué tener, quienes
le contratan y a los cuales representa.

Rayon (2008) destaca que la figura que se adopta en Espafia es importada de los paises anglosajones,
inicialmente a través de inversores institucionales y extranjeros o para grandes proyectos singulares,
tales como infraestructuras, hospitales, hoteles, centros comerciales y desarrollos industriales.
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En la actualidad, su crecimiento y expansion es de tal envergadura que es previsible que en los
préximos afios se implante definitivamente, mediante un nuevo tipo de gestion en la construccion
que pretende abaratar los costes del proyecto, simplificar los distintos procesos, asegurar la calidad y
cumplir los plazos.

Las funciones del Project Manager pueden ser mas o menos amplias, segin el proyecto que tenga
que gestionar, y pueden ir desde lo que se denomina Construction Manager, que se circunscribe a la
fase de ejecucion de la obra, hasta otras que pueden iniciarse incluso antes de la concepcion del
proyecto.

Las funciones tipicas del Project Manager pueden ser, entre otras:

a) Funciones previas para programar y gestionar el proyecto y para coordinar los trabajos
relacionados con todo el proceso constructivo.

b) Funciones complementarias prestando otro tipo de servicios al cliente, como son los de
ingenieria, estudios de viabilidad econémica, impacto medioambiental, etc.

¢) Tramitacion del proyecto para la solicitud y obtencion de las autorizaciones administrativas
necesarias para la construccion, la preparacion de los documentos necesarios para una
licitacion, etc.

d) Vigilancia y supervision técnica para valorar los trabajos y calidades" conforme a los
planos, la mano de obra y los materiales.

e) Gestion de la construccion para dirigir los trabajos de los contratistas, realizar mediciones,
gestionar los contratos, gestionar y negociar los precios de los suministros, etc.

f) Asistencia para la puesta en funcionamiento de la construccion.

Soler (2013) aporta un esquema que sintetiza, de manera grafica, una de las posibilidades.

'3 En el Reino Unido el control de la calidad se atribuye a una figura que es el Quantity Surveyor, el cual tiene que estar
inscrito en su respectiva corporacion.
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Propiedad

Project
Management
Arquitectura Instalaciones Construction Coordinacion Colaboradores
Proyecto y y/o Management Seguridad y Consultor
Direccion estructura. Salud Calidad.
Técnica Proyecto y Garantia
Direccion Decenal
Técnica.
Constructor Industriales
Sub- Sub-
constructor constructor

Fuente: Soler (2013)

EL PROJECT MANAGER DE CONSTRUCCION Y EL ARQUITECTO TECNICO.

Selga (2006)'* destaca que la figura del Project Manager puede ser una salida profesional para los

arquitectos técnicos.

... la marcha del sector ha llevado a que determinados agentes ya existentes asuman con
éxito esta funcidn, tales como el arquitecto técnico, siendo una posible salida profesional. Las
funciones relacionadas con el Project Management constituyen una perspectiva de futuro
para los arquitectos técnicos siempre que sepan dar un salto cualitativo que, con una
formacion especifica complementaria, les permita afiadir un componente de cultura

'4 Se quiere hacer una referencia expresa a este caso particular, dado que el autor de la presente tesis doctoral, es arquitecto
técnico. Puede encontrarse mas informacion en la Revista de los Aparejadores y Arquitectos Técnicos - CERCHA (2006.
num. 84 pp. 32-39) bajo el articulo titulado: “Project Management: Nuevo camino profesional”, donde se recoge también la
postura contraria, en la que para determinados sectores de la profesion de arquitecto ténico es una figura criticada, pues

viene a trastocar un modelo profesional ya muy arraigado (y en ocasiones conservador).
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empresarial. Este ejercicio exige que los técnicos tengan que desarrollar nuevas capacidades
directivas y de gestion. El problema radica en que muchos profesionales no estan
acostumbrados al trabajo en equipos pluridisciplinares y, menos aun, a tener un Project
Manager como intermediario que representa al cliente y dirige el proceso™.

AGENTES AFINES AL PROJECT MANAGER EN LA CONSTRUCCION.

Cuando se hace referencia al Project Manager de Construccion, es frecuente identificarlo con una
vision global que integra todos los aspectos relacionados con el proyecto.

Pero esta situacion ni es Unica ni impide que puedan existir otras posibilidades, en las que los
servicios son contratados de una manera parcial, con el objeto de resolver solamente unas cuestiones
determinadas.

Construction Manager

El Construction Manager, se vincula a través de un contrato de servicios profesionales que responde
a una estrategia de construccion, donde se un contrata un servicio de coordinacion y de gestion de los
procesos constructivos, que se desarrollaran mediante la desagregacion en lotes o paquetes de
ejecucion. Soler (2013).

Project Monitoring

El objetivo primordial es el control y monitorizacion de los riesgos inherentes a los procesos que
desarrolla el proyecto, supervisando el cumplimiento de sus objetivos.

La credibilidad y la objetividad de los informes del seguimiento y la posterior evaluacion dependen,
en gran medida, de la independencia del evaluador o del equipo evaluador. Muchas organizaciones
internacionales como La ONU o El Banco Mundial, lo utilizan desde hace afios.

Project Engineering

Engloba varias posibilidades contractuales que tienen como denominador comun la intervencion de
un ingeniero o una empresa de ingenieria. Siguiendo a Soler (2013) se pueden distinguir varias
modalidades:

Consulting Engineering.
Su objeto es la realizacion de prestaciones de tipo intelectual: planos, estudio técnico, proyecto, etc.
Engineering. Tiene un contenido mas complejo, y que se puede clasificar:

Contratos de Process Engineering. Mediante los que se produce la transmision de los
procedimientos necesarios para la construccion de la obra y su funcionamiento.

Contratos de General Contracting. Mediante los que se elaboran estudios técnicos, se
realiza el acopio de materiales, se pone en practica el establecimiento y se presta la asistencia
técnica.
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Property Manager.
Es una figura que pretende maximizar los beneficios mediante la gestion de un inmueble.
Facility Manager.™

Hace referencia a la gestion de los edificios y sus servicios. El término Facility Manager es similar al
de “Gestor de la Propiedad”.

214. LA PROFESION DE PROJECT MANAGER. LAS
ASOCIACIONES PROFESIONALES DE PROJECT MANAGEMENT
& CONSTRUCTION MANAGEMENT.

En la actualidad, los Project Manager suelen pertenecer a asociaciones profesionales que los
representan ¢ impulsan esta profesion, dandola a conocer, sistematizado los criterios de trabajo, los
criterios éticos, etc. y son un cauce para la defensa de los intereses comunes.

También establecen estandares, que con caracter internacional pretender difundir una determinada
cultura de la direccion de proyectos.

LAS ASOCIACIONES Y LOS ESTANDARES INTERNACIONALES:
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

Probablemente, la mas importante y conocida sea PMI (Project Management Institute). Es una
organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la gestion
de proyectos.

Desde principios de 2011, es la mas grande del mundo, dado que se encuentra integrada por mas de
700.000 miembros en cerca de 170 paises. La central se encuentra en Newtown Square-Filadelfia,
Estados Unidos.

Sus principales objetivos son:

a) Formular estandares profesionales en la gestion de proyectos.
b) Generar el conocimiento a través de la investigacion.
¢) Promover la gestion de proyectos como una profesion a través de programas de certificacion.
d) Actualmente el Project Manager Institute ofrece 6 tipos de certificacion:
1. Asociado en Gestion de Proyectos Certificado (CAPM)
2. Profesional en Gestion de Proyectos (PMP)
3. Profesional en Gestion de Programas (PGMP)
4, PMI Profesional en Programacion (PMI-SP) SM

'S Esta figura es sumamente importante para el mantenimiento de las cubiertas de pizarra. Las Administraciones de
Comunidades de Vecinos en gran medida asumen este papel.

34



5. PMI Profesional en Gestion de Riesgos (PMI-RMP) SM
6. PMI Practicante certificado de Agile (PMI-ACP)

CONSTRUCTION MANAGEMENT ASSOCIATION (CMAA-ACMA)*

Es una organizacion sin fines de lucro y no gubernamental al servicio de la gestion de la
construccion. Se constituye en el afio 1982 y en este momento esta integrada por mas 226.000
miembros.

Su mision es promover la profesion de gestion de la construccion y liderar el crecimiento y la
aceptacion de la gestion de la construccion como una disciplina profesional que puede afiadir un gran
valor a todo el proceso.

Para ello, dispone de cursos y actividades.

A titulo de ejemplo, se recoge el programa de un curso (por su interesante y vigente propuesta para
ser aplicado en la realidad actual de la construccion):

a) Practica Profesional

b) Gestion de Programas

¢) Gestion de Proyectos

d) Administracion de Contratos
e) Gestion del Tiempo

f) Gestion de la Calidad.

g) BIM

h) Sostenibilidad

1) Gestion e Ingenieria del Valor
j)  Seguridad

k) Gestion de Riesgos

INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION (ICPMA)
Es una federacion de asociaciones que se dedican a la gestion de proyectos.

Inicialmente, quiero citar la fecha de su fundacion, que es el afio 1965, con lo cual puede dar una
idea del tiempo que lleva en activo.

Pero a continuacidn, también se quiere hacer referencia a uno de sus ultimos eventos, para reflejar su
caracter vanguardista y de puesta en la realidad que estamos viviendo.

Se trata del celebrado entre los dias 25 al 28 de junio de 2015 en Beijing (China), que bajo el titulo
de “Innovacién y Desarrollo a través del Project Management” se desarrolla el siguiente programa
(de gran actualidad):

16 CMAA. [www.cmanet.org]
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(BNE)TETE SRS
INNOVACION Y DESARROLLO A TRAVES DE PM; 27 HASTA 28 JUNIO, 2015, BEIJING,
CHINA 2015

FiCix (Foro Principal)

B —, INE B 51M o 5 &R 1 A £ £ Tema Uno: Cinco Llaves de Oro a la
Innovacion y el Desarrollo a través de Proyectos

E@ ZRMEE Rl B RN #¥E 5 IH B Tema Dos: Profundizar en la reforma para
cambiar el modo de la gestion empresarial y de la gestion de proyectos.

EB: = "X 6l Z2E" S@ T M IE B 2R Tema Tres: Gestion de proyectos orientados:
"El espacio de dominio publico."

X3 U, %) BB o, TE BEIE Bhit B85 AER Tema Cuatro: Internet movil. La gestion de
proyectos agiliza logros transfronterizos.

3 A, Efr B B2 1 B3 7 7 X3 Tema Cinco: La nueva tendencia de la gestion de
proyectos internacionales: Alianza Industrial-Financiera.

& K, ME 1t EE B B TE 5 QT Tema Seis: La gestion por proyectos mejorando el
cambio empresarial y la innovacion.

& €, TE N, B EIE AT 881 R #H &R Tema Siete: Tiempos de cambio, la
forma rapida para promover la capacidad del talento gestion de proyectos.

B\, 6% 5 B &I Tema Ocho: Innovacion y gestion de proyectos.

& h, B 1t B 5 P 3X{b Tema Nueve: La gestion de proyectos y la cultura de la
empresa.

BB SimXE: BRI, E RN BAREAR R EEI El didlogo de alto nivel: En la
era de Internet: la transformacion de pensar, jefes de proyecto y un camino de desarrollo.

PROJECTS IN CONTROLLED ENVIRONMENTS (PRINCE2)"

Desde 1989 se viene utilizando como un estandar para la gestion de proyectos, sobre todo en el
Reino Unido.

'7 PRINCE 2: Algunos ejemplos de entidades que lo utilizan: Barclays, Vodafone, Shell, Microsoft, HP, IBM, British
Airways, ONU, Banco Mundial, ILO, etc. [www.prince2.com]
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PRINCE2 proviene del acronimo en inglés PRojects IN Controlled Environments, es decir,
convertir proyectos que manejan una carga importante de variabilidad y de incertidumbre en
entornos controlados.

La metodologia se apoya en 7 principios que tienen por objeto enriquecer no solo al proyecto en
concreto, sino a toda la organizacion que la desarrolla.

Los principios en los que se basa son los siguientes'®:

a) Justificacion comercial continua.

b) Aprender de la experiencia.

¢) Roles y responsabilidades definidos.
d) Gestion por fases.

e) Gestion por excepcion.

f) Orientacion a productos

g) Adaptacion.

LAS ASOCIACIONES Y LOS ESTANDARES ESPANOLES:
LA ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECCION INTEGRADA DE PROYECTO (AEDIP)*

AEDIP se constituye en el afio 1994, como una asociacion profesional de empresas y sin animo de
lucro. Es miembro de la CEOE (Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales) desde el
afo 2007.

Uno de sus principales objetivos es promover el conocimiento, la difusion y la utilizacion de la
Direccion Integrada de Proyecto (Project Management) como sistemas directivos en el sector de la
construccion.

LA ASOCIACION ESPANOLA DE CONSTRUCTION MANAGERS. (AECMA)

AECMA (Asociacion Espafiola de los Construction Managers) se crea como una asociacion de
profesionales relacionados Project Management aplicado a los campos de la edificacion y de la
construccion.

Se define como un foro de investigacion y de innovacion que da cabida a cualquier profesional del
sector, siendo uno de sus objetivos el de promover un cambio técnico y cultural en la forma de

'8 No se explican aqui los puntos, solamente se enumeran.

Se alinea con la ISO 21.500: 2012 “Gestion de Proyectos™. ISO 21.500: 2012 se disefié también para alinearse con ISO
10.006: 2003, “Sistemas de Gestion de la Calidad-Directrices para la gestion de la calidad en los proyectos”, ISO 10.007:
2003 ““Sistemas de gestion de la calidad-Directrices para la gestion de la configuracién™.

19 AEDIP. [www.aedip.org]
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construir en Espafia a través de la implantacion del Project Manager™ como un agente clave del
proceso constructivo, para conseguir un sector altamente eficiente desde el punto de vista
econdémico, medioambiental y técnico.

Otra de sus aspiraciones es la de convertirse en un agente clave en el concierto internacional,
representando los intereses de los profesionales espafioles y apoyando la creacion de una red
internacional de asociaciones profesionales de Construction Management.

A la Asociacion puede unirse cualquier arquitecto, aparejador o ingeniero que posea un cierto grado
de experiencia (afios trabajados), o en su defecto, que tenga una formacion suficiente (acredite 250
horas de formacion en la materia). Dispone de la Certificacion AECMA especifica para el sector de
la construccion.

AECMA nace ante la ausencia de una plataforma que, de forma independiente y desvinculada de las
empresas, integre las necesidades e intereses de los Project Managers.

LA ASOCIACION ESPANOLA DE INGENIERIA DE PROYECTOS (AEIPRO)?

La Asociacion Espafiola de Direccion e Ingenieria de Proyectos (AEIPRO) es una organizacion sin
animo de lucro que inicia su andadura en septiembre de 1.992 y cuyos fines son:

a) Ser el medio para la comunicacion y la cooperacion entre los profesionales de la ingenieria
de proyectos.

b) Posibilitar la puesta al dia de los expertos en los distintos campos de la ingenieria de
proyectos.

c) Constituir una via para el mejor desempefio de la practica profesional en este campo.

d) Determinar y definir las necesidades que afecten al quehacer del dia a dia de esta actividad.

e) Tomar una postura y orientar a la sociedad ante conflictos y decisiones dentro de su campo
de actuacion.

Actualmente es miembro de IPMA (International Project Management Association) y tiene suscrito
un convenio de colaboracion con el PMI (Project Management Institute).

Pretende ser también un medio para homologar la cualificacion profesional de los que trabajan en ese
campo. En relacion con la direccion de proyectos, la homologacion se ofrece como una certificacion
externa, que emite una organizacion - sin animo de lucro — a través de un equipo de asesores
especialistas, que cualifica en funcion de sus conocimientos, actitudes personales y experiencia de
los candidatos.

2 para D. Alfonso Gutiérrez, el término Project Management esti siendo asumido en el sector inmobiliario espafiol y
convive con su traduccion a nuestro idioma como, Direccion Integrada de Proyectos. (Entrevista a D. Alfonso Gutiérrez,
Presidente de ACMA. Boletin n° Cero de la Asociacion)

2! Asociacion Espafiola de Ingenieria de Proyectos (AEIPRO). [www.agipro.com]
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2.1.5. EMPRESAS DE PROJECT MANAGER DE CONSTRUCCION
EN ESPANA.

Se citan las siguientes empresas donde se refleja su practica profesional en Espaia:
IDOM*
La primera es IDOM, por ser la mayor empresa espaiiola.

IDOM nace en 1957 de la mano del ingeniero Rafael Escola (Barcelona 1919-Bilbao 1995) apoyado
por un joven ingeniero, Luis Olaortaa (1932-2003), con la idea de prestar sus servicios profesionales
de manera independiente, en una época en la que los ingenieros trabajaban mayoritariamente como
empleados de las grandes empresas industriales.

Hoy dia el Grupo IDOM esta integrado por mas de 2.500 personas distribuidas en 34 oficinas
ubicadas en 16 paises a lo largo de los 5 continentes.

La gestion de IDOM se aplica a las actividades de ingenieria, arquitectura y consultoria.

Por citar algunas de sus intervenciones, se recoge una noticia fechada el 15 de abril de 2015 y que
puede consultarse en su pagina web, donde la revista internacional Engineering News Record,
incluy6 un proyecto de IDOM en la lista de “Best of the Best Projects 2014”, un premio dividido en
19 categorias que reconoce a los mejores proyectos de disefio y construccion en Estados Unidos.

La revista inglesa BD (Buildig Desing) es el semanario de arquitectura lider en el Reino Unido y uno
de los més prestigiosos del mundo. BD publicé (16 de febrero 2015) los resultados de su encuesta
anual, sefialando que IDOM-ACXT es una firma de arquitectura que figura entre las primeras del
mundo, habiendo avanzado respecto de 2014 en varias categorias. Destaca también el hecho de que
IDOM-ACXT sea la unica firma de origen espafiol en el Top 100.

Otros trabajos en los que ha participado recientemente: La Nueva Terminal 2 del Aeropuerto de
Heathrow y la participacion en el Metro de Riad (Arabia Saudji).

BOVIS LEND LEASE®

La segunda es Bovis Lend Lease, por ser la empresa lider a nivel mundial de “Project &
Construction Management”. Nace a principios del pasado siglo XX en el Reino Unido y se expande
por Europa, América y Asia.

Llega a Espafia hace mas de 30 afios donde ha gestionado mas de 200 proyectos por un valor de
14.000 millones de euros.

2 IDOM. [www.idom.com]

2 BOVIS LEND LEASE. [www.bovislendlease.com]
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Pertenece al Grupo Lend Lease y extiende también su actividad al campo de las grandes
infraestructuras

MACE?

La tercera es Mace, con el que se quiere poner de manifiesto el rapido crecimiento de algunas de
estas empresas, lo que se puede traducir en la gran potencialidad que presenta este sector.

Mace alcanza la cifra de 4.000 empleados tras haber creado mas de 300 nuevos empleos en 2013, o
sea, en plena crisis.

Consolida asi su crecimiento continuado desde 1990 y su expansion internacional con presencia en
mas de 70 paises. El crecimiento en recursos humanos es consecuencia del incremento en su cifra de
negocio alcanzando la cifra de 1.300 millones de euros en el ejercicio del afio 2012.

Uno de los trabajos en los que esta participando Mace, es el Proyecto Gutenborg , que con una
inversion de 875 millones de libras, establece un nuevo estandar para los grandes desarrollos
residenciales de la ciudad de San Petersburgo, la mas europeizada de Rusia.

Trabaja para este proyecto en asociacion con la empresa SPB Renovation, para el disefio y
construccion de mas de 780.000 metros cuadrados de espacio residencial con 15.600 apartamentos, 3
escuelas, 5 parques infantiles, policlinica, urbanizacion transporte e infraestructura de los servicios
publicos necesarios para el desarrollo de viviendas que acogeran a 25.000 personas.

Mace se encarga de la gestion de proyecto, disefio, gestion de costes, construccion y supervision
técnica, completando las labores necesarias para la entrega del Proyecto Gutenborg, segun los
requerimientos del cliente.

Por su amplia experiencia de trabajo en Rusia, en el afio 2007 fue invitada por el Comité
Organizador de los XXII Juegos Olimpicos de Invierno y XI Juegos Paralimpicos de Invierno 2014
en Sochi, para que proporcionara sus conocimientos en construccion.

ARUP?®: ARUP y la gestion integral del nuevo Centro Logistico de Toyota.

La cuarta es ARUP, como ejemplo de trabajo para una empresa japonesa con mentalidad japonesas y
con un proyecto en Espaiia.

ARUP ha trabajado para Toyota prestando una asistencia integral en su planta de Illescas, en
Toledo®.

2 MACE. [www.macegroup.com]
2 ARUP. [www.arup.com]

26 Toyota, “Quiere que te olvides de las esperas”, por eso basa sus acciones en el concepto “Just in time”, una filosofia de
trabajo para aumentar la efectividad al maximo.
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Ademas del servicio de Project Management y el disefio integral en la fase de construccion, también
se realiza la arquitectura desde la fase pre-construccion, estructuras, instalaciones, seguridad contra
incendios, infraestructuras y areas exteriores, todo ello, acompafiado de su correspondiente direccion
de obra.

ARUP aborda este trabajo desde una perspectiva disefio sostenible, lo que lo convierte en uno de los
centros lideres en Europa en responsabilidad medioambiental. La nave esta dotada de multiples y
modernos sistemas de eficiencia energética que incluyen, entre otros: energia solar fotovoltaica y
térmica, recogida y aprovechamiento de agua de lluvia, reutilizacion de aguas grises, control de
iluminacion por barreras de infrarrojos o sistemas de climatizacion de bajo consumo.

El proyecto, propiedad de Toyota Motor Europe (TME), se ha llevado a cabo en el plazo récord de 8
meses y medio, tras una inversion de 23,2 millones de euros.

SGS SPAIN*
La quinta es SGS SPAIN y tiene una doble importancia.

Por tratarse de un grupo espafiol y porque se ha especializado en la gestion de la documentacion
(ensayos, inspeccion, certificacion, etc.) para el mercado ruso, lo cual indica que también hay otros
campos dentro de la direccion integrada de proyectos donde todavia se pueden ofrecer servicios mas
especializados y de apoyo a la construccion.

Asi, su oferta se encuadra en los nuevos servicios de asesoramiento que se presta al area del Project
Management.

Un gran proyecto puede requerir hasta 500 documentos de permisos. La experiencia de SGS Espafia
le ha permitido lanzar una oferta que se llama “Conformidad Reglamentaria” especialmente disefiado
para llevar a cabo proyectos industriales en Rusia en la fase de viabilidad.

Antes de iniciar un proyecto industrial en Rusia, como la construccion de fabricas o de instalaciones
destinadas a la fabricacion, es preciso obtener una serie de autorizaciones para la ingenieria, la
construccion y otras actividades técnicas.

Para ello, se precisa establecer una estrategia de diversas combinaciones de permisos, certificados,
licencias y otras homologaciones para poner en marcha el proyecto.

La obtencion de los permisos necesarios para llevar a cabo el proyecto puede ser compleja siendo
necesario establecer una coordinacion con diferentes autoridades nacionales y locales.

Es por ello, que ha construido un nuevo centro logistico en Illescas para tener sus recambios disponibles y cerca del cliente.
Uno de los puntos fundamentales del concepto “Just in time” es adaptar la produccion a la demanda del cliente. Si un
concesionario no dispone de la pieza necesaria en su propio almacén, el Centro Logistico de Illescas es capaz de
suministrarla en menos de 24 horas. [www.vivetoyota360.es/centro-logistico-toyota-illescas]

27 SGS SPAIN. [www.sgs.es]
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GRUPO GPO?®

La sexta es el GRUPO GPO, y considero que su definicion habla por si misma: “Grupo de
ingenieria y arquitectura multidisciplinar con alcance global y caracter local”.

Sus estudios abarcan desde el estudio y disefio de una infraestructura, hasta la asistencia técnica de
un equipamiento o instalacion. Estan especializados en servicios de ingenieria y Project
Management.

Los origenes se remontan a 1985 con la fundacion de “GPO Ingenieria”, la primera empresa y
cabecera de GPO, con la idea adoptar la idea de gestion integral en las obras publicas.

Su primera gran participacion fue en las Olimpiadas de Barcelona 92 en el campo de las
infraestructuras.

Posteriormente, se convierte en un Grupo de Ingenieria y Arquitectura Global, trabajando en el
desarrollo de redes de autopistas y lineas de ferrocarril de alta velocidad, ademas de disefar y
gestionar la construccion de equipamientos publicos en hospitales, colegios, edificios judiciales,
prisiones e instalaciones culturales.

Hoy tiene presencia en mas de 20 paises de los cinco continentes. Se destacan los siete principios
basicos:

1. Contratos: Establecer contratos basados en la reciprocidad que favorezcan la mejora
continua de los procesos.

2. Personas: Valorar a las personas, incentivando su formacion continua, preservando la
seguridad y procurando una mejora continua de la calidad.

3. Responsabilidad Social: Preservar el medioambiente en todas las actuaciones

4. Resultados: Generar resultados positivos que permitan un crecimiento sostenible dentro del
mercado competitivo.

5. Legislacion: Atender integralmente y mantener en vigor todas las obligaciones legales y
normativas pertinentes.

6. Independencia: Ser una compaiiia independiente de grupos de constructores, financieros, etc,
de forma que se pueda trabajar sin ningun tipo de condicionante.

7. En cuanto a Gestion de la calidad esta certificada en ISO 9001 y en ISO 14.001. Es miembro
de del Spain Green Building Council, Consejo Construccion Verde Espaiia (CCVE).

INTEINCO?

La séptima corresponde a una empresa que trabaja de manera total (global) y pero también ofrece sus
servicios de manera parcial.

2 GRUPO GPO. [www.gpo.es]
2 INTEINCO. [www.inteinco.es]
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INTEINCO, Instituto Técnico de Inspeccion y Control, S.A. es una organizaciéon espafiola de
Asistencia Técnica y Control de Calidad, fundada en 1989, que presta servicios de “Project &
Construction Management”.

a) Realizan desde la gestion integral de un proyecto hasta diversos aspectos parciales del
mismo:

b) Realizacion de estudios de viabilidad econdmica, financiera, impacto medioambiental y de
mercado.

c) Contratacion por cuenta del cliente de los servicios de arquitectura e ingenieria.

d) Gestion de los contratos y negociacion de precios, suministros y pedidos.

e) Control de los trabajos de los contratistas.

f) Gestion econdmica de la ejecucion de obra y mejora de los procesos constructivos.

g) Coordinacion de los trabajos implicados en la realizacion de la obra sin asumir ninguna
participacion en la ejecucion material de la misma.

Estos trabajos los realiza con la metodologia y las técnicas de gestion de proyectos y con un equipo
multidisciplinar dotado de gestores y supervisores.

Se destaca que su forma de trabajar esta en sintonia con la moderna gestion de proyectos y con la
ISO 9001, en el sentido de que emiten informes iniciales, informes de seguimiento y control,
informes puntuales, actas de reuniones mantenidas con las partes e informes de final de obra.

ICEASA®
La octava es ICEASA por dos motivos.

Es de origen gallego y ha realizado un edificio en A Coruiia “La Sede de la Fundacion Caixa
Galicia” realizando la gestion integral de proyecto y construccion (Project & Construction
Management).

ICEACSA es un grupo de ingenierias de origen gallego con sede en A Coruiia. Se funda en el afio
1985 y se ha posicionado en el mercado como una consultora en el ambito de la ingenieria,
edificacion, urbanismo y medioambiente.

Parte de 3 pilares basicos:

a) Offrecer servicios integrales.
b) I+D+i. Mejora continua de procesos.
¢) Control de Calidad.

Por citar algunos trabajos, sirvan de ejemplo los siguientes:

a) Proyecto de la Piscifactoria de Lires (A Coruiia).

b) Barrio residencial de Fontifias (Santiago de Compostela): disefio de urbanizacion y direccion
facultativa. Supervision de la ejecucion.

¢) Diversos trabajos en viales y autopistas.

39 ICEACSA. [www.iceacsa.com]
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OTRAS EMPRESAS Y GRUPOS EMPRESARIALES QUE TAMBIEN TRABAJAN EN
ESPANA.

Finalmente, se citan otros importantes grupos y empresas que trabajan en Espafia, sin animo de
clasificarlas ni por su relevancia ni por su tamafio.

GERENS HILL?!: Es una empresa que se constituye con capital mixto, aportado por diversas Cajas
de Ahorros espaiiolas y por capital norteamericano.

Pertenece al grupo Hill International y es lider en la prestacion de servicios avanzados de Project &
Construction Management y de gestion y control de riesgos en la construccion.

EPTISA®: Es una compaiiia con una proyeccion multinacional en el campo de la ingenieria y de la
consultoria en la realizacion de proyectos de edificacion.

También se centra en otras actividades, tales como el medioambiente, la energia e industria, con mas
de 55 afios de experiencia.

En el afio 2014 ha facturado 120 millones de euros. Tiene presencia en mas de 40 paises y ronda los
2000 empleados (1250 fuera de Espafia).

CB RICHARD ELLIS®: Dispone en Espafia de un departamento de “Project & Construction
Management”. Cuentan con mas de 300 oficinas en 50 paises.

EC HARRIS*: EC Harris funciona a través de una amplia gama de sectores. Por lo que respecta a la
construccion se centran en los sistemas de gestion: estudio, programa, proyecto y direccion de obra.

TYPSA®: TYPSA es una ingenieria espafiola que dispone desde 1998 una division de “Project &
Construction Management” como apoyo a la propia ingenieria. Destacan sus trabajos en el campo
medioambiental.

INPYSA®*: Se fundé en 1970. Es un grupo independiente de ingenieria y consultoria
multidisciplinar, orientada a la gestion integral de todo tipo de proyectos, con presencia en todo el
mundo. Desde 1989 cotiza en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

3! GERENS HILL. [www.gerenshill.com]

32 EPTISA. [www.eptisa.com]

33 CB RICHARD ELLIS. [www.cbre.es]
3% EC HARRIS. [www.echarris.com]

3 TYPSA. [www.typsa.es]

36 INPYSA. [www.inpysa.es]
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AYNOVA?¥: Es una empresa especializada en la direccion integrada de proyecto con sede en
Sevilla. Una de sus prioridades es “Gestionar la Calidad y el Medioambiente con el mismo nivel de
prioridad que cualquiera de las actividades de la compafiia.”

JACOBS SERELAND?®: Jacobs es una empresa norteamericana que se une con una ingenieria
espafola y pasan a constituir Jacobs Sereland para prestar servicios de ‘“Project & Construction
Management” en Espana.

LV SALAMANCA INGENIEROS®: LV Salamanca Ingenieros es una empresa que se dedica a la
prestacion de servicios integrales de ingenieria y medioambiente™. En cuanto a la direcciéon de obras
ofrece a sus clientes servicios avanzados de coordinacion (en Construction Management).

Uno de los objetivos de su trabajo reside en incrementar el grado de control durante el proceso de
construccion, intentando evitar la subcontratacion injustificada de determinadas unidades de obra, lo
que supone la consecuente pérdida del control directo sobre ellas.

SGS™: Tiene su sede en Ginebra, Suiza. Es lider mundial en el sector de la inspeccion, verificacién y
pruebas, aunque su presencia en el sector del “Project & Construction Management” es ya
significativa, pues en el afio 2009 factur¢ la cantidad de 4,65 millones de euros. Tienen un marcado
compromiso con la integridad y la ética profesional.

Fue la primera compaiiia del mundo que implement6 en sus empleados un programa de “formacion
en integridad” para sus empleados.

INTEGRAL®: Estan especializados en “Project & Construction Management” con sede en
Barcelona. Se constituye a finales de los afios 60 como Grupo Integral. Ofrece servicios de
consultoria de proyectos de ingenieria y arquitectura, conjuntamente con Management de
construccion.

GRUPO LKS™: Es una empresa de arquitectura que ha ido evolucionando hasta prestar servicios de
“Project & Construction Management”. Forma parte de la Division de Consultoria ¢ Ingenieria de
Mondragén. Oftrece servicios de consultoria tecnologica y de gestion, asesoria juridica, arquitectura e
ingenieria en planeamiento urbanistico, edificacion, infraestructuras, promocion, consultoria
inmobiliaria y de disefio.

37 AYNOVA. [www.aynova.com]

3 JACOBS SERELAND. [www.jacobs.com]

3 LV SALAMANCA. [www.lvsalamancaingenieros.es]
%0 Se dedican también al sector minero.

41 8Gs. [www.sgs.es]

“2 INTEGRAL. [www.integralsa.com]

4 GRUPO LKS. [www.lks.es]
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ARQUITELIA*: El Grupo Arquitelia es un conjunto de empresas de consultoria independiente,
especializado en las areas de ingenieria, arquitectura y medioambiente en la que presta una gama
integral de servicios, que van desde la gestion del suelo, los estudios previos, proyecto y direccion,
hasta la explotacion y el mantenimiento. Se fundé en 1995.

MORO & SOUCHEIRON®: Es una empresa ubicada en Barcelona que desde 1993 desarrolla
servicios de consultoria en “Project & Facility Management”. Desde 2007 tiene la certificacion ISO
9001:2000 para los servicios de Project Management, Construction Management y Project
Monitoring.

GLEEDS IBERICA™: Cuenta con oficinas en Madrid, Barcelona y Malaga. Se establece en el afio
1991 y esta formada por una plantilla de mas de 70 personas. Apuesta por la formacion y la
innovacion, prestando gran importancia a su personal: ““huestro personal es nuestra apuesta mas
valiosa™.

Pretenden mejorar la calidad mediante “la mejora continua” y el establecimiento de estrechas
relaciones con los clientes.

COTEBA-ARGOS": Es filial de ARGOS, empresa de origen franco-suizo de “Project &
Construction Management”. Se establecié en Espafa en el afio 1995.

DTZ: Es de origen britanico y tiene su sede principal en Londres (aunque también opera como
asesor inmobiliario global y con sede en Chicago). Tiene implantacién en los cinco continentes
destacando los mercados de Oriente Medio y Asia-Pacifico.

Su filial espafiola presta servicios de “Project & Construction Management”. Disponen también de
una linea especializada de asesoramiento en la comercializacion de inmuebles.

ALATEC®: ALATEC es una empresa privada independiente y multidisciplinar con vocacion
internacional. Tiene mas de 30 afios de experiencia y desarrolla su actividad en el campo de la
consultoria y la ingenieria siguiendo unos criterios basados en el humanismo, entendiendo éste como
una concepcion integradora de los valores humanos.

Desarrolla el Project Management, tanto desde la optica de la planificacion como desde la direccion
y el control de todas las actividades que participan en el proceso del disefio y de ejecucion de las
obras.

4 ARQUITELIA. [www.grupoarquitelia.com]

4 MORO & SOUCHEIRON. [www.morosoucheiron.com]
* GLEEDS IBERICA. [www.gleeds.com]

47 COTEBA ARGOS. [www.coteba.com]

* DTZ. [www.dtz.com]

4 ALATEC. [www.alatec.es]
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IBINSER™: Es una empresa de origen catalan y con sede en Barcelona. Son expertos en ingenieria y
arquitectura. Tienen capacidad para asumir la direccion facultativa y también cualquier fase del
proyecto.

INGENOR®: Presta servicios de ingenieria, arquitectura y consultoria con oficinas en Madrid,
Bilbao y Valencia en Espafia y Shanghai en China.

IDDP®%: Es una empresa de Andalucia de “Project & Construction Management™ y filial del grupo
de empresas de ingenieria EDDEA.

2.1.6. ALCANCE DEL TRABAJO DEL PROJECT MANAGER. TRES
CASOS REALES DEL TRABAJO REALIZADO POR
PROJECT MANAGER EN ESPANA.

Se presentan a continuacion dos casos reales en los que se muestra que la figura del Project
Manager™ puede trabajar, indistintamente y con igual eficacia, tanto en proyectos de una gran
envergadura de construccion, como en otros de una escala muchisimo menor.

PROJECT MANAGER EN UN PEQUENO PROYECTO DE EDIFICACION.

El Project Manager, D. Francisco J. Luna presta servicios de “Arquitectura, Project Management y
9954

Facility Management™".

El proyecto que se pone como ejemplo, nace en noviembre de 2.009, con el concurso del Hospital de
Poniente para establecer el concierto de prestacion de servicios de Diagnostico por Imagen, mediante
las técnicas de Resonancia Magnética, Tomografia Axial Computerizada y Ecografia.

5 IBINSER. [www.ibinser.com]
Sl INGENOR. [www.ingenor.com]
52 IDDP. [www.eddea.es]

>3 Puede consultarse en “AECMA en compaiiia”. Boletin de la Asociacion Espafiola de Construction Management n°l —
2011

>* Qe trata de la adecuacion de una nave para la el Centro de Diagnostico por Imagen de Cimar en el Ejido. Almeria.
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Foto: Centro de Diagnostico por Imagen de Cimar.

Project Manager: D. Francisco J. Luna

Las bases del concierto establecen un compromiso de funcionamiento del centro de seis meses
después de la adjudicacion del mismo, cuyo incumplimiento acarrearia la suspension.

Se procede a la adquisicion de un local que retina las condiciones (mediante un contrato de
arrendamiento) y sobre este punto de partida se realiza el estudio global de costes del proyecto y su
planificacion.

En este caso se dispone de un servicio de arquitectura que tiene experiencia en la realizacion de otras
obras similares y se le encarga el proyecto™. Esta decision a parte de suponer un ahorro econdémico
favorecio el que el plazo previsto inicialmente en seis meses se viera reducido a tres meses y medio,
contados desde su adjudicacion.

Uno de los primeros pasos es hacer una replanificacion de todo el proyecto para evitar cualquier tipo
de holgura.

Aprovechando el mes que dura la licitacion del concierto con el Hospital, y hasta la adjudicacion, se
tramita la licencia de obra y la autorizacion de instalacion de la Consejeria de Salud, necesarios para
poder iniciar la obra, asi como la licitacion del contratista y del equipamiento médico.

La opcidn de contratista unico se fundamenta en tres motivos:

a) El equipo de direccion del proyecto se iba a encontrar lejos de la obra.
b) Se busca una constructora con experiencia y metodologia de Project Management.

¢) Se presta una especial atencion a la responsabilidad que conlleva cumplir un plazo tan
ajustado.

La negociacion con el contratista tiene lugar durante los primeros 15 dias. El plazo de ejecucion que
se establece es de dos meses y medio, con fuertes penalizaciones diarias por retraso, aunque también

> Es una obra pequefia y deciden no hacer el encargo a otro estudio de arquitectura mayor para evitar el sobrecoste que
ello supondria.
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con un interesante aliciente, pues se ofrece una bonificacion del 5% del importe total de la
adjudicacion en el caso de que consiga un adelanto de 15 dias. Se estima que para el equipamiento y
la licencia de apertura se necesitan 30 dias.

Durante la ejecucion van apareciendo algunos contratiempos.

La Resonancia Magnética obligd a rehacer los proyectos de climatizacion y electricidad. También
hay que reforzar la estructura de la entreplanta (y que ya se encontraba ejecutada).

Hasta el final de la obra no hay suministro eléctrico, por lo que se contratan grupos electrogenos para
la ejecucion de la obra y la puesta en marcha de los equipos médicos, lo que supone un sobrecoste
econdémico.

La Resonancia Magnética, que tenia que entregarse 15 dias antes de la finalizacion de la obra, dado
que implicaba una serie de trabajos posteriores que habia que acometer una vez que estuviera
instalada, tuvo un retraso de 7 dias, lo que supone también una dificultad afiadida para cumplir el
plazo final.

Finalmente, la fecha prevista para la conseguir la licencia de apertura se retras6 solamente una
semana.

PROJECT MANAGER EN UN GRAN PROYECTO DE EDIFICACION.

Se destaca el trabajo realizado por el Project Manager, D. Juan Carlos Melgar en la realizacion de un
complejo hotelero, donde ademas de Construction Management se gestiond la planificacion y la
ejecucion de la obra por lotes con el objeto de cumplir de la manera mas estricta con los plazos y los
costes

Foto: El Gran Palacio de Isora.

Project Manager: D. Juan Carlos Melgar.
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Caracteristicas de la obra:

El Gran Palacio de Isora es un espectacular resort con la categoria de “Cinco Estrellas Gran Lujo”
siendo el primero en cumplir el nuevo estandar de calidad “Red Glove Service” de Sol Melia.

La inversion realizada fue de 170 millones de euros y 36 meses de plazo.

El Gran Melia Palacio de Isora abraca 78.300 metros cuadrados. Cuenta con una piscina infinita de
agua salada de 270 metros (esta al borde del mar), 630 habitaciones suites y “seis garden villas”,
cuatro piscinas para adultos y dos infantiles, jardines privados ¢ hidromasajes, zonas ajardinadas y
deportivas, un centro de SPA de mas de 2.000 metros, un solarium, una vinoteca y mas de 400 plazas
de garaje.

Se han construido 3.000 metros cuadrados de espacio flexible y adaptable para reuniones y
convenciones, de los que destaca un salon de casi 900 metros cuadrados y con capacidad para 1.000
personas, otro gran salon de 750 metros cuadrados convertible en tres salones independientes, siete
salas de diferentes medidas y combinables entre si y un “Bussines Center” que cuenta con cuatro
salas de reuniones y espacio para la secretaria.

El proyecto se culminé con éxito dentro del plazo establecido.

Para la gestion de compras, control del equipamiento y puesta en marcha de todas las instalaciones
del complejo hotelero se cuenta con la colaboracion de FF&E (Furniture, Fixture&Equipement)

¢(ALCANCE DEL TRABAJO DEL PROJECT MANAGER? OTRA EXPERIENCIA REAL.

En este momento se pone de manifiesto la incertidumbre con la que, en determinadas ocasiones,
tiene que trabajar un Project Manager, en este caso también de construccion.

Se recoge un fragmento de una entrevista realizada a D. Andrés Etreros (Director de Desarrollo de
GPO, Ingenieria S.A.)

“...he participado en multitud de proyectos, pero la vida siempre te hace aprender de las
situaciones que pueden surgir, especialmente en proyectos de grandes dimensiones.

A mi me gusta mucho recordar lo que nos pas6 cuando trabajaba en el proyecto para la nueva
pista cubierta, del complejo Xanadu (Mills Corporation).

Hicimos toda la obra de la gran nave de cubierta, con todas las instalaciones especiales, que
eran complejas. Todo se desarrolld segln lo previsto, sin ningln retraso o problema
significativo.

Una buena planificacién del Project ayudd a la fluidez de ejecucion y a un desarrollo
correcto, a pesar de tratarse de una instalacién pionera en Espafia y poco habitual, en
general. Todos los extremos parecian estar bajo control.
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El problema surgi6 cuando nos dimos cuenta de que nadie habia pensado, ni tenido en cuenta,
gue la instalacién necesitaria un tiempo de puesta en marcha.

Al igual que una nevera doméstica necesita 48 horas de reposo y entrada en régimen tras su
transporte e instalacion.

Los enormes equipos de refrigeracion que se habian instalado para la pista de esqui,
equivalentes a una nevera de 250 metros de largo, 100 metros de ancho y 20 metros de altura,
necesitarian una puesta en marcha que nadie tuvo en cuenta.

Tardamos un mes en poner los equipos en régimen. El plazo de apertura se nos iba cuando
parecia que todo era perfecto y habia marchado bien”.

Foto: Pistas de Xanadu. Project Manager: D. Andrés Etreros

217. EL PROJECT MANAGER Y LOS AGENTES QUE
INTERVIENEN EN EL PROCESO DE LA EDIFICACION.

EL PROJECT MANAGER Y EL PROMOTOR IDENTIFICADOS POR LA LEY A
EFECTOS DE SU RESPONSABILIDAD.

La LOE no recoge de manera expresa la figura del Project Manager como agente de la construccion.
La posterior redaccion del CTE tampoco concretd la actuacion de este profesional.

El articulo 9 LOE contempla una situacion determinada y es la que se presentaba en el momento de
su promulgacion en el afio 1999.

Después de estos quince afios, el texto legislativo todavia no ha sido modificado, mientras el sector
de la construccion si ha sufrido importantes cambios, siendo uno de ellos la presencia cada dia mas
frecuente este nuevo agente.

Son muy escasos los autores que contemplan, aunque de una forma circunstancial, el trabajo de este
profesional en el campo de la edificacion, pero como realidad de hecho que es y, también como parte
muy importante dentro de todo el proceso, la pregunta que cabe hacerse es ;puede considerarse su
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responsabilidad incluida en la LOE, aunque de manera expresa no se contemple dicha figura? y, en
tal caso, ;cual sera su responsabilidad?

La lectura inicial del texto de la LOE puede inducir la idea que su situacion carece de regulacion y
por tanto de responsabilidad. Pero la realidad es la contraria.

La LOE define claramente la figura de promotor cuando dice que “‘sera cualquier persona fisica o
juridica, publica o privada, que, individual o colectivamente, decide, impulsa, programa y financia,
CON recursos propios o ajenos, las obras de edificacion para si 0 para su posterior enajenacion,
entrega o cesion a terceros bajo cualquier titulo”®.

También y en sintonia con lo anterior, la variada legislacion autonémica promulgada con
posterioridad, fue adaptando su definicion y contemplando al promotor de una manera similar’’.

De esta forma, se adopta definitivamente y con caracter general, uno de los criterios novedosos de
esta legislacion, el cual supone abandonar el anterior concepto de promotor, identificado solamente
con “el gran promotor inmobiliario”, criterio basado en su importancia econdmica, para optar por
una definicién mas amplia enfocada en la actividad que realiza.

Martinez (2000. pp. 37-38) **, sefiala que con anterioridad a la promulgacion de la LOE, la doctrina
distinguia entre “comitente o duefio de las obras” y “promotor”.

El comitente, es aquella persona, fisica o juridica, que encarga la realizacién de una obra al
constructor, mientras que el promotor, es “aquella persona fisica o juridica, que organiza, gestiona,
promueve y construye un edificio, generalmente en régimen de propiedad horizontal, con la finalidad
de transmitirlo a terceras personas y obtener con su venta un beneficio econémico.

Hasta ese momento, para delimitar su responsabilidad o incluso excluirla (que era lo en muchas
ocasiones se intentaba conseguir), se tomaba como referencia el Codigo Civil. Su redaccion estaba
muy clara, pues no lo contemplaba directamente, mientras que si lo hacia de forma expresa con otros
agentes” .

% LOE. Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion. (BOE 06/11/1999) art.9. CAPITULO III
“Agentes de la edificacion”.

57 En este sentido se recoge en el art. 25 de la Ley 8/2012, de 29 de junio, de Vivienda de Galicia. (Seccion 3. De los
promotores y su registro)

38 El comitente asumia la condicion de promotor, si encargaba la construccion de un edificio para enajenarlo posteriormente
en régimen de propiedad horizontal a terceras personas, obteniendo con su venta un beneficio econémico. Por el contrario,
el comitente no asumia la condicién de promotor si encargaba la construccion de un edificio para si y no para terceras
personas.

Actualmente y a tenor de lo dispuesto en la LOE “comitente” y “promotor” son una misma figura juridica, por lo que es
tanto promotor la persona que encarga la construccion un edificio para si, como aquella que encarga la construccion de un

edificio para enajenarlo a terceros y obtener con su venta un beneficio econdmico.

% La redaccion del art. 1591 del Codigo Civil no contempla la responsabilidad directa del promotor. Art. 1591. “El
contratista de un edificio que se arruinase por vicios de la construccion, responde de los dafios y perjuicios si la ruina
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Esta situacion era muy ventajosa para el promotor, dado que en muchos supuestos su actividad
estaba exenta de responsabilidad, cuestién que contrastaba con su amplia capacidad decision en
muchas fases del proceso edificatorio, capacidad que en ocasiones, era incluso decisiva.

Mientras esta situacion se habia mantenido, porque asi estaba contemplado expresamente en la ley, la
jurisprudencia consciente de su decisivo e importante papel en todo el proceso edificatorio, empezo
en determinadas sentencias a perfilar poco a poco esta figura y, consecuentemente también, a
atribuirle la responsabilidad decenal, compartiéndola conjuntamente con los otros agentes que ya con
anterioridad, asi la tenian establecida. De esa manera, lo que inicialmente no recogio la ley, se
plasmo por la via jurisprudencial. Esta situacion de hecho, es tenida en cuenta el momento de la
redaccion del LOE, lo cual induce al legislador a incluirlo de manera expresa en su texto.

Promotor es por tanto, quien asume la iniciativa de un determinado proceso edificatorio, cualquiera
que sea la finalidad o el ambito en el que se desarrolle. Este es el punto clave para justificar la
responsabilidad del Project Manager dentro del proceso, aunque como se ha citado anteriormente,
dicho profesional no se encuentre recogido directamente en la ley.

Cordero Lobato (2008. pp. 119)®, contempla cuales son las figuras pueden englobarse dentro del
articulo 9 y procede a enumerar otras tales como:

a) Promotor-constructor es quien promueve la edificacion participando en su ejecucion.

b) Promotor-vendedor el cual adopta decisiones fundamentales en el proceso edificatorio pero
no realiza ninguna actividad de ejecucion.

c) Autopromotor, quien lo hace para si.

d) La Administraccion cuando actiia como promotor publico®.

e) El promotor-gestor, es decir, quien interviene con capacidad de decision en el proceso
edificatorio por cuenta de los propietarios, intervencion decisoria que no existe en quien se
limita a cumplir el encargo recibido por los propietarios, que son quienes se reservan la
adopcion de las decisiones fundamentales en el curso de la edificacion.

Cita que entre estos gestores se encuentra el Project Manager, quien durante el proceso edificatorio
desarrolla funciones asignadas en la LOE a los agentes de la edificacion.

tuviere lugar dentro de diez afios, contados desde que concluy6 la construccion; igual responsabilidad, y por el mismo
tiempo, tendra el arquitecto que la dirigiere, si se debe la ruina a vicio del suelo o de la direccién”. [www.notarios y
registradores.com]

5 Aunque no esta regulado de forma expresa esta figura tiene una presencia en la practica, tal y como lo demuestra el
creciente nimero de litigios relacionados con su actividad.

STSJ Catalufia 13 diciembre 2005 [AS 2006,373]; STSJ Cataluiia 23 mayo 2005 [AS 2005,2373].
' La Administracion actia como promotor publico cuando promueve de manera directa o bien mediante entidades o
sociedades de participacion publica. Goza también de un trato de favor frente a las medidas impuestas a cualquier promotor

privado, porque conforme al articulo 3.1 de la LOE se le aplicara en primer lugar la legislacion de contratos de las
Administraciones Publicas y subsidiariamente lo establecido en la LOE.
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En la practica el Project Manager gestiona la realizacion de los proyectos técnicos y la direccion de
las obras, pudiendo intervenir también en otros aspectos relacionados con el resto de los agentes
contemplados en el articulo 9, tales como, la contratacion de materiales o el control del presupuesto.

En relacion con el Gltimo punto, hay dos supuestos en los que encaja la figura de promotor-gestor
como caso particular de Project Manager: El promotor-gestor de cooperativas y el promotor gestor
de comunidades de propietarios.

En ambos casos particulares, el legislador si se ha encargado de precisar que tales promotores (o
gestores), también responden conforme a lo establecido en el articulo 17.4 LOE.

Sobre la responsabilidad del promotor, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Valencia asimila
la responsabilidad de los gestores de comunidades y cooperativas con la de los promotores
(Loscertales, 2008 p.29) .

LA FIGURA DEL PROJECT MANAGER EN DOS CASOS ESPECIFICOS.

El Capitulo IV de la LOE, Responsabilidades y Garantias, recoge en su art. 17.4 la responsabilidad
civil de los agentes que intervienen en el proceso de la edificacion y en su apartado 4, cita:

“Sin perjuicio de las medidas de intervencion administrativas que en cada caso procedan, la
responsabilidad del promotor se extenderd a las personas fisicas o juridicas que, a tenor del
contrato o de su intervencion decisoria en la promocién o gestor de cooperativas o de comunidades
de propietarios u otras formas analogas”

Tanto la comunidad de propietarios como la cooperativa de viviendas® son posibles formas de
promocion en las que es frecuente encargarle a un gestor (Project Manager) todo o gran parte de los
aspectos relacionados con la promocion.

LA GESTION DEL PROJECT MANAGER EN LA PROMOCION EN EL CASO DE LAS
COMUNIDADES DE PROPIETARIOS.

El caso mas frecuente es que los comuneros no se dediquen de manera profesionalizada ni al
mercado inmobiliario ni a la construccion, por lo que proceden a llamar a un tercero, que por su
encargo, lleve a cabo todas las actuaciones relacionadas con la construccion del inmueble.

62 Sentencia: 130853. AP Valencia, Sec.7*; (28-5-2007):
“...plenamente oportuna es la cita que la parte apelada hace de la STS de 3 de octubre de 1996, en la cual, viene a decirse
que, las sociedades de gestién, cuando de hecho son auténticas promotoras, segun el sentido jurisprudencial, no pueden

quedar excluidas de la responsabilidad decenal...”

*“... resolviendo definitivamente la cuestion en cuanto extiende la aplicacién de las normas sobre responsabilidad de los
promotores a los gestores de comunidades y cooperativas y otras figuras anélogas...”

53 En principio, surgen por la agrupacion espontinea de sus miembros, aunque también su origen puede estar en la
iniciativa del promotor de comunidades o de cooperativas.
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El proceso empieza cuando la comunidad de propietarios adquiere un solar en proindiviso con el
proposito de realizar un edificio. Posteriormente, se construye el inmueble y se adjudica a cada
comunero las viviendas o locales que procedan en funcion de las cuotas que en cada caso se hubiesen
establecido. Finalmente, la comunidad de propietarios se disuelve.

Para realizar todo el proceso, la comunidad de propietarios puede contratar a un profesional (Project
Manager) que en este caso recibe el nombre de “gestor o promotor de comunidades”

La diferencia basica del “gestor o promotor de comunidades” con el “promotor-constructor” es que
este ultimo se dedica al negocio de la edificacion arriesgando su propio capital, mientras que el
primero tiene capacidad decisoria pero no utiliza sus propios recursos econémicos para su
financiacion.

La intervencion del “gestor o promotor de comunidades” se puede hacer incluso desde el principio,
participando en adquisicion del solar, pasando por todas las fases posteriores de construccion y
finalizando con la entrega de las unidades a cada uno de los comuneros.

Aunque pudiera parecer un simple ejecutor de los acuerdos de la comunidad, actuando a sus o6rdenes
y por encargo de la misma, la realidad es que tiene una importante influencia en la formacion de la
voluntad de la comunidad, pues como profesional posee unos especiales conocimientos en materia
inmobiliaria y de construccion lo que le confieren una posicion prevalente frente al resto de los
comuneros, dado que como profesional especifico que es, sus decisiones se presentan inicialmente
como las mas acertadas.

Todas las labores relacionadas con la promocion las realiza este agente, aunque sea la comunidad de
propietarios la que siga figurando como promotor. Esto es lo que justifica que el articulo 17.4 Ie
atribuya -responsabilidad como agente de la edificacion- dada su participacion directa e intervencion
ampliamente decisoria en el proceso®.

LA GESTION DEL PROJECT MANAGER EN EL CASO DE LA PROMOCION DE LAS
COOPERATIVAS DE VIVIENDAS.

La cooperativa de viviendas supone una posibilidad de acceder a los socios cooperativistas a una
vivienda o local a un menor coste que en el caso que la tuviesen que adquirir a una empresa
promotora del sector inmobiliario.

8% Con su inclusién como agente de la construccion se pretende también atajar situaciones originadas en la practica que
tienen un caracter fraudulento, en la que determinadas personas adoptando la figura de agente gestor, ocultaban la realidad
de un promotor encubierto, que inicialmente buscaba un solar (mediante una opcién de compra) y constituia una
comunidad a la que se iban adhiriendo aquellos particulares que quisieran adquirir una vivienda. Una vez alcanzado el
nimero suficiente de comuneros, el gestor adquiria el solar y se iniciaba la edificacion. De esta manera, aunque actuaba
como promotor no asumia todo el riesgo del proceso constructivo porque no siendo ¢l el que figuraba como promotor, se
escapaba de la responsabilidad decenal.

También es frecuente que las Cooperativas de Viviendas se constituyan a iniciativa de empresas gestoras, en este caso

“Empresas Gestoras de Cooperativas de Viviendas” Las Cooperativas de Viviendas se rigen con caracter general por la Ley
27/1999 y particularmente, por lo que recojan sus estatutos.
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Una figura relevante es el “consejo rector”. La cooperativa es la promotora y el consejo rector actiia
en su representacion por la dificultad que entrafiaria que fuera toda la cooperativa integrada por todos
sus miembros la que actuase en el proceso edificatorio. De la misma manera que en el caso anterior,
el consejo rector de la cooperativa no suele estar capacitado para asumir la totalidad del proceso que
conlleva la realizacion de una edificacion. Es por ello, que contardn con un gestor que asumira en
mayor o menor medida las funciones que tiene asignadas un promotor.

Las demas seran desarrolladas por la cooperativa o la comunidad de propietarios, que formalmente
figurara, similar al caso anterior, como promotor y no el gestor (Project Manager), a menos que
expresamente se le haya atribuido tal cualidad en el contrato (Cordero, 2008 p.162)%.

De la misma manera el articulo 17.4 de la LOE no supone atribuir la condicién de promotor al
gestor, sino solo su responsabilidad.

Por lo que respecta a la atribucion efectiva de responsabilidad por parte de los tribunales, el Tribunal
Supremo excluia la responsabilidad del gestor de comunidades que actuara como promotor-mediador
por falta de &nimo de lucro.

Esta postura es incompatible con la LOE pues. Ahora la responsabilidad del promotor viene
determinada en la LOE por la intervencion decisoria en el proceso constructivo con independencia
del beneficio economico, porque éste no puede ser un criterio decisivo y puede tratarse de encubrir
para eludir la responsabilidad®.

LA RESPONSABILIDAD “EN TODO CASO” SOLIDARIA DEL PROJECT MANAGER

El articulo 17.3 de la LOE en su segundo parrafo contempla la responsabilidad solidaria del

promotor (y por extension al Project Manager) con los demas agentes de la edificacion “en todo
9567

caso™’.

55 Pero en cualquier caso, aunque no se atribuya expresamente la condicion de promotor al gestor, no se plantearan ya los
problemas que existian con el articulo 1591 del CC. en torno a la responsabilidad por defectos en el edificio, por lo que el
articulo 17.4 de la LOE atribuye al gestor la responsabilidad del articulo 17.3.2° de la LOE. En consecuencia, de la
actuacion del gestor (entiéndase Project Manager, por lo anteriormente expuesto) que genere alguno de los dafios del
articulo 17.1 respondera éste y no quien formalmente figure como promotor, siendo la relacion causal entre la conducta y el
dafio el elemento determinante de la imputacion de la responsabilidad de uno u otro sujeto.

Ibid., p. 163. Habra que determinar cudndo el gestor se limita a actuar como un mandante del promotor, sin
responsabilidad por las decisiones de éste, y cuando act@ia como verdadero promotor aunque figure como mandatario y
como tal debe responder. Asi, por ejemplo, si quien decide una sustitucion de materiales para abaratar costes no es el
promotor sino el gestor, y como consecuencia de ello una unidad de obra resulta defectuosa, sera éste quien deba responder
y no aquél, aunque tal actuacién no se refiera a un aspecto esencial del proceso edificatorio, estando ademas relacionada
causalmente su decision con la produccion de los dafios.

% Ibid., p. 164. De manera similar al caso anterior, también en la promocion de cooperativas de viviendas se intentaba
eludir la responsabilidad decenal amparandose en el articulo 1591 del CC., reforzado por la aparente ausencia de beneficio

econdmico.

7 En todo caso, el promotor respondera solidariamente con los demas agentes intervinientes ante los posibles adquirentes
de los dafios materiales en el edificio ocasionados por vicios o defectos de construccion. Art. 17.3 LOE.
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Este régimen de responsabilidad compartida no deja de ser una situacion especialmente gravosa. Hay
que hacer constar que para la jurisprudencia la premisa de partida es que podra exigirse al gestor
cuando, en virtud de un contrato o bien de hecho, actue éste como promotor en el proceso
edificatorio. No bastard con que simplemente adopte alguna decision o sea un representante
circunstancial del promotor, sino que sera preciso que, al menos de hecho y frente a terceros, se erija
como el verdadero promotor, asumiendo la real gestion del proceso edificatorio que se manifiesta en
su capacidad para adoptar aquellas decisiones verdaderamente transcendentales y fundamentales.

La causa de este plus de responsabilidad puede justificarse porque el promotor se situa a la cabeza
del proceso edificatorio y ser él quien posteriormente enajena el edificio o parte del mismo a
terceros.

El legislador ha estimado que debe asumir una responsabilidad por la confianza inicialmente
depositada por los adquirientes sobre la idoneidad de los productos que pone en el mercado.

Ademas en relacion con la calidad del inmueble enajenado cuando no retuna los niveles exigibles,
existira un incumplimiento del promotor frente a los adquirientes que confiaron en la idoneidad de la
edificacion promovida por él.

Aunque su responsabilidad sea solidaria, los vicios o defectos del edificio no tienen por qué deberse
a su actuacion directa, por lo que podra cuando asi proceda repetirla contra el resto de los agentes,
que deban responder. La naturaleza de esta responsabilidad se configura como garante y no como
responsable.

Con la asuncion de esta responsabilidad solidaria, también se estan facilitando dos cuestiones.

La primera es que se esta asegurando una mayor solvencia por la parte deudora con la que poder
hacer frente al resarcimiento de la parte perjudicada.

La segunda es de caracter procesal pues permite resolver las posibles dudas en torno a la identidad
del sujeto responsable. Dado que el promotor responde “en todo caso”, bastaria con dirigir la
demanda contra €l.

Se trata de un supuesto de solidaridad impropia.

AGENTES CON LOS QUE SE RELACIONA EL PROJECT MANAGER DE
CONSTRUCCION.

Los agentes técnicos.

Los agentes técnicos® son los profesionales titulados que intervienen en el proceso edificatorio en
virtud de sus conocimientos especializados y que pueden desarrollar las funciones de proyeccion,
direccion de las obras y direccion de ejecucion de las obras.

La LOE contiene una regulacion detallada de cada uno de ellos y se refiere al

88 Ibid., p. 177
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a) Proyectista
b) Director de obra
¢) Director de ejecucion de la obra.

Se contempla la posibilidad de que puedan ser profesionales distintos el encargado de redactar el
proyecto, el director de la obra y quién dirija la ejecucion material de la misma. La LOE da a cada
uno de ellos un tratamiento diferenciado en relacion a sus obligaciones y responsabilidades.

El proyectista®

Segun lo define el articulo 10.1 de la LOE, el proyectista es el agente de la edificacion que redacta el
proyecto por encargo del Promotor y con sujecion a la normativa técnica y urbanistica. Dada la
complejidad que ha alcanzado hoy el proceso edificatorio, en muchos casos no puede ser realizado
por este técnico de forma individual, lo que provoca la intervencion de otros profesionales
especialistas a los que se les encomiendan estudios o calculos, previos a la redaccion del proyecto o
colaborando posteriormente con el proyectista en las tareas de redaccion.

El director de obra™

Junto con el director de la ejecucion de las obras, este profesional técnico se integra en lo que la LOE
denomina “Direccion Facultativa” (articulos 12.1 y 13.1 de la LOE).

Este término alude a la capacidad y conocimientos especializados que han de reunir los técnicos que
la integran.

Con el proyectista tiene una estrecha conexién, pues asume también una responsabilidad por las
omisiones, deficiencias o imperfecciones del proyecto elaborado. Estas circunstancias que situan al
director de obra en una posicion claramente ligada a la del proyectista a efectos de la
responsabilidad, parece tener su causa en el hecho de que ambos agentes requieren para cada caso la
misma titulacion habilitante, lo que se constata con la comparacion entre los articulos 10.2 a) y 12.3
b) de la LOE.

El director de ejecucion de la obra™

Dentro de las obligaciones que le atribuye al director de la ejecucion de la obra hay dos con especial
importancia: la direccion de la ejecucion material de la obra y el control cuantitativo y cualitativo de
la construccion.

Aunque las dos funciones estdn perfectamente diferenciadas, se encuentran intimamente ligadas
entre si. Por un lado, el simple control sin la posibilidad de adoptar medidas tendentes a supera las

% Ibid., p.179

" Ibid., p. 189

" Ibid., p. 196
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posibles incorrecciones carece de efectividad y, por otro, para poder dar las instrucciones adecuadas
en la ejecucion de la obra es preciso un conocimiento de lo que en ella se esta realizando.

El constructor.

La definicion del constructor se contiene en el articulo 11.1 de la LOE, cuando cita, “Es el agente
gue asume, contractualmente ante el promotor,...”. Esta caracteristica definitoria del constructor
mediante la cual se establece un vinculo contractual con el promotor, hace que el concepto coloquial
de constructor quede considerablemente restringido.

Para ser constructor hay que contratar directamente con el promotor, por lo que no tendra tal
condicion aquel empresario que, pese a desarrollar la actividad propia de este agente y asumiendo la
ejecucion material de la obra, no haya contratado con el promotor. Tal es el caso, por ejemplo, del
subcontratista que aun simulando la figura de constructor en cuanto que ejecuta las obras, no se
encuentra vinculado contractualmente con el promotor, sino que su contrato se vincula al
constructor, que es quien ha contratado directamente con el promotor.

La denominacion de constructor contenida en la LOE se corresponde con la concepcion que
habitualmente se atribuia al contratista, mientras que el subcontratista sera un contratista menor de
parte del contrato.

Garcia y Blasco (2007 p: 28)" en un sentido similar, aunque utilizando distintos términos, identifica
al contratista con el constructor.

Es mi opinién’, que tal confusion terminoldgica en la practica puede solucionarse acudiendo al
articulo 11, apartado €) LOE en el que faculta al constructor para “formalizar las subcontrataciones
de determinadas partes o instalaciones de la obra dentro de los limites establecidos en el contrato™.
En este caso, la figura de contratista, o contratista principal al que alude la ley 32/2006 quedaria
identificada con la del constructor, pues en ambos casos, se relacionan contractualmente de forma
directa con el promotor.

Cuando se hace referencia al contrato no se presupone que éste abarque la totalidad de las obras, sino
que puede ser objeto de una parte de las mismas. El promotor puede dividir la realizacion de la obra
en distintas fases o en funcidon de las distintas especialidades que necesite, procediendo a la

2 Ibid., p. 204

7 “El contratista, que puede ser también el empresario principal, es la persona fisica o juridica, que asume
contractualmente ante el promotor...”

La Ley 32/2006, de 18 de octubre en su articulo 5 “Régimen de la Subcontratacion”, se refiere al contratista frente al
subcontratista, siendo éste Gltimo el que contrata con el primero.

™ Por contraposicion al articulo 1591 del CC. “Si la causa fuere la falta del contratista a las causas del contrato...” en el
que se referia al “contratista”, la LOE utiliza la palabra “Constructor”. En un principio podria tratarse de dos figuras
distintas: contratista es quien contrata pero no necesariamente lleva a cabo la ejecucion material de la obra, que
corresponde al constructor, y este no siempre lleva a cabo el contrato con el duefio de la obra.
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contratacion de cada una de las mismas con un constructor distinto. Segun la LOE, cada uno de los
sujetos con los que contrate tendrd la consideracion de constructor y tanto su actuacion como su
responsabilidad sera independiente de la de los demas’.

El constructor debe actuar con sujecion a lo establecido en el proyecto y en el contrato Martinez
(2000 p.35)"°. De no observarse lo que en ellos se determina, se producird un incumplimiento
contractual que dara lugar a la responsabilidad del constructor con base al contrato y genéricamente
en el articulo 1101 del CC., pero ademas de lo expuesto, en la ejecucion de la obra el constructor
debe observar otras prescripciones y especialmente a las que tratan de las normas relativas a los
productos de construccion o al control de calidad pudiendo concurrir ademas su responsabilidad con
la del director de ejecucion de la obra.

En cuanto a su actuacion el constructor debe someterse a las instrucciones dadas por la direccion
facultativa de la obra (art. 11.2 LOE).

2.18. EL PROJECT MANAGER FRENTE A LOS ASPECTOS
JURIDICOS DEL CONTRATO.

EL CONTRATO ENTRE EL PROJECT MANAGER Y EL PROMOTOR DE LA OBRA.

El Project Manager, antes de ser contratado, debe presentarle una oferta que le resulte atractiva y
mediante la que pueda convencerle de su operatividad técnica y experiencia en el mercado.

La redaccion de una buena oferta requiere una importante inversion de tiempo y dinero que no tiene
por qué ser correspondida con la posterior contratacion por parte del cliente.

El contrato debe ser cuidadoso para evitar problemas en el futuro, ajustindose a la realidad del
proyecto, y no realizando una oferta que excepcional que a posteriori, no se pueda cumplir.

7> Ibid., p. 208. Por tanto, si el constructor no sigue lo ordenado por la direccion facultativa produciéndose defectos en la
edificacion, debera responder por ejecutar la obra de forma distinta a como se establece en el articulo 11.2.a) de la LOE,
pero también se derivara responsabilidad para los integrantes de la direccion facultativa por no haber verificado el
adecuado cumplimiento de sus instrucciones.

Dado que la direccion facultativa debe suscribir la certificacion final de obra, en la que se acredita que la obra ejecutada se
corresponde con la proyectada, si el director de obra o el director de ejecucion de la obra son conscientes de que pese a su
insistencia el constructor no ha seguido sus instrucciones, no deberan suscribir tal certificado, porque de lo contrario se
derivara para ellos también responsabilidad por la falta de veracidad y exactitud de este documento. (articulo 17.7.1° de la
LOE)

78 Constructor es la persona que se obliga a ejecutar la obra de acuerdo con lo estipulado en el contrato y en la “lex artis” a
cambio de un precio cierto.
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Desde el punto de vista juridico hay que determinar si se trata de un contrato con “obligacion de
9 77

medios” o con “obligacion de resultados”.
La obligacion de medios es la prestacion de una actividad o hacer, de manera que el deudor cumple
con llevar a cabo la actividad con la diligencia que corresponda. Responde por negligencia (si se
prueba) y no por falta de resultado. El riesgo lo corre el acreedor, ya que si el deudor demuestra que
ha actuado con toda la diligencia exigible, no es responsable.”

En la obligacion de resultados el deudor compromete una actividad con un resultado concreto, no
solo de hacer, sino que debera de entregar. La no obtencion del resultado comporta incumplimiento
de la obligacion™.

La principal diferencia entre el arrendamiento de obra y el de servicios es que en el primero se
compromete un resultado y en el segundo una actividad, de forma que, tradicionalmente, se viene
distinguiendo entre obligaciones de resultado, en las que el deudor se obliga a proporcionar de forma
directa e inmediata la satisfaccion del interés del acreedor mediante la obtencion del resultado
pactado, que forma parte de la prestacion y, obligaciones de medios, en las que el deudor pone los
medios que a través de una actuacion diligente posibiliten al acreedor obtener el resultado practico
esperado.

Hay que evitar que las obligaciones y responsabilidades del Project Manager coincidan con el resto
de obligaciones y responsabilidades a los que se refiere la LOE, de esta forma deberian intentar
redactarse los contratos con exhaustividad delimitando y describiendo profusamente las funciones
que asume cada agente dentro del proceso constructivo, de manera que si, por ejemplo, se contiene
como obligacion del proyectista el cumplimiento de las instrucciones del Project Manager al
proyecto de obra, se podrian extender las responsabilidades del proyectista hacia el Project Manager.

Es habitual que el Project Manager dé recomendaciones y haga sugerencias. Si en el contrato se
establece que podrd impartir ordenes a los demas agentes que intervienen en el proceso de
construccion, sus responsabilidades podran extenderse hasta coincidir con las responsabilidades del
director de la obra y del director de ejecucion de la obra.

7 En los articulos 1583-1603 del Codigo Civil se distingue entre las obligaciones de medios y las de resultado, que es
paralelo a distinguir entre el contrato de arrendamiento de servicios y el contrato de obra.

8 Se suelen citar como ejemplos tipicos de obligacién de medios, la actuacién del médico que se obliga a actuar con
diligencia pero no se obliga a curar; y la del abogado, que tampoco se obliga a ganar el juicio. (Sentencia del TS del 7 de
febrero de 1990. Sentencia del TS de 29 de julio de 1994. Sentencia del TS de 16 de febrero de 1995. Sentencia de la
Audiencia Provincial nim.234/2002 Navarra -Seccion 3-, de 7 de octubre)

En la doctrina espafiola se ha venido sefialando que “en el arrendamiento de servicios se despliega un actividad en interés
de otro sin prometer el resultado de dicha actuacion™...”’en el contrato de servicios las partes pretenden obtener,

simplemente, que otra desarrolle su actividad...” a diferencia de lo que sucede en el de obra.

7 En los articulos 1544 y 1588 y siguientes del Codigo Civil se recoge el contrato de arrendamiento o ejecucion de obra.
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También hay que examinar si en el contrato el Project Manager se obliga a asistir al promotor en la
firma de las actas de replanteo y en las certificaciones de obra, tareas propias del director de obra y
del director de ejecucion de la obra, por lo que podra llegar a equipararse también con la figura del
constructor.

Hay que establecer una division clara de cometidos con los restantes intervinientes en el proceso
constructivo, particularmente con los cometidos propios del arquitecto, ya que este también despliega
actividades de coordinacion y control sobre los agentes que intervienen en el proceso constructivo.

UN REFERENTE GENERAL. EL CONTRATO DE OBRA.

La eleccién de un determinado material para una obra, en este caso pizarra con unas precisas
caracteristicas, conlleva la redaccion de un determinado contrato que se recoge dentro del contrato de
obra.

Por tanto, es un primer nexo que se va a establecer entre las empresas del sector de la pizarra y el
contratista, o en su caso subcontratista, y que va a vincular a las partes para el desarrollo de la obra.

El contrato es un tipo de negocio juridico caracterizado por la concurrencia de declaraciones de
voluntad de varios sujetos contratantes o partes del contrato, mediante las cuales éstos establecen
entre ellos unas obligaciones protegidas por el ordenamiento juridico (Barcia, 2010, p.71).

Aunque este contrato supone el eje central del derecho de la construccion, no hay unanimidad en la
terminologia empleada para referirse de manera univoca a él (Diaz, 2008, p: 29)*.

Escribano (2005, p.16) lo denomina como “contrato de construccién de inmuebles”, por entender
que el término inmueble es mas amplio que el de edificio, definiéndolo como ““aquel contrato en el
que una de las partes encarga a la otra la construccion de un inmueble, con sujecion a un proyecto
arquitectonico o de ingenieria previamente definido, obligdndose por ello a pagar un precio cierto”.

El articulo 1544 del Cédigo Civil define el contrato de obra y servicios como “‘el concierto y
convenio por el que una parte se compromete a practicar su actividad profesional, o el trabajo
mismo, a favor de otra que, en contraprestacion de los servicios obtenidos, se obliga a entregar un
precio cierto o remuneracion de cualquier clase™.

Por un lado se presume la realizacion de una actividad y, por otra, la fijacién de un precio que el
comitente debe satisfacer en la forma y en el tiempo establecido.

La delimitacion del concepto de contrato de obra se efectua de acuerdo con el criterio del resultado,
esto es, el contratista se obliga a garantizar el resultado de la obra contratada

% Se le llama contrato de obra, cita como ejemplo las siguientes sentencias: [STS de 26 de abril 1991, contrato de obral,
[STS de 17 de mayo de 1993, arrendamiento de obra], [STS de 1993, contrato de empresa], [STS de 6 de noviembre de
1982, Contrato de arrendamiento de industria].
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Para establecer con mayor rigor el concepto de contrato de obra, es necesario diferenciarlo de otros,
que en la practica, por su similitud o afinidad pueden dar lugar a confusion, tales como son, “el
contrato de arrendamiento de servicios” y el “contrato de trabajo” *'

Con “el contrato de arrendamiento de servicios” las diferencias fundamentales son que su objeto se
debe a la actividad, mientras que el contrato de obra se debe al resultado. Atendiendo al riesgo que
asume el deudor, en el contrato de obra, el riesgo es asumido por el deudor (constructor) hasta la
entrega del resultado (obra); por el contrario, en el arrendamiento de servicios, el obligado a la
actividad no asume el riesgo del resultado, siempre que actue con la diligencia debida.

Con el contrato de trabajo puede apuntarse, ademas de las anteriores, la subordinacion. En el contrato
de trabajo existe una subordinacion del empleado al empleador, mientras que en el contrato de obra
no existe tal subordinacion puesto que el trabajo realizado por el contratista es independiente y lo
ejecuta en el ejercicio de una profesion autonoma.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL CONTRATO DE OBRA. LOS SUJETOS, LA
FORMA, EL PLAZO Y EL PRECIO.

Con caracter general, el articulo 1278 del C.c. ““Los contratos serén obligatorios, cualquiera que sea
la forma en que se hayan celebrado, siempre que en ellos concurran las condiciones esenciales para
su validez”, mientras que el articulo 1261 determina que los elementos necesarios son: objeto,
consentimiento y causa.

Desde otra perspectiva, para los elementos que tiene que tener el contrato de obra son: sujetos,
forma, precio y plazo (Diez, 2008 p. 36-44)

Los sujetos. Los sujetos del contrato de obra, es decir aquellos entre los que se celebra el contrato,
son la propiedad que encarga la ejecucion de la obra y el contratista, el que se encarga de llevar a
cabo la ejecucion.

Se separa esta definicion aportada por Diez (2008) de la recogida en la LOE, pues ¢l utiliza el
término de promotor como una tercera figura que tiene por mision iniciar, dirigir, organizar disponer
de los medios para llevar a cabo la construccion asimildndole en este sentido, especialmente en el
marco de la responsabilidad, al constructor pues segin recoge “...asume tareas propias del
constructor o incluso de otros agentes al dirigir la ejecucion de la obra”.

Esta posicion viene marcada por una interpretacion civilista, pues el Coédigo Civil, solamente
contempla 3 sujetos:

a) El duefio de la obra (articulos 1592 y 1594 CC, sobre el duefio de la obra y 1593CC, sobre el
propietario del suelo).

b) El contratista (articulos 1591 y 1593 CC).

¢) El arquitecto (articulos 1591 y 1593 CC).

8 Ibid, p.20
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Martinez (2005 p.16) establece una clasificacion de los sujetos alejandose de la anterior y estricta
interpretacion civilista y los considera segun la terminologia que establece la LOE, intentando aclarar
el concepto. Sustituye “comitente o duefio de la obra” por —promotor- y “contratista” por —
constructor- acepciones mas de acorde con la realidad actual.

Barcia (2010 pp. 149-152) distingue en la contratacion en el sector publico solamente dos partes: La
Administracion y el contratista

Para el Tribunal Supremo * el contrato de obra es aquel por el que “una persona se obliga respecto
de otra, mediante un precio cierto, a la obtencién de un resultado que, con o sin suministro de
material, se encamina la actividad creadora del primero que asume los riesgos de su cometido”.

La forma. Con caracter general, rige el principio de libertad de forma, pues no se recogen en
derecho requisitos formales especiales, aunque por su trascendencia econémica han de ser por escrito
(Diaz 2008, p.37) aunque cita dos sentencias que dan plenamente validez al contrato de obra
perfeccionado de manera verbal®

Esta consideracion se completa con la mantenida por Barcia (2010, p.75) en la que afirma que se
reconoce la validez y eficacia de los contratos concertados por via electronica, conforme a las
disposiciones de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio Electronico, que completa la regulacion de la firma electronica por la Ley 59/2003, de 19
de diciembre.

El objeto del contrato es la obra como resultado de esa actividad. El objeto no es por tanto ni el
trabajo ni los medios empleados.

El plazo. Se pretende que por la transcendencia de lo ejecutado, se realice la obra en un plazo de
tiempo de manera que no hacerlo dentro de él, pueda determinar graves perjuicios. Es habitual que
en el contrato de obra se penalice a la parte que injustificadamente se retrase. El articulo 1152 del
Codigo Civil dispone que ““en las obligaciones con clausula penal, la pena sustituird a la
indemnizacién de dafios y abono de intereses en caso de falta de cumplimiento, si otra cosa no se
hubiere pactado™.

El precio. El precio de la obra se concreta normalmente a través de un presupuesto donde se recogen
las unidades de obra a ejecutar y el precio de las mismas. En atencion a aminorar el volumen de
financiacion de los contratistas, se ha arbitrado el sistema de abono a cuenta mediante las
certificaciones de obras, que se expediran cuando lo indique el pliego de clausulas.

82 Ibid. p.18. Esta postura no entra a valorar quiénes son las partes que intervienen, utilizando el término persona, que
abarcaria a la persona fisica y a la persona juridica.

% Sentencia de la Audiencia Provincial de Pontevedra num. 5/2008 (Seccion 1), de 9 de enero (JUR 2008, 88458) y la
Sentencia de la Audiencia Provincial de Pontevedra de 8 de noviembre (JUR 2008, 67174)
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2.1.9. LA SUBCONTRATACION. EXIGENCIAS LEGALES A LOS
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS (APLICABLE A LAS
EMPRESAS QUE COLOCAN LA PIZARRA EN LA OBRA).

La complejidad que conlleva la realizacion de determinadas edificaciones obliga en la actualidad a
acudir a empresas especializadas para que se encarguen de la ejecucion de determinadas unidades de
obra, tal y como pueden ser las empresas que realizan las cubiertas y fachadas de pizarra.

Como agente de la construccion, la LOE hace referencia solamente a la figura del constructor,
mientras que otras disposiciones®, incluso posteriores en el tiempo, utilizan el término contratista y
en funcidn a los que con ¢l contratan, subcontratistas.

Esta falta de precision terminologica se subsana atendiendo al propio concepto y a las
responsabilidades que asume cada uno, quedando asi perfectamente diferenciadas las dos figuras. El
subcontratista es el agente que contrata con el constructor o con otro contratista.

Esta situacion da lugar a la subcontratacion. La subcontratacion se define como la practica mercantil
de organizacion productiva en virtud de la cual el contratista subcontratista encarga a otro
subcontratista o trabajador autdbnomo parte de lo que €l se le ha encomendado.

El contratista es el empresario principal. Se identifica como la persona fisica o juridica, que asume
contractualmente ante el promotor'’, con medios humanos y materiales propios o ajenos, el
compromiso de ejecutar la totalidad o parte de las obras con sujecion al proyecto y al contrato.

Esta figura se integra en el régimen de la subcontratacion al que se refiere el art.5.2 b), quien puede
contratar con las empresas subcontratistas o trabajadores autonomos (Cordero, 2008, pp. 216—217)86
la ejecucion de los trabajos que hubiera contratado con el promotor (Garcia y Del Val, 2007. p.28).

La LOE contempla expresamente la responsabilidad del constructor por lo realizado por el
subcontratista en el articulo 17.6.2° de manera correlativa al reconocimiento de la obligacion del
constructor de formalizar las subcontrataciones, y se reconoce al constructor un derecho de
repeticion contra el subcontratista para restituirse aquello por lo que respondi6. Pero sigue sin
aludirse expresamente a la posibilidad del propietario de ejercitar la accion de responsabilidad de la
ley contra este sujeto.

4 . , . . ., . . .
84 Contratista es el término que utiliza la Ley de subcontratacién y que coincide, en esencia, con que se recoge en la LOE
como constructor.

8 Como una novedad de la Ley que no esta contemplada el Decreto 1627/1997, cuando el promotor realice directamente
con medios humanos y materiales propios la totalidad o determinadas partes de la obra, tendra también la consideracion de
contratista a los efectos de esta Ley.

8 El origen de esta intervencidn del subcontratista se encuentra en un contrato de ejecucion de obra que celebra con el
constructor, que es el contratista del promotor y actua en este otro contrato como comitente mientras que el subcontratista
es el contratista del constructor.

65



Le corresponde también el deber de vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley por las
empresas subcontratistas y trabajadores autdnomos con quien contrata y, en particular, en lo que se
refiere a las obligaciones de acreditacion y registro previstas en el articulo 4.2, de la Ley de la
Subcontratacion en el Sector de la Construccion.

Subcontratista es la persona fisica o juridica que asume contractualmente con el contratista u otro
subcontratista comitente el compromiso de realizar determinadas partes o unidades de obra, con
sujecion al proyecto por el que se rige su ejecucion

Un limite impuesto por el articulo 17 de la LOE es que la subcontratacion no puede alcanzar a la
totalidad de la obra encomendada al constructor, debiendo reducirse a “determinadas partes o
instalaciones”, por establecerlo asi el articulo 17.6.2° de la LOE.

Se entiende por nivel de subcontratacion cada uno de los escalones en los que se estructura el
proceso de subcontratacion que se desarrolla para la ejecucion de la totalidad o parte de la obra
asumida contractualmente por el contratista o promotor. Son precisamente estos escalones los que se
contemplan en el articulo 5.2 de la LSSC para establecer las limitaciones a la subcontratacion que
incorpora dicho precepto.

Como novedad de la Ley, también se mencionan las variantes del subcontratista, que pueden ser las
del primero (subcontratista cuyo comitente es el contratista); segundo (subcontratista cuyo comitente
es el primer subcontratista); y asi sucesivamente, lo que tiene relacion con los niveles del régimen de
subcontratacion del articulo 5.2 de la LSSC.

La figura del trabajador auténomo se identifica con la de la persona fisica, distinta del contratista y
del subcontratista, que realiza de forma personal y directa una actividad profesional, sin sujecion a
un contrato de trabajo y que asume contractualmente ante el promotor, el contratista o el
subcontratista el compromiso de realizar determinadas partes o instalaciones de la obra.

El Capitulo II de la LSSC dedica una regulacion expresa a las normas generales sobre
subcontratacion en el sector de la construccion, ocupandose el articulo 4 de fijar unos requisitos
legales exigibles a los contratistas y subcontratistas, que constituyen no s6lo una novedad, sino
también una exigencia empresarial de caracter normativo tendente a seleccionar y clarificar los
intervinientes en la subcontratacion desde el punto de vista cualitativo.

La exigencia objetiva de organizacion empresarial

El articulo 4.1 de la Ley exige a las empresas para que puedan intervenir en el proceso de
subcontratacion en el proceso de la construccién como contratistas o subcontratistas tres requisitos
fundamentales a cuyo cumplimiento se sujeta precisamente la posibilidad de contratar y subcontratar
trabajos en obras de construccion.

Se trata de tres exigencias de transcendencia y significacion, cuyo contenido y alcance es el
siguiente:
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b)

d)

g)

El articulo 4.1.a) exige que la empresa posea una organizacion productiva propia, que cuente
con los medios materiales y personales necesarios y que los utilice para el desarrollo de la
actividad contratada.

Se trata de un requisito que permita la existencia y comportamiento real y efectivo de
verdadera empresa dedicada a las obras en el sector de la construccion, lo que requiere
precisamente el cumplimiento de estos requisitos demostrativos de tal condicion.

Esta prevision legal hace que la intervencion en los niveles de subcontratacion esté reservada
exclusivamente a empresas que disponen de instrumentos y medios de caracter propio que
tienen por objeto y finalidad dedicarlos precisamente a la realizacion o ejecucion de trabajos
tipicos de las obras de construccion.

Destaca, sobre todo, la necesidad de que la empresa disponga de medios materiales y
personales, esto es, utiles de trabajo, herramientas, instrumental para la realizacion de las
obras, maquinarias, etc., asi como trabajadores a su servicio y con relacion laboral directa
que demuestre la propia condicion de empresario y empleador, sin que los medios para
realizar los trabajos pertenezcan a otra u otras empresas. Se incorpora a la LSSC, en
consecuencia, criterios que ya ha manejado una reiterada jurisprudencia.

La segunda exigencia del articulo 4.1.b) queda referida al propio riesgo empresarial,
exigiéndose que la empresa asuma los riesgos, obligaciones y responsabilidades propias del
desarrollo de la actividad empresarial.

Se trata de otra manifestacion inherente a una empresa real del sector, constituida y
organizada plenamente para actuar en la construccion, acompaiiada de los rasgos inherentes
a tal condicion, y que ha conformado también las lineas jurisprudenciales.

La tercera exigencia consiste en que la empresa ejerza directamente las facultades de
organizacion y direccion sobre el trabajo desarrollado por sus trabajadores en la obra. Se
trata también de un requisito anudado a la posicion real de verdadero empresario y
empleador que ejercita que asi los poderes empresariales respecto del cumplimiento de la
prestacion laboral por sus trabajadores, esto es, una manifestacion tipica expresiva de la
condicion de empleador con empleados a su servicio, que controla y dirige su actividad
directamente y a través de su poder de direccion. Es, pues, algo distintivo de la simple
coordinacion técnica del trabajo, que corresponde a la empresa principal.

Estas tres exigencias tratan de que en el régimen de la subcontratacidon actuen tinicamente empresas
con evidencia material y formal verdaderas, dedicadas por su actividad a las obras de construccion,

lo que se acredita por ellas con la demostracion de esos requisitos legales. Trata, de esa manera, de
dejar probablemente fuera de la subcontratacion a empresas para que presten su actividad en las

obras de construccién como una variante de cesion de mano de obra, afectando a las condiciones de
trabajo y empleo de los trabajadores contratados y empeorando asi su situacion, que quedan muchas
veces desasistidos.
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Los colocadores de pizarra autonomos.

Si se trata de trabajadores autonomos deben ejecutar el trabajo con autonomia y responsabilidad
propia y fuera del ambito de organizacion y direccion de la empresa que le haya contratado, tratando
con ello de frenar que por la via de la subcontratacion se oculten falsos auténomos. Y es que la
LSCC esta pensando asi en autébnomos con capacidad de auto-organizacion del trabajo, que se
acredita si se cuenta con infraestructuras y medios necesarios para la realizacion de los trabajos bajo
su misma organizacion en la construccion.

Trata en definitiva, de seleccionar cualitativa y objetivamente las empresas que tienen por objeto y
actividad real la construccion, dejando fuera a los simples intermediarios que se mueven en la
conducta prohibida por el articulo 43 de la LET, pues los contratos que se conciertan se suelen
limitar a una mera puesta a disposicion de trabajadores, la empresa cedente suele carecer de una
actividad o de una organizacién propia y estable, no cuenta con los medios necesarios para el
desarrollo de su actividad o no ejerce las funciones inherentes a su condicion de empresario.

El régimen particular de las responsabilidades empresariales en el sector de la construccion.
Las empresas de pizarra actuando como empresas de colocacion en obra.

Sin excluir el régimen comun de responsabilidades empresariales previsto en la legislacion social
para los supuestos de contratas y subcontratas de obras y servicios, correspondan o no a la propia
actividad, la LSSC establece nuevos supuestos de responsabilidad empresarial.

Por mas que la nueva regulacion del régimen juridico de la subcontratacion en el sector de la
construccion pretenda establecer, como objetivo principal declarado, un conjunto de garantias para
evitar situaciones objetivas de riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, lo cierto es que el
legislador instituye obligaciones para los empresarios promotores, contratistas o subcontratistas que
superan aquella finalidad, ordenando estas formulas de descentralizacion productiva desde una
perspectiva mas amplia.

Asi lo confirma la inclusiéon de un nuevo supuesto de responsabilidad solidaria, del contratista
respecto de las obligaciones laborales y de Seguridad Social del subcontratista que incurra en
determinados incumplimientos, ademas de la extension de la responsabilidad administrativa, al
tipificar nuevas infracciones en materia de relaciones laborales y no solo en materia de prevencion de
riesgos laborales.

Las empresas que realicen trabajos en una obra de construccion, ya sean como contratistas o como
subcontratistas, deben acreditar que asumen los riesgos, obligaciones y responsabilidades propias del
desarrollo de la actividad empresarial y que ejercen directamente las facultades de organizacion y
direccion sobre el trabajo desarrollado por sus trabajadores en la obra y, en el caso de trabajadores
autobnomos que ejecutan el trabajo con autonomia y responsabilidad propia y fuera del ambito de
organizacion y direccion de la empresa que les haya contratado. Junto a los anteriores requisitos de
calidad o solvencia exigidos a las empresas que vayan a actuar en el sector, éstas deben también
acreditar que disponen de recursos humanos, en su nivel directivo y productivo, que cuentan con la
formacion necesaria en prevencion de riesgos laborales, asi como de una organizaciéon preventiva
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adecuada a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y estar inscritas
en el Registro de Empresas Acreditadas (articulo 4.2.a) y b) LSSC)

Con todo, las relaciones contractuales entre empresas contratistas y subcontratistas que reunan los
requisitos legales queda limitada. El exceso en las cadenas se subcontratacion favorece la
participacion de empresas sin una minima estructura organizativa que garantice la suficiencia para
hace frente a sus obligaciones de proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores, de ahi que
para prevenir esta circunstancia se exija el cumplimiento de determinada condiciones de modo que
las subcontrataciones que se efectien a partir del tercer nivel responsan a causas objetivas (articulo
5.2 LSSC). Excepcionalmente, la direccion facultativa, esto es, el técnico o técnicos competentes
designados por el promotor, encargados de la direccion y del control de la ejecucion de la obra,
pueden extender la subcontratacion en un nivel adicional, siempre que se haga constar en el Libro de
Subcontratacion la aprobacion previa y la causa o causas motivadoras (articulo 5.3 LSSC).

Los incumplimientos de las obligaciones de acreditacion y registro —una u otra, o ambas- exigidas en
el articulo 4.2 LSSC o del régimen de la subcontratacion establecido en el articulo SLSSC, ademas
de estar tipificados como infracciones administrativas, determinan la responsabilidad solidaria del
subcontratista que hubiera contratado incurriendo en dichos incumplimientos y del correspondiente
contratista respecto de las obligaciones laborales y de Seguridad Social derivadas del contrato
acordado, que correspondan al subcontratista responsable del incumplimiento en el ambito de
ejecucion de su contrato, cualquiera que fuera la actividad de dichas empresas (articulo 7.2 LSSC)

No hay que olvidar que el promotor, aunque estd exento del deber de vigilancia, debe
ineludiblemente contratar con empresas que acrediten que disponen de recursos humanos, en su nivel
directivo y productivo, que cuenten con la formacion necesaria en prevencion de riesgos laborales,
asi como con una organizacion preventiva adecuada, y que estén estas inscritas en el Registro de
Empresas Acreditadas.

La responsabilidad de las empresas de pizarra, como material de construccion, frente a la
obra.

El constructor debe comprobar que los materiales utilizados en la obra son aptos para su uso y, en
caso contrario, no debe aceptarlos pues respondera directamente por los dafios que puedan producirse
debido a esas deficiencias.

El involucrar al constructor en dicha cuestion persigue que se evite, 0 en su caso se minimice, que
trate de eludir la responsabilidad argumentando que los productos de construcciéon empleados
presentaban unas deficiencias de fabricacion que él no pudo advertir, amparandose en qué han sido
presentados como adecuados por el fabricante o suministrador y que consecuentemente son ellos los
que deberian responder por los dafios causados.

Esta postura agravaria considerablemente la situacion del perjudicado, pues tendria que averiguar la
identidad de estos sujetos con los que inicialmente no tiene relacion alguna.

Por otro lado se genera una situacion no deseable, dado que existe una incertidumbre en el momento
inicial del proceso, antes de que se desarrolle la actividad probatoria, en relacion a si los defectos son
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imputables al constructor o a los suministradores. Esta situacion pudiera dar el caso que se
demandase al suministrador cuando posteriormente se acreditdé que el dafio era imputable al
constructor.

El que el responsable directo sea el constructor otorga una proteccion muy eficaz a los propietarios
ante cualquier contingencia o deficiencia de los productos de construccion, pues en ultimo caso, no
supone una situacion injusta, pues el constructor podré repetir contra el suministrador, si fuese el
caso. Tampoco esta proteccion anula la posibilidad de que los propietarios puedan dirigirse
directamente contra el suministrador, aunque esta opcidén es poco probable, dado que dejaria al
margen la puesta en obra®’.

Cadarso Palau (2003, p.1503)*® se manifiesta en un sentido similar cuando atribuye la
responsabilidad del promotor al “gestor de proyectos” refriéndose a él como una figura de reciente
aparicion, no recogida en la LOE y con la que se alude a los técnicos en los que el promotor delega
las tareas de organizacidn, supervision, asesoramiento y decision del proceso edificatorio.

87 Concretamente el articulo 17.6.3° de la LOE se refiere a “deficiencias de los productos de construccion”.

Estas alcanzaran a extremos como su inadecuacion para una obra determinada y la falta de las caracteristicas exigidas en el
proyecto, asi como, presentar niveles de calidad inferiores a los exigidos en la normativa técnica.

Aunque los defectos y la calidad son conceptos distintos, los productos que no alcancen la calidad exigida en estas normas
se convierten en virtud del articulo 3 de la LOE en deficientes para la construcciéon y por tanto daran lugar a la
responsabilidad de la LOE si originan dafios en los plazos de garantia.

88 «Gestores de proyecto, arquitectos y Ley de Ordenacion de la Edificacion” en Estudios Juridicos en homenaje al profesor
Luis Diez Picazo.
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2.2. EL SECTOR EMPRESARIAL DE LA PIZARRA EN GALICIA.

22.1. LA PIZARRA COMO MATERIAL DE CONSTRUCCION.
DEFINICION.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define a la pizarra como roca homogénea, de grano
muy fino, comiinmente de color negro azulado, opaco, tenaz y que se divide con facilidad en hojas
planas y delgadas. Procede de una arcilla metamorfoseada por las acciones teluricas / Trozo de esta
roca, cortado y preparado para tejar y solar.

Por su parte la norma UNEY la define como una piedra que es facilmente exfoliable en laminas
delgadas a lo largo de un plano de exfoliacion, resultante de flujo de esquistosidad originado por un
metamorfismo de muy bajo o bajo grado debido a una compresion tectonica.

También se puede utilizar el término de una manera mas coloquial, entendiendo que se trata de una
roca de grano muy fino de color negro azulado o verde y que se puede dividir con facilidad en hojas
delgadas y planas.

Es por tanto, una roca exfoliable en laminas de pequefio espesor o lajas. Esta propiedad hace que
pueda ser abierta facilmente aprovechando lo que se conocen en el lenguaje minero como planos de
exfoliacion, los cuales permiten dependiendo de la cantera de que se trate, obtener piezas de pocos
milimetros de espesor. Los minerales basicos que existen en cualquier pizarra son el cuarzo y la
moscovita. La biotita, la clorita y la hematites estan presentes con frecuencia, pero son considerados
minerales secundarios’”.

22.2. BREVE INTRODUCCION HISTORICA SOBRE LA
UTILIZACION EN CONSTRUCCION.

La pizarra se ha utilizado en la construccion desde tiempos inmemoriales. Los primeros usos de los
que se tiene noticia se remontan a Inglaterra en la época megalitica, donde sus pobladores ya la
utilizaban para construir los muros de sus viviendas.

Otras evidencias se tienen en lugares tan dispares como Siria, el Sur de Italia, Egipto o las Islas
Hébridas (Escocia).

% La definicion fue propuesta por el Comité Europeo de Normalizacion CEN/TC 28/SC 8 “Pizarra Natural y Productos
Pétreos para Cubiertas Inclinadas” y, AENOR la recoge en la norma UNE EN 12326-1: 2004.” Productos de Pizarra y
Piedra Natural para Tejados y Revestimientos Discontinuos”. Parte 1: Especificaciones de Producto. Madrid: AENOR.
2005. p.7.

% Otros minerales secundarios, con mayor o menor presencia, también pueden ser el zirconio, el apatito, el grafito, el
caolin, el grafito, la magnesita y la turmalina.
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Por lo que respecta a la Peninsula Ibérica, se empled en la construccion de los castros celtas en el
noroeste espaiiol.

Posteriormente, en la época de los romanos dada su dureza y durabilidad, se utiliz6 en obras de todo
tipo. Entre ellas, cabe destacar una de caracter militar: La Muralla de Lugo.

Continuando también con otras obras situadas en Galicia, en el siglo IX, se edifico integramente en
pizarra la iglesia de Santa Maria La Real en O Cebreiro (Lugo), conjuntamente con el albergue de
peregrinos y el cementerio anejo.

El rey Felipe II, monarca muy preocupado por la arquitectura, redacta en 1559, cédulas reales
indicando que se utilice la pizarra en sus construcciones ““...con techos de pizarra y a la manera de
Flandes...”

La utilizacion para los tejados’' es posterior a la de los muros, dado que los primeros afloramientos
son los de las capas exteriores y, por tanto, son los que sufren una mayor alteracion por los agentes
atmosféricos. Normalmente estos estratos son poco exfoliables y no permiten hacer pizarras para
cubiertas de una calidad aceptable.

La aparicion de nuevas vias férreas a partir de 1850 permitié6 un nuevo resurgir de la industria
pizarrera, la cual alcanzé su apogeo a finales del siglo XIX. Se destacan en esta época las grandes
pizarrerias de Penrhyn y de Dinorwic en el Pais de Gales, las cuales llegaron a contar con cifras que
superaban los 6000 trabajadores.

En Francia, se destacan las pizarrerias de Trelazé y Renazé. En gran medida, su desarrollo se debe a
que en ese momento la mano de obra era muy barata y abundante.

Del otro lado del océano y casi al mismo tiempo, los colonos americanos empiezan a trabajar en las
primeras explotaciones a cielo abierto de Pensylvania.

También se encuentran entre las primeras explotaciones sistematicas las de Villar del Rey (Badajoz),
hacia el siglo XVII.

Ya en el siglo XIX y con un caracter eminentemente industrial, se pueden citar las de Congosto en la
comarca del Bierzo (Ledn). La empresa que lleva a cabo tales trabajos es la ““Cantabrian Slate
Quarries Ltd”, 1a cual comete un fatidico error, pues su inexperiencia en este tipo de trabajos le lleva
a explotar las capas mas superficiales y por tanto las mas pobres, tanto en calidad como en cantidad.

' La primera gran obra significativa en Espafia fue las cubiertas del Monasterio de El Escorial (Siglo XVI).
Posteriormente, la utilizacion de la pizarra se extiende rapidamente a otros edificios singulares de la capital de Espafia y
localidades proximas, como el Real Sitio de Aranjuez.

En el afio 1928, Del Cueto y Noval era el Presidente de la Camara Minera de Galicia e Ingeniero Jefe de Distrito. Se referia
en ese momento a la utilizacion popular de la pizarra, en los siguientes términos: “otra aplicacién muy extendida es en la
cubricion, sustituyendo a la teja, viéndose pueblos enteros, entre ellos Lugo, con los tejados de esta clase, formados con
fajas rasticas, sin recortar en figura geométrica que haga mas artistica su colocacidn, puestas tal y como llegan del
pizarral, sin mas cuidado que escalonarlas sobre las armaduras de la cubierta.”
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Practicamente y simultanea en el tiempo, aunque sin conexion alguna entre ellas, comenzaron sus
trabajos los primeros mineros en las zonas de San Pedro de Trones y Valdeorras. Aunque en un
principio los rendimientos obtenidos eran muy bajos, su importancia radica en que suponen el primer
asentamiento empresarial en la zona.

En relacion con las explotaciones, la primera cantera de la que se tiene constancia’ en Galicia es la
denominada “A TROYA™, propiedad de D. Salustiano Tato (Maestro de Viladequinta) y de la familia
Prada (Sobradelo de Valdeorras), constituidos en sociedad el dia 15 de mayo de 1909 ante el notario
de O Barco de Valdeorras. El transporte de la pizatra se realizaba por una de las primeras vias férreas
que se construyen en la zona —durante la Primera Guerra Mundial- y mediante vagonetas tiradas por
caballos.

Proxima en ese tiempo, también esta la cantera de San Pedro de Trones explotada por las familias
Loépez Ozcalberro y Garcia Merayo. El transporte del material se efectuaba por medio de los tipicos
carros del pais, tirados por una o dos yuntas de vacas.

Estos carros, totalmente construidos en madera, excepto las llantas, producian un canto
mondtono y triste, debido a la friccion en la zona del eje, la cual, no pocas veces
producia la combustion de la madera. De ahi, aquella popular cancion gallega:

“Ardelle o eixe, ardelle o carro, ardelle o eixe hai que apagalo”.

A medida que fueron proliferando las canteras, las cuales aparecian en lugares cada vez mas
inaccesibles y, dada la complicada configuracion del terreno, se suplen por la utilizacion de burros y
en ocasiones, por la fuerza humana. La pizarra era directamente cargada a las espaldas de los
trabajadores en jornadas no inferiores a las 8 6 10 horas de un agotador trabajo, tanto por el peso del
material, como por lo accidentado del terreno por los que discurrian los caminos.

Progresivamente, también van apareciendo nuevos mercados, siendo los primeros los que se
circunscriben a las provincias gallegas y a la zona leonesa.

Esta situacion cambia con la mejora en los medios de transporte y los avances que, en general, se
estan manifestando poco a poco en el pais. Ya avanzados los afios cincuenta del siglo XX aparecen
otros mercados con una gran demanda. Madrid, Catalufia y el Pais Vasco, se convertiran en las zonas
preferentes de consumo nacional hasta nuestros dias.

En la década siguiente, la de los afios sesenta, se inician las primeras exportaciones al extranjero.
Sirva como dato del floreciente desarrollo del sector, que en el afio 1.961 se obtuvo una produccion
de 4 millones de pesetas y que 6 afios después, en el afio 1967, las ventas alcanzaron 47 millones de
pesetas, lo que equivalia a una produccion vendida de 17.000 toneladas (Lopez et. al, 1994).

No obstante, la década de los setenta no puede considerarse una buena época. Se inicia con una
fuerte recesion en los primeros afios y tiene su maximo exponente en el afio setenta y cinco del
pasado siglo.

%2 Es la primera cantera que consta referenciada como tal explotacion minera.
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Todo lo contrario sucede en la década de los afios ochenta. Los resultados obtenidos en los dos
primeros afos (1980-82) sittian a Galicia como el primer productor mundial. Las cotas mineras de
explotacion en cantera ofrecen un material de una excelente calidad y ello, acompafiado de una
creciente demanda, ayuda a que se incremente la produccion.

Actualmente, la industria de la pizarra se ha convertido en uno de los principales motores
econdmicos de la industria gallega y fundamental en las zonas productoras. La comarca de
Valdeorras que habia sido una zona tradicional de emigracion, pasa a convertirse en todo lo
contrario, siendo una zona receptora de trabajadores inmigrantes, llegando a generar en la primera
década del actual siglo unas cifras que rondaron los 3.100 puestos directos y mas de 12.000
indirectos.

2.2.3. PRINCIPALES YACIMIENTOS Y ZONAS DE EXPLOTACION.

Los primeros estudios geoldgicos realizados en Espaia sobre la pizarra destinada a la cobertura de
edificios los realiza el Instituto Geolégico y Minero de Espafia” (IGME, 1993).

Comienzan en los afios setenta del pasado siglo y se prolongan de manera continiia hasta los afios
noventa. En este sentido cabe citar tres importantes estudios realizados por el Instituto Geologico y
Minero de Espaiia.

a) “Estudio y catalogacion de puntos de interés geoldgico-minero en los sectores central y
oriental de Galicia” Ao 1980.

b) “Estudio de catalogacion, mejora de la produccidon y comercializacion de las pizarras del
Noroeste de Espafia”. Afio 1982.

c) “Pizarras de Espafia”. Madrid: Instituto Geoldgico y Minero de Espafia. Afio 1991.

La totalidad de los yacimientos de pizarra para cubiertas de la Peninsula Ibérica se localizan en zonas
del paleozoico formado por la colision de dos grandes continentes (Gondwana y Laurasia) que
culmind hace 250 m.a. con la creacion del supercontinente Pangea. El mayor fragmento que queda
de la Cadena Hercinica es el Macizo Hespérico o Ibérico, el cual ocupa la mitad occidental de la
Peninsula Ibérica. La mayor parte de las explotaciones de pizarra se concentran en la zona noroeste,
correspondiendo a las comunidades de Galicia, Castilla-Ledn y norte de Portugal.

Cardenes (2012)* recoge la definicion geolégica de diversos yacimientos. A efectos de distribucion
minera, la Peninsula Ibérica se divide en doce “Distritos Pizarreros”. Cada uno de ellos responde a
una zona minera diferenciada de explotacion. Diez corresponden a Espaiia y dos a Portugal.

> IGME: El Instituto Geolégico Minero de Espafia es un organismo publico de investigacion en virtud de la Ley 13/1986,
de 14 de abril, de Fomento y Coordinacion General de Investigacion Cientifica y Técnica, adscrito a la Secretaria de Estado
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion del Ministerio de Economia y Competitividad.
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Valdeorras. Esta zona en de la provincia de Ourense se localizan la mayor concentracion de
explotaciones: Casayo, Castifieiro, Mormeau, Rozadais, Los Molinos, Domiz, Vianzola, Penedo y
San Vicente. Supone la zona con el mayor nimero de canteras, siendo la zona mas conocida
internacionalmente y donde se encuentran instaladas la mayor parte de las empresas del sector.

Son pizarras de color negro y geoldégicamente correspondiente al Ordovicico Medio y Superior.

La Cabrera. Esta zona de la provincia de Ledn es colindante con la de Valdeorras, siendo un area
montafiosa de similares caracteristicas geograficas y geologicas.

Las principales explotaciones se encuentran en: San Pedro de Trones, Cabecero del Rio Benuza, La
Baiia y Odollo.

El Caurel. Geograficamente esta zona se encuentra en el vértice entre las provincias de Lugo.
Ourense y Leon. Geologicamente se sitia en la Zona Astur Occidental Leonesa, segun la clasica
division del Macizo Hespérico. La sucesion estratigrafica presenta un mayor desarrollo de
Paleozoico Inferior, con representaciones de formaciones del Cambrico. Esta zona se caracteriza
estructuralmente por los grandes pliegues tumbados que configuran su morfologia. Se localizan las
explotaciones de Quiroga (Lugo) y Oencia (Leo6n)

Terra Cha. Comprende la zona central de la provincia de Lugo, en concreto, los términos
municipales de Mondofiedo, Lorenzana, Pastoriza y Pol.

Geologicamente pertenece a la zona Astur occidental Leonesa. Estratigraficamente se caracteriza por
la presencia de un Cambrico de gran espesor.

Produce un tipo de pizarra conocida como “Verde Lugo”, conocida mundialmente, por haber sido
elegida para importantes edificios singulares.”

Monte de Rande. En el término municipal de Ortigueira, al norte de la provincia de A Coruiia, en el
conocido como Monte de Rande, se encuentran unas explotaciones de pizarra de considerables
dimensiones y elevada produccion. Geoldgicamente esta zona se localiza en el flanco occidental del
anticlinal del “Ollo de Sapo” incluido en la zona Galaico — Castellana del Macizo Hespérico. En esta
zona la estratificacion estan en vertical.

Alto Bierzo. Al norte del Bierzo, provincia de Leon, se encuentan las explotaciones de pizarras de
Anllares, Paramo del Sil y San Pedro de Olleros.

Geologicamente se localiza en el flanco occidental del anticlinorio del Narcea dentro de la zona
Astur occidental Leones.

4 Barrois (1882), define la formacion de pizarras de Luarca; Compte (1959) describe el grupo de donde se extraen las
pizarras verdes de Lugo; Riemer (1963), describe la formacion de Pizarras de los Montes; Marcos (1970); la formacion de
Aguieira; Romano (1974); la formacién de pizarras de Valongo; Alvarez (1982), las capas de Santa Maria y Barros (1989)
las formaciones de Casayo y Rozadais.

% Por ejemplo: Shizuoka kenmin Convention & Arts Center. Osaka. Japon. (Arquitecto: Arata Isozaki); Edificio Multiusos
en Villalba. Lugo. (Arquitecto: César Portela); Museo del Hombre. A Coruiia. (Arquitecto: Arata Isozaki)
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Los Oscos. Comprende los territorios situados en el limite entre las provincias de Lugo y Asturias,
con la importante explotacion de Villarchao (Lugo)

Geologicamente es una zona muy plegada y se producen pizarras de grandes tamafios y de una
calidad muy apreciada.

Aliste. En el valle del rio Aliste, al oeste de la provincia de Zamora, se localizan varias explotaciones
de pizarras para cubiertas, alguna de ellas de grandes dimensiones.

Geologicamente esta zona se encuentra en la parte central del sinclinal de Alcadices. Los niveles
potenciales son unas capas de gran espesor de pizarras negras y grises.

Bernardos. Bernardos se encuentran en Segovia. Geoldgicamente pertenece a la zona Galaico-
Castellana del Macizo Hespérico. Las explotaciones se caracterizan por capas de pizarras muy
siliceas de tonalidades verdosas y de color negro. Gran parte de esta produccion se destina a la
fabricacion de losas para pavimentacion y revestimientos decorativos (Menéndez, 2000). También se
fabrican para cubiertas —en menor cantidad- aunque gozan de un gran prestigio por haber sido
utilizadas en edificios historicos de reconocida fama (Por ejemplo, El Escorial)

Villar del Rey. En las proximidades de Villar del Rey, al norte de la provincia de Badajoz, se
encuentra en explotacion un conocido yacimiento de pizarras para cubiertas localizado
geoldgicamente en la estructura denominada “Sinclinorio de Sao Mamede- La Cordosera”.

Esta pizarra presenta la peculiaridad de que se obtiene en grandes tamafios y de que permite una
elaboracion con bastante regularidad.

Existen otros productores a nivel mundial (Lopez e Iglesias, 2003) y, aunque no son objeto de esta
tesis, se hace una breve resefia a los mismos, siendo consciente de que su produccion es
comparativamente mucho menor que la espafiola y en concreto que la que corresponde a Galicia,
citandose practicamente a titulo testimonial.

En Francia. El yacimiento mas importante se encuentra en la Region de Anjou y Mayenne. Destacar
la explotacion de Trélacé en la zona de Anjou. También hay yacimientos importantes en Bretafia,
Las Ardenas, Alpes y Pirineos.

En Gran Bretafia. Los yacimientos de Pais de Gales son los mas ricos y abundantes. Destacar la
explotacion de Caernarvonshire. Fuera del Pais de Gales, en la Region de los lagos de Cumberland y
West (Inglaterra), los esquistos son menos exfoliables.

En Estados Unidos. Las principales explotaciones se sitiian en los yacimientos de Pennsylvania, le
siguen los yacimientos de los Estados de Vermont y de Nueva York y el yacimiento de Maine.

En Alemania. Los yacimientos mas importantes se encuentran en Renania, Valle del Mosela, y la
Region de Mayen. De menor importancia que los anteriores, hay yacimientos en las Regiones de
Westfalia, Hessen, Sajonia, Turingia y Franconia.

En Bélgica y en Luxemburgo. Hay dos yacimientos a tener en cuenta. Las canteras de Montelangen
y la de las Ardenas.
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Noruega. Es caracteristico el tono verde manzana en los yacimientos noruegos. Existen
explotaciones en la Region de Bergen.

Existen también otras zonas de produccion, sobre todo localizadas en el continente Americano.

En Estados Unidos. Las principales explotaciones se sitiian en los yacimientos de Pennsylvania, le
siguen los yacimientos de los Estados de Vermont y de Nueva York y el yacimiento de Maine.

En Brasil. La pizarra de Brasil esta acaparando cuotas de mercado importantes en Europa. La zona
de extraccion se encuentra en Minas Gerais.

2.2.4. EL PROCESO DE PRODUCCION DE LA PIZARRA PARA
CUBIERTAS.

El proceso de produccion de la pizarra recoge dos etapas perfectamente diferenciadas, la extraccion y
la elaboracion (Lopez et. al 1994; Lopez e Iglesias, 2003; Cardenes, 2012). Finalmente, se completa
con los de seleccion, almacenamiento y expedicion, procesos especialmente importantes de cara al
comprador.

La extraccién minera.

Meétodos y técnicas de explotacion

ARRANQUE CARGA TRAMNMSPORTE

MAQUINARLA I MAQUINARLA e MAVE
FMOVIL FIJA ESCOMBRERA N, sBnORACION

CAPA

S O
LBloiE A LS EXPLOTABLE

CORTE CORTE

POCO
PROFUNDO PROFUNDO

DILAMANTADC

Fuente: Lopez (2003).

En la actualidad, la mayor parte de las explotaciones de pizarra se realizan a cielo abierto aunque
también se puede explotar en mina (explotacion subterranea). La explotacion a cielo abierto se
justifica cuando el yacimiento estd proximo a la superficie y, por tanto, hay que desmontar poca
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tierra. Cuando los estratos se encuentran a gran profundidad y se hace inviable econémicamente la
retirada de los superiores, se procede a explotar en mina. Este procedimiento es mas selectivo aunque
inicialmente es también mas costoso.

En cuanto a la forma de explotacion a cielo abierto, casi todas las canteras utilizan el conocido en
mineria como “sistema de explotacion en ladera™®.

Una vez localizado el estrato a explotar se realiza un replanteo de la zona determinado la posicion
del mismo y las distintas labores a realizar. Se comienza por abrir los viales necesarios, sefializacion,
desvio del curso de aguas y todas aquellas actuaciones que permitan cumplir la legislacion minera y
medioambiental. Después se procede a desbrozar la zona separando, si fuese el caso, la tierra vegetal
para su posterior aprovechamiento.

Para dejar a la vista el estrato se eliminan las tierras y las rocas no aprovechables (Brodkom, 2002)"’.
Generalmente, la accion exclusiva de la pala no es suficiente para realizar el arranque de las rocas
que recubren el estrato, por lo que se hace necesario recurrir a los explosivos. En funcion del tipo de
piedra y del estado que presente, se realizan diversos barrenos introduciendo cargas de nagolita y/o
de goma 2 que se activan mediante detonadores eléctricos o bien unidos a mecha lenta. La roca y
estériles producidos son recogidos y transportados a las escombreras.

Una vez realizado el desmonte, queda el estrato visible para su explotacion. Después de un cuidado
replanteo se procede a la extraccion de los bloques de pizarra (Gonzalez, Quiroga y Rodriguez, 1990;
Lopez e Iglesias, 2003; Moscoso, 2002).

Existen tres posibles métodos para realizar la extraccion

a) Arranque con explosivos.
b) Corte de poca profundidad.

¢) Corte de gran profundidad.

El primero de los métodos es el mas econdomico. Pero por el contrario, no es el que mayores ventajas
ofrece ya que produce unos bloques de pizarra excesivamente irregulares y que necesitan una mayor
elaboracion en la nave (y por tanto un mayor nimero de escombros y desaprovechamiento de
material util). Afecta también al rendimiento potencial del estrato en la naturaleza deteriorando la
pizarra que esta proxima. En este proceso se utiliza polvora negra introducida en la roca mediante
martillos perforadores. Si el bloque producido no tiene el tamafio suficiente para su explotacion suele

% El sistema de explotacion en ladera es frecuente tanto en la zona de Valdeorras como en las productoras de Lugo.

7 Conciliar medioambiente y explotacion minera, en muchos casos, no es una tarea sencilla. La extracciéon de pizarra
provoca un fuerte impacto medioambiental. La Union Europea edito, en el afio 2002, una guia de buenas practicas para los
trabajos de explotacion. Una de las cuestiones que plantea es la situacion de en la que se encuentran muchas explotaciones,
en las que la cantera es un elemento vital de la economia local. Este caso es frecuente en determinadas zonas rurales donde,
préacticamente todos sus habitantes estan ligados de una manera u otra a la actividad minera de la propia cantera.
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dejarse en naves a pie de cantera (donde disminuye su rentabilidad econémica) y puede destinarse
para la realizacion de piezas irregulares u otros usos, aunque en muchas ocasiones es trasladado
directamente a la escombrera.

El segundo método, corte de poca profundidad, posee dos variantes: Cortadora de disco y de espada
o0 brazo. La primera de ella tiene un diametro inferior a 80 centimetros mientras que la segunda no
supera los dos metros.

Las cortadoras de disco de pastillas de diamante, producen el corte a través de su giro continuado.
Precisan de refrigeracion por abundante aportacion de agua debido al calentamiento que se produce
en el continuado roce con la roca de pizarra. El agua aparte de refrigerar el disco elimina el finisimo
polvo de corte. De esta manera el disco trabaja directamente sobre la piedra, con lo que aumenta
considerablemente su rendimiento.

Las de espada o brazo suelen ser de cadenas dentadas, similares a la motosierras que se utilizan para
cortar los arboles, aunque adaptadas al corte de piedra. Funcionan por rozamiento. Se consigue un
aprovechamiento del bloque basado en la obtencion de formas regulares, lo cual también disminuye
el volumen de estériles producidos.

El tercer método es el corte con hilo diamantado (Cardenes, 2012)**. Como método tiene un coste
elevado pero su ventaja estriba en que se obtienen grandes producciones, con bloques y frentes de
cantera completamente regulares. El funcionamiento se basa en el rozamiento de una capsulas o
perlas revestidas de diamante industrial que son arrastradas por un hilo de acero continuo que
trabajando en tension. El rozamiento contra el material produce que se vayan desprendiendo
pequefias arenas que son arrastradas por la propia velocidad del hilo. Como en el sistema anterior, el
hilo trabaja en via hiimeda, lo cual facilita su refrigeracién y permite que éste trabaje siempre sobre
una superficie limpia. Previamente en la cantera, requiere hacer dos barrenos que se comuniquen y
por los que pueda introducir el hilo (Lopez, et. al, 2001 a)*.

Una vez realizado el corte se procede al despegue de la cantera.

a) Introduciendo cufias y golpeando con mazas (Sistema tradicional).

b) Mediante pala excavadora, clavando los dientes y empujando hacia arriba. Tiene la ventaja
que una vez que extrae el bloque lo puede apartar, depositandolo en el lecho de la cantera o
cargandolo directamente en el camion.

%8 p. 24. A comienzos de la década de los noventa, se introdujo el corte con hilo de diamante en cantera, lo que redujo el
uso de polvora y generd un notable aumento del rendimiento (tanto en la fase de extraccion como en la de elaboracion).

Para los ingenieros de minas y para los ge6logos, su utilizacion permitié ver con mayor claridad la estructura real del frente
de cantera, lo que supuso una gran ayuda para la interpretacion de la geologia del yacimiento en explotacion.

Los graniteros gallegos ya lo utilizaban para extraer el granito “Rosa Porrifio” (Pontevedra) y los marmoleros italianos para
el “marmol de Carrara”. En la actualidad, el corte con hilo diamantado es el método mas utilizado en la extraccion a nivel

industrial de la piedra natural.

% Los sistemas no son excluyentes entre si, pudiendo utilizarse conjuntamente.
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¢) Con martillo picador, montado directamente sobre una pala. Es un sistema muy rapido
aunque concentra demasiado la energia en unos pocos puntos.

Una vez que se ha procedido a realizar la operacion de despegue, se valora si el bloque es valido para
su elaboracion o por el contrario, si debe ser enviado a la escombrera.

Los grandes bloques son conocidos con el término de “rachones” (oscilan entre los 50 kilogramos los
mas pequenios hasta las 10 toneladas que pueden alcanzar los mas grandes) se trasladan, a partir de
ese momento, mediante camiones o diimpers de caja basculante a la nave de elaboracion (Lopez et,
al. 1994)'%.

Un caso particular. La extraccion subterranea.

La ventaja que ofrece el sistema de explotacion subterranea es la reduccion de las cantidades de
escombros generados y, por tanto, la mejora de los ratios de aprovechamiento. Por el contrario, el
principal inconveniente se encuentra en que hay que hacer un tinel hasta encontrar el estrato de
explotacion y los frentes de cantera son mas reducidos. Los sistemas en mina conllevan desperdiciar
mucho material, pues solamente se pueden explotar determinadas franjas, relativamente estrechas,
teniendo que dejar el resto de material como soporte de las tierras que estan por encima de las
galerias.

Las galerias se van explotando en orden descendente. Cuando se estima que se ha agotado la seccion
util de explotacion se puede utilizar dicho espacio como escombrera de la explotacion, lo cual reduce
el transporte de los estériles y minimiza el impacto medioambiental.

En cuanto a las explotaciones en subterraneo en la Peninsula Ibérica existen las de EXPIZ (La Bafa),
CAFERSA (Valdeorras), La Campa (Quiroga) y Valongo (Portugal), suponiendo una minoria frente
a las de cielo abierto.

10 pp. 23-27
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La elaboracion en la nave.

Nave de elaboracion de pizarra. Diagrama de flujo y acciones del proceso.

ENTRADAS

RACHOMN
ESCOMBRO
S
»| PALETS
EM CAMIOM
> | LODOS

Fuente: Lopez (2003)

La elaboracion de la pizarra comprende una serie de procesos perfectamente diferenciados y que se
producen de forma sucesiva y son los siguientes (Gonzalez, Quiroga y Rodriguez 1990; Lopez e
Iglesias, 2003; Moscoso, 2002).
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Descarga. El rachon que llega a la nave de elaboracion es descargado del camion. Es una operacion
delicada, pues el peso de la piedra es elevado y puede producirse la rotura del bloque.

Los sistemas que se utilizan son:

a) Vaciado directo desde el camion, basculando la carga directamente al suelo. Generalmente
se utilizan ruedas viejas ya usadas, procedentes de palas o de camiones, para atenuar el
impacto sobre el suelo, y que asi la descarga se produzca de una manera mas suave.

b) Mediante griias desde el camidn, llevandolo directamente al suelo de la nave o a la linea de
serrado. Este ultimo sistema ha demostrado se poco util y eficaz con los rachones, ya que
necesita que éstos presenten una superficie de mayor regularidad, como sucede en los
arrancados con técnicas de hilo de diamante. Si es un sistema muy utilizado en el sector del
marmol y del granito, donde los bloques, aparte de ser mas regulares, contribuye a que se
puedan apilar mejor en el parque de bloques de la empresa.

Exfoliacion. Consiste en la division de los rachones siguiendo los planos de fisibilidad de la pizarra.
Este proceso tiene como fin adaptar los rachones al espesor determinado por las sierras. Como valor
de referencia, puede decirse no debe ser superior a la tercera parte del diametro de la sierra que se
vaya a utilizar.

La exfoliacion se lleva a cabo mediante dos posibilidades (Lopez, et al, 2001 b):

a) Martillo neumatico dotado de espatula plana que penetra en el canto del rachon hasta que lo
separa en dos piezas.

b) Pico y cunas. Es el sistema tradicional. Todavia se usa para piezas pequefias, pero poco a
poco esta dejando paso a los sistemas mecanicos, dado que éstos son mas comodos y
rapidos.

Se intenta que los rachones resultantes tengan un espesor entre los 20 y 40 centimetros, que es la
dimension 6ptima para entrar en las lineas de serrado. Dadas sus dimensiones y peso, el transporte se
realiza mediante puente-griia'®'.

Serrado. El serrado es un proceso que requiere, aparte de la maquinaria especifica, una contribucion
manual importante, sobre todo en la parte que conlleva el posicionamiento y estabilizacion de la
piedra.

La disposicion de las sierras varia de una empresa a otra. Inicialmente, se disponia de una mesa con
una sola sierra la cual podia ser fija o giratoria (en este caso permite hacer las cuatro caras de manera
sucesiva).

1011 a5 dimensiones estaran en funcion de los formatos.
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En la actualidad, las sierras se colocan también en paralelo. Es un sistema en el que las piezas salen
cortadas en bandas de espesor constante, ligeramente superior al nominal.

Bien sea con un sistema u otro, mediante cortes sucesivos se obtiene una pieza sensiblemente
paralepipédica denominada industrialmente “tocho”.

En ocasiones, el tocho pasa directamente a la linea de labrado. Otras veces, se sumerge en grandes
cubos metalicos llenos de agua y se deja durante dias con el objeto de que la piedra tenga un grado
optimo de humedad, lo que facilita su apertura por exfoliado.

En esta operacion vuelve a generarse escombro. También a las partes sobrantes del corte hay que
afiadir el polvo que se produce en todo el proceso.

La presencia de polvo es muy importante en la nave de elaboracion. Se trata de plantas cerradas en
las que hay personas trabajando. El polvo si es respirado sucesivamente puede acabar produciendo
enfermedades profesionales muy graves (la silicosis). También puede afectar a la vista produciendo
molestas irritaciones. Sea como fuere, es inadmisible superar ciertas cantidades de polvo. Las naves
poseen potente sistemas de extraccion de aire, a lo que hay que anadir que, al realizarse gran parte
del proceso en via hiimeda, se atrapa una parte considerable del polvo en suspension.

Otro problema afiadido es el ruido (Diaz, 2004)'”. Este se produce con niveles elevados en las
sierras y también en la fase siguiente de labrado, por lo que es obligatorio, protegerse mediante
tapones y cascos seglin la normativa.

Labrado. El labrado es una operacion que requiere una gran pericia. Aparente puede parecer
sencillo, pero realizarlo con la rapidez y la precision con la que lo efectiia un buen trabajador, lleva
meses e incluso afios de dedicacion. Es un puesto de trabajo muy valorado dentro de todo el proceso
de elaboracién de la pizarra.

Los tochos obtenidos anteriormente pasan directamente desde la linea de serrado o desde los cubos
metalicos donde se han sumergido durante horas en agua a la zona de labrado.

La primera operacion que realiza el labrador es estabilizar el tocho sobre el banco de trabajo para que
no se mueva durante el periodo de lajado.

El tocho se va a dividir en trozos mas pequefios que tienen la caracteristica geométrica de poseen
todos el mismo espesor, esto es, tedricamente debiera salir de cada uno de ellos el mismo numero de
piezas (Lopez, et al, 2001 c).

Se evita en todo momento, tener que medir una por una todas las piezas. El labrador utiliza un
método muy rapido de trabajo, que consiste en dividir sucesivamente con una ufieta golpeada por un
martillo, cada uno de estos bloques en dos partes iguales. Cada vez obtiene dos nuevos bloques

12 La Fundacion Laboral de la Pizarra edito un trabajo en el afio 2004, financiado por la Subdireccion General de Minas,
enfocado a los distintos puestos que los operarios pueden tener en toda la cadena productiva. Se contemplan los riesgos
inherentes a cada puesto de trabajo, tales como, polvo, ruido, vibraciones, etc. No recoge los que corresponden a la
colocacion en obra, por estar excluidos de la produccion de la pizarra.
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sensiblemente iguales pero con su espesor igual a la mitad del anterior, hasta que finalmente llega a
obtener el espesor solicitado, quedando todo el tocho abierto en piezas de igual espesor'™.

Comercialmente y segun las zonas productoras oscilan entre los 3 y 5 milimetros

Es un proceso que se realiza de una manera muy rapida y en el que se produce un elevado nivel de
ruido debido al continuo golpeteo de los martillos sobre las uiietas.

En la actualidad, esta también en funcionamiento un sistema mecéanico de exfoliacion'®.

Lo anteriormente descrito se realiza para obtener las placas de cubierta. Para piezas de fachada el
proceso es similar, pero dadas las dimensiones de las placas se procede con mucho mas cuidado
utilizando mas de una ufieta y procurando que no se produzcan roturas imprevistas debidas a
concentrar un exceso de energia en un solo punto.

Corte. Cuando se trata de piezas destinadas a cubierta hay que adaptarlas a los distintos formatos
comerciales existentes en el mercado. El espesor ya se obtenido mediante el proceso descrito
anteriormente, Queda en este momento dotarlas de la forma comercial deseada.

El proceso vuelve a realizarse de manera muy rapida. Cada una de las piezas pasa por una
troquleadora que tiene la forma deseada y al mismo tiempo realiza un pequefio chaflan en las aristas.
Antiguamente se utilizaban cizallas manuales en las que habia que hacer una por una todas las aristas
de la pieza. En la actualidad, las modernas troqueladoras permiten realizar todas las aristas y
chaflanes de una sola vez.

Excepcionalmente, las piezas pueden ir taladradas'® para el alojamiento de clavo. Esta solucion es
caracteristica de pizarras destinadas al mercado aleman (formato Schuppen).

Una aplicacion en cubierta es cuando se utiliza directamente sin recortar una figura geométrica,
solucion utilizada en acabados rusticos'

Embalaje. Cuando se trata de placas para tejado, las piezas se golpean una contra otra 0 con un
elemento metalico. Tienen que tener un sonido claro. Cuando la pizarra “suena mal” es que tiene
alguna fisura o no retine los minimos de calidad. Aunque sencillo, es un control final de produccion.

193 E] término igual espesor hace referencia al espesor nominal.

14 Se trata de una maquina que suple “en parte” la mision del labrador, pues la alimentacion y la colocacién del tocho se
realiza manualmente. Una vez separadas las piezas, la extraccion requiere también la participacion de un operario, por lo
que se trata de un sistema parcialmente automatico.

195 Cuando se trata de piezas para fachada es conveniente hacerles el taladro (para el alojamiento del anclaje) directamente
en la nave. Generalmente, este taladro no es pasante y se requiere que la medida de la profundidad esté dentro de unas
tolerancias muy estrictas, por lo que es un proceso que se realiza mejor en fabrica que en obra. Una profundidad deficiente
impide introducir el anclaje hasta el fondo, con lo que se pierde capacidad portante. Si la profundidad es excesiva puede
romper el taladro, pasando a ser visto, lo cual produciria un efecto estético no deseado. Otra cuestion a tener en cuenta en la
solucion adoptada para el hueco de anclaje es minimizar / impedir que el agua pueda entrar a la zona del anclaje.

19 1 0s sistemas de colocacion riisticos se utilizaban historicamente en los pueblos de montafia.
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En ocasion no se golpean todas las piezas, realizandose de manera aleatoria o en aquellas en las que
se tiene la mads minima duda.

Una vez que se supera esta fase la pizarra esta lista para ser embalada. Para ello, se utilizan pallets de
madera sobre los que se colocan manualmente cada una de las piezas. Cuando se termina una fila se
golpea ligeramente con un mazo de goma para evitar que una pieza sobresalga. Una vez terminadas
todas las filas de una capa, se coloca un papel de separacion y se procede, de igual manera, a colocar
la capa siguiente, hasta llenar el pallet'”’,

Tanto en un tipo de piezas como en otro es importante estabilizar la carga, ya no solamente para su
transporte en camion, tren o barco sino para su manipulacion en la obra. Un pallet mal estabilizado
puede ser la causa de la rotura de las piezas, o en el peor de los casos de un accidente.

Las piezas se cuentan una vez estabilizadas dentro del pallet. En el caso de pizarra para cubiertas,
dado que cada fila lleva una cantidad elevada, el operario se auxilia de un puntero que desplaza por
encima de cada pieza, lo que facilita enormemente su trabajo. El mismo sistema lo realiza el
comprador cuando quiere comprobar el ntimero de piezas recibidas

Almacenaje y expedicion. Una vez terminado el proceso se identifica cada tipo de pizarra y se lleva
a la zona de almacenamiento, quedando dispuesto para su expedicion.

El almacenamiento se produce cuando la produccion es superior a la venta, lo cual es una situacion
empresarialmente indeseable.

Esta situacion de grandes stocks almacenados se produce en los primeros afios de la década actual
del siglo XXI, coincidiendo con una fuerte caida de las ventas. En algunos casos, determinadas
empresas han optado por guardar el material en naves que preserven el producto de los agentes
atmosféricos, en prevision de que esta situacion se prolongue en el tiempo mas de lo esperado.

Dado que es la madera del pallet el elemento que mas se deteriora, algunas empresas han optado por
plastificar las jaulas, lo cual prolonga la vida de la madera y mantiene en perfecto estado la
presentacion de las placas de pizarra.

La expedicion suele realizarse en camion tipo trailer. La capacidad de carga (aspecto importante para
el envio a la obra) suele oscilar entre 14 a 20 jaulas de pizarra, siendo un peso medio por jaula 1,4
toneladas.

Cuando se realiza en contenedor (habitual para el transporte maritimo), la capacidad oscila entre las
21 a 30 toneladas.

197 E] embalado de las piezas que se destinan a fachada se realiza también en pallets de madera. Es fundamental colocar las
piezas de manera que las partes vistas coincidan entre si, sobre todo cuando el anclaje se coloca en la planta. De esa manera
coinciden caras vistas con caras vistas y caras de anclaje con caras de anclaje, disminuyendo la posibilidad de que se rayen
las vistas.
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LOS FORMATOS COMERCIALES.

Los formatos mas habituales son:

FORMATS (mm).
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2.25. ORGANISMOS ESPECIFICOS DEL SECTOR DE LA
PIZARRA.

Existen diversos organismos que pueden asistir técnicamente sobre todos aquellos aspectos
relacionados con la pizarra como material y también con su puesta en obra.

a) AGP. Asociacion Gallega de Pizarristas

b) FCTP. Fundacion Centro Tecnoldogico de la Pizarra. Laboratorio
c) ANCOP. Asociacion Nacional de Colocadores de Pizarra.

d) Cluster de la Pizarra de Galicia.

e) FDP. Federacion Espafiola de la piedra natural



LA ASOCIACION GALEGA DE PIZARRISTAS. AGP.

Es una organizacion empresarial que agrupa a las empresas'® de extraccion y elaboracion de pizarra
en Galicia (45 empresas). La Asociacion es el nexo de union de todos los productores de pizarra de
Galicia (extractores y elaboradores).

Entre sus objetivos se encuentran los siguientes:

a) Analizar e intentar solucionar los problemas que afectan al Sector.

b) Promocionar la pizarra tratando de conseguir un mayor acercamiento a los
consumidores.

¢) Ser un interlocutor comun ante las diferentes Administraciones y Organismos.

Tiene ocho comités de trabajo.

Comité de medioambiente y urbanismo.
Comité se salud laboral.

Comité de Seguridad.

Comité de formacion y empleo.

Comité de promocion.

Comité laboral.

Comité de relaciones con la Administracion.
Comité técnico.

© AN R WD =

Es importante también la relacion que mantiene con el IGAPE (Instituto Galego de Promocion
Economica) mediante programas especificos de ayuda al Sector.

La Federaciéon Espafiola de la Pizarra estd formada por la Asociaciéon Gallega de Pizarristas'®” y la
Asociacion Provincial de Pizarristas de Leon''* (APICAL).

EL CENTRO TECNOLOGICO DE LA PIZARRA.

El Centro Tecnoldgico de la Pizarra fue uno de los primeros centros tecnolégicos para el estudio de

108 Empresas asociadas a AGP: Pizarras Lomba, Pizarras Dimaca, Pizarras Gallegas, Pizarras Vazfer, Pizarras Landoiros,
Pizarras Manada Vieja, Couso Cotado, Pizarras los Tres Cuifiados, Canteras Pedrifia, Grupo de Casayo, Cupa Ingenieria y
servicios, Cupa pizarras, Cupire Padesa, Pizarras Arcas Prada, Pizarras Cortello, Pizarras de la Campa, Pizarras Las Arcas,
Pizarras Rozadais, Pizarras Valdacal, Ultransa, Cateras Padesa, Clada S.L., Pizarras del Valle, Pizarras Santacruz, Pizarras
del Sil, Pizarras Paladio, Armandilla, Riomanzanas, Pizarras Abejeda, Pizarras la Luz, Pizarras Forcadas, Ferloga, Pizarras
Campo, Cufica, Piquisa, Pizarras de Villarbacu, Pizarras Intradima, Caborco Oscuro, Samaca, Irosa, Gonta, Cafersa S.L.
Extraccion, Cafersa Elaboracion, Cafersa SL Explotacion, Castrelos Elaboracion.

1 La Asociacion Gallega de Pizarristas (AGP) tiene su sede en plena zona de las canteras, en la localidad de Sobradelo de
Valdeorras (Ourense) y ubicada en el Centro Tecnolégico de la Pizarra.

10 1 a Asociacién Provincial de Pizarristas de Leodn, tiene su sede a muy pocos kilometros de la AGP, en Puente de

Domingo Florez (Ledn). Geoldgicamente puede considerarse como la misma zona, aunque no en cuanto a su division
politica, pues pertenece a otra Comunidad Auténoma.
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la piedra que se puso en marcha en Espafia.

Una de las misiones basicas de un centros tecnologico es contribuir activamente al desarrollo
econdémico y social, impulsando y facilitando el uso de la tecnologia como herramienta para la
competitividad del tejido empresarial y siendo la principal interrelacion entre las empresas y el
desarrollo cientifico — tecnologico.

Las principales lineas de actuacion del Centro Tecnologico de la Pizarra, son las siguientes:

a) Proyectos de [+D+i en las areas de exploracion e investigacion de yacimientos, tecnologia
minera, transformacion y elaboracion, tecnologia de producto, utilizacion y puesta en obra,
restauracion y rehabilitacion del patrimonio historico, investigacion pre normativa,
medioambiente, seguridad y salud laboral.

b) Control de los productos de piedra natural a través de ensayos especializados segin las
normas nacionales y europeas (UNE-EN).

¢) Programas de Formacién ocupacional, continua y especializada de los profesionales del
sector (canteros, elaboradores, colocadores, etc.).

d) Celebracion de jornadas técnicas, seminarios, cursos y conferencias.

e) Asesoria en la implantacion de Sistemas de Calidad seglin las normas ISO 9000.

f) Asesoria en la implantacién de Sistemas de Gestion Medioambiental seglin las normas ISO
14000.

g) Evaluacion de riesgos laborales en la industria extractiva y transformados.

h) Centro permanente de exposicion de productos.

La Asociacion Gallega de Pizarristas, conjuntamente con la Conselleria de Industria de la Xunta de
Galicia fue la gran impulsora de esta idea. Posteriormente, otro sector afin como es el del granito,
abrio también su centro en O Porrifio, pasando a denominarse “Centro Tecnoldogico del Granito y
Rocas Ornamentales de Galicia”- “Centro de Investigacion del Granito”.

Inicialmente, albergaba la sede de la Asociacion Gallega de Pizarristas, un laboratorio y una escuela
de formacion especifica para el sector.

Se ubico en Sobradelo de Valdeorras (Ourense). En un primer momento se penso que era un lugar
estratégico dado que estaba cerca de las canteras y de las empresas. No obstante, esta situacion
alejada de centros urbanos tenia también sus inconvenientes. Por proximidad, el centro mas cercano
era O Barco de Valdeorras y después Ourense. Esto no generaba problemas para la labor cotidiana de
la asociacion de empresarios y del laboratorio, pero fue un obstaculo para el desarrollo de la Escuela
de Colocadores, pues en pocas promociones se agotaron los posibles alumnos que querian aprender
el oficio, lo cual imposibilitd que muchos alumnos que, aun queriendo aprender esta profesion, no se
matriculasen, pues tenian que costearse un curso académico fuera y permanecer de lunes a viernes en
un lugar alejado de su domicilio.

El Centro Tecnoldgico de la Pizarra de Galicia se constituy6 como tal en el afio 1999, aunque no es
hasta el afio 2006 en el que el Centro inicia sus actividades como tal. Hasta el afio 2007 el Centro
estaba constituido como fundacion privada pero en 2008 se cambid para titularidad publica,
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formando parte del patronato la Asociacion Galega de Pizarristas y la Xunta de Galicia, a través de la
Conselleria de Innovacion e Industria.

El Centro tiene un laboratorio que esta equipado con el material necesario para la realizacion de los
distintos ensayos, como son: un analizador C/S LECO CS 200, una prensa de 2 toneladas, camara de
ensayos de hielo/deshielo, camara de ensayos de exposicion a SO, y varias estufas, balanzas, equipos
para ensayos dimensionales, entre otro equipamiento auxiliar.

Desde el afio 2007 -la Fundaciéon Centro Tecnologico de la Pizarra- estd acreditada por ENAC
(Entidad Nacional de Acreditacion) para la realizacion de los siguientes ensayos:

ENSAYO METODO DE ENSAYO
Resistencia a la flexion UNE EN 12326-2:2000. Apdo. 10
Absorcion de agua UNE EN 12326-2:2000. Apdo. 11
Ciclos hielo-deshielo UNE EN 12326-2:2000. Apdo. 12

UNE EN 12326-2/A1 :2004

Contenido en carbono non carbonatado por | UNE EN 12326-2:2000. Apdo. 13.1
descomposicion térmica catalitica
Contenido en carbonato por descomposicion | UNE EN 12326-2:2000. Apdo. 14.1
térmica catalitica
Exposicion al SO, en pizarra con contenido en | UNE EN 12326-2:2000. Apdo. 15.1
carbonato de calcio <20% UNE EN 12326-2/A1 :2004

Ciclo térmico UNE EN 12326-2:2000. Apdo. 16
Examen petrografico mediante lamina delgada UNE EN 12326-2:2000. Apdo. 17

Fuente: Laboratorio del Centro Tecnologico de la Pizarra. Elaboracion propia.

Otros servicios que proporciona son:

a) Asesoramiento cientifico y técnico
b) Asesoria en proyectos de [+D+i
c) Asesoria en el marcado CE para pizarra

ASOCIACION NACIONAL DE COLOCADORES DE PIZARRA. ANCOP

Los primeros colocadores profesionales aparecen hacia los afios 40-50 del pasado siglo. Inicialmente
son personas, que individualmente y de manera puntual, deciden dedicarse a esta labor.
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Posteriormente, con la entrada en los mercados internacionales algunas pizarreras consideran la
posibilidad de vender el producto ya colocado. Esta decisién supone un reclamo comercial para
paises que hasta la fecha no habian tenido una tradicion con este material y una comodidad para el
cliente, pues se le puede entregar la cubierta completamente terminada. Por otro lado, para la
empresa supone un importante valor econémico afiadido al producto.

Inicialmente, el aprendizaje del oficio de colocador se va realizando en las propias empresas y va
pasando de generacion en generacion. Un salto cualitativo en la formacion de estos profesionales se
produce cuando irrumpen los sistemas colocados con doble rastrel y gancho. En este momento, la
formacion del trabajador tiene que ampliarse en cuanto al replanteo de las cubiertas, distintos
métodos de anclaje, colocacion de aislamientos, ventanas, etc.

Poco a poco la profesion va definiendo una personalidad propia y diferenciandose de otras
actividades. Aparece un espiritu casi gremial y unos intereses comunes que defender.

El primer germen para formar una asociacion especifica de colocadores es promovido por la empresa
CUPIRE PADESA (CUPA) lider mundial en la explotacion y exportacion de pizarra.
Posteriormente, en el afio 1993, un grupo de 32 colocadores toman la iniciativa y deciden fundar La
Asociacion Nacional de Colocadores de Pizarra''' (ANCOP). Durante todos estos afios ha
desempefiado un papel importante frente a la Administracion para defender sus intereses comunes.
Cabe destacar su participacion en

a) En la promocion de las Cualificaciones Profesionales ante el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Trabajo.
b) La formacion de los trabajadores.

En el momento que se obtienen estos datos''? las zonas de colocacion principales de colocacion son
Madrid, Cantabria, Ledn, Catalufia, Pais Vasco, Asturias y en Levante. En la actualidad, atraviesa un
momento dificil debido a la crisis en el sector de la construccion y a la morosidad. También en este
momento, no se dispone de datos mas precisos por parte del sector.

Los azotes de la crisis se ven ligeramente aminorados porque desde hace poco se ha intentado que las
empresas ofrecieran otros productos, aparte de pizarra. Esta oferta se centra en trabajos tales como,

"' La Asociacion Nacional de Colocadores de Pizarra (ANCOP) no tiene 4nimo de lucro y agrupa a empresas y
profesionales dedicados a la construccion de cubiertas con pizarra natural. Tiene su sede en O Barco de Valdeorras.
Ourense. [www.ancop.com. Consulta: ]

Empresas asociadas a ANCOP: Alvaro Coroas, S.L, Amado Ramos Herranz, S. L. , Amilcar Cubiertas y Pizarras, S.A.,
Andamios y Cubiertas de Pizarra Studio-R, S.L, Antonio Blanco Lopez, Cubiertas Alvarez, S.L., Cubiertas Cotado S.L. ,
Cubiertas de Pizarra Diaz, S.L. , Cubiertas de Pizarra Fernando Arias Moran, Cubiertas de Pizarra Lopez Peral, S.L. ,
Cubiertas de Pizarra Payno, S.L.U. , Cubiertas de pizarra VICOBA, S. L. , Cubiertas del Norte C.B. , Cubiertas Garcia
Lameiro S.L. Cubiertas Hnos. Blanco, S.L. , Cubiertas Losada, Cubiertas y Estructuras de Catalufia, S.L. , Gandaron
Construccion Rehabilitacion, S.L. , Leon Tato, S.L. , Pizarras Alvarez, S.L. , Pizarras DAF, S.L. , Pizarras Fidalgo, S.L.,
Pizarras REYBA, S.L., PROPIVAL, S.L., ROFERLO, S.L.

2 Datos aportados en la visita a la Asociacion Nacional de Colocadores en O Barco de Valdeorras, Ourense. (Visita:
07/05/2013).
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cubiertas de cinc, construccion, reparacion de soportes de madera y colocacion de aislamientos.
Aunque la obra nueva ha descendido de manera alarmante, continua existiendo un campo interesante
en la reparacion y mantenimiento de las cubiertas ya ejecutadas.

EL CLUSTER DE LA PIZARRA DE GALICIA

El Cluster de la Pizarra de Galicia'”® esta constituido por la Asociacion Gallega de Pizarristas, la
Asociacion Nacional de Colocadores de Pizarra y la Fundacion Centro Tecnologico de la Pizarra, y
pretende recoger toda la cadena de valor de la pizarra. Dentro de sus objetivos se encuentra
promover las ventas de la pizarra gallega en todos los mercados. Entre sus objetivos esta también el
promover proyectos concretos de caracter innovador.

Aparte de la promocion, recoge las siguientes actividades:

a) Formacion de los trabajadores
b) Normativa técnica

¢) Sostenibilidad y medioambiente
d) I+D+i

Una de las importantes resultados ha sido la creacion de la marca “Galician & Spanish Slate”. De
esta manera la pizarra de Galicia se puede presentar frente a los mercados con una marca que la
diferencie de las procedentes de otros paises y frente a otros materiales sustitutivos.

FEDERACION ESPANOLA DE LA PIEDRA NATURAL

La Federacion Espafiola de la Piedra Natural se crea en el afio 1989. Es una organizacion empresarial
sin animo de lucro que aglutina a las principales asociaciones del sector, con el objeto, entre otros, de
representarlas ante terceros y promocionar la piedra natural (en este caso la pizarra) en los mercados
internacionales mediante la participacion en las principales ferias a nivel mundial de construccion o
sectoriales.

La FDP esta integrada por las asociaciones empresariales de la piedra mas importantes de Espafia''*
que se dedican a la extraccion, produccion y comercializacion de la piedra natural. Pertenecen
también a la FDP otros sectores que se encuentran dentro de las industrias relacionadas: fabricantes
de herramientas diamantadas, fabricantes de abrasivos, fabricantes de maquinaria; fabricantes,
distribuidores e instaladores de sistemas de anclajes, etc.

"3 EI Cluster de la pizarra de Galicia tiene su sede en el Centro Tecnoldgico de la Pizarra, conjuntamente con la AGP.
[www.clusterdapizarra.com. Consulta: |

14 Ejemplos de estas importantes asociaciones son: Agrupacién de la Industria Auxiliar de la Piedra Natural, Asociacion de
Empresarios del Marmol de Andalucia (AEMA), Asociacion de Empresarios del Marmol y de la Piedra de La Region de
Murcia (MARSA), Asociacion de la Piedra de la Comunidad de Madrid (APCM), Asociacion Nacional de Marmolistas de
Arte Funerario y Afines (ANMAFA) , Cluster del Granito, Marmol de Alicante. Asociacion de la Comunidad
Valenciana...
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2.2.6. LA RELEVANCIA EMPRESARIAL DEL SECTOR DE LA
PIZARRA DE GALICIA.
Durante la fase de obtencion de la informacion correspondiente al sector de la pizarra, se ha
observado que los datos que estan disponibles no han sido elaborados en todos los periodos con la
misma precision.

A partir de los afios 2011-2012 los estudios especificos sobre el comportamiento empresarial e
industrial disminuyen de una manera muy importante. Incluso llegan a desaparecer los que de
manera continua y aflo tras afio, se habian considerado y consolidado como los soportes
especializados y de comunicacién dentro del sector'"”.

A partir de esta fecha, la existencia de datos globales es casi nula. Se va perdiendo progresivamente
la representacion objetiva de todo el sector. Este es el motivo que justifica que para la obtencion de
los datos que pudieran ilustrar como ha sido la evolucidn en este periodo, haya sido preciso incluso
recurrir a diversas notas y articulos de prensa, que aunque tienen el inconveniente de recogerlos con

, . . . <7 116
caracter puntual son, por el contrario, un referente actualizado de informacion .

Pueden considerarse tres etapas:

a) Evolucion del sector hasta el afio 2000 (siglo XX)
b) Evolucion del sector en el periodo 2000-2012
¢) Evolucion del sector en el periodo 2012-actualidad

EVOLUCION DEL SECTOR HASTA EL ANO 2000 (SIGLO XX)

Se han obtenido los datos existentes de diversos afios (dado que hay periodos sin informacion), pero
permiten hacerse una idea de como ha evolucionado el sector en el siglo pasado.

Evolucion del sector de la pizarra hasta el afio 2000

!5 “Roc maquina. Reed Business Information™ fue una revista especifica del sector de la piedra natural. Presento su altimo
namero en el afio 2012 (n°133), después de ser uno de los mas importantes y fiables referentes informativos de todo el
sector la piedra natural durante 24 afios. Cerr6 definitivamente debido a la crisis econémica.

16 No se recogen de manera sistematica en los soportes en los que se venia haciendo hasta la fecha e incluso no figuran en
las estadisticas estatales.
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Evolucidn del sector de la pizarra
Siglo XX
Afio Exportaciones en Millones de | Millones de euros
toneladas pesetas
1.967 17.000 47 0, 282
1.969 37.000 205 1,230
1.979 171.000 3.982 23,9
1.989 343.296 17.505 105,07
1.998 505.847 37.815 227,80
2.000 481.576 40.000 240,96

Fuente: Estudio Econémico Industrial sobre el Sector de la Pizarra en Galicia. Elaboracion propia.

Principales mercados hasta el afio 2000. (Existen solamente datos de dos afios: 1977 y 1985)
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120.000
100.000
80.000
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M Francia MAlemania M Reino Unido M Estados Unidos

Mercados 1977 1985
Francia 90.000 120.000
Alemania 12.000 40.000
Reino Unido 10.000 50.000
Estados Unidos 10.000 30.000

Fuente: Estudio Econémico Industrial sobre el Sector de la Pizarra en Galicia. Elaboracion propia.
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En el afio 1993 el Instituto Galego da Vivenda e Solo''” realizd un estudio sobre el sector de la
pizarra gallega, en el que se recogen algunos valores representativos sobre su tejido empresarial. Se
destacan los siguientes datos:

Una parte importante de las empresas iniciaron su trayectoria en la década de los afios setenta,
aunque destaca el gran numero de las que comenzaron sus actividades en la década siguiente,
pudiéndose definir la primera época como la del “boom” y la segunda y tercera como las de
consolidacion del sector.

Creacion de las empresas hasta el afio 1993
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. |

Antes de 1970 1971-1980 1981-1990 1990-1993

Periodo Porcentaje

Antes de 1970 18,4 %

1971-1980 39,5%

1981-1990 36,8%

1990-1993 5,3%

Fuente: Estudio Econémico Industrial sobre el Sector de la Pizarra en Galicia. Elaboracion propia.

Tamafo de las empresas en funcién del nimero de trabajadores.

Las empresas se encuentran mayoritariamente en un tramo entre el pequefio y mediano tamafio,
siendo realmente escasas la empresas con una plantilla superior a los 100 trabajadores (cuatro
empresas).

"7 El autor de la presente tesis doctoral participé en el “Estudio Econémico Industrial Sobre El Sector de la Pizarra en
Galicia”. Lo edita en el afio 1994, la Conselleria de Politica Territorial de Obras Publicas e Vivenda. Instituto Galego da
Vivenda e Solo. Xunta de Galicia.
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o N b O

Menos de 25 De 25a 50 De51a75 De 76 a 100 Mds de 100
trabajadores

o N b OO o

Distribucién por nimero de trabajadores
Menos de 25 trabajadores 11
De 25 a 50 16
De51a75 5
De 76 a100
Mas de 100 4

Fuente: Estudio Econémico Industrial sobre el Sector de la Pizarra en Galicia. Elaboracion propia.

En cuanto al volumen de facturacion se puede citar que dos de las grandes superan los dos mil
millones de pesetas y ambas pertenecen a la provincia de Ourense.

El tope minimo de facturacion se sitiia en los ochenta millones de pesetas (no hay ninguna empresa

que esté por debajo) mientras que el tope maximo se encuentra alrededor de los cuatro mil millones

11
de pesetas''®.

18 1bid., p.61
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Distribucién por facturacion.

18
16
14
12

10 II
.--

Menos de 100 Entre 101y De 250a499 De 500a 1000 De 1001 a Mds de 2001
millones 249 2000

o N B O

Distribucién por facturacion
Millones de euros NUmero de empresas

Menos de 100 5
Entre 101 y 249 17
De 250 2 499 12
De 500 a 1000 5
De 1001 a 2000

Mas de 2001 2

Fuente: Estudio Econémico Industrial sobre el sector de la pizarra en Galicia. Elaboracion propia

EVOLUCION DEL SECTOR EN EL PERIODO 2000-2011

Para la obtencion de los datos correspondientes a este periodo se han consultado diversas fuentes'",
tales como, las bases del INE (Instituto Nacional de Estadistica), Estacom- ICEX Espafia

119

a) Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es/ .

b) Estacom- ICEX Espafia Exportacion e Inversiones. www.icex.es/

c) Instituto Galego de Estadistica: www.ige.eu/.

d) Base ARDAN: www.ardan.es/.

e) Observatorio del Mercado de la Piedra Natural: www.aidico.es/.

f)  Sogestone soluciones en piedra. www.sogestone.com/.

g) Estadistica Minera de Espafia, 2012. Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

h) Confederacion Espafiola de Asociaciones de Fabricantes de Productos de Construccion. CEPCO. www.cepco.es.
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Exportacion e Inversiones, IGE Instituto Galego de Estadistica, Base ARDAN, Observatorio del
Mercado de la Piedra Natural y otras. Se han obtenido a partir de los datos ofrecidos por el
Observatorio del Mercado de la Piedra Natural pues es la que los contempla de forma mas clara, sin
mezclarlos con otros productos de piedra natural, ni otros pardmetros, ratios o valoraciones que no
son el objeto de este estudio.

Exportaciones de pizarra. Periodo 2001-2006.
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Exportaciones de pizarra. Periodo 2001-2006.
Afio Miles de toneladas Millones de euros
2001 646,63 320,15
2002 598,23 298,97
2003 616,25 396,96
2004 631,10 308,50
2005 648,64 316,17
2006 668,60 325,34

Fuente: Observatorio del Mercado de la Piedra Natural 2007. Elaboracion propia.

A partir de la crisis de la construccion los datos que se disponen de la evolucion son los siguientes:

i) LA INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA GALLEGA. 2011. Centro de investigaciéon econémica y
financiera de la Fundacion Novacaixa Galicia. IGAPE (Instituto Galego de Promociéon Econdmica).
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Exportaciones de pizarra. Periodo 2007-2011.

800,00
700,00
600,00
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00

0,00

— —Q
°
° o b
2.007 2.009 2.010 2.011
=@==|\/liles de toneladas ® Millones de euros
Exportaciones de pizarra. Periodo 2007-2011.

Ao Miles de toneladas Millones de euros
2007 697,74 347,41
2008 580,87 295,93
2009 477,11 254,45
2010 514,33 269,34
2011 522,09 279,59

Fuente: Observatorio del Mercado de la Piedra Natural 2012. Elaboracion propia.

Por lo que respecta a la situacion de la pizarra en Galicia, la Asociacion Gallega de Pizarristas
dispone de datos especificos de la evolucion de la produccion en el periodo 2007-2011.

Produccion de pizarra. Periodo 2007-2011.
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Ventas. Periodo 2007-2011
Afo Destinada a la Destinada al Total
exportacion mercado
nacional
2007 666.364 100.000 766.364
2008 534.623 50.000 584.623
2009 465.864 25.000 490.864
2010 506.011 20.000 526.011
2011 506.000 15.000 521.000

Fuente: Asociacion Gallega de Pizarristas. Elaboracion propia.
En relacion con el numero de trabajadores, se disponen de los siguientes datos:

Trabajadores directos.

4000
3500
3000 \
2500 \o— ——
2000
1500
1000
500
0 ; : . .
2007 2008 2009 2010 2011
Afo Trabajadores directos
2007 3.442
2008 2.827
2009 2.447
2010 2.590
2011 2.457

Fuente: Asociacion Gallega de Pizarristas. Elaboracion propia.

Partiendo de los datos de la Agencia Tributaria Espafiola se presenta el siguiente resumen de la
produccion de pizarra distribuida por comunidades auténomas.
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Produccion de pizarra por Comunidades Auténomas. Periodo 1995-2010.
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Produccion de pizarra por Comunidades
Auténomas. Periodo 1995-2010.

Galicia 76%
Ledn 18%
Resto 6%

Fuente Agencia Tributaria Espafiola'®’. Elaboracion propia.

Paises importadores de pizarra. Periodo 1985-2010.

Partiendo de los datos proporcionados por la Agencia Tributaria Espafiola:

Paises importadores de pizarra. Periodo 1985-2010.
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120 Agencia Tributaria. www.agenciatributaria.es/.
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Paises importadores de pizarra.
Periodo 1985-2010

Alemania 17,8%
Reino Unido 16,4%
Irlanda 6,5%
Bélgica 4,3%
Francia 43,3%
Otros 11,6%

Fuente: Agencia Tributaria Espafiola. Elaboracion propia

Evolucién de los principales importadores de pizarra en los afios 2010-2011.
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Afio 2010 Afo 2011 Variacion del
periodo %
Alemania 88.216 99.501 +12,8 %
Australia 890 1.120 +25.8 %
Benelux 27.684 30.791 +11,2 %
Estados Unidos 3.498 3919 +12,0 %
Francia 235.460 231.766 -1,6 %
Holanda 2.093 2.980 +42.4 %
Italia 2.126 2.913 +37,0 %
Reino Unido 113.954 104.754 -8,1 %
Suecia 315 302 -4,1 %
Suiza 304 903 +297,0 %

Fuente: Agencia Tributaria Espafiola. Elaboracion propia.

En cuanto a su valoracion econdmica, los datos obtenidos indican que la pizarra exportd en el afio
2011 por encima de los 266.000.000 euros, frente a los 824.991.350 correspondientes a todo el sector
de la piedra natural, lo cual supone un 32,2% del total.

Con una cifra de mas de 375 millones de euros, el comercio del marmol y las calizas supuso algo
menos de la mitad (un 45,5% del total de las exportaciones). En segundo lugar est4 la pizarra y en el
tercero el granito, que con 166 millones de euros se situd por encima del 14%. La cifra se completa
con otras rocas ornamentales (albastro, arenisca, basalto, cuarcita, etc.) que ya suponen un 8,1% del
total'.

En cuanto a la situacion general del sector se destaca el elevado incremento de los costes
energéticos'?, gasoil y electricidad, y que no se ha podido beneficiarse del Plan E'*

En relacidon con la competitividad, se cogen las declaraciones realizadas por el Presidente de la
124

Asociacion Gallega de Pizarristas .
Pregunta: La pizarra es la mas envidiada en el sector de la piedra. En un 2010 en
donde los extractores y los elaboradores han tenido un ejercicio durisimo, los
pizarreros siguen aumentando sus ventas. ¢ El secreto es s6lo la vocacion exportadora?

12l Cluster de la pizarra.

122 E] Diario de Leén de fecha 03 de enero de 2011.

123 Plan Espafiol para el Estimulo de la Economia y el Empleo (presentado en noviembre de 2008), mediante el cual se
destinaron importantes cantidades de dinero publico para hacer frente a la crisis financiera e inmobiliaria. Mientras otras
rocas ornamentales, como el granito, si se han beneficiado por realizar obras de pavimentacion, la pizarra no ha podido,

dado que, su producto se destina fundamentalmente a las cubiertas (90%) y en menor proporcion a las fachadas.

124 Es uno de los ultimos articulos de la revista Roc Méaquina, antes de su desaparicion debida a la crisis que sufre el sector
de la piedra.
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Respuesta del Presidente: Para exportar hay que ser competitivos y uno de los
factores determinantes es que nuestras empresas son extractoras y elaboradoras. Todas
las empresas tienen canteras propias y elaboran exclusivamente la pizarra extraida en
ellas. Si nosotros elaborasemos el bloque extraido en otros paises, al estar Galicia y
Espafia en una zona periférica con respecto a Europa, nuestra competitividad
disminuiria considerablemente, de ahi la importancia que tiene el sector extractivo
como factor de competitividad. Ademas de este factor es fundamental tener una mano
de obra altamente cualificada, capacidad empresarial y vision de futuro.

Pregunta: ¢Quiénes son los principales competidores den Espafia en ventas de
pizarra?

Respuesta del Presidente: En el Reino Unido nuestro principal competidor es Brasil
que esta vendiendo su producto como pizarra, cuando en realidad son lutitas, segln se
demuestra el estudio que realiz6 en su dia la Fundacion Centro Tecnoldgico de la
Pizarra. Otro competidor es China, pero sobre todo nuestra competencia viene de los
productos alternativos para la cubierta, como la teja, el fibrocemento, el cinc, etc.,
generalmente producidos en grandes compafiias que realizan grandes inversiones en
I+D+i, para ser mas competitivos.

Publicado en la revista “Roc Maquina” (marzo-abril pp. 32-34).

EVOLUCION DEL SECTOR EN EL PERIODO 2011 - ACTUALIDAD
La informacion existente de este periodo es escasa. No se dispone de cifras oficiales.

Las que maneja la Asociacion Gallega de Pizarristas se recogen de manera conjunta para las canteras
gallegas y leonesas. Dado que hasta la fecha, no existen todavia datos en publicaciones oficiales, se
aportan los articulos de periddicos locales que contemplan el estado actual.

“Las exportaciones de pizarra de las canteras gallegas y de Castilla y Ledn
descendieron un 2,6 % en 2013, segln los datos que maneja actualmente la Asociacién
Galega de Pizarristas. Durante el ejercicio pasado, vendieron en el exterior 445.438
toneladas, un 2,6% menos que en 2012, cuando el volumen exportado alcanzé las
457.103 toneladas. Este descenso es muy inferior al 8,9 % que las exportaciones
arrastraban en junio de 2013 respecto al mismo mes del afio anterior, lo cual indica
una recuperacién de las ventas en los Ultimos meses. En todo caso, la cifra esta muy
lejos del 33,1 % de diferencia cuando se compara con la de 2007. Ese afio, el del inicio
de la crisis econdmica, las exportaciones alcanzaron las 666.364 toneladas.

La comparacion de las cantidades facturadas en los dos ultimos ejercicios ofrece una
diferencia mayor a la de las toneladas: un 4,4 %. La guerra de precios iniciada entre
algunas empresas propicié que los 247.494.576 euros facturados en 2012 se quedasen
en 236.497.904, un afio después. El precio medio de la tonelada durante 2013 fue de
531 euros, precio que es un 1,9 % inferior a los 541 que rigi6é en 2012.
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Los datos que manejan los empresarios reflejan una cierta recuperacion del mercado
francés, que aumento un 1,9 % en el computo de 2013, llegando a alcanzar las 187.151
toneladas. También subio la importancia de Reino Unido, hacia donde viajaron
117.113, un 6,8 % mas de produccién que el afio anterior.

A su vez, el tercer gran cliente de las canteras de pizarra, el sector de la construccion
de Alemania compr6 un 19,7 % menos de pizarra que en 2012, quedandose en 81.850
toneladas, cuando un afio antes, las adquisiciones alemanas habian superado
ligeramente las cien mil toneladas, situdndose en 101.981.

Publicado por el diario “La Region” de fecha 25/02/2014

Por lo que respecta al ejercicio del afio 2014, tampoco se dispone de cifras oficiales. Se aportan dos
interesantes articulos en el que se contempla la realidad actual: crecen las exportaciones pero se
experimenta una bajada de los precios.

*““Las exportaciones de pizarra crecieron un 14,7% a lo largo del primer semestre de
2014. Este buen dato para el sector llega de la mano de otro no tan positivo, ya que en
el mismo periodo se ha constatado un descenso de los precios.

En los seis primeros meses del presente afio las pizarreras del Bierzo y Galicia
destinaron a los mercados internacionales 248.989 toneladas, que generaron una
facturacion de 134.039.063 euros. Los ingresos crecieron un 14,4 respecto al mismo
periodo de 2013, cuando fueron 117.155.993 euros.

En cualquier caso, la congelacion de los precios es un motivo de preocupacion para
el sector. En junio se registré una caida del 0,4% en comparacion con el afio anterior.
Asi, la tonelada de pizarra pasoé de costar una media de 540 euros a quedarse en 438.

De este modo, se mantiene una tendencia que ya se viene notando en ejercicios
anteriores. De hecho, en 14 afios el precio de la pizarra s6lo ha crecido un 10%, segun
fuentes empresariales citadas por el diario La Region. En el afio 2000 la tonelada se
exportaba a un precio medio de 488 euros frente a los 538 de junio de este afio, por lo
gue el incremento es de Unicamente 50 euros en casi tres lustros.

En cualquier caso, los datos del primer semestre reflejan una mejoria respecto a la
primera mitad de 2013, un afio especialmente malo para el sector. Ademas, en abril de
2014 el incremento de las exportaciones llegé a ser del 20,8%.

Francia, principal exportador de la pizarra berciana y gallega, importd en estos seis
meses un 18% mas que en 2013. Inglaterra, el segundo comprador, también incrementd
un 22% la cantidad de pizarra adquirida”.

“Con una caida del 80% de la demanda del mercado interior desde el punto &lgido
anterior al inicio de la crisis, el sector de la pizarra depende de la exportacion, donde
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el principal competidor sigue siendo China, con un retroceso de la importancia en el
mercado de la pizarra de Brasil. La falta de obra nueva en Espafia hace que casi un
97% de la produccion se vaya al exterior, siendo ademas la produccién que queda en
Espafia aplicada a la restauracion™.

Publicado por el diario “El Bierzo Noticias” de fecha: 03/09/2014.

LOS RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR DE LA PIZARRA. LOS TRABAJADORES.

El contexto econdomico actual estd condicionado por una fuerte competitividad. Para hacer frente a
los nuevos retos, las empresas deben adaptarse y actualizar permanentemente sus conocimientos.
Para afrontar con éxito la incorporacion de las nuevas tecnologias y de los nuevos sistemas de
gestion, la formacidn de los trabajadores debe pasar a ser parte del plan estratégico de toda empresa,
lo que le va a permitir, que no se encuentren en desventaja respecto de sus competidoras (Castro,
2000).

Composicion del empleo en la cantera.

Mecénicos [N
Camioneros GG
Palistas I
Operarios de maquinas cortadoras |GG
Artilleros [INNENEGgGEGEG
Barrenistas [IIINENEG
Encargados NG
]

Ingenieros y gedlogos

Composicion del empleo en cantera
Ingenieros y gedlogos 5% Operarios de maquinas cortadoras | 9%
Encargados 9% Palistas 23%
Barrenistas 11% | Camioneros 27%
Artilleros 10% | Mecanicos 5%

Fuente: Proxecto Galadapt. Elaboracion propia
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Distribucién del empleo en la nave

Mecdnicos
Transportistas
Administrativos
Técnicos
Embaladores
Cortadores

Descargadores de carros
Ayudantes de serrado

|
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I ———
Labradore:s
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I
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I

Serradores
Rajadores
Gruistas
Encargados
0 5 10 15 20 25
Distribucién del empleo en la nave
Encargados 3.4% | Cortadores 28,0%
Gruistas 5.2% Embaladores 11,0%
Rajadores 2,7% Técnicos 0,9%
Serradores 11,7% | Administrativos | 0,3%
Ayudantes de serrado 3,7% Transportistas 0,2%
Descargadores de carros 3,1% Mecéanicos 1,1%
Labradores 26,9
Fuente: Proxecto Galadapt. Elaboracion propia
Distribucién por sexos.
uieres |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
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Distribucién por sexos
Hombres 84 %
Mujeres 16%

Fuente: Proxecto Galadapt. Elaboracion propia

Distribucién del empleo segun la actividad de las empresas

Empleo en direccién y administracion I

Empleo comercial I

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Distribucion del empleo segun la actividad de las
empresas
Empleo en cantera 20%
Empleo en nave 75%
Empleo comercial 2%
Empleo en direccion y administracion: 3%

Fuente: Proxecto Galadapt. Elaboracion propia.

2.2.7. UN EJEMPLO DE COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR DE LA
PIZARRA. LA APUESTA POR LA CUALIFICACION DE LOS

TRABAJADORES.
El Sector de la pizarra ha sido pionero en participar en un novedoso sistema de competencias
profesionales con el objeto de regular y sistematizar a todo el sector. Esta iniciativa también se puede

traducir en una interesante herramienta de diferenciacion, capaz de aportar ventajas dentro de la
estructura empresarial nacional, asi como un mejor posicionamiento en los mercados internacionales.
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El sistema ha sido desarrollado por el INCUAL'®. Como punto de partida, se ha establecido cada
perfil del trabajador y sus competencias profesionales.

Se ha definido también el puesto de trabajo, asi como el resultado esperado del mismo. No se
recogen los niveles de calidad que tiene que presentar el producto terminado, sino las caracteristicas
profesionales que tiene que tener el operario que las realiza y el sistema practico de trabajo utilizado.

Cada proceso se ha desagregado en las actividades que la integran. Una determinada actividad tiene
asociados unos conocimientos propios y precisos, que son susceptibles de ser aprendidos y también
evaluados.

Si bien, histéricamente, la formacion se podia hacer “a medida en la empresa y para esa empresa”,
ahora, puede ser independiente de la empresa en la que se esté.

El puesto de trabajo pasa a estar previamente definido y pre-determinado y no esta en funcioén de las
caracteristicas inherentes que posea ese operario individual.

Esta segregacion en competencias profesionales aporta varias ventajas. La primera es la objetividad a
la hora de contratar o evaluar al trabajador en la empresa. Permite también que un trabajador con una
determinada formacion o categoria pueda presentarla ante otra empresa distinta de la que procede.

Par los trabajadores en activo y, mediante el sistema de formacion continua'®, le va a facilitar el
poder corregir y actualizar su formacion.

La Unién Europea'”’ esté desarrollando numerosas iniciativas en materia de calidad de la formacion
profesional. Entre ellas, se ha elaborado un documento que recoge el llamado Marco Comun de
Aseguramiento de la Calidad para la Formacion Profesional en Europa (Common Quality Assurance
Framework CQAF- for VET in Europe).

125 El Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) fue creado por el Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo.
Posteriormente, la Ley Organica 5/2002, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, le atribuyé la
responsabilidad de definir, elaborar y mantener actualizado el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales.

126 En este sentido, se crea la Fundacion para la Formacion Continua, FORCEM, como un elemento integrador de la
empresa-trabajador. Surge en el aflo 1992, a partir de la firma del I Acuerdo Nacional de Formacion Continua, como un
organismo de ambito estatal, encargado de la planificacion, aprobacion, financiaciéon y seguimiento de las acciones
formativas. El gran impulso del FORCEM surge cuatro afios mas tarde, cuando es suscrito el “II Acuerdo Nacional de
Formacion Continua” firmado por la Confederacion Espaiiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), la Confederacion
Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME), Comisiones Obreras (CCOO), Unién General de Trabajadores
(UGT) y La Confederacion Intersindical Galega (CIG)

127 Actividades similares a las desarrolladas por el INCUAL se desarrollan en; Alemania: El Instituto Federal de Formacién
Profesional, Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB); Irlanda: Autoridad Nacional Irlandesa de las Cualificaciones,
National Qualifications Authority of Ireland (NQAI); Francia: Centro de Estudios y de Investigaciones sobre las
Cualificaciones, Centre d'études et des recherches sur les Qualifications (CEREQ). Comisién Nacional de Certificacion
Profesional; Reino Unido: Autoridad de Cualificaciones y Curriculo. Autoridad Escocesa de Cualificaciones , Scottish
Qualifications Authority (SQA); Estados Unidos: Agencia Nacional para la Estandarizacion de las Cualificaciones ,
National Skill Standards Board (NSSB)
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Todos los resultados han sido integrados dentro del llamado “Catalogo Nacional de Cualificaciones
128 con el objeto de desarrollar la evaluacion y acreditacion de las correspondientes
competencias profesionales, de forma que se favorezca el desarrollo profesional y se cubran las
necesidades del sistema productivo.

Profesionales

Este Catalogo comprende las cualificaciones profesionales mas significativas del sistema productivo
espaiol, organizadas en familias profesionales y niveles. Constituye la base para elaborar la oferta
formativa de los titulos y los certificados de profesionalidad'”, importante herramienta, desde el
punto de vista laboral, para la posterior certificacion de los productos.

Con caracter general, se dividio todo el sector productivo espafiol en 26 familias profesionales.
El sector de la pizarra ha sido recogido entre de ellos.

La parte especifica correspondiente a las labores mineras se integré en la familia profesional
“Industrias Extractivas” en el cual se incluyo también las actividades relacionadas con la colocacion
en obra. Se contempla la colocacion de fachadas transventiladas.

La parte correspondiente a la colocacion de pizarra en cubiertas se incluy6 en la familia profesional
“Edificacion y Obra Civil”.

En la actualidad, todas ellas han sido aprobadas en Consejo de Ministros y publicadas en el Boletin
Oficial del Estado:

Familia profesional: Industrias Extractivas.

a) IEX 135 2 Extraccion de la piedra natural. BOE, miércoles 05 de octubre 2005

b) IEX 200 2 Elaboracion de la piedra natural. BOE: 3 de enero 2007

c) IEX 427 2 Colocacion de la piedra natural. BOE: 21 de enero de 2010

d) Familia profesional: Edificacion y Obra Civil

e) EOC 580 2 Construir cubiertas inclinadas con Teja y Pizarra

f) Con caracter mas especifico, IEX 135 2 Extraccion de la piedra natural (Pizarra)'*’, se
desarroll6 en las siguientes unidades de competencia:

UCO0425_2: Efectuar el arranque de bloques de piedra natural.

128 E] Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales es el instrumento del Sistema Nacional de las Cualificaciones y
Formacion Profesional (SNCFP) que ordena las cualificaciones profesionales susceptibles de reconocimiento y
acreditacion, identificadas en el sistema productivo en funciéon de las competencias apropiadas para el ejercicio profesional.

129 E| sistema se basa en lo que se denominan cualificaciones profesionales, que son el “conjunto de competencias
profesionales con significacion en el empleo que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de
formacion, asi como a través de la experiencia laboral” (Ley 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional).

130 Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre.
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UC0426 2: Realizar voladuras a cielo abierto (Sujeto a la reglamentacion de la
Administracion competente)

UC0427 2: Realizar el conformado de bloques de piedra natural

La elaboracion de piedra natural (Pizarra)®', se desarrolld en las siguientes unidades de

competencia: BOE 207, jueves 27 de agosto de 2009. Pp.73414-73462
UC0634 2: Cortar el bloque de piedra natural.
UCO0635_2: Preparar y realizar los tratamientos superficiales en la piedra natural
UCO0636_2: Elaborar productos finales en piedra natural.

Por su caracter exclusivo en relacion con otros oficios del sector de la piedra natural, se recogen las
caracteristicas del puesto de trabajo'** del elaborador de pizarra:

Labrado y exfoliacion de piezas de pizarra:

a) Operaciones de labrado y exfoliacion de la pizarra. Técnicas de lajado.

b) Caracteristicas de la pizarra: exfoliacion y corte. Inspeccion visual de rachones. Marcado de
la direccion de corte.

¢) Humectacion de piezas. Técnicas. Inmersion en cubetas de agua.

d) Exfoliado. Tipos: primario y final. Automatico. Exfoliacion manual. Posicion-labrador-
rachon. Uso de herramientas. Exfoliacion final. Manual en bancos de labrado. Exfoliacion
mecanica: ventosas, espatulas, autocentradora y percutidora.

e) Técnicas de serrado. Discos. Técnicas de taladrado de las placas.

f) Manipulacion y transporte de rachones.

g) Dimensionado de placas: corte tijeras, guillotinas, troqueladoras y cortadoras continuas
neumaticas. Taladradoras automaticas.

h) Mantenimiento de primer nivel de la maquinaria y equipos.

Se prevé que tales competencias puedan ser también adquiridas en el entorno laboral”. La
Fundacién Laboral de la Pizarra'**
relacionados con los oficios del sector, a los que pueden asistir los empleados y cuantos estén

, en la que colaboran y participan los empresarios, imparte cursos

interesados en los trabajos relacionados con el mismo (Alvaré, 2005)

13! Real Decreto 1228/2006, de 27 de octubre.

132 Bl Real Decreto 1587/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico en Piedra Natural y se fijan
sus ensefianzas minimas.

133 Real Decreto 124/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral. (BOE del 25 de agosto), recoge textualmente: “... los objetivos de la Cumbre de Lisboa del afio 2000, que han
venido ampliando las cumbres posteriores de la Unién Europea, es fomentar el reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion”.

134 La Orden de 8 de agosto de 2001 por la que se declara de interés gallego y se ordena la inscripcion en el Registro de

Fundaciones de Interés Gallego, la Fundacion Laboral de la Pizarra de Sobradelo de Valdeorras (Ourense). DOGA, de 04
de septiembre de 2001.
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2.3. LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. UNA
ESTRATEGIA QUE FACILITA LA RELACION ENTRE EL
PROJECT MANAGER Y EL SECTOR DE LA PIZARRA.

2.3.1. LA CALIDAD. UN CONCEPTO DINAMICO EN CONSTANTE
EVOLUCION.

El término “calidad” puede admitir diversas acepciones'>”. En funcién de los puntos de vista o de los
diferentes contextos tengan cada uno de los agentes que intervienen en un determinado proceso, el
concepto puede variar sustancialmente, lo que impide que se pueda establecer con cardcter Unico y
con una validez universal. Esta circunstancia se complica todavia mas, cuando se hace depender de
los multiples contextos histdricos y culturales en los que ha sido utilizada.

Muiioz (2004, p. 49) concibe la calidad como el resultado de la relacion entre un sacrificio hecho,
comunmente financiero, y la satisfaccion percibida. Si la satisfaccion triunfa sobre el sacrificio, el
consumidor percibird una calidad, independientemente del valor del producto o servicio.

De manera coloquial, la calidad puede ser para determinadas empresas un término parejo al de
excelencia que aporta un valor afiadido a un producto, lo cual va a diferenciarlo de los demas,
mientras que para otras es, simplemente, la conformidad con una determinada norma.

Hoy dia se utiliza para referirse a cuestiones tan dispares como, calidad en la ensefianza, calidad del
aire, calidad de vida, calidad de producto, calidad de la construccion, etc.

Tampoco tiene una acepciéon unica ni es un concepto nuevo. Ya en el siglo XVII, la industria
armamentistica francesa era consciente de que ofrecer una buena calidad era una acertada decision
empresarial. Célebre es la carta que Jean Baptiste Colbert '*® envia a la corte del Rey XIV:

“Si nuestras fabricas aseguran, por un trabajo cuidadoso, la calidad de nuestros
productos, los extranjeros estaran interesados en aprovisionarse aqui, y fluira el dinero
al reino”.

Esta afirmacion de Colbert, puede ser una primera y buena referencia relacionada con el mundo
empresarial. En la actualidad, también sigue estando vigente, pues recoge de manera sencilla y clara

135 El Diccionario de la Real Academia la define como: (del lat. Qualitas,-atis) propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor / Buena calidad o excelencia.

La UNE-EN-ISO 9000:2005 la define como: “grado en el que el conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos”. Nota 2 de la norma: “Inherente” en contraposicion a “asignado”, significa que existe en algo, especialmente
como una caracteristica permanente.

136 Jean Baptiste Colbert (1.619-1683) es un economista con una gran repercusion politica en la Corte del Rey Luis XIV.

Redacta un informe en el que quiere transmitirle a la Corona la enorme potencialidad comercial que tiene el contemplar la
calidad en la produccion.
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uno de los mas importantes objetivos de cualquier empresa: “permanecer en los mercados y
conseguir otros nuevos”.

Desde esa primera reflexion hasta el dia de hoy hay un largo camino. La aparicion de posteriores
planteamientos y puntos de vista han dado lugar a diversas teorias. Su posterior puesta en practica
también ha supuesto un largo devenir, no siempre sencillo y exitoso, sino salpicado de fracasos y
decepciones, que a la postre, han servido para afinar y mejorar los diversos postulados.

No puede afirmarse de una manera rotunda que una teoria sea mejor que otra, pues la realidad es que
se ha producido, en muchos casos, un efecto de asimilacion y depuracion, englobando las siguientes
a las anteriores, lejos de posturas radicales y excluyentes que conllevarian la sustitucion y posterior
desaparicion de las anteriores.

En la practica, en el campo empresarial tampoco se ha manifestado esa radical exclusion.
Determinadas empresas llevan afios aplicando SGC avanzados mientras que otras todavia no los han
implantado de una manera eficaz y sistematica.

Esta circunstancia se aprecia perfectamente en el sector de la construccion en Espana, donde
. . : .1 1

conviven empresas con niveles con un elevado grado de implantacién y desarrollo'’ frente a otras

con unas caracteristicas que, casi se pueden calificar como artesanales.

Cuadro resumen de la evolucién histérica de la calidad.

Periodo

Filosofia de produccion

Obijetivo

Gremios / fabricacion
artesanal

Las cosas se intentan hacer bien y no
se valoran sistematicamente, ni los
medios ni los recursos aportados.

Generalmente,
producto unico.

crear un

Primeras fabricas
/Revolucion Industrial

Producir, incluso desmesuradamente,
para abastecer los mercados. La
calidad no es un objetivo prioritario.

Producir mucho y centrado
en la obtencion de
beneficios econdmicos

Segunda Guerra Mundial

Lo importante es producir armamento
de la manera mas rapida posible.

Abastecer militarmente al
frente. El plazo de entrega

es fundamental.

37 SEOPAN. Asociacion de Empresas Constructoras de Ambito Nacional de Espafia. En la actualidad, cuenta con 32
empresas asociadas.

Estan las grandes constructoras espafiolas: ACCIONA, DRAGADOS, FERROVIAL, FOMENTO DE
CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, GRUPO ISOLUX-CORSAN, OHL, SACYR VALLERMOSO, SATO Y
TECONSA, conviven con empresas que todavia no prestan la atencion necesaria (o incluso desconocen) la gestion de la
calidad.

. Disponible en: http:// www.seopan.es
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Japon después de la 11
Guerra Mundial

No tener que repetir las cosas. Hay
que hacerlas bien a la primera.

Intentar ser competitivo en
un mercado dominado por
Occidente.

Minimizar los costes e

intentar competir en precio.

Occidente después de la
II Guerra Mundial

Aumentar la  produccion.  Gran

desarrollo industrial.

Inicialmente, aportar gran
cantidad de bienes.

En general, la evolucion de las empresas y de las naciones ha sido dispar durante las tltimas
décadas del pasado siglo y principios de éste. Centrdndose exclusivamente en los aspectos
relacionados con la manera de entender e implementar la calidad, puede resumirse en que, a partir
de este momento, hay tres corrientes fundamentales. Se recogen en el cuadro inferior.

CONTROL DE
CALIDAD
(Statistical Quality
Control, SQC)

Basado en técnicas de inspeccion
orientadas a la deteccion de productos
defectuosos. Sistemas de muestreo
para determinar los niveles aceptables
de calidad (Acceptable Quality
Levels, AQL).

Estos servian, inicialmente, como base
para establecer el maximo por ciento
de defectos que se podian admitir en
una determinada produccion de un
proveedor de armamento. (Besterfield,
2009; Evans, 2008)

Centrada en los
requerimientos técnicos del
producto.

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
(Quality Assurance)

Aplicar sistemas a los procedimientos
para evitar la aparicion de productos
defectuosos.

En la misma linea que el
anterior, también se intentan
prevenir errores y reducir
los costes, para ganar
competitividad.

La satisfaccion del cliente
es el eje sobre el que gira
todo.

CALIDAD TOTAL
TQM -Total Quality
Management- paralela a
la japonesa CWQC —
Company Wide Quality
Control-

Partiendo de los criterios anteriores, el
cliente adquiere el papel primordial y
protagonista.

Partiendo de los criterios
anteriores se hace desde un
enfoque de mejora continua
que recoge a todas las partes
que integran la empresa.

En la actualidad, la aparicién de fuertes economias emergentes dibuja un nuevo/s escenario/s,
juntamente con el constante desarrollo tecnologico y la aparicion de corrientes ideologicas, tanto
en el campo social como en el econémico, que estan dando lugar a otras corrientes filosoficas que

no se citan.

Fuente: Adaptado de Nuiez (2009). Elaboracion Propia.
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La situacion recogida en el cuadro anterior supone un proceso integrador, donde cada nueva etapa no
destruye los fundamentos de la anterior, sino que los aprovecha incorporando nuevas perspectivas y
metodologias. El concepto de calidad se va convirtiendo poco a poco en una estrategia vital para la
empresa. De un enfoque pasivo, donde ésta va un paso por detras de la produccion pasa a un enfoque
activo en el que la calidad tiene un enfoque ofensivo y estratégico. Incluso para ciertos sectores
productivos, se considera un requisito imprescindible para entrar a competir en determinados
mercados (Rubio, 2011).

Independientemente de que la actualidad industrial esté sufriendo radicales modificaciones y
cualquier especulacion sobre el futuro pueda ser aventurada, hay empresas que estan cambiando
hacia una nueva perspectiva que podria denominarse como Revolucion del Conocimiento. Si bien el
trabajo y el capital fueron dos de los pilares basicos de la Revolucion Industrial, ahora hay también
otros factores en juego tales como, la informacion fiable y oportuna, la tecnologia, la gestion
administrativa, el liderazgo...

La evolucion de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento es esencial para el siglo XXI,
donde el conocimiento marcara las posibilidades de éxito en el nuevo escenario economico mundial.
Los mercados requieren respuestas rapidas y un sistema de produccion flexible. En esta linea el

concepto de calidad se orienta a desarrollar y consolidar el capital intelectual de la empresa'*®.

2.3.2. PERSPECTIVA DE LAS GRANDES APORTACIONES
FILOSOFICAS Y SU ENFOQUE EMPRESARIAL.

En el apartado anterior se presentd una evolucion historica de la filosofia y de los objetivos de la
calidad. Ahora, se quiere hacer una referencia a determinados maestros y como han influido en las
empresas donde han intervenido (Certo y Peter, 1996; Nava, 2005, Alcalde-Sanmiguel, 2010).

Walter Andrew Shewrhart (1891-1967): Su gran aportacion es el Control Estadistico de Procesos.
Sus teorias se aplican a la Bell Telephone Company en el afio 1924,

William Eduards Deming (1900-1993): Es considerado uno de los pensadores mas influyentes que
ha existido sobre management y uno de los mayores expertos mundiales en calidad. Su credibilidad
queda patente al haber revolucionado grandes empresas e incluso a naciones enteras (Japon). A su
amplia formacién en estadistica hay que unirle la vision de gran respeto hacia el trabajador
potenciando siempre el papel que las personas tienen dentro de las organizaciones empresariales.
Interviene en Ford, General Motors, Harley Davison, Procter & Gamble, Colgate, Palmolive,
DuPont, Intel, Hewlett-Packard. ..

138 Rubio, et.al (2011) mantiene una interesante postura, pues se refiere al factor humano de la empresa: los trabajadores.
La literatura mas moderna incide, cada vez mas, en que el verdadero motor del cambio son las personas.
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139

Joseph M. Juran
calidad en Japon. En el afio 1984 es premiado por el emperador Hirohito con la “Orden del Tesoro

(1904-2008): Es considerado también uno de los principales maestros de la

Sagrado”. Para Juran la calidad consiste en “adecuar las caracteristicas de un producto al uso que le
va a dar el consumidor” (Juran y Gryna, 1993; Juran y Blanton, 2001).

Armand Vallin Feigenbaum'® (1922): Es una de las figuras mas destacadas de la Calidad Total.
Sostiene que la calidad no es responsabilidad tnica del departamento de produccion, sino que para
poder lograrla tiene que implicarse activamente toda la empresa.

Philip B. Crosby™* (1926-2001): Su principio basico es “hacerlo bien a la primera vez” (doing it
right the first time). Esta postura se asocia con la idea de “cero defectos” que €l cred en el afio 1961.
Sostiene que no hay ningiin motivo para cometer errores o defectos en ningtn producto o servicio.
Se equipara la gestion de calidad con la prevencion. De su trayectoria profesional, cabe destacar, que
estuvo a cargo de la calidad en el proyecto de misiles Pershing. Director de calidad y vicepresidente
de la compaiiia ITT. Aportaciones a General Motors, Chrysler, Motorola, Xerox y en el ambito
hospitalario.

Kaurou Ishikawa (1915-1989): La base filoséfica de sus ideas parte de los postulados de Rousseau,
el hombre es bueno por naturaleza y se implica de manera positiva en aquello que le afecta. Es por
ello que Ishikawa critica el modelo productivo de occidente'*?, en el que el trabajador recibe un trato
irrespetuoso con su dignidad humana.

Los circulos de calidad han tenido gran importancia en la década de los afios 80. Son un intento de
que “los trabajadores no solo aporten su esfuerzo muscular, sino también su cerebro. El Circulo de
Calidad es el mejor sistema para aprovechar el potencial creativo e innovador que tiene todos los
hombres y mujeres que componen la empresa” (Palom, 1987; Ishikawa, 1994) intenta potenciar la
faceta humana del trabajador como base para mejorar la calidad y la produccion.

%9 Acufi6 la frase: “Tiene que planificar y gestionar la calidad de la misma forma que planifican y gestionan las finanzas”.
En la década de los afios 40 Juran fue uno de los primeros grandes impulsores de la calidad.

140 Feigenbaum publico en el afio 1961 su obra “Total Quality Control”. Este titulo fue traducido como “Control de la
Calidad Total” y no como “Control Total de la Calidad”, lo que dio lugar a diversos malentendidos que persisten atin hoy
en dia.

141 «La calidad no cuesta, es gratis”. Crosby publico en el afio 1979 su libro “La calidad es gratis” en el cual manifiesta que
el gasto que se destina para asegurar la calidad de un producto es una de las inversiones mas rentables que una empresa
puede hacer, de tal manera que la calidad se paga sola con sus beneficios. Hacer las cosas bien a la primera vez no afiade
coste a producto o al servicio, pero si se hacen mal y hay que corregirlas posteriormente, si representard un coste extra para
el productor y, en ltimo caso para el cliente. Esta valoracion econdmica de la calidad es un argumento importante cuando
se intenta que una empresa adopte estos modelos.

12 Las teorias de Taylor y Ford son unos modelos occidentales, todavia mas o menos vigentes, donde el trabajador se limita
a cumplir las 6rdenes de los superiores y es un objeto prescindible a nivel personal, siendo facilmente sustituible.

Otra de sus aportaciones son los inicialmente llamados “Circulos de Control de Calidad”, posteriormente conocidos, como
“Circulos de Calidad”.
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Shigeo Shingo (1909-1990) y Taiichi Ohno (1912-1990): Desarrollaron el sistema “Just in Time”
Se trata de conseguir la cantidad correcta de materiales y producir la cantidad correcta de productos
en el lugar correcto y en el momento correcto. Esta filosofia se aplica inicialmente en Toyota con
enorme éxito Duran (2010: 234-235).

Los técnicos japoneses eran conscientes de la baja productividad de sus plantas industriales. El
presidente de la nueva Toyota Motor Company les habia lanzado un reto “Hay que atrapar a los
americanos en tres afios”. Tardaron algo mas, pero al final, lo consiguieron. En lugar de tener el
propio equipo de inspectores revisando la calidad, Ohno aposté por los propios trabajadores para
controlarla. ;Quién mejor que ellos para controlar la calidad? En este aspecto se situa en las
antipodas de Taylor.

Entre otras figuras relevantes se puede citar a Genichi Taguchi (1924-2012) que desarroll6 una
metodologia para la aplicacion estadistica de productos manufacturados y a John Wilder Tukey
(1915-2000) por sus estudios y aplicaciones de la informatica al estudio de la calidad.

2.3.3 EL CONCEPTO DE SISTEMA: LA EMPRESA Y LA GESTION
DE LA CALIDAD CONTEMPLADAS COMO SISTEMAS.

El Diccionario de la Real Académica define la empresa como una “Unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”.

Romero (2011, p.23) contempla a la empresa desde la perspectiva de sistema, donde cita que es un
sistema compuesto por dos o mas elementos interdependientes e interrelacionados, con un objetivo
comun a alcanzar y limitado por fronteras que lo separan de su supra-sistema.

Esta definicion se aproxima a los enfoques de la gestion actual, los cuales se basan también en la
Teoria General de Sistemas'”’, donde la totalidad de las partes diferenciadas no es igual a la
resultante final. Si bien es posible diferenciar aisladamente cada uno de los elementos que lo
integran, en un sistema se producen sinergias de manera que el sistema es mas que la suma de todas
sus partes. Los cambios en cualquier parte del sistema afectan al sistema completo, las partes no
tienen efectos independientes.

Por su parte, Mellado (2006) parte también de una concepcion de la empresa basada en un sistema.
Asi, la define como un ““Sistema humano, dindmico y finalista que interacciona con un entorno
complejo” e intenta sintetizar el concepto de sistema en base a cuatro caracteristicas:

a) Un conjunto de elementos.
b) La existencia de relaciones entre ellos.
¢) El caracter de totalidad del conjunto dado.

14 . . . . . .

3 “El todo es mas que la suma de sus partes”. La Teoria de Sistemas o Teoria General de Sistemas trata sobre el estudio de
los sistemas en general. Se presenta como una forma sistematica, cientifica, holistica e integradora en donde adquieren
especial importancia las relaciones y los conjuntos que de ella emergen.
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d) La existencia de un objetivo hacia el cual tienden los elementos.
Sobre el concepto de sistema asi establecido matiza el de empresa, a saber:

a) Esun sistema abierto: al mantener una relacion continua con su entorno.

b) Es un sistema artificial: esta creado por seres humanos por lo que no se siguen lo modelo
tipicos de los sistemas bioldgicos.

c) Es un sistema fronterizo: Tiene limites que establecen el ambito de dominio de cada
empresa, el cual viene determinado por sus funciones y actividades propias.

d) El sistema persigue un equilibrio dinamico: el sistema empresa permanece en equilibrio a
través del flujo continuo de materiales, energia e informacion.

e) Esun sistema equifinalista: se puede llegar a un mismo resultado por distintos caminos.

f) Es un sistema teleoldgico: estd orientado a unos fines y objetivos.

Por otro lado, las acepciones de la palabra gestion también son diversas. A esto hay que afiadirle la
complicacion que surge cuando se hace desde los diversos puntos de vista y posicionamiento, que
con respecto al concepto de calidad puedan existir.

La ISO 9000:2005 aporta un punto de encuentro cuando dice que ““La Gestion de la Calidad son las
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad”***.

Paralelamente con esta definicion, esta la que consiste en la coordinacion de todos los recursos a
través de los procesos de planificacion, organizacion, direccidon y control para conseguir los objetivos
en materia de calidad por parte de una empresa en concreto.

LA CALIDAD Y LA EMPRESA

La calidad que satisface al cliente es, por un lado, un objetivo a alcanzar y, por otro, una herramienta
para competir (Rico, 2001).

En la actualidad, es cada vez mayor el nimero de empresas que adoptan sistemas de gestion de la
calidad. Heraclito decia que “el cambio es permanente” y este cambio es el motor del progreso. El
mundo estd cambiando, quiza demasiado rapido y desde muchas perspectivas, lo que hace que las
empresas no puedan vivir al margen de todos estos planteamientos y situaciones.

La gestion de la calidad es una herramienta mas a tener en cuenta para realizar el cambio y adaptarse
a nuevas circunstancias. Estd en constante revision y evolucion. (Alcalde, 2010; Velasco, 2010;
Fernandez, 2012). Es la direccion, conjuntamente con el resto de la empresa, quienes tienen la
capacidad para llevarlo a cabo (Nava, 2009; Merril, 2010).

Un Sistema de Gestion de la Calidad es un método de trabajo que recoge documentalmente la
totalidad de las actividades de una empresa.

14 UNE-EN ISO 9000:2005. apartado 3.2.8
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Una de sus grandes ventajas radica en que el disponer de un sistema implantado permite unificar los
criterios, sirviendo de interface con otras empresas que también disponen de similares sistemas.

Como aplicacion directa a una empresa constructora, su implementacion puede tener una rapida
traduccion. Por un lado, va a permitir controlar la totalidad de las actividades que se desarrollan en la
ejecucion de las obras. Por otro, es esperable que pueda incrementar sus niveles de calidad, sobre
todo cuando sus proveedores también disponen de sistemas de gestion o productos certificados. Todo
ello redunda en el cliente, dado que a mayores niveles de calidad mayor sera su satisfaccion final
(Muioz y Horrach, 2010).

Cuatrecasas (2001) destaca la relevancia que tiene que la direccion de la empresa esté concienciada
de la importancia que tiene la implantacién y contribuya, mediante su liderazgo, al apoyo necesario
para conseguir el éxito esperado

COSTES FINANCIEROS DEBIDOS A LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Cuando se pretende implantar un SGC en una empresa o en las empresas de un sector, la primera
cuestion que hay que valorar es si el beneficio obtenido es superior al coste.

Cada empresa va a tener la decision tltima de implantarlo o no, pero es predecible que si bien hay
que afrontar unos costes con caracter previo, también con su implantacion se producira la reduccion
de otros, y probablemente en mayor cuantia. El planteamiento que hay que hacerle al empresario es
simple: “Adoptando un sistema de gestion se gana dinero” (Bellaiche, 2009)'*’.

Para que una empresa pueda analizar y, en su caso, justificar economicamente los costes que le
supondra implantar un sistema de gestion de la calidad, puede hacerlo diferenciando entre dos
aspectos perfectamente identificables: los costes de calidad y los costes de no calidad. Los primeros,
son los que se producen como consecuencia de la implantacion del sistema (Cuatrecasas, 2001).

Se distingue entre los costes de evaluacion y los costes de prevencion. Los costes evaluacion son los
que resultan de evitar o reducir los errores y los problemas en cualquier proceso, funciéon o actividad
de la empresa. Generalmente, actuar sobre los mismos aporta un gran rendimiento, pues con un poco
de esfuerzo se reducen de manera considerable los costes totales.

Los costes de evaluacion son los que actuan como tamiz en los productos o servicios intentando que
existan no conformidades. Su coste es, por lo general, superior a los anteriores. Se trata de costes
debidos a los procesos de medicion, andlisis, inspecciones y control durante cualquier fase de la
produccion, bien sea en la recepcion o en el proceso de fabricacion. Aportan informacion sobre el
nivel de calidad.

145 Bellaiche mantiene la postura de que la “la calidad no cuesta”. Este razonamiento es importante cuando se quiere
convencer al empresario de que un sistema de gestion de la calidad puede ser financieramente rentable y no tiene por qué
suponer un coste afiadido para la empresa.
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Los segundos, los costes de la no calidad, son los que se producen por la falta o deficiencia de
calidad, de la no conformidad o del no cumplimiento de las necesidades de los clientes.

Una gran parte de su importancia radica en la trascendencia que tienen hacia el cliente, provocando
insatisfaccion en las expectativas y necesidades que tiene. Pueden denominarse también como
“pérdidas por fallos” y se distinguen dos grupos, costes de calidad interna y costes de calidad
externa.

Costes de calidad interna. Son los que se detectan antes de que el producto llegue al consumidor
externo (los que aparecen dentro del sistema de produccion). En este sentido, puede destacarse en el
sector de la pizarra, tanto en extraccion como en la fase de elaboracion, el escaso aprovechamiento
de los recursos.

Los costes de calidad externa. Son los que originan cuando el producto llega al cliente. Los fallos
detectados fuera de la empresa pueden incrementarse de manera significativa, dependiendo de la
trascendencia que haya tenido en los clientes, originando quejas, reclamaciones e incluso pleitos'*.
Se estima que como término medio y con caracter general para cualquier sector, s6lo uno de cada 25
clientes insatisfechos efecttia una reclamacion, solamente uno de cada 10 clientes insatisfechos
vuelve a adquirir el producto, pero cada cliente insatisfecho comunica a otros 10 su insatisfaccion y
captar un nuevo cliente cuesta cinco veces mas que mantener un cliente actual.

APORTACIONES FINANCIERAS DEBIDAS A LA IMPLANTACION DE UN SGC

Cuando se quiere exponer los beneficios que supone la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad para una empresa, es frecuente tomar como referencia los momentos posteriores al proceso
de certificacion como si fuese un hito a conseguir, en vez de escoger momentos intermedios de su
implantacion, en los que también se podrian realizar valoraciones parciales muy interesantes. Quiere
exponerse con ello, que no hay porque esperar a que el sistema esté certificado para obtener
resultados. La certificacion supone un momento mas en todo el proceso, pero también es una meta
“intermedia” que en muchas ocasiones justifica todas estas actuaciones.

Las inversiones realizadas al principio y que de manera progresiva van apareciendo con las diversas
certificaciones, pueden tener una traduccion pecuniaria, por lo menos en cuatro ambitos (Bellaiche,
2009):

a) Cuotas de mercado ganadas o, como minimo, mantenidas. Producidas por la fidelizacion del
cliente y la posibilidad de recomendacion a otros futuros.
b) La disminucion de los costes asociados a las no conformidades

144 . . . .

5 En el caso de la pizarra, hay que tener en cuenta que dado que existen mercados muy importantes en el extranjero, los
costes de atencion al cliente, o en tltimo caso, los costes judiciales, se incrementan con respecto a los que se producirian en
Espaiia.
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¢) Aumenta la fluidez en los procesos y en sus interfaces al disminuir las pérdidas de tiempo
debidas a incomprensiones o informaciones incompletas. Se le conoce como “efecto de
transversalidad”

d) El control de riesgos que impide que aparezcan no conformidades que perjudiquen la imagen
de la empresa.

2.3.4 JUSTIFICACION DE ALGUNOS DE LOS ASPECTOS MAS
IMPORTANTES DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LAS EMPRESA DEL SECTOR DE LA
PIZARRA.

UN ENFOQUE ORIENTADO HACIA EL CLIENTE

El conocimiento de lo que quiere el cliente es primordial, pues es el fin y la causa Gltima que justifica
todo el proceso.

El primer punto que hay que definir es “quién es el cliente”. En el caso de esta tesis se centra en la
figura del Project Manager.

El posible abanico de posibles clientes es variado, pues los motivos y circunstancias del potencial
comprador pueden ser casi inabordables. En este sentido, no se contemplan en este trabajo otras
figuras —también interesantes comercialmente- tales como pueden ser los pequefios clientes no
profesionales o aquellos que tienen para su eleccidon tienen un criterio inamovible (quiere
exclusivamente pizarra en su proyecto y no aceptan otro material sustitutivo pues, por ejemplo,
solamente busca un determinado acabado estético natural y no le importan otras consideraciones).

Seria importante en el sector de la pizarra -como en otros muchos de la construccion- reflexionar
sobre esta cuestion fundamental. Es una labor compleja y costosa pues hay multitud de potenciales
clientes y los requerimientos varian también con el tiempo e incluso con los proyectos (Betancourt,
2006)'".

Uno de los aspectos donde suelen producirse importantes fallos es cuando la empresa promete mas
de lo que puede o piensa cumplir. Un caso habitual son los plazos de entrega, cuando a priori y, con
el tinico afan de conseguir el proyecto, se garantizan unos plazos ya a priori, imposibles.

Otro caso también habitual se produce cuando la publicidad no se corresponde con el resultado de la
obra. La informacion de catalogo puede no corresponderse con la obra real. En el caso de la pizarra,
los catalogos y las paginas web, como en tantos otros productos naturales suelen mostrar trabajos

47 Hace una reflexion que conecta directamente con el objeto de esta tesis doctoral: “Nuestra creatividad muchas veces nos
juega una mala pasada. Ocurre porque no sabemos cudles son las verdaderas necesidades que hay que satisfacer, debido a
que estamos pensando en lo que la gente conoce (paradigmas existentes) y no en lo que la gente necesita (posibles nuevos
paradigmas)”.
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perfectamente terminados con productos “casi ideales”. Al tratarse de una piedra natural, hay que
tener en cuenta que se pierde la homogeneidad que aportan los productos industriales seriados donde
el comprador valora el que sean todos iguales.

También, existen algunos topicos que frecuentemente se relacionan con el cliente y que seria
conveniente empezar a abandonarlos.

La opinién de que “si el cliente no es queja es que esta contento” no se ajusta necesariamente a la
realidad (Prats, 2005)"*%.

“El cliente siempre tiene razoén”. No es cierto. Hay que afiadir que el cliente tiende a pedir mas
y, si no se le ponen limites, la empresa acabara trabajando en niveles por debajo de los
necesarios para obtener beneficios'®.

“Para conseguir que el cliente esté¢ satisfecho basta con utilizar el sentido comin”. No es
150

cierto. Si se quiere saber qué es lo quiere el cliente hay que preguntarselo ™.
“El producto mas caro siempre es da mas credibilidad al cliente”. Tampoco es cierto, pues hay
clientes que buscan lo mas barato.

“Si el cliente compra y no se queja seguro que esta satisfecho”

Es lo que se denomina “fidelizacion del cliente”. El cliente no se plantea cambiar de proveedor
porque esta completamente satisfecho. La afirmacion de que es “...un cliente de toda la vida”
encierra un peligro latente, pues puede dejar de serlo en cualquier momento, sobre todo si otros

productos irrumpen con ofertas mas atractivas.

En atencion a lo anteriormente expuesto y como intento de aglutinar todas esas posturas, aportando
también una definicion de calidad mas cercana al mundo empresarial, en este momento se puede
citar la siguiente: “Dar al cliente lo que espera recibir y al precio que esta dispuesto a pagar”.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Una empresa tiene que gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad (o
conjunto de actividades que utilizan unos determinados recursos) se gestionan con el proposito de
que los elementos iniciales o de entrada se transformen en elementos de salida o resultados. Es
frecuente que los elementos de salida de un proceso sean los elementos de entrada del siguiente. El

14: . , . . .y . ..
8 Establece una serie de métodos para medir la satisfaccion del cliente, desmontando muchos topicos fuertemente
arraigados en el trafico comercial.

149 E] regateo comercial se traduce en ocasiones en pedir “pequefias cosas” que el cliente piensa que su coste es pequefio,
asumible y la empresa esta “casi obligada” a consentirlo. Seglin los distintos mercados, estas practicas son mas o menos

frecuentes.

130 Importante labor que habra que hacer en el futuro en el sector, pero no es el objeto fundamental de esta tesis doctoral.
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resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados
se gestionan como un proceso (Buiza y Aguiar, 2006; Hoyle y Thomson, 2009; Pardo, 2012).

Por tanto, actuar sobre los procesos es actuar sobre los resultados. Cuando el proceso para alcanzar
un determinado resultado esta disefiado y gestionado eficazmente se pueden predecir los resultados
esperados.

El concepto de sistema aludido anteriormente, puede contemplarse ahora también como un conjunto
de procesos que tiene por finalidad la consecucion de un objetivo. Asi, el proceso es el conjunto de
actividades cuyo producto crea un valor intrinseco para su usuario o cliente y la actividad es el
conjunto de tareas necesarias para la obtencion de un resultado (Pérez, 2009).

La gestion por procesos facilita también las labores de auditoria de cara a la certificacion, pues
revisar un sistema conlleva revisar, entre otros, sus procesos, los recursos humanos, fisicos,
financieros y la informacién (Cianfrani, Triakals y West, 2009).

Al analizar las fronteras que existen entre los procesos, el auditor también puede determinar si los
elementos de salida de un determinado proceso encajan con los elementos de entrada de otros
distintos.

Se retoma de nuevo el concepto de sistema. En este caso, Hoyle y Thomson (2009) lo definen desde
una perspectiva aplicada a los procesos como: “Un sistema es un conjunto de procesos
interconectados que alcanzan objetivos especificos. Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el

s 151
logro de sus objetivos™ .

LA MEJORA CONTINUA. CIRCULO DE DEMING

Mejora significa cambio favorable y la mejora continua significa la reproduccion del cambio
favorable, esto es en el desempefio global de la empresa respecto a sus clientes, a su personal, a su
forma de producir, de vender.

La mejora continua debe ser un objetivo permanente en toda empresa. Los japoneses definen la
mejora continua con la palabra Kaizen'>> como cambio o mejora. En su contexto supone una
estrategia o metodologia de calidad en la empresa y aplicable tanto al trabajo individual como

colectivo. Kaizen es hoy una palabra muy relevante en varios idiomas, al tratarse de una filosofia

! Nueva ISO 9001:2015.

Dentro del borrador de la Nueva ISO 9001:2015 se define el proceso como “conjunto de actividades interconectadas que,
en su conjunto transforman las entradas en salidas”. Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas que pueden ser
internas o externas a la empresa y definen los resultados requeridos de acuerdo con sus necesidades y expectativas.
Ejemplos de procesos: Procesos para la gestion de recursos. Procesos de realizacion. Procesos de medicion, andlisis y
mejora. (Consulta: 15 de diciembre 2014). Disponible en http://www.isotools.org)

152 Kaizen: “jHoy mejor que ayer, mafiana mejor que hoy!”. Su significado es que siempre es posible hacer mejor las cosas.
En la cultura japonesa esta implantado el concepto de que ningun dia debe pasar sin una cierta mejora.
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asociada al casi todos los sistemas modernos de produccion industrial en el mundo (Hoyle y
Thompson, 2009)'.

Gallego (2013) parte de la idea que si los procesos son grupos de actividades que dan como resultado
un producto o servicio, sera importante definir qué procesos desarrolla la empresa.””* Un error
habitual es considerar que los procesos de la empresa son unicamente los que repercuten beneficios
econdmicos, dejando a un lado aquellos que repercuten en beneficios estratégicos o bien en
beneficios en general para la empresa. Asi, distingue tres tipos de procesos'>”:

a) Procesos estratégicos o de gestion.

b) Procesos operativos o clave.

¢) Procesos de apoyo o soporte.

El Circulo de Deminig es una de las principales herramientas para entender como funciona un
sistema basado en la mejora continua.

Deming esquematizé mediante su conocido Ciclo de Deming o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) o
en castellano PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) la metodologia de la mejora continua.

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con
los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

53 p. 41. “...en referencia a la mejora continua, ISO 9001 requiere la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion
de la calidad (SGC), asi la calidad del producto es uno de los resultados clave del SGC”.

154 La filosofia de la norma ISO 9001: 2008 para determinar los procesos es que se identifiquen estrictamente los
necesarios. Esta forma de pensar también es compartida por los sistemas de gestion actuales, pues los procesos que no
tienen relevancia alguna, son innecesarios y hace que pierda claridad la confeccion del mapa de procesos.

'55p. 52. Los procedimientos estratégicos relacionan las actividades de direccion de la empresa, como podria ser las
actividades para la planificacion a largo plazo y la revision de las estrategias planificadas.

Los procedimientos clave son aquellos que dependen de la actividad productiva de la empresa, que estan directamente
relacionados con la realizacién del producto o servicio y que cuyos resultados revierten beneficios econdmicos.
Normalmente, su input/entrada es el contrato con un cliente y su resultado es un producto/servicio. Por ejemplo, en una
empresa constructora, “ejecucion de una vivienda”, pero si la empresa es de tasacion, “informes de tasacion”.

Los procesos de apoyo son aquellos que ayudan al resto de los procesos de una empresa. Por ejemplo, el “proceso de
administracion-contabilidad”. Aunque estos procesos dependen del tipo de empresa y el nivel de subcontratacion que
tengan con alguna de estas actividades. Otros, por ejemplo, seran obligatorios si hay que implantar un sistema de gestion;
como son los “procesos de gestion de calidad”.
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CAPACIDAD DE ANTICIPACION Y DE FIDELIZACION.

La actitud de las empresas del sector de la pizarra, hasta el momento, ha sido basicamente pasiva. El
cliente elige y compra, pero la empresa no va un paso por delante de él. En otros sectores industriales
se realizan estudios de mercado en los que, ya no solamente se comprende su comportamiento en la
actualidad, sino que se anticipan a sus necesidades, sirviendo muchas veces de motor o de guia para
resolver sus decisiones (Betancourt, 2006)"*°.

Las empresas dependen de sus clientes y por tanto deberian comprender sus necesidades actuales y
futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse, incluso, en exceder sus expectativas. La empresa
proactiva es la que no espera que las cosas ocurran para responder, sino que mantiene una postura de
permanente alerta, identificando que caracteristicas aumentan su competitividad, no solamente en el
presente, sino también en el futuro"’, adelantandose a los acontecimientos o forzando situaciones

1
para que lo que ocurra en el futuro sea favorable'®,

136 5.39. “Si Ford le hubiese preguntado a la gente ;i quisieras ir de una ciudad a otra montado en una caja que no tiene
caballos y que puedes controlar con un artefacto redondo?, ¢Qué creen ustedes que le hubiesen contestado? —Usted esta
loco, ¢como una carreta sin caballos va a poder moverse?

Las razones del rechazo a la idea podrian haber sido cosas tales como: no era movido por caballos, no habia carreteras, no
habia bombas de gasolina y nadie sabia conducir. Era una verdadera locura proponerle a la gente una idea tan descabellada,
sin embrago si Ford se hubiese quedado ahi, preguntandole a la gente como querria transportarse, la gente se habria
limitado a decirle lo que conocia.

57T El Area de Calidad del Consejo General de la Arquitectura Técnica ha realizado una publicacion que lleva por titulo
“ARQUITECTURA TECNICA Y NORMA ISO 9001. Guia para la implantacién de un sistema de calidad”, la cual en su
pagina 90 recoge:

“... capacidad de anticipacion a los problemas, accion diligente, disciplina en el control, capacidad de enfrentar los
problemas como patrimonio de su empresa por la informacion que le proporciona para la mejora y una actitud amable hacia
el cliente, esta en el camino de ofrecerse al resto del tejido industrial de la construccion como un componente atractivo y
eficiente”.

138 «La mejor forma de predecir el futuro es crearlo”. Joseph Sensenbrenner. Presidente de Senenebrenner Associates Inc.
Despacho de abogados.
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Es importante que se pueda mantener un determinado nivel de fidelizacion y cuando sea posible se
intentara materializarlo a través de acuerdos. Esta supuesta lealtad por parte del cliente va a permitir
a las empresas confeccionar una planificacion mas rigurosa. No obstante, en este momento y debido
a la coyuntura econdmica actual es bastante complicado, pues muchas de las relaciones comerciales
han cambiado debido a la alarmante escasez de obras.

2.3.5. VENTAJAS QUE APORTARIA LA IMPLANTACION DE UN
SGC A LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA PIZARRA.

Las empresas que han implantado un SGC tienden a ser mas dinamicas, transparentes, capaces de
reaccionar a corto y largo plazo a los cambios en los mercados y, sus empleados, muestran mayor
profesionalidad y motivacion.

Una de las ventajas que tienen es la de posicionar mejor a la empresa frente a sus competidoras, pero
la experiencia ha demostrado que las que utilizaron el SGC como una simple herramienta de
marketing con el objeto de captar nuevos clientes o provocar un duro golpe a su competencia no han
obtenido los logros esperados, pues no han sabido entender para qué sirve ni lo han aplicado
convenientemente.

Posteriormente a la implementacion real del sistema, la empresa podra certificarse. Los motivos por
los que una empresa del sector de la pizarra puede estar interesada en obtener una certificacion
pueden ser de muy distinto orden, pero sirvan como ejemplo los siguientes:

a) Determinadas obras promovidas por la Administracion incluyen en sus criterios para la
adjudicacion, que las empresas deberan poseer un sistema de gestion de calidad implantado.

b) En el mismo sentido que el anterior, las empresas medianas y grandes constructoras trabajan
ya con sistemas implantados y requieren que las subcontratas dispongan también de los
suyos, lo cual les facilita el posterior seguimiento de la obra.

¢) Por la satisfaccion que supone disponer de un sistema mundialmente considerado y, que
ademas, puede también facilitar el cumplimiento con la normativa exigida.

d) Como un sistema que favorece la contratacion, al ser una carta de presentacion de la empresa
frente a terceros.

e) Tiene una gran aplicacion para minorar los puntos de discordia, al disponer de manera
especifica, como se trataran las no conformidades

f) Se trata de conseguir una produccion mas fiable y controlada, lo que redunda en que se
obtenga una calidad lo mas homogénea posible'”’
pactada.

g) Adoptar un modelo de mejora continua, aplicable tanto a los procesos como los productos, lo
cual hace a la empresa mas competitiva.

, que a fin de cuentas sera la calidad

159 No pretende la norma contraponer la calidad de un producto frente a otros, determinando cual de los dos es superior.
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2.3.6. EL MODELO ISO COMO PROPUESTA ESTRTATEGICA
PARA FAVORECER LA RELACION ENTRE EL PROJECT
MANAGER Y LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA
PIZARRA.

Las normas ISO'® contribuyen de manera activa al comercio mundial'®'. En el sector de la pizarra y

en relacion con la gestion de la calidad pueden mejorar ciertos aspectos mediante las siguientes
aportaciones:

a) Facilitan el comercio nacional e internacional, y por tanto la exportacion. Es fundamental
este ultimo aspecto para el sector de la pizarra.

b) Suponen un primer paso para la evaluacion de la conformidad. Al ser una norma
internacionalmente admitida se evitan (aminoran) las interpretaciones de parte, en las
relaciones empresa / cliente.

¢) Mejora el desempefio de las empresas dado que tienen un referente objetivo para desarrollar
su actividad pudiendo evaluar su actuacion.

Ninguna otra norma ni grupo de normas ha logrado el éxito empresarial de la familia de normas ISO
9000 las cuales estan implantadas en organizaciones tanto privadas como publicas de 170 paises y
cuenta con mas de un millon de certificaciones.

Debido al enorme valor que ha creado esta norma, se ha prestado especial atencion en mantener su
pureza y evitar su debilitamiento como consecuencia del posible desarrollo incontrolado por normas
derivadas. Este hecho se denomina en el argot normativo como “prevenir la proliferacion”'®.
ISO/TC 176 es el Comité Técnico de ISO para la “Gestion y aseguramiento de la calidad” que ha
desarrollado y mantiene ISO 9001 y las normas genéricas asociadas para sistemas de gestion de la
calidad. Las normas ISO/TC 176 son “genéricas” porque estan pensadas para ser aplicadas, con
caracter general, en todos los sectores empresariales, y por tanto, aplicables al sector de la
construccion / edificacion.

180 1SO est4 constituida por mas de 160 organismos nacionales de normalizacién y dependen mas de 18.000 normas.
Aproximadamente el 20% de las mismas se realizan en China. Cerca del 50% se realizan en Italia, Japon, Espafia, Reino
Unido, Estados Unidos, Alemania, India, Francia y Australia. El1 30% restante se reparte entre el resto de los paises del
mundo.

16! Facilitan también el conocimiento y el acceso a los avances e innovaciones en la tecnologia. Con caracter general, una
norma internacional ISO recoge el consenso entre las partes interesadas acerca de los conocimientos sobre un tema
especifico o unos procesos determinados. Para ello, cuentan con expertos en cada tema, a los cuales pueden unirse otros,
poseedores de conocimientos puntuales, tales como representantes empresariales, colectivos profesionales, laboratorios,
etc.

12 Para lograrlo se utilizan dos documentos: La Directiva ISO/IEC sobre politica sectorial y la Guia ISO 72 (traducido y
publicado en espafiol por AENOR como Informe UNE 66172:2003 IN.
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DE ISO A AENOR. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS.
LA ACTIVIDAD NORMALIZADORA'Y CERTIFICADORA.

El primer centro que se crea en Espafia con un cometido normalizador fue el “Instituto de
Racionalizacion y Normalizacién'® La iniciativa partié de un conjunto de sectores productivos que,
tomando como referencia organizaciones ya existentes en FEuropa, le proponen a las
Administraciones Publicas la posibilidad de crear una institucion similar en Espana.

En ese momento, el Gobierno opta por trasladar las actividades de normalizacion y certificacion la
iniciativa privada. Asi, se constituye una organizacion privada, independiente y sin fines lucrativos.

El objetivo primordial era difundir la cultura de la calidad entre el tejido productivo espafiol de la
época, con la intencion de mejorar su competitividad y de dar un paso mas para aproximarla a la
cultura empresarial europea, aspecto muy importante para que los productos espafioles pudieran
acceder a esos nuevos mercados.

Posteriormente, dando un salto en el tiempo, la firma de “El Acta de Adhesion de Espafia a las
Comunidades Europeas” firmado en Madrid el dia 12 de junio de 1985 (entrada en vigor el
01/01/1986) supone la apertura definitiva de las fronteras al gran mercado europeo. Se trata de una
gran oportunidad pero también de un gran reto para los productos espanoles.

Coincidiendo cronologicamente con este hecho se constituye AENOR, en el afio 1986. Un afio mas
tarde, AENOR asumia la representacion de Espafa ante los organismos europeos CEN (European
Committee for Standardization).

En la actualidad, dispone de mas de 200 comités técnicos en los que participan cerca de 6.000
expertos'®. Su trabajo es reconocido internacionalmente, como lo demuestra que cada vez sean mas
las normas desarrolladas en Espafia que sirven de referencia en la elaboracion de normas europeas e
internacionales.

Un aspecto importante en este trabajo para la eleccion de AENOR es que, paralelamente a su
actividad normalizadora, implanta la actividad certificadora. En el afio 1986 se crea una
infraestructura bésica circunscrita exclusivamente a la certificacion del producto, contemplandose
inicialmente los materiales de construccion'®. En el afio 1987 empieza certificar sistemas de gestion
segun la norma UNE-EN ISO 9001 (version del afio 1987). En la década de los 90 esta certificacion
era fundamentalmente demandada por las organizaciones puramente industriales, pero a partir del
afio 2000, con la publicacion ese afio de una nueva version de la Norma ISO 9001, se abre el abanico
también a las empresas de servicios y a las PYMES.

16 JRANOR, creado como entidad piblica en el afio 1945 y dependiente del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas.

1% Informe Anual 2012, publicado por AENOR en el afio 2013

165 En este momento hay 70 comités y abarcan casi todos los sectores productivos.
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AENOR, comienza el afio 2014 siendo una de las 10 certificadoras méas importantes del mundo'®.
En cuanto a su sistema de trabajo cabe destacar que intenta buscar el consenso entre las partes
interesadas, por lo que parte de su éxito se basa en que ha sabido aunar a sectores y agentes entre los
que, inicialmente, no tenia por existir conexion alguna, y que van desde las administraciones
publicas hasta los expertos designados por las empresas y los sectores productivos.

Este tipo de encuentros supuso una nueva forma de trabajar, dado que permite reunir
presencialmente a todos los agentes en un tinico acto y debatir sobre el tema en cuestion, aportando
desde su propia especialidad técnica, los aspectos que se consideran necesarios para la redaccion de
una norma. Esta circunstancia tiene especial importancia en un sector, como es el de la pizarra que
pertenece a la mineria y ofrece productos a otro muy distinto, como es el de la construccion.

Por lo que respecta a su proyeccion hacia los mercados emergentes, posibles compradores en un
futuro de pizarra, AENOR presta apoyo al desarrollo de mas de 40 paises a través de proyectos de
cooperacion dirigidos a reforzar sus estructuras de normalizacion y por tanto la fortaleza de sus
economias, por lo que es esperable que sean estos los modelos de calidad que finalmente acaben
adoptando, facilitando entonces, la comercializacion de las empresas de pizarra en dichos mercados
emergentes.

En relacion con el mercado nacional dispone de una red de oficinas con presencia fisica en las 17
Comunidades Autoénomas, lo que supone que todas las obras y relaciones comerciales del territorio
nacional estén perfectamente cubiertas.

En cuanto a la responsabilidad social y aunque no es una norma certificable, la UNE-ISO 26000:
2012, “Guia de responsabilidad social”'” es un documento de referencia en el campo de la
responsabilidad social empresarial y ha sido adoptada por “Global Reporting Initiative”'®®. Una vez
implantado un sistema de calidad, el adoptar estos modelos podra ser también una interesante

anticipacion estratégica para todo el sector de la pizarra.

En cuanto a los certificados vigentes de sistemas de gestion, AENOR dispone de 13.472 certificados
de calidad, 5.259 certificados de medioambiente y 2.946 certificados de seguridad'®’.

1 Sirva como referente que en el veinticinco cumpleafios (2011) de AENOR, cuenta con 200 Comités Técnicos de

Normalizacion, el catdlogo de normas técnicas espafiol supera las 28.000 normas (cerr6 el ejercicio del 2012 con mas de
30.000), mas de 90.000 productos exhiben la Marca N y se han emitido mas de 60.000 certificados de sistemas de gestion.

167 Puede consultarse en http://www.aec.es Asociacion Espafiola para la Calidad

168 “Global Reporting Initiative” es una organizacién cuyo fin es impulsar la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad. Es
una institucion independiente colaboradora del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Cre6 el
primer estandar mundial de criterios para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de aquellas empresas que deseasen
evaluar su desempefio econdmico, ambiental y social. (htpp://www. Globalreporting.org)

169 Tnforme anual 2013. Normas en catalogo: 30.548, Comités técnicos de normalizacion: 206, Productos certificados:
104.022 Responsabilidad Social: 106. (Consultado el 21 de diciembre 2014). Disponible en http://www.aenor.es
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JUSTIFICACION DE POR QUE SE ESCOGE COMO MODELO A AENOR PARA SER
IMPLANTADO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA PIZARRA.

En el apartado anterior se ha realizado una presentacion y un breve resumen de qué es AENOR y
cual es su objeto. Partiendo de lo alli expuesto, se justifica a continuacioén por que el autor de esta
tesis opta por escoger a AENOR, como modelo, para desarrollar este trabajo.

Los motivos pueden contemplarse bajos dos perspectivas.

a) Con su implantacién el sector de la pizarra estaria dando los primeros pasos, pero la gran
ventaja es que lo haria dentro de un sistema perfectamente orientado, conocido,
experimentado y con una amplia proyeccion internacional'”’. Permite la certificacion de los
productos y de las empresas de pizarra, con una de las principales certificadoras del

mundo'”'. Esta certificacion puede suponer una considerable mejora del posicionamiento de
las empresas de la pizarra en el mercado.

b) También hay que considerar que participa en la creaciéon de normativa'’, aspecto interesante

para el desarrollo de las normativas de productos y de sistemas de colocacion en obra.

En consonancia con los anteriores, y en funcion de la situacion particular de las empresas de este
sector productivo, se justifican también las siguientes:

Es una entidad espafiola: Lo cual es una ventaja para trabajar con un sector también espafiol como
es el de la pizarra. Es mas, dentro de sus actividades contempla la mineria y otros sectores de la
construccion.

Independiente: Lo que de entrada garantiza su imparcialidad. Esto supone una excelente carta de
presentacion en los mercados, tanto nacionales como internacionales.

Sin &nimo de lucro: Lo cual no quiere decir que no cobre. (Cobra hasta por utilizar sus normas...
esto supone una paradoja, pues si una norma es de obligado cumplimiento, su difusién debiera
hacerse de manera gratuita).

Reconocida en los &mbitos nacionales e internacionales: Esta es su gran ventaja, pues la pizarra es
un material exportable. A lo que hay que afiadir que participa en actividades de normalizacion y

170 AENOR. (Consultado el 15 de noviembre de 2014). Disponible en http//www. aenor. es

Principios basicos de AENOR son:

“...impulsar la difusiéon de una cultura que nos relacione con la calidad y nos identifique como apoyo a quien busca la
excelencia”.

“...certificar productos, servicios y empresas (sistemas) confiriendo a los mismos un valor competitivo diferencial que
contribuya a favorecer los intercambios comerciales y la cooperacion internacional”.

“... garantizar el rigor, la imparcialidad y la competencia técnica de los servicios de certificacion, como credencial
principal y expresion de nuestros valores, manifiestos en la Declaracion aprobada por el Comité de la Imparcialidad”.

7! juntamente con Bureau Veritas, entre otras.
12 Elaborar normas técnicas espafiolas con la participacion abierta a todas las partes interesadas y colaborar impulsando la

aportacion espafiola en la elaboracion de normas europeas e internacionales. (Consultada el 25 de septiembre de 2014).
Disponible en http:// www.aenor.es
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certificacion en todo el mundo y esta a la vanguardia en la proteccion del medioambiente, cuestion
muy importante para acceder a ciertos mercados o administraciones publicas.

LA PROPUESTA DEL MODELO: LA NORMA UNE-EN ISO 9001: 2008.

El organismo britanico “British Standard Institution” disefia el afio 1979 un grupo de normas
orientadas hacia el aseguramiento de la calidad. Son las conocidas como la serie BS 5750, aunque ya
existian normas similares de aplicacion militar'” anteriores a esta, como la MOD 05/25 y la
AQAP/49. Posteriormente, con el afan de estimular el comercio internacional, ISO -mediante el
Comité Técnico TC/176- las recoge en el afio 1987 la serie BS 5750 y las publica como serie ISO
9000, pasando a ser un referente internacional normativo para el aseguramiento de la calidad.'™

La revision del afio 2000 supone una mejor estructuracion normativa que mejora su implantacion
real, al facilitar su comprension y simplificar su aplicacion practica.

Esta edicion recoge las siguientes normas basicas:

a) UNE-EN ISO 9000: 2000. Sistema de gestion de la calidad: Fundamentos y vocabulario.

b) UNE-EN ISO 9001: 2000. Sistema de gestion de la calidad: Requisitos.

c¢) UNE-EN ISO 9004: 2000. Sistema de gestion de la calidad: Directrices para la mejora del
desempefio.

La mejora normativa se traduce fundamentalmente en dos cuestiones:

173 La industria armamentistica de la II Guerra Mundial es la gran impulsora de la creacion de una normativa con caracter
internacional sobre gestion de la calidad. No obstante, es en la década de los afios 80 donde se uniformizan los criterios y se
empieza a adoptar por practicamente la totalidad de los sectores productivos.

7% En Espafia se adopta como UNE 66900:1987, que posteriormente quedara derogada por la UNE 66900:1989 (que ya
figura con equivalencia internacional ISO 9000). En el afio 1994 es anulada por la UNE-EN-ISO 9000.
Fuente: AENORhttp://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N002092 1 &pdf=

PEACH, ROBERT, Manual I1SO 9000. Tercera edicion. México: McGraw-Hill. 1999. pp. 215-218. ISBN: 970-10-22645.
Revisiones de la ISO 9000.
La revision del afio 1994 supone el desarrollo de tres normas:
1. UNE-EN ISO 9001: 1994. Sistemas de la calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en el disefio, el
desarrollo, la produccion, la instalacion y el servicio posventa.
2. UNE-EN ISO 9002: 1994. Sistemas de la calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccion,
la instalacion y el servicio posventa.
3. UNE-EN ISO 9003:1994. Sistemas de la calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en la inspeccion y
los ensayos finales.

Paralelamente y como soporte a las tres normas anteriores ISO publica las siguientes:
1. UNE-EN ISO 9000: 1994. Normas para la gestion y el aseguramiento de la calidad.
2. UNE-EN ISO 9004:1994. Gestion y elementos de un sistema de calidad. Reglas generales.
3. ISO 10011: Reglas generales para la auditoria de los sistemas de calidad. AENOR. En version espafiola UNE-EN
30011:1994
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. . . . 175
Se constituye lo que en el argot normativo se denomina como “el par coherente normativo™ " y se

cambia el enfoque. La version del afio 1994 se basaba en Aseguramiento de la Calidad, mientras que
la nueva version del afio 2000 lo hace basandose en el de la Calidad Total.

Revision del afio 2002. Afecta solamente a la norma ISO 10011, que es sustituida por la UNE-EN
ISO 19011: 2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

La revision del afio 2005 se realiza sobre la UNE-EN ISO 9000:2000. Se afiaden algunas
definiciones y notas explicativas pero no se introducen cambios sustanciales. La nueva version es la
UNE-EN ISO 9000:2005.

La revision del afio 2008'° se hace sobre la UNE-EN 1SO-9001:2000 para recoger aclaraciones que
se le han hecho a la norma en su aplicacion en empresas de todo el mundo (Gonzalez y Brea, 2011).
Lo mas relevante es que se mantiene “el par coherente” entre la UNE-EN ISO-9001 y la UNE-EN
ISO 9004 y se mejora la compatibilidad con UNE-EN ISO 14001: 2004.

La UNE-EN ISO 9004:2000. Sistema de gestion de la calidad. Directrices para la mejora del
desempefio”, después de su revision, cambia de nombre en el afio 2009 y pasa a denominarse UNE-
EN ISO 9004:2009. Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de gestion de la
calidad.

Finalmente, aparece la UNE-EN ISO 19011:2012. “Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion” que deroga a la UNE-EN ISO 19011:2002 y UNE-EN ISO 19011:2002 erratum.

Durante el transcurso del afio 2015 se espera que finalice la redaccion de la nueva version de la
UNE-EN-ISO 9000 (version 2015)

En el momento de la presentacion de este trabajo la familia de las normas ISO 9000 esté integrada
por:

a) UNE-EN ISO 9000:2005. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

b) UNE-EN ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

c) UNE-EN ISO 9004:2009. Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de
gestion de la calidad.

d) UNE-EN ISO 19011:2012. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

'75 Las Normas Internacionales ISO 9001 e ISO 9004 forman un par coherente de normas sobre la gestion de la calidad. La
Norma ISO 9001 esta orientada al aseguramiento de la calidad del producto y a aumentar la satisfaccion del cliente,
mientras que la Norma ISO 9004 tiene una perspectiva mas amplia sobre la gestion de la calidad brindando orientaciones
sobre la mejora del desempeiio.

176 Op. cit., PEACH, ROBERT, pp.164-165...todavia prevalece una imagen de papeleo interminable. Atn hay muchas
personas que no entienden las nociones “gestion de la calidad, “gestion del proceso” y “cultura del cliente interno y
externo”.
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LOS OCHO PRINCIPIOS QUE RIGEN EL MODELO LA 1SO 9001 2008

177

A los principios citados (Cianfrani y Tsiakals, 2009) '’ en el apartado “Enfoque orientado hacia el

cliente”, “enfoque basado en procesos”, “mejora continua” hay que afnadir los siguientes (James,
178
2000) .

Liderazgo. La direccion es la que fija las directrices y las lineas de actuacion en las empresas y en
este caso es necesario que tengan un compromiso activo en la implantacion del sistema de gestion de
la calidad. Si la direccion no participa dificilmente podra llevarse a cabo. Ellos deberian crear y
mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal. El personal, a todos los niveles, es la esencia de una empresa, y su total
compromiso posibilita que sus destrezas y habilidades sean usadas en beneficio de todos.

Cuando todos los integrantes de la empresa conocen y participan se genera una motivacion hacia al
trabajador y se favorece la comunicacion entre los distintos niveles de la empresa.

El personal debe sentir el deseo de participar para mejorar su trabajo. Aumentar la innovacion,
aprovechar las sinergias del grupo y fomentar la creatividad son algunos de los posibles resultados de
una correcta implantacion.

Enfoque hacia la gestion. Identificando, entendiendo y gestionando los procesos interrelacionados
como un Unico sistema se favorece que la empresa sea mas eficiente para alcanzar sus objetivos. Por
un lado el personal debera ser instruido en la gestion, documentando y centrando los esfuerzos en los
procesos clave. Finalmente, aportara una gran informacion para llevar a cabo las correspondientes
evaluaciones.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. La toma de decisiones debe basarse en el
analisis de datos objetivos. La calidad de la informacion con la que se trabaja es fundamental para

177 pp. 16-17 La importancia que tiene este aspecto radica en que si bien la ISO 9001: 2008 reconoce en su sub-apartado 0.1
que ha sido desarrollada tomando como base los ocho principios de gestion de la calidad que se ofrecen en la ISO
9000:2005, estos principios no aparecen en ISO 9001 y, por consiguiente, no forman parte de los requisitos de la norma.
pero son basicos para conducir a las empresas hacia una mejora en el desempefio de su actividad.

178 La norma utiliza con caracter general la palabra organizaciones. En el caso particular de esta tesis las organizaciones son
las empresas de pizarra.

Cita siete de las mas importantes herramientas en gestion de la calidad: diagramas de flujo, hojas de control, histogramas,
diagramas causa-efecto, diagramas de Pareto, diagramas de dispersion, grafico de control. Sobre las anterior, afiade otras 7,
A saber: diagramas de afinidad, diagramas de interrelacion, diagramas de arbol, diagramas matriciales, matriz de analisis de
los datos, diagramas de flechas, grafico de decision del programa.

pp. 16-17 La importancia que tiene este aspecto radica en que si bien la ISO 9001: 2008 reconoce en su sub-apartado 0.1
que ha sido desarrollada tomando como base los ocho principios de gestion de la calidad que se ofrecen en la ISO
9000:2005, estos principios no aparecen en ISO 9001 y, por consiguiente, no forman parte de los requisitos de la norma.
pero son basicos para conducir a las empresas hacia una mejora en el desempeifio de su actividad.
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optar por una determinada postura. También debe disefiarse el sistema para que permita mejorar
tanto la cantidad como la calidad de la informacion que se va obteniendo.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Aunque inicialmente la empresa y sus
proveedores son independientes, el establecer una relacion que los beneficie mutuamente aumenta la
capacidad para ambos de crear valor y optimiza los recursos y los costes.

Estos 8 principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de sistemas de gestion
de la calidad de la familia de Normas ISO 9000'".

JUSTIFICACION DE POR QUE NO SE ESCOGE LA UNE-EN ISO 9004:2009

Las normas UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 9004:2009 son normas de gestion de la calidad
que se han disefiado para complementarse entre si, pero también pueden utilizarse de manera
independiente.

La norma UNE-EN ISO 9001:2008 especifica los requisitos para que un sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las empresas, para certificacion o con
fines contractuales. Se centra en la eficacia del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los
requisitos del cliente'™. La norma UNE-EN ISO 9004:2009 proporciona un enfoque mas amplio
sobre la gestion de la calidad, trata las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas y su
satisfaccion.

Sin embargo las dos normas tienen campos de aplicacion muy distintos.

La UNE-EN ISO 9004 no ha sido disefiada para ser utilizada en la certificacion ni destinada a usos
contractuales, mientras que la UNE-EN ISO 9001:2008 se ha disefiado especificamente para ambos
casos.

La finalidad de la UNE-EN ISO 9004: 2009 no ha sido creada para ser empleada como base para la

auditoria de sistemas de gestion de la calidad, pero contiene un interesante proceso de evaluacion

basado en los conceptos del Modelo de Madurez'®'.

17% UNE-EN-ISO 9000:2005

180 AENOR consciente de la importancia que tiene cada vez mas el enfoque hacia el cliente en el planteamiento de las
nuevas normas, quiso recoger en una publicacion “Satisfaccion del cliente” los aspectos basicos que ayuden a enfocar la
relacion con él.

181 Capability Maturity Model o Modelo de Capacidad y Madurez, es un modelo para evaluar los procesos de una

organizacion. Diseflado y registrado por SEI que es un centro de investigacion y desarrollo patrocinado por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América.
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COMPATIBILIDAD DEL MODELO ELEGIDO CON OTROS SISTEMAS DE GESTION
La norma UNE-EN ISO 9001: 2008 dedica su apartado 04 a la compatibilidad con otros sistemas de

gestion. La norma fue disefiada de manera que fuese compatible con la UNE-EN ISO 14001: 2004.
Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

Los encargados de redactar las dos familias han intentado adoptar un modelo comiin durante su
desarrollo. De hecho, en el grupo de trabajo encargado de redactar las normas de gestion de la
calidad participaron expertos del Comité Técnico ISO/TC 207 responsable de ISO 14001. El
mantenimiento y la mejora de la compatibilidad también fueron tomados especialmente en cuenta
durante el desarrollo de ISO 9001: 2008.

Los requisitos comunes entre ambas facilitan la integracion posterior con los sistemas de gestion
medioambiental, en el caso de que se quisiera continuar por este camino e incluso la posibilidad de

optar a diversos premios (Juran y Blanton, 2001)'%.

LA DOCUMENTACION COMO ESTRUCTURA FUNDAMENTAL EN EL MODELO
PROPUESTO

La documentacion del sistema es un soporte en el que la empresa del sector de la pizarra se va a
presentar frente a las figuras potenciales de Project Manager.

Su elaboraciéon tiene que estar cuidada y ser precisa, pues puede tener una doble vertiente y
responsabilidad. Por un lado es la carta o tarjeta de presentacion técnica ante terceras partes, donde
se le va aportar gran parte de la informacion necesaria para la realizacion de los proyectos (siendo
incluso responsable del por qué se escoge un determinado material y/o empresa). Posteriormente,
también puede ser la base para la redaccion de determinados aspectos y requisitos que se van a
plasmar en el compromiso contractual entre las empresas del sector de la pizarra'® y las
correspondientes del sector de la construccion / edificacion.

Un aspecto importante es que hay que procurar que la documentacion sea lo més sencilla posible,
sobre todo cuando es el primer paso que se da en este sentido en el sector. Pero por el contrario
tampoco hay que simplificar hasta limites que impidan que se puedan llevar a cabo, o que la
simplificacion excesiva complique su tratamiento.

182 Recoge la relacion de las normas ISO 9000 con determinados premisos a la calidad. Los mas conocidos son: Deming
Award, en Japon; Malcolm Baldrige National Quality Award, en Estados Unidos y el European Quality Award; premio
europeo.

'83 E1 disponer de una correcta documentacién tiene alcance incluso en otros ambitos internos de la empresa al establecer
los cauces de comunicacion entre todos los estamentos de la empresa, permitir que los resultados de una actividad puedan
verificarse de una manera objetiva (con su correspondiente valoracion objetiva) o incluso en el campo de la capacitacion o
seleccion de los trabajadores.
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. 184 -
Segun la norma, debe recoger entre otros ~ un “manual de la calidad”.

No se fija ni su extension ni se vincula esta con su efectividad (Cianfrani, Tsiakals y West, 2009)'®.
En el apartado 4.2 nota 3 de la UNE-EN ISO 9000: 2008 se recoge que las empresas pueden utilizar
cualquier formato o soporte para cualquiera de los documentos del sistema de gestion de la calidad
(Rubio, 2011)"®. En la actualidad, las empresas tienden a utilizar documentacién electronica. El
problema que existe es que muchas veces los trabajadores no tienen la formacion suficiente y, es
preferible recurrir a un sistema en papel, disefiado a partir fichas sencillas.

EL MANUAL DE CALIDAD DE LA EMPRESA DE PIZARRA Y SU PRESENTACION AL
PROJECT MANAGER

El manual de calidad es el documento base (Lopez Lemos, 2011)"*" del sistema de gestion de la
calidad. Describe el conjunto del sistema de gestion de calidad, sus procesos y las interrelaciones que
se establecen entre esos procesos. Es por tanto, una herramienta que facilita la comprension de todo
el sistema, remitiendo alli donde fuese necesario a otros procedimientos documentados mas
detallados.

Valiente (2008), entiende que es necesario incluir en el manual de calidad un diagnostico previo de
la empresa, en la que se exponga la situacion de la misma y la necesidad o de implantar el sistema.

El manual de calidad es el documento fundamental del sistema de gestion de calidad y del que
derivan todos los demas.

Rubio (2011) destaca su caracter de documento escrito. No se trata de una simple declaracion de
intenciones sino de un compromiso que queda reflejado en un documento. Ha de servir de referencia
formal permanente durante la aplicacion y mantenimiento del sistema.

18 UNE-EN ISO 9001:2008. Apartado 4.2. Requisitos de la documentacion. Se trata de una declaracion de minimos.

185 b.34. Una de las grandes ventajas de la norma UNE-EN ISO 9001:2008 es que ha recogido este aspecto, permitiendo
una gran flexibilidad a la hora de seleccionar los métodos y las estructuras de documentaciéon que les resulten mas
adecuados en cada caso.

186 5.36. “... la documentacién en la que se sustenta el sistema no tiene por qué se extensa para ser eficaz”.

87 p17. “...es un documento de caracter maestro, es decir, su misién es dar una panoramica general sobre el sistema de
gestion mas que una fotografia detallada del mismo”.
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El manual de la calidad es un documento con un uso interno, pero concebido para su posible difusion
externa a proveedores y clientes'®., de manera que se proyecta de manera clara la forma en la cual se
gestiona la calidad en la empresa.

Los manuales de la calidad son elaborados y utilizados por una empresa para:

a) Comunicar la politica de la calidad, los procedimientos y los requisitos de la organizacion.

b) Describir e implementar un sistema de calidad eficaz.

¢) Suministrar control adecuado de las practicas y facilitar las actividades de aseguramiento.

d) Suministrar las bases documentales para las auditorias.

e) Formar el personal en los requisitos del sistema de calidad.

f) Presentar el sistema de la calidad para propdsitos externos.

g) Demostrar que el sistema de la calidad cumple con los requisitos de la calidad exigidos en
situaciones contractuales.

El resultado fundamental que pretende la norma es presentar de manera coherente el sistema de
gestion de la calidad (Abril, 2012)'* mediante una descripcion que aporte la informacion que se
considere necesaria y con un alcance a nivel interno y a nivel externo.

Nuiiez (2009: 39), siguiendo la ISO 9000: 2008, propone un modelo de manual de calidad para una
empresa constructora en el que hace referencia a las exclusiones y cita que podria ser causa de
exclusion el disefio del producto en el caso de que una empresa constructora que ejecuta
exclusivamente obras o partes de obra definidas en los proyectos.'”

A esta postura se suma Fernandez (2001: 24) cuando cita que una empresa puede tener el mismo
manual de calidad o en cada empresa pueden existir varios manuales de calidad, produciéndose el
primer caso, cuando empresas similares se rigen por los mismos sistemas de calidad (lo que puede
dar lugar a un abuso cuando se adapta a una empresa el sistema completo de otra sin tener en cuenta
las peculiaridades que puedan diferenciarla. En el segundo caso, el manual no se refiere a la totalidad
de las actividades, sino tan s6lo a una parte de las mismas, la cual quedara correctamente identificada
por el titulo y objeto del manual, a fin de evitar confusiones. Hace referencia a la libertad que el
manual de una empresa puede adoptar, presentandose en multiples formatos o en diversas
encuadernaciones, redactado en varios volumenes o en uno solo, con las paginas cosidas o con hojas
intercambiables, que los volumenes agrupen las diversas secciones o que no sean homogéneos, etc.

1 . r ,11: . . r r .

8 Tiene caracter “publico” en el sentido de que puede ser mostrado al cliente para que conozca c6mo esta organizado el
sistema de gestion de la calidad. La existencia de un manual de la calidad supone para una empresa una doble ventaja.
Presenta a la empresa en los mercados y sirve de referente en el trabajo a nivel interno.

Es importante que no incluya informacion de caracter confidencial.

'8 Cita la posibilidad de redactar un manual de gestion integrada.

1% Este es el caso de las empresas de pizarra. El fundamento de esta exclusion se puede justificar a partir del apartado 7 de
la norma ISO. 9000: 2008.
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A nivel externo, AENOR ha redactado una coleccion de guias con animo pedagdgico y con la
intenciéon de buscar la coherencia entre todas las partes que intervienen en el sector de la

<7191
construccion. ?

AENOR ha publicado también unas directrices destinadas exclusivamente a la pequefia y mediana
empresa' > (PYMES) con el objeto de facilitar la implantacion de SGC. Dadas las caracteristicas de
las empresas del sector de la pizarra y de muchas empresas colaboradoras y constructoras'””. Puede
también recurrirse a otros autores que han desarrollado manuales para su la implantacion (Sanchez-

Ostiz y Belén de Isla; 2005)."*

23.7. LA COMPETITIVIDAD. LA GLOBALIZACION Y LA
EXCELENCIA EMPRESARIAL.

La globalizacion es un fenémeno que se ha ido desarrollando de forma rapida y constante durante
estos primeros afios del siglo XXI. Para las empresas puede generar dos contextos diferenciados. Por
un lado, supone abrir la puerta de un mundo de oportunidades y desarrollo. Pero por el contrario,
propicia una mayor competencia (Mufioz, 2004).

En lo que se refiere al &mbito de la gestion, una consecuencia importante es el desarrollo de normas a
escala internacional con un denominador comun, que es el de “Mejora”. Las empresas no pueden
considerar estos referentes como un obstaculo o inconveniente, sino como unas guias que facilitan el
cambio hacia la excelencia en la gestion.

El concepto de excelencia impregna cada vez con mas fuerza el mundo empresarial, donde los
beneficios econémicos son s6lo uno de los posibles resultados de la “empresa excelente” o de “la
empresa que camina hacia la excelencia”.

1 Por ejemplo: “Guia especifica de aplicacion para arquitectos y estudios de arquitectura. Sistema de gestion de la calidad
para arquitectos. Directrices para la aplicacion de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008”, donde se establecen sistemas
similares para la gestion de los estudios de arquitectura.

2 Por ejemplo: “ISO 9000 para la pequefia empresa. Recomendaciones del Comité Técnico ISO/TC 1767, donde se
establecen sistemas similares para las PYMES.

Mas del 95% de los negocios mundiales son pequefias y medianas empresas, y muchos paises confian en ellas para
impulsar el crecimiento econémico y el empleo. Por consiguiente, las normas internacionales deben asistir a las pequefias
empresas del mismo modo que lo hacen con las grandes, con la administracion y con la sociedad en general. (Patricia R.
Francis. Directora Ejecutiva Centro de Comercio Internacional ; Rob Steele Secretario General ISO)

19 Por ejemplo: AENOR; Guia para la aplicacién de la Norma UNE-EN ISO 9001: 2008 en empresas constructoras.
Madrid: Asociacion Espafiola de Normalizacion. 2010. ISBN: 978-84-8143-672-3, donde se establecen sistemas similares

para las empresas constructoras.

1% Ya existian otras publicaciones anteriores a la version del afio 2008. Por ejemplo “Manual para la implantacion de
calidad en estudios de arquitectura™. (Sanchez-Ostiz y Belén de Isla; 2005).
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La competitividad no surge espontaneamente. Se crea como un largo proceso de aprendizaje,
salpicado de errores y cambios de rumbo, pero en los que se pueden sintetizar algunas directrices
basicas (Corma, 2007).

a) Anticipaciéon. Supone la sensibilizacién de los cuadros directivos'®® para predecir los
cambios, su habilidad para adelantarse a los conocimientos, detectando los peligros que se
avecinan y las oportunidades que se presentan.

b) Flexibilidad. Que se manifiesta como una predisposicion activa para asumir los cambios.
Esto adquiere una especial importancia en el contexto empresarial actual, donde muchos de
los paradigmas existentes ya no sirven.

c) Los dos principios anteriores permiten disfrutar de una capacidad “camalednica” en la que se
procura la maxima adaptacion al entorno.

d) Segmentacion'®® y eficacia. Identificando el binomio producto-mercado para obtener el
maximo rendimiento, alli donde la empresa esté actuando. Esto tiene una traduccion directa
en las empresas del sector de la pizarra, donde no existe un mercado unico.

e) Equipo directivo profesional, para paliar los efectos de propiedad — control en las pequeias
empresas, originado la mayor parte de las veces por un excesivo conservadurismo y por la
falta de preparacion de muchos gerentes-propietarios.

f) Innovacion. Considerada como una actitud de constante mejora de los métodos
organizativos, de nuevos productos y de presentacion en los mercados.

2.3.8. LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION. VENTAJAS E
INCONVENIENTES DE LA INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION.

El actual sistema de gestion basado en las ISO 9001:2008 y las ISO 14001: 2004'" tienen una
estructura similar y compatible en muchos aspectos, lo que permite racionalizar el esfuerzo y
simplificar el sistema de gestion.

195 Tanto la ISO 9001: 2008 como la ISO 14001: 2007 recogen la activa implicacién de la alta direccién para implementar
un sistema de gestion.

1% Un buen ejemplo de esa “capacidad camalednica” son muchas empresas multinacionales, que no solamente se anticipan,
sino que son capaces de asumir formas de pensar muy diferentes, adaptandose a la gran variedad de mercados.

17 La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 14001 ofrece la posibilidad
de sistematizar los aspectos medioambientales que se generan en cada una de las actividades que se desarrollan en la
empresa, ademas de promover la proteccion medioambiental y la prevencion de la contaminacion desde un punto de
equilibrio con los aspectos socioecondmicos.

Econdémicamente, ademas de potenciar la innovacion y la productividad, las empresas tienen la posibilidad de eliminar
ciertas barreras para la exportacion, reducir las primas de los seguros, el riesgo de litigios y sanciones, tener mayor acceso a
subvenciones y otras lineas de financiacion preferentes.
http://www.aenor.es/aenor/certificacion/mambiente/iso14001.asp#.VTomiCHtIBc
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Ambas normas comparten en un porcentaje importante los requisitos y su metodologia de gestion es
muy parecida (Mellado, 2006).

Esta caracteristica de ambos sistemas permite también, en gran medida, su compatibilidad con otros
estandares, que aun no perteneciendo a ISO, son similares en cuanto a su estructura. Tal es el caso de
las OSHAS 18001: 2007'%. En el apartado de -Antecedentes de las OSHAS 18001- se recoge que es
compatible con las normas de sistemas de gestion ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (medioambiente)
para facilitar la integracion por parte de las empresas de los sistemas de gestion de la calidad, gestion
medioambiental (Brick y Marash, 2002; Claver, Molina y Tari, 2011), y gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, en el caso de que quieran disponer de las tres.

Para Abril; Enriquez y Sanchez, (2012) el principal valor del OSHAS 18001: 2007 es que el
contenido de sus requisitos puede aplicarse a cualquier sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales, y a todo tipo de empresas, permitiendo llegar a poder ser certificada o registrada en una
entidad externa, siendo un estandar voluntario.

Cuando las empresas van implantando sistemas de gestion se hace patente la posibilidad de
199

racionalizar los costes y los recursos destinados a los mismos (LABEIN, 1999) .

Ya en el afio 1999, anterior por tanto a la aparicion de la normas UNE-EN ISO 9001: 2008 y UNE-
EN ISO 14001: 2007, y aun con un incipiente desarrollo a nivel empresarial en Espafia de la gestion
de la calidad, LABEIN avanz6 la posibilidad de aunar tres los sistemas de gestion. En ese afio se
edita un libro®®, anticipatorio de la situacion que estaba por venir, del cual se destacan los siguientes
comentarios:

1.- “Dado que los sistemas de gestion de la calidad se han demostrado adecuados para gestionar
politicas de calidad de las empresas, parece razonable pensar que los sistemas de gestion

19 OHSAS. (Occupational Health and Safety Assessment Series), materializadas por British Standards Institution (BSI).
BSI es una entidad de normalizacion empresarial que ayuda a organizaciones de todo el mundo a hacer de la excelencia un
habito. Es lider mundial, ayudando desde las pequefias empresas a las mas grandes. Tiene implantacion en 150 paises.
http://www.bsigroup.com/es-ES/

ISO publico en el mes de julio de 2014 el primer borrador de la futura norma ISO 45001 de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el ISO/CD 45001 (Committee Draft). El borrador de la futura ISO 45001 recoge la
mayoria de los requisitos de OSHAS 18001. Adicionalmente, la futura norma pondrd mas énfasis en el contexto de la
organizacion y reforzara el papel de la alta direccion en el liderazgo. Se prevé en julio de 2016 pueda ser distribuido el
FDIS (Final Draft International Standard) entre los miembros del Comité para su aprobacion, con lo cual se publicaria, en
diciembre de 2016, como ISO 45001: 2016

19 T ABEIN es un Centro Tecnoldgico privado, de reconocido prestigio tanto a nivel espafiol como europeo. Uno de sus
objetivos es el de convertirse en un soporte para las empresas que trabajan en el sector de la construccion contribuyendo a
su desarrollo y a su competitividad, a través de la innovacibon y de la tecnologia.

(http://www.euskomedia.org/aunamendi/83914)

200 < 5 integracion de la calidad, el medioambiente y la seguridad en la gestion empresarial”
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medioambiental y de prevencion de riesgos laborales son las herramientas mas adecuadas para
conseguir un desarrollo sostenible”"".

2.- La implantacion de tres sistema de gestion, uno de aseguramiento de la Calidad, otro de
Prevencion de Riesgos Laborales y un tercero de Gestion Medioambiental, diferentes y simultaneos
en el tiempo, es una tarea complicada para una empresa de tamafio medio que documentalmente se
traduce en:

a) Manual de calidad

b) Manual de procedimientos de calidad

¢) Manual de gestion medioambiental

d) Manual de procedimientos medioambientales

e) Manual de seguridad e higiene (hoy dia, salud laboral)

f) Manual de procedimientos de seguridad e higiene (hoy dia, salud laboral)***.

3.- La Unidad de Calidad de LABEIN ha disefiado el sistema de gestion integrado. Posteriormente,
LABEIN lo ha implantado. Esta es, por tanto, una interesante experiencia de hace mas de 15 en

Espaiia®®.

Para Mellado (2006), las similitudes entre los tres sistemas se refieren a:

a) La iniciativa para la implantacion debe partir de la alta direccion y todo el proceso debe ser
impulsado por ella.

b) Disefio de una politica a seguir.

c) Establecimiento de objetivos y metas especificas y cuantificables.

d) Asignacion de recursos y responsabilidades.

e) Realizacion de auditoria tras la implantacion del sistema.

f) Puesta en marcha de medidas correctoras y revision perioddica de objetivos y metas, lo que va
a garantizar una mejora continua.

g) Documentacion y registro del sistema

h) Asimismo los tres sistemas comparten el principio de estar basados fundamentalmente en la
accion preventiva y no en la accion reparadora.

i) De igual forma, se observa un paralelismo ente el SGC, SGM y SGPRL en la serie de etapas
necesarias para la implantacioén de un sistema de gestion.

La Fundacion Confemetal (2013) edité una guia para la integracion de los tres sistemas en la que
recoge tres aspectos transversales a los tres sistemas:

a) Incorporan e principio de “mejora continua” como fundamento de su éxito.

b) Permiten su certificacion de conformidad por terceras partes.

c) Estan elaboradas segin los mismos criterios generales de gestion, lo que facilita la
integracion de ambos sistemas.

2 Ihid. 160
202 Ibid. 123
203 Ihid. 134
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d) Sin embargo en prevencion de riesgos laborales la situacion es diferente. La ausencia de una
norma ISO en este ambito, ha generado una dispersion normativa. Asi, han aparecido
modelos incluso con ambito nacional creados por iniciativas privadas. Conjuntamente con
las OSHAS 180001:2007, han sido también publicadas las “Directrices sobre sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo” de la International Labour (ILO)*%.

Bureau Veritas (2011), mantiene desde el afio 2008 (desde Bureau Veritas Iberian Zone)™” la

certificacion ISO 9000, ISO 14000 y OSHAS 18001 como una reconocida organizacion
internacional e independiente.

Ventajas e inconvenientes de la integracion de los sistemas de gestion

La implantacion de un sistema integrado frente a los tres por separado aporta considerables ventajas,
pero también puede conllevar importantes inconvenientes que hay que valorar en el momento de
hacer la implementacion en la empresa. (Cuatrecasas, 2001; Mufioz, 2004; Prats, 2005; Sanchez-
Toledo, 2008; Merrill, 2010)

Entre las ventajas pueden considerarse las siguientes:

a) El proceso de disefio y posterior implantacion del sistema de gestion integrado supone una
disminucion considerable de los costes asociados al disefio y posterior implantacion de los
tres sistemas por separado.

b) Se minimizan las distorsiones en la asignacion de recursos en las tres areas, ya que la
integracion de los tres sistemas va a suponer que no se priorice ningun sistema en prejuicio o
detrimento de los restantes.

¢) El sistema integrado lleva aparejada una mayor participacion y motivacion de todo el
personal de la empresa. Es mas facil conseguir esta participacion y motivacion en un unico
sistema que si se le pide al personal que lo haga en tres distintos a la vez.

d) Posteriormente, las auditorias que fuesen necesarias para la implantacion y posterior
seguimiento de los tres sistemas, se pueden realizar conjuntamente mediante un equipo
auditor multidisciplinar. (Bueau Veritas, 2010; Jonquiéres, 2010; Sevilla, 2012)

e) Dado que hay un unico certificado para los tres sistemas de gestion, se puede conseguir mas
rapidamente que cada uno por separado.

f) El proceso de certificacion de un sistema integrado se simplifica y tiene un coste menor que
el que tendria certificar los tres sistemas, cada uno de una manera separada.

g) Se simplifica la documentacion necesaria, al ser esta unica. La minimizacion de
documentacion lleva aparejada una reduccion de los registros, lo que simplifica igualmente
la gestion comun.

h) Aumenta la confianza ante los clientes y mejora la imagen de la empresa ante la sociedad.

294 ILO (International Organization Labour) pertenece a Naciones Unidas. En el afio 1969 recibié el Premio Nobel de la
Paz por su contribucion en la busqueda de justicia entre los trabajadores y la prestacion de asistencia técnica a paises en

desarrollo. (www.ilo.org/public/english/)
25 El Codigo Etico de Bureau Veritas satisface todos los principios y requisitos IFIA (International Federation of

Inspection ~ Agencies). Su  implementacion es  regularmente  evaluada por una  tercera  parte
externa.(www.bureauveritas.es/wps/wcm/connect)
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Inconvenientes.

a) La preparacion del personal tiene que estar en las tres areas, lo cual es mas complicado

b) La distinta concienciacion de las empresas que existe hacia los tres sistemas. Hacia el
sistema de gestion de la calidad, generalmente, hay una mayor atencion, que hacia el Sistema
de Gestion Medioambiental o de Prevencion de Riesgos Laborales.

¢) Si implantar un solo sistema no es tarea facil, menos lo es implantar uno integrado que

recoja a los tres™™.

2.3.9 LA IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION FRENTE AL
PROJECT MANAGER. EL PASO SIGUIENTE A LA
IMPLANTACION DE UN SGC.

Para AENOR (2014), un certificado muestra la conformidad de una empresa, producto, servicio o
persona con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas, y deben se concedidos
por una entidad reconocida como independiente.

La certificacion contribuye a potenciar el desarrollo de las empresas y aumentar su competitividad,
alcanzar nuevos mercados y facilitar la exportacion, demostrar su compromiso con el medio
ambiente, favorecer los procesos de mejora continua, racionalizar los procesos productivos, ofrecer
al consumidor una mayor confianza en los productos o servicios que adquiere y proteger contra la
competencia desleal.

Segiin Miranda (2004)*" La obtencion de una certificacion hace a las empresas mas competitivas
porque contribuye a:

a) Eliminar los costes de la no calidad.

b) Mejorar el conocimiento de los procesos.

¢) Aumentar el compromiso del personal.

d) Trasmitir confianza a todos los publicos externos.
e) Un requisito para competir

A estos aspectos habria también que superar una auditoria (Philips, 2010), pues es un proceso
necesario para obtener la certificacion.

En la norma UNE-EN 45020 se recoge que la certificacion es el proceso mediante el cual una tercera
parte’® da garantia recogida por escrito de que un producto, proceso o servicio es conforme con unos
requisitos especificos®”.

26 Bsta circunstancia es por la que muchas empresas empiezan por implantar un Sistema de Gestion de Calidad vy,
posteriormente, adoptan el Sistema de Gestion Medioambiental y el De Prevencion de Riesgos Laborales.

207 «gp algunos mercados la certificacion no es tanto un valor afiadido para la empresa que la obtiene como un requisito
para competir, ya que son exigidas o valoradas positivamente por consumidores finales, por los grandes clientes
industriales o por las Administraciones Publicas en los contratos y licitaciones de obras y servicios ptblicos.
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Bellaiche (2009), en su publicacion “Después de la certificacion ISO 9001, 2° Edicion” en su pagina
11 hace una reflexion y que por su claridad, se considera interesante citar:

“Cuando una empresa obtiene la certificacion por primera vez, es costumbre dedicarle
estas palabras: ““La certificacion es el principio de la gestion de la calidad” en tono
jocoso. Esto no siempre hace sonreir a nuestros interlocutores, dado el tiempo y la
energia que han consagrado a menudo durante varios afios.

Reflexionando, mas alla de estas graciosas palabras, durante el brindis para celebrar
el diploma, hay que admitir que se trata de una realidad: ““la certificacion anuncia el
inicio de la verdadera gestion de la calidad”.

Por su parte Hoyle (2009) con enorme realismo plantea otra reflexion:

“Puedes producir basura y aun asi obtener una certificacion 1SO 9000, lo que indica
que la basura es basura coherente”.

En el caso posterior de que en el futuro se llegase a implantar un sistema de gestion integrado en

calidad y medioambiente, existe una norma comiin para realizar las auditorias®'’.

28 1 a certificacion por primera parte es una auto declaracion del productor, mediante la cual éste declara a su cliente que su
producto esta dentro de las especificaciones solicitadas. Por su parte, en la certificacion por segunda parte el receptor del
producto verifica si el suministrador del mismo esta dentro de las especificaciones marcadas. Se descartan, pues en ambos
casos no existe la intervencion de una entidad independiente que actiie de manera objetiva.

La importancia de que la certificadora esté acreditada garantiza en muchos casos el reconocimiento de la certificacion a
nivel internacional.

29 Alfonso Fernandez Hatre fue uno de los principales estudiosos e impulsores de los sistemas de gestion de la calidad en
Espafia. Desde el Centro de la Calidad de Asturias realizd una importante publicacion: “Implantacion de un sistema de
Norma ISO 9000” (2001) que fue una obra divulgativa que ayudé a muchas empresas a implantar la ISO. Posteriormente, y
ya desde el Instituto de Desarrollo Economico del Principado de Asturias, con su obra “Sistemas Integrados de Gestion”
fue un paso mas alla para recoger cuales deberian ser los criterios para realizar una auditoria y las capacidades que tiene
que disponer el auditor.

219 Se trata de la norma ISO 19011: 2002, sobre directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y
ambiental. No engloba esta norma a los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral, OHSAS 18001:2007, Abril,
Palomino y Sanchez-Toledo (2012: 283-284)

Las competencias de los evaluadores son recogidos por Sanchez (2008: 49-61).
Para que una auditoria de certificacion conjunta sea eficaz, es necesario que cada miembro de la auditoria esté cualificado

en su referencial y exista un coordinador que también tenga experiencia en auditorias conjuntas, Muiloz (2004: 219)

El concepto de lo que hoy se entiende por un sistema integrado de gestion es objeto de debate hoy entre la comunidad
cientifica. El paradigma dominante se fundamenta en presentar la integracion de sistemas de gestion como un concepto
progresivo, en el que se pueden alcanzar diferentes niveles o grados de integracion y, por ende, diferentes sistemas
integrados de gestion Abad y Sanchez-Toledo (2008: 107)
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2.3.10. LA NUEVA ISO 9001: 2015. ISO/TC 176 SC 2/WG 24.

En septiembre del afio 2015 esta previsto que vea la luz la nueva ISO 9001: 2015*"". En el mes de
julio de 2014, ISO circul6 el borrador ISO/DIS 9001: 2014 y representa el cuarto de los seis estados
previstos hasta su publicacion definitiva, en septiembre de 2015. Este documento es el resultado de
un amplio consenso entre mas de 100 expertos participantes en el grupo de trabajo WG 24,
designados por los 91 paises miembro del Subcomité 2, Sistemas de Calidad.

Las caracteristicas basicas son que los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad deben
integrarse con los procesos esenciales de la organizacion, y sus objetivos deben ser parte de la
planificacion estratégica. Para conseguir este alineamiento es fundamental la involucracién de la alta
direccion®' y su capacidad para implicar al resto de personas en la eficacia del su trabajo.

El cliente seguira siendo el foco esencial de la nueva ISO 9001, y para garantizar que se cumplen sus
requisitos debe contemplarse por parte de cada organizacion que pueden existir otras partes
interesadas cuyas expectativas o requisitos podrian afectar al producto o servicio que se ofrece.

Existen factores que requieren ser considerados a la hora de planificar los procesos, entre otros, cabe
citar:

a) El entorno competitivo.

b) Las tecnologias existentes.

¢) Elmarco legal en el que se opera.

d) Los valores corporativos

e) Nuevas practicas de negocio.

f) Internacionalizacion de los mercados.

Todo ello obliga a adoptar una predisposicion al cambio. El borrador de la norma incide de manera
especial en el modo en el que se actlia ante estas situaciones, tanto desde el punto de vista de la
planificacion (considerando de manera sistematica y planificada, las posibles consecuencias del
cambio, la disponibilidad de recursos, asignacion de responsabilidades, etc.) como en lo que respecta
a la revision y control de cambios cuando se han producido de forma no planificada. Esta idea
aparece en numerosos apartados de ISO/DIS 9001:2014 convirtiéndose en otro de los ejes
principales de la proxima norma.

Uno de los elementos mas novedosos que se incorpora en la descripcion del enfoque por procesos es
la consideracion de los riesgos y oportunidades. En consonancia con lo indicado en el capitulo 6,

21" Dado que esta en proceso de redaccion y, que por tanto todavia no se conoce el texto definitivo, se aporta en esta tesis
parte de la informacion redactada por D. José Antonio Gémez, experto espafiol en ISO/TC 176 SG 2/WC 24, y que se
pueden encontrar en la revista de AENOR (n°296) de septiembre de 2014, y que en la fecha citada, se supone seran los
posibles cambios de la nueva norma. Habra que esperar a la redaccion y aprobacion del texto definitivo para que sean
firmes.

2121 a version actual de la ISO 9001 contempla el liderazgo, pero la nueva version indice todavia més en su papel, siendo la
alta direccion el motor de dicho liderazgo.
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correspondiente a la planificacion del sistema, se pretende que la organizacion identifique aquellos
escenarios posibles en los que podrian no cumplirse los resultados esperados, y establezca las
acciones pertinentes para abordar tales riesgos. En otras palabras, se insiste en el caracter preventivo
que debe aportar un sistema de gestion de la calidad, y que parece se habia simplificado en exceso
con la aplicacion de las “acciones preventivas” como herramienta a tal efecto.

Otra novedad es el primer acercamiento al concepto de “gestion del conocimiento”. Debe
determinarse el conocimiento necesario para la eficacia de los procesos y para lograr la conformidad
de los productos y servicios. En especial, el que se ha generado durante el propio desempefio de la
actividad y que debe ser puesto a disposicion de las personas que lo requieran: factores de éxito y
fracaso de los proyectos, experiencia del personal en areas de actividad cualificada, propiedad
intelectual generada, etc.

Se establece que debe mantenerse la “informacion documentada” independientemente del tipo de
soporte utilizado, que requiera la propia norma, y aquella que cada organizacidon entienda como
necesaria para el desempefo eficaz de sus procesos. Los requisitos que actualmente se establecen
sobre el control de la documentacion y el control de los registros quedaran integrados en el control
de la informacién documentada.

Periodo de transicidn. Desde septiembre de 2015 (fecha prevista para la publicacion de la norma) se
abrira un periodo de tres afios durante el cual, las certificaciones basadas en la ISO 9001: 2008
seguiran siendo validas. Por tanto, aquellas organizaciones ya certificadas, dispondran de un plazo lo
suficientemente amplio para adaptarse a los nuevos requisitos. En aquellos casos en los que se
afronte la certificacion inicial del sistema de gestion de la calidad, a partir de marzo de 2017, debera
realizarse respecto a la nueva version ISO 9001: 2015.

2.3.11. LA POLITICA DE CALIDAD EN ALGUNAS GRANDES
EMPRESAS CONSTRUCTORAS ESPANOLAS.

ACCIONA.

(:Técciona

Politica de calidad y medioambiente

a) Creacion de valor y crecimiento econdmico basado en rentabilidad y beneficio, evitando
actividades que no aporten valor afiadido al real.

b) Eficiencia y excelencia en la gestion interna con la aplicacion de un sistema de gestion
integrado, basado en los procesos, dando prioridad a la planificacion y prevencion inicial
para evitar correcciones posteriores.

¢) Considerar en todas nuestras actividades las fases de desarrollo los aspectos ambientales y
promoviendo un uso racional de los recursos.
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Seguimiento y control cuantificable que ayude a poner en marcha actuaciones que mejoren
nuestros productos, servicios y procesos de gestion.

Trabajo en equipo y participacion de las personas en todos los niveles.

Satisfaccion del cliente, siendo capaces de captar sus necesidades y expectativas.
Cumplimiento de la normativa y legislacion.

Colaboracion con los proveedores.

Intercambio de conocimientos y la busqueda de soluciones innovadoras.

FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS.

p > 2
=
H %Y
FOMENTO DE

CONSTRUCCIONES Y
CONTRATAS, S.A.

Politica de calidad

a)
b)
c)
d)

OHL.

Desarrolla y actualiza el sistema de gestion y sostenibilidad.
Coordina las actuaciones para la revision del sistema.
Mejora continua.

Prestar apoyo necesario en su implementacion.

Politica de calidad y medioambiente

a)
b)
¢)

d)

2

La Direccion establece los correspondientes objetivos y metas, asignando los recursos
necesarios para su desarrollo.

Prevenir la contaminacion y minimizar el impacto ambiental que pueda generar el desarrollo
de las distintas actividades, segun se describe en las actuaciones ambientales.

La satisfaccion con el cliente es premisa fundamental en la actuacion del Grupo con el
compromiso de cumplir los requisitos especificados dentro del marco contractual.

Requisitos legales y reglamentarios son rigurosamente cumplimentados, asi como otros que
la organizacion suscriba

La direccion promueve acciones formativas y de informacion que facilitan la adecuada
sensibilizacion, asegurando que los empleados participan en su cumplimiento.

Realizar revisiones para asegurar el cumplimiento de los objetivos, mejorando activamente
la actuacion medioambiental en todas las actividades y satisfaccion del Cliente.

Poner a disposicion de los clientes y del publico en general, atendiendo asi a las solicitudes
de informacion de las partes externas interesadas y, cuando se estime necesario, se ofrece
informacion relacionada a los impactos que las actividades causan sobre el Medio Ambiente.
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h)
)
)

Cumplir con los compromisos ambientales desde la gestion.
Innovar para contribuir a la sostenibilidad.
Compartir nuestros esfuerzos y progresos en la proteccion del medio ambiente.

GRUPO ORTIZ

GRUPC)RTIZ

Politica de calidad

a)
b)

¢)

d)

Suministrar un servicio que satisfaga los requisitos y expectativas de sus clientes.

Establecer programas de formacion permanentes que permitan disponer de un personal con
un alto nivel de cualificacion.

Implicar, motivar y comprometer al personal con objeto de buscar su participacion en el
desarrollo y aplicacion del Sistema de Calidad y Gestion Medioambiental implantado.
Mantener contacto permanente con sus clientes y subcontratistas, con objeto de poder
colaborar conjuntamente en la mejora de su servicio.

Adoptar actuaciones de mejora continua y de prevencion de la contaminaciéon en funcion de
las posibilidades reales de la organizacion.

SANJOSE CONSTRUCTORA.

C) SANJOSE

CONSTRUCTORA

Politica de calidad

a)
b)

¢)

d)

Ofrecer un servicio adaptado a las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Proporcionar un alto nivel de calidad en nuestras obras y servicios, asegurando el
cumplimiento de especificaciones, legislacion y normativa de aplicacion.

Implicar, motivar y comprometer tanto a la direccién como a los trabajadores para conseguir
una participacion activa en la gestion, desarrollo y aplicacion del sistema

Establecer programas de formacion permanentes, que nos permiten disponer del personal
con un alto nivel de cualificacion.

TERRALIA CONSTRUCCIONES.

LERRA
v
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Politica de calidad

a)

b)

Realizar nuestras actividades inmersas en un enfoque de procesos, basado en la busqueda de
la excelencia y cuyo resultado principal sea la satisfaccion de las necesidades y exigencias de
nuestros clientes.

A construir una fuente d progreso, mejorando permanentemente la calidad de nuestros
productos y servicios en colaboracion con nuestros clientes y proveedores, en el ambito de la
filosofia de mejora continua y cero defectos.

A mejorar la eficiencia y la rentabilidad, creando una dinamica de éxito a través de los
valores y cultura de la empresa, la formacion, la comunicacion, la implicacion de todos y el
uso de herramientas de calidad.

EDINOR, S.A.

EDHINORX

Politica de calidad y medioambiente

)

b)

VIAS.

Trabajo constante para que los servicios prestados y las obras realizadas superen las
expectativas de nuestros clientes, consolidando la confianza de nuestros clientes.

Adaptacion de nuestra metodologia de trabajo al nivel de riesgos para Seguridad y Salud en
el Trabajo de cualquier persona o grupo involucrado o afectado por la actividad de la
empresa.

cumplimiento de los requisitos legales y normativos que son de aplicacion a Edhinor, en
razon de nuestra actividad, asi como de otros que nuestra organizacion suscriba.
Mantenimiento y mejora continua de la eficacia de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad,
Medio Ambiente, [+D+i y Seguridad y Salud, de nuestros procesos, métodos de actuacion y
en nuestras relaciones con las partes interesadas

Proteccion del medio ambiente implantando medidas orientadas a la prevencion de cualquier
tipo de alteracion que pudiera originarse, haciendo especial hincapié en la minimizacion de
residuos y su reciclaje, ademas del consumo eficiente de energia y agua.

Compromiso de la Direccion de establecer un sistema de gestion de I+D+i que cumpla con la
norma UNE-166.002, fomentando en nuestro personal la participacion en propuestas
innovadoras, compartiendo conocimientos y experiencias y en definitiva apoyando la
formacion y aprendizaje en técnicas avanzadas.
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Politica de calidad.

a) Conseguir la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua de todos nuestros procesos,
con la utilizacién de indicadores que nos permita no solo la deteccion prematura de
tendencias, sino también la reaccion inmediata para devolverlos al estado dptimo

b) Desarrollar e impulsar el potencial humano de la empresa logrando la completa
identificacion de los trabajadores con la calidad del trabajo bien hecho, fomentando el
desarrollo de las capacidades profesionales de su personal.

¢) Conocer la percepcion de nuestros clientes sobre nuestros productos/servicios, mediante la
aplicacion de Técnicas para la Medicion de la Satisfaccion del Cliente, con el fin de adaptar
nuestros productos/servicios a sus expectativas y necesidades.

d) Proporcionar a los clientes la seguridad de que se esta ofreciendo la calidad exigida, y a la
propia organizacion la confianza de que se obtiene la calidad deseada.

e) Realizar una gestion avanzada del conocimiento, mediante herramientas informaticas, para
evitar disconformidades y mejorar los procesos productivos.

UNA EXPERIENCIA ESPANOLA EN LA APLICACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD. LA PRIMERA EMPRESA CONSTRUCTORA QUE LO
ADOPTO: FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS.

p > 2
=
H S%Y
FOMENTO DE

CONSTRUCCIONES Y
CONTRATAS, S AL

Fomento de Construcciones y Contratas (FCC Construccion) fue la primera empresa constructora en
obtener un certificado de calidad en Espafia, en el afio 1992. Su experiencia en este ambito le ha
permitido implantar una politica de calidad que se adapta a las particularidades de los mas de 35
paises en los que esta presente.

Su director de calidad®”’ destaca que FCC Construccién estd inmersa en un proceso de
internacionalizacion, mientras que la empresa tiene que funcionar de manera homogénea, lo que no
quiere decir que no existan particularidades, pues hay que tener un espiritu local en cada mercado.

Destaca que la gestion de la calidad es imprescindible para participar y posteriormente desarrollar
proyectos internacionales®', haciendo referencia a que fuera de nuestras fronteras, la calidad es un
requerimiento fundamental que el cliente valora y se exigen niveles realmente altos. El sistema de

213 E] actual director de calidad es D. Antonio Burguefio. AENOR le realizd una entrevista que bajo el titulo “Nuestro
Sistema de Gestion de Calidad es muy cercano a quienes tienen que aplicarlo”, se recoge en el n° 294 de su revista (junio
de 2014).

214 E] concurso del METRO DE RIAD, en el que participan empresas de primer nivel de todo el mundo, es el mayor

contrato internacional adjudicado a una constructora espaifiola, con un presupuesto global de 16.300 millones de euros, con
un equipo muy cualificado y numeroso de expertos en calidad y medioambiente.
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gestion de la calidad de FCC Construccion es muy cercano a los trabajadores que tienen que
aplicarlo. No se trata de una directriz que se impone desde la cipula de la organizacion, sino que los
profesionales que se encuentran en las obras esta absolutamente implicados; esto es, el jefe de obra o
el técnico de calidad redactan sus procedimientos, registran sus inspecciones y, en definitiva, son
parte del sistema”

En relacion con las empresas que trabajan con FCC Construccion destaca que tienen que cumplir
unos determinados requisitos, pues tienen establecidas las especificaciones de compras y criterios de
evaluacion de proveedores y que en ocasiones es muy dificil trabajar en el d&mbito internacional
porque hay muchos intereses contrapuestos, por lo que las normas técnicas son el lenguaje comtn de
trabajo. Destaca también la importancia que tiene la certificacion —por tercera parte- y su caracter
especifico, frente al caracter generalista de los sistemas de gestion de la calidad.

En dicho articulo, recoge un concepto novedoso y, es el de “Ciudadania Corporativa”. La reflexion
de partida es que Fomento de Construcciones y Contratas forma parte de una comunidad global,
donde juega un papel determinado. La empresa recibe una enorme cantidad de aportaciones de otros
miembros de la sociedad y en igual medida tiene que aportar. Ese es el concepto de ciudadania
corporativa: la empresa considerada como un ciudadano responsable mas, con sus derechos y
obligaciones, considerando su potencial y capacidades especificas”.
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2.4. EL PROJECT MANAGER DE CONSTRUCCION Y SU
ENTORNO DE TRABAJO EN ESPANA.

2.4.1. EL CAMPO PROFESIONAL DEL PROJECT MANAGER DE
CONSTRUCCION.

Truyols, Garcia de Frutos y Martinez (2009) destacan que el sector de la construccion es uno de los
mas importantes de la economia espafiola. En el afio 2007, las empresas constructoras llegaron a
suponer casi el 17% del PIB.

Distribucién del PIB antes de crisis de la construccion (Afio 2007)
Servicios
Construccion

Industria

Sector primario

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Distribucion del PIB antes de la crisis de
la construccion. (Afio 2007)

Sector primario 10%
Industria 27%
Construccion 17%
Sector terciario 46%

Fuente: Truyols, Garcia de Frutos y Martinez (2009). Elaboracion propia.

La realidad actual es completamente distinta. EI nimero de licencias concedidas para edificios de
nueva planta y rehabilitacion en el periodo 2006-2012*'° presenta un preocupante descenso.

215 ] Plan Estadistico Nacional (PEN) asigna al Ministerio de Fomento la responsabilidad de la ejecucion de la “Estadistica
de la Estructura de la Industria de la Construccion”, mision que de manera especifica tiene encomendada la Subdireccion
General de Estudios Economicos y Estadisticos. Su realizacion estd regulada por el Reglamento (CE) n® 295/2008 del
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Licencias municipales concedidas para edificios de nueva planta. Periodo 2006-2012
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Licencias municipales concedidas para edificios de nueva

planta. Periodo 2006-2012

Afios Edificios de Afios Edificios de
nueva planta nueva planta

2006 230.044 2010 44781

2007 187.147 2011 38.973

2008 93.678 2012 28.956

2009 51.744

Fuente: Ministerio de Fomento. Elaboracion propia.

Parlamento Europeo y del Consejo de la Uniéon Europea de 11 de marzo de 2008, relativo a las estadisticas estructurales en
las empresas.

En el afio 2013 edit6 el “Boletin Especial de Rehabilitacion y Alquiler” en el que se destaca que el volumen de negocio de
la rehabilitacion en Espafia se mantuvo con cierta estabilidad en la tultima década, si bien su participacion en la
construccion residencial vario desde el 18% alcanzado en 2002, al 35% en 2012. Este aumento se ha debido al fuerte
desplome de la construccion de obra nueva que se viene produciendo de manera sistematica desde el afio 2007, segun la
Encuesta de la Estructura de la Industria de la Construccion del Ministerio de Fomento.
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Licencias municipales concedidas para rehabilitacion. Periodo 2006-2012
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2011 2012

Licencias municipales concedidas para rehabilitacion.
Periodo 2006-2012
Afios Rehabilitacion Afios | Rehabilitacion
2006 35.856 2010 31.910
2007 33.359 2011 30.237
2008 34.807 2012 29.154
2009 33.267

Fuente: Ministerio de Fomento. Elaboracion propia.

Periodo, mes a mes, correspondiente al afio 2013 — primer trimestre del afio 2014

El periodo que abarca el afio 2013 hasta el primer trimestre del afio 2014, tampoco reflejan una

recuperacion del sector

Licencias municipales para obra de nueva planta. Periodo: Afio 2013 y primer cuatrimestre de

2014.

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000
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Ao 2013 Nueva planta Afio 2013 Nueva planta
Enero 2.469 Octubre 2311
Febrero 4.470 Noviembre 2.349
Marzo 3.354 Diciembre 2.437
Abril 2414 Ano 2014
Mayo 1.978 Enero 2.864
Junio 2.105 Febrero 2.495
Julio 2.777 Marzo 3.725
Agosto 2.018 Abril 2.297
Septiembre 2.518
Fuente: Observatorio de la vivienda y suelo. Segundo trimestre 2014*'®. Elaboracion propia.

Licencias municipales para obras de rehabilitacion. Periodo afio 2013 y primer cuatrimestre

2014.
800
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Afo 2013 Rehabilitacion Afo 2013 Rehabilitacion
Enero 601 Octubre 373
Febrero 393 Noviembre 389
Marzo 606 Diciembre 426
Abril 365 Afo 2014
Mayo 508 Enero 437
Junio 611 Febrero 455
Julio 490 Marzo 352
Agosto 207 Abril 432
Septiembre 317

Fuente: Observatorio de la vivienda y suelo. Segundo trimestre 2014>'7. Elaboracién propia.

216 E] Observatorio de la Vivienda y Suelo, lo edita el Ministerio de Fomento “Direcciéon General de Arquitectura, Vivienda
y Suelo”. Como curiosidad, destaco el ascenso de compra de viviendas por extranjeros, que asciende casi al 18% del total
de transacciones. Por nacionalidades y segtin la informacion aportada por los Registradores de la Propiedad, figuran Reino
Unido con un 16%, Francia con el 10% y Rusia con el 8%.

217 El Observatorio de la Vivienda y Suelo, lo edita el Ministerio de Fomento “Direcciéon General de Arquitectura, Vivienda
y Suelo”. Como curiosidad, destaco el ascenso de compra de viviendas por extranjeros, que asciende casi al 18% del total
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De Acufia & Asociados (2014)*'® sefiala que desde finales del afio 2013 y principios del 2014 se ha
producido una intoxicacion de datos, cifras y especulaciones no fundadas acerca de una mejora en el
sector inmobiliario espaiiol.

Una posible explicacion®"® estaria en la reacciéon en cadena que se ha producido: si cae la edificacion
cae la demanda interna, si cae la demanda interna cae el empleo, si cae el empleo cae la venta de
viviendas, se incrementa el stock y se detiene la edificacion.

El empleo en la construccion produce un efecto multiplicador de 2,5; es decir, por cada empleo que
se crea en la construccion se generan 1,5 empleos a mayores en el resto de la economia. Esta caida
de empleo ha afectado mas a la poblacion comprendida entre los 25 y 35 afios, que es el tramo de
edad en donde mas se generan los nuevos hogares y por lo tanto, los mayores compradores
potenciales de viviendas.

Los motivos que desencadenan esta demanda pueden ser:

Por la subida de precios de un 133,6% experimentada entre los afios 2000 y 2007 (segun los datos
publicados por el Ministerio de Fomento), a lo que hay que afiadir el endurecimiento de las
condiciones de financiacion de la vivienda

a) El endurecimiento de las condiciones de financiacion en cuanto al tipo de interés y al plazo
de amortizacion. Este efecto ha hecho encarecer la vivienda un 18,1% entre 2010 y 2013. Si
a ello se une la caida del salario medio en un -10,8% para el mismo periodo, determina un
encarecimiento relativo del 28,9% frente a una caida del precio de la vivienda de un -28,6%.

b) Los salarios han ido descendiendo a partir de 2010 acumulando una caida media del -2,6%
entre el afio 2011 y los tres primeros trimestres de 2013. Esta caida es mucho mas acusada,
al situarse en un -10,8%, si toma el salario medio del tercer trimestre de 2013 respecto del
salario medio del cuarto trimestre de 2011.

¢) La pérdida de las exenciones fiscales para el acceso a la primera vivienda, a la vez que se ha
incrementado el IVA que grava la vivienda de primera transmision y en algunas
Comunidades Auténomas se han incrementado los impuestos que gravan las segundas y
sucesivas transmisiones de viviendas (Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados).

En cuanto a la evolucion de las viviendas sin vender (viviendas en stock) ha crecido en el periodo
2012-13

de transacciones. Por nacionalidades y segun la informacion aportada por los Registradores de la Propiedad, figuran Reino
Unido con un 16%, Francia con el 10% y Rusia con el §%.

28 De Acufla & Asociados es una entidad de referencia en Espafia especializada en el asesoramiento y consultoria
econdmico financiera del sector inmobiliario, tanto de empresas del sector ptiblico, privado como de entidades financieras.

219 pyede encontrarse mas informacion en el Anuario Estadistico del Mercado Inmobiliario Espafiol 2014, donde se aportan
cifras y valores de referencia en funcioén de otros pardmetros, tales como el PIB, variacion del empleo, etc.
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Viviendas sin vender
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Afio 2012 Afio 2013

H Vivienda nueva M Vivienda usada ™ Total de viviendas

Afio Total de viviendas Vivienda nueva Vivienda usada
en Espafia

2012 1.715.000 787.000 928.000

2013 1.727.285 579.615 1.147.670

Fuente: De Acufia & Asociados a partir de datos del Ministerio de Fomento, INE, Colegio de
Registradores, Balances de las Entidades de Crédito y portales inmobiliarios de internet. Elaboracion
propia.
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242. EL PROJECT MANAGER Y EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION EN ESPANA.

Es importante que el sector de la construccion pueda salir de esta crisis, pues es la oportunidad para
que el Project Manager de Construccion pueda trabajar ampliamente en Espafia. Pero la respuesta a
esta cuestion es sumamente dificil en este momento, pues se mueve en un campo con un sinfin de
variables y de condicionantes (aparicion de inversores, mejora de la financiacion, nuevas
necesidades, politicas estatales, etc.)

Si mejora la situacion de las empresas constructoras también mejorara la situacion de las empresas
que elaboran pizarra. Ante esta complicada situacion y como opinion de diversos analistas se recoge
una noticia publicada el 30 de octubre de 2014**° en la que se destaca que estamos ante una fase de
estabilizacion con perspectivas de una ligera subida. Si bien hay provincias en las que los precios
siguen cayendo, en otras, como en Baleares y Canarias ya se registran subidas y, en las grandes urbes
como Madrid y Barcelona, los precios se estan estabilizando y se aprecian ligeros repuntes. Citan
como causas, entre otras, la demanda de inversores particulares extranjeros, una financiacion
pequefia, pero que esta creciendo y la experiencia positiva de mercados similares donde el precio ya
ha subido, como Irlanda, UK y EEUU”.

José Luis Ruiz Bartolomé®', asesor de inversiones inmobiliarias, mantiene una postura optimista y
que tras “la tormenta perfecta”, Espafa puede ser el foco de la inversion a nivel mundial, donde la
demanda nacional se estd recuperando despacio, pero de manera consistente, manifestando que
mucha gente esta esperando a salir y comprar, pero no encuentran financiacion porque, bien no son
solventes desde el punto de vista bancario o porque los bancos no dan créditos. Es el momento de dar
incentivos a la compra para la primera y la segunda vivienda, para acabar con el stock en dos o tres
afios. Propone volver a las desgravaciones y no incrementar sustancialmente los impuestos que
gravan a la vivienda.

243 EL PROJECT MANAGER DE CONSTRUCCION Y SU
RELACION CON LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS /
PIZARRA.

FORMAS JURIDICAS QUE SUELEN ADOPTAR LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS.

La forma juridica que las empresas de pizarra (suministradoras de materiales) y las empresas de
construccion (realizadoras de las obras) puedan adoptar, influye también de una manera importante

220 De] 29 de octubre al 2 de noviembre de 2014, se celebrd en la FIRA de Barcelona la 18° edicion del “Salon Inmobiliario
de Barcelona Meeting Point” lo que dio lugar a que se celebrasen unas jornadas que contaron con la presencia de Tinsa,
Engel & Volkers, entre otros. (http://www.fotocasa.es/blog/compraventa/el-futuro-del-sector-inmobiliario-recuperacion-o-
espejismo)

22! José Luis Ruiz Bartolomé es consultor y analista inmobiliario. Autor del libro “Adi6s, ladrillo adios”. También pueden
encontrase sus colaboraciones en www.eleconomista.es y en diversos portales del sector inmobiliario.
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en el marco juridico de la relacion que puedan establecer con el Project Manager de Construccion,
por lo que es interesante, por lo menos citar, algunas de sus posibilidades.

En este sentido, las grandes empresas constructoras que tienen un animo de permanencia suelen
constituirse como Sociedades Anénimas®*.

Independientemente de que la empresa de pizarra o constructora pueda acogerse a cualquiera de las
223

modalidades que la ley prevé, es muy frecuente que adopten la forma de Sociedad Limitada™.

La legislacion espafiola establece un capital minimo que tener las sociedades andnimas y las
limitadas. En este caso, la sociedad limitada debe tener como minimo un capital de tres mil cinco
euros con seis céntimos (3.005,06 euros) que debera estar totalmente desembolsado (ingresado en la
cuenta de la sociedad) en el momento de firmar la escritura publica. (Montoya, 2007)

Los motivos que llevan a establecer una sociedad limitada, pueden ser entre otros:

a) Si se tiene previsto dedicar a la sociedad un capital inferior a 60.1001, 21 euros.
b) Si de la sociedad no van a formar parte un gran nimero de socios.

¢) Sise desea constituir una sociedad familiar.

d) Si se desea abaratar los costes de funcionamiento de la sociedad.

El Project Manager de Construccion puede también encontrarse con las UTE (Union Temporal de
Empresas)™*, que es una asociacion empresarial voluntaria constituida mediante un sistema de
colaboracion entre empresarios por un tiempo cierto, determinado o indeterminado, para el desarrollo
0 ejecucion de una obra, servicio o suministro. Es una manera de acceder a las grandes obras
(Truyols, Garcia de Frutos y Martinez, 2009).

Algunas de sus caracteristicas son:

a) Permite a las empresas medianas presentarse a numerosas ofertas que sin su financiacion
conjunta y suma de medios técnicos no podrian presentarse.

b) La duracion de la UTE, esta determinada por la duracion de la obra, servicio o suministro
que constituye su objeto, pero siempre con un limite maximo de 10 afios.

¢) Hay una responsabilidad conjunta y solidaria de las UTES frente al cliente. Las empresas
asociadas responden ante terceros de las deudas de la UTE y los acreedores de la misma,
después de dirigirse contra los posibles bienes existentes a su nombre, podran exigir a
cualquiera de las empresas asociadas el pago de la totalidad de la deuda.

222 E] Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, establece que son sociedades de capital (por oposicion a las sociedades personalistas o de responsabilidad
personal) la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anénima y la sociedad comanditaria por acciones.

22 .y . . . . .y
3 También es habitual que, en determinadas ocasiones, las sociedades se vayan creando en funcidon de las nuevas
promociones, dado lo sencillo de formar una sociedad limitada.

2% Se rigen por la ley 18/1982, de 26 de mayo, de Uniones Temporales de Empresas (UTE).
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Por su relacion directa con el Project Manager de Construccion, se hace una especial mencion del
Comité de Gerencia, que es un 6rgano con representacion de cada uno de los miembros de la UTE.
Tiene entre otros cometidos el de disefar la politica de direccion del proyecto, desarrollar las
funciones de direccion y control de su ejecucion, decidir sobre temas como los planes de trabajo que
proponen los técnicos, la adquisicion o el alquiler de maquinaria y tecnologia, las aportaciones
exigibles a los participantes, la obtencion de financiacion adicional, etc.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA.

Carbajal (2001: 149) destaca que siendo la industria de la construccion un sector locomotor en la
economia de un pais, es por su caracter inestable, en la que hay una mayor predisposicion a que todo
sea eventual, respondiendo muchas de las decisiones a conjeturas o moviles desprovistos de
raciocinio y donde la costumbre ocupa un papel preponderante.

Garcia (2001: 24)** sefiala que la construccion es una industria de caracter nomada en la que la es
mas dificil de sistematizar los procesos y las materias primas que en otras industrias de caracter fijo.

Pifieiro (2009: 69)**° resalta como la primera caracteristica de la empresa constructora la de que
intervengan diversos agentes (promotor, constructor, proyectista, cliente, etc.) sefialando como un
agente de gran importancia en el proceso de promocion y ejecucion de obras a los fabricantes de
materiales de construccion, pues aunque estas empresas no se integren normalmente dentro de la
clasificacion oficial de actividad constructora propiamente dicha, su labor se desarrolla en torno al
sector y de ella depende la realizacion de las obras, dado que las provee de los inputs basicos.

Taltavull, (2001: 20-23) recoge los aspectos diferenciadores de la actividad de la construccion frente
a otras actividades productivas:

El proceso constructivo suele presentar una diversidad de procesos. Los sintetiza mediante tres
posibles bloques.

a) El primero lo integrarian aquellos cuya responsabilidad estriba en la elaboracion, disefio y
planificacion de las obras a realizar.

25 Alvaro Garcia Meseguer fue fundador de la Seccién de Construccion de la EOQC (Organizacion Europea para la
Calidad) y presidente de la Seccion de Construccion de la AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad); aparte de una
dilatada carrera como Ingeniero de Caminos e Investigador del CSIC.

226 1bid. p-84. Diferencia la empresa constructora de la empresa industrial.

“En general, la estructura organizativa de cualquier empresa depende, entre otros factores, del tamafio de la empresa, su
distribucion geografica y de la actividad que realiza. En el caso de las empresas constructoras, ademas de por estos factores,
la estructura organizativa esta determinada por el hecho de que el proceso productivo se articula en torno a las distintas
obras que tiene la empresa.

Con independencia de cada obra como centro de produccion supone, hasta un cierto punto, una desconexion de las demas
en cuanto a operaciones y resultados. Las empresas del sector funcionan de forma muy descentralizada, las unidades de
obra gozan de gran autonomia y cada obra puede considerarse como una pequefia empresa o microempresa que se mide por
resultados”.
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b)

c)

En el segundo bloque estarian las empresas encargadas de la produccion y obtencion de los
inputs que son requisito imprescindible para la fabricacion del producto, tales como los
materiales de construcciodn, suelo, entre otros.

Y el tercero y ultimo, corresponderia a los agentes y empresas que realizan la construccion
efectiva del proyecto.

Frente a los autores anteriores, en los que se aporta una version de la empresa constructora se realiza
desde un punto de vista fundamentalmente econdomico, Truyols, Garcia de Frutos y Martinez (2010:

241), destacan unas caracteristicas que han sido compartidas por muchas empresas constructoras,
aunque en este momento, alguna de ellas y debido a la escasez de trabajo y de negocio, puedieran ser

discutibles.

a)

b)

d)

g

h)

El producto final, inexistente, es vendido con anterioridad a su produccion. Se vende sobre
plano en la mayor parte de las ocasiones, por lo que el bien objeto de compra o venta atin no
existe. El cliente, por lo tanto, es fiduciario, tiene confianza en que obtendra el bien final el
cual, de momento no existe. Esta afirmacion es discutible a dia de hoy dada la gran cantidad
de oferta existente.

El producto final es, casi siempre, diferente.

El producto final estd muy influenciado por las variaciones de precios. Otra de las
afirmaciones también discutibles, pues en este momento no existe esa variacion de precios
“al alza”, sino que estamos viviendo la postura contraria, con unos precios congelados o
incluso a la baja.

Las condiciones de produccion quedan alteradas por la climatologia. Aunque la referencia
que hacen los autores es en relacion con el grado de produccion, siendo inferior en las zonas
de clima adverso frente a las de mas benigno, es directamente aplicable a la colocacion de la
pizarra en obra, que es un trabajo que no se realiza a cubierto.

La rotacion del personal es elevada. Dicha rotacion plantea problemas de necesidad de
continua capacitacion del personal. Esto también se acusa en la colocacion de pizarra, donde
incluso hay trabajadores que provienen de otros sectores productivos.

Las condiciones de trabajo son duras. En el caso de la colocacién de pizarra se realiza al
exterior, soportando las contingencias del clima, con temperaturas extremas, fuertes
soleamientos, presencia de heladas, lluvia, viento, etc. A este contexto hay que afiadirle un
esfuerzo fisico considerable.

La inseguridad laboral es elevada. El sector de la construccion es uno de los que presenta
una mayor siniestralidad laboral y con un mayor indice de fallecimientos por accidente
laboral. Esta circunstancia hace que sea completamente necesario seguir con rigor un
programa de prevencion de riesgos laborales a pie de obra.

Un sector con una elevada competitividad, sobre todo en las PYME

De dificil mecanizacion productiva. Las maquinas facilitan el trabajo pero no lo sustituyen
completamente y, con mayor sentido, en la colocacién de pizarra, pues tiene un marcado
caracter artesanal.
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EL PROJECT MANAGER DE CONSTRUCCION Y LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA.

Pifieiro, (2009: 62) clasifica a las empresas constructoras en funcién o destino del producto final
obtenido en: edificacion residencial, edificacion no residencial e ingenieria civil.

Edificaciéon residencial es la construccion concebida para ser utilizada como vivienda familiar o
colectiva.

La edificacion no residencial comprende la construccion de edificios destinados a fines agrarios,
industriales, prestacion de servicios o, en general para el desarrollo de una actividad economica o
social como, por ejemplo, fabricas, oficinas, superficies comerciales, hospitales, colegios, etc.??’.

La ingenieria civil esta constituida por la ejecucion de obras de infraestructuras, distintas de la
edificacion, destinadas a ser utilizadas colectiva o publicamente, entendiéndose por infraestructura
las construcciones necesarias para hacer realizables las actividades econdmicas y sociales de una
colectividad.

Este criterio suele complementarse con el de obra nueva o rehabilitacion.”®

El gran mercado de la pizarra se centra en el primer grupo, en la edificacion de caracter residencial,
bien sea concebida para ser utilizada como vivienda unifamiliar o colectiva. Es habitual que la
colocacion de pizarra se haga como revestimiento exterior, bien en las cubiertas o en las fachadas,
ambas zonas comunes del edificio, lo que hace que con caracter general se considere como un
elemento perteneciente a la comunidad de propietarios del edificio.

Truyols, Garcia y Martinez (2009: 240) sefialan que de forma muy general, y con independencia del
tamafio de la misma y de la forma juridica adoptada, las funciones de la empresa constructora, son
entre otras, las siguientes:

a) Formalizar contratos con los promotores para la ejecucion de la obra.

b) Ejecutar las obras con arreglo a un proyecto de un arquitecto o ingeniero y con una direccion
facultativa y jefatura de obra establecidas.

c) Designar al jefe de obra que representa al constructor a pie de obra.

d) Asignar a la obra todos los medios humanos y materiales para que se pueda llevar a cabo en
el menor tiempo posible, con la mayor claridad y rentabilidad posibles de acuerdo al
presupuesto pactado de antemano.

e) Formalizar contratos de subcontratacion de la obra que se necesitasen.

f) Facilitar los daos que le pida la direccion facultativa.

27 Aunque en la realizacion de edificios de este tipo no suele utilizarse pizarra, salvo los proximos a las zonas de
produccion, debido al uso de otros materiales sustitutivos de menor coste, si se ha utilizado en los ultimos tiempos en
fachada, mediante sistemas transventilados de colocacion. No obstante, el mercado de fachada es mucho menos
significativo que el de cubierta.

28 E] Ministerio de Fomento elabora la Encuesta de la Estructura de la Construccion, separando lo que es edificacion
residencial, edificacion no residencial, obra civil, obra nueva y restauracion.
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g) Suscribir las garantias segtin la normativa existente sobre el particular.
h) Cumplir con el Plan de Seguridad para prevenir accidentes laborales.
i) Ejecutar la obra de acuerdo a un Plan de Calidad obligatorio.

EL PROJECT MANAGER DE CONSTRUCCION Y LAS DIVERSAS FASES DEL
PROCESO CONSTRUCTIVO.

El proceso constructivo se puede definir como el conjunto de tareas, que ordenadas
cronologicamente,

son necesarias para ejecutar una obra de construccion. Ello conlleva por un lado actores con
suficiente capacidad preparacion y capacidad intelectual y unos recursos materiales suficientes. (JP
Ingenieros Consultores. 2007)**

La division que realizan del proceso constructivo la realiza en dos fases, la primera correspondiente
al proyecto y la segunda a la ejecucion.

12 Fase: Proyecto:

a) Definicion del Producto: Funcion, tamafio, importe, calidad, etc.

b) Estudio Previo: desde las primeras ideas hasta el anteproyecto.

¢) Anteproyecto: Documento explicativo y grafico pero esquematico y con margen controlado
de error, de como se resuelve la funcion, el tamafio, el importe y la calidad.

d) Proyecto Béasico: Documento que completa al anteproyecto como base para la obtencion de
la licencia de obras.

e) Expediente de Licencia de Actividades: Preparado paralelamente con el anterior que
justifica la viabilidad de la actividad con las medidas correctoras que fueran necesarias.

f) Proyecto Ejecutivo: Desarrollo detallado del Proyecto Basico con la documentacion escrita
y grafica necesaria para poder ejecutar los trabajos necesarios de construccion.

g) Expediente de legalizacion: Preparacion de la documentacion necesaria, a partir del
proyecto ejecutivo, para la obtencion de las licencias preceptivas que hagan posible el
suministro de energia, fluidos y comunicaciones necesarias para la correcta explotacion de la
obra.

2% Fase: Ejecucion:

a) Seleccion de contratistas.
b) Ejecucion: Desarrollo de las obras de construccion.
¢) Control de Calidad: Para aseguramiento de la calidad tanto reglamentaria como opcional.

22 JP Ingenieros Consultores, S.A. es un equipo independiente de profesionales que presta servicios de ingenieria de
edificacion. Es miembro fundador de ASINCE (Asociacion Espafiola de Consultores en Ingenieria) y tiene establecida la
Catedra UPC-GRUPO JG para el estudio de la sostenibilidad aplicada a la ingenieria de servicios de la edificacion.
Dispone de 7 oficinas en Espafia y 4 en el extranjero, con 170 empleados y siendo su facturacion en el afio 2013 de 11 M de
euros. (Www.jgingenieros.es)
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d) Varios: Suministros de fluidos, energia, comunicaciones y obtencion de las licencias,
preparacion de certificados de final de obra, visados, gestiones con organismos pertinentes y
empresas suministradoras.

e) Recepcidén: Ejecucion de pruebas finales, preparacion de la documentacion final de la obra 'y
preparacion del manual de mantenimiento para poder proceder a la entrega de la obra al
explotador.

Guerra, et.al (2002: 42) aportan una agrupacion desde el punto de vista de ciclo de vida del proyecto,
en la que se define un inicio y un final del mismo, determinando todas las acciones que hay que
considerar hasta su final, definiendo las actividades a realizar en cada fase, la organizacion de las
actividades y el control de las mismas.

Enfoque de procesos en el modelo de direccion de proyectos en organizaciones ejecutoras de
proyectos

FASE |
INICIO
CONCEPTUAL
O
VIABILIDAD

FASE Il
DEFINICION

Y ! v

FASE 111 FASE IV FASE V FASE VI
EJECUCION »|  ENTREGA SOPROTE Y CIERRE
MANTENIMIENTO

I I It

Fuente: Guerra (2002)

Este modelo promueve el enfoque por procesos de la direccion de proyectos y proporciona
directrices para la gestion de las distintas fases de proyectos.

Algunos autores relacionan las fases del proyecto con la involucracion de recursos en funcion del
tiempo; otros representan el porcentaje sobre el total de los recursos a utilizar en las distintas fases
del proyecto. En la siguiente figura se representa la relacion del ciclo de vida de distintos proyectos
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expresada en términos de involucracion de recursos en funcion del tiempo y el modelo de direccion
de proyectos. Estas formas graficas de representar los proyectos facilitan el entendimiento del grado
de involucracion de recursos en cada proyecto y facilitan la planificacion de recursos y la
movilizacién y desmovilizacion del personal que realizara las distintas actividades que constituyen el
proyecto.

También se pueden establecer otras relaciones, por ejemplo, las fases del proyecto con el tiempo, o
representar el porcentaje sobre el total de los recursos a utilizar en las distintas fases del proyecto.

Pifieiro (2010, p:66) Amplia al uso o explotacion de lo construido, diferencia cinco fases en el
proceso productivo de la construccion.

Fases en el proceso productivo de la construccion

Idea de Proyecto
PROMOCION Analisis de la viabilidad legal, urbanistica,
técnica, etc.
Anteproyecto
Proyecto basico
PROYECTO Proyecto de ejecucion
Proyecto ejecutado
FASE DE
CONSTRUCCION Empresa constructora
FASE DE USO Y
MANTENIMIENTO Cliente o usuario
REHABILITACION O
DEMOLICION Empresa constructora

Fuente: Adaptado de Piieiro (2010)

Y dada la variedad de productos que se pueden generar con las distintas actividades de construccion,
distingue cuatro modalidades en la relacién entre el promotor y el constructor:

a) Oferta escueta sobre un proyecto definido por el proyectista. El constructor debe atenerse a
lo definido en el proyecto y sus Unicas posibilidades de innovar estdn en los procesos de
ejecucion.

b) Oferta sobre un proyecto del proyectista, admitiendo variantes al mismo. En este caso, el
constructor debe recurrir a un proyectista (de su propia organizacion o ajeno) que le ayude a
definir posibles variantes del proyecto. El constructor puede proponer y, si se le aceptan las
propuestas, llevar a cabo innovaciones tanto de producto como de proceso.
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¢) Oferta de proyecto y obra. El constructor puede proponer libremente las soluciones
innovadoras que crea oportunas, sin las limitaciones del caso anterior.
d) Ofertas de proyecto, obra y explotacion de lo construido (concesiones).

DIVERSAS POSIBILIDADES DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
Y SU RELACION CON EL PROJECT MANAGER DE CONSTRUCCION.

Direccion
Técnica
Subdireccidn oficina Subdireccion de SULBlIEE ) ,de
. . ., Parque-Almacén y
técnica Direccion de Obras ..
Magquinaria
Unidad de Unidad de Unidad de
| Proyectos R | Magquinaria
y Obras d
] Unidad de | Unidad de | Unidad de
ofertas Personal Control
Unidad de Unidad de
— Programacisn — Certificaciones y
g Subcontratos
Unidad de
—  Seguridad e
Higiene

Fuente: Truyols, Garcia de Frutos y Martinez (2010)

Las empresas constructoras pueden adoptar modelos muy diversos de organizacion, en funcidon del
numero de operarios, trabajos a los que se dedique, ubicaciones fisicas que tenga, volumen de
negocio, etc. Truyols, Garcia de Frutos y Martinez, (2010: 243) destacan que una empresa con pocos
trabajadores y escaso capital, tipo MICROPYME, tiene un tipo de organizaciéon basado en un
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organigrama lineal, en el que se da una transmision directa de informacion desde los puestos de
direccion hasta los operativos. Segun va creciendo el organigrama también se hace mas complejo,
hasta llegar al de las grandes constructoras donde existen numerosas ramificaciones con
departamentos especializados.

Las relaciones que se establecen entre los distintos actores del proceso constructivo pueden presentar
diversas formas:, que van desde las mas clasicas o tradicionales hasta otras de reciente implantacién
y con un prometedor futuro, tal y como es la que se establece mediante el Project Manager.

Actores, funciones y responsabilidades. Concepcidn clasica y legalmente necesaria

‘ OBRA

PROPIEDAD
FUNCIONES:
DIRECCION - Definicién producto
FACULTATIVA - Financiacion
- Gestion licencias
- Contratacion segurosy
. - proveedores
FUNCHONES: ] CONTRATISTA - Control, coordinacién y gestion
- Desarrollar producto segin general
deseos de la propiedad
o RESPONSABILIDAD
- Controlar técnicay FUNCIONES: FUNDAMENTAL:
econémicamente la marcha de
la obra por delegacién de la - Ejecutar Todas, especialmente:
propiedad !

- Definicion y financiacion
RESPONSABILIDAD
FUNDAMENTAL
RESPONSABILIDAD
FUNDAMENTAL: - Plazo y precio

- Calidad

—® Relaciones ejecutivas

----------- # Relaciones informativas

Fuente: Grupo JG Ingenieros Consultores (2007).
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Variaciones en las relaciones entre actores principales.

OBRA OBRA
PROPIEDAD M
. CONTRATISTA
DIRECCION —_—
FACULTATIVA
¥ Se da raramente ?e da ; 5
DIRECCION o et
: FACULTATIVA promotar-constructe
CONTRATISTA
OBRA OBRA

>

PROPIEDAD
CONTRATISTA

DIRECCION
FACULTATIVA

Se da en algun caso,
pero raramente

Estamos ante el caso de
adjudicacién de proyecto
y obra "llave en mano”

PROPIEDAD
(4

Fuente: Grupo JG Ingenieros Consultores (2007).

Otras posibilidades

1)Organizacion Tradicional

PROPIEDAD

ARQUITECTO

COLABORADORES
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CONTRATISTA

DIRECCION

FACULTATIVA

Exige que la propiedad
disponga de un equipo
técnico propio o ajenc

para controlar el producto

Desarrolla la funcion de
gestor del proyecto



2) 0 éstas

PROPIEDAD Desarrolla la funcién de
gestor del proyecto
ARQUITECTO COLABORADORES
PROPIEDAD
GESTOR DE
PROYECTOS
ARQUITECTO ESTRUCTURAS INSTALACIONES

Fuente: Grupo JG Ingenieros Consultores (2007).

2.4.4. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LA UTILIZACION DE LA
PIZARRA EN LA UNION EUROPEA.

REGLAMENTO (UE) N°305/2011 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 9
DE MARZO DE 2011 POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES
ARMONIZADAS PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
CONSTRUCCION.

Con la Directiva de Productos de Construccion 89/106 CEE*’ se inicié un proceso de incorporacion
progresiva de los productos al marcado CE. Mediante normas armonizadas (hasta la fecha hay

29 E] primer producto al que se le aplico fue al cemento, para ser comercializado en la Unién Europea, segun lo establecido
en la norma armonizada UNE-EN 197-1.
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entorno a las 600 especificas para la construccion) publicadas en el Diario Oficial de la Union
Europea se fijaba el periodo de entrada en vigor del marcado CE para los distintos productos.

Uno de los problemas con que surgio, es que para su aplicacion, las Directivas deben trasponerse al
marco legislativo de cada Estado Miembro®'. En contra de la opinién de la Comisién Europea y del
resto de los Estados, algunos optaron por hacer su particular interpretacion sobre la Directiva y, en
concreto, sobre la obligatoriedad del marcado CE en sus propios territorios.

Dicha controversia queda resuelta al adoptar al pasar de Directiva a Reglamento. En este caso, por su
caracter de obligatoriedad y al no existir la necesidad de transposicion, su entrada en vigor™’ es

similar e inmediata para todos los Estados Miembro de la Uniéon Europea.

Otra de las polémicas que se habia suscitado hasta la fecha era la situacion generada por algunas
marcas de calidad que, bajo la denominacion de voluntarias, actuaban como verdaderos requisitos
obligatorios y, por tanto necesarios, para poder comercializar un producto en determinados
mercados. Estas marcas, en ocasiones controladas por organismos dependientes incluso de las
administraciones, podrian poner en riesgo la libre circulacion de determinados productos en algunos
estados miembros.

Para Pascual (2013:14) el marcado CE y su significado no pueden ser sustituidos por ninguna marca
de calidad. La herramienta que permite que un producto de construccion circule libremente por la
Unidén Europea no puede ser otro que el marcado CE. Ese el objeto del Reglamento 305/2011.

Como ya se ha citado anteriormente, el Reglamento tiene alcance europeo, sin transposicion, siendo
obligatorio desde su fecha de entrada en vigor en todos los estados miembros, los cuales no pueden
acogerse, como antes lo habian hecho, a proponer interpretaciones particulares o interesadas. Con su
entrada en vigor se uniformizan los criterios de implantacion de esta herramienta legislativa,
mediante la obligatoriedad del marcado CE en todos los estados miembros.

Basicamente, simplifica los procesos, reduciendo los costes a los fabricantes de productos de
construccion. Garantiza el correcto funcionamiento del mercado tnico mediante el establecimiento
de las condiciones armonizadas que permitan la comercializaciéon en iguales condiciones de los
mismos.

Otra de las cuestiones que se intenta resolver es la de reducir el coste de los certificados, dado que en
Europa el perfil de las empresas que suministran al mercado productos de construccion esta
compuesto por microempresas, pequefias y medianas (aproximadamente el 90%).

Después de 24 afios de existencia de la Directiva 89/106/CE, también era el momento de incluir las
nuevas demandas que la sociedad actual plantea. Los requisitos que le piden a los productos de
construccion ha cambiado enormemente en estos ultimos afios. Concepto tales como, sostenibilidad

B En el caso Espafiol, la Directiva fue traspuesta mediante el RD 1630/1992, de 29 de diciembre, por el que se dictan
disposiciones para la libre circulacion de productos de construccion, en aplicacion de la Directiva 89/106/CEE.

22 La entrada en vigor es a partir del dia 01 de julio de 2013 para los 27 Estados Miembro de la Unién Europea.
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o eficiencia energética son aspectos muy valorados hoy dia, mientras que en los ultimos afios de la
década de los afios 80 del pasado siglo, se valoraban de manera muy distinta o simplemente no se
tenian en cuenta. Esto da lugar a que una de las novedades mas vanguardistas que aporta es el
“Requisito Basico 7” relativo a la “Utilizacion Sostenible de los Recursos Naturales™.

El Reglamento indica en su Anexo I*** los “Requisitos Basicos para Obras de Construccion”.
7. Utilizacion sostenible de los recursos naturales

Las obras de construccion deberan proyectarse, construirse y demolerse de tal forma que la
utilizacion de los recursos naturales sea sostenible y garantice en particular:

a) Lareutilizacion y la reciclabilidad de las obras de construccidn, sus materiales y sus partes
tras la demolicion;

b) La durabilidad de las obras de construccién;

¢) La utilizacién de materias primas y materiales secundarios en las obras de construccion que
sean compatibles desde el punto de vista medioambiental.

Por otra parte, la durabilidad de las obras de construccion, el uso de las materias primas y los
materiales que sean medioambientalmente sostenibles, supone considerar todos los aspectos
relacionados con el producto durante todo su ciclo de vida Pascual (2013:15).

El Reglamento indica que las obras de construccion deberdn proyectarse, construirse y demolerse de
tal manera que la utilizacion de los recursos naturales sea sostenible. Para tal fin, debe garantizarse la
reutilizacion y reciclaje de las obras de construccion y sus materiales tras la demolicion.

Para Leoz, (2013: 17)*** la Directiva 89/106/CEE ha demostrado ser un instrumento limitado e
ineficaz, principalmente por dos razones:

a) La ambigiiedad en la definicion de algunos conceptos esenciales, como el de marcado CE y
su relacion con las marcas nacionales / voluntarias.

b) La complejidad y falta de transparencia de algunos procedimientos, como los Documentos
de Idoneidad Técnica Europeos (DITE).

El Reglamento de Productos de Construccion no es una revolucion. Su proposito puede resumirse en
los siguientes objetivos:

1. Mantener lo esencial del sistema creado por la Directiva 89/106/CEE, en particular la
funcion de las normas y los DITE (Evaluaciones Técnicas Europeas. ETE en el nuevo
sistema)

23 Anexo 1. pp. L 88/33-L 88/34.

“Las obras de construccion, en su totalidad y en sus partes aisladas, deberan ser idoneas para su uso previsto, teniendo
especialmente en cuenta la salud y la seguridad de las personas afectadas a lo largo del ciclo de vida de las obras. Sin
perjuicio del mantenimiento normal, las obras de construccion deben cumplir estos requisitos basicos de las obras durante
un periodo de vida econdmicamente razonable”.

2%Ex Jefe de la Unidad de Politica Industrial y Construcciones Sostenibles. Direccion General de Empresa e Industria.
Comision Europea.
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2. Clarificar los conceptos clave como el de marcado CE. En este sentido, la aportacion mayor
del Reglamento de Productos de Construccion es la nocion de Declaracion de Prestaciones.

3. Aporta mayor claridad y simplifica la elaboracion de los ETE.

4. Pone en el centro la responsabilidad de cada uno de los actores, incluida —o quiza sobre todo-
la de los usuarios.

Modificaciones del Reglamento UE 305/2011 de frente a la Directiva 89/106/CEE de productos
de construccion.

Reglamento UE 305/2011 de Productos Directiva 89/106/CEE de Productos

de Construccion. de Construccion.
Resistencia mecanica y estabilidad Resistencia mecanica y estabilidad.
Seguridad en caso de incendio Seguridad en caso de incendio.
Higiene, salud y medioambiente Higiene, salud y medioambiente.

A lo largo del ciclo de vida +
seguridad de los trabajadores

Seguridad de utilizacion Seguridad y  accesibilidad de
utilizacion

Proteccion contra el ruido Proteccion contra el ruido.

Ahorro de energia y aislamiento térmico Ahorro energético y aislamiento
térmico.

Eficiencia energética del trabajo de
construccion durante la construccion y
del desmantelamiento.

Utilizacién sostenible de los recursos
naturales

Fuente: AENOR. Elaboracion propia.

LA DECLARACION DE PRESTACIONES DE LA PIZARRA.
Hay que tener presente que el Reglamento UE n°® 305/2011 no es una marca de calidad.

El Reglamento UE n° 305/2011 es una herramienta obligatoria que permite comercializar un
producto en el espacio econdomico de la Union Europea, indicando mediante la presencia del
marcado CE en la etiqueta, embalaje o albaran, que un fabricante de productos de construccion ha
declarado una serie de prestaciones para su producto.

Esto se traslada al mercado mediante un documento que se denomina “Declaracion de Prestaciones”,
y que es su responsabilidad haber llevado a cabo las especificaciones que establece el Reglamento y
la norma armonizada de aplicacion.
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La Declaracion de Prestaciones es la herramienta basica para que un prescriptor o proyectista evalue
si un producto es adecuado o no para su proyecto.

Siempre que exista una norma armonizada para un producto es necesario que el fabricante emita una
declaracion de prestaciones para fijar el marcado CE y poner su producto en el mercado.

La informacion que ha de contener se recoge en el Anexo III del Reglamento. Esta declaracion
sustituye a la Declaracion de Conformidad que recogia la Directiva 89/106/CEE, y que
conceptualmente, declaraba la idoneidad al uso de un determinado producto.

Algunos aspectos destacables son:

1. Sera cada Estado Miembro quien determine los valores minimos de prestaciones de los
productos que hay que incluir en una obra, complementada, en su caso, por los requisitos
anadidos por el técnico prescriptor del proyecto.

2. Debera acompafiarse de las instrucciones de uso y la informacion de seguridad del producto.

3. Se redactara en una lengua comprensible para los usuarios del Estado Miembro donde se
pretenda comercializar.

Se puede entregar en papel o en soporte electronico.
5. Hay que conservar el documento un minimo de 10 afios.

En el caso de la pizarra, el fabricante realizara una declaracion de prestaciones del producto de
acuerdo con el Anexo ZA de la norma UNE-EN 12326-1, el fabricante lo declara bajo su
responsabilidad (Evaluacién de la Conformidad 4)°

De manera simplificada el sistema de Evaluacion de la Conformidad 4, recoge que en este sistema no
hay intervencion de organismo notificado de ningtn tipo y las dos tareas de:

a) Ensayos iniciales de la pizarra
b) Control de produccion de la pizarra

Son realizadas por el fabricante, bajo su responsabilidad.
La documentacion que tiene que aportar es:

a) Marcado CE (Etiquetado CE)
b) Declaracion CE de Conformidad. (Uno de cuyos fines es el de responsabilizar al fabricante
del cumplimiento del marcado CE).

Esta documentacion es obligatoria y, en caso de duda o necesidad, se le podra pedir al productor los
informes de los ensayos iniciales de su pizarra. Menos frecuente es pedirle la constatacion del control
de produccion en fabrica.

23 http://www.f2i2.net/Documentos/LSI/construccion/Informe_Marcado CE_Piedra_Natural Abr10.pdf

172



N° 001/14
1. Cédigo de identificacion dnica del producto tipo: Pirarra no carbonatada de compresion
tectonica, lisa, de color gris. Codigo: XXXX-Z.
2 Uso previsto del producto: Pizarra y piedras para tejados discontinuos y revestimientos externos.
3. Fabricante: XOXXXX SA.
Direccién: XXXX. Sobradelo de Valdeorras. Ourense (Espana). e-mmail: 00000000 x0x
4. Sistema de evaluaciéon y verificacion de la constancia de las prestaciones: Sistema 4.
5. Norma armonizada: UNE EN 12326-1:2014
& Prestaciones declaradas:
Especificacdiones
Caracteristicas esendales Prestaciones técnicas armoni-
zadas
Tolerandas dimensionales:
Desviacion de la longitud y anchuwra Cumpie
Desviacion de rectangulandad Cumpile
Desviacion nealidad de anstas Cumpie
Espesor nomanal 55 mm
Espesor individual y desviacicon
respecto al nomanal 5,5=25% mm. Cumple
encia mecanica Sentido longitudinal: 70M Pa
Mddulo de rotura caracteristico Sentido trarwersal: 66MPa
UNE EN 123261
Permeabilidad al < - = 2014
{en términos de absorcion de agua) 0,7%. Codiga= W1 (-0,6%)
Carbonato calcico aparente 0,20 (=20%)
Durabilidad: Clase W1 (=0,6%)
Absorcidn de agua Cambio en el valor medio del médulo de
CGiclos de hielo/ deshielo rotura: No signeficativo
Ciclos térmicos T
Exposicion al digxdo de azuire S1
Carbono no carbonatado 0,15%. Cumple (s2%).
r‘ == S Cumple
Reacidn al fuego Cumple, Cas= A1
S = = Ninguna, en condiciones de uso como te-
Emision de sustancias peligrosas jado o revestimiento externo
Uso sostenible DAPc: Curmnple IS0 14025
- Las prestaciones del producto identificado anteriormente, son conformes con el conjunto
de las prestaciones declaradas.
= La presente declaracion de prestaciones se emite de conformidad con el Reglamento (UE)
n® 305/2011, bajo la sola responsabilidad del fabricante arriba identificado.
Firmado por y en nombre del fabricante por: Lugar y fecha
Nombre-
Firma: Sobradelo de Valdeorras a 15/0ctubre/2014

Modelo de Declaracion de prestaciones para la pizarra. Mesones (2014).

PRESTACIONES DE LA PIZARRA FRENTE A LOS REQUISITOS BASICOS DEL
REGLAMENTO UE N° 305/2011 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 9
DE MARZO DE 2011.

1 Resistencia mecanica y estabilidad.
La resistencia que presentan es muy elevada, llegando a alcanzar valores entre 60 y 90 N/mm®

El espesor se puede determinar en funcidon de estos valores y de las caracteristicas del soporte de la
obra.
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2 Seguridad en caso de incendio

La pizarra para cubiertas esta incluida en la Decision EC 96/603/EC**, de 4 de octubre de 1996, en
la que figuran aquellos materiales pertenecientes a la Clase A de reaccion al fuego sin necesidad de
ensayo.

3 Higiene, salud y medioambiente

La pizarra que se comercializa con Marcado CE no emite sustancias peligrosas, particulas peligrosas,
gases de efecto invernadero ni compuestos organicos volatiles (COV)*’. No libera sustancias
peligrosas en las aguas superficiales de escorrentia ni subterraneas. No emite radiaciones.

4 Seguridad y accesibilidad de utilizacion

La pizarra que se coloca en una cubierta tiene que permitir ser pisada para posibles reparaciones o
mantenimiento.

5 Proteccion contra el ruido

Comparativamente hablando y tomando como referente la densidad, la pizarra se sitia alrededor de
2.800 Kg/m® (las utilizadas para cubierta oscilan entre 2.700 Kg/m® Kg/m® y 2.900 Kg/m®) frente al
fibrocemento (1.800 Kg/m®) o la teja ceramica (2.000 Kg/m®) lo que supone un mayor aislamiento al
ruido aéreo a igualdad de espesor.

6 Ahorro de energia y aislamiento acustico.En este caso se confia a otros materiales, en funcion
del sistema constructivo elegido, por ejemplo con aislamiento + doble rastrel + camara de aire. No
obstante su coeficiente de conductividad térmica es reducido 2,2 W/m.k (segin el DA-DB-HE-1).

7 Utilizacion sostenible de los recursos naturales

La Federacion Nacional de la Pizarra y de acuerdo con este requisito basico ha recurrido al Colegio
de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de Barcelona™® para que
elaborasen la Declaracion Ambiental de Producto.

La Etiqueta Identificativa que debe acompafiar a los pallets de pizarra.

El fabricante de pizarra tiene que elaborar una etiqueta identificativa del Marcado CE. Esta etiqueta

tiene que figurar en el pallet™’.

28 Decision EC96/603/EC, de 4 de octubre de 1996, por la que se establece la lista de productos clasificados en la clase A
(sin contribuciodn al fuego). Diario Oficial de la Comunidades Europeas N° L 267/23.

Articulo 1 text “... a efectos de esta clasificacion no se exigiran pruebas de reaccion al fuego de dichos materiales y
productos derivados”.

Anexo. Text. “La piedra natural y productos de pizarra: Un elemento trabajado o no trabajado producidos a partir de piedra
natural (magmaticas, sedimentarias o metamorficas) o pizarra”.

27 Se convierten facilmente en vapores o gases por combustion.

238 Basado en el documento RCP004 Productos de Piedra Natural y Aridos, conforme a las normas ISO 14025 e ISO
21930. El numero de Declaracion es DAPCc (registrado).004.001s.
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ce .

Pizarras xxx C/xxx s/n. Sobradelo de Valdeorras. Ourense (Espaiia)
14 -

DdP N*: 001/14

UNE EN 12326-1:2014
Uso previsto: Pizarra para tejados inclinados y revestimientos discontinuos

Identificacion del producto: Pizarra no carbonatada de compresion tectonica,
lisa, de color gris. Codigo: XXXX-Z. Cantera: xxxx. Sobradelo de Valdeorras. Ou-
rense (Espafa)

Formato: 320x220

Tolerancias dimensionales
- Espesor nominal: 5,5 mm
- Espesor individual: Espesor nominal < £25%
- Deviacion de la longitud y anchura: Cumple
- Desviacion de la rectitud de los bordes: Cumple
- Desviacion de la rectangularidad: Cumple

Resistencia mecanica (Médulo de rotura caracteristico)
- Transversal: 66N/mm?
- Longitudinal: 70N/mm?2

Durabilidad
- Absorcion de agua: 0,5% Clase: W1
- Ciclos de hielo/deshielo: Cumple (no necesario)
- Ciclo térmico: T1
- Exposicion al 50;: §1
- Contenido en carbono no carbonatado : 0,15% (< 2%) Cumple
- Contenido en carbonato cdlcico aparente: 0,2%

Emision de sustancias peligrosas: Ninguna en condiciones de uso como tejado
o revestimiento discontinuo

Comportamiento al fuego externo: Cumple

Reaccion al fuego: Cumple Clase A1

Uso sostenible: DAPc. Cumple (IS0 14025)

Modelo de Declaracion de Etiqueta identificativa para la pizarra. Mesones (2014)

Por la importancia que tiene frente a otros mercados que intentan entrar en el Espacio Europeo,
destaco un parrafo que se recoge en la pagina web del Cluster de la pizarra.

“El marcado CE es la primera revolucién de este siglo para el sector de la pizarra, que
repercute en el beneficio del sector de la pizarra en Galicia. La pizarra importada de
terceros paises también deberd poseer este marcado, correspondiendo en este caso
realizar la declaracion de conformidad al mandatario del fabricante que se encuentre
legalmente establecido en la UE. Esto supone un freno a la importacién de pizarra de
dudosa calidad desde otros paises como China o Brasil”’?%.

29 Se permite también que figure en la pagina web del fabricante o sobre el producto pizarra.
20 puede localizarse visitando la pégina del Claster de la pizarra (Propiedades flecha Calidad y Normalizacién Flecha

Marcado CE). Juntamente con otra informaciéon complementaria en el apartado de CLUSTER DE LA PIZARRA:
http://www.clusterdapizarra.com/index
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Como reflexion final, hay que incidir en la idea de que el marcado CE no es una marca de calidad, ni
implica que el producto ofrezca unas garantias o prestaciones de calidad extras.

Las “marcas de calidad” seguiran existiendo, y es ahi donde se pueden buscar esos extras de calidad,
al ofrecer esas marcas un valor afiadido sobre el marcado CE. No obstante, el hecho de tener una
marca de calidad no exime ni sustituye a la obligacion de tener el marcado CE.

También es preciso apuntar que el marcado CE no lo otorga la Administracion ni los Organismos
Notificados™"!

declaracion de requisitos minimos para que la pizarra se pueda comercializar.

. El marcado CE lo pone, bajo su responsabilidad, el propio fabricante, siendo una

2.45. LA PRESENTACION AL PROJECT MANAGER. OTROS
REQUISITOS Y ESTRTATEGIAS DE - CARACTER
VOLUNTARIO - QUE SUPONEN UNA APUESTA POR LA
INNOVACION Y POR LA DIFERENCIACION.

LA EVALUACION TECNICA EUROPEA-ETE. EUROPEAN TECHNICAL ASSESSMENT.

ETA

European Technical
Assessment

El ETE*** es el documento que hace posible la Declaracion de Prestaciones y el Marcado CE de

aquellos productos que no estan cubiertos o no estan totalmente cubiertos por una especificacion
técnica armonizada (norma europea armonizada, DEE o Guia DITE utilizada como DEE).

El ETE™ y el consiguiente marcado CE serfan unos instrumentos que facilitarian la
comercializacion de productos y sistemas (en este caso para sistemas constructivos de colocacion de

24! Para la pizarra, en el caso de que se precise un Organismo Notificado (Sistema de Evaluacioén 3), puede recurrirse a los
que contempla la Subdireccion General de Calidad y Seguridad Industrial- Direccion General de Industria, que pueden
encontrarse en la pagina:

European Commission: http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/index.cfm)

LOEMCO: Laboratorio Oficial para ensayos de materiales de construcciéon. www.loemco.com/

AFITI/LICOF: Asociacion para el Fomento de la Investigacion y la Tecnologia de la Seguridad contra incendios.
www.afiti.com

ENSATEC: Laboratorio de Ensayos del Colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de la Rioja www.ensatec.com.
Applus+LGAI: El Laboratori General d'Assaigs i Investigacions. www.appluslaboratories.com

CIDEMCO: Centro de Investigacion Tecnologica. www.cidemco.es

22 En inglés ETA (European Technical Assessment) o en castellano ETE (Evaluacion Técnica Europea)
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pizarra novedosos) no normados e innovadores en mercados europeos y también extraeuropeos (en
este caso sin caracter reglamentario pero con una buena acogida técnica y comercial)

Con la entrada en vigor del Reglamento (UE) 305/2011 y la sustitucion de la Directiva de productos
de la construccion 89/106/CEE, cambia también la terminologia:

Directiva de productos de la Reglamento (UE) 305/2011
construccion
89/106/CEE

RE Requisitos  esenciales. | RB Requisitos basicos de las obras
Caracteristicas de construccion. Caracteristicas

esenciales.

EC Declaracion de | DoP Declaracion de prestaciones
conformidad CE (EC (Declaration of Performances)
conformity declaration)

DITE Documento de Idoneidad | ETE Evaluacion Técnica Europea

(ETA) Técnica Europeo (European Technical
(European Technical Assessment)

Approval)

Guia Guia DITE DEE | Documento Evaluaciéon Europea

DITE (ETA Guideline) (EAD) | (European Assessment

(ETAG) | Common Understanding Document)

Cu Assessment Procedure

(AB) Organismo de DITE OET | Organismo de  Evaluacién
(Approval Body) (TAB) | Técnica

(Technical Assessement Body)

Fuente ITeC. Elaboracion Propia.
LA MARCA N DE AENOR (TEJA CERAMICA)

El reconocimiento de la Marca N de AENOR puede extrapolarse también a la pizarra.

24 E| Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya, ITeC. Es un organismo autorizado para la evaluacion de
productos sin norma e innovadores en el seno de la EOTA y ha sido designado bajo el nuevo Reglamento 305/2011 desde
marzo de 2013, para todas las “Areas de Producto” previstas por el Reglamento. Itec.es/certification/ete.

EOTA (European Organisation for Technical Assessment) es la Organizacion Europea para la Evaluacion Técnica en el
area de productos de construccion. Tiene su sede en Bruselas. http://www.eota.eu/
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Supone, para la teja ceramica®** un distintivo de calidad diferenciador que aporta una garantia de las
prestaciones establecidas en el CTE y su relacion con el Registro General del CTE**.

Con la inscripcion de la Marca N para materiales ceramicos en el Registro General del CTE, el
Ministerio de Fomento reconoce a los certificados de AENOR como una herramienta demostrativa
del cumplimiento de las exigencias basicas del Codigo a 17 centros de produccion de teja
ceramica.**

Este reconocimiento supone que sea posible realizar el control de recepcion de los productos
ceramicos suministrados en obra mediante distintivos de calidad, facilitando el acceso a obra sin
controles adicionales (aparte de la confianza que genera).

LA MARCA NF - ARDOISES (Pizarra)

LINE

Organisme certificateur mandaté par
AFNOR Certification
1. rue Gaston Boissier
75724 PARIS Cedex 15
Tél. : 01 40 43 37 00 - Fax : 01 40 43 37 37
www.Ine.fr

La Marca voluntaria de certificacion de productos NF responde a las exigencias del Codigo de

r 24
Consumo Francés®?.

La Marca NF tiene como mision, entre otras, controlar la aptitud para el uso y la durabilidad de los
productos. En el caso de la pizarra, y conforme a las reglas generales de la Marca NF, AFNOR

2% La Direccion General de Arquitectura y Politica de Vivienda del Ministerio de Fomento incluy6 a la Marca N de
AENOR en el Registro General de Distintivos de Calidad para la teja ceramica: “ Marca N de AENOR para tejas y piezas
auxiliares de arcilla cocida (segin UNE-EN 1304: 2006)

También se le otorgd a los siguientes productos ceramicos:
a) Piezas de arcilla cocida para fabricas a revestir: ladrillos y bloques no vistos (segun UNE-EN 771-1:2011)
b) Piezas de arcilla cocida para fabricas vistas: ladrillos cara vista (segin UNE-EN 771-1: 2011)
c) Tableros ceramicos de arcilla cocida para cubiertas (segin UNE 67041:1988)

245 Orden VIV / 1744 / 2008, de 9 de junio, por la que se regula el Registro General del Cédigo Técnico de la Edificacion,
en el que se regula la organizacioén y el funcionamiento del Registro en cumplimiento de lo previsto en la disposicion
adicional final tercera del Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el CTE. Dicho Registro se
establece con el fin de incrementar la transparencia y el control publico de los instrumentos que tengan como finalidad
facilitar la aplicacion del CTE y satisfacer sus exigencias basicas.

246 También lo ha hecho para 41 fabricantes de piezas para fabricas a revestir, 24 fabricantes de ladrillos cara vista y 6
fabricantes de tablero cerdmico para cubiertas.

47 La Marca NF (Francesa) tiene por objeto certificar la conformidad de los productos con los documentos normativos
franceses, europeos e internacionales. La expide AFNOR Certification y su red de organismos asociados que constituyen la
red NF.
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Certification confia la gestion de la Marca NF-Ardoises al LNE**, el cual es el responsable frente a
AFNOR Certification de las operaciones que le son confiadas.

En el apartado 2.2.1 Exigencias Generales recoge en el punto a) que el solicitante o el titular deberan
aportar la prueba de las disposiciones de gestion de la calidad que se han implantado. El sistema de
gestion de la calidad del fabricante debe ser conforme con las exigencias minimas definidas de los
apartados que se detallan y de los cuales destaco, bajo mi criterio, los que tienen una mayor relacién

. 24
con este trabajo’®.

Apartado 4 de la norma NF EN I1SO 9001: 2008.

a) Redactar un manual de calidad
b) Implantar realmente el sistema de gestion de la calidad y sus procedimientos por escrito
¢) Control de los documentos. Apartado 4.3.3 de la norma NF EN ISO 9001:2008:

Los procedimientos deben permitir verificar en que en todos los lugares estan disponibles las
ediciones pertinentes de los documentos adecuados y que los documentos no validos y/o caducados
se retiran inmediatamente de los puntos de utilizacion.

Control de los registros. Apartado 4.2.4 de la norma NF EN ISO 9001: 2008:

Todos los registros relativos a la calidad deberan ser legibles, almacenados y conservados de forma
que se puedan encontrar facilmente en instalaciones que ofrezcan un entorno adecuado para
minimizar los deterioros o dafios y evitar las pérdidas.

Control de los procesos. Apartado 7.5.1 de la norma NF EN ISO 9001: 2008:

Antes de la puesta en servicio de los equipos de produccion, el fabricante debe efectuar su control.
Se debe elaborar un programa de mantenimiento periodico de dichos equipos, asi como redactar
instrucciones de trabajo teniendo en cuenta las atribuciones del puesto y la definicion de los criterios
de ejecucion (remision a las normas, pliego de condiciones y especificaciones).

Identificacion de la trazabilidad del producto. Apartado 7.5.3 de la norma NF EN ISO 9001: 2008:

El fabricante debe establecer y mantener actualizados procedimientos por escrito que definan las
reglas adoptadas para identificar, de forma tnica, el producto durante todas las fases de la
produccion (desde la recepcion hasta el producto terminado). Esta identificacion debe permitir
asegurar la trazabilidad y encontrar el historico del producto.

Exigencias relativas al marcado.

El marcado forma parte integrante de la certificacion del producto, identificandolo como producto

% LNE: LABORATOIRE NATIONAL DE METROLOGIE ET D’ESSAIS. Departamento Certification Plurisectorial 1,
rue Gaston Boissier- 75724 Paris-Francia.

2% Algunos apartados, entre otros, que analiza de manera expresa de la norma NF EN ISO 9001: 2008, para la pizarra son:
Responsabilidad de la direccion. Apartado 5; Competencias, formacion y sensibilizacion. Apartado 6.2.2; Preservacion del
producto. Apartado 7.5.3; Control de los equipos de vigilancia y de medicion. Apartado 7.6
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certificado y su trazabilidad, aportando una mayor proteccion de los usuarios frente a publicidad

engafiosa o fraude®”’.

Cada embalaje de las pizarras debe incluir de forma visible y perenne el
logotipo NF.

El logotipo NF debe ir acompafiado en el embalaje de las siguientes
indicaciones:

Una codificacion que permita garantizar la trazabilidad del producto.
La designacion comercial del producto que figura en el certificado.
El espesor nominal y el formato de las pizarras (forma y dimensiones)

Un punto de referencia que permita la identificacion del titular de la marca NF y la cantera
productora (numero de identificacion del productor atribuido durante la notificacion de admision por
el LNE)

El mes y el afio de fabricacion.
El nivel de seleccion de la pizarra 1° seleccion o 2* seleccion.
Las caracteristicas esenciales certificadas

Eventualmente el nombre y la direccion del organismo certificador LNE, 1 rue Gaston Boissier,
75015 Paris-Francia.”"

Ficha informativa.
Con cada embalaje de pizarra también se debera adjuntar una ficha informativa.

Los titulares deberan adoptar las disposiciones necesarias para asegurar el mantenimiento y la
integridad del marcado y de la ficha hasta la entrega final. Esta ficha debe incluir obligatoriamente
las siguientes informaciones:

El logotipo NF con el contenido de la aplicacion.

20 E] articulo R 115-2 del Cédigo de Consumo Francés estipula que:
“Cuando se hace referencia a la certificacion en la publicidad, el etiquetado o la presentacion de cualquier producto o
servicio, asi como en los documento comerciales de cualquier naturaleza que se remiten a ellos, se debe poner
obligatoriamente al alcance del consumidor o del usuario las siguientes informaciones:

1. Elnombre o la razén social del organismo certificador o la marca colectiva de certificacion.

2. Ladenominacion del referencial de certificacion utilizado.

3. Las modalidades segun las que puede consultarse u obtenerse el referencial de certificacion”
2! Teniendo en cuenta la imposibilidad de marcar directamente los productos certificados, las exigencias de marcado se
refieren Unicamente al embalaje de la pizarra y a la documentacion.
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El nombre y la direccion del organismo certificador: LNE, 1 rue Gaston Boissier, 75015 Paris-
Francia.

El nimero de identificacion del titular y su direccion.
La referencia comercial y el nimero de lote.

La identificacion de referencial y de las normas que sirven de base para la certificacion (NF 228,
normas NF P 32-301 y NF EN 12326-1 y 2) asi como la siguiente mencion®*:

Las dimensiones, la forma y el espesor nominal de la pizarra
Las caracteristicas certificadas y el nivel de seleccion de la pizarra.
A titulo indicativo:

Pizarras conformes con las normas NF P 32-301 y NF EN 12326-1y 2

LNE
1, rue Gaston Boissier
75724 Paris cedex 15 - Francia

ARDOISES

sidentificacion del titular. sldentificacion de las pizarras
- nombre - direccion: - referencia:
- n® identificacion NF - n® de lote:

PIZARRAS CONFORMES CON LAS NORMAS NF P 32-301 Y NF EN 12326-1y 2

Dimensiones Forma: Espesor nominal
Tipo (determinado al término de la prueba de deformacion).

PRINCIPALES CARACTERISTICAS CERTIFICADAS:

- Durabilidad

- Impemmeabilidad

- Resistencia a la helada
- Resistencia mecinica
- Dimensiones

Las reglas de certificacion NF228 estin disponibles en el sitio web del LNE
hitp:/fwww _Ine_frifricertification/en_savoir_plus/popup_savoir_plus_228.shtml

LA DECLARACION AMBIENTAL DE PRODUCTO DAPC PIZARRA.

Las Declaraciones Ambientales de Producto DAP o EPD (Environmental Product Declaration)™”,

son utiles para la mejora medioambiental en el sector de la construccion a la vez, que facilitan el
cumplimiento de la legislacion nacional e internacional. Aportan informacioén cuantitativa de los
impactos ambientales de un producto a lo largo de su vida. Son conocidas como “Eco-etiquetas tipo

52 Las reglas de certificacion estén disponibles en el sitio web del LNE:
http://www.Ine.fr/fr/certification/en_savoir_plus/popup 228.shtml
233 Agenda de la Construccié Sostenible. www.csostenible.net
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III”. La informacién recoge: agotamiento de recursos, consumo energético, consumo de agua,
residuos solidos, etc.

1. Para los técnicos y profesionales de la construccion permiten cuantificar los impactos de los
componentes del edificio facilitando que se puedan escoger, a nivel medioambiental, los
productos mas respetuosos para el edificio.

2. Para las empresas fabricantes aportan una mejor puesta en el mercado de su producto, dentro
de un mundo cada vez mas globalizado. Paralelamente, las empresas también pueden valorar
sus medios de produccién y procesos, para mejorarlos medioambientalmente.

3. Para los usuarios aportan una mayor transparencia y conocimiento global de su edificio.

4. Para las administraciones son valoradas por los datos que aportan, con un caracter
homogéneo y le permiten también a tener una mayor informacion del edificio.

Algunas empresas que disponen de un Sistema DAPc (registrado) son:

Empresas y entidades relacionadas con el sector de la piedra

cluster@

e EATE del granito
ASOCIACION FEDERACION
GALLEGA DE NACIONAL DE LA
PIZARRISTAS PIZARRA

- GRAN] saqg o

eurc.roca

Grandes empresas relacionadas con el sector de la construccion

porceLanosa | I » BASE

The Chemigal Compasy

uralita

Roca | mupisiinm |mockwoot

Elaboracion Propia.
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La Declaracion Ambiental de Producto. DAPc.004.001s.

El Col-legi d’Aparelladors, Arquitectes Técnics I Enginyers d Edificacié de Barcelona realizo la
Declaracion Ambiental de Producto Pizarra Natural, siguiendo las normas ISO 14040 e ISO
14044**,

El andlisis del ciclo de vida utilizado fue del tipo “de la cuna a la tumba”, esto es, desde su
fabricacion hasta su consideracion como residuo.

Para ello, se realizd6 un estudio sobre 25 empresas productoras de pizarra, seleccionadas por la
Federacion Nacional de la Pizarra, se ha intentado garantizar la representatividad del Sector, en
relacion con los siguientes criterios:

a) Que la tecnologia que se utiliza en la produccion sea representativa de la mayor parte de las
empresas.

b) La zona elegida fue la que corresponde a las empresas de Ourense y Ledn (por ser las
mayores productoras de pizarra).

¢) Que tengan datos suficientes para poder desarrollar el estudio: histérico de consumos,
produccion, etc.

En cuanto a la unidad funcional de estudio es 1 m® de superficie de tejado durante un periodo
temporal de 50 afios.

Para comparar estos resultados con otros productos, se debe hacer escogiendo la misma unidad
funcional e incluyendo el comportamiento del producto a lo largo de todo su ciclo de vida (de la cuna
a la tumba). El periodo de validez es desde 28.01.2013 al 27.01.2018.

2.4.6. UN ESPEJO EXTERIOR. DIVERSAS ACCIONES Y PROPUESTAS
REALIZADAS POR OTROS SECTORES Y SUSCEPTIBLES DE
APLICACION AL SECTOR DE LA PIZARRA ORIENTADOS A
INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD FRENTE AL PROJECT
MANAGER.

EL SECTOR CERAMICO.
HACIA LA TRANSFORMACION INDUSTRIAL

“Hacia la transformacion industrial” es el titulo de un articulo recogido en la revista TC WORLD*’

2% UNE-EN ISO 14040: 2006. Gestion ambiental. Analisis de ciclo de vida. Principios y marco de referencia.
(Environmental management- Life cycle assessment- Principles and framework)

UNE-EN ISO 14044: 2006. Gestion ambiental. Analisis de ciclo de vida. Requisitos y directrices. (Environmental
management- Life cycle assessment- Requirementes and guidelines.

UNE-EN-ISO 21930:2010. Sostenibilidad en la construccion de edificios. Declaracion ambiental de productos de
construccion. (Sustainability in building construction. Environmental declaration of building products)
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en el que se recogen las conclusiones de un debate llevado sobre competitividad industrial con la
participacion de mas de 200 empresas punteras en su sector de actividad™®.

El programa se inici6 en Madrid en marzo de 2012 y posteriormente se completd con debates en
Barcelona, Bilbao y Valencia. Se llevé a cabo por “Sisteplant”’ la cual aportd su experiencia de 28
afios apoyando a empresas de diferentes sectores industriales en el desarrollo de modelos de
excelencia operacional para aumentar su competitividad, tanto en el plano técnico como en el de
negocio.

Se recogen alguna de las conclusiones, expuestas por Dfia. Ana Santiago, gerente de la Division
Sisteplant Engineering y coordinadora del programa, que destaca que el entorno actual exige
productos mas personalizados y a unos precios mas competitivos, por lo que la fabrica del futuro
debera alcanzar equilibrios ente los factores de eficiencia, flexibilidad, agilidad, polivalencia y, por
supuesto, calidad.

El proceso de transformacion de una organizacion exige la implicacion de todas las personas que la
componen, y en el camino hay que combinar dos aspectos de vital importancia: los resultados a corto
plazo y la sostenibilidad del sistema.

En cuando a los retos se destacan tres, perfectamente aplicables al sector de la pizarra:

Hay sectores como el ceramico, en el que la estrategia de negocio pasa por entrar a
competir en nichos de mercado desconocidos hasta el momento, en los que para
atender la demanda hay que personalizar mucho el producto y combinar producciones
de serie larga con lotes mas pequefios. Esto supone una adaptacion del modelo
productivo hacia férmulas més eficientes para poder afrontar de manera competitiva
las oportunidades que brinda el mercado exterior. “Tengo que combinar la fabricacion
de Ferraris con SEATS”.

Se ha pasado de marcar el precio a estar presionados por el cliente. En algunos
sectores como en el del mueble, el proceso de transformacién ha traido consigo la
supremacia de los grandes clientes, que marcan los precios y exigen productos muy
personalizados. Las organizaciones cuentan con un modelo de gestion ““lean
manufacturing” implantado estan adaptandose de manera agil a esta nueva situacion
del sector.

Algunos participantes de la industria del metal han destacado las ventajas de desplegar
modelos hacia el cliente, y que en algunos casos, incluso ha supuesto un importante
argumento para desarrollar nuevas oportunidades comerciales. “Hemos ensafiado los

235 TC WORLD, n° 403. Revista del sector cerdmico.
26 Otras empresas participantes que no pertenecen al sector de la ceramica: Navantia, Primaflor, Gamesa o Ferro Spain.

27 Sisteplant es una empresa referente en el desarrollo de modelos industriales altamente eficientes y TIC (Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion)
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beneficios de nuestro modelo de gestion industrial a los clientes y nos han seleccionado
a escala mundial”.

X11 FORO GLOBAL DEL RECUBRIMIENTO CERAMICO?®®, 2012.

La Camara de Comercio de Castellon reunié a mas de 600 congresistas de todo el mundo para poner
en comun sus experiencias, usos nuevos en la ceramica, arquitectura y eficiencia energética, en los
nuevos escenarios de economia mundial, donde se esta viviendo una transformacion sin precedentes
a raiz de cambio tecnologico y la emergencia de nuevos mercados como China o India.

En el mismo Congreso™’ se presenté el “Proyecto SOLCONCER” impulsado por la Diputacion de
Castellon, que se basa en el uso sostenible de la cerdmica y también un andlisis sobre el ciclo de vida
de las baldosas ceramicas, por los investigadores del Instituto de Tecnologia Ceramica ITC (Espaiia).

LA ETIQUETA ECOLOGICA DE LA UNION EUROPEA EN EL SECTOR CERAMICO*.

La Etiqueta Ecologica de la UE es un distintivo oficial de la Union Europea de caracter voluntario y
regulado mediante el Reglamento CE N° 66/2010, de 25 de noviembre de 2009, que se centra en que
un producto o servicio ha sido valorado como mas eficiente, desde el punto de vista ambiental, que
otros productos o servicios similares en su categoria. Es una manera de identificacion de aquellos
productos y servicios mas respetuosos con el entorno y con un menor impacto ambiental durante
todo su ciclo de vida, proporcionando a los consumidores una orientacion con base cientifica.

La Etiqueta Ecoldgica de la Unidén Europea puede ser solicitada por cualquier productor, fabricante,
importador, proveedor de servicios, mayorista o minorista cuando los productos o servicios que
pongan en el mercado lleven su propia marca, modelo o nombre comercial. Las ventajas que aporta,
entre otras, son:

Significa que un producto ha sido sometido a estrictos controles que aseguran su calidad
medioambiental en todo su ciclo de vida, mejorando la imagen ante los consumidores.

Confirma que el producto es mas ecoldgico que cualquier otro dentro de su categoria,
diferenciandose del resto de sus competidores.

28 Conocido por QUALICER, cuya proxima sesion se celebrard los dias 8 y 9 de febrero de 2016 en Castellon “XIV
Congreso Mundial de la Calidad del Azulejo y del Pavimento Ceramico”.

Aunque QUALICER nacié como un modesto foro de debate sobre el azulejo y como producto hoy dia es un Congreso
Mundial en el que se aborda por un lado la calidad del proceso, del producto y de la colocacion de la baldosa ceramica y,
por otro, la calidad de todos los elementos que integran el complejo entramado del mundo cerdmico. Hoy dia estd
considerado uno de los eventos mas relevantes para el mundo de la ceramica a nivel internacional. www.qualicer.org/

2% El lema del Congreso fue: “Green is growing”.

260 Centro de Tecnologias Limpias. Direccion General para el Cambio Climatico. Conselleria de Medio Ambiente, Agua,
Urbanismo y Vivienda. www.cma.gva.es/ctl
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Asegura el compromiso medioambiental de la empresa.
Permite a los consumidores identificar con facilidad productos certificados por un organismo oficial.

Facilita la distribucion en la Unidon Europea, ya que el producto es reconocido en todos sus paises.

“MIRAR CERCA PARA LLEGAR LEJOS”. CONGRESO DE INTELIGENCIA PARA LA
INTERNACIONALIZACION.

Otro ejemplo de nuevos enfoques es el que se ha tratado en la Camara de Comercio de Castellon en
el “Congreso de Inteligencia para la Internacionalizacion™®', celebrado en Castellon el dia 24 de
mayo de 2013, bajo el lema “Mirar cerca para llegar lejos”.

“La globalizacion estd imponiendo encontrar ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo™.

“los estudios de mercado han quedado obsoletos ante el enorme flujo de informacion
que circula por Internet y las redes sociales. No se trata de tener muchos datos sino de
saber interpretarlos™

“Si antes el problema residia en el acceso a la informacién ahora esté en la seleccién
de la informacion”.

“La inteligencia competitiva es una disciplina que consiste en mejorar el tratamiento de
la informacién sobre los mercados exteriores para poder manejar datos Utiles y
discernirlos entre los enormes flujos de informacion que circulan por la red”.

“La clave es hacia donde se debe mirar en cada momento, para que siempre
dispongamos de la informacién mas importante con el objetivo de encontrar
oportunidades reales de negocio y poder tomar las decisiones correctas en cada
momento™.

““Se trata de un sistema revolucionario que se desarrolla en un entorno tridimensional
multiusuario con acceso a través de Internet y que permite la interaccion entre
empresas en tiempo real. Es como una comunidad empresarial de negocios online que
opera a escala internacional y esté interconectada™.

EL INSTITUTO DE TECNOLOGIA CERAMICA DE CASTELLON (ITC).

El Instituto de Tecnologia Ceramica es un instituto mixto que se constituyo6 gracias al convenio entre

%! Las firmas patrocinadoras son: Porcelanosa, Pamesa, PortCastelld Turkish Airlines y Fortufio Abogados. Como

participantes participaron, Coca-Cola, Grupo Indra, Grupo Cosentino, Google, Club Exportadores o Globbarea, entre otros.
www.congresointeligencia.com
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la Asociacion de Investigacion de la Industrias Ceramicas (AICE) y la Universitat Jaume I de
Castellon. Cuenta con el apoyo de 300 empresas asociadas. Los proyectos que impulsa han ido
evolucionando a pesar de la crisis’®. Han desarrollado proyectos en los siguientes campos, entre
otros:

a) Nuevos sistemas constructivos.
b) Arquitectura sostenible

¢) Sostenibilidad ambiental

d) Nanotecnologia.

e) Nuevos procesos ceramicos.

En cuanto a la difusiéon del conocimiento y la formacidn, y tomando como referencia el mismo afio
2010 se han publicado 41 articulos cientificos y se han presentado 72 ponencias en congresos
nacionales e internacionales.

La formacion se destaca como un ambito prioritario y orientado hacia el mundo de la empresa. Se
impartieron 31 cursos de formacion. El personal investigador del ITC ha puesto al dia sus
conocimientos asistiendo a 183 actividades formativas (seminarios, congresos, cursos y jornadas)
sobre las lineas de investigacion del propio centro.

El Observatorio Ceramico es otro de los instrumentos clave del ITC para mejorar la competitividad
del azulejo y dispone de tres plataformas:

a) El Observatorio de Mercado
b) El Observatorio Tecnoldgico, Medioambiental y de Energia.
c) El Observatorio de Tendencias del Habitat.

Corma (2007)* sustenta que las politicas de innovacion vienen sustentadas por razén de
competitividad y cita que por innovacion no solo se entiende la seleccidn, planificacion, direccion y
control de los proyectos de investigacion y desarrollo de la empresa, sino la conversion de los
conocimientos adquiridos en nuevos productos (mejoras directas) y nuevos procesos (mejoras
indirectas) que incrementan la rentabilidad. La innovaciéon supone un cambio y requiere un
considerable grado de imaginacion ya que constituye una ruptura relativamente profunda con las

262 En el afio 2010 se desarrollaron un total de 13.513 de analisis y ensayos. Este servicio también se asocia al Laboratorio
de Producto Acabado. Se trata de un sistema de calidad para garantizar sus competencias como laboratorio de ensayo
acreditado por ENAC. Cuenta con seis certificaciones concedidas por AENOR y colabora con organismos de acreditacion
(ENAC) y certificacion (AFNOR-AENOR) y también por CSTB (Centre Scientifique et Technique du Batiment.
www.cstb.fr/) con el objeto de fomentar el desarrollo y mantenimiento de sistemas de certificacion ISO 9000 a las
empresas del sector ceramico.

263 Francisco Corma Cands, propuso un modelo de innovacién en el Cliister Ceramico (Asociacion Espafiola de Técnicos
Ceramicos) , centrado en el sector de las baldosas ceramicas, en el que se plantea 3 preguntas:

a) (Existe relacion entre la competitividad y la productividad?

b) (Es la innovacion un factor que mejora la productividad y con ello, la competitvidad?

¢) ¢Eslainnovacion un factor determinante o forma parte de un conjunto de factores coadyuvantes?
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formas establecidas de hacer las cosas y, con ello, crea fundamentalmente nueva capacidad. La

innovacioén es un aspecto fundamental de la cultura empresarial.

INPUT GESTION DE LA INNOVACION OUTPUT
SATISFACCION
NUEVA GESTION DE DE LOS CLIENTES
OPORTUNIDAD NUEVOS || DESARROLLO POR EL NUEVO
DE MERCADO DE PRODUCTO PRODUCTO
- CONCEPTOS
O NECESIDAD O SERVICIO
NO SATISFECHA ¢ X CREADO
REDEFINICION REDEFINICION
DE PROCESOS | «gpe| DE PROCESOS
PRODUCTIVOS COMERCIALES
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y DE LATECNOLOGIA

Modelo de innovacion en el cluster ceramico. (Corma 2007)

Valorizacion de la

Basm La Innovacion
para la innovacrm como Operacion Innovacion

Estrategia Personasy Mejora
mecdios productos y
servicios

Y
I

Planificacion

Cultura

Cultura

>

Seguimiento Mejora Continua

Vigilancia

Comunicacion Interna y Externa

“Lo qué necesita la innovacion”. Corma (2007)
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Y distingue para el sector ceramico dos tipos de innovaciones (que puede ser también aplicable al
sector de la pizarra):

a) Innovacion Incremental
b) Innovacion Radical

Un ejemplo de la innovacion incremental en el sector ceramico.

La innovacién incremental es la que parte de lo que ya existe, orientdndose a la mejora de los
productos o procesos con los que se trabaja, sin realizar una modificacion profunda o sustancial.
Supone un doble proceso de observacion. A partir de una tecnologia existente se intenta mejorar. Se
citan como ejemplos, traidos del extranjero:

a) La decoracion con maquinas rotativas (hueco grabado y tampografia)
b) La introduccion de la coccion mediante horno de rodillos.

¢) Lamolienda en via himeda.

d) Los esmaltes vitroceramicos

Esta innovacion incremental, también puede dar a una reflexion / pregunta:

a) Si se puede innovar tecnoldogicamente, ;puede hacerse también en otros campos de la
empresa, como por ejemplo, la presentacion de sus productos, la relacion con el cliente, el
ofertar ventajas competitivas para obtener un mejor posicionamiento,...?

b) ¢(Puede el sector productivo de la pizarra en Galicia mejorar su relacion con el Project
Manager, observando lo qué estan haciendo otros sectores?

¢) La innovacién radical se refiere a aplicaciones nuevas, bien sea de una tecnologia o una
combinacion de ellas ya existentes y cuyo resultado sea original.

Se citan, a titulo de ejemplo, dos importantes, la ceramica monoporosa y la coloraciéon mediante
inyeccion de tinta.

HORIZONTE 2020: EL PRESENTE/FUTURO DE LA I+D+l EN LA UNION EUROPEA

La Comisiéon Europea presentd una serie de medidas destinadas a impulsar la innovacion y la
competitividad®®*. Se retne por primera vez en tinico gran programa europeo toda la financiacion de
las actividades de investigacion e innovacion de la UE. Como parte integrante de Horizonte 2020, el
Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia (ITE) desempeiiara un papel importante al reunir
instituciones de ensefianzas superior, centros de investigacion y empresas de excelencia™®”.

%% E] programa total estara dotado con 80.000 millones de euros para el periodo 2014-2020.

265 Articulos relacionados “Llega la Unién por la Innovacion”. Técnica Ceramica n°387, pag 600-601 y “Horizonte 2020.
El futuro de la [+D+i en la UE” Técnica Ceramica n° 395, pp. 61-63.
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BASF CONSTRUCTION CHEMICALS ESPANA, S.L.

BASF (Badische Anilin-und Soda-Fabrik; en espafiol, Fabrica Badense de Bicarbonato de Sodio y
Anilina), es una empresa quimica fundada en 1865 en la ciudad de Ludwigshafen, Renania —
Palatinado; Alemania, por Friedrich Engelhom con el objeto de producir tintes. Es la empresa
quimica mas importante del mundo y, también, su fabrica de Ludwigshafen se ha convertido en el

recinto quimico integrado mas grande del mundo®® En Espafia trabajan mas de 2000 personas y

cuenta con 11 centros®®’.

LA ASOCIACION DIR

La Asociacion DIR es un grupo de empresas especialistas en la aplicacion de productos quimicos
para la construccion, entorno a la empresa BASF Construction Chemicals Espana, S.L.

Se constituye en el afio 1986 con el fin de alcanzar el nivel tecnoldgico indispensable para una
optima puesta en obra de los productos BASF Construction Chemicals y supone una nueva
perspectiva, dado que es un salto cualitativo basado en:

a) La formacion continua en productos y sistemas de aplicacion.

. S 268
b) Asesoramiento técnico permanente” .

El nimero de empresas es variable y estan repartidas por toda la geografia del pais.

“La Asociacion DIR colabora estrechamente en proyectos y obras desde las fases
iniciales de diagnostico hasta la proposicion de la solucién Optima al problema
suscitado. El apoyo técnico permanente de BASF Construction Chemicals facilita esa
labor de asesoramiento™

“Ademas las empresas asociadas la Asociacion DIR y BASF Construction Chemicals
adquieren el compromiso con el cliente a través del -CERTIFICADO CONJUNTO DE
COBERTURA- que certifica la calidad de los productos utilizados y la calidad de la
aplicacion de dichos productos”.

En relacion con la gestion de la calidad, la red de aplicadores de la Asociacion DIR tiene una doble
vertiente:

a) Estan homologados por BASF

268 Es la empresa quimica més grande del mundo, superando a “Dow Chemical Company” y a “DuPont”

La factoria de Ludwigshafen se asienta en una superficie de 10 kildmetros cuadrados, dos mil edificios, 115 km de calles y
211 kilémetros de vias de tren. Trabajan mas de 33.000 empleados.

Datos claves del Grupo Basf en 2014: 74.326 millones de euros en ventas; 3000 proyectos de investigacion, 359 centros de
produccion en todo el mundo y 1.900 millones de euros en inversion en Investigacion+Desarrollo.

67 En Espafa: Barcelona, Cabanillas del Campo, Castellbisbal, Guadalajara, L Hospitalet de Llobregat, Mejorada del
Campo, Tarragona, Tudela, Rubi, Utrera y Zona Franca (Barcelona)

28 permite estar a las empresas de la Asociacion DIR estar al dia en las ltimas innovaciones tecnoldgicas del tratamiento
de patologias del hormigdn, realizacién de pavimentos, impermeabilizacion, recubrimientos cerdmicos,...
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b) Certificados externamente por Bureau Veritas*®

¢) Enrelaciéon con la ISO 9001 destaca los siguientes puntos clave:

d) Diferenciarse de la competencia mediante la promocion de la calidad.
e) Proporcionar formacion continuada en materias técnicas y en calidad.
f) Establecer la mejora continua

g) Observacion de los requisitos legales, normativos y reglamentarios.

En relacion con la cualificacion del personal

Han dividido su oferta en siete lineas®’’, que se pueden ampliar o reducir segin surjan nuevas
demandas o soluciones.

a) Se imparte una formacion continua a los Asociados sobre los sistemas.

b) Paralelamente, una empresa certificadora externa evalia esos conocimientos impartidos. En
este caso lo certifica la empresa Bureau Veritas Certification.

¢) Una empresa para ser miembro de la Asociacion debe estar certificada, por lo menos, en un
sistema. Cada sistema incluye, como minimo, tener certificado a un técnico y a un operario,
para que la empresa obtenga el sello de ese sistema.

d) Se realiza una evaluacion teorica y otra practica para obtener la certificacion.

e) Examen teorico (tipo test).

f) Examen practico en el que se establecen unos puntos de seguimiento PPI mediante una
aplicacion in situ.

La certificacion es para la empresa que recibe un sello y para las personas que reciben un carnet.
Tiene una duracion de tres afios y contiene auditorias de seguimiento donde se deben presentar PPIs
y evidencias de las obras realizadas durante el afio al auditor de Bureau Veritas Certification.

CORTIZO. SISTEMAS DE ALUMINIO Y PVC PARA LA ARQUITECTURA.

CORTIZO*"' es una empresa fundada en el afio 1972 en
Padron (A Corufia). Es a dia de hoy el primer fabricante
y distribuidor de sistemas en aluminio para la ‘

26 Son la primera Asociacion de Aplicadores de Productos Quimicos certificadas por Bureau Veritas segun la Norma ISO
9001: 2008, independientemente de una trayectoria avalada por centenares de obras bien realizadas y miles de clientes
satisfechos.

270 Bstas lineas se definen por el Departamento Técnico de BASF Construction Chemicals y los Product Managers de cada
linea de negocio y son: CONIROOF®, MASTERSEAL®,MBRACE®, REPARACION ESTRUCTURAL DEL
HORMIGON®, UCRETE®, MASTERFLEX®.

2! http://www.CORTIZO.com/. Toda esta informacién esta en su pagina web en la que se puede consultar de manera
sencilla y agradable. Aparte de su atractivo comercial, constituye una magnifica presentacion de sus trabajos aportandole
una gran comodidad a la persona que se interesa por sus productos. Es uno de los mejores modelos que he encontrado tanto
por su claridad como por los ambitos que contempla. Seria por tanto, una buena propuesta a seguir por la industria de la
pizarra en su futura relacion con el Project Manager.
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arquitectura en Espafia y Portugal. Es referente europeo del sector del aluminio con una produccion
anual de perfil de aluminio equivalente a 3.050.000 ventanas, un total de 623.000 m” de fachadas
ligeras instaladas. Alcanz6 en el ultimo ejercicio una facturacion de 338 millones de euros.

Esta presente en 31 paises y actualmente inmersa en un ambicioso proceso de internacionalizacion,
donde la investigacion, el disefio y las aplicaciones tecnologicas se sitian en su centro de expansion
y crecimiento. Su Departamento de I+D+i ha disefiado hasta la fecha 50 sistemas exclusivos de
ventanas, puertas, fachadas, panel composite y sistemas de proteccion solar de ultima generacion
invirtiendo mas de 72.000 horas al afio de investigacion.

EL Centro Tecnologico CORTIZO esta dedicado exclusivamente a la investigacion, desarrollo y la
innovacion del sector de aluminio prestando servicio a mas de 30 paises. Con una superficie total de
3.175 m* es pionero en Europa. Puede probar y posteriormente certificar los méas de 50 sistemas

exclusivos®”.

Servicios disponibles:
RED TSAC. Asistencia técnica arquitectura.

Para CORTIZO la asistencia técnica personalizada a los profesionales de la arquitectura, en su propia
zona de trabajo, supone un hecho diferenciador, ofertando una mayor proximidad en la aportacion de
soluciones integrales de cerramientos.

Cuenta con una red de 15 Departamentos de Arquitectura e Ingenieria de Proximidad ubicados
estratégicamente en diversos puntos de la geografia espafiola y portuguesa.

Estos Departamentos estan liderados por Técnicos de Sistemas de Aluminio CORTIZO: ingenieros,
arquitectos y arquitectos técnicos con amplia experiencia y formacion especifica en materia de
cerramientos de aluminio, responsables de proporcionar a este colectivo todo el apoyo técnico
necesario en materia de cerramientos:

a) Asesoramiento en detalles de perfileria.

b) Disefio de soluciones a medida.

¢) Asesoramiento y certificacion del cumplimiento del CTE
d) Calculos mecanicos.

e) Elaboracion de memorias de carpinteria.

f) Realizacion de estudios econdmicos y seguimiento en obra.

272 Para ello dispone de 7 bancos:

Bancos (2 unidades) para testar la permeabilidad al aire, estanqueidad al agua y resistencia al viento.

Banco Térmico para medir la eficiencia energética de cada sistema.

Banco Actstico para comprobar la eficacia al ruido.

Banco Mecéanico en el que por simulacion de repeticiones de los ciclos de apertura de una ventana garantiza la resistencia y
durabilidad de los herrajes.

Banco de ensayos de Resistencia a carga horizontal e impacto para fachadas ligeras.

Banco de ensayos de resistencia a la carga al viento para lamas de proteccion solar y celosias.
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g) Asistencia técnica integral y especifica en Panel Composite a través de Departamentos
Técnicos exclusivos para este sistema.

CORTIZO LAB

CORTIZO LAB?” es una aplicacion que permite la obtencion inmediata de célculos, resultados de
ensayos y clasificaciones de todos los sistemas de cerramiento para cualquier dimension, tipologia y
acristalamiento.

a) Transmitancia térmica

b) Prestaciones acusticas.

¢) Verificacion del cumplimiento del CTE.

d) Microventilacion.

e) Calculos mecanicos.

f) Calculo y generacidon de informes de carga de viento y nieve.

Proyectos “ad hoc”. Dispone de un area especifica, integrada en su Departamento de Arquitectura e
Ingenieria, que se dedica de forma exclusiva a la realizacién de proyectos ad-hoc ayudando a la
libertad creativa del arquitecto.

Generacién de precios — arquitectos.

Es una aplicacion informatica que proporciona a los profesionales de la arquitectura los precios
“ajustados al maximo a la realidad”.

a) Ajuste paramétrico de variables geograficas, tipoldgicas y de mercado.

b) Posibilidades de exportar a LIDER y CALENER

c) Posibilidad de exportar directamente a Arquimides®, Presto®, Microsoft Excel®, y Formato
FIEBDC-3®

d) Memorias descriptivas con descomposiciones de partidas y guias de uso y mantenimiento.

e) Pliego de condiciones adaptado al CTE.

f) Enlaces a normativas.

Red de instaladores oficiales

274 . .
d“"". Estos instaladores reciben un

Ofrece una relacion de instaladores facilitando la localida
programa de formacion y realizacion de jornadas técnicas. Se trata de empresas que ya han

demostrado reiteradamente su capacidad a lo largo de su trayectoria profesional.
Area de calidad

Los ensayos se llevan a cabo tanto en laboratorios oficiales, nacionales e internacionales, como por
su personal técnico en los bancos de ensayo propios. Dispone de los certificados de calidad mas

23 En su pagina web se presenta como “Un laboratorio virtual”. http://www.CORTIZO.com/paginas/CORTIZO_lab

" En la opcién de localidad, aparece su direccion postal, pagina web, email y teléfono.
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exigentes en ambito de calidad europeo®”.
CORTIZO Center

Es una aplicacion informatica que integra todas las herramientas desarrolladas por CORTIZO para
facilitar el trabajo:

a) Catalogos actualizados en tiempo real

b) Descarga de fichas técnicas.

¢) Descargas de planos.

d) Acceso directo a CORTIZO Lab

e) Acceso directo al Tarifario de Instaladores.
f) Acceso directo al area de Marcado CE.

g) Descarga de los Ensayos Iniciales Tipo.

h) Acceso a CORTIZO Software.

i) Acceso a www.CORTIZO.com.

j) Novedades CORTIZO.

Departamento de software para la construccion

Disponen de un programa exclusivo de gestion integral de carpinteria®’® que consta de los siguientes
modulos:

a) Despieces y presupuestacion.

b) Optimizacion del material.

¢) Gestion de stocks.

d) Gestion de compras.

e) Facturacion y albaranes.

f) Secciones y exportacion a Autocad.
g) Etiquetas de Marcado CE

El Departamento de Software para la Construccion de CORTIZO pone también a disposicion de sus
clientes un equipo de consultores expertos en la instalacion y manejo del programa para solventar sus
dudas, y ayudarles a optimizar todas las posibilidades y funciones de esta herramienta.

Tarifario On Line.

Se pone a disposicion de los clientes un “Tarifario On Line” donde se puede obtener un presupuesto
individualizado. Se integra un modulo de seguimiento de pedidos, actualizado en tiempo real, de
forma que puede conocer la fecha de fabricacion, distribucion y entrega de los mismos.

a) Todos los sistemas.
b) Todos los acabados, tratamientos y colores.

275 «QUALICOAT”, “QUALIDECO” Y “SEA SIDE” para el proceso de lacado y el “EWWA-EURAS” para el proceso de
anodizado.

76 E] programa es CORTIZO Software
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¢) Valoracion instantanea.
Marcado CE.

Cuenta dentro de su Departamento de Arquitectura ¢ Ingenieria cono un area pionera entre las
empresas del sector, destinada de forma exclusiva a la obtencion del Marcado CE. En este sentido, le
brindan el apoyo a los instaladores de sus productos, asesorandolos en todas las cuestiones relativas
para su obtencion.

Sostenibilidad

Para CORTIZO la sostenibilidad constituye un compromiso que califica de transversal y que se
extiende a todas las actividades y productos, asi como a la totalidad de sus mas de 1.900 empleados.

Cuenta con mas de 2.100 puntos de recogida entre sus clientes y delegaciones de toda Europa, con el
objeto de que se depositen los sobrantes de perfiles de aluminio. Posteriormente, una flota de
camiones denominada “CORTIZO Recycling” se encarga de recoger el aluminio depositado y
trasladarlo de nuevo a los centros de produccion, para proceder a su fundicion y cerrar asi el ciclo del
aluminio “cradle to cradle”, 100% reutilizable y reciclable.

Otras posibilidades y estrategias.

Obras emblematicas con fotos de edificios construidos con sus sistemas: viviendas unifamiliares,
viviendas colectivas, oficinas, industriales, etc.

Prensa: Articulos, noticias...

Esta pagina esté disponible en 8 idiomas.
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2.5. ERRORES Y DEFICIENCIAS ENCONTRADOS EN DIVERSOS
INSTRUMENTOS Y SOPORTES TECNICOS, MEDIANTE LOS
CUALES LA PIZARRA SE PRESENTA AL PROJECT MANAGER.

Se ha realizado una revision de los soportes a los que posiblemente podria acudir un Project Manager
de Construccion para interesarse o, en una segunda fase, para informarse sobre los célculos técnicos,
redactar / comprobar el proyecto, resolver los aspectos de la colocaciéon en obra, de su valoracion
economica, etc.

Se han detectado una serie de errores, incongruencias y deficiencias que pueden llevar a adoptar
criterios no adecuados, por lo que se considera que debieran ser corregidos.

2.5.1. ERRORES Y DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LAS NORMAS
TECNOLOGICAS DE LA EDIFICACION (NTE).

La NTE*"’-QTP/1973 “Cubiertas: Tejados de pizarra” contempla la colocaciéon de pizarra clavada
directamente sobre capa de yeso negro, tanto con clavo como con gancho.

QTP-13 Alero sobre veso QTP-8 Pizarra-de doblada.

Se colocaré sobre la linea de
alero volando 50 mm.

Iré apoyeda sobre un resalte
de yeso negro formando una
cufia que sirva de base & la
pizarra de deblado y tenge
43 mm de altura en el borde
de alero.

QT4 QYp-2 QYF-8

QTP-2 Punta redonde de cabeza pla-
na ancha.
Se utilizard para clavar la pi-
zarra de doblado al yeso.
Se clavardn dos puntas por
pizarra a 80 mm de su borde
superior y & 50 mm de sus
bordes laterales.

QTP-4 Gancho de pizarra.
La pizarra normal que debe ir
dispuesta sobre la de doblado

| o 14—&4- ge sujetara mediante un gan-
s cho que la recoja en el centro

Proyeocitn werticel Seccicn cotas er mm de su borde inferior y se
clave al yesa

NTE. QTP 10. Faldén fijado con ganchos.

277 1 as Normas Tecnolégicas de la Edificacion han sido establecidas por el Decreto 3565/1972, de 22 de diciembre, del
Ministerio de la Vivienda (BOE 15/01/73), y a las que el Real Decreto 1650/1977, de 10 de junio, que establece las Normas
Basicas de la Edificacion (BOE 09/07/1977) da la categoria de soluciones técnicas recomendables para los casos practicos
normales de la edificacion. Estas normas son de aplicacion voluntaria, al poderse adoptar otras reglas y condiciones que
cumplan igualmente las disposiciones basicas. Tienen el caracter de soluciones y criterios técnicos homologados por la
Administracion. Estado: Vigente.
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33 De acero templado galvanizado.
< (N, o o o T s W Dimensiones en mm:
Didmetro=3,3; Longitud =60.

De acero ga +aruzado.
g s Dimensiones en mm:
f 2 Diametro= 2,5, Longitud =110.
110 |
T
cotas en mm

——

Esta solucion tiene dos potenciales problemas:

Gomez y Andrade (1998) desarrollaron un trabajo para el IETcc/CSIC sobre “La corrosion del acero
desnudo y galvanizado en yeso (Corrosion of bare and galvanized Steel in gypsum) *’® y en sus
conclusiones recogen el problema que puede aparecer:

Conclusiones del trabajo: ““... como era de esperar el yeso induce una corrosion muy
notable en el acero desnudo en cualquier humedad de conservacion. En el acero
galvanizado se mantiene dentro de los limites de una corrosién tolerable cuando el yeso
se encuentra seco, pasando a presentar cinéticas de disolucion significativas cuando el
yeso se humedece. Asi pues ambos metales no son recomendables para su uso en
contacto directo con yeso si no se toman medidas adicionales de proteccion. La
adiccidn de aditivos al yeso no modifica este comportamiento.”

Por otro lado hay que contemplar la fuerte higrospicidad, hinchamientos y pudricion del yeso.

2.5.2. ERRORES Y DEFICIENCIAS ENCONTRADAS PARA EL
CALCULO DEL SOLAPE.

CRITERIO DEL CODIGO TECNICO DE LA EDIFICACION (CTE).

El Cédigo Técnico de la Edificacion®” recoge en el Documento Basico HS una pendiente minima
para la colocacion de pizarra del 60%. Es el valor mas estricto de todos los materiales de cobertura
que figuran en el CTE.

278 pyede consultarse en Materiales de Construccion, vol. 38, n° 212 (Octubre/Noviembre/Diciembre) de 1988. Disponible
en http: //materiales de construccion.revistas.csic.es

219 E] Codigo Técnico de la Edificacion establece los requisitos basicos de seguridad y habitabilidad de las construcciones,

definidos por la Ley de la Ordenacion de la Edificacion (LOE). Sus exigencias intervienen en las fases de proyecto,
construccion y mantenimiento. Es una normativa basada en prestaciones.
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Tabla 2.10 Pendientes de cubiertas inclinadas

Pendiente
minima
en %
Teja curva 32
Teja 3) Teja mixta y plana monocanal 30
Teja plana marsellesa o alicantina 40
Teja plana con encaje 50
Pizarra 60
Cinc 10
Fibrocemento Placas simétricas de onda grande 10
Placas asimétricas de nervadura grande 10
a Placas asimétricas de nervadura media 25
= Sintéticos Perfiles de ondulado grande 10
3 Perfiles de ondulado pequeiio 15
u"—;. Placas Perfiles de grecado grande 5
L Perfiles de grecado medio 8
zerﬁles Perfiles nervados 10
Galvanizados Perfiles de ondulado pequefio 15
Perfiles de grecado o nervado grande 5
Perfiles de grecado o nervado medio 8
Perfiles de nervado pequefio 10
Paneles 5
Aleaciones Perfiles de ondulado pequeiio 15
ligeras Perfiles de nervado medio 5

CRITERIO EN CONTRA DEL CTE. NORMA UNE 22.190 (2014)

La norma UNE 22.190 (2014) Construccion de Cubiertas Inclinadas y Revestimientos de Paramentos
Verticales con Pizarra, recogen valores muy inferiores:

AENOR -17- UNE 22190:2014

Tabla 6 — Valores del recubrimiento R en mm

Proyeccion Sujecién con clavos Sujecién con ganchos
horizontal h Lluvia eficaz Liluvia eficaz
h<55m Suave | Media | Fuerte Suave | Media | Fuerte
55>h<1lm Suave | Media | Fuerte Suave | Media | Fuerie
h>11m Svave | Media | Fuerte | | Suave | Media Fuerte
Pendiente
% 3
30 16,7 122 139 157 174 192 o } |
35 | 193 | 111 16 | 1ar | 1% |t | 1 | = |
40 21,8 102 116 129 143 156 126 140 - -
45 24,2 96 108 120 132 145 115 127 139 I 151 -
50 26.6 91 I(]-E 113 124 136 106 117 128 139 150

Tabla de solapes I: UNE 22.190 (2014)
CRITERIO EN CONTRA DEL CTE.
Lopez e Iglesias (2001) recogen valores notablemente inferiores para las pendientes.

La pendiente minima la establecen en el 20% frente al 60% que se recoge en el CTE
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TABLE OF FINDINGS/NAILSEIREDS

Region 1 Region 2 Region 3

-D--I-l 0-5,5 5,5-11 11-16,5 ©0-5,5 55-11 11-16,5 0-5,5 5,5-11 11-16,5
11°19" 157

12941' 144 167

140 133 154 175

15023" 125 143 170 162

16%42' 117 135 156 152 175
18° 111 127 143 136 159 168
19017° 106 118 136 | 127 148 169 159
B 20033 101 110 126 121 | 133 158 148 174

Tabla de solapes II: Lopez e Iglesias (2001)
CRITERIO EN CONTRA DEL CTE.
Menéndez (2000) también propone valores notablemente inferiores para las pendientes.

La pendiente minima la establecen en el 20% frente al 60% que se recoge en el CTE

s

Tablas de solapes I1I: Menéndez (2000)
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CRITERIO EN CONTRA DEL CTE.

Hace mas de 25 afios, Gonzalez; Quiroga y Nespereira (1990), aportaron una tabla con una pendiente
minima del 20% y contemplaron 3 posibilidades (Region I, Region Il y Region III). Incluso en la
posibilidad mas desfavorable, que corresponde a la Region 111, con la maxima proyeccion horizontal
del plano incilinado, la pendiente minima es del 40%, lejos del valor del 60% contemplado en el
CTE.

PENDIENTE DEL RECUBRIMIENTOS | ‘'en mm.' | |
TEJADO | ] it
RE REGION 11 f‘w REGION i
| I Proyeccién horizontal | Proyeccién horizontal | Proyecéidn horizontal
| .del plano Inclinado del plano Inclinado del plano inclinado
en% || en : en_metros : | en_metros en_metros
grados | 0 & [i5,500 04 5,50 | 11,00 | |0 & 5,50 | 11,00
| 5,50 |4 5,50 | 11,00 16,50 }!5,50 | 11,00 | 16,50
20 11°20] 1s3 [RED f ] gl ) L]
225 12°40i1| 147 | N S [T K
25 14| | 141 PR [T]
275 || 15201 13s 153 ‘ [11]
30 16°40'] 131 147 Hi | |
325 || 18° 126 IR EENE b |
3s ' 19°201f 122 136 | 147i] ! ' 153
375 20%30| 118 132 | 142/ 153 || 147
40 21%0'] 114 127 | 137/ | 147 | 142| 153
45 24 107 119 128!/ | 138 133]| 143 | 153
50 26°30/] 102 [ 13 [ 129" 130 | 126][ 134 | 142

Tabla de solapes VI: Gonzalez; Quiroga y Nespereira (1990)

CRITERIO EN CONTRA DEL CTE. CONTEMPLAR LA ACCION DEL VIENTO Y DE LA
PRESENCIA DE POLVO.

No debiera aportarse un tnico valor del solape que dependa solamente de la pendiente.

La norma UNE 22.190. 2014 hace referencia a la capilaridad pero no aporta valores.

Pares de pizarras
et

&

EESEIRERAR

C - Ascension capilar
H - Altura capilar

Figura 3 — El fenémeno de ascension capilar

Lopez e Iglesias (2001) aportan un valor para su calculo y exponen que se deberia tener en cuenta
otros factores, tales como la presencia de polvo o la accion del viento.
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Para la capilaridad se estima la cota
de capilaridad en 25 mm
aproximadamente.

Nivel del liquido -\_l_| ,,| W— Esto es:
— . —

Si tomamos como dato de referencia
este valor e inclinamos el conjunto
formado por el par de hojas,
comprobamos que la superficie
afectada sobre éstas es mayor.

Nivel del liquido -

L° es mayor que L

Presion del viento Presion del viento

Mayor influencia Menor influencia

Cuando existe una exposicion a fuertes vientos (acantilados, colinas, etc.),
como medida de precaucion podemos al tar el

p

2. La presencia de polvo. Al humedecerse actia como si fuera una pequefia
esponja empapada, manteniendo la presencia de agua en la unién.

2.5.2. ERRORES Y DEFICIENCIAS EN LAS BASES DE PRECIOS Y
EN LA REDACCION DE LAS PARTIDAS

Los precios que aporta la Asociacion Nacional de Colocadores de Pizarra oscilan entre 50 euros a
aproximadamente 90 euros (casi el doble).

Los precios aportados por la base de precios™ no tienen en cuenta la pendiente (simplemente dicen
“triple solape”). Se aporta un valor tinico.

0 Se escogio la Base de Precios de Guadalajara 2015 como representacién de todas las consultadas.
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Hace referencia a la Norma NTE-QTP/1993. (Con los problemas afadidos que ello supone, tal y
como se hizo referencia anteriormente)

La importancia que tiene esta contradiccion, a efectos de este trabajo, estriba en que la Base de datos
de Guadalajara es un exponente de como se redactan muchas partidas en los proyectos. Los
problemas surgen, a posteriori, en la obra, dado que no estan perfectamente definidas.

Por tanto, a nivel econdomico, tampoco hay un criterio unico de valoracion de la unidad de obra, ni
del precio de los remates (bastante mas costosos).

Estas deficiencias en la presentacion debieran ser corregidas y seria procedente, recoger de manera
sistematica los criterios de construccion y valoracion de la unidad.

E09IPC052 m2 CUBRICIGN PIZARRA 27x18 1t UREMATES
Cubricién de pizarra de 27x18x0,5 cm. de 1° calidad nacienal, clay

arte proporcional de caballete, limas, remates en chapa galvanizada de 25 cm.
desarrollo, piezas de ventilacién de cubierta, goteranas, medios auxi

da en verdadera magnitud.

Q010AQ30 0,420 h Oficial primera 19,45 8,17
0010A050 0,420 h Ayudante 17,32 7,27
POSEWQ30 0,150 kg Puntas acero 17x70 1,29 0,19
PO5PP100 1,100 m2  Pizarra 27x18 cm 1% nacional 13,89 14,73
PO5PWQ10 0,700 m Remate chapa galvaniz.desa.25 cm 413 2,89
POSPWOB0 0,050 ud Pisza ventilacién chapa galvani. 7,50 0,38

3,000 % Costes indirectos 33,63 1,01

Total Partida ... 34,64

La Asociacion Nacional de Colocadores, aporta una propuesta mejorada, pues estd en base de la
dificultad de ejecucion. Dificultad Alta, Dificultal Media, Dificultad Baja.

VALORACION DE MATERIALES, DIFICULTAD ALTA
—— o

Cubierta a mas de 4 aguas, con mas de 2 buhardillas ¥ més de chimeneas. ) 358 65% +65%

E 3 . 2 que
Pizarra, Dependiende del tamario y calidad, la incidencia por m* puede 14,00 € 14,00 €
variar. *Precio medio.
Rastrel de pino gallego tratado o pino rojo de 4X2. Incidencia por m2 5,36 € 4,57 €
Ganchos de acero inoxidable. Incidencia por m? 1,7¢ 1,13¢
Clavazén. Incidencia par m? 0,54 € 0,94 €
Remates de zinc o aluminio negro, excluidos canalones y capotas. 9,05 € 9,05 €
Remate arista perdida. Incidencis por m? 13,29¢€ 13,29 €
Transporte. Incidencia por mZ Z,50¢€ 250¢
Merma: rotura y cortes de pizarra. Incidencia por me 245€ 245€
Factor Humano. Incidencia por m2 tamanda como rendimienta media 15,
10 ¥ 5 m2/dia sequn grade de dificultad bajo, medio ¥ alte; estimando en 45,00€ 45,00 €
198,17 €/dia la sumna del salario, sequro y dieta

SUMA: 94,38 € 93,02 €

*El precin de |a pizarra puede oscilar entre 5,60 y 24,88 €/m?2
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¥ALORACION DE MATERIALES. DIFICULTAD MEDIA

S

Cubierta a 3 6 4 aguas con 1 6 2 buhardillas ¥ hasta 2 chimeneas. - 65%
Pizarra, Dependiendo del tamafio y calidad, |a incidencia por m? puede 14,09 ¢ 14,09¢
wvariar. *Precio medio,

Rastrel de pino gallego tratado o pino rojo de 4X2, Incidencia por m? 4,95 € 4,25 ¢
Ganchos de acero inoxidable. Incdencia por m? 1,64 € 1,06 €
Clavazén. Incdends por m? 0,76 € 0,78 €
Remates de zinc o aluminio negro, excluidos canalones y capotas. 798 € 7,98 €
Remate arista perdida. Incidencia por mZ 8,69€ 8,69 €
Transporte. Incidencis por me 2,50€ 2,50 €
Merma: rotura y cortes de pizarra. Incidencia por m? 1,80€ 1,80 €
Factor Humano. Incidencia por m? tomando como rendimiento medio 15,
10 y § m2/dia segin grado de dificultad bajo, medio y alto; estimando en 28,12 € 28,12¢
193,17 £/dia la suma del salario, seguro y dieta.

SUMA: 70,55 € 69,27 €
*El precio de la pizarra puede oscilar entre 5,60 y 24,88 €/m?

YALORACION DE MATERIALES, DIFICULTAD BAJA
Cubierta a1 0 2 aguas ¥ ham &"m - 85%

Pizarra, Dependiendo del tamafio ¥ calidad, la incidencia por m? puede 14,09€ 14,09 ¢
variar, *Precio medio.
Rastrel de pino gallego tratado o pino rojo de 4X2, Incidencia per m? 4,95 € 4,25 €
Ganchos de acero inoxidable, Incidencia por m? 1,64 € 1,06 ¢
Clavazdn. Incidencia par m? 0,78 € 0,78 €
Remate arista perdida. Incidencia por m? 6,75 6,75
Transporte, Incidencia por m? 2,50¢ 250¢
Merma: rotura ¥ cortes de pizarra, Incidencis por m? 140¢€ l40¢€
Factor Humano. Incidencia por m? tomando como rendimiente medio 15,
10 ¥ 5 mZ/dia segun grade de dificultad bajo, medio ¥ alto; estimando en 18,75 € 18,75 €
198,17 €/dia la suma del salario, sequro ¥ dieta.

SUMA: 50,86 € 49,58 €

*El precio de |2 pizarra puede oscilar entre 5,60 ¥ 24,88 €/m?
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. HIPOTESIS DE
TRABAJO.

31. EL MARCO METODOLOGICO. LA INVESTIGACION
CIENTIFICA.

La investigacion cientifica es un proceso de descubrimiento creativo que sigue un itinerario prefijado
y unos procedimientos prestablecidos y consolidados dentro de la comunidad cientifica (Corbetta,
2010: 68)*".

Descantes-Guanter (2000:77-79) cita que en la investigacion cientifica todo ha de ser apreciado, pero
como actitud previa a que todo sea minuciosamente depurado. El juicio en que consiste, en ultimo
extremo, cualquier conclusion cientifica es como tal juicio, subjetivo, puesto que lo emite un sujeto
personal. Pero el juicio critico cientifico es tendencialmente objetivo porque, aunque sale del
investigador, se concentra en el objeto de la investigacion a través de un camino o método que
sustenta las conclusiones de modo parecido a los “andamios para las ideas” que pueden extenderse,
asimismo, a los “andamios para los juicios”.

Para Hernandez (2014: 4)™ la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema:

a) Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas.

¢) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d)Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones o evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las
suposiciones e ideas, o incluso para generar otras.

281 1 a primera regla fundamental de la investigacion empirica es que debe desarrollarse dentro de un marco aceptado por la
comunidad cientifica. La investigacion cientifica, por contraste con el arte, es un proceso colectivo. “La ciencia es publica
y no privada”. Este aspecto colectivo-publico de la ciencia tiene una doble connotacion. Por una parte, implica el control:
“Los conceptos y procedimientos empleados deben estar estandarizados y los resultados de sus intuiciones deben poder ser
comprobados por otros investigadores.

Por otra parte, implica la acumulacion: “Si consegui llegar méas lejos que otros hombres, es porque me subi a hombros de
gigantes”, afirm¢ Isaac Newton.

282 A o largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento (como el empirismo, el
materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, etc.) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el
constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento.

a) Aristoteles establece que el mundo llega a ser conocido por la mente.

b) Para Kant, el mundo puede ser conocido porque la realidad se asemeja a las formas que la mente tiene.

c) Hegel va hacia un idealismo puro y propone “el mundo es mi mente”.

d) Esto ultimo es cuestionado por Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicion es que permite el
dogmatismo (como lo ha probado el materialismo dialéctico). El avance en el conocimiento, dice Popper,
necesita de conceptos que podamos refutar. Esta caracteristica delimita qué es y qué no es ciencia.
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Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas estrategias
generales, cada una tiene sus propias caracteristicas.

Fases y procesos de la investigacion cientifica

Fases Procesos
Teoria
l - ——— — = = ———————— — — — Deduccion
Hipotesis
0 i S Operacionalizacion

{disefio de la investigacion)
& - = ——————— Organizacién de los datos

(matriz-datos)

* - - —————— Interpretacion

I o]l = — e —————— Induccién

Fuente: Hernandez (2014)

3.1.1. JUSTIFICACION DEL ENFOQUE. LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA vs LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto™ constituyen posibles elecciones para enfrentar
problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son hasta ahora, las mejores formas
disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimiento. (Hernandez, 2014: 4)

Para Corbetta (2010: 47-48) los estudios cuantitativos tratan de generalizar los resultados y el uso de
una muestra estadisticamente representativa es el indicador mas claro de esta preocupacion (el
investigador cuantitativo estd méas preocupado por la representatividad de la parte de la sociedad que
estudia, que por su capacidad de comprenderla).

Por el contrario, el investigador cualitativo antepone la comprension de los sujetos estudiados, atin a
riesgo de perderse en el seguimiento de situaciones atipicas y mecanismos no generalizables. La
representatividad estadistica no es el objeto de su trabajo, tal vez, le pueda interesar una especie de

28 E] significado original del término “cuantitativo” (del latin quantitas) hace referencia a los conteos numéricos y métodos
matematicos, mientras que la palabra “cualitativa” (del latin qualitas) hace referencia a la naturaleza, caracter y
propiedades de los fendmenos. Max Weber (1864-1929) introdujo el término “verstehen” (en aleman, “entender”),
reconociendo que ademas de la descripcion y medicion de variables sociales, deben considerarse los significados subjetivos
y la comprension del contexto en el que ocurre el fenémeno.
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representatividad sustantiva, socioldgica que no se define con formulas matematicas, sino a juicio del
propio investigador.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Alguna de sus caracteristicas son (Hernandez
2014: 5-37) :

a) Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de
investigacion.

b) Las preguntas de la investigacion versan sobre cuestiones especificas.

¢) Una vez planteado el problema de estudio, el investigador considera lo investigado
anteriormente y construye un marco teodrico, de la cual derivan una o varias hipotesis
(cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) y las somete a prueba mediante el empleo
de los disefios de la investigacion apropiados. Si los resultados son corroboran las hipdtesis o
son congruentes con éstas, se aporta evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan en busca
de mejores explicaciones y nuevas hipodtesis.

d) Las hipdtesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

e) Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros
(cantidades) y se deben medir y analizar con métodos estadisticos.

f) La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible (aunque no exista la
objetividad pura o completa). Los fendmenos que se observan o miden no deben estar
afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores, creencias o
deseos influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos.

g) En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un
grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion). También
busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

h) La biisqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al individuo.

En base a lo anterior, se opta por un enfoque cuantitativo.

3.1.2. OBTENCION DE LA INFORMACION. LA ENCUESTA.
Corbetta (2010: 146) define a la encuesta por muestreo como un modo de obtener informacion:

a) Preguntando

b) A los individuos que son objeto de la investigacion

¢) Que forman parte de una muestra representativa

d)Mediante un procedimiento estandarizado de cuestionario

e) Con el fin de estudiar las relaciones existentes entre las variables.

Diaz de Rada (2005: 20-22)** contempla once etapas en la investigacion mediante encuestas:

28 Recoge diferentes propuestas de otros autores: mientras que Garcia Ferrando (2000a: 175) menciona cinco grandes
bloques de tareas (formulacion de los objetivos de la investigacion, establecimiento de hipotesis, delimitacion de variables,
operacion de conceptos y disefio muestral). Alvira (1988:62) divide este proceso en cuatro etapas (planteamiento del
problema, disefio de la investigacion, recogida de datos y andlisis de los mismos) que posteriormente subdivide en seis
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. Delimitacion de objetivos y formulacion del problema.
. Formulacién de un objetivo general y una serie de objetivos especificos
. Elaboracion del cuestionario

AW N =

. Elaborado el cuestionario, es necesario realizar una prueba del mismo con el objeto de conocer
su validez. Se realizaran pruebas entrevistando a personas similares a la poblacidén objeto de
estudio.

5. Construccion de la muestra. Esta fase puede ir antes que la anterior, lo cual es indiferente a

efectos practicos

6. Seleccion de los entrevistadores: la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar

informacion de una amplia muestra de sujetos, y cuyo objetivo fundamental es la obtencion de
“mediciones estandarizadas”, requiere que la administracion del cuestionario sea la misma
independientemente del entrevistador que la realice.

7. Formacion del entrevistador (si es necesaria).

8. Trabajo de campo.

9.Revision y creacion de un fichero de datos.

10. Analisis

11. Redaccion del informe.

Rojas, Fernandez y Pérez (1998: 116-117) definen al cuestionario como “el documento que recoge
de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta”. El
cuestionario es el instrumento de recogida de informacion de la encuesta.

subetapas. Mayntz et al. (1975: 35) dividen este proceso en cinco partes: preparacion teorica, elaboracion del plan,
ejecucion, evaluacién y conclusiones tedricas, Por su parte Sellitz et al. (1980: 33) considera también cinco etapas
(planteamiento del problema, disefio de la investigacion, recogida de datos, tratamiento y analisis de los datos, redaccion
del informe). Ander — Egg (1986: 137-177) presenta una division en cinco partes: formulacién del problema, fase
exploratoria, disefio de la investigacidn, trabajo de campo y trabajo de gabinete
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Fases esenciales de la encuesta

1) Formulacicon del problema:
elaboracién del marco tedrico
v definicidn de los objetivos
de la encuesta

Revisidn bibliogrifica ]

[
L
"'||' Consulta a expertos I

Y

2) Operacionalizacién del
problema de investigacién

Indagacién exploratoria cualitativa
cOon sus protagonista'_s

g

Formulacidén de hipétesis I

Y

3) Disedio de la encuesta |——|

-

s
‘

h—I Pretest cuestionario I--—

I Operacionalizacién de conceptos
= tedricos clave

[ Delimitacién de la poblaci
1 de estudio

Eleccion método

de encuesta | =

Disefio de la muestra |-

Elaboracién del

cuestionario | .

Objetivos
Recursos

A

Seleccién y formacién

Plazo temporal

de entrevistadores

{(encuesia personal
y telefonica)

4) Administracidn
del cuestionario

El trabajo de campao: la
Fl recogida de informacidn

Supervision del rrabajo
de campo

F

Preparacion de los cuestionarios para el andlisis:
codificacién de las preguntas abiertas, depuracién

Y

de los cuestionarios, grabacion de los datos

(excepto en modos informati

Anidlisis de los datos ]

5) T i de
la informacidn

Evaluacion de los datos de encuesta I

S
I

Redaccion del informe I

Fuente: Rojas, Fernandez y Pérez (1998)

La pregunta de por qué utilizar una encuesta se puede responder analizando sus ventajas y sus

limitaciones:
Ventajas de la encuesta:

a) Aporta informacion estandarizada. Los

encuestados responden al mismo conjunto de

cuestiones, por lo que es mas facil comparar e interpretar sus respuestas.
b) Abhorra tiempo. El cuestionario contribuye a realizar un uso eficiente del tiempo de diferentes

formas.

1 Permite encuestar a un gran numero de personas de una vez
2 El encuestado puede responder en algunas ocasiones en el momento mas adecuado
3 Agiliza el analisis estadistico de las respuestas.
c) Facilita la confidencialidad. El encuestado puede responder con franqueza y sinceridad,
contribuyendo el cuestionario a asegurar su anonimato.

En cuanto a las limitaciones cabe mencionar:

Responde a objetivos descriptivos. Resulta dificil disefiar el cuestionario para contribuir a la

explicacion de relaciones entre variables.
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Superficialidad de la informacion. Es la contrapartida de la estandarizacion. La formacion de
preguntas homogéneas impide profundizar en las respuestas de los encuestados.

Dificil elaboracion. El proceso de elaboracion del cuestionario lleva tiempo y requiere experiencia y
conocimientos especificos.

Elabora una secuencia muy practica para elaborar el cuestionario™, en siete pasos (ib.id. p.121):

a) Determinacion precisa de los objetivos del cuestionario.

b) Planificacion del cuestionario.

c) Elaboracion y/o seleccion de las preguntas y/o test.

d) Analisis de la calidad de las preguntas y/o test.

e) Disposicion provisional de las preguntas y/o test en el cuadernillo.
f) Analisis de la fiabilidad y validez del cuestionario.

g)Edicion final del cuestionario.

En cuanto a la redaccion de las preguntas, ésta ha de ser lo mas precisa y objetiva. Cea (2004:
225)%

Para Hernandez (2014: 196-199)**" los cuestionarios y la mediciéon deben reunir tres caracteristicas:

a) Confiabilidad: Grado en el que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales.
b) Validez: Grado en el que se mide la variable que se quiere medir.

285 Se recoge un interesante y clarificador comentario:

““La elaboracién del cuestionario no empieza con la redaccion de las preguntas. Esta declaracion no deberia sorprender a
nadie. La construccion de una casa tampoco se inicia levantando las paredes de las habitaciones. Seguro que nadie
viviria, si lo pudiese evitar, en una casa construida sin los planos de un arquitecto, tampoco nadie deberia elaborar o
utilizar un cuestionario sin hacer o disponer de una planificacion de mismo. Ademas, las casas antes de ser habitadas
deben pasar una serie de inspecciones y controles, los cuestionarios deben también salvar una serie de controles que
puedan detectar errores o defectos de construccion. La analogia entre la elaboracion de un cuestionario y la construccion
de una casa debe servir para consolidar la idea de que estamos ante un proceso con una serie de pasos, algunos de los
cuales son —controles de calidad- del producto”. Los pasos que se proponen son los que se han citado anteriormente por
este autor.

2% Incluso palabras sencillas y familiares para el conjunto de la poblacién pueden tener significados diferentes y pone como
ejemplo: “Lohr (2000) lo ilustra con una palabra tan sencilla como auto. La pregunta ¢Posee usted un auto?, puede
suscitar diferentes interpretaciones, a menos que se aclare qué quiere decirse con los términos —auto- y -posee-. Ha de
evitarse que surjan preguntas como: ¢Cuenta cdmo propiedad un vehiculo ain no pagado en su totalidad?, o ¢puede
considerarse una furgoneta o una camioneta un auto?”

287 Cita los trabajos de Stevens (1951): “medir es asignar numeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o
eventos de acuerdo con reglas”; Bostwick y Kate (2005) corrigen diciendo que no se asignan a objetos sino a sus
propiedades. Carmines y Zeller (1991) interpretan que esta definicién es mas apropiada para las ciencias fisicas que para
las ciencias sociales, ya que varios de los fendmenos que son medidos en éstas no pueden caracterizarse como objetos o
eventos y son demasiado abstractos para ello. Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente (Grinel,
Williams y Unrau, 2009)
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c¢) Objetividad: Grado en el que no es permeable a las opiniones y tendencias del investigador.

3.1.3. DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA.

La expresion matematica que permite calcular el tamafo de la muestra es:

B zZ-p-q-N
e2-(N-1)+z2-p-q

n

Donde:
n: tamafo de la muestra que se desea conocer.

N: tamafio conocido de la poblacion, es decir el nimero total de arquitectos, arquitectos técnicos y
empresas constructoras. Dado que en el caso del Project Manager se desconoce ese dato, se opta por
la situacion mas desfavorable y se fija en 20.000 profesionales. Para una poblacion superior a 20.000
la diferencia no es significativa, por lo que al plantearlos asi, se trabaja desde la méxima seguridad
estadistica.

Z: valor normalizado del porcentaje de fiabilidad para la muestra. Para un nivel de confianza del
95%, “z” toma el valor 1,96.

e: error maximo permitido para la media muestral. Los errores de muestreo se deben a la aleatoriedad
de la muestra. Como referencia se aceptan errores maximos en el entorno del 5%, aunque también se
admiten errores levemente superiores.

p: porcentaje de veces que se supone que ocurre un fendémeno en la poblacion. Suele tomarse el valor
p=10,5.

g: porcentaje de veces que se supone que no ocurre un fenémeno en la poblacion (q=1-p). Suele
tomarse el valor g=p=0,5, que se corresponde con la hipotesis mas desfavorable.

Con los datos anteriores se obtiene que la muestra debe ser igual o superior a 377.

Una vez realizado el trabajo de campo se han obtenido 429°**

ha alcanzado un error de 4,69% (inferior al valor del 5%).

encuestas validas, lo que supone que se

3.1.4. EL CUESTIONARIO Y SU IMPLEMENTACION.

La realizacion de un cuestionario no es una tarea facil (...y he tenido la ocasion de comprobarlo).

288 En fechas posteriores al cierre de la recogida de datos se registraron algunas respuestas mas. No se tuvieron en cuenta.
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Después de tener perfectamente claro qué informacion se queria recoger y contrastar, venia la fase
siguiente, y era la de como preguntarlo. Se realizan varios borradores e intentos de posibles
cuestionarios, que se debaten y modifican a nivel personal y con la ayuda inestimable de personas
cercanas, a los que se les pregunta, casi de una manera pesada, ¢,...se entiende?

Una vez que se ha llegado a depurar este primer borrador, se realiza una primera prueba del mismo:

Por parte de las empresas de pizarra se concierta una reunion con la Directora del Laboratorio del
Centro Tecnologico de la Pizarra y, de manera personal, se debate pregunta por pregunta.

La parte correspondiente a los potenciales Project Manager era mas sencilla. El abanico de
posibilidades en este caso es mucho mayor: Se debate con un profesor del Master de Gestion
Integrada de Proyectos y reconocido técnico de la construccion. Paralelamente, se hace lo mismo con
determinados arquitectos, arquitectos técnicos y constructores con los que me une una relacion, no
solamente profesional sino de confianza y con una gran experiencia profesional.

Finalmente, y después de todas las correcciones necesarias, se valida un cuestionario para las
empresas del sector de la pizarra y otro para los potenciales Project Manager.

La siguiente cuestion que surge es a quién se le va a enviar el cuestionario.

La respuesta en relacion con las empresas del sector de la pizarra en Galicia esta clara: “A todas”,
pues son 45 empresas.

Se prevé que contesten dentro de un plazo razonable. Mes y medio puede ser suficiente (y asi se ha
confirmado). Previamente se les visita o se les llama por teléfono para indicarles que se les enviara
por correo electronico el cuestionario.

La disposicion por su parte fue magnifica. En los casos de grupos empresariales, se optd por
enviarsela solamente a una persona que representara a todo el grupo y recogiera su opinion de
manera conjunta. Posteriormente, y en funcion del nimero de empresas a las que habia representado,
se le otorgd la proporcién que le corresponderia frente a la totalidad de las empresas del sector”®.

La relacion de empresas del sector de la pizarra es:
De una empresa:

a) Pizarras Lomba

b) Grupo Casayo

c) Pizarras Cufica
d)Pizarras Intradima

e) Pizarras Caborco Oscuro

Grupo de dos empresas:

a) Pizarras Dimaca / Pizarras Gallegas

8 E[ disefio se hace en base al namero de empresas y no en base a su importancia o peso en el sector.
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b)Pizarras los Tres Cufiados / Pizarras Canteras Pedrifia
c¢) Pizarras Piquisa / Pizarras de Villarbacu

Grupo de tres empresas:
Samaca / Irosa / Gonta
Grupo de cuatro empresas

a) Cafersa Extraccion / Cafersa Elaboracion / Cafersa Explotacion / Castrelos.
b) Pizarras Vazfer / Pizarras de Landoiros / Pizarras Manada Vieja / Pizarras Couto Cotado.

Grupo de 23 empresas: Cupire Padesa (CUPA)

Cupa Pizarras / Cupire Padesa / Cupa Ingenieria y servicios / Pizarras Arcas Prada / Pizarras O
Cortello / Pizarras de la Campa / Pizarras Las Arcas / Pizarras de Rozadais / Pizarras Valdacal
/ Ultransa / Canteras Padesa / Clada, S.L. / Pizarras del Valle / Pizarras Santa Cruz / Pizarras
del Sil / Pizarras Paladio / Armadilla / Riomanzanas / Pizarras Abejeda / Pizarras La Luz /
Pizarras Forcadas / Ferloga / Pizarras Campo.

En relacién con la encuesta que se va a enviar a los potenciales Project Manager se preve,
inicialmente, remitirla a determinados Colegios Profesionales (Arquitectos y Arquitectos Técnicos) y
Asociaciones de Empresarios de la Construccion®.

Se cuenta también con listados de profesionales y con una nutrida agenda de compatfieros arquitectos,
arquitectos técnicos y constructores que, durante estos ultimos afios, me han acompafiado en mi vida
laboral. También se seleccionan antiguos alumnos, ya titulados de la Escuela de Arquitectura
Técnica. Paralelamente, se realizan cuestionarios en papel (fotocopias).

En relacion con los Colegios Profesionales y Asociaciones de Empresarios de la construccion, el
numero de respuestas no fue tan generoso como se esperaba inicialmente. Ante este hecho, se envid
de manera personalizada a arquitectos, arquitectos técnicos y constructores. Se procede
paralelamente a llamar por teléfono -a muchos de ellos- (dado que carecia de su email, pero si
disponia de su teléfono). Este método fue muy efectivo, aunque bastante tedioso. Esta fase empezo
en marzo y se prolong6 hasta junio, con una duracion de tres meses.

Para recoger la informacion se dispone del programa on line “Google Docs”. También los
cuestionarios resueltos por teléfono y los recogidos en soporte papel se vertieron en dicha aplicacion.
Finalmente, los datos estadisticos se calcularon en una hoja de Excel.

20 E] criterio de eleccion es que estén en una zona que tenga tradicion en la colocacion de pizarra (zona norte de Espafia),
desestimando por tanto, una gran parte de nuestro pais en la que éste material generalmente no se coloca y, por tanto, se
estima que no existe un conocimiento suficiente sobre el mismo ni una experiencia practica.
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3.1.5. ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS: LA ESTADISTICA
DESCRIPTIVA.

El analisis se realiza mediante estadistica descriptiva (Rios, 1992; Ritchey, 2008; Cea de Ancora,
2012), en la que interesa sobre todo el valor medio de cada variable. Se obtienen ademas, poligonos
de frecuencias, la moda, la mediana y la desviacion tipica.

Se quiere estudiar con los mismos parametros los dos campos, o sea, el correspondiente a las figuras
contempladas como potenciales Project Manager y, por otro lado, el de las empresas del sector de la
pizarra. Se trabajara con valores medios (que son los que se pueden comparar de una manera mas
sencilla por ambas partes). No obstante, se pretende que la muestra correspondiente a la parte de los
potenciales Project Manager tenga un tamafio suficiente para que otros trabajos posteriores puedan
realizar estudios de inferencia estadistica.

En relacion con las empresas del sector de la pizarra, el tamafo de la muestra 100% coincide con el
tamario de la poblacion.

Se descarta la utilizacion de estadistica inferencial®'. Hernandez (2014: 298-335) prescribe el uso de
la estadistica inferencial cuando se desean probar hipotesis y generalizar los resultados obtenidos en
la muestra a la poblacion o universo, aunque como se ha citado anteriormente, su tamafio permite
realizarla, pero no es el objeto de este trabajo.

En cuanto a la evaluacioén de la confiabilidad o fiabilidad de las escalas y validez lograda por el
instrumento de medicion existen varios métodos™, pero en este caso particular, se ha optado por
enviar el cuestionario dos veces, existiendo un cierto tiempo entre ellos, a determinadas personas
para corregir aquellos aspectos en los que no existia concordancia, averiguando si se trataba o no de
una dificultad de interpretacion. Una vez que se ha comprobado que el cuestionario no plantea estos
problemas, se valida y a partir de este momento cuando se envia al resto de los encuestados.

#! La estadistica inferencial puede realizarse mediante, el anélisis paramétrico y el analisis no paramétrico. El analisis
paramétrico: Coeficientes de correlacion, Regresion lineal, Prueba t, Prueba de la diferencia de proporciones, Analisis de la
covarianza. El analisis no paramétrico: Chi cuadrada, Coeficientes de Spearman y Kendall. Tabulaciones cruzadas.

22 Medida de la estabilidad (confiabilidad por test-retest). Otros métodos: Método de formas alternativas o paralelas,
Método de mitades partidas (Split-halves), Medidas de coherencia o consistencia interna: Alfa de Cronbach, Coeficientes
KR-20 y KR-21.
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3.1.6. LA PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO. EL

Pons (1993:8) *** entiende por programacion el proceso de determinacion de las actividades que se
han de realizar, con la concrecién de su interdependencia y secuencia, teniendo en cuenta los
recursos de que se dispone y/o pueden obtener, para la consecucion de los objetivos prefijados, en un

CRONOGRAMA.

periodo de tiempo determinado.

CRONOGRAMA (Afio 2015)
Ao 2015
Enero - Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Elaboracion de los Empresas del sector de .
. . . Analisis y
cuestionarios la pizarra:

Envios y respuestas
Contraste externo.

Potenciales Project Manager: Envios y respuestas

contraste de
los resultados
obtenidos

A dia 04 de junio se dispone de todas las empresas del sector de la pizarra y de 429 cuestionarios
relativos a los potenciales Project Manager (inicialmente se necesitaban 375, con lo cual se supera la

muestra minima y sube el nivel de confianza, tal y como se ha expuesto anteriormente).

3 Bl Centro de Investigaciones Sociolégicas ha elaborado una serie de “Cuadernos Metodolégicos” En el correspondiente
a la Programacion de la Investigacion Social, se recoge que el planificar en la investigacion social supone plantear y

responder a las siguientes preguntas:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

(,Qué se quiere hacer?

(Cuando quiere tenerse?

(Como debe hacerse?

(Con qué medios se cuenta?

(Como se va a controlar el desarrollo de la actividad?
(,Como se va a evaluar el proceso y los resultados?
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.
3.2.1. HIPOTESIS DE TRABAJO.

El trabajo se estructura en 7 cuestiones principales o rectoras que se desarrollan mediante de 30
hipotesis de trabajo.

Las cuestiones principales o rectoras sobre las que se pretende desarrollar la investigacion son:

1. En la relacidn existente entre los potenciales Project Manager y las empresas del sector de la
pizarra se pueden introducir cambios con el objeto de se facilite su mejora.

2. El sector de la pizarra debe hacer modificaciones en la caracterizacion técnica de sus
productos para su presentacion a los potenciales Project Manager.

3. Existe imprecision y errores en determinados criterios utilizados por los técnicos para la
colocacion de pizarra en cubiertas en Espatia.

4. El sector de las empresas de pizarra puede valorar lo que hacen las empresas que producen
los materiales de la competencia y hacer propuestas de innovacion.

5. El grado de conocimiento general que tienen los potenciales Project Manager sobre diversos
materiales de cobertura, es desigual

6. Los potenciales Project Manager en Espafia prefieren determinadas opciones para
relacionarse con las empresas del sector de la pizarra.

7. La implantaciéon de determinadas estrategias y sistemas de gestion en las empresas del
sector de la pizarra en Galicia, favorecen la relacion con los potenciales Project Manager.

Cada una de ellas se desarrolla a partir de sus correspondientes hipdtesis de trabajo, segun la
siguiente relacion:

Hipotesis principal H.1.

H.1. En la relacion existente entre las figuras potenciales de Project Manager y las empresas del
sector de la pizarra se pueden introducir cambios con el objeto de se facilite su mejora.

Hipdtesis de trabajo que la desarrollan

H.1.1. Determinados agentes del sector de la edificacion tienen distinta relevancia, en su relacion con
el sector de la pizarra.

H.1.2. Qué grado de conocimiento existe sobre el Project Manager y como podria mejorarse la
relacion por parte de las empresas del sector de la pizarra.
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H.1.3. Las empresas del sector de la pizarra pueden aportar un contacto mas directo en la fase de
proyecto, en la fase de ejecucion y en la fase de mantenimiento.

Hipotesis principal H.2.

H.2. El sector de la pizarra debe hacer modificaciones en la caracterizacion técnica de sus productos
para su presentacion a los potenciales Project Manager.

Hipotesis de trabajo que la desarrollan

H.2.1. Las calidades comerciales con las que se presenta la pizarra a los potenciales Project Manager
no se definen a partir de los valores que se obtienen en los ensayos del laboratorio.

H.2.2. Las denominadas “caracteristicas de aspecto de la pizarra” (color, textura, etc.) se valoran en
referencia a unos patrones que no son fijos.

H.2.3. Algunas de las denominadas patologias de la pizarra para cubiertas pueden ser consideradas
como singularidades del material y ser valoradas de forma objetiva, pasando a ser una nueva oferta
estética.

Hipotesis principal H.3.

H.3. Existe imprecision y errores en determinados criterios utilizados por los técnicos para la
colocacion de pizarra en cubiertas en Espafia

Hipdtesis de trabajo que la desarrollan

H.3.1. Algunos de los textos de referencia que son utilizados de manera habitual, necesitan una
mayor precision técnica, con el objeto de obtener una definicion correcta de las unidades de obra
relativas a la cobertura con pizarra.

H.3.2. La limitacion de pendiente minima del 60% que recoge el Codigo Técnico de la Edificacion
para la colocacion de pizarra en cubiertas, no es correcta

Hipotesis principal H.4.

H.4. El sector de las empresas de pizarra puede valorar lo que hacen las empresas que producen los
materiales de la competencia y hacer propuestas de innovacion.

Hipdtesis de trabajo que la desarrollan

H.4.1. Las empresas del sector de la pizarra pueden mejorar su conocimiento sobre la caracterizacion
de los productos de la competencia.
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H.4.2. las empresas de la pizarra pueden mejorar su conocimiento sobre la implantacion de sistemas
de gestion de la calidad en las empresas de los materiales de la competencia.

H.4.3. las empresas del sector de la pizarra pueden, en funcién de sus productos, resolver y
posteriormente caracterizar técnicamente la unidad de obra completa.

Hipdtesis principal H.5.

H.5. El grado de conocimiento general que tienen los potenciales Project Manager sobre diversos
materiales de cobertura es desigual.

Hipotesis de trabajo que la desarrollan

H.5.1. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que tienen
determinados aspectos a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

H.5.1.1. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia
que tiene la estética a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

H.5.1.2. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia
que tiene el precio a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

H.5.1.3. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia
que tiene la complejidad de la ejecucion en la obra a la hora de elegir entre diversos materiales
de cobertura.

H.5.1.4. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia
que tiene la aparicion de problemas posteriores (goteras, desprendimientos, etc.) a la hora de
elegir entre diversos materiales de cobertura.

H.5.1.5. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia
que tiene el mantenimiento y la reparacion a la hora de elegir entre diversos materiales de
cobertura.

H.5.1.6. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia
que tiene la especializacion de los trabajadores a la hora de elegir entre diversos materiales de
cobertura.

H.5.2. El grado de conocimiento técnico que tienen los potenciales Project Manager sobre la pizarra
para cubiertas, es mejorable.

H.5.3. El grado de conocimiento técnico que tienen los potenciales Project Manager de la pizarra es
menor que el que se tiene de otros materiales alternativos para cubiertas.
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Hipdtesis principal H.6.

H.6. Los potenciales Project Manager en Espafia prefiere determinadas opciones para relacionarse
con las empresas del sector de la pizarra.

Hipotesis de trabajo que la desarrollan

H.6.1. Los potenciales Project Manager requieren de las empresas de pizarra que, acompafnando a los
valores de caracterizacion, se le informe de la mayor o menor relevancia de los mismos, en funcion
de las caracteristicas particulares de su obra.

H.6.2. Los potenciales Project Manager requieren que se resuelva y posteriormente se caracterice
técnicamente la unidad de obra completa, por parte de las empresas de pizarra.

H.6.3. Los potenciales Project Manager prefieren que la informacion técnica se presente mediante
determinados soportes de difusion.

Hipotesis principal H.7.

H.7. La implantacion de determinadas estrategias y sistemas de gestion en las empresas del sector de
la pizarra en Galicia, favorecen la relacion con los potenciales Project Manager.

Hipdtesis de trabajo que la desarrollan

H.7.1. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de la
pizarra con las que contrata tengan establecido un sistema de gestion de calidad y las empresas
pueden aportarlo.

H.7.2. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de la
pizarra con las que contrata dispongan de sellos de calidad y las empresas pueden aportarlo.

H.7.3. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de la
pizarra con las que contrata dispongan de sistemas de gestion medioambiental y las empresas pueden
aportarlo.

H.7.4. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de la
pizarra con las que contrata dispongan de sistemas de sellos medioambientales y las empresas
pueden aportarlo.

H.7.5. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de la
pizarra con las que contrata dispongan de los valores para el calculo del ciclo de vida y las empresas
pueden aportarlo.

H.7.6. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de la
pizarra con las que contrata mantengan la trazabilidad y las empresas pueden aportarlo.
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H.7.7. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas de la pizarra con
las que contrata tengan trabajadores con cualificaciones profesionales acreditadas y las empresas
pueden aportarlo.

H.7.8. Las empresas del sector de la pizarra pueden realizar mas investigacion e innovacion.

3.2.2. JUSTIFICACION DE LAS HIPOTESIS DE TRABAJO.

H.1.1. Determinados agentes del sector de la edificacion tienen distinta relevancia, en su
relacion con el sector de la pizarra.

Con esta hipotesis se quiere identificar al cliente de la pizarra en el sector de la edificacion,
cuantificando su grado de importancia.

Independientemente de que la figura del Project Manager, en la actualidad, la pueda estar ejerciendo
otros agentes, tales como los arquitectos, arquitectos técnicos y constructores, hay que averiguar si
como tal el Project Manager también es conocido en el sector de la pizarra y estimar su grado de
influencia.

Aunque los agentes que interesan a este trabajo son los arquitectos, arquitectos técnicos y
constructores, por ser una realidad importante, se incluyen también en la consulta a otros dos: el
pequetio propietario (autopromocion) y la comercializadora.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios
H.1.1 Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager PM.2
Cuestionario sector de la pizarra EP.8.1 —EP.8.2

H.1.2. Qué grado de conocimiento existe sobre el Project Manager y cémo podria mejorarse la
relacion por parte de las empresas del sector de la pizarra.

Si la figura del Project Manager esta alcanzando cada dia mas protagonismo y es ya una realidad
dentro del sector de la construccion, se pretende averiguar si las empresas del sector de la pizarra lo
conocen, y si asi es, en qué medida.

Después de revisar la literatura, probablemente sea una figura mas conocida en otros paises de la
Unio6n Europea que en Espana.

Independientemente de que se puedan establecer multitud de relaciones, se plantean dos
posibilidades:
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La primera seria una postura estrictamente comercial, esto es sin interaccion con las figuras
potenciales de Project Manager, donde las empresas del sector de la pizarra se limitan a ofrecer unos
determinados materiales de construccion.

La segunda tiene un alcance mucho mayor, pues pretende sumar a la anterior, la faceta técnica. En
esta Ultima, las empresas del sector de la pizarra podran asistir a los potenciales Project Manager en
todo lo que se relacione con aportar una “solucion global”. Asi, podran colaborar con ¢l para elegir el
material, realizar los calculos, redactar las partidas, etc. Para ello, se ha tomado como referencia lo
que ya estan haciendo otros sectores, y no como una apuesta de futuro, sino como una realidad
actual, en el que el suministrador del material proporciona también todos los calculos y disefios,
incluida la puesta en obra.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.1.2 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario sector de la pizarra EP.6 —EP.7—-EP.10

H.1.3. Las empresas del sector de la pizarra pueden aportar un contacto mas directo en la fase
de proyecto, en la fase de ejecucién y en la fase de mantenimiento.

Si la hipoétesis anterior se confirma, la cuestion que ahora se plantea es si realmente pudiera existir la
demanda de un contacto mas proximo entre los potenciales Project Manager y las empresas del
sector de la pizarra.

Para ello, hay que preguntarle a las dos partes por separado como verian esta aproximacion y el
punto de encuentro es el contemplado en la hipotesis H.1.1, afadiendo a la faceta comercial que ya
existe, la posibilidad del soporte técnico.

Se parte de tres fases (proyecto, ejecucion y mantenimiento) porque aparte de coincidir con la
realidad existente, estan perfectamente diferenciadas entre si. Ademas de ser consecutivas entre si y
abarcando la vida til de la pizarra en esa obra, no tienen por qué ser excluyentes entre si. El
dividirla en tres fases diferenciadas también permite conocer cuales son las mas interesantes,
pudiendo servir asimismo para estudios posteriores.

Seria interesante también preguntarle al sector de las empresas de pizarra si la situacién que viven es
Espaiia es similar o distinta a la que tienen en otros paises de nuestro entorno. Si es distinta, en el
sentido de que el contacto con la obra sea mayor, puede existir ya un precedente y, por tanto, un
posible modelo a seguir.

Las preguntas que pretenden resolverla son:
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Referencias en los cuestionarios.
H.1.3 Cédigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager | PM.51 — PM.47.1 — PM47.2 -
PM.47.3
Cuestionario sector de la pizarra EP.4.1 —EP.4.2 -EP.10

H.2.1. Las calidades comerciales con las que se presenta la pizarra a los potenciales Project
Manager no se definen a partir de los valores que se obtienen en los ensayos del laboratorio.

En la redaccion de muchas unidades de obra se cita con mucha frecuencia “...pizarra de primera
calidad” o “...pizarra especial”. Se pretende averiguar si estas designaciones comerciales obedecen a
unos criterios objetivos de calidad establecidos por ensayos amparados por una norma. La
importancia de este hecho reside en que es el nivel de calidad que van a requerir los potenciales
Project Manager no puede, o mejor dicho no debiera, dar lugar a posibles equivocaciones o mal
entendidos.

Si esto no es posible, se pretende valorar la importancia que tienen los distintos ensayos de
laboratorio para los productores y averiguar donde estan las posibles reclamaciones.

También se utilizan con frecuencia calificativos comerciales que invitan a relacionarla con la calidad.
Este es el caso del término “producto natural”. Quiere saberse si funciona como un referente
subjetivo de calidad.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.

H.2.1 Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager PM.3 -PM 4
Cuestionario sector de la pizarra EP.12.1 — EP.12.2 — EP.12.3 —-EP.12.4. — EP.12.5 —

EP.12.6 — EP.12.7 — EP.12.8 —EP.12.9 -EP.12.10 —
EP.12.11 — EP.12.12- EP.13.1 — EP.13.2 - EP.13.3 —
EP.13.4 — EP.18.1 — EP.18.2 —-EP.18.3 — EP.184 —
EP.18.5 —EP.18.6 - EP18.7 — EP.20.1 —-EP20.2 —
EP.21.1 - EP.21.2

H.2.2. Las denominadas “caracteristicas de aspecto de la pizarra” (color, textura, etc.) se
valoran en referencia a unos patrones que no son fijos.

La importancia radica en que al no existir parametros fijos y compartidos por todas las empresas hay
que recurrir a las denominadas -muestras de referencia- que, en muchos casos, pasan a convertirse en
un referente de la relacion contractual entre las partes. Es una manera de exigir que en la obra se
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coloque el material al que hace referencia la muestra y, que con anterioridad, ha sido parte del objeto
de contrato.

Pero otra postura podria ser la de que existiesen unos patrones fijos e iguales para todos en los que la
pizarra se pudiera clasificar. Aunque esto no es sencillo, pues cada cantera tiene su propia tonalidad,
rugosidad, etc. si podrian establecerse unos intervalos u horquillas para cada uno de los valores
cromaticos, de textura, etc., lo cual daria también como resultado, el que se pudiese especificar por
escrito en el contrato.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.2.2 Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario sector de la | EP.19.1 — EP.19.2 — EP19.3 —-EP.19.4 —
pizarra EP.20.1 - EP.20.2 - EP.21.2

H.2.3. Algunas de las denominadas patologias de la pizarra para cubiertas pueden ser
consideradas como singularidades del material y ser valoradas de forma objetiva, pasando a
ser una nueva oferta estética.

La oferta “clasica” de productos de pizarra que se le presenta al project manager puede ser ampliada
con la inclusion de determinados productos que, tradicionalmente, fueron mal clasificados como
defectuosos y por tanto no se colocaban en las cubiertas. Quiero recordar una reflexion “la naturaleza
no hace productos defectuosos, es el hombre el que decide si son aptos o no para los usos que
pretende”.

Se trata de unos materiales que no encajan en los patrones estéticos-comerciales establecidos para
una generalidad de proyectos, pero que pueden tener una gran potencialidad si, simplemente se
cambia la mentalidad y se piensa que un 6xido o un blanqueamiento en una pizarra puede ser una
nueva y potente oferta estética y no tiene por qué ser un defecto.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.

H.23 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.5 — PM.6

Cuestionario sector de la pizarra EP.22 — EP.23.1 — EP.23.2 — EP.23.3 -
EP.23.4 - EP.24

H.3.1. Algunos de los textos de referencia que son utilizados de manera habitual, necesitan una
mayor precision técnica, con el objeto de obtener una definicidn correcta de las unidades de
obra relativas a la cobertura con pizarra.

Los potenciales Project Manager pueden consultar las bases de datos y las normas existentes para
informarse sobre las cubiertas de pizarra. Por ello, se plantea una doble cuestion: la primera es
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conocer la importancia que tienen las bases de datos a partir de la cantidad de veces que se recurre a
ellas y, la segunda es, si ha habido casos que demuestren que algunas soluciones constructivas no
son correctas, tal y como se sospechaba cuando se hacia la revision de la literatura (en concreto con
las normas NTE). En tal supuesto, interesa saber si son irrelevantes o realmente son importantes y
significativas.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.3.1 Cddigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager | PM.52.1
Cuestionario sector de la pizarra EP.27.1 - EP.27.2

H.3.2. La limitacion de pendiente minima del 60% que recoge el codigo técnico de la
edificacion para la colocacion de pizarra en cubiertas, no es correcta

Los potenciales Project Manager pueden tener que realizar cubiertas con pendientes menores de este
valor y, después de la consulta al Coédigo Técnico de la Edificacion, se va a encontrar en una
situacion muy restrictiva.

En la revision de la literatura se recoge la tabla del Codigo Técnico de la Edificacion, donde figura
que la pendiente minima para colocar pizarra es el 60%. También se aportaron los criterios de otros
autores, donde las pendientes eran sensiblemente menores.

Se trata de preguntar -a quien ha realizado trabajos reales con pendientes menores- cudl ha sido su
experiencia. Para ello, se dividen las pendientes menores al 60% en tres tramos: El primero es el que
corresponde a pendientes entre el 60%-40%; el segundo entre el 30%-40% vy, el tercero, con
pendientes menores del 30%.

Dado que la pendiente esta directamente relacionada con los valores del recubrimiento, hay que
comprobar si es cierto que otros factores influyen de manera significativa, independientemente de la
inclinacion. El grado de exposicion al viento, la orientacion, la presencia de hielo/nieve, son algunos
de los condicionantes que debieran determinar el valor de solape y no estan recogidos en las tablas
de calculo. Se trata, como en el caso anterior, de comprobar que quienes han realizado cubiertas
aprecian también estas circunstancias. Si asi fuera, ello debiera hacer reconsiderar los valores
recogidos en las tablas y por tanto modificar los criterios con los que fueron realizadas las normas.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.3.2 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario sector de la pizarra | EP.25 — EP.26.1 — EP.26.2 — EP.26.3 —
EP.28.1 — EP.28.2 —-EP.28.3 — EP.28.4
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H.4.1. Las empresas del sector de la pizarra pueden mejorar su conocimiento sobre la
caracterizacion de los productos de la competencia.

Conocer lo que hacen los productos que pueden se alternativos a la pizarra, lleva a plantearse en qué
aspectos se puede mejorar, ya no para competir, sino para igualarse con ellos. También otros sectores
han hecho cosas importantes y tienen una larga trayectoria. Aprender de su experiencia puede ser una
oportunidad para mejorar o, por lo menos, para saber si se estan haciendo bien las cosas.

El objeto, en este momento, no es saber en qué se puede mejorar, sino conocer si por lo menos, se
han interesado en ellos, lo cual es ya un primer e importante paso hacia adelante.

Dada la gran variedad que existe hoy dia en el mercado de productos y soluciones constructivas
(cuyo estudio seria en este momento practicamente inabordable) se opta por realizar la consulta a los
que de una forma general y directa compiten directamente con la pizarra.

Se fija un plazo de 10 afios para que el periodo sea suficientemente amplio, desde el afio 2005 hasta
la actualidad, con lo que recoge toda la crisis de la construccion pero también los ultimos afios de la
gran bonanza economica.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.4.1 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario sector de la pizarra | EP.36 — EP.38 — EP.40 — EP.42 — EP.44

H.4.2. Las empresas de la pizarra pueden mejorar su conocimiento sobre la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad en las empresas de los materiales de la competencia.

De la misma manera que se ha hecho centrandolo en los productos, se puede hacer también para el
sistema de produccion. No se trata de obtener un buen material, sin mas. Las empresas estan
inmersas en una sociedad y en un mercado, y por cierto, cada dia mas impersonal y globalizado.

Interesarse en lo que han hecho otros sectores en aspectos tan importantes como la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad y medioambientales o en estudios de ciclo de vida, sellos de
calidad, ETEs, etc., permite vislumbrar por donde va el futuro (o el presente).

Igual que antes, se trata de saber solamente si han tenido algin interés en conocer lo que hacen las
empresas. Lo qué hacen en si (detallada y pormenorizadamente) no es objeto de esta tesis, aunque
podria también ser un interesante tema de estudio.

La consulta se centra en los mismos productos anteriores y el plazo temporal es el mismo, o sea 10
aflos, para continuar con el criterio establecido de recoger buenas y malas épocas.

Las preguntas que pretenden resolverla son:
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Referencias en los cuestionarios.
H4.2 Cddigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario Sector de la pizarra. | EP.37 — EP.39 — EP.41 — EP43 —
EP.45

H.4.3. Las empresas del sector de la pizarra pueden, en funcién de sus productos, resolver y
posteriormente caracterizar técnicamente la unidad de obra completa.

Los potenciales Project Manager pueden necesitar que las empresas del sector de la pizarra le
aporten algo mas que el material de cobertura. ;Por qué no ofrecerle algo distinto,... a mayores?

Experiencias reales de referencia ya existen. CORTIZO, empresa gallega de soluciones de aluminio
para fachada y con una gran proyeccion internacional lo ha hecho satisfactoriamente. Si antes en la
obra se compraba el aluminio, el cristal e incluso se contrataba la colocacion todo por separado y con
una responsabilidad diluida, una empresa tan cercana geograficamente como CORTIZO irrumpe en
el mercado con una idea distinta (aunque tampoco original, pues otras ya lo habian hecho antes).

Oftrecer la unidad de obra cerrada, colocacion incluida. Pero, por seguir avanzando o “sofiando”, por
qué no ofrecer también todos los calculos, la redaccion de la unidad (con la gran importancia que
tiene a efectos contractuales), y ademas todo particularizado para una obra puntual.

Se pretende con esta hipotesis valorar si ambas partes estarian de acuerdo. Si el project manager y las
empresas de pizarra coinciden en este punto, se puede abrir otra nueva linea de relaciéon empresa
cliente, completamente distinta y muy esperanzadora.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.

H.4.3 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager PM.48.2 —PM.49.2

Cuestionario Sector de la pizarra EP.10 — EP.30.2 — EP.31.2 —
EP.32.2

H.5.1. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que tienen
determinados aspectos a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

Los potenciales Project Manager eligen un determinado material en funcion de determinadas
cuestiones.

Como influye, por ejemplo, la estética o el precio ayuda a entender cuales serian los aspectos que
reforzar y cudles hay que mejorar.

A parte de la estética y el precio, que son las dos cuestiones que en un primer momento influyen en
la eleccion de un material, también se contemplan otros no menos importantes y que revisten un

226



caracter mas técnico, como son: la complejidad de ejecucion en obra, la aparicion de problemas
posteriores (goteras, desprendimientos, etc.), la reparacion y el mantenimiento.

Por parte de las empresas de pizarra se solicita su opinion solamente de la pizarra, pues es el material
que conocen.

Contrastando la informacion que se obtiene de los potenciales Project Manager (pizarra + productos
alternativos: teja ceramica, teja de hormigon, panel sandwich y chapa metalica) con la que se recoge
de las empresas del sector (exclusivamente pizarra) se puede obtener, primero la valoracion de la
pizarra en funcion de la estética, precio, etc. y, segundo como se posiciona la pizarra, de manera
independiente, frente a estos productos alternativos de cubierta.

H.5.1.1. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracién sobre la influencia que
tiene la estética a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.5.1.1 Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager PM.7 - PM.8 — PM.9 — PM.10 - PM.11
Cuestionario sector de la pizarra EP.9.1

H.5.1.2. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracién sobre la influencia que
tiene el precio a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.5.1.2 Cédigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager | PM.12 — PM.13 — PM.14 - PM.15 - PM.16
Cuestionario sector de la pizarra EP.9.2

H.5.1.3. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que
tiene la complejidad de la ejecucion en la obra a la hora de elegir entre diversos materiales de
cobertura.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.5.1.3 Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager | PM.17 — PM.18 — PM.19 — PM.20 — PM.21
Cuestionario sector de la pizarra EP.9.4
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H.5.1.4. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que
tiene la aparicion de problemas posteriores (goteras, desprendimientos, etc.) a la hora de elegir
entre diversos materiales de cobertura.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.5.1.4. Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager | PM.27 — PM.28 — PM.29 — PM.30 — PM.31
Cuestionario sector de la pizarra EP.9.5

H.5.1.5. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que
tiene el mantenimiento y la reparacién a la hora de elegir entre diversos materiales de
cobertura.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.5.1.5. Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager | PM.32 — PM.33 — PM.34 — PM.35 — PM.36
Cuestionario sector de la pizarra PM.9.6

H.5.1.6. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que
tiene la especializacién de los trabajadores a la hora de elegir entre diversos materiales de
cobertura.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.5.1.6 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.22 — PM.23 — PM.24 — PM.25 — PM.26

H.5.2. El grado de conocimiento técnico que tienen los potenciales Project Manager sobre la
pizarra para cubiertas, es mejorable.

La formacién que tienen los arquitectos, arquitectos técnicos y constructores es, en muchos casos,
insuficiente, o por lo menos, mejorable. La hipotesis tiene una doble vertiente.

La primera es la pizarra como material de construccion (sus caracteristicas y los ensayos a los que se
somete).

La segunda esta centrada en la construccion (calculos técnicos del sistema de colocacion).
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Puede incluirse en esta hipdtesis el conocimiento de los valores de referencia para su uso (que de
alguna manara van a influir en el momento inicial en que se escoja la pizarra como material de
cobertura y también el conocimiento de los posibles problemas y patologias, que se presentan una
vez entregada y, por tanto, relacionadas con su momento final.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.

H5.2 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.37 — PM.38 — PM.39 —PM.40 — PM .41 —
PM.42.

H.5.3. El grado de conocimiento técnico que se tiene de la pizarra es menor que el que se tiene
de otros materiales alternativos para cubiertas.

La presente hipotesis tiene como objeto saber como se posiciona la pizarra frente a otras soluciones
alternativas para cubierta.

Soluciones como la teja ceramica son utilizadas en toda la geografia nacional, o las cubiertas
metalicas tienen un gran campo en la construccion industrial. Pero qué sucede con la pizarra, cuyo
uso se circunscribe a determinadas obras y en localizaciones geograficas muy determinadas. La
consulta no se hace a las empresas del sector de la pizarra, pues como es ldgico, no deciden que se
coloque un determinado material.

Para ello se pone a la pizarra como valor de referencia (valor central: 3) y se pide que se posicionen
frente a éste a la teja ceramica, la teja de cemento, el panel sandwich y la chapa metalica. Hay dos
posibilidades para contestar hacia abajo (1,2) y el mismo intervalo para posicionarse en valores
superiores (4,5). De esta manera se puede apreciar de una manera sencilla, si el conocimiento que se
tiene sobre una determinada propuesta estd por encima o por debajo de la pizarra, valorando su
cercania o alejamiento a la misma.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H5.3 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.43 — PM.44 — PM.45 — PM.46.

H.6.1. Los potenciales Project Manager requieren de las empresas de pizarra que,
acompafiando a los valores de caracterizacién, se le informe de la mayor o menor relevancia de
los mismos, en funcion de las caracteristicas particulares de su obra.

Una vez valorados los conocimientos del project manager hay que ver qué pueden hacer las
empresas del sector de la pizarra para mejorar la situacion.
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La primera cuestion es saber si el project manager quiere que los valores de los ensayos le aporten
una informacion adicional (aparte de los valores resultantes de cada ensayo) con la que pueda
hacerse una idea de si son altos, bajos o el margen que tiene.

La segunda es si se podrian vincular estos valores con su obra particular. Piénsese, por ejemplo, en
que no siempre estd haciendo obrasen el mismo ambiente. Puedes ser que hasta la fecha haya
trabajado siempre en una zona de costa, pero en este momento, tenga que realizar una estacion de
alta montafia. Los requisitos del material frente a su comportamiento ante el hielo tienen que ser
distintos. La empresa, en base a su experiencia, puede aportarle los valores que necesita y aconsejarle
sobre el material a elegir,

La informacion que aportan los ensayos del laboratorio hay que vincularla con la obra que se quiere
realizar. Se trata de valorar si son o no sencillos de interpretar para los siguientes agentes: arquitectos
y arquitectos técnicos, constructores, pequefios propietarios (autopromocion) y aseguradoras.

También se quiere conocer si se suelen pedir otros ensayos, si se solicitan aclaraciones, si seria
interesante vincularlos con determinadas circunstancias, tales como el ambiente, la existencia de
hielo o el grado de exposicion. En este caso, las empresas del sector de la pizarra, pueden

Las preguntas que pretenden resolverla son:

H.6.1 Referencias en los cuestionarios.
Cddigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.50 — PM.51

Cuestionario sector de la pizarra EP. 10 — EP.13.1 — EP.13.2 — EP.13.3 — EP.13.4 —
EP.14 EP.15 - EP.16 — EP.17.1 — EP.17.2 — EP.17.3 —
EP.17.4 EP.33.1 —-EP.33.2 — EP.33.3 — EP.334 —
EP.33.5-EP.34

H.6.2. Los potenciales Project Manager requieren que se resuelva y posteriormente se
caracterice técnicamente la unidad de obra completa, por parte de las empresas de pizarra.

La primera cuestion que se quiere averiguar, es la efectividad de que las empresas del sector de la
pizarra puedan participar en la redaccion de las partidas y realizar todos los célculos pero partiendo
de la situacion actual, en la que las empresas todavia no lo hacen.

La segunda cuestion es si se prevé que en el futuro (en la construccion venidera) pueda ser
interesante esta opcion, pues si asi se constata vale la pena seguir esta linea.

Se pretende determinar cuales serian los valores mas interesantes para aportar, pues
independientemente de la pizarra, también hay rastreles, aislamientos y clavazon y ganchos.

Por otro lado, existen una serie de posibles relaciones: arquitectos y arquitectos técnicos,
constructores, pequefios propietarios (autopromocion) o aseguradoras. No tiene por qué establecerse
de igual manera, por lo que la pregunta debe hacerse de forma individualizada para cada uno de
ellos.
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Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.

H.6.2 Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager PM.48.1 — PM.48.2 — PM.49.1 — PM.49.2
Cuestionario sector de la pizarra EP.10 — EP.29.1 — EP.29.2 — EP.29.3 —

EP.29.4 — EP.30.1 — EP.30.2 — EP.31.1 —
EP.31.2 -EP.32.1 - EP.32.2

H.6.3. Los potenciales Project Manager prefieren que la informacion técnica se presente
mediante determinados soportes de difusion.

En la actualidad se utilizan diversos medios para la presentacion de la pizarra. Estos van desde la
presentacion en soporte papel (libros, revistas, etc.), soportes informaticos especificos en CD o
paginas web. Con caracter presencial, conferencias y cursos en universidades en el Centro
Tecnologico de la Pizarra o visitas guiadas al sector. Los potenciales Project Manager no los
valoraran de igual manera, prefiriendo unos frente a otros.

También es conveniente preguntarle a las empresas del sector de la pizarra qué opinan de los
mismos.

En aquellos en los que exista coincidencia se corroborara que son acertados y eficientes. En los que
no exista pueden suceder dos cosas. Si el project manager los demanda y las empresas no estan a ese
nivel, debiera ser una justificacion para potenciarlos. Si los potenciales Project Manager los
demandan en menor medida que lo que opinan las empresas, éstas deberan plantearse la eficacia y el
aprovechamiento de los mismos.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

H.6.3 Referencias en los cuestionarios.
Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.52.1 — PM.52.2 — PM.52.3 — PM.52.4 —
PM.53.1 - PM.53.2 - PM.53.3 - PM.53.4 -
PM.53.4 — PM.53.5 - PM.53.6

Cuestionario sector de la pizarra EP.35.1 — EP.35.2 — EP.35.3 — EP.354 —
EP.35.5-EP.35.6

H.7.1. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata tengan establecido un sistema de gestion de calidad y las
empresas pueden aportarlo.
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El apostar por la calidad es fundamental para permanecer en los mercados y conseguir también otros
nuevos.

Esta hipotesis quiere recoger un doble planteamiento, por lo que se hace en dos vertientes distintas:

Para los potenciales Project Manager se hace de una manera directa y es, como valora el que las
empresas con las que contrate tengan implantado un Sistema de Gestion de la Calidad.

Por lo que respecta a las empresas del Sector de la Pizarra, se quiere valorar también, el entorno en el
que se estan moviendo.

Por un lado hay conocer el grado de demanda que tienen. De esta manera se puede obtener una
primera impresion de si es o necesario implantarlo.

Se les pregunta también por sus proveedores.

Un vez que se tienen estos datos se pasa a interesarse por la certificacion, entendiendo la calidad
como “calidad certificada”.

A priori, se supone que existiran empresas que todavia no lo hagan.

También interesa saber como ha sido redactado el Manual de Calidad, no tanto para valorar el
numero de las que ya lo tienen (aspecto cuantitativo) sino preguntar por quién se lo ha hecho
(aspecto cualitativo).

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.7.1 Cédigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.54

Cuestionario sector de la pizarra EP.46 - EP.48 — EP.49 - EP.50 —
EP.51 —EP.52 — EP.53 — EP.54

H.7.2. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata dispongan de sellos de calidad y las empresas pueden aportarlo.

La importancia de que se dispongan de Sellos de calidad es independiente del Marcado CE y supone
un plus para las empresas del sector de la pizarra.

Una de las ventajas que aporta el tener un sello de calidad es la manera de presentarse en el mercado,
pues supone un plus para competir frente a otros que no lo poseen.

Lo mismo que se plantea en la hipotesis H.7.4 no se entra a valorar en lo que el sello debiera recoger
0 no, sino que se pretende averiguar su existencia.

Hoy dia, una gran cantidad de materiales han optado por disponer de sellos de calidad y, aunque en
muchas ocasiones, reflejan solamente cuestiones parciales (pues entre otras cosas depende del
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organismo que lo conceda), su existencia proporciona una primera idea de que ese material cumple,
o debiera cumplir, con unos determinados requisitos.

Se quiere preguntar a los potenciales Project Manager como valoran que el que las empresas con las
que contrata dispongan de sellos de calidad.

También se quiere averiguar si las empresas del sector de la pizarra disponen ya de sellos de calidad
y cuantificar en qué medida.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.7.2 Cédigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.55

Cuestionario sector de la pizarra EP.56

H.7.3. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata dispongan de sistemas de gestibn medioambiental y las
empresas pueden aportarlo.

Una vez que se ha estudiado la implantacion de la gestion de la calidad, procede hacer lo mismo con
la gestion medioambiental.

Tradicionalmente, las empresas suelen implantar, primero la gestion de la calidad y después la
gestion medioambiental. Esta circunstancia lleva a que los sistemas de gestion de calidad tengan un
mayor indice de implantacion, o sea que exista un mayor numero de empresas que ya dispongan de
¢l, frente los de gestion medioambiental.

No obstante, la gestion medioambiental a nivel de empresa esta experimentando un notable
desarrollo, que lleva a estar sujetas cada dia mas, a estrictas normativas e incluso su valoracion a
nivel social, se identifica con un mayor respeto al medioambiente y a la sostenibilidad.

De la misma manera que se enfoco la calidad (H.7.1) se pretende hacer ahora con el medioambiente.
Para ello, también se abre una doble vertiente.

Por un lado, se le pregunta a los potenciales Project Manager como valoran el que las empresas con
las que contrate dispongan de un sistema de gestion medioambiental.

Por otro lado, se quiere si las empresas disponen ya de sistemas de gestion medioambiental y, si este
fuese el caso, averiguar el grado de implantacion del mismo.

Las preguntas que pretenden resolverla son:
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Referencias en los cuestionarios.
H.7.3 Cédigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager PM.56

Cuestionario sector de la pizarra EP.55

H.7.4. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata dispongan de sistemas de sellos medioambientales y las
empresas pueden aportarlo.

Tal y como se plante6 en la hipotesis H.7.2 con los sellos de calidad, se hace ahora con los sellos
medioambientales.

De igual manera que sucede con los sellos de calidad, el disponer de un sello medioambiental aporta
una manera de presentarse completamente distinta a la que supone la situacion contraria, o sea, el no
tenerlo. No quiere entrar esta hipotesis en lo que debiera recoger el sello en si, pues en muchas
ocasiones, influye mas la simple existencia del sello, que lo que el sello abarca, dado que se
sobreentiende que con ello ya se cumplen muchos requisitos medioambientales, sin entrar a valorar
ni su importancia ni si quedan otras cuestiones fundamentales al margen del sello.

La pregunta se le plantea a los potenciales Project Manager para averiguar si estin interesados en la
pizarra disponga de sellos medioambientales. Es importante conocer esta cuestion, pues si se
confirma, habria que plantearse en desarrollarlos todavia mas, por ejemplo, como ha hecho el sector
de la madera.

Interesa conocer si las empresas del sector de la pizarra lo estan ofreciendo y en qué medida.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.7.4 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.57

Cuestionario sector de la pizarra EP.57

H.7.5. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata dispongan de los valores para el calculo del ciclo de vida y las
empresas pueden aportarlo.

La importancia que tiene el cuantificar ciertos parametros medioambientales y aportar sus valores en
la construccion actual se estd convirtiendo en una exigencia a la hora de ofrecer un determinado
producto.

No es suficiente con calificar de manera coloquial un material como mas ecoldgico que otro, sino
que hay aportar valores y, estos tienen que estar respaldados por unos criterios prestablecidos.
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Este es el caso del “Ciclo de Vida”. Sin entrar a valorar si las escalas de ponderacion son mas o
menos adecuadas o entrar que el modelo debe ser uno u otro (de la cuna a la tumba, de la puerta a...)
el calcular y aportar estos valores suponen una ventaja competitiva.

Se sabe que determinadas empresas ya lo estan haciendo, pero se desconoce en qué proporcion.
Tampoco se sabe si estos valores son realmente demandados por los potenciales Project Manager.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.7.5 Codigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager | PM.58
Cuestionario sector de la pizarra EP.59

H.7.6. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata mantengan la trazabilidad y las empresas pueden aportarlo.

La trazabilidad no solamente es necesaria para gestionar correctamente la calidad, sino que se ha
convertido en una herramienta imprescindible en el trabajo a pie de obra, sobre todo cuando existen
reclamaciones.

Es una herramienta fundamental para poder establecer un control de calidad riguroso.

La explotacion en cantera se diferencia de la produccion industrial, entre otras cuestiones, en que el
producto esta ya inicialmente terminado y sobre él se puede influir minimamente. Cuando se fabrica,
por ejemplo una teja o una chapa metalica, se pueden introducir modificaciones, pequenas
aportaciones minerales o metalicas, mejores maquinas para su fabricacion, etc. Pero en el caso de la
pizarra es practicamente imposible, pues el producto ya esta acabado antes de su extraccion.

A primera vista puede parecer que esta circunstancia es una ventaja, pues si se contempla que el
proceso solamente se limita a la extraccion y al posterior mecanizado de las piezas, los posibles
problemas estarian en las cuestiones dimensionales y de planeidad.

Por el contrario, la situacion no es asi.

Por un lado, la cantera va sufriendo modificaciones, es decir, no es homogénea, ni tampoco es
perfectamente continua (pudiendo existir roturas y otros materiales o también otras proporciones de
materiales distintas de una zona a otra).

Por otro lado, los sistemas de extraccion pueden afectar al material. Piénsese que ha estado durante
miles y miles de afios sin sufrir ninglin tipo de alteracion. Esta situacion se modifica drasticamente
cuando comienza la explotacion minera. Para arrancar el bloque (rachon) hay que aportar una fuerte
energia que lo despegue de la cantera. También hay que aplicar energia para cortarlo en la planta y
obtener las diversas placas de pizarra.

Todas estas circunstancias pueden modificar las caracteristicas intrinsecas originales de la piedra.
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Es por todo ello que se pretende conocer si se realiza algiin tipo de seguimiento documentado. En
este caso la pregunta es cuantos la conservan (lo que implica que estan haciendo trazabilidad) y
segundo, cuantos saben si conserva cuando el material llega a la obra.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

H.7.6 Referencias en los cuestionarios.
Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario potenciales Project Manager | PM.60

Cuestionario sector de la pizarra EP.11 — EP.46 - EP.47.1 —EP.47.2

H.7.7. Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas de la pizarra
con las que contrata tengan trabajadores con cualificaciones profesionales acreditadas y las
empresas pueden aportarlo.

El sector de la pizarra fue uno de los primeros sectores productivos en interesarse por el “Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales” desarrollado por el INCUAL y, por tanto, pionero en
Espaiia.

La pregunta es si por los potenciales Project Manager se reconoce esta circunstancia y, si es posible
también, en qué medida se contempla.

En los mercados, cada vez mas globalizados, el que los trabajadores tengan su cualificacion
acreditada por un organismo oficial es una gran apuesta de futuro.

Garantiza una formacidon —minima- para el puesto de trabajo, evitando el intrusismo profesional, por
desgracia tan frecuente en el sector de la edificacion.

El que sea por un organismo oficial, facilita la circulacion de los trabajadores en el Espacio Europeo,
pues otros paises también han adoptado modelos similares al que se desarrollé en Espaiia.

En cuanto al Sistema de Gestion de Calidad y al Sistema de Gestion Medioambiental, supone una
ventaja competitiva, pues el que los trabajadores acrediten una formacion actualizada, va a generar
un plus de confianza para todas las partes.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.7.7 Cddigo de la pregunta/respuesta
Cuestionario potenciales Project Manager | PM.59
Cuestionario sector de la pizarra EP.60

H.7.8. Las empresas del sector de la pizarra pueden realizar mas investigacion e innovacion.

Es la ultima de las hipdtesis que se contemplan, pues de alguna manera, se puede considerar como la
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de cierre. Claro esta que siempre es posible investigar e innovar en cualquier actividad de ser
humano, por lo que la cuestion, simplemente asi planteada, puede parecer obvia.

Pero lo que se pretende aqui y ahora es averiguar en plazo cierto — por ejemplo 10 afios- qué se ha
hecho en relacion con la puesta en el mercado de nuevas ofertas que hagan mas atractiva esta opcion
de elegir pizarra para una cubierta.

Se propone un plazo de 10 afios, pues dadas las especiales circunstancias de esta tltima década, es
doblemente interesante.

Por un lado, supone un periodo de tiempo suficientemente amplio para desarrollar cualquier
proyecto, propuesta o trabajo de innovacion.

Por otro lado, este plazo recoge dos momentos completamente distintos.

Si se contempla 10 afios para atrés, es el afio 2005. En este momento, la situacion es distinta a la
actual. La crisis todavia no ha aparecido, la produccion va en ascenso, la construccion demanda cada
vez mas recursos, mas mano de obra,... y la expresion “crisis” no encaja en este momento de gran
opulencia.

Posteriormente, la caida de la construccion, conlleva inicialmente la caida del mercado nacional del
sector de la pizarra (en el extranjero los mercados también se resienten, pues se trata de una crisis
global, a la que hay que sumarle en Espafia, el fuerte impacto producido por la desaparicion de la
“burbuja inmobiliaria”).

Entre una y otra situacion existe un proceso de adaptacion, en el que las empresas tienen que
posicionarse para continuar en el mercado.

Se justifica asi, que la posibilidad de contemplar un plazo de 10 afios (periodo 2005-2015) es
sumamente interesante para averiguar si se estan adoptando algunas estrategias, como pudieran ser la
obtencion de DITEs 6 ETEs, tal y como lo han hecho y, lo estan haciendo también, otros sectores.

Las preguntas que pretenden resolverla son:

Referencias en los cuestionarios.
H.7.8 Codigo de la pregunta/respuesta

Cuestionario sector de la pizarra EP.5.1 —EP.5.2 — EP.5.3 - EP.58

3.2.3. DISENO DE LOS CUESTIONARIOS
Se plantean dos cuestionarios, que se dirigen a:
Los potenciales Project Manager: 72 cuestiones en 60 preguntas.

Empresas del sector de la pizarra: 126 cuestiones en 60 preguntas.
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DISENO DEL CUESTIONARIO DESTINADO A LOS POTENCIALES PROJECT
MANAGER.

Las cuestiones generales que pretende recoger son:
I. La pizarra y su utilizacion.
II. Criterios para elegir un determinado material
La influencia de la estética
La influencia del precio
La influencia que tiene la complejidad de la ejecucion
La influencia que tiene la especializacion de los trabajadores

La influencia que tiene la aparicion de problemas posteriores (goteras,
desprendimientos, etc.)

La influencia que tiene el mantenimiento y la reparacion
Referencia exclusiva a la pizarra

II1. Criterios para elegir una determinada empresa

IV. Busqueda de informacion. Bases de precios, de datos, etc.

V. Importancia de implantar sistemas gestion y otras estrategias

RELACION ENTRE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DESTINADO A LOS
POTENCIALES PROJECT MANAGER Y SU RELACION CON LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS.

I. LAPIZARRA 'Y SU UTILIZACION

Cuestionario Hipotesis Sinopsis de la pregunta
potenciales planteada
Project
Manager
1 PM.1 Ha realizado alguna cubierta con pizarra
PM.2 H.1.1 | Valoracion del grado de satisfaccion
3 PM.3 H.2.1 (El atributo natural es un plus?:
Lo natural ofrece mayor confianza
Lo industrial ofrece mayor confianza

238



Indiferente

4 PM.4 H.2.1 Se pide mas informacion cudndo:
Es natural

Es industrial

Es indiferente

5 PM.5 H.2.3 Oxidaciones, blanqueamientos, cambios de tonalidad.
Considera que es un defecto y no las colocaria
Considera que pueden ser una nueva propuesta estética

6 PM.6 H.2.3 | Podrian ser una nueva propuesta estética
Estaria dispuesto a colocarla en mi obra

Esperaria a que lo hiciesen otros

Il. CRITERIOS PARA ELEGIR UN DETERMINADO MATERIAL

Cuestionario | Hipotesis Sinopsis de la pregunta
potenciales planteada
Project
Manager

LA INFLUENCIA DE LA ESTETICA

7 PM.7 H.5.1.1 | Teja ceramica
8 PM.8 H.5.1.1 | Teja de cemento
9 PM.9 H.5.1.1 | Pizarra

10 PM.10 H.5.1.1 | Panel sandwich

11 PM.11 H.5.1.1 | Cubiertas de chapa metalica

LA INFLUENCIA DEL PRECIO

12 PM.12 H.5.1.2 | Teja ceramica

13 PM.13 H.5.1.2 | Teja de cemento

14 PM.14 H.5.1.2 | Pizarra

15 PM.15 H.5.1.2 | Panel sandwich

16 PM.16 H.5.1.2 | Cubiertas de chapa metalica

LA INFLUENCIA QUE TIENE LA COMPLEJIDAD DE LA EJECUCION

17 PM.17 H.5.1.3 | Teja ceramica

18 PM.18 H.5.1.3 | Teja de cemento

19 PM.19 H.5.1.3 | Pizarra

20 PM.20 H.5.1.3 | Panel sandwich

21 PM.21 H.5.1.3 | Cubiertas de chapa metalica

LA INFLUENCIA QUE TIENE LA ESPECIALIZACION DE LOS TRABAJADORES

22 PM.22 ‘ H.5.1.6 |Teja ceramica
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23 PM.23 H.5.1.6 | Teja de cemento

24 PM.24 H.5.1.6 | Pizarra

25 PM.25 H.5.1.6 | Panel sandwich

26 PM.26 H.5.1.6 | Cubiertas de chapa metalica

LA INFLUENCIA QUE TIENE LA APARICION DE PROBLEMAS POSTERIORES
(GOTERAS, DESPRENDIMIENTOS, ETC.)

27 PM.27 H.5.1.4 | Teja ceramica

28 PM.28 H.5.1.4 | Teja de cemento

29 PM.29 H.5.1.4 | Pizarra

30 PM.30 H.5.1.4 | Panel sandwich

31 PM.31 H.5.1.4 | Cubiertas de chapa metalica

LA INFLUENCIA QUE TIENE EL MANTENIMIENTO Y LA REPARACION

32 PM.32 H.5.1.5 | Teja ceramica

33 PM.33 H.5.1.5 | Teja de cemento

34 PM.34 H.5.1.5 | Pizarra

35 PM.35 H.5.1.5 | Panel sandwich

36 PM.36 H.5.1.5 | Cubiertas de chapa metalica

REFERENCIA EXCLUSIVA A LA PIZARRA

37 PM.37 H.5.2 | Presentacion comercial

38 PM.38 H.5.2 | Caracteristicas fisicas, quimicas y mecanicas

39 PM.39 H.5.2 | Ensayos a los que se somete en el laboratorio

40 PM.40 H.5.2 | Valores de referencia para su uso

41 PM.41 H.5.2 | Céalculos técnicos del sistema de colocacion: solapes,
dimensiones, calculo de rastreles, separacion, etc.

42 PM.42 H.5.2 | Problemas y patologias

43 PM .43 H.5.3. | Valorar el grado de conocimiento de la teja ceramica, tomando
como referencia la pizarra.

44 PM.44 H.5.3. | Valorar el grado de conocimiento de la teja de cemento, tomando
como referencia la pizarra.

45 PM.45 H.5.3. | Valorar el grado de conocimiento del panel sandwich, tomando
como referencia la pizarra.

46 PM.46 H.5.3. | Valorar el grado de conocimiento de la chapa metalica, tomando

como referencia la pizarra.
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I11. CRITERIOS PARA ELEGIR UNA DETERMINADA EMPRESA

Cuestionario | Hipdtesis Sinopsis de la pregunta
potenciales planteada
Project
Manager
47 PM.47.1 H.1.3 | Asistencia técnica en la fase de proyecto
48 PM.47.2 H.1.3 | Asistencia técnica en la fase de ejecucion de la obra
49 PM.47.3 H.1.3 | Asistencia técnica en la fase de mantenimiento
50 PM.48.1 H.6.2 | Aportar los valores de los materiales por separado (construccion
actual)
51 PM.48.2 H.4.3 | Aportar el valor global de la unidad de obra completa (construccion
H.6.2 | actual)
52 PM.49.1 H.6.2 | Aportar los valores de los materiales por separado (construccion del
futuro)
53 PM.49.2 H.4.3 | Aportar el valor global de la unidad de obra completa (construccion
H.6.2 | del futuro)
54 PM.50 H.6.1 | Aportar los valores de referencia con cada ensayo
55 PM.51 H.1.3 | Vincular los resultados de los ensayos de caracterizacion con la
H.6.1 | obra
IV. BUSQUEDA DE INFORMACION. BASES DE PRECIOS, DE DATOS, ETC.
Cuestionario | Hipdtesis Sinopsis de la pregunta
potenciales planteada
Project
Manager
56 PM.52.1 H.3.1 | Para redactar la unidad de obra utiliza bases de precios
H.6.3 | (Guadalajara, Lugo,...)
57 PM.52.2 H.6.3 | Para redactar la unidad de obra utiliza bases de calculo (CD, pagina
web)
58 PM.52.3 H.6.3 | Para redactar la unidad de obra me pondria en contacto con las
empresas.
59 PM.52.4 H.6.3 | Para redactar la unidad de obra me basaria en mis conocimientos
60 PM.53.1 H.6.3 | Valorar la eficacia de impartir conferencias y cursos en
universidades.
61 PM.53.2 H.6.3 | Valorar la eficacia de impartir conferencias en el Centro
Tecnolégico de la Pizarra.
62 PM.53.3 H.6.3 | Valorar la eficacia de realizar visitas guiadas al sector
63 PM.5.3.4 H.6.3 | Valorar la eficacia de entregar la informacion en soporte papel

(libros, catalogos, revistas,...)
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64 PM.53.5 H.6.3 | Valorar la eficacia de entregar la informacion en soporte electronico
(CDs)

65 PM.53.6 H.6.3 | Valorar la eficacia de poner la informacion en paginas web

V. IMPORTANCIA DE IMPLANTAR SISTEMAS GESTION Y OTRAS ESTRATEGIAS

Cuestionario | Hipotesis Sinopsis de la pregunta
potenciales planteada

Project

Manager
66 PM.54 H.7.1 | Disponer de un Sistema de Gestion de la Calidad implantado
67 PM.55 H.7.2 | Disponer de Sellos de Calidad
68 PM.56 H.7.3 | Disponer de un Sistema de Gestion Medioambiental implantado
69 PM.57 H.7.4 | Disponer de Sellos medioambientales
70 PM.58 H.7.5 | Aportar valores para el calculo de Ciclo de Vida
71 PM.59 H.7.7 | Valorar la importancia de que los trabajadores tengan una

cualificacidn acreditada.

72 PM.60 H.7.6 | Trazabilidad en obra

DISENO DEL CUESTIONARIO DESTINADO A LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA
PIZARRA.

Las cuestiones generales que pretende recoger son:
I. El sector de las empresas productoras de pizarra en Galicia
II. Determinacion del cliente
II1. Caracterizacion técnica de la pizarra
IV. Consulta: normas y tablas de calculo de solape.
V. La colocacién de pizarra en la obra.
VI. Medios de presentacion técnica al project manager

VII. Sistemas de gestion. Estrategias
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RELACION ENTRE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DESTINADO A LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE LA PIZARRA Y SU RELACION CON LAS HIPOTESIS

PLANTEADAS.

I. EL SECTOR DE LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE PIZARRA EN GALICIA

Cuestionario | Hipdtesis Sinopsis de la pregunta
empresas planteada
pizarra
1 EP.1 Numero actual de trabajadores
2 EP.2 Facturacion
3 EP.3 Porcentaje de exportacion
4 EP.4.1 H.1.3 | Contacto directo con las obras en Espafia
5 EP.4.2 H.1.3 | Contacto directo con las obras en el Extranjero
6 EP.5.1 H.7.8 | Innovacion en los tltimos 10 afios en formatos
7 EP.5.2 H.7.8 | Innovacion en los ultimos 10 afios en nuevos sistemas de
colocacion
8 EP.5.3 H.7.8 | Innovacion en los ultimos 10 afios en DITE/ETE
II. DETERMINACION DEL CLIENTE
Cuestionario | Hipdtesis Sinopsis de la pregunta
empresas planteada
pizarra
9 EP.6 H.1.2 | ;Conoce la figura del project manager de construccion?
10 EP.7 H.1.2 | Paises en los que los que conoce la figura del Project Manager
de construccion
11 EP.8.1 H.1.1 | Quién decide en Espafia que se coloque pizarra. El mas
influyente.
12 EP.8.2 H.1.1 | Quién decide en Espafla que se coloque pizarra. El menos
influyente
13 EP.9.1 H.5.1.1 | Motivos para escoger pizarra: Influencia de la estética.
14 EP.9.2 H.5.1.2 | Motivos para escoger pizarra: Influencia del precio.
15 EP.9.3 H.5.1.6 | Motivos para escoger pizarra: Influencia de la definicion técnica
16 EP.9.4 H.5.1.3 | Motivos para escoger pizarra: Influencia de la complejidad de
gjecucion en obra
17 EP.9.5 H.5.1.4 | Motivos para escoger pizarra: Influencia de la posibilidad de
aparicion de problemas posteriores (goteras, desprendimientos)
18 EP.9.6 H.5.1.5 | Motivos para escoger pizarra: Influencia del mantenimiento y la

reparacion
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19 EP.10 H.1.2 | ;Coémo le gustaria que fuese la relacion con su cliente?
H.1.3
H.43
H.6.1
H.6.2

20 EP.11 H.7.6 | (Cémo le gustaria que fuese la relacion con sus proveedores?

I11.CARACTERIZACION TECNICA DE LA PIZARRA
Cuestionario | Hipdtesis Sinopsis de la pregunta
empresas planteada
pizarra

21 EP.12.1 H.2.1 | Valoracion seglin su experiencia del ensayo de la determinacion
de la longitud, la anchura y de la desviacion respecto de la
longitud y de la anchura especificada.

22 EP.12.2 H.2.1 | Valoracion seglin su experiencia del ensayo de la determinacion
de la desviacion de los bordes con respecto a la linea recta.

23 EP.12.3 H.2.1 | Valoracion segin su experiencia del ensayo de la determinacion
de la rectangularidad.

24 EP.12.4 H.2.1 | Valoracion seglin su experiencia del ensayo de la determinacion
del espesor de las pizarras individuales.

25 EP.12.5 H.2.1 | Valoracion segun su experiencia del ensayo de la determinacion
de la desviacion de la planicidad.

26 EP.12.6 H.2.1 | Valoracion segln su experiencia del ensayo de la determinacion
del moédulo de rotura y del mddulo de rotura caracteristico.

27 EP.12.7 H.2.1 | Valoracion seglin su experiencia del ensayo de la determinacion
de absorcion de agua.

28 EP.12.8 H.2.1 | Valoracion segun su experiencia del ensayo de comportamiento a
ciclos de hielo/deshielo.

29 EP.12.9 H.2.1 | Valoracion segun su experiencia del ensayo de determinacion del
contenido de carbonato calcico y de carbono no carbonatado por
descomposicion térmica catalitica.

30 EP.12.10 H.2.1 | Valoracion segiin su experiencia del ensayo de exposicion al
dioxido de azufre.

31 EP.12.11 H.2.1 | Valoracion seglin su experiencia del ensayo de ciclo térmico.

EP.12.12 H.2.1 | Valoracion segin su experiencia del ensayo de examen
petrografico.
32 EP.13.1 H.2.1 | Valoracion de la dificultad de interpretacion de los ensayos de
H.6.1 | laboratorio para los arquitectos-arquitectos técnicos.

33 EP.13.2 H.2.1 | Valoraciéon de la dificultad de interpretacion de los ensayos de
H.6.1 | laboratorio para los constructores.

34 EP.13.3 H.2.1 | Valoracién de la dificultad de interpretacion de los ensayos de
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H.6.1 | laboratorio para los pequefios propietarios-autopromocion.
35 EP.13.4 H.2.1 | Valoracion de la dificultad de interpretacion de los ensayos de
H.6.1 | laboratorio para las aseguradoras.
36 EP.14 H.6.1 | ;Considera procedente aportar valores de referencia para el
contraste de los ensayos?
37 EP.15 H.6.1 | ;Los indica?
38 EP.16 H.6.1 | ;Debe realizarse alglin ensayo a mayores?
39 EP.17.1 H.6.1 (En qué grado solicitan aclaraciones y nuevos ensayos los
arquitectos-arquitectos técnicos?
40 EP.17.2 H.6.1 | ;En qué grado solicitan aclaraciones y nuevos ensayos los
constructores?
41 EP.17.3 H.6.1 | ;En qué grado solicitan aclaraciones y nuevos ensayos los
pequefios propietarios-autopromocion?
42 EP.17.4 H.6.1 (En qué grado solicitan aclaraciones y nuevos ensayos las
aseguradoras?
43 EP.18.1 H.2.1 | En base a la experiencia, valorar las posibles reclamaciones
debidas a la resistencia al hielo.
44 EP.18.2 H.2.1 | En base a la experiencia, valorar las posibles reclamaciones
debidas al espesor.
45 EP.18.3 H.2.1 | En base a la experiencia, valorar las posibles reclamaciones
debidas a la planicidad.
46 EP.18.4 H.2.1 | En base a la experiencia, valorar las posibles reclamaciones
debidas a las resistencias fisicas.
47 EP.18.5 H.2.1 | En base a la experiencia, valorar las posibles reclamaciones
debidas a las resistencias mecanicas.
48 EP.18.6 H.2.1 | En base a la experiencia, valorar las posibles reclamaciones
debidas a las resistencias quimicas.
49 EP.18.7 H.2.1 | En base a la experiencia, valorar las posibles reclamaciones
debidas a cuestiones de aspecto (color, textura, etc.)
50 EP.19.1 H.2.2 | Grado de solicitud de muestras cuando es obra privada.
51 EP.19.2 H.2.2 | Grado de solicitud de muestras cuando es obra oficial.
52 EP.19.3 H.2.2 | Grado de solicitud de muestras cuando es obra nueva.
53 EP.19.4 H.2.2 | Grado de solicitud de muestras cuando es rehabilitacion.
54 EP.20.1 H.2.1 | ;La wvaloracion del aspecto (color, textura) se valora
H.2.2 | objetivamente?
55 EP.20.2 H.2.1 (Como se hace: muestras, fotos, patrones fijos?
H.2.2
56 EP.21.1 H.2.1 | Clasificacion comercial mediante criterios fijos
57 EP.21.2 H.2.1 | Clasificacion comercial en funcion del mercado (nacional e
internacional)
58 EP.22 H.2.2 | /Nuevo mercado, considerar ciertas patologias como
singularidades?
59 EP.23.1 H.2.2 | Valoracion de las oxidaciones.
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60 EP.23.2 H.2.2 | Valoracion de las exfoliaciones.

61 EP.23.3 H.2.2 | Valoracion de los blanqueamientos.

62 EP.23.4 H.2.2 | Valoracion de otros cambios cromaticos.

63 EP.24 H.2.2 | Posibilidad de clasificacion objetiva de las
patologias/singularidades.

IV.CONSULTA: NORMAS Y TABLAS DE CALCULO DE SOLAPE.
Cuestionario | Hipotesis Sinopsis de la pregunta
empresas planteada
pizarra

64 EP.25 H.3.2 | Experiencias con pendientes menores del 60%

65 EP.26.1 H.3.2 | Pendientes entre el 40%-60%

66 EP.26.2 H.3.2 | Pendientes entre el 30%-40%

67 EP.26.3 H.3.2 | Pendientes menores del 30%

68 RP.27.1 H.3.1 | Experiencias con pizarra clavada sobre camas de yeso

69 EP.27.2 H.3.1 | Experiencias con pizarra clavada sobre camas de mortero de
cemento

70 EP.28.1 H.3.2 | ;(Deberia contemplarse para el solape en las tablas el tipo de
pizarra (planicidad, textura, etc.)?

71 EP.28.2 H.3.2 | ;Deberia contemplarse para el solape en las tablas el grado de
exposicion al viento?

72 EP.28.3 H.3.2 | ;(Deberia contemplarse para el solape en las tablas la orientacion de
la cubierta?

73 EP.28.4 H.3.2 | ;(Deberia contemplarse para el solape en las tablas la presencia de
hielo/nieve?

V. LA COLOCACION DE PIZARRA EN LA OBRA.
Cuestionario | Hipotesis Sinopsis de la pregunta
empresas planteada
pizarra

74 EP.29.1 H.6.2 | ;Le piden que aporte los datos de la pizarra?

75 EP.29.2 H.6.2 | ;Le piden que aporte los datos de los rastreles?

76 EP.29.3 H.6.2 | ;Le piden que aporte los datos de la clavazon y los ganchos?

77 EP.29.4 H.6.2 | ;Le piden que aporte los datos de los aislamientos?

78 EP.30.1 H.6.2 | Valorar la importancia de presentar valores diferenciados frente a
los arquitectos-arquitectos técnicos.

79 EP.30.2 H.4.3 | Valorar la importancia de presentar valores globales de la unidad

H.6.2 | de obra completa frente a los arquitectos-arquitectos técnicos.
80 EP.31.1 H.6.2 | Valorar la importancia de presentar valores diferenciados frente a

los constructores
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81 EP.31.2 H.4.3 | Valorar la importancia de presentar valores globales de la unidad
H.6.2 | de obra completa frente a los constructores.
82 EP.32.1 H.6.2 | Valorar la importancia de presentar valores diferenciados frente a
los pequefios propietarios-autopromocion.
83 EP.32.2 H.4.3 | Valorar la importancia de presentar valores globales de la unidad
H.6.2 | de obra completa frente a los pequefios propietarios-
autopromocion.
84 EP.33.1 H.6.1 | Establecer criterios en funcién de los formatos.
85 EP.33.2 H.6.1 | Establecer criterios en funcion del espesor.
86 EP.33.3 H.6.1 | Establecer criterios en funcion de los tipos de pizarra.
87 EP.33.4 H.6.1 | Establecer criterios en funciéon de la resolucion de todos los
remates
88 EP.33.5 H.6.1 | Establecer criterios en funcion utilizar gancho/clavo
89 EP.34 H.6.1 | Recoger los criterios en una norma o recomendaciones de cada

empresa.

VI.MEDIOS DE PRESENTACION TECNICA AL POTENCIAL PROJECT MANAGER

Cuestionario | Hipoétesis Sinopsis de la pregunta
empresas planteada
pizarra

90 EP.35.1 H.6.3 | Valorar la eficacia de informar técnicamente mediante conferencias y
cursos en universidades y colegios profesionales

91 EP.35.2 H.6.3 | Valorar la eficacia de informar técnicamente mediante conferencias y
cursos en el Centro Tecnologico de la Pizarra.

92 EP.35.3 H.6.3 | Valorar la eficacia de informar técnicamente mediante visitas guiadas
al sector de la pizarra.

93 EP.354 H.6.3 Valorar la eficacia de informar técnicamente mediante libros,
catalogos, revistas, etc.

94 EP.35.5 H.6.3 | Valorar la eficacia de informar técnicamente mediante CD

95 EP.35.6 H.6.3 | Valorar la eficacia de informar técnicamente mediante paginas web.

96 EP.36 H.4.1 | ;Se ha interesado en conocer en si dispone de otros ensayos el sector
de la teja ceramica?

97 EP.37 H.4.2 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de SGC-Sellos, Ciclo de
vida, ETE...el sector de la teja ceramica?

98 EP.38 H.4.1 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de otros ensayos el sector de
la teja de cemento?

99 EP.39 H.4.2 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de SGC-Sellos, Ciclo de vida,
ETE.. el sector de la teja de cemento?

100 EP.40 H.4.1 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de otros ensayos el sector del
fibrocemento?

101 EP.41 H.4.2 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de SGC-Sellos, Ciclo de vida,
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ETE...el sector del fibrocemento?

102 EP.42 H.4.1 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de otros ensayos el sector del
panel sandwich?
103 EP.43 H.4.2 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de SGC-Sellos, Ciclo de vida,
ETE...el sector del panel sandwich?
104 EP.44 H.4.1 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de otros ensayos el sector de
la chapa metalica?
105 EP.45 H.4.2 | ;Se ha interesado en conocer si dispone de SGC-Sellos, Ciclo de vida,
ETE...el sector de la chapa metalica?
VII.SISTEMAS DE GESTION. ESTRATEGIAS
Cuestionario | Hipotesis Sinopsis de la pregunta
empresas planteada
pizarra
106 EP.46 H.7.1 | Importancia de mantener la trazabilidad
H.7.6
107 | EP.47.1 H.7.6 | ;Se conserva la trazabilidad en las obras?
108 | EP.47.2 H.7.6 | Citarlo en caso de conocerlo.
109 EP.48 H.7.1 | ;Mantengo el contacto con mis clientes para conocer su grado de
satisfaccion?
110 EP.49 H.7.1 | Indicar el medio
111 EP.50 H.7.1 | ;Me solicitan los clientes disponer de un Sistema de Gestion de la
Calidad?
112 EP.51 H.7.1 | ;Disponen mis proveedores de un Sistema de Gestion de la Calidad?
113 EP.52 H.7.1 | ;Estoy certificado en ISO 9001?
114 EP.53 H.7.1 | No estoy certificado pero estoy interesado
115 EP.54 H.7.1 | ;Quién le ha redactado el manual de calidad?
116 EP.55 H.7.3 | ;{Dispone de un Sistema de Gestion Medioambiental?
117 EP.56 H.7.2 | ;Dispone de algun sello de calidad?
118 EP.57 H.7.4 | ;Dispone de algin sello medioambiental?
119 EP.58 H.7.8 | ;Dispone de algin DITE/ETE?
120 EP.59 H.7.5 | {Aporta valores para el calculo del ciclo de vida?
121 EP.60 H.7.7 | Valore la importancia de que los trabajadores tengan un cualificacion

profesional acreditada.
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3.2.4. RELACION ENTRE EL CUESTIONARIO DESTINADO A LOS
POTENCIALES PROJECT MANAGER Y EL CUESTIONARIO
DESTINADO A LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA
PIZARRA CON LAS HIPOTESIS PLANTEADAS.

H.1. En la relacion existente entre los potenciales Project Manager y las empresas del sector
de la pizarra se pueden introducir cambios con el objeto de se facilite su mejora.

H.1.1. Determinados agentes del sector de la edificaciéon tienen distinta | PM.2 EP.8.1
relevancia, en su relacion con el sector de la pizarra EP.8.2
H.1.2. Qué grado de conocimiento existe sobre el Project Manager y EP.6
como podria mejorarse la relacion por parte de las empresas del sector EP.7
de la pizarra. EP.10

H.1.3. Las empresas del sector de la pizarra pueden aportar un contacto | PM.51 EP.4.1
mas directo en la fase de proyecto, en la fase de ejecucion y en la fase de | PM.47.1 | EP.4.2
mantenimiento. PM.47.2 | EP.10
PM.47.3

H.2. El sector de la pizarra debe hacer modificaciones en la caracterizacion técnica de sus
productos para su presentacion a los potenciales Project Manager.

H.2.1. Las calidades comerciales con las que se presenta la | PM.3 | EP.12.1 EP.12.2

pizarra a los potenciales Project Manager no se definen a | PM.4 | EP.12.3 EP.12.4

partir de los valores que se obtienen en los ensayos del EP.12.5 EP.12.6

laboratorio. EP.12.7 EP.12.8
EP.12.9 EP.12.10
EP.12.11 EP.12.12
EP.13.1 EP.13.2
EP.13.3 EP.13.4
EP.18.1 EP.18.2
EP.18.3 EP.18.4
EP.18.5 EP.18.6
EP.18.7 EP.20.1
EP.20.2
EP.21.1

H.2.2. Las denominadas ‘“caracteristicas de aspecto de la EP.19.1

pizarra” (color, textura, etc.) se valoran en referencia a unos EP.19.2

patrones que no son fijos. EP.19.3 EP.19.4
EP.20.1
EP.20.2
EP.21.2

H.2.3. Algunas de las denominadas patologias de la pizarra | PM.5 | EP.22

para cubiertas pueden ser consideradas como singularidades | PM.6 | EP.23.1
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del material y ser valoradas de forma objetiva, pasando a
ser una nueva oferta estética.

EP.23.2
EP.23.3
EP.23.4
EP.24

H.3. Existe imprecision y errores en determinados textos y criterios normativos para la

colocacion de pizarra en cubiertas en Espaia

H.3.1. Algunos de los textos de referencia que son utilizados | PM. 52.1 EP.27.1

de manera habitual, necesitan una mayor precision técnica, EP.27.2

con ¢l objeto de obtener una definicion correcta de las

unidades de obra relativas a la cobertura con pizarra.

H.3.2. La limitacion de pendiente minima del 60% que EP.25

recoge el Codigo Técnico de la Edificaciéon para la EP.26.1

colocacion de pizarra en cubiertas, no es correcta EP.26.2
EP.26.3
EP.28.1
EP.28.2
EP.28.3
EP.28.4

H.4. El sector de las empresas de pizarra puede valorar lo que hacen las empresas que

producen los materiales de la competencia y hacer propuestas de innovacion.

H 4.1. Las empresas del sector de la pizarra pueden mejorar su EP.36 EP.38

conocimiento sobre la caracterizacion de los productos de la EP.40 EP.42

competencia. EP.44

H.4.2. Las empresas de la pizarra pueden mejorar su EP.37 EP.39

conocimiento sobre la implantacion de sistemas de gestion de EP.41 EPA43

la calidad en las empresas de los materiales de la competencia. EP.45

H.4.3. Las empresas del sector de la pizarra pueden, en funciéon | PM.48.2 | EP.10

de sus productos, resolver y posteriormente caracterizar | PM.49.2 | EP.30.2

técnicamente la unidad de obra completa. EP.31.2
EP.32.2

H.5. El grado de conocimiento general es distinto en funcion del material de cobertura y en

particular el conocimiento técnico de la pizarra puede mejorarse.

H.5.1. Los potenciales Project Manager no hacen la misma
valoracion sobre la influencia que tienen determinados aspectos
a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

H.5.1.1. Los potenciales Project Manager no hacen la misma

PM.7 PM.8

EP.9.1
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valoracion sobre la influencia que tiene la estética a la hora de | PM.9 PM.10

elegir entre diversos materiales de cobertura. PM.11

H.5.1.2. Los potenciales Project Manager no hacen la misma | PM.12 PM.13 | EP.9.2
valoracion sobre la influencia que tiene el precio a la hora de | PM.14 PM.15

elegir entre diversos materiales de cobertura. PM.16

H.5.1.3. Los potenciales Project Manager no hacen la misma | PM.17 PM.18 | EP.9.4
valoracion sobre la influencia que tiene la complejidad de la | PM.19 PM.20
ejecucion en la obra a la hora de elegir entre diversos materiales | PM.21

de cobertura.

H.5.1.4. Los potenciales Project Manager no hacen la misma | PM.27 PM.28 | EP.9.5
valoraciéon sobre la influencia que tiene la aparicion de | PM.29 PM.30
problemas posteriores (goteras, desprendimientos, etc.) a la hora | PM.31

de elegir entre diversos materiales de cobertura.

H.5.1.5. Los potenciales Project Manager no hacen la misma | PM.32 PM.33 | EP.9.6
valoracion sobre la influencia que tiene el mantenimiento y la | PM.34 PM.35
reparacion a la hora de elegir entre diversos materiales de | PM.36

cobertura.

H.5.1.6. Los potenciales Project Manager no hacen la misma | PM.22 PM.23
valoracion sobre la influencia que tiene la especializacion de los | PM.24 PM.25
trabajadores a la hora de elegir entre diversos materiales de | PM.26

cobertura.

H.5.2. El grado de conocimiento técnico que tienen los | PM.37 PM.38
potenciales Project Manager sobre la pizarra para cubiertas, es | PM.39 PM.40
mejorable. PM.41 PM.42

H.5.3. El grado de conocimiento técnico que se tiene de la | PM.43 PM.44

pizarra es menor que el que se tiene de otros materiales | PM.45 PM.46
alternativos para cubiertas.

H.6. Los potenciales Project Manager prefieren determinadas opciones para relacionarse con

las empresas del sector de la pizarra.

H.6.1. Los potenciales Project Manager requiere | PM.50 EP.10  EP.13.1 EP.13.2
de las empresas de pizarra que, acompaiando a | PM.51 EP.13.3 EP.13.4 EP.14
los valores de caracterizacion, se le informe de EP.15 EP.16 EP.17.1
la mayor o menor relevancia de los mismos, en EP.17.2 EP.17.3 EP.174
funcion de las caracteristicas particulares de su EP.33.1 EP.33.2 EP.333
obra. EP.33. EP.344 EP.33.5
H.6.2. Los potenciales Project Manager | PM.48.1 EP.10 EP.29.1 EP.29.2
requieren que se resuelva y posteriormente se | PM.48.2 EP.29.3 EP.29.4 EP.30.1
caracterice técnicamente la unidad de obra | PM.49.1 EP.30.2 EP.31.1 EP.31.2
completa, por parte de las empresas de pizarra PM.4.9.2 EP.32.1 EP.32.2

H.6.3. Los potenciales Project Manager | PM.52.1 EP.35.1 EP.352 EP.353
prefieren que la informacion técnica se presente | PM.52.2 EP.354 EP.355 EP.35.6

mediante determinados soportes de difusion. PM.52.3
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PM.52.4
PM.53.1
PM.53.2
PM.53.3
PM.53.4
PM.53.5
PM.53.6

H.7. La implantacion de determinados sistemas de gestion y estrategias en las empresas del

sector de la pizarra en Galicia, favorecen la relacion con los potenciales Project Manager.

H 7.1. Los potenciales Project Manager valoran | PM.54 EP.46 EP.48
favorablemente que las empresas del sector de la pizarra EP.49 EP.50
con las que contrata tengan establecido un sistema de EP.51 EP.52
gestion de calidad y las empresas pueden aportarlo. EP.53 EP.54
H.7.2. Los potenciales Project Manager valoran | PM.55 EP.56
favorablemente que las empresas del sector de la pizarra

con las que contrata dispongan de sellos de calidad y las

empresas pueden aportarlo.

H.7.3. Los potenciales Project Manager valoran | PM.56 | EP.55
favorablemente que las empresas del sector de la pizarra

con las que contrata dispongan de sistemas de gestion

medioambiental y las empresas pueden aportarlo.

H.7.4. Los potenciales Project Manager valoran | PM.57 EP.57
favorablemente que las empresas del sector de la pizarra

con las que contrata dispongan de sistemas de sellos de

calidad

H.7.5. Los potenciales Project Manager valoran | PM.58 EP.59
favorablemente que las empresas del sector de la pizarra

con las que contrata dispongan de los valores para el

calculo del ciclo de vida y las empresas pueden aportarlo.

H.7.6. Los potenciales Project Manager valoran | PM.60 EP.11
favorablemente que las empresas del sector de la pizarra EP.46

con las que contrata mantengan la trazabilidad y las EP.47.1
empresas pueden aportarlo. EP.47.2
H.7.7. Los potenciales Project Manager valoran | PM.59 | EP.60

favorablemente que las empresas de la pizarra con las que
contrata tengan trabajadores con cualificaciones
profesionales acreditadas y las empresas pueden
aportarlo.

H.7.8. Las empresas del sector de la pizarra pueden
realizar mas investigacion e innovacion.

EP.5.1 EP.5.2 EP.5.3

EP.58
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4. RESULTADOS OBTENIDOS
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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4.1.1. RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS RESPUESTAS
DE LOS POTENCIALES PROJECT MANAGER.

PM.1. ¢ Ha realizado alguna cubierta con pizarra?

\.\

= % Si
= % No

Ha realizado alguna
cubierta con pizarra

Si 86,5%

No 13,5%

Grafico. 4.1.1.1. Ha realizado alguna cubierta con pizarra.

PM.2.Valoracion del grado de satisfaccion con la utilizacién de pizarra.

o B N W b~ U

Nada satisfecho: 1 - Muy satisfecho: 5

Valoracién obtenida

4,22 sobre 5

Grafico.4.1.1.2. Valoracion del grado de satisfaccion la utilizacion de pizarra.
PM.3. Confianza que genera el que el un material se obtenga de forma natural o industrial.

S
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= Las propiedades naturales
me ofrecen mayor confianza

= Las propiedades obtenidas
industrialmente me ofrecen
mayor confianza

= No influye el que se hayan
obtenido industrialmente o
estén ya en su propia
constitucién (natural)



Confianza sobre el origen natural / industrial

Las propiedades naturales me ofrecen mayor confianza 31,5%
Las propiedades obtenidas industrialmente me ofrecen mayor

confianza 6,1%
No influye el que se hayan obtenido industrialmente o estén

ya en su propia constitucion (natural) 62,4%

Grafico 4.1.1.3. Confianza sobre el origen natural o industrial de un material.

PM.4. (;En qué caso considera que se solicita mas informacion? Cuando un material de

construccion es,

‘ = Natural Material de construccion

= Completament Natural 20,9%
e industrial
. Completamente
- Notmfluye enlo industrial 19,7%
anterior No influye en lo
anterior 59,4%

Grafico 4.1.1.4. Solicitud de informacion en funcion del origen (natural / industrial)
PM.5. Algunas pizarras pueden presentar determinadas oxidaciones, blanqueamientos o

cambios.

‘ Oxidaciones, blanqueamientos, etc.

Considera que es un

= Considera que es un defecto y no las colocaria

colocarlas

estética y si podria llegar a

defecto y no las colocaria 21,1%
Considera que pueden ser
una nueva propuesta 78,9%

= Considera que pueden ser una nueva propuesta
estética y si podria llegar a colocarlas

Grafico 4.1.1.5. Influencia de las oxidaciones, blanqueamientos y cambios de tonalidad.
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PM.6. Considera que puede ser una nueva propuesta estética.

Nueva propuesta estética

Estaria dispuesto a
colocarlas en mi obra si me 58,4%
dan garantias suficientes

Tendria desconfianza inicial

y esperaria a que lo hiciesen 41,6%

= Estaria dispuesto a colocarlas en mi obra si otros primero (aun dandome
me dan garantias suficientes las mismas garantias)

= Tendria desconfianza inicial y esperaria a
que lo hiciesen otros primero (aun
dandome las mismas garantias)

Grafico 4.1.1.6. Nueva propuesta estética.
PM.7-11. ; Como cree que influyen los aspectos estéticos a la hora de elegir? (Valores sobre 5)

"

Teja Teja de Pizarra Paneles Chapa
ceramica cemento sandwich metdlica
(aluminio,

acero, etc.)

PM.7. Teja ceramica 3,97
PM.8. Teja de cemento 3,04
PM.9. Pizarra 4,14
PM.10. Paneles sandwich 2,54
PM.11. Chapa metalica (aluminio, acero, etc.) 2,82

Grafico 4.1.1.7. Influencia de los aspectos estéticos.
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PM.12-16. ;Como cree que influye el precio a la hora de elegir? (Valores sobre 5)

3,74
2,77

Teja Teja de Pizarra Paneles Chapa
ceramica cemento sandwich metalica
(aluminio,

acero, etc.)

PM.12. Teja ceramica 3,74
PM.13. Teja cemento 3,29
PM.14. Pizarra 3,99
PM.15. Paneles sandwich 2,89
PM.16. Chapa (aluminio, acero, etc.) 2,77

Grafico 4.1.1.8. Influencia del precio.

PM.17-21. ;Cémo cree que influye el grado de complejidad de ejecucion a la hora de elegir?
(Valores sobre 5)

Teja Teja de Pizarra Paneles Chapa
ceramica cemento sandwich metdlica
(aluminio,

acero, etc.)
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PM.17. Teja ceramica 3,50
PM.18. Teja de cemento 3,13
PM.19. Pizarra 3,90
PM.20. Paneles sindwich 2,37
PM.21. Chapa metalica (aluminio, acero, etc.) 2,51

Grafico 4.1.1.9. Influencia del grado de complejidad de ejecucion.

PM.22-26. ;Coémo cree que influye el grado de especializacion de los trabajadores? (Valores

sobre 5)

Teja ceramica Teja de Pizarra Paneles Chapa
cemento sandwich metalica
(aluminio,

acero, etc.)

PM.22. Teja ceramica 3,66
PM.23. Teja de cemento 3,27
PM.24. Pizarra 4,19
PM.25. Paneles sandwich 2,55
PM.26. Chapa metalica (aluminio, acero, etc.) 2,79

Grafico 4.1.1.10. Influencia del grado de especializacion de los trabajadores.
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PM.27-31. ;Como cree que influye la aparicién de problemas: goteras, vuelo de piezas, etc.?
(\Valores sobre 5)

Teja Teja de Pizarra Paneles Chapa
ceramica cemento sandwich metalica
(aluminio,

acero, etc.)

PM.27. Teja ceramica 3,58
PM.28. Teja de cemento 3,04
PM.29. Pizarra 3,66
PM.30. Panel sandwich 2,21
PM.31. Chapa metalica (aluminio, acero, etc.) 2,55

Grafico 4.1.1.10. Influencia de la aparicion de problemas: goteras, vuelo de piezas, etc.

PM.32-36. {Como cree que influyen los aspectos relacionados con el mantenimiento y
reparacion? (Valores sobre 5)

Teja Teja de Pizarra Paneles Chapa
ceramica cemento sandwich metdlica
(aluminio,

acero, etc.)
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PM.32. Teja ceramica 3,53
PM.33. Teja de hormigon 3,09
PM.34. Pizarra 3,61
PM.35. Panel sandwich 2,13
PM.36. Chapa metalica (aluminio, acero, etc.) 2,42

Grafico 4.1.1.11. Influencia de los aspectos relacionados con el mantenimiento y la reparacion.

PM.37-42. Valore del grado de conocimiento de la pizarra respecto de: la presentacion
comercial; caracteristicas fisicas, quimicas, mecanicas; ensayos a los que somete en el
laboratorio; valores de referencia para su uso; calculos técnicos del sistema de colocacion

(solapes, dimensiones rastreles, separacion); problemas y patologias. (Valores sobre 5)

2,14
1,76 1,76

PM.37. PM.38. PM.39. PM.40. PM.41. PM.42.

PM.37. Presentacion comercial 2,86
PM.38. Caracteristicas fisicas, quimicas y mecanicas 1,76
PM.39. Ensayos a los que se somete en el laboratorio 1,60
PM.40. Valores de referencia para su uso 1,76
PM.41. Calculos Técnicos del Sistema de colocacion (solapes, dimensiones

rastreles, separacion) 2,14
PM.42. Problemas y patologias 2,60

Grafico 4.1.1.12. Grado de conocimiento de la pizarra.
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PM.43-46. ¢ Teniendo como referencia la pizarra, valore su grado de conocimiento sobre: teja
ceramica, teja de cemento, paneles sandwich, chapa metalica (aluminio, acero, etc.)? (Valores

sobre 5)

PM.43. Teja ceramica 3,55
PM.44. Teja de cemento 2,81
PM.45. Paneles sandwich 3,22
PM.46. Cubiertas de chapa metalica (aluminio, lacados, etc.) 2,85

Grafico 4.1.1.13. Grado de conocimiento de los materiales alternativos de la pizarra.

PM.47. A la hora de tener que elegir una determinada empresa, valore la importancia de que
pueda asistirle técnicamente para sus consultas. (Valores sobre 5)

En la fase de En la fase de En el
proyecto ejecucién de la mantenimiento vy
obra la reparacion
PM. 47.1. En la fase de proyecto 4,00
PM.47.2. En la fase de ejecucion de la obra 4,42
PM.47.3. En el mantenimiento y la reparacion 3,87

Grafico 4.1.1.14. Importancia de la asistencia técnica por parte de la empresa de pizarra.
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PM.48. En la construccion actual valore la eficacia de estas dos posibilidades. (Valores sobre 5)

Que se presenten Que se presente la

todos los unidad de obra

materiales completa con sus

(pizarras, caracteristicas
rastreles, etc.) y técnicas globales y
usted haga todos calculada y

los cédlculos vy redactada por la
redacte la partida. empresa de la
pizarra.
PM.48.1. Que se presenten todos los materiales (pizarras, rastreles, 2,50

etc.) y usted haga todos los célculos y redacte la partida.

PM.48.2. Que se presente la unidad de obra completa con sus 4,38
caracteristicas técnicas globales y calculadas y redactadas por la
empresa de la pizarra.

Grafico 4.1.1.15. Realizacion de los calculos técnicos por la empresa de pizarra en la
construccion actual.

PM.49. En la construccion venidera valore la eficacia de estas dos posibilidades.
(Valores sobre 5)

Que se presenten todos Que se presente la unidad
los materiales (pizarras, de obra completa con sus

rastreles, etc.) y usted caracteristicas técnicas
haga todos los cdlculos vy globales y calculada y
redacte la partida. redactada por la empresa

de la pizarra.
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PM.49.1. Que se presenten todos los materiales (pizarras, rastreles, 2,46
etc.) y usted haga todos los célculos y redacte la partida.

PM.49.2. Que se presente la unidad de obra completa con sus 4,46
caracteristicas técnicas globales y calculadas y redactadas por la
empresa de la pizarra.

Grafico 4.1.1.16. Realizacion de los calculos técnicos por la empresa de pizarra en la
construccion venidera.

PM.50. En el momento de tener que elegir una determinada empresa de pizarra, qué grado de
importancia estima que tendria en su decision el que la empresa acompafiase los valores de
referencia (maximos y minimos) con cada ensayo (con el objeto de ayudarle a interpretarlos).

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Valoracién obtenida

4,69 sobre 5

Grafico 4.1.1.17. Valoracion sobre la aportacion de los referentes de los ensayos.

PM.51. Qué importancia tendria en su decision el que la empresa le vinculase los resultados de
los ensayos de caracterizacién con su obra (estudio para su caso particular).

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Valoracién obtenida

4,76 sobre 5

Grafico 4.1.1.18. Vinculacion de los resultados de los ensayos con la obra.
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PM.52.1. Si tuviera que redactar una unidad de obra de una cubierta de pizarra utilizaria:
Bases de precios (Guadalajara, Lugo, etc.)

M casi nunca

® Menos de la mitad de las veces

= La mitad o mas de las veces

m Casi siempre

Casi nunca 5,3%
Menos de la mitad de las veces 16,2 %
La mitad o mas de las veces 48,8 %
Casi siempre 29,7 %

Grafico 4.1.1.19. Utilizacién de las bases de precios.

PM.52.2. Si tuviera que redactar una unidad de obra de una cubierta de pizarra utilizaria:
Bases de calculo (CD de la pizarra, etc.)

M casi nunca
B Menos de la mitad de las veces
= La mitad o mas de las veces

m Casi siempre

Casi nunca 63,8 %
Menos de la mitad de las veces 19,5 %
La mitad o mas de las veces 12,6 %
Casi siempre 4,1 %

Grafico 4.1.1.20. Utilizacion de las bases de calculo.
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PM.52.3. Si tuviera que redactar una unidad de obra de una cubierta de pizarra utilizaria me
pondria en contacto con las empresas.

M casi nunca
® Menos de la mitad de las veces
m La mitad o mas de las veces

m Casi siempre

Casi nunca 17,3 %
Menos de la mitad de las veces 42,3 %
La mitad o mas de las veces 25,3 %
Casi siempre 15,1 %

Grafico 4.1.1.21.Contacto con las empresas.

PM.52.4. Si tuviera que redactar una unidad de obra de una cubierta de pizarra utilizaria me
basaria en mis propios conocimientos.

M casi nunca
B Menos de la mitad de las veces

= La mitad o mas de las veces

m Casi siempre

Casi nunca 20,9 %
Menos de la mitad de las veces 53,5 %
La mitad o mas de las veces 233 %
Casi siempre 2.4 %

Grafico 4.1.1.22 Basado en mis propios conocimientos.
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PM.53. Valore la eficacia que podrian tener las siguientes posibilidades para informar
técnicamente sobre la pizarray sus sistemas de colocacidn. (Valores sobre 5)

I'

PM.53.1. PM.53.2. PM.53.3. PM.53.4. PM.53.5. PM.53.6

PM.53.1. Conferencias y cursos en universidades 3,71
PM.53.2. Conferencias y cursos en el Centro Tecnoldgico de la Pizarra 1,90
PM.53.3. Visitas guiadas al Sector 2,41
PM.53.4. Informacion en soporte papel: libros, catalogos, revistas, 2,90
PM.53.5. Informacién en soporte electronico: CDs. 3,80
PM.53.6. Informacién en paginas web 4,51

Grafico 4.1.1.23- Posibilidades para informar técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas de
colocacion.

PM.54-60. Para contratar una determinada empresa, valore: (Valores sobre 5)

PM.54. PM.55. PM.56. PM.57. PM.58. PM.59. PM.60.
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PM.54. Tener implantado un Sistema de Gestion de la Calidad 3,92
PM.55. Tener sellos de calidad 3,98
PM.56. Tener un sistema de Gestion Ambiental 3,29
PM.57. Tener sellos medioambientales 3,31
PM.58. Aportar valores para el calculo del Ciclo de Vida 3,51
PM.59. Que los trabajadores tengan una cualificacion profesional acreditada 4,19
PM.60. Conserva la trazabilidad en la obra de los materiales de cubierta 3,90

Grafico 4.1.1.24. Sistemas de gestion, cualificacion profesional y trazabilidad.
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4.1.2. RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS RESPUESTAS DE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA PIZARRA EN GALICIA.

EP. 3. Porcentaje de exportacion.

® Menor del 75 %

= Entre 90 y 100
%

= 100%

Exportacion

Menor del 75 % 4,5%

Entre 75y 90 % 0%

Entre 90y 100 % | 86,4%

100% 9,1%

Grafico. 4.1.2.1. Porcentaje de exportacion.

EP.4.1. En Espafia, tiene un contacto directo con la obra (venta directa sin intermediarios,

colocada, etc.)

m Casi nunca

H Menos de la
mitad de las
veces

m Casi siempre

Contacto directo con la
obra en Espafa

Casi nunca 83,0%

Menos de la mitad 2,4%
de las veces

La mitad o mas de 0,0%
las veces

Casi siempre 14,6%

Grafico. 4.1.2.2. Contacto directo con la obra en Espana.

EP.4.2. En el extranjero, tiene un contacto directo con la obra (venta directa sin

intermediarios, colocada, etc.)

m Casi nunca

® Menos de la
mitad

m Casi siempre

Contacto directo con la
obra en el extranjero

Casi nunca 25,0%

Menos de la mitad 9,1%
de las veces

La mitad o mas de 0,0%
las veces

Casi siempre 65,9%

Grafico. 4.1.2.3. Contacto directo con la obra en el extranjero.
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EP. 5.1. ¢{Ha realizado alguna innovacion en los tltimos 10 afios, proponiendo formatos que no
existian en el mercado?

Propuesta de formatos que no
=% Si existian en el mercado en los
altimos 10 afios
® % No
Si 73,3%
No 26,7%

Grafico. 4.1.2.4. Innovacion en los formatos.

EP. 5.2. ¢Ha realizado alguna innovacion en los ultimos 10 afios proponiendo nuevos sistemas
de colocacion?

Propuesta de nuevos sistemas de

"% Si colocacion en los ultimos 10 afios
=% No Si 60,0%
No 40,0%

Grafico. 4.1.2.5. Innovacion en los sistemas de colocacion.

EP. 5.3. ¢ Ha realizado alguna innovacion en los ultimos 10 afios y obtenido algiin DITE /ETE?

DITE/ETE obtenido en
=% Si los ultimos 10 afios
"% No Si 48,9%

No 51,1%

Grafico. 4.1.2.6. Obtencion de un DITE/ETE.
EP.6. ¢ Conoce la figura del Project Manager en la construccion?

Conocimiento de la
figura del Project

m Si Manager en la
= No construccion
Si No
57,8% 42,2%

Grafico. 4.1.2.7. Conocimiento del Project Manager en la construccion.
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EP.7. Si ha contestado si en la pregunta anterior, indique donde.

Paises

= Espaia Espafia 11,5%
™ Francia Francia 88,5%
= Alemania Alemania 0,0%
m Bélgica Bélgica 0,0%
® Reino Unido Reino Unido 0,0%
u Estados Unidos Estados 0,0%

Unidos

Otros 0,0%

Grafico. 4.1.2.8. Paises en los que conoce al Project Manager de la construccion.

EP. 8.1. En el mercado espafiol a la hora de decidir que se coloque pizarra, segln experiencia,

el mas influyente es:
En el mercado espafiol el
® Arquitecto-Arquitecto maés influyente
Técnico
m Constructor Arquitecto
Arquitecto 24,5%
m Pequefio propietario técnico
(autopromocion) Constructor 2%
H Project Manager Pequetio
propietario 73,5%
u Comercializadora (autopromocion)
Project Manager 0,0%
Comercializadora | 0,0%

Grafico. 4.1.2.9. Agentes mas importantes en la decision de colocar pizarra.
EP. 8.2. En el mercado espafiol a la hora de decidir que se coloque pizarra, segln experiencia,

el menos influyente es:
En el mercado espafiol el
B Arquitecto-Arquitecto menos influyente
técnico
® Constructor Arquitecto
Arquitecto técnico 9,1%
u Pequefio propietario Constructor 2,3%
(autopromocion) Pequetio propietario
® Project Manager (autopromocidn) 0,0%
Project Manager 13,6%
m Comercializadora Comercializadora 75%

Grafico. 4.1.2.10. Agentes menos importantes en la decision de colocar pizarra.
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EP.9. Valore los motivos que usted cree que inducen a que se coloque pizarra frente a otros
materiales alternativos (teja ceramica, de mortero, panel sdndwich y metalicas).Valores sobre

5

EP.9.1. EP.9.2. EP.9.3  EP.9.4. EP.9.5. EP.9.6.
EP.9.1. Influencia de los aspectos estéticos 4,24
EP.9.2. Influencia del precio 2,27
EP.9.3. Caracterizacion del material (definicion técnica) 3,33
EP.9.4. Complejidad de ejecucion en obra 2,6
EP.9.5.Aparicion de problemas posteriores (goteras, 3,53
desprendimientos).

EP.9.6. Mantenimiento y reparacion 3,51

Grafico. 4.1.2.11. Motivos que inducen a colocar pizarra frente a otros materiales alternativos.

EP.10. ;Como le gustaria que fuese la relacién con su cliente?

Relacion con el cliente

m Estrictamente
comercial Estrictamente 6,7%
. comercial
m Comercial y
1 0
técnica Coqlerglal y 93,3%
tecnica

Grafico. 4.1.2.12. Relacion con el cliente.
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EP.11. ;Como le gustaria que fuese la relacion con sus proveedores?

Relacion con los
® Estrictamente proveedores
comercial :
Estrictamente 0,0%
B Comercial y comergal
técnica Comercial y 100,0%
técnica

Grafico. 4.1.2.13. Relacién con los proveedores.

EP.12. Valore basandose en su experiencia, el interés que suelen suscitar los siguientes ensayos
(\Valores sobre 5)

N N N N N

LELLEE

&}y
EP.12.1. Determinacion de la longitud y la anchura y de la
desviacion respecto de la longitud y la anchura especificada 3,47
EP.12.2. Determinacion de la desviacion de los bordes con respecto
a la linea recta 2,93
EP.12.3. Determinacion de la rectangularidad de las pizarras 3,67
EP.12.4. Determinacion del espesor de las pizarras individuales 4,17
EP.12.5. Determinacion de la desviacion de la planicidad 3,89
EP.12.6. Determinacion del modulo de Rotura y del Modulo de
Rotura Caracteristico 3,98
EP.12.7. Ensayo de absorcion de agua 3,44
EP.12.8. Ensayo de hielo/deshielo 3,22
EP.12.9. Determinacion del contenido de Carbonato Calcico y de
Carbono no Carbonatado por descomposicion térmica catalitica 2,80
EP.12.10. Exposicion al dioxidos de azufre 2,69
EP.12.11. Ciclo térmico 4,09
EP.12.12. Examen petrografico 3,16

Grafico. 4.1.2.14. Interés sobre los ensayos de laboratorio.
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EP.13. En relacion con la informacién que se aporta resultante de los ensayos de laboratorio
(contenido de carbonatos, exposicién al SO, examen petrografico de ldmina delgada, etc.)
valore segun su opinion, si son de dificil interpretacion (Valores sobre 5)

Valoracién sobre la dificultad de
interpretacion de los ensayos

EP.13.1. Arquitectos

Arquitectos técnicos 2,58
EP.13.2. Constructor 3,18
EP.13.3. Pequeiio propietario
(autopromocion) 3,86
EP.13.4. Aseguradora 2,50

EP.13.1. EP.13.2. EP.13.3. EP.13.4.

Grafico. 4.1.2.15. Dificultad sobre la interpretacion de los ensayos de laboratorio.

EP.14. Para su interpretacién y con el objeto de que puedan ser contrastados, ¢considera
procedente también aportar los valores de referencia?

Importancia de aportar

. los valores de referencia

® No

Importante 48,9%
No importante 51,1%

Grafico. 4.1.2.16. Procedencia de aportar los valores de referencia.

EP.15.Indica siempre los valores de referencia

=S Indica siempre los
1 .
valores de referencia
E No
Si 42 2%
No 57,8%

Grafico. 4.1.2.17. Indicacion de los valores de referencia.
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EP.16. ¢ Considera que debiera realizarse algin ensayo mas a parte de los habituales?

® No

¢Considera que debe
realizarse algin ensayo
mas a parte de los

habituales?
Si 0,0%
No 100,0%

Grafico. 4.1.2.18. Necesidad de realizar otros ensayos no habituales.

EP.17.1. Las aclaraciones, nuevos ensayos, valores de referencia, etc., se suelen solicitar por el

arquitecto-arquitecto técnico.

m % Casi nunca

% Menos de la
mitad de las
veces

1% La mitad o
mas de las veces

m % Casi siempre

Arquitectos
Arquitectos técnicos
Casi nunca 60,0%

Menos de la

mitad de las 8,9%
veces

La mitad o 2.2%
mas de las

veces

Casi siempre 13,0%

Grafico. 4.1.2.19. Aclaraciones solicitadas por los arquitectos-arquitectos técnicos.

EP.17.2. Las aclaraciones, nuevos ensayos, valores de referencia, etc., se suelen solicitar por el

constructor.

® % Casi nunca

® % Menos de la
mitad de las veces

1 % La mitad o mas
de las veces

u % Casi siempre

Constructor
Casi nunca 15,5%
Menos de la
mitad de las 60,1%
veces
La mitad o 11,1%
mas de las
veces
Casi siempre 13,3%

4.1.2.20. Aclaraciones solicitadas por los constructores.
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EP.17.3. Las aclaraciones, nuevos ensayos, valores de referencia, etc., se suelen solicitar por el
pequefio cliente (autopromocion).

m % Casi nunca Pequerio cliente
(autopromocion)
® % Menos de la Casi nunca 75,0%
mitad de las veces Menos de la
mitad de las 13,6%
=% La mitad o mas veces
de las veces La mitad o mas
de las veces 2,3%
% Casi siempre Casi siempre 9,1%

Grafico. 4.1.2.21. Aclaraciones solicitadas por los pequefios clientes (autopromocion).

EP.17.4. Las aclaraciones, nuevos ensayos, valores de referencia, etc., se suelen solicitar por la
aseguradora.

% Casi nunca

Aseguradora
B % Menos de la Casi nunca 15,5%
mitad de las veces Menos de la

mitad de las veces | 69,0%
La mitad o mas de
las veces 2.2%
Casi siempre 13,3%

m % La mitad o mas
de las veces

m % Casi siempre

Grafico. 4.1.2.22. Aclaraciones solicitada la aseguradora.
EP.18.1. En base a su experiencia profesional, los posibles problemas o reclamaciones con los
gue ha tenido que enfrentarse en relacién con la resistencia al hielo.

Reclamaciones relacionadas con
la resistencia al hielo

Casi nunca 100,0%
Menos de la mitad

de las veces 0,0%
La mitad o mas de 0,0%
las veces

Casi siempre 0,0%

Grafico. 4.1.2.23. Reclamaciones relacionadas con la resistencia al hielo.
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EP.18.2. En base a su experiencia profesional, los posibles problemas o reclamaciones con los
gue ha tenido que enfrentarse en relacion con el espesor.

Reclamaciones

6,7 =% Casi nunca relacionadas con el espesor
Casi nunca 24,4%
® % Menos de la Menos de la mitad
mitad de las veces de las veces 68,9%
La mitad o mas de 6,7%
) las veces
= % La mitad o mas Casi siempre 0,0%

de las veces

Grafico. 4.1.2.24. Reclamaciones relacionadas con el espesor.

EP.18.3. En base a su experiencia profesional, los posibles problemas o reclamaciones con los
que ha tenido que enfrentarse en relacion con la planicidad.

B % Casi nunca . .
Reclamaciones relacionadas

con la planicidad

B % Menos de la Casi nunca 22,2%
3;'22(: de las Menos de la mitad
de las veces 77,8%
1 % La mitad o La mitad o mas de
mas de las las veces 0,0%
veces Casi siempre 0,0%

Grafico. 4.1.2.25. Reclamaciones relacionadas con la planicidad.

EP.18.4. En base a su experiencia profesional, los posibles problemas o reclamaciones con los
gue ha tenido que enfrentarse en relacién con las resistencias fisicas.

Reclamaciones relacionadas con
las resistencias fisicas

Casi nunca 100,0%
Menos de la mitad de

las veces 0,0%
La mitad o més de las

veces 0,0%
Casi siempre 0,0%

Grafico. 4.1.2.26. Reclamaciones relacionadas con las resistencias fisicas.
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EP.18.5. En base a su experiencia profesional, los posibles problemas o reclamaciones con los
gue ha tenido que enfrentarse en relacion con las resistencias mecanicas.

B % Casi nunca

Reclamaciones relacionadas con las
resistencias mecéanicas

Casi nunca 100,
0%

Menos de la mitad de las

veces 0,0%

La mitad o mas de las veces 0,0%

Casi siempre 0,0%

Grafico. 4.1.2.27. Reclamaciones relacionadas con las resistencias mecanicas.

EP.18.6. En base a su experiencia profesional, los posibles problemas o reclamaciones con los

que ha tenido que enfrentarse en relacion con
resistencias quimicas

2,2 m % Casi nunca

® % Menos de la
mitad de las
veces

"% La mitad o
mas de las
veces

las

Reclamaciones relacionadas
con las resistencias quimicas

Casi nunca 95,6%
Menos de la mitad de

las veces 2.2%
La mitad o mas de las 2.2%
veces

Casi siempre 0,0%

Grafico. 4.1.2.28. Reclamaciones relacionadas con las resistencias mecanicas.

EP.18.7. En base a su experiencia profesional, los posibles problemas o reclamaciones con los

que ha tenido que enfrentarse en relacion con las
cuestiones de aspecto (color, textura, etc.).

M % Casi nunca

B % Menos de la
mitad de las
veces

M % La mitad o
mas de las veces

,2

Reclamaciones relacionadas con las
cuestione de aspecto (color, textura,

etc.)
Casi nunca 24.4%
Menos de la mitad de las
veces 2,.2%
La mitad o mas de las veces 73,4%
Casi siempre 0,0%

Grafico. 4.1.2.29. Reclamaciones relacionadas con las resistencias mecanicas.
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EP.19.1. Solicitud de muestras de referencia de la pizarra cuando es obra privada.

m % Casi nunca
Solicitud de muestras cuando es
obra privada
B % Menos de la P
mitad de las
1 0,
veces Casi nunca ' 20%
¥ % La mitad o Menos de la mitad de las
mas de las veces veees 62,2%
La mitad o mas de las
B % Casi siempre veces 2,2%
Casi siempre 15,6%

Grafico. 4.1.2.30. Solicitud de muestras cuando es obra privada.

EP.19.2. Solicitud de muestras de referencia de la pizarra cuando es obra oficial.

m % Casi nunca o
Solicitud de muestras cuando es
obra oficial
H % Menos de la .
mitad de las Casi nunca 13,3%
veces Menos de la mitad de
# % La mitad o las veces 55,6%
mas de las veces La mitad o mas de las
veces 11,1%
m % Casi siempre Casi siempre 20,0%

Grafico. 4.1.2.31. Solicitud de muestras cuando es obra oficial.

EP.19.3. Solicitud de muestras de referencia de la pizarra cuando es obra nueva.

m % Casi nunca

Solicitud de muestras
cuando es obra nueva

® % Menos de la

mitad de las Casi nunca 68,9%
veces Menos de la
"% La mitad o mitad de las 13,3%
mas de las veces Veces
La mitad o méas 2,2%
. o de las veces
® % Casi siempre Casi siempre 15,6%

Grafico. 4.1.2.32. Solicitud de muestras cuando es obra nueva.
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EP.19.4. Solicitud de muestras de referencia de la pizarra cuando es rehabilitacion.

m % Casi nunca

® % Menos de la
mitad de las
veces

m % La mitad o
mas de las veces

m 9% Casi siempre

Solicitud de muestras cuando
es rehabilitacién

Casi nunca 20,0%
Menos de la mitad de

las veces 57,8%
La mitad o mas de 8,9%
las veces

Casi siempre 13,3%

Grafico. 4.1.2.33. Solicitud de muestras cuando es obra nueva.

EP.20.1. El aspecto (color, textura, etc.) se valora objetivamente

67 H Menos de la
i mitad de las
veces

® La mitad o
mas de las
veces

m Casi siempre

Valoracion objetiva de las
cuestiones de aspecto

Casi nunca 0,0%
Menos de la mitad de

las veces 22,2%
La mitad o mas de 71,1%
las veces

Casi siempre 6,7%

Grafico. 4.1.2.34. Valoracion objetiva de las cuestiones de aspecto.

EP.20.2. Cuando se hace, ¢como se realiza?

® Envio de
muestras

E Fotos

Métodos para realizar la
valoracion objetiva de las
cuestiones de aspecto

Envio de 90,0%
muestras

Fotos 11,0%
Tengo unos

patrones fijos 0,0%

Grafico. 4.1.2.35. Métodos para valorar las cuestiones de aspecto.
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EP.21.1.Segun su opinion, en relacién con las clasificaciones comerciales (especial, primera,
segunda, etc.) debieran establecerse mediante unos criterios fijos

¢ Para establecer las

clasificaciones
comerciales debieran
existir unos patrones
mSi fijos?

HNo

Si 88,9%

No 11,1%

Grafico. 4.1.2.36. Deben existir patrones fijos para establecer las calidades comerciales.

EP.21.1.Segun su opinion, en relacién con las clasificaciones comerciales (especial, primera,
segunda, etc.) debieran establecerse en funcidén de cada mercado, Espafia, Alemania, Francia,
etc.

Los criterios de
clasificacion deben estar
) en funcién de cada
w Si mercado
= No Espafa, Francia,
Alemania, etc.

Si 75,0%
No 25,0%

Grafico. 4.4.37. Las clasificaciones deben estar en funcion del mercado.

EP.22. Valore la siguiente propuesta: “Si una patologia (singularidad) afecta solamente a
cuestiones estéticas, puede ser una nueva posibilidad comercial en la que se resalte esa
singularidad como intrinseca a-producto natural-*.

Valoracion obtenida
3 sobre 5

Grafico. 4.1.2.38. Las singularidades como nueva posibilidad comercial.
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EP.23. En relacion con la pregunta anterior, valore las siguientes patologias (singularidades)
siempre que no afecten a la impermeabilidad. (Valores sobre 5)

EP.23.1. EP.23.2. EP.23.3. EP.23.4.
EP.23.1. Oxidaciones 3,0
EP.23.2. Exfoliaciones 4.0
EP.23.3. Blanqueamientos 3,84
EP.23.4. Otros cambios cromaticos 2,87

Grafico. 4.1.2.39. Las singularidades como nueva posibilidad comercial.
EP.24. Debieran clasificarse objetivamente las patologias (singularidades).

5 Valoracién obtenida

I 3,6 sobre 5
0

Grafico. 4.1.2.40. Las singularidades como nueva posibilidad comercial.
EP.25. En funcidén de su experiencia profesional, esta usted de acuerdo con el Cddigo Técnico
de la Edificacion establezca como pendiente minima para colocar pizarra el 60%7?

¢ Esta de acuerdo con la
limitacion del 60% del
® De acuerdo Cddigo Técnico de la

B En desacuerdo Edificacion?

De acuerdo 11,1%

En desacuerdo 88,9%

Grafico. 4.1.2.41. Conformidad con la limitacion de pendiente del CTE.
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EP.26.1. ; Tiene experiencias satisfactorias con pendientes entre el 40%-60%?

5,0

m % Si

® % No

Experiencias
satisfactorias con

pendiente del 40 al 60%

Si 95,0%
No 0,0%
No contesta 5,0%

Grafico. 4.1.2.42. Experiencias satisfactorias con pendientes entre el 40%-60%.

EP.26.2. ; Tiene experiencias satisfactorias con pendientes entre el 30%-40%?

m%Si
H % No

M % No contesta

Experiencias
satisfactorias con
pendiente del 30% al

40 %
Si 44,4%
No 0%
No contesta 55,6%

Grafico. 4.1.2.43. Experiencias satisfactorias con pendientes entre el 30%-40%

EP.26.3. ¢ Tiene experiencias satisfactorias con pendientes menores del 30%7?

m%Si
H % No

™ % No contesta

Experiencias
satisfactorias con
pendiente menores
del 30 %

Si

28,9%

No

15,5%

No contesta | 55,6%

Grafico. 4.1.2.44. Experiencias satisfactorias con pendientes entre el 30%-40%
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EP.27.1 Ha tenido alguna vez problemas en relacion con la colocacion clavada directamente
sobre cama de yeso.

Problemas con la
colocacion clavada

m%Si directamente sobre
H % No yeso
Si 28,0%
No 72,0 %

Grafico. 4.1.2.45. Problemas clavada directamente sobre cama de yeso.

EP. 27.2 Ha tenido alguna vez problemas en relacién con la colocacién clavada directamente
sobre cama de mortero de cemento.

Problemas con la
%Si colocacion clavada
directamente sobre

m % No mortero de cemento

Si 21,0%

No 79,0 %

Grafico. 4.1.2.46. Problemas clavada directamente sobre mortero de cemento.

EP.28. Las tablas que se utilizan para el calculo del recubrimiento estan en funcion de la

pendiente y de la zona climatica. En base a su experiencia, ¢considera que para el calculo del
solape debiera también contemplarse?

EP.28.1. Planicidad, textura, etc.

Para el calculo del solape
debiera contemplarse el

m %S tipo de pizarra

® % No (planicidad, textura, etc.)
Si 72,7%
No 27,3 %

Grafico. 4.1.2.47. El recubrimiento debe estar basado en funcion de la planicidad, textura, etc.
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EP.28.2. Grado de exposicién al viento.

4,5

m%Si

B % No

Para el célculo del
solape debiera
contemplarse el grado
de exposicion al viento

Si 95,5%

No 4,5%

Grafico. 4.1.2.48. El recubrimiento debe estar basado en funcion del grado de exposicion al viento.

EP.28.3. Orientacion de la cubierta.

m%Si

B % No

Para el célculo del
solape debiera
contemplarse la
orientacion de la

cubierta
Si 38.,6%
No 61,4%

Grafico. 4.1.2.49. El recubrimiento debe estar basado en funcién de la orientacion de la cubierta.

EP.28.4. Presencia de hielo/nieve.

m%Si

H % No

Para el célculo del
solape debiera
contemplarse la
presencia de hielo/nieve

Si 91,0%

No 9,0 %

Gréfico. 4.1.2.50. El recubrimiento debe estar basado en funcion de la presencia de hielo /nieve.
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EP.29.Si tiene que ejecutar toda la unidad de obra con pizarra, rastreles, clavazon, ganchos,
aislamientos, etc., le piden que aporte los datos técnicos de los siguientes materiales:

EP.29.1. La pizarra.

m Casinunca

B Menos de la

mitad de las
veces

| Casi
siempre

Grafico. 4.1.2.51. Aportar datos técnicos de la pizarra.

EP.29.2. Los rastreles.

m Casi nunca

B Menos de la
mitad de las
veces

® Lamitad o
mas de las
veces

EP.29.3. Clavazén y ganchos.

m Casi nunca

B Menos de la
mitad de las
veces

© La mitad o mas
de las veces

La pizarra
Casi nunca 64,4%
Menos de la mitad 13,3%
de las veces
La mitad o mas de 0,0%
las veces
Casi siempre 22.3%
Los rastreles
Casi nunca 84,1%
Menos de la mitad
de las veces 6,8%
La mitad o mas de 9,1%
las veces
Casi siempre 0,0%

Grafico. 4.1.2.52. Aportar datos técnicos de los rastreles.

Clavazén y ganchos

Casi nunca 77,3%
Menos de la mitad
de las veces 13,6%
La mitad o mas de 9,1%
las veces
Casi siempre 0%

Grafico. 4.1.2.53. Aportar datos técnicos de la clavazon y los ganchos.
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EP.29.4. Aislamientos.

H Casi . .
astnunca Aislamientos
Casi nunca 70,4%

B Menos de la Menos de la

mitad de las mitad de las | 20,5%

veces veces

La mitad o La mitad o mas 9,1%

més de las de las veces

veces Casi siempre 0%

Grafico. 4.1.2.54. Aportar datos técnicos de los aislamientos.

EP.30. Segun su opinion, valore la eficacia de estas dos maneras de presentarse en el mercado

frente a los arquitectos-arquitectos técnicos. (Valores sobre 5)

5
3,93
4
3 2,64
2
1
0
EP.30.1. EP.30.2.

EP.30.1. Aportando de manera individualizada y diferenciada de cada uno de

los materiales: pizarra, rastreles, etc., realizando el calculo el arquitecto- 2,64
arquitecto técnico

EP.30.2. Aportando los valores globales de la unidad de obra completa,

realizando el célculo la empresa de la pizarra. 3,93

Grafico. 4.1.2.55. Presentacion frente al arquitecto-arquitecto técnico.
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EP.31. Segun su opinion, valore la eficacia de estas dos maneras de presentarse en el mercado
frente al constructor. (Valores sobre 5)

5
4
3
2
1
0 T
EP.31.1 EP.31.2.
EP.31.1. Aportando de manera individualizada y diferenciada de cada uno de
los materiales: pizarra, rastreles, etc., realizando el calculo los constructores. 2,15
EP.31.2. Aportando los valores globales de la unidad de obra completa,
realizando el calculo la empresa de la pizarra. 4,20

Grafico. 4.1.2.56. Presentacion frente al constructor.

EP.32. Segun su opinion, valore la eficacia de estas dos maneras de presentarse en el mercado
frente al pequefio propietario (autopromocion). (Valores sobre 5)

EP.32.1. EP.32.2.

EP.32.1. Aportando de manera individualizada y diferenciada de cada uno de 2,30
los materiales: pizarra, rastreles, etc., realizando el calculo el pequeno
propietario (autopromocion).

EP.32.2. Aportando los valores globales de la unidad de obra completa, 4,00
realizando el calculo la empresa de la pizarra.

Grafico. 4.1.2.57. Presentacion frente al pequefio propietario (autopromocion).
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EP.33.Valore la importancia de que se pudiesen establecer los criterios en funcion de las
caracteristicas particulares de cada obra (por ejemplo ambiente marino, presencia de hielo,
pluviometria, grado de exposicion, etc.) en relacion con: (Valores sobre 5)

EP.33.1. EP.33.2. EP.33.3. EP.33.4. EP.33.5.
EP.33.1. Los formatos 3,82
EP.33.2. El espesor 4,04
EP.33.3. Tipo de pizarra 3,84
EP.33.4. Resolucion de todos los remates 3,60
EP.33.5. Sistema a utilizar: clavo/gancho 3,76

Grafico. 4.1.2.58. Establecer los criterios en funcion de las caracteristicas de cada obra.

EP.34. Los criterios debieran ser recogidos en una norma (igual para todos) o recomendaciones
(cada empresa por su cuenta)

Criterios
B Recogidos por
una rlozjma)hgual Recogidos por una
para todos Norma (igual para 86,7%
® Recomendacione todos) _
s (cada empresa Recomendaciones
por su cuenta) (cada empresa por su | 13,3%
cuenta)

Grafico. 4.1.2.59. Criterios recogidos por una norma / cada empresa.
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EP.35. Valore la eficacia que podrian tener las siguientes posibilidades para informar
técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas de colocacion. (Valores sobre 5)

EP.35.1. EP.35.2. EP.35.3. EP.35.4. EP.35.5. EP.35.6.

5
3}
2
p ]

Conferencias y cursos en universidades/colegios. 3,69
Conferencias y cursos en el Centro Tecnologico de la Pizarra. 3,42
Visitas guiadas al sector. 4,11
Informacion en soporte papel: libros, catalogos, revistas, etc. 3,96
Informacion en soporte electronico: DCs. 3,44
Informacion en paginas web. 3,58

Grafico. 4.1.2.60. Posibilidades para informar técnicamente de la pizarra.

EP.36. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber cdmo
caracteriza sus productos en el sector de la teja ceramica, con el objeto de conocer si tienen

otros ensayos que me pudiesen servir y no tengo?

m % Si

H % No

Con el objeto de conocer si
tienen otros ensayos que me
pudiesen servir y no tengo

Si

71,1%

No

28,9%

Grafico. 4.1.2.61. Teja ceramica. Ensayos.
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EP.37. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber como
caracteriza sus productos en el sector de a teja ceramica con el objeto de conocer si tienen
implantados Sistemas de Gestion de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida, ETE,
etc.

Con el objeto de conocer si
tienen implantados Sistemas de
Gestién de la Calidad, Sellos de

%S medioambiente, Ciclo de vida,
m % No ETE, etc.
Si 75,6%
No 24.4%

Grafico. 4.1.2.62. Teja ceramica. SGC, Sellos, ETE.

EP.38. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber cdmo
caracteriza sus productos en el sector de la teja de cemento, con el objeto de conocer si tienen
otros ensayos que me pudiesen servir y no tengo?

Con el objeto de conocer
si tienen otros ensayos

m%Si que me pudiesen serviry

. no tengo.
=% No Si 73,3%
No 26,7%

Grafico. 4.1.2.63. Teja de cemento. Ensayos.

EP.39. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado en alguna ocasion, por saber como
caracteriza sus productos en el sector de la teja de cemento, con el objeto de conocer si tienen
implantados Sistemas de Gestion de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida, ETE,
etc.?

Con el objeto de conocer si
tienen implantados Sistemas
de Gestion de la Calidad,

=% St Sellos de medioambiente,

=% No Ciclo de vida, ETE, etc.
Si 68,9%
No 31,1%

Grafico. 4.1.2.64. Teja de cemento. SGC, Sellos, ETE.
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EP.40. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado en alguna ocasion, por saber como
caracteriza sus productos en el sector del fibrocemento, con el objeto de conocer si tienen otros
ensayos que me pudiesen servir y no tengo?

Con el objeto de conocer si
tienen otros ensayos que me

% Si pudiesen servir y no tengo.
m % No
Si 79,5%
No 20,5%

Grafico. 4.1.2.65. Fibrocemento. Ensayos.

EP.41. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber como
caracteriza sus productos en el sector de la teja de fibrocemento, con el objeto de conocer si
tienen implantados Sistemas de Gestidn de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida,
ETE, etc.?

Con el objeto de conocer si
tienen implantados Sistemas
de Gestion de la Calidad,
Sellos de medioambiente,

"% Si Ciclo de vida, ETE, etc.
% No Si 82.2%
No 17.8%

Grafico. 4.1.2.66. Fibrocemento. SGC, Sellos, ETE.

EP.42. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber cdmo
caracteriza sus productos en el sector del panel sdndwich, con el objeto de conocer si tienen
otros ensayos que me pudiesen servir y no tengo?

Con el objeto de conocer si
tienen otros ensayos que me

=% Si pudiesen servir y no tengo.
=% No Si 64,4%
No 35,6%

Grafico. 4.1.2.67. Panel saindwich. Ensayos.
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EP.43. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber codmo
caracteriza sus productos en el sector de la teja del panel sandwich, con el objeto de conocer si
tienen implantados Sistemas de Gestion de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida,

ETE, etc.?

Con el objeto de conocer si
tienen implantados Sistemas
de Gestion de la Calidad,

% Si Sellos de medioambiente,

® % No Ciclo de vida, ETE, etc.
Si 68,9%
No 31,1%

Grafico. 4.1.2.68. Panel sandwich. SGC, Sellos, ETE.

EP.44. Durante estos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber cdmo
caracteriza sus productos en el sector de las cubiertas de chapa metélica (aluminio, acero, etc.),
con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que me pudiesen servir y no tengo?

Con el objeto de conocer si
tienen otros ensayos que
me pudiesen servir y no

m% Si
tengo.

=% No Si 66.7%

No 33,3%

Grafico. 4.1.2.69. Chapa metalica. Ensayos.

EP.45. Durante éstos ultimos 10 afios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber como
caracteriza sus productos en el sector de las cubiertas de chapa metalica (aluminio, acero, etc.),
con el objeto de conocer si tienen implantados Sistemas de Gestién de la Calidad, Sellos de

medioambiente, Ciclo de vida, ETE, etc.

Con el objeto de conocer si
tienen implantados Sistemas
de Gestion de la Calidad,

% Si _ _
=0 N Sellos de medioambiente,
oo Ciclo de vida, ETE, etc.
Si 71,1%
No 28.9%

Grafico. 4.1.2.70. Chapa metalica. SGC, Sellos, ETE.
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EP.46. Basandose en su experiencia, ¢Qué importancia le otorga a mantener la trazabilidad?

5

0 1

Valoracion obtenida

3,98 sobre 5

Grafico. 4.1.2.71. Importancia de la trazabilidad.

EP.47.1. ;Se conserva la trazabilidad en las obras?

m% Lo
desconozco

m % Lo conozco

¢Se conserva la trazabilidad
en las obras?

Lo desconozco 20,0%

Lo conozco 80,0%

Grafico. 4.1.2.72. Conserva la trazabilidad en las obras.

EP.47.2. En caso de conocerlo, ¢en qué grado?

® % Menos de la
mitad de las
veces

" % La mitad o
mas de las
veces

m Casi siempre

En caso de conocerlo

Casi nunca 0,0%
Menos de la mitad de
las veces 69,4%
La mitad o mas de las | 25,0%
veces
Casi siempre 5,6%

Grafico. 4.1.2.73. Conocimiento sobre la trazabilidad en las obras.
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EP.48. ; Mantengo siempre un contacto con mis clientes para conocer su grado de satisfaccion?

% Si
m % No

Gréfico. 4.1.2.74. Contacto con los clientes para conocer el grado de satisfaccion.

EP.49. En caso afirmativo indique el medio

B De manera
informal
(telefonicamente
, email, etc.)

B De manera
formal mediante
un cuestionario
de satisfaccion

¢Mantengo casi siempre un
contacto con mis clientes
para conocer su grado de
satisfaccion?

Si 100,0%
No 0,0%
Medio
De manera informal
(telefonicamente, email,
etc.) 88,9%
De manera formal
mediante un
cuestionario de 11,1%

satisfaccion

Grafico. 4.1.2.75. Medio utilizado para conocer el grado de satisfaccion.

EP.50. Mis clientes me solicitan que tenga implantado un Sistema de Gestién de la Calidad

m % Casi ninguno

% Menos de la
mitad

"% La mitad o
mas

H Casi todos

Mis clientes me solicitan que
tenga implantado un Sistema
de Gestion de la Calidad

Casi ninguno 14,3%
Menos de la mitad 64,3%
La mitad o mas 4,8%
Casi todos 16,6%

Grafico. 4.1.2.76. Solicitud de un SGC por parte de los clientes.
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EP.51. Mis proveedores tienen implantado un Sistema de Gestion de la Calidad

4,5

H % Menos de la
mitad

1% La mitad o
mas

m Casi todos

Mis proveedores tienen
implantado un Sistema de
Gestion de la Calidad

Casi ninguno 0,0%
Menos de la mitad 75,0%
La mitad o mas 20,0%
Casi todos 4,5%

Grafico. 4.1.2.77. Solicitud de un SGC por parte de los proveedores.

EP.52. Estoy certificado en 1SO 9001

m % Si
m % No

Estoy certificado en 1SO 9001

Si

66,6%

33,4%

Grafico. 4.1.2.78. Certificacion ISO 9001.

EP.53. No estoy certificado, pero me interesa estar certificado en 1SO 9001

m % Si
m % No

No estoy certificado, pero me
interesaria estar certificado en

1ISO 9001

Si

20,0%

No

12,0%

Grafico. 4.1.2.79. No certificado en ISO 9001, pero interesado en certificarse.
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EP.54. En caso de que lo tenga, el manual de calidad ha sido redactado por:

4,6

m 9% Personal de la
propia empresa

En caso de que lo tenga, el
manual de calidad ha sido
redactado por:

m % Una empresa
especializada

Personal de la propia | 4,6%
empresa

Una empresa 95,4%
especializada

Grafico. 4.1.2.80. Redaccion del manual de calidad.

EP.55. ;Dispone de un Sistema de Gestion Medioambiental?

m % Si
m % No

¢Dispone de un Sistema de
Gestion Medioambiental?

Si 79,0%

No 21,0%

Grafico. 4.1.2.81. Dispone de un SGMA.

EP.56. ¢ Dispone de algun Sello de Calidad?

m % Si
m % No

¢Dispone de algun Sello de
Calidad?

Si 38,6%

No 61,4%

Grafico. 4.1.2.82. Dispone de algin Sello de Calidad.
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EP.57. ¢ Dispone de algun Sello Medioambiental?

7,0 ¢,Dispone de algun Sello
Medioambiental?
m%Si
= % No Si 93,0%
No 7,0%

Grafico. 4.1.2.83. Dispone de algin Sello Medioambiental.

EP.58. (Dispone de algin Documento de Idoneidad Técnica Europeo (DITE) / Evaluacion
Técnica Europea (ETE)?

¢Dispone de algun
Documento de Idoneidad

%S Técnica Europeo (DITE) /
B % No Evaluacion Técnica Europea
(ETE)?
Si 64,4%
No 35,6%
Grafico. 4.1.2.84. Dispone de algan DITE / ETE.
EP.59. ¢{ Aporta valores para el calculo del Ciclo de Vida?
m % Si (;Aporta valore_s para el
célculo del Ciclo de
% No Vida?
Si 72,7%
No 27,3%

Grafico. 4.1.2.85. Aporta valores para el calculo del Ciclo de Vida.
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EP.60. Valore la importancia que le otorga a que los trabajadores tengan una cualificacion
profesional acreditada

5

Valoracién obtenida

3,96 sobre 5

Grafico. 4.1.2.86. Trabajadores cualificados.
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42. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS?,

4.2.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS: H.1.1.; H.1.2;; H.1.3.

H.1.1. Determinados agentes del sector de la edificacion tienen distinta relevancia, en su
relacion con el sector de la pizarra.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.2. El grado de satisfaccion con la utilizacion de pizarra para cubiertas, se obtiene un valor X=
4,22

Por parte del sector de la pizarra:
EP.8. En el mercado espaiiol, a la hora de decidir que se coloque pizarra, el mas influyente es:

Arquitecto - arquitecto técnico (24,5%); Constructor (2%); Pequefio propietario-autopromocion
(73,5%), Project Manager (0%) y comercializadora (0%).

En cuanto a los menos influyentes: Arquitecto - arquitecto técnico (9,1%); Constructor (2,3%);
Pequefio propietario-autopromocion (0%), Project Manager (13,6%) y comercializadora (75%).

Analisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H.1.1.

El grado de satisfaccion presenta un valor alto, muy por encima de la media (de valores altos a muy
altos), lo que refleja que la pizarra tiene una buena aceptacion y genera una gran confianza como una
solucion para cubiertas.

La capacidad de decision se centra en los agentes que redactan y dirigen el proyecto (arquitecto y
arquitecto técnico con casi la cuarta parte), pero sobre todo en el pequefio propietario-autopromocion
que al no tener, a priori, unos conocimientos técnicos especificos sobre la misma, la decision pueda
deberse a cuestiones estéticas o referencias que le lleguen “de boca a boca”, haciendo referencia a la
satisfaccion que se ha obtenido en otros casos y obras. La relacion con este agente es puntual, pues
construye su propia vivienda y probablemente una sola en toda su vida, a diferencia de la del
arquitecto-arquitecto técnico, que son unas figuras especialmente interesante, dado que suponen un
importante y continuo motor para el sector.

294 . . .
Todos los valores representados por “X” son valores medios sobre 5 (tal y como se recoge en los cuestionarios)
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La influencia del constructor es baja (2%) y esto puede deberse a que cuando se redacta el proyecto
ya figura el tipo de material de cobertura que va a llevar el edificio, por lo que el constructor tiene
que limitarse a colocar el material elegido y su capacidad de decision esta constrefiida por este
hecho.

El valor asignado de forma directa al Project Manager (0%) refleja la situacion actual, en la que esta
figura todavia no se presenta como tal y su papel esta siendo asumido, en muchos casos, por los
arquitectos-arquitectos técnicos.

En cuanto al valor de la comercializadora (0%) quiza tenga que cambiar en un futuro. Si bien en las
“buenas épocas de la construccion” el material se vendia sin mayores problemas, la situacion actual
es distinta. En ese momento, el colocador compraba directamente el material en la comercializadora
y esta no tenia una relacion directa con el cliente. Pero esta situacion también puede cambiar
pudiendo la comercializadora tener un contacto un contacto directo con el cliente ultimo.

Menos significativos son los valores obtenidos en el concepto de “menos influyentes”, pero se
destaca la confirmacion de que las que presentan menos influencia son las comercializadoras (75%);
seguido del Project Manager (13,6%) y se corrobora la gran capacidad de decision del pequefio
propietario-autopromocion (0%) y del arquitecto-arquitecto técnico.

H.1.2. Qué grado de conocimiento existe sobre el Project Manager y cémo podria mejorarse la
relacion por parte de las empresas del sector de la pizarra.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte del sector de la pizarra:

EP.6 La figura del Project Manager de Construccion es conocida por el 57,8% frente al 42,2% que
manifiesta su desconocimiento.

EP.7 De los anteriormente encuestados, es relevante el dato de que es mas conocido en Francia
(88,5) que en Espaiia (11%).

EP.10 Al sector de la pizarra le gustaria que la relacion con su cliente fuese comercial y técnica
(93,3%), frente a un 6,7 que prefiere que sea solamente comercial.

Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.1.2.

La figura del Project Manager de Construccion, como tal, es una figura bastante desconocida, pues
casi la mitad (42,2%) asi lo manifiestan.

Los valores que se han obtenido para Espana (11,5%) frente a Francia (88,5%) hacen pensar que atin
queda mucho camino por recorrer. En el cuestionario figuraban también otras posibilidades, tales
como Alemania, Bélgica, Reino Unido, Estados Unidos y otros, los cuales no fueron contestados
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(0%). Una posible explicacion es que no se lleven obras directamente, siendo frecuente el uso de las
comercializadoras. Aparte, tal y como se reflejo anteriormente son mercados menores, comparados
con el Francés.

Pero también se puede hacer otra lectura y es que un 57,8%, mas de la mitad, ya lo conoce, lo cual es
un dato muy relevante y es lo que en gran parte justifica el potenciar a este agente y por tanto, el
mejorar su relacion. La respuesta al modo de relacionarse con el cliente, en el que el 93,3%
manifiesta su deseo de participar en el ambito técnico y comercial, abre una potente puerta de futuro
para el sector.

Si la relacion es también técnica, el resultado de sumar la experiencia y conocimientos de los
productores puede dar como resultado obras mejor construidas, aprovechamiento de los recursos,
disefios mas acertados y menos -no conformidades-. El Project Manager de Construccion veria
reducido su trabajo considerablemente y tendria la confianza de todo un soporte técnico externo que
le pudiera asistir en todo momento. En el contraste de posteriores hipotesis se da respuesta a cdmo se
puede iniciar esa relacion y qué tendrian que aportar las empresas del sector de la pizarra. En mi
opinidn, este es el camino a seguir y en paginas anteriores, se ha recogido como otros sectores ya lo
han/estan haciendo (por ejemplo, CORTIZO con los sistemas de carpinterias y acristalamientos para
fachada)

H.1.3 Las empresas del sector de la pizarra pueden aportar un contacto mas directo en la fase
de proyecto, en la fase de ejecucion y en la fase de mantenimiento.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.51 La importancia que tendria en la decision de elegir una determinada empresa, el que le
vinculase los resultados de los ensayos de caracterizacion con su obra (estudio para el caso
particular), ha obtenido una valoracion X= 4,76

PM. 47.1 En el momento de tener que elegir una determinada empresa, la importancia de que pueda
asistirle en la fase de proyecto ha tenido una valoracion X= 4

PM. 47.2 En el momento de tener que elegir una determinada empresa, la importancia de que pueda
asistirle en la fase de ejecucion de la obra ha tenido una valoracion X= 4,42

PM. 47.3 En el momento de tener que elegir una determinada empresa, la importancia de que pueda
asistirle en la fase de mantenimiento y reparacion ha tenido una valoracion X= 3, 87

Por parte del sector de la pizarra:

EP.4 En Espana, las empresas de la pizarra tienen un contacto directo con la obra (venta directa sin
intermediarios, colocada, etc.): casi nunca (83%), menos de la mitad de las veces (2,4%); la mitad de
las veces o mas (0%) y casi siempre (14,6%).
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En el extranjero, las empresas de la pizarra tienen un contacto directo con la obra (venta directa sin
intermediarios, colocada, etc.) casi nunca (25%), menos de la mitad de las veces (9,1%); la mitad de
las veces o mas (0%) y casi siempre (65,9%)

EP.10 Se prefiere una relacion comercial y técnica (93,3%) frente a una relacion estrictamente
comercial (6,7%)

Analisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H.1.3.

La posibilidad de que una empresa pudiera trabajar directamente en cada caso particular ha tenido
una valoracion muy alta X=4,76 (casi 5); lo pone de manifiesto la importancia de establecer una
relacion personalizada y puntual para cada obra.

Cuando esa relacion se contempla en las fases de redaccion de proyecto, fase de ejecucion y fase de
mantenimiento, los valores son también muy altos y proximos entre si. El valor més alto se obtiene
en la fase de ejecucion de obra (X=4,42) lo que corrobora la necesidad de particularizar y ofrecer un
trato especifico para cada caso. El valor mas bajo (X= 3,87) se puede justificar por el perfil de los
encuestados (arquitectos, arquitectos técnicos y constructores) cuyo trabajo no suele centrarse en el
mantenimiento y, por tanto, presenta un menor interés.

Frente a lo anterior estan los valores que se obtienen para las empresas del sector de la pizarra. En
Espaiia, la relacion es practicamente inexistente (83%). Por oposicion destaca el valor de 14,6% en
casi siempre, lo que indica que aunque sea un pequefio porcentaje, ya existe una relacion de este tipo.

En el extranjero sucede lo contrario. Los valores de casi nunca son bajos (25%), lo que equivale a la
cuarta parte, frente a lo que sucede en el caso espafiol (83%) que supone mas de las tres cuartas
partes. Lo que es interesante es que el valor de casi siempre (69,9%) supera la mitad de los casos
(lejos del valor de 14,6 de Espaiia). También puede relacionarse este dato con el que las empresas del
sector de la pizarra solamente conocian la figura del Project Manager de Construccion en Espafa
(11,5%) el cual puede asociarse con los valores tan bajos, mientras que en Francia el valor era
significativamente mas alto (88,5%), lo que se puede también relacionarse con los valores altos de
casi siempre (65,9%).

La preferencia por parte de las empresas del sector de la pizarra (93,3%) de una relacioén técnico
comercial hace albergar una gran esperanza para el caso particular de Espafia y, que dicha
colaboracion pueda incrementarse y consolidarse en un futuro.

4.2.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS: H.2.1.; H.2.2.: H.2.3.

H.2.1 Las calidades comerciales con las que se presenta la pizarra a los potenciales Project
Manager no se definen a partir de los valores que se obtienen en los ensayos del laboratorio.
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Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.3 Ofrece mayor confianza el material al que puede atribuirse como “natural” entendido como
aquel que no se somete a tratamientos (caso de la pizarra) al 31,5%, frente al 6,1% que le ofrece
mayor confianza los productos en los que sus propiedades se han obtenido industrialmente (caso de
la teja ceramica, teja de cemento, chapa metalica, etc.). Al 62,4% no le influye el que se hayan
obtenido industrialmente o que estén ya en su propia constitucion (natural).

PM.4 Se solicita mas informaciéon en un material de construccion, cuando es natural (20,9%);
completamente industrial (19,7%) y no influye que sea natural o industrial (59,4%).

Por parte del sector de la pizarra:

EP.12 El interés que suscitan los ensayos de laboratorio es: Determinacion de la longitud y la
anchura de la desviacion respecto de la longitud y la anchura especificada X= 3,47; Determinacion
de la desviacion de bordes con respecto a la linea recta X= 2,93; Determinacion de la rectangularidad
de las pizarras X= 3,67; Determinacion de la desviacion de la planicidad X= 3,89; Determinacion del
moédulo de rotura y del modulo de rotura caracteristico X= 3, 98; Ensayo de absorcion de agua X=
3,44; Ensayo de hielo/ deshielo X= 3,22; Determinacioén del contenido de carbonato calcico y de
carbono no carbonatado por descomposicion térmica catalitica: 2,80; ciclo térmico X=4,09 y
Examen petrografico X=3,16.

EP.13 La informacion que le aporta el laboratorio es de dificil comprension para un arquitecto-
aparejador X=2,58; para un constructor X= 3,18; para un pequefio promotor (autopromocion) X=
3,86 y para una aseguradora X= 2,50

EP.18 Las posibles reclamaciones o problemas se deben: resistencia al hielo: casi nunca (100%);
menos de la mitad de las veces (0%); la mitad de las veces o mas (0%) y casi siempre (0%); Espesor:
casi nunca (24,4%); menos de la mitad de las veces (68,9%); la mitad de las veces o mas (6,7%) y
casi siempre (0%); Planicidad: casi nunca (22,2%); menos de la mitad de las veces (77,8%); la mitad
de las veces o mas (0%) y casi siempre (0%); Resistencias fisicas: casi nunca (100%); menos de la
mitad de las veces (0%); la mitad de las veces o mas (0%) y casi siempre (0%); Resistencias
mecanicas: casi nunca (100%); menos de la mitad de las veces (0%); la mitad de las veces o mas
(0%) y casi siempre (0%); Resistencias quimicas: casi nunca (95,6%); menos de la mitad de las
veces (2,2%); la mitad de las veces o mas (2,2%) y casi siempre (0%); Aspecto (color, textura, etc.):
casi nunca (24,4%); menos de la mitad de las veces (2,2%); la mitad de las veces o mas (73,4%) y
casi siempre (0%)

EP.20 El aspecto (color, textura, etc.) se valora objetivamente: Casi nunca (0%); menos de la mitad
de las veces (22,2%); la mitad o mas de las veces (71,1%); casi siempre (6,7%).

Cuando se hace realiza enviando muestras (88,8%); enviando fotos (11%). Existen unos patrones
fijos (0%).
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Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.2.1.

La respuesta a esta hipdtesis es complicada. Se parte de que no se ha encontrado una norma que
relacione la calidad comercial de una pizarra (especial, primera, segunda, etc.) con unos patrones
fijos y, mucho menos, con unos valores determinantes del laboratorio. Cada empresa clasifica su
producto seglin sus propios estandares, no teniendo porque coincidir necesariamente con los de otra.

El problema se suscita a la hora de redactar las diversas partidas, en las que se pone “...pizarra
especial” o “...pizarra de primera calidad”, no existiendo, como se ha dicho, un referente tinico para
determinarlo.

Como respuesta a esta hipotesis se hace una exposicion de los parametros que si pueden establecer la
calidad de una manera objetiva y se contemplan, por otro lado, las causas (también objetivamente)
que dan lugar a las posibles reclamaciones. En ninglin caso se pretende buscar una relacion entre la
calidad comercial (subjetiva) y valores del laboratorio (objetivos), dado que eso le corresponderia
establecerlo a una norma y no es tampoco el objeto de este trabajo, aunque puede ser una interesante
futura linea de investigacion.

Para las empresas del sector de la pizarra, como productores, todos los ensayos tienen su
importancia, pues como se ha dicho estan recogidos en una norma. Los valores medios se sitian
alrededor de 3 (valor central). Destacan por debajo el ensayo de desviacion de bordes con respecto a
la linea recta (X= 2,93) que se trata de una cuestion geométrica y de facil solucion. Dentro de los
valores mas altos esta el de ciclo térmico (X=4,09) que sirve para determinar el grado de oxidacién
(oxidacion de los sulfuros de hierro), el cual puede dar lugar a cuestiones de aspecto no deseadas.

En cuanto a las reclamaciones hay algunas practicamente inexistentes, como la resistencia al hielo
(casi nunca: 100%) las resistencias fisicas (casi nunca: 100%); resistencias mecanicas (casi nunca:
100%); resistencias quimicas (casi nunca: 96,5%), lo cual lleva a pensar la pizarra gallega tiene una
gran calidad.

Por lo que respecta a las cuestiones relativas a la planicidad (que garantiza el apoyo de las pizarras
entre si una vez colocadas y disminuye los efectos del viento entre las piezas) las reclamaciones se
situan por debajo de menos de la mitad de las veces, lo cual también lleva a pensar en el alto grado
de planicidad de las piezas.

En cuanto a las cuestiones de aspecto la situacion es la inversa, con un valor en la mitad de las veces
o mas del 73,4%. No obstante, cuando se pregunta si se valoran objetivamente cuestiones tales como
el color o la textura los valores mds altos se sitian en la mitad de las veces o mas (71,1%) pero la
cuestion es que no se realizan con respecto a unos patrones fijos establecidos para todos por igual
(0%), sino que en la mayoria de los casos se hace enviando muestras (88,8%). Esta situacion
corrobora el que las normas no han recogido estos importantisimos aspectos (véase la incidencia de
reclamaciones expuesta anteriormente) ni por tanto se puede hablar de unos patrones fijos y
universalmente aceptados.

Es habitual en el sector de la piedra ornamental atribuirle a la palabra natural un plus de calidad
sobre otro tipo de productos. En parte esta opinion es cierta, pues un 31,5% estan a favor, pero por el

304



contrario, para un 62,4% este criterio no se comparte. Esta posicion coincide con la pregunta que se
hace para saber si se solicita mas informacion, posicionandose el valor mas alto (59,4%) en que no
influye el que sea natural o industrial.

Una vez analizado lo anterior, la conclusion a la que lleva es a que la calidad debiera establecerse de
manera objetiva y para todos por igual (por norma), y que determinados criterios como el de
“natural” deben dejar paso a valores objetivos perfectamente contrastables.

H.2.2. Las denominadas “caracteristicas de aspecto de la pizarra” (color, textura, etc.) se
valoran en referencia a unos patrones que no son fijos.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte del sector de la pizarra:

EP.19 En cuanto a la solicitud de muestras se solicitan en obra privada: casi nunca (20%); menos de
la mitad de las veces (62,2%); la mitad o mas de las veces (2,2%) y casi siempre (15,6%). En la obra
oficial: casi nunca (13,3%); menos de la mitad de las veces (55,6%); la mitad o mas de las veces
(11,1%) y casi siempre (20%). En obra nueva: casi nunca (68,9%); menos de la mitad de las veces
(13,3%); la mitad o mas de las veces (2,2%) y casi siempre (15,6%). En rehabilitacion: casi nunca
(20%); menos de la mitad de las veces (57,8%); la mitad o mas de las veces (8,9%) y casi siempre
(13,3%)

EP.20 El aspecto (color, textura, etc.) se valora objetivamente: Casi nunca (0%); menos de la mitad
de las veces (22,2%); la mitad o mas de las veces (71,1%); casi siempre (6,7%).

Cuando se hace, se realiza enviando muestras (88,8%); enviando fotos (11%). Existen unos patrones
fijos (0%)

Analisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H.2.2.1.

La importancia de estas cuestiones estriba en el acabado estético de la obra. Uno de los motivos por
los que se coloca pizarra es por su caracteristico acabado estético, lo cual lleva a pensar que cuando
se elige, cuestiones tales como el color, las tonalidades, la textura, etc. pueden condicionar el
decantarse por una pizarra y no por otra. La valoracion en casi la cuarta parte de los casos (22,2%)
no se realiza, pero lo importante es que en mas de las tres cuartas partes si se hace (71,1%+6,7%=
77,8%). La respuesta a si existen unos patrones fijos (0%), deja abierto un campo para definirlos, lo
que no supone que se sigan empleando muestras, pero los potenciales Project Manager tienen unos
valores que podrian contrastar en un laboratorio o con referentes similares, lo cual supondria una
garantia y seguridad a la hora de elegir y posteriormente contratar un determinado material.

La utilizacion de fotos (11%) es un sistema poco preciso debido a que la fotografia no recoge
matices como la textura o incluso el color, que depende en gran medida de la luz y calidad con la que
se realice.
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En relacion con el tipo de obra hay que destacar que los valores mas altos se sitiian en que se solicita
la mitad o menos de las veces: en la obra nueva (68,9%+13,3%= 81,2%) y en rehabilitacion
(20%+57,8%= 77,8%), por lo que en estas cuestiones existe una gran confianza en las empresas del
sector de la pizarra, a la hora de suministrar el material.

H.2.3 Algunas de las denominadas patologias de la pizarra para cubiertas pueden ser
consideradas como singularidades del material y ser valoradas de forma objetiva, pasando a
ser una nueva oferta estética.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.5 Algunas pizarras que pueden presentar determinadas oxidaciones, blanqueamientos o cambios
de tonalidad que no afectan a su impermeabilidad, solamente a aspectos estéticos, el 21,1%
consideran que es un defecto y no las colocaria, frente al 78,9% que consideran que pueden ser una
nueva propuesta estética y si podrian llegar a colocarlas.

PM.6 En cuanto a si se considera que puede llegar a ser una nueva propuesta estética, un 58,4%
estaria dispuesto a colocarlas en su obra, siempre y cuando, le den las garantias suficientes, mientras
un 41,6% tendria una desconfianza inicial y esperaria a que lo hiciesen otros primero (aun dandole
las mismas garantias).

Por parte del sector de la pizarra:

EP.22 Si una patologia (singularidad) afecta solamente a cuestiones estéticas, la propuesta de que
pudiese ser una nueva posibilidad comercial en la que se resalte esa singularidad como intrinseca a
—producto natural- obtuvo una valoracion X=3

EP.23 En relacidon con la cuestion anterior, la valoracion fue: Oxidaciones: X=3; Exfoliaciones: 4;
Blanqueamientos: X= 3,84; Otros cambios cromaticos: X= 2,87.

EP.24 En cuanto a si debieran estar clasificados objetivamente, la valoracion fue X= 3,6

Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.2.3.

El primer paso es preguntarle a los potenciales Project Manager como valoran esta propuesta, pues si
no estan de acuerdo, huelga el que las empresas del sector de la pizarra se esfuercen en ofrecérselas.

Un 78,9% consideran que pueden ser una nueva propuesta estética y también que podrian llegar a
colocarlas. Se parte de que las empresas ofrezcan las garantias suficientes, esto es, la tinica diferencia
sera la estética, no las diversas resistencias ni otras caracteristicas que minimicen sus prestaciones.
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Se posicionan casi a partes iguales, los que adoptan una postura mas valiente, iniciando el proceso
sin existir referencias previas (58,4%) frente a los que adoptan una postura mds conservadora
(41,6%) que esperan a ver qué sucede con los anteriores.

De la consulta a las empresas del sector de la pizarra la propuesta se sit@ia en un valor central con una
media de 3, siendo las exfoliaciones las que han obtenido el mayor valor X=4. Por lo que
corresponde a las oxidaciones (valor medio de 3) se califica por debajo de los blanqueamientos
(valor medio de 3,84). La explicacion puede estar en que tradicionalmente las oxidaciones y
blanqueamientos se relacionaron con defectos que alteraba la homogeneidad estética de la cubierta.

En cuanto a si la clasificacion debe hacerse de forma objetiva el valor medio que se le otorga de 3,6
(ligeramente superior al valor central), lo que se inclina a que incluso las singularidades deban estar
clasificadas de una manera objetiva.

4.2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS: H.3.1.; H.3.2.

H.3.1 Algunos de los textos de referencia que son utilizados de manera habitual, necesitan una
mayor precision técnica, con el objeto de obtener una definicion correcta de las unidades de
obra relativas a la cobertura con pizarra.

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM. 5.2.1 Para redactar una unidad de obra de una cubierta de pizarra, las bases de precios
(Guadalajara, Lugo, etc.) se utilizarian: Casi nunca (5,3%); menos de la mitad de las veces (16,2%);
la mitad o mas de las veces (48,8%); casi siempre (29,7%).

Por parte del sector de la pizarra:

EP. 27 La pizarra clavada directamente sobre cama de yeso no ha dado problemas (72%) y si los ha
habido (28%). La clavada directamente sobre cama de mortero no ha dado problemas (79%) y si los
ha habido (21%)

Andlisis de los resultados relacionados con la hipdtesis H.3.1.

Las bases de precios son un instrumento muy utilizado. Si se toman como referencia los valores que
superan la mitad de las veces (48,8%+29,7%= 78,5%) el valor indica que se consulta mas de las tres
cuartas partes de las veces. En la informaciéon obtenida se posiciona como el medio mas utilizado
(por encima de otras bases especificas en CD o contacto directo con las empresas), por lo que
mantener el rigor y la actualizacion de su redaccion es sumamente importante, pues lo que alli se
recoge es lo que se pacta y probablemente lo que se realice en la obra.

En cuanto a los problemas que pueden aparecer en la pizarra clavada directamente en camas de yeso
(28%) es un valor suficientemente significativo para tener que revisar esta posibilidad constructiva.
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Otra de las posibilidades que también suele dar problemas es la colocada directamente sobre cama de
mortero (21%), aunque en este caso no existe incompatibilidad teérica de materiales, por lo que el
problema no esta en el disefio, sino en el proceso de colocacion.

H.3.2 La limitacion de pendiente minima del 60% que recoge el cédigo técnico de la edificacion
para la colocacién de pizarra en cubiertas, no es correcta.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte del sector de la pizarra:

EP. 25 El 88,9% esta en desacuerdo con el Codigo Técnico de la Edificacion, frente al 11,1% que
estan conformes con él.

EP.26 Las experiencias con pendientes entre el 40%-60% ha sido satisfactoria en el 95% de los
casos (no contesta el 5%). Con pendientes entre el 30%-40% ha sido satisfactoria en el 44,4% (no
contesta el 55,6%). En ambos casos contestan no (0%). Con pendientes menores de 30% las
experiencias satisfactorias son (28,9%), no contestan (55,6%) y contestan no (15,5%).

EP.28 Las tablas que se utilizan para el calculo del recubrimiento estan en funcion de la pendiente y
de la zona climatica. En base a la experiencia, se considera que para el calculo del solape también
debiera contemplarse, el tipo de pizarra (planicidad, textura, etc.) consideran que si (72,7%) frente a
los que no (27,3). El grado de exposicion al viento consideran que si (95,5%) frente a los que no
(4,5%). La orientacion de la cubierta consideran que si (38,6%) frente a los que no (61,4%). La
presencia de hielo/nieve consideran que si (91%) frente a los que no (9%).

Analisis de los resultados relacionados con la hipétesis H 3.2.

El Cédigo Técnico de la Edificacion ha situado la pendiente minima de la cubierta para la colocacion
de pizarra en el 60%. No coincide con el que han expuesto otros autores ni tampoco con el que
recoge la norma UNE. Una vez contrastados a nivel teorico las tablas existentes, se ha procedido a
consultar a las empresas que han realizado cubiertas y valorar si la teoria coincide con la experiencia.

Es significativo que el 89,9% o sea casi nueve de diez empresas estan en desacuerdo con el CTE. En
algtn valor hay que situar el umbral de pendiente, pero el 60% es un valor excesivo.

En este sentido, el nada despreciable valor del 95% ha tenido experiencias satisfactorias con el valor
del 40%. (Este valor incluso podria sustituirse por el 100%, pues el 5% que falta se debe a que no
han contestado, lo cual no quiere decir que han tenido experiencias insatisfactorias)

El situar el umbral en el 30% es problematico. Aunque la experiencia ha sido satisfactoria en el
44,4% de los casos, también el 55,5% se debe a empresas que no han contestado y no a experiencias
insatisfactorias. Incluso en pendientes menores el porcentaje que han tenido malas experiencias es
bajo (15,5%).
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Sin embargo, otros factores determinantes para el calculo no se tienen en cuenta de manera expresa,
ni por las normas UNE, ni por el Codigo Técnico de la Edificacion.

En base a su experiencia, la influencia de la planicidad de las piezas debiera contemplarse segun el
72,2% o sea, segin las tres cuartas partes de los encuestados. Pero todavia con mdas razon la
exposicion al viento, que ha sido apreciada por casi la totalidad (95,5%). Esta situacion deberia
llevar a una profunda reflexion sobre las normas.

En cuanto a los valores de orientacion de la cubierta tenemos un 61% de si, frente a un 38,6% de no
(dos de cada 3 opinan que se debe incluir este calculo).

Por lo que respecta a la presencia de hielo/nieve, situacion habitual en zonas de alta montafia, los
valores son también muy altos, el 91%, o sea nueve de cada diez encuestados.

Todos los comentarios anteriores son significativos para considerar que se debe proceder a la
revision del Codigo Técnico de la Edificacion.

4.2.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS: H.4.1.; H4.2;; HA4.3.

H.4. El sector de las empresas de pizarra puede valorar lo que hacen las empresas que
producen los materiales de la competencia y hacer propuestas de innovacion.

H 4.1 Las empresas del sector de la pizarra pueden mejorar su conocimiento sobre la
caracterizacion de los productos de la competencia.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte del sector de la pizarra:

EP.36 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, como caracteriza el sector de la
teja ceramica sus productos con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que le puedan servir al
sector de la pizarra y los cuales no dispone un 71,1% frente a un 28,9% que no lo ha hecho.

EP.38 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, como caracteriza el sector de la
teja de cemento sus productos con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que le puedan servir
al sector de la pizarra y los cuales no dispone un 73,3% frente a un 26,7% que no lo ha hecho.

EP.40 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, como caracteriza el sector del
fibrocemento sus productos con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que le puedan servir al
sector de la pizarra y los cuales no dispone un 79,5% frente a un 20,5% que no lo ha hecho.

EP.42 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, como caracteriza el sector del
panel sandwich sus productos con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que le puedan servir al
sector de la pizarra y los cuales no dispone un 64,4% frente a un 35,6% que no lo ha hecho.
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EP.44 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, como caracteriza el sector de la
chapa metalica sus productos con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que le puedan servir al
sector de la pizarra y los cuales no dispone un 66,7% frente a un 33,3% que no lo ha hecho.

Analisis de los resultados relacionados con la hipétesis H 4.1.

La teja ceramica, gran competidor de la pizarra, es un sector muy activo y con una gran proyeccion
de futuro. Los valores son altos (71,1%), pero son significativos los que corresponden al 28,9%, pues
habiendo una competencia tan directa, ;como casi una de cada tres empresas no se interesa en saber
lo que hace la competencia? Quiza la respuesta esté en que la pizarra se vendia sin mayor problema y
los mercados estaban muy definidos, pues geograficamente la exportacion recoge gran parte de la
produccion y también, el cliente mantiene una postura firme, el que quiere pizarra es fiel a ese
material y el que se decanta por la teja, no quiere pizarra.

Pero en un mundo cada vez mas globalizado puede ser una estrategia ofrecer también lo aporta la
competencia, o por lo menos interesarse en como estan haciendo las cosas.

El resto de los productos, teja de cemento, fibrocemento, panel sandwich y chapa metalica, presentan
porcentajes similares a los ya analizados para la teja ceramica.

Curiosamente bajan ligeramente en las soluciones metalicas, bien sean en panel sandwich o en
chapa. La importancia que tienen estas soluciones de cubierta es que desde tiempos recientes, se
estan utilizado para resolver pendientes muy pequefias de faldon en cubiertas de pizarra, o sea, como
material sustitutivo, pues si se colocan de color negro, visualmente y desde lejos pasan
desapercibidos, mientras que los frentes se realizan en pizarra. El aspecto general de la cubierta es
pizarra pero la realidad es que hay dos materiales, pizarra y chapa metalica.

H.4.2 Las empresas de la pizarra pueden mejorar su conocimiento sobre la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad en las empresas de la competencia.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte del sector de la pizarra:

EP.37 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, en el sector de la teja ceramica
con el objeto de conocer si tienen implantados SGC, SGMA, Sellos, estudios de ciclo de vida, ETE,
etc.; un 75,6% frente a un 24,4% que no lo ha hecho.

EP.39 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, en el sector de la teja de
cemento con el objeto de conocer si tienen implantados SGC, SGMA, Sellos, estudios de ciclo de
vida, ETE, etc.; un 68,9% frente a un 31,1% que no lo ha hecho.
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EP.41 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, en el sector del fibrocemento
con el objeto de conocer si tienen implantados SGC, SGMA, Sellos, estudios de ciclo de vida, ETE,
etc.; un 82,2% frente a un 17,8% que no lo ha hecho.

EP.43 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos tltimos 10 afios, en el sector del panel sandwich
con el objeto de conocer si tienen implantados SGC, SGMA, Sellos, estudios de ciclo de vida, ETE,
etc.; un 68,9% frente a un 31,1% que no lo ha hecho.

EP.45 Se ha interesado, en alguna ocasion en estos ultimos 10 afios, en el sector de la teja ceramica
con el objeto de conocer si tienen implantados SGC, SGMA, Sellos, estudios de ciclo de vida, ETE,
etc.; un 71,1% frente a un 28,9% que no lo ha hecho.

Analisis de los resultados relacionados con la hipétesis H 4.2.

Los comentarios son similares a los anteriores. El que un 24,4%, o sea una cuarta parte de las
empresas no se hayan todavia interesado en lo que esta haciendo, por ejemplo, la teja ceramica, lleva
a la consideracion de que hay que incrementar el conocimiento sobre lo que hace la competencia.

Con pequeitias diferencias y en relacion con el resto de los productos los comentarios son similares al
que se realiza para la teja ceramica.

H.4.3 Las empresas del sector de la pizarra pueden, en funcion de sus productos, resolver y
posteriormente caracterizar técnicamente la unidad de obra completa.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.48.2 En la construccion actual el que se presente la unidad de obra con sus caracteristicas
técnicas globales, calculada y redactada por la empresa de pizarra, se valora X=4,38

PM.49.2 En la construccion venidera (futuro) el que se presente la unidad de obra con sus
caracteristicas técnicas globales, calculada y redactada por la empresa de pizarra, se valora X=4,46

Por parte del sector de la pizarra:

EP.10 La relacion comercial y técnica con el cliente, se prefiere (93,3%) frente a la estrictamente
comercial (6,7%)

EP.30.2 Frente al arquitecto-aparejador la eficacia de aportar los valores globales de la unidad de
obra completa, realizando el calculo la empresa de la pizarra, se valora X= 3,93

EP.31.2 Frente al constructor la eficacia de aportar los valores globales de la unidad de obra
completa, realizando el calculo la empresa de la pizarra, se valora X= 4,20
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EP.32.2 Frente al pequefio propietario (autopromocion) la eficacia de aportar los valores globales de
la unidad de obra completa, realizando el calculo la empresa de la pizarra, se valora X= 4

Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.4.3.

La posibilidad de que la unidad de obra se pueda presentar de manera global no tiene por qué
desplazar al sistema tradicional en el que se aportan todos los precios. Lo importante es que la
consulta realizada en la que se pregunta por la unidad de obra, calculada y redactada por la empresa
de pizarra, la valoracion media es de 4,46; un valor muy alto, proximo a 5. Los potenciales Project
Manager valoran muy positivamente esta opcion, que le reduce trabajo, le aporta un solo responsable
y ademas le evita puntos de conflicto.

En relacion con las empresas del sector de la pizarra y apoyandose en las cifras ya comentadas y
analizadas anteriormente a favor de ofrecer una relacion técnica y comercial 93,3% la predisposicion
de las empresas es muy positiva.

Todos los valores son proximos a 4, siendo el mas alto el de 4,20 que corresponde al constructor.
Este agente es muy cercano a las empresas del sector de la pizarra, pues es el que en la mayoria de
las veces contrata directamente con ellas.

La posible explicacion de los valores, también altos 3,93; que se le asignan a los arquitectos y
arquitectos técnicos estaria en la frecuencia con que se encuentran partidas mal redactadas, con
insuficientes precios, etc. que dan lugar puntos de friccion. Por lo que colaborar ya desde el proyecto
en todo lo que tenga relacion con la pizarra (calculos, precios, etc.) va a clarificar la relacion y evitar
discusiones.

En relacion con el pequefio propietario (autopromocion) todavia con mas justificacion, pues este
agente no tiene por qué tener una formacién técnica. La empresa puede suplir esta carencia y,
ofrecerle sin mayores problemas, lo que pide: una cubierta de pizarra.

4.25. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS: H5.1.; H.5.2.; H5.3.

H 5.1.1. Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que
tiene la estética a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:
PM.7 Para la teja ceramica se obtiene un valor X= 3,97

PM.8 Para la teja de cemento se obtiene un valor X= 3,04
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PM.9 Para la pizarra se obtiene un valor X=4,14

PM.10 Para los paneles sandwich se obtiene un valor X= 2,54
PM.11 Para las cubiertas de chapa metalica 2,82

Por parte del sector de la pizarra:

EP.9.1 En los motivos que inducen a colocar pizarra frente a otros materiales alternativos de
cobertura, la influencia que tienen los aspectos estéticos se valora X=4,24

Analisis de los resultados relacionados con la hipdtesis H 5.1.

Comparativamente la pizarra (X=4,14) conjuntamente con la teja ceramica (X=3,97) presentan los
valores mas altos. La justificacion de que la pizarra se sitie por encima de la teja puede estar en que
los encuestados estan en gran medida relacionados con la pizarra: arquitectos, arquitectos técnicos de
la zona norte de Espafia, donde se coloca mucha pizarra y existen muchos pueblos donde no se puede
colocar otro material. Esto ultimo también sucede con la teja, pues si bien hay lugares donde se
potencia la pizarra, también hay otros donde se hace lo mismo con la teja ceramica. Sea como fuere,
la estética en ambas soluciones de cubierta tiene un gran peso.

Por debajo de la teja ceramica se situa la de hormigdn. Si bien este producto se circunscribia a unas
pocas posibilidades de eleccion, en la actualidad, los fabricantes estan ofreciendo una amplia
posibilidad de formas, colores y piezas especiales que hacen mucho mas atractiva su oferta.

La influencia de los valores estéticos en las solucione metalicas, bien en panel sindwich o en chapa
presentan los valores mas bajos. A parte de casos puntuales o de ciertas y singulares cubiertas
metalicas, este producto, en mi opinion se suele identificar con construcciones de menor nivel
econdmico o industriales. No obstante, y también como sucede con la teja de cemento, las
posibilidades que hay hoy en cuanto a color, disefio y prestaciones, hacen albergar un prometedor
futuro para estas magnificas y seguras soluciones de cubierta.

Por su parte, el valor que se obtiene por parte de las empresas del sector de la pizarra X=4,24 casi
coincide con el que le otorga el cuestionario de los potenciales Project Manager X=4,14; lo que
corrobora que la pizarra es una solucion para cubierta en la que la estética tiene una gran influencia.

H.5.1.2 Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que
tiene el precio a la hora de elegir entre diversos materiales de cobertura.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.7 Para la teja ceramica se obtiene un valor X= 3,47
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PM.8 Para la teja de cemento se obtiene un valor X= 3,29
PM.9 Para la pizarra se obtiene un valor X=3,99

PM.10 Para los paneles saindwich se obtiene un valor X= 2,89
PM.11 Para las cubiertas de chapa metalica: 2,77

Por parte del sector de la pizarra:

EP.9.1 En los motivos que inducen a colocar pizarra frente a otros materiales alternativos de
cobertura, la influencia del precio se valora X= 2,27

Anélisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H.5.2.

Comparativamente con los otros materiales, la pizarra se considera mas cara (X=3,99); seguida de
las tejas (ceramica X= 3,47 y de cemento X=3,29) y con un descenso importante para las soluciones
metalicas (panel sandwich X= 2,89 y chapa X=2,77)

El precio depende de la solucion adoptada, de lo que incluya y de la facilidad o dificultad de su
grado de ejecucion, de la necesidad o no de trabajadores cualificados, etc., pues incluso dentro de la
pizarra, no es lo mismo una solucién de piezas directamente clavadas sobre mortero de cemento (lo
mas barato) que una colocacion con doble rastrel y aislamiento en plancha con un formato grande
(solucidén mas cara que la anterior)

Pero como primera aproximacion puede ser valida, porque ademas refleja una realidad: la pizarra no
es barata, o mejor dicho, “...para sacar el agua, hay otras soluciones mas baratas™.

H.5.1.3 Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que
tiene la complejidad de la ejecucion en la obra a la hora de elegir entre diversos materiales de
cobertura.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.17 Para la teja ceramica se obtiene un valor X= 3,50
PM.18 Para la teja de cemento se obtiene un valor X= 3,13
PM.19 Para la pizarra se obtiene un valor X=3,90

PM.20 Para los paneles sandwich se obtiene un valor X= 2,37

PM.21 Para las cubiertas de chapa metalica se obtiene un valor X=2,51
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Por parte del sector de la pizarra:

EP.9.4 En los motivos que inducen a colocar pizarra frente a otros materiales alternativos de
cobertura, la influencia de la dificultad de ejecucion en obra se valora X= 2,60

Andlisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H 5.1.3.

Para los potenciales Project Manager la pizarra obtiene el valor mas alto X= 3,90 y a mucha
distancia del valor mas bajo, la chapa metalica X= 2,51; lo que induce a pensar que es una solucion
compleja. Quizd también se pueda soportar esta teoria en que es frecuente que la coloquen
profesionales especificos, los colocadores de pizarra.

El valor més bajo de la teja ceramica X= 3,50 puede tener que ver con que este sector desarrollo
sistemas “bajo teja” que garantizan la total estanqueidad y ademas, facilitan el replanteo y puesta en
obra. También porque es un sector que ha desarrollado pieza para realizar los encuentros y gran
cantidad de piezas especiales, donde hacer una cubierta se parece al trabajo de construir un puzle.
Las cubiertas metalicas son de facil ejecucion, cuando son en plancha. Cuestion muy distinta es
cuando se realizan con otros materiales, tales como el cobre, titanio, etc. y con complicados sistemas
constructivos.

Curiosamente, para las empresas del sector de la pizarra la ejecucion es sencilla X= 2,60; frente a lo
manifestado por los potenciales Project Manager X= 3,90. La explicacion puede estar en que dado
que es su trabajo diario, para ellos no plantea problemas mayores.

H.5.1.4 Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracién sobre la influencia que
tiene la aparicion de problemas posteriores (goteras, desprendimientos, etc.) a la hora de elegir
entre diversos materiales de cobertura.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.27 Para la teja ceramica se obtiene un valor X= 3,58
PM.28 Para la teja de cemento se obtiene un valor X= 3,04
PM.29 Para la pizarra se obtiene un valor X= 3,66

PM.30 Para los paneles sandwich se obtiene un valor X= 2,21
PM.31 Para las cubiertas de chapa metalica: X= 2,55

Por parte del sector de la pizarra:
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EP.9.4 En los motivos que inducen a colocar pizarra frente a otros materiales alternativos de
cobertura,

la influencia de los problemas posteriores X= 3,55

Andlisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H 5.1.4.

La pizarra (X= 3,66) conjuntamente con la teja ceramica (X= 3,58) han obtenido los valores mas
altos, lo que indica que la opiniéon que hay sobre ellos es que son los que mayores problemas pueden
presentar. La causa puede estar en que se trata de cubiertas hechas a partir de multitud de pequenas
piezas, frente a las mayores superficies que presenta las soluciones metalicas (sandwich X= 221y
chapa X= 2,55). El valor de X= 3,04 de la teja de cemento se puede deber a que se trata de piezas
con un peso elevado y por tanto, mas seguras frente a la accion del viento.

El valor medio obtenido a partir de los cuestionarios de las empresas de pizarra 3,55 coincide casi
con los de los potenciales Project Manager X= 3,66; lo que refleja el grado de riesgo que puede
existir con la posibilidad de la aparicion de goteras y desprendimientos, corroborando por ambas
partes esta circunstancia.

H.5.1.5 Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracién sobre la influencia que
tiene el mantenimiento y la reparacion a la hora de elegir entre diversos materiales de
cobertura.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.32 Para la teja ceramica se obtiene un valor X= 3,53

PM.33 Para la teja de cemento se obtiene un valor X= 3,09

PM.34 Para la pizarra se obtiene un valor X= 3,61

PM.35 Para los paneles sandwich se obtiene un valor X= 2,13

PM.36 Para las cubiertas de chapa metalica se obtiene un valor X= 2,42
Por parte del sector de la pizarra:

EP.9.6 En los motivos que inducen a colocar pizarra frente a otros materiales alternativos de
cobertura, la influencia de los problemas posteriores X= 3,51
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Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H 5.1.5.

La pizarra (X=3,61) vuelve a presentarse como la solucion para cubierta que tiene mas
mantenimiento y reparacion, seguida de la teja ceramica (X= 3,53). Si se cotejan estos valores con
los que corresponden al apartado anterior, en el que se preguntaba por la aparicion de goteras y
desprendimientos, se comprueba que son concordantes, pues los materiales que obtuvieron mayor
puntuacion vuelven a obtenerla aqui y, por el contrario, los que obtuvieron las menores puntuaciones
repiten su situacion en este apartado. En este sentido, los comentarios realizados en el apartado
anterior pueden hacerse también en este.

En cuanto a la posicion de las empresas del sector de la pizarra, el valor medio es X= 3,51, vuelve a
estar muy proximo a la aportado por los potenciales Project Manager X= 3,61; corroborando por
ambas partes este factor.

H.5.1.6 Los potenciales Project Manager no hacen la misma valoracion sobre la influencia que
tiene la especializacion de los trabajadores a la hora de elegir entre diversos materiales de
cobertura.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.22 Para la teja ceramica se obtiene un valor X= 3,66
PM.23 Para la teja de cemento se obtiene un valor X= 3,27
PM.24 Para la pizarra se obtiene un valor X=4,19

PM.25 Para los paneles sandwich se obtiene un valor X= 2,55
PM.26 Para las cubiertas de chapa metalica: X= 2,79

Por parte del sector de la pizarra:

EP.9.4 En los motivos que inducen a colocar pizarra frente a otros materiales alternativos de
cobertura, la influencia de la complejidad de ejecucion de la obra X= 2,60

Analisis de los resultados relacionados con la hipdtesis H 5.1.6.

La especializacion de los trabajadores en la pizarra X= 4,19 tiene una sencilla explicacion, pues la
colocacion en obra suele realizarse por empresas especialistas de colocacion en este material. No es
frecuente que en una obra la pizarra sea colocada por los albaniles, cuestion que si sucede, por
ejemplo, para la teja de cemento, o en menor medida, para la teja ceramica. Las soluciones metalicas
(sandwich X= 2,55 y chapa X=2,79) son las mas sencillas de ejecucion, lo que tiene otra lectura y es
que en ocasiones puede recurrirse a ellas por su facilidad de puesta en obra.
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En este caso el valor que se obtiene de las empresas de pizarra X= 2,60, no coincide con el que
aportan los potenciales Project Manager X= 4,19. Incluso puede decirse que es significativamente
menor. La explicacion puede estar en para las empresas de pizarra la realizacion de una cubierta es
un trabajo sencillo, pues lo que hacen dia a dia.

H.5.2 EIl grado de conocimiento técnico que tienen los potenciales Project Manager sobre la
pizarra para cubiertas, es mejorable.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.37 El conocimiento de la presentacion comercial se valora X=2,86

PM.38 El conocimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y mecanicas se valora X= 1,76
PM.39 El conocimiento de los ensayos a los que se somete se valora X=1,60

PM.40 El conocimiento de los valores de referencia para su uso se valora X= 1,75

PM.41 El conocimiento de los calculos técnicos del sistema de colocacion (solapes, dimensiones de
los rastreles, separacion, etc.) se valora X=2,14

PM.42 El conocimiento de los problemas y patologias se valora X=2,60

Analisis de los resultados relacionados con la hipdtesis H.5.2.

Los valores estan todos por debajo de 3, por lo que se puede decir que son bajos. La presentacion
comercial X= 2,86 es el mas alto. Esto puede deberse a que se sabe que existen unos determinados
formatos, pero dicho valor cae a X= 1,76 cuando se pregunta por sus caracteristicas fisicas, quimicas
y mecanicas, o sea, cuando se pregunta por el conocimiento técnico sobre la pizarra. El valor de X=
1,60 que se le asigna a los ensayos vuelve a coincidir con lo anterior. Es previsible que si no se
conocen las caracteristicas como material, mucho menos se conoceran los ensayos a los que se
somete para cada una de ellas.

El conocimiento de los valores de referencia para su uso X= 1, 75 indica que hay que incrementar la
formacion.

Las cuestiones relacionadas con la obra (solapes, dimensiones de los rastreles, separacion, etc.) aun
presentando valores bajos X= 2, 14 pero son superiores a los que se han obtenido como material.

Por tultimo, si se conocen mejor los problemas y patologias que puede presentar, lo cual también
puede relacionarse con las opiniones que se han obtenido en las hipotesis anteriores cuando se
preguntaba sobre la aparicion de goteras y desprendimientos o sobre su mantenimiento.

La conclusion es que habria que prestarle una especial atencion a la formacion, sobre todo en lo que
se relaciona con su uso y con la obra, en cuanto al calculo de los soportes de apoyo y solapes.
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H.5.3 El grado de conocimiento técnico que se tiene de la pizarra es menor que el que se tiene
de otros materiales alternativos para cubiertas.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.43 Tomando como referencia la pizarra (valor central: 3); el conocimiento sobre la teja ceramica
se valora: 3,55

PM.44 Tomando como referencia la pizarra (valor central: 3); el conocimiento sobre la teja de
cemento se valora: 2,81

PM.45 Tomando como referencia la pizarra (valor central: 3); el conocimiento sobre el panel
sandwich se valora: 3,22

PM.46 Tomando como referencia la pizarra (valor central: 3); el conocimiento sobre las cubiertas de
chapa metalica (aluminio, etc.) se valora: 2,85

Analisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H.5.3.

El material mas conocido es la teja ceramica X= 3,55. Esta cifra podria incrementarse notablemente
si la consulta se hubiese hecho en zonas como levante o el sur de Espafia. Hay que hacer constar que
la teja tiene un mercado tradicional muy importante y que ademas, ha desarrollado sistemas que
permiten una sencilla colocaciéon y mucha seguridad tanto en la impermeabilizacion como en la
sujecion de las piezas.

La teja de cemento X= 2,81 se situa ligeramente por debajo de la pizarra X=3 y también por debajo
de la teja ceramica.

El grado de conocimiento sobre el panel sandwich X= 3,22 es relativamente alto y, puede reflejar
también como cada dia estd teniendo una mayor presencia en las obras, a lo que afadir la gran
rapidez de montaje y seguridad.

No puede afirmarse lo mismo de la chapa metalica, que alcanza un valor inferior X= 2, 85. Es una
solucion que todavia se identifica con la construccion industrial, apta para grandes superficies y sin
mayores alardes estéticos. Mi opinion personal es que es una soluciéon con un gran futuro, pues por
su ligero peso y capacidad de conformacion permite cubrir superficies de manera sencilla y barata.
Quiza puedan ampliar su propuesta estética con nuevos disefios y colores, pero no es el objeto de
este trabajo.

Inicialmente se partia de un supuesto parcialmente erréoneo, pues se pensaba que el grado de
conocimiento sobre la pizarra seria el mas bajo, o sea, que todos los valores estarian por encima de 3.
La consulta realizada ha confirmado este hecho para dos casos, la teja ceramica X= 3,55 y el panel
sandwich X= 3,22, pero han aparecido también valores inferiores a 3, como es el caso de la teja de
cemento X= 2, 81 y de la chapa metalica X= 2, 85.
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La hipétesis se confirma de manera parcial.

4.2.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS: H.6.1.; H.6.2.; H.6.3.

H.6. Los potenciales Project Manager en Espafia prefieren determinadas opciones para
relacionarse con las empresas del sector de la pizarra.

H.6.1 Los potenciales Project Manager requieren de las empresas de pizarra que,
acompafiando a los valores de caracterizacion, se le informe de la mayor o menor relevancia de
los mismos, en funcién de las caracteristicas particulares de su obra.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.50 En el momento de elegir una determinada empresa de pizarra por parte de los potenciales
Project Manager, la importancia que le otorgan a que acompaiie los valores de referencia (maximos y
minimos) con cada ensayo, obtuvo un valor X= 4,69

PM.51 En el momento de elegir una determinada empresa de pizarra por parte de los potenciales
Project Manager, la importancia que le otorga a que vincule los ensayos de caracterizacion con su
obra (estudio para su caso particular), obtuvo un valor X=4,76.

Por parte del sector de la pizarra:

EP. 10 El 93,3% prefiere una relacion comercial y técnica, mientras que el 6,7% se decanta por una
relacion estrictamente comercial.

EP. 13.1 Para los arquitectos y arquitectos técnicos el grado de dificultad para interpretar la
informacion resultante de los ensayos del laboratorio ha tenido una valoracion: X=2,58

EP. 13.2 Para los constructores el grado de dificultad para interpretar la informacion resultante de los
ensayos del laboratorio ha tenido una valoracion: X= 3,18

EP. 13.3 Para el pequefio propietario (autopromocion) el grado de dificultad para interpretar la
informacion resultante de los ensayos del laboratorio ha tenido una valoracion: X= 3,86

EP. 13.4 Para las aseguradoras el grado de dificultad para interpretar la informacion resultante de los
ensayos del laboratorio ha tenido una valoracion: X=2,50

EP.14 Para su interpretacion y con el objeto de que puedan ser contrastados, el 48,9% considera que
es necesario, mientras que el 51,1% considera que no.

EP.15 El 42,2% los indica siempre mientras que el 57% no lo hace.
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EP.16 El 100% considera que no se necesita ningiin ensayo mas de los que en este momento se
realizan.

EP. 17.1 Los arquitectos y arquitectos técnicos solicitan aclaraciones, nuevos ensayos o valores de
referencia se suelen solicitar: Casi nunca (60%); menos de la mitad de las veces (8,9%); la mitad o
mas de las veces (2,2%); casi siempre (13%).

EP 17.2 Los constructores solicitan aclaraciones, nuevos ensayos o valores de referencia: casi nunca
(15,5%); menos de la mitad de las veces (60,1%); la mitad o mas de las veces (11,1%); casi siempre
(13,3%)

EP. 17.3 Los pequefios clientes (autopromocion) solicitan aclaraciones, nuevos ensayos o valores de
referencia: Casi nunca (75%); menos de la mitad de las veces (13,6%); la mitad o mas de las veces
(2,3%); casi siempre (9,1%)

EP. 17. 4 Las aseguradoras solicitan aclaraciones, nuevos ensayos o valores de referencia: Casi
nunca (15,5%); menos de la mitad de las veces (69%); la mitad o mas de las veces (2,2%); casi
siempre (13,3%)

EP. 33 La importancia de que se pudiesen establecer criterios en funcién de las caracteristicas
particulares de cada obra (por ejemplo: ambiente marino, presencia de hielo, pluviometria, grado de
exposicion, etc.), se valord en relacion con los formatos X=3,82; el espesor X=4,04; tipo de pizarra
X=3,84; resolucion de los remates X=3,60 y sistema a utilizar (gancho o clavo) X=3,76.

EP. 34 Los criterios deberian estar recogidos en una norma para el 86,6%, mientras que para el
13,3% se debieran contemplar como recomendaciones aportadas por cada empresa de manera
independiente.

Analisis de los resultados relacionados con la hipétesis H 6.1.

Los valores que reflejan los potenciales Project Manager estin muy proximos al 5, llevan a
plantearse la importancia que tiene el que se particularice el producto en funcion de la obra,
aportandole también los valores de referencia que le ayuden a decidir.

Por parte del sector de la pizarra, la predisposicion a mantener una relacion que vaya mas alla de la
estrictamente comercial parece que tiene una gran acogida.

En cuanto a la dificultad que existe para interpretar los valores de los ensayos puede contemplarse en
dos bloques, las aseguradoras y los arquitectos y arquitectos técnicos (con una dificultad
relativamente baja) y los constructores y autopromocion (con una dificultad alta)

En relacion con la necesidad de contraste de los valores la opinion esta casi dividida a partes iguales
(48,9% frente al 51,1 %) lo que coincide aproximadamente con que también se divida en partes
iguales quien los indica y quien no (42,2% frente al 57%). Esta tendencia tiene que cambiar y
debiera indicarse en todos los casos.
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En cuanto a las aclaraciones y nuevos ensayos la gran mayoria se solicita poco pero es significativo
que alrededor de un 13% lo solicitan siempre.

La importancia de que se pudiese particularizar, por parte de las empresas del sector) las condiciones
de la obra en funcion de los productos que se ofrecen (formatos, espesores, etc.) ha alcanzado valores
medios muy altos, lo cual corrobora su importancia.

En cuanto a que se pudieran establecer criterios en funcion del ambiente, presencia de hielo,
pluviometria, etc., se valoré con medias que superan el valor central 3. Se le presta gran atencion al
tipo de pizarra X= 3,84 lo que indica que hay pizarras que por su naturaleza se comportan mejor que
otras en funcion de donde se vayan a colocar. Este punto es muy importante, pues se desconoce el
lugar donde va a estar la obra y el grado de exposicion al que se sometera. En cuanto a los formatos
X= 3,82 hay que decir que no se trata de una cuestion simplemente estética y por tanto se debiera
aconsejar qué formatos son los mas apropiados.

También el espesor X= 4,04 tienen gran relevancia. En ocasiones se colocan piezas excesivamente
finas que si bien aportan un acabado visual apto, no tienen el mismo comportamiento frente a que
puedan ser pisadas, posibles roturas, etc.

Los sistemas de colocacion gancho o clavo X= 3,76 son, igual que los aspectos anteriores,
fundamentales para el disefio de una cubierta y trascienden de lo meramente estético.

En cuanto a si deben estar recogidos en una norma 86,6% conlleva que serian adoptados por todas
las empresas mientras que una minoria 13,3% mantiene una postura particular en la que cada
empresa lo haria con su propio criterio, lo cual implica hacerlo bajo su propia responsabilidad.

En relacion con los potenciales Project Manager, las valoraciones medias se acercan a la maxima
posible. Le otorgan gran importancia a que se acompafie de valores de referencia que permita su
contraste X= 4,69. Esta simple informacion le va a permitir tomar decisiones y saber el producto que
va poner en su obra, asi como, el margen que tiene en cada caracteristica ensayada.

H.6.2 Los potenciales Project Manager requieren que se resuelva y posteriormente se
caracterice técnicamente la unidad de obra completa, por parte de las empresas de pizarra.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM. 48.1 En la construccion actual, la posibilidad de realizar todos los calculos y redaccion de la
partida por parte de los potenciales Project Manager se ha obtenido un valor X= 2,50

PM. 48.2 En la construccion actual, la posibilidad de realizar todos los célculos y la redaccion de la
partida por parte de la empresa que le suministra la pizarra ha obtenido un valor X= 4,38

PM. 49.1 En la construccion venidera (futuro), la posibilidad de realizar todos los calculos y
redaccion de la partida por parte de los potenciales Project Manager se ha obtenido un valor X= 2,46
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PM. 49.2 En la construccion venidera (futuro), la posibilidad de realizar todos los calculos y la
redaccion de la partida por parte de la empresa que le suministra la pizarra ha obtenido un valor X=
4,46

Por parte del sector de la pizarra:

EP. 10 El 93,3% prefiere una relacion comercial y técnica, mientras que el 6,7% se decanta por una
relacion estrictamente comercial.

EP. 29.1 Cuando tiene que realizar toda la unidad de obra le piden que aporte los datos técnicos de la
pizarra: Casi nunca (64,4%); menos de la mitad de las veces (13,3%); la mitad o mas de las veces
(0%) y casi siempre (22,3%)

EP. 29.2 Cuando tiene que realizar toda la unidad de obra le piden que aporte los datos técnicos de
los rastreles: Casi nunca (84,1%); menos de la mitad de las veces (6,8%); la mitad o mas de las veces
(9,1%) y casi siempre (0%)

EP. 29.3 Cuando tiene que realizar toda la unidad de obra le piden que aporte los datos técnicos de la
clavazon y ganchos: Casi nunca (77,3%); menos de la mitad de las veces (13,6%); la mitad o més de
las veces (9,1%) y casi siempre (0%)

EP. 29.4 Cuando tiene que realizar toda la unidad de obra le piden que aporte los datos técnicos de
los aislamientos: Casi nunca (70,4%); menos de la mitad de las veces (20,5%); la mitad o mas de las
veces (9,1%) y casi siempre (0%)

EP. 30.1 Frente al arquitecto y al arquitecto técnico la eficacia de presentarse en el mercado
aportando de manera individualizada cada uno de los materiales: pizarra, rastreles, etc. realizando el
calculo los arquitectos y arquitectos técnicos ha tenido una valoracion X=2,64

EP. 30.2 Frente al arquitectos y arquitecto técnico la eficacia de presentarse en el mercado aportando
los valores globales de la unidad de obra completa, realizando el calculo la empresa de pizarra ha
tenido una valoracion X=3,93

EP. 31.1 Frente al constructor, la eficacia de presentarse en el mercado aportando de manera
individualizada cada uno de los materiales: pizarra, rastreles, etc. realizando el célculo los arquitectos
y arquitectos técnicos ha tenido una valoracion X=2,15

EP. 31.2 Frente al constructor, la eficacia de presentarse en el mercado aportando los valores
globales de la unidad de obra completa, realizando el calculo la empresa de pizarra ha tenido una
valoracion X=4,20

EP. 32.1 Frente al pequefio propietario (autopromocion), la eficacia de presentarse en el mercado
aportando de manera individualizada cada uno de los materiales: pizarra, rastreles, etc. realizando el
calculo los arquitectos y arquitectos técnicos ha tenido una valoracién X=2,30

EP. 32.2 Frente al pequefio propietario (autopromocion), la eficacia de presentarse en el mercado
aportando los valores globales de la unidad de obra completa, realizando el calculo la empresa de
pizarra ha tenido una valoracion X= 4
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Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.6.2.

Los valores apuntan a que los potenciales Project Manager prefieren que las empresas del sector de
la pizarra realicen los todos los calculos X= 4,38 (frente a X= 2,50). Pero esta impresion no
solamente se mantiene, sino se incrementa ligeramente cuando se pregunta por la construccion del
futuro (de X= 4,38 se pasa a X= 4,46) mientras que la opcion de que sean los potenciales Project
Manager los que realicen todos los célculos disminuye (de X= 2,50 se pasa a X= 2,46).

Por parte de las empresas del sector de la pizarra los datos técnicos debieran solicitarse en mas
ocasiones, pues la respuesta de menos de la mitad de las veces tiene una valoracién de
(64,4%+13,3%=77,7%).

En cuanto a los rastreles, aislamientos y clavazon los valores obtenidos se sitilan en una posicion
similar.

La opcion de presentarse ante los arquitectos y arquitectos técnicos sin aportar los valores globales
X= 2,64 frente a la posicion de aportarlos X= 3,93

Si se refiere al constructor los valores se pasa de X= 2,15 a X= 4,20 y en el caso del pequefio
propietario (autopromocion) se pasa de X=2,30 a X=4

En cualquiera de los tres casos el salto es suficientemente significativo como para plantearse que la
soluciéon mas acertada es la segunda, o sea, aportar los valores globales de la unidad de obra
completa. Ademas todos los valores son proximos a 4 e; incluso en el caso del constructor lo
sobrepasa X=4,20.

Se puede justificar esta respuesta si se tiene en cuenta que gran parte de la relacion se establece con
este agente y, es generalmente con él, con el que se discuten los precios, la forma de hacer los
remates y todas las cuestiones de obra. El dar un precio cerrado, aunque puede tener sus
inconvenientes, también tiene sus ventajas y, entre otras, estan la comodidad que supone para la
gestion de la obra y que puede reducir, inicialmente, los posibles puntos de conflicto.

H.6.3 Los potenciales Project Manager prefieren que la informacién técnica se presente
mediante determinados soportes de difusién.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM.52.1 Las bases de precios (Guadalajara, Lugo, etc.) para redactar una unidad de obra de una
cubierta de pizarra son utilizadas: casi nunca (5,3%); menos de la mitad de las veces (16,2%); la
mitad o mas de las veces (48,8%) y casi siempre (29,7%).

PM.52.2 Los CD especificos para redactar una unidad de obra de una cubierta de pizarra son
utilizadas: casi nunca (63,8%); menos de la mitad de las veces (19,5%); la mitad o mas de las veces
(12,6%) y casi siempre (4,1%).
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PM.52.3 Se pone en contacto directo con las empresas para redactar una unidad de obra de una
cubierta de pizarra: casi nunca (17,3%); menos de la mitad de las veces (42,3%); la mitad o mas de
las veces (25,3%) y casi siempre (15,1%).

PM.52.4 Se basa exclusivamente en sus propios conocimientos para redactar una unidad de obra de
una cubierta de pizarra: casi nunca (20,9%); menos de la mitad de las veces (53,3%); la mitad o mas
de las veces (23,3%) y casi siempre (2,4%).

PM.53.1 Las conferencias y cursos impartidos en universidades para informar técnicamente sobre la
pizarra y sus sistemas de colocacion tiene una valoracion X=3,71

PM.53.2 La conferencias y cursos impartidos en el Centro Tecnologico de la Pizarra para informar
técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas de colocacion tiene una valoracion X= 1,9

PM.53.3 Las visitas guiadas al sector de la pizarra para informar técnicamente sobre la pizarra y sus
sistemas de colocacion tiene una valoracion X= 2, 41

PM.53.4 Los soportes en papel (libros, catalogos, revistas, etc.) para informar técnicamente sobre la
pizarra y sus sistemas de colocacion tiene una valoracion X= 2,9

PM.53.5 Los soportes electronicos (CD) para informar técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas
de colocacion tiene una valoracion X= 3,80

PM.53.6 Las paginas web para informar técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas de colocacion
tiene una valoracion X= 4,51

Por parte del sector de la pizarra:

EP.35.1 Las conferencias y cursos impartidos en universidades para informar técnicamente sobre la
pizarra y sus sistemas de colocacion tiene una valoracion X=3,69

EP.35.2 La conferencias y cursos impartidos en el Centro Tecnologico de la Pizarra para informar
técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas de colocacion tiene una valoracion X= 3,42

EP.35.3 Las visitas guiadas al sector de la pizarra para informar técnicamente sobre la pizarra y sus
sistemas de colocacion tiene una valoracion X=4,11

EP.35.4 Los soportes en papel (libros, catalogos, revistas, etc.) para informar técnicamente sobre la
pizarra y sus sistemas de colocacion tiene una valoracion X= 3,96

EP.35.5 Los soportes electronicos (CD) para informar técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas
de colocacion tiene una valoracion X= 3,44

EP.35.6 Las paginas web para informar técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas de colocacion
tiene una valoracion X= 3,58
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Andlisis de los resultados relacionados con la hipdtesis H 6.4.

En cuanto a la utilizacion de las bases de precios son utilizadas la mitad o méas de las veces el 75,8%
lo que supone una cifra muy alta, sobre todo por los errores que tienen, tanto en la redaccion de las
partidas como en las grandes horquillas en las que se mueven los precios.

Los CD especificos, curiosamente, se utilizan poco. La pregunta se refiere exclusivamente a la
redaccion de la unidad de obra: “si tuviera que redactar una unidad de obra”. El valor que
corresponde a la mitad o menos de las veces (63,8%+19,5%= 73,3%) es realmente bajo.
Probablemente, estos soportes se utilicen para informarse sobre los tipos de pizarra, acabados,
sistemas de colocacion, pero no para calcular los precios, en lo que, de la misma forma que se hace
con otras unidades de obra se hagan de mediante soportes informaticos de caracter general de precios
de la construccion. Estos precios contrastan con los que se obtienen en las empresas del sector de la
pizarra, pues hacen una valoracion de X= 3,44; que no coincide con la que realizan los potenciales
Project Manager, pues para ellos, la utilizacién de este soporte es baja, (100%-73,4%= 26,6%). La
justificacion puede estar en que incluso siendo un soporte muy comodo y que ocupa poco sitio fisico
en el estudio de arquitectura o en las oficinas de las empresas constructoras, hoy esta siendo
sustituido por las paginas web.

No sucede lo mismo cuando la pregunta se hace para que se valore la eficacia, entre distintas
posibilidades, de informar técnicamente sobre la pizarra. Para los potenciales Project Manager su
eficacia se sitia en X= 3,85 valor que coincide aproximadamente con el que aportan las empresas del
sector de la pizarra X= 3,80, lo que corrobora que la informaciéon en soporte CD sigue estando bien
valorada (aunque después no se recurra a ella para redactar las partidas). Esto ultimo también es
comprensible, pues estamos sometidos a un constante bombardeo de publicidad y de una gran
calidad, no solamente en nuestro &mbito laboral, sino también otros de la vida cotidiana, por lo que
hay una tendencia a verlo y guardarlo (cuando no a tirarlo directamente).

Lo significativo es que para los potenciales Project Manager el soporte informatico (CD, X= 3,89 ¢
pagina web, X= 4,51) estd muy por encima del soporte papel (libros, revistas, catalogos, etc.) X=
2,41.

Contrasta este valor con el que se obtiene por parte de las empresas del sector de la pizarra que le
atribuyen al soporte papel X= 3,96; valor sensiblemente mas alto que los otorgados por los
potenciales Project Manager.

En la misma linea argumental que en el anterior parrafo, hay una tendencia incluso a no guardar los
CDs, las revistas, libros, etc. ocupan mas espacio y generalmente no son interactivos.

Las paginas web son las mejor valoradas, con un X= 4,51 para los potenciales Project Manager y con
un X= 3,58 para el sector de las empresas del sector de la pizarra. Los potenciales Project Manager
prefieren trabajar con soportes inmateriales y que ademas se actualicen. Su herramienta de trabajo
hoy dia es un ordenador. Por internet se puede acceder a la informacion desde cualquier lugar, bien
sea en el estudio, en una reunién o en la obra.
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La opcidn de “se basa exclusivamente en sus propios conocimientos para redactar la unidad de obra”
por parte de los potenciales Project Manager lo hace mas de la mitad de las veces (23,3%+2,4%=
25,4%), o sea uno de cada cuatro. En mi opinion, se pueden redactar las unidades de obra cuando se
conocen perfectamente y se esta trabajando todos los dias con ellas. El problema estriba en que su
redaccion no es meramente descriptiva, en cuanto recoge que la cubierta ira con pizarra de una
determinada calidad y con un sistema de colocacion, sino que se convierte en un documento
contractual, en base al cual se debiera fijar lo mas detalladamente posible como debe ir (dado que es
muy raro que figure en los planos los detalles constructivos necesarios) y en base a todo ello, fijar el
precio. Esta circunstancia de falta de concrecion en la redaccion y un precio que no se ajusta a la
realidad es la causa de gran parte de los problemas y discusiones con las empresas.

En cuanto a las posibilidades presenciales, las conferencias y los cursos impartidos en las
universidades se posiciona para los potenciales Project Manager como la opcidon mas valorada X=
3,71; e incluso a gran distancia del resto de las posibilidades (en el Centro Tecnologico X=1,9 y
visitas guiadas al sector X= 2,41). El valor que aportan las empresas del sector de la pizarra casi
coincide con el anterior X= 3,69, aunque no es el mas alto de los obtenidos (son superiores las visitas
guiadas al sector). Esto supone una apuesta por la formacion de los futuros técnicos.

Las conferencias y cursos impartidos en el Centro Tecnologico de la Pizarra por ambas partes se
obtienen los valores mas bajos. Para los potenciales Project Manager es la mas baja de todas X= 1,9
y también para las empresas X= 3,42. Aunque hay una diferencia numérica entre ambos, comparte
que tanto los potenciales Project Manager como en las empresas, ha sido el que ha obtenido la
puntuacion mas baja, lo que lleva a pensar que no es demasiado efectivo frente al resto de las
propuestas.

Los potenciales Project Manager, otorgan a las visitas guiadas al sector el valor X= 2,41; mientras
que las empresas le dan el mayor de todos X= 4,11. Existe una gran diferencia. Probablemente, los
potenciales Project Manager valoren el tiempo que le ocuparia y las empresas por el contrario, el
trato mas cercano y personal. Sea como fuere, esta discrepancia de valores lleva a plantearse la
eficiencia de las visitas guiadas.

Existe un considerable porcentaje en cuanto a ponerse en contacto directo con las empresas (la
opcion de menos de la mitad de las veces: 17,3%+42,3%= 59,6%) frente a la opcion de mas de la
mitad de las veces (25,3%+15,1%= 40, 4%). Esto se puede justificar en que al ser un producto
natural y ligeramente distinto de una cantera a otra (por ejemplo, el color) se opte por elegir uno en
concreto y no simplemente, pizarra.

4.2.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS: H.7.1,; H.7.2.; H.7.3. H.7.4.; H.7.5.; H.7.6.; H.7.7.; H.7.8.

H.7 La implantacion de determinadas estrategias y sistemas de gestion en las empresas del
sector de la pizarra en Galicia, favorecen la relacion con los potenciales Project Manager.
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H 7.1 Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata tengan establecido un sistema de gestion de calidad y las
empresas pueden aportarlo.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM. 54 El tener implantado un Sistema de Gestion de la Calidad se valora X=3,92
Por parte del sector de la pizarra:

EP. 50 Un Sistema de Gestion de la Calidad ya implantado es solicitado por los clientes de las
empresas de pizarra: casi nunca (14,3%); menos de la mitad de las veces (64,3%); la mitad o més de
las veces (4,8%); casi todos (16,6%).

EP. 51 Los proveedores de las empresas de pizarra tienen implantado un Sistema de Gestion de la
Calidad: Casi ninguno (0%), menos de la mitad de las veces (75%); la mitad o mas de las veces
(20%) y casi todos (4,5%).

EP. 52 El 66,6% de las empresas estan certificadas en ISO 9001 frente a un 33,4% que no lo estan.

EP. 53 Del 33,4% que no estan certificadas en ISO 9001 un 60,6% estaria interesado en estarlo,
mientras que un 39,5% no tendria este interés.

EP. 54 El Manual de Calidad (en caso de disponer de ¢él) ha sido redactado por una empresa
especializada en el 95,4% de los casos y por el personal de la propia empresa el 4,6% de las veces.

Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.7.1.

La valoracién que se hace sobre la importancia de tener implantado un sistema de gestion de la
calidad es alta X= 3,92; estda muy proxima al valor méximo.

En relacion con las empresas de pizarra, es solicitado por menos de la mitad de las veces
(64,3%+14.,3%= 78,6%); cifra baja si se considera que la valoracion realizada por los potenciales
Project Manager. No obstante, el valor de 16,6% indica como estd cambiando la realidad. El que
exista ya este porcentaje anticipa lo que puede suceder en un futuro. Si nos remontamos 15 6 20 afios
atras, probablemente el valor seria 0%, por lo que poco a poco se van consolidando los sistemas de
gestion de calidad.

En cuanto a los proveedores se plantea una situacion similar. La implantacion en menos de la mitad
de las veces es el 75%, lo que coincide mas o menos con la cifra del 78,6% anterior.

En cuanto a las empresas que estan certificadas en ISO 9001 se puede decir que dos de cada tres ya
lo estd, lo cual es un porcentaje, que aunque importante también refleja que todavia existe un 33,4%
que no lo estd y por tanto tendran que plantearse, en un futuro no muy lejano, si van a adoptar este
sistema. Hay casi un 40% que no manifiesta interés en estar certificada, pero realmente es un
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porcentaje pequefio, pues es el 40% de las empresas que todavia no lo tienen o sea, que su
repercusion sobre la totalidad es el 40% del 33,4%= 13,36%, sobre el total. Se desconocen los
motivos de tal decision, pero en muchos casos se debe a que no se conocen bien estos sistemas de
gestion o se piensa que son demasiado caros.

En la pregunta de si el manual de calidad ha sido realizado por una empresa especializada se obtiene
el 95,4%; o sea casi el 100% lo que a priori indica, que esté correctamente redactado.

H.7.2 Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata dispongan de sellos de calidad y las empresas pueden aportarlo.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:
PM. 55 El poseer Sellos de Calidad se valora X=3,29
Por parte del sector de la pizarra:

EP.56 El 38,6% de las empresas poseen Sellos de Calidad, mientras que el 61,4% no los tiene.

Analisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H.7.2.

Los potenciales Project Manager hacen una valoracion media-alta X= 3,29; pero por debajo de la
implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

En las empresas de pizarra se puede resumir diciendo que todavia dos de cada cinco no lo tienen, por
lo que tendran que plantearse el conseguirlo para ofrecer lo mismo que el resto de las empresas.

H.7.3 Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata dispongan de sistemas de gestibn medioambiental y las
empresas pueden aportarlo.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM. 56 El disponer de Sistemas de Gestion Medioambiental se valora X=3,29
Por parte del sector de la pizarra:

EP. 55 El 79% de las empresas tienen implantado un Sistema de Gestion Medioambiental frente al
21% que no.
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Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.7.3.

Los valores de implantacion de un sistema de gestion medioambiental X= 3,29; se situa por debajo
de los de implantacion de sistemas de gestion de la calidad X= 3,92. Esta situacion parece logica,
sobre todo si se atiende a que la importancia, en general, que se le da a la calidad es superior al
medioambiente, existiendo mas certificados a nivel mundial de la primera que de la segunda.

Pero este razonamiento pudiera contradecir el fuerte grado de implantacion que tiene la gestion
medioambiental en las empresas del sector de la pizarra. El que el 79,9%, o sea que cuatro de cinco
empresas tenga implantado un sistema de gestion medioambiental puede deberse a su origen minero,
en el que la extraccion y las canteras estan sometidas a severas normas medioambientales.

H.7.4 Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata dispongan de sellos medioambientales y las empresas pueden
aportarlo.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM. 57 El disponer de Sistemas de Sellos Medioambientales se valora X=3,31
Por parte del sector de la pizarra:

EP. 57 E193% de las empresas disponen de Sellos Medioambientales frente al 7% que no.

Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.7.4.

Similares razonamientos que en el caso anterior serian aplicables a éste. Casi la totalidad de las
empresas tienen sellos medioambientales. Practicamente este aspecto estd completo y resuelto.

H.7.5 Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata dispongan de los valores para el calculo del ciclo de vida y las
empresas pueden aportarlo.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:
PM. 58 El disponer de los valores para el calculo del Ciclo de Vida se valora X= 3,51

Por parte del sector de la pizarra:
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EP. 59 El 72,7% de las empresas aporta los valores para el calculo del Ciclo de Vida frente al 27,3%
que no

Andlisis de los resultados relacionados con la hipétesis H.7.5.

Las empresas del sector de la pizarra han sido vanguardistas, dentro del sector de la construccion, en
aportar los valores para el célculo del ciclo de vida, pero casi una de cada tres (27,3%) todavia no lo
hace. Esta situacion debe mejorar aportandolo la totalidad de las empresas.

H.7.6 Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas del sector de
la pizarra con las que contrata mantengan la trazabilidad y las empresas pueden aportarlo.

Los valores obtenidos han sido:

Por parte de los potenciales Project Manager:

PM. 60 El mantenimiento de la trazabilidad se valora con X= 3,90%
Por parte del sector de la pizarra:

EP.11 La relacion estrictamente comercial con los proveedores (0%) frente a una relacion comercial
y técnica (45%)

EP. 47.1 El 80% conserva la trazabilidad en las obras frente a un 20% que desconoce lo que se hace.

EP. 47.2 Del 80% que la conserva la conoce: casi nunca (0%); menos de la mitad de las veces
(69,4%); la mitad o mas de las veces (25%) y casi siempre (5,6%).

Anélisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H.7.6.

La trazabilidad es fundamental cuando se implanta un sistema de gestion de la calidad, pero aun sin
tenerlo, también es importante mantenerla sobre todo para pedido de nuevo material o en prevision
de futuras reclamaciones.

Los valores que aportan los potenciales Project Manager se aproximan al 4, lo que refleja una gran
importancia.

Por parte de las empresas de pizarra es relativamente sencillo mantenerla en la cantera y en la planta
de elaboracion, pero también se puede perder con facilidad cuando sale y llega a la obra: 69,4% del
80%= 55,2% de los casos en los que no se conoce.
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H.7.7 Los potenciales Project Manager valoran favorablemente que las empresas de la pizarra
con las que contrata tengan trabajadores con cualificaciones profesionales acreditadas y las
empresas pueden aportarlo.

Los valores obtenidos han sido:
Por parte de los potenciales Project Manager:

PM. 59 Que los trabajadores dispongan de una cualificacion profesional acreditada se valora X=
3,90

Por parte del sector de la pizarra:

EP. 60 Que los trabajadores dispongan de una cualificacion profesional acreditada se valora X=3,96

Analisis de los resultados relacionados con la hip6tesis H.7.7.

La valoracion sigue siendo muy alta 3,90 estd proximo a 4 y se considera como muy importante. La
vertiente es doble: por un lado una cualificacion acreditada garantiza de alguna manera unos
conocimientos para la actividad a desempefar y, por tanto, la ejecucion correcta de un trabajo. Por
otro es fundamental para el sistema de gestion, tanto de calidad como medioambiental.

Las empresas del sector de la pizarra lo valoran X= 3,96; incluso por encima de las que se han
obtenido para los potenciales Project Manager X=3,90.

4.28. ANALISIS DE LOS RESULTADO RELACIONADOS CON LAS
HIPOTESIS GENERALES.

Una vez que se ha expuesto el contraste al que se ha llegado sobre cada una de las 30 hipotesis
planteadas, se procede ahora, a presentar una sintesis del contraste, agrupado en las 7 hipdtesis
generales que las engloban.

H.1. En la relacién existente entre las figuras potenciales Project Manager y las empresas del
sector de la pizarra se pueden introducir cambios con el objeto de que se facilite su mejora.

El contraste que se obtiene se centra en 3 cuestiones fundamentales.

La primera es que la pizarra como solucién para cubiertas, puede tener un gran futuro, dada la
magnifica imagen y reputacion que tiene hoy dia, tal y como queda patente en la valoracion tan alta
que ha obtenido.

La segunda es relativa la figura del Project Manager como agente de la construccion. Aunque es
todavia bastante desconocida en Espafia, la situacion es de optimismo, pues hay que considerar que
en este momento, ya mas de la mitad de los encuestados la conocen en Espafia. Este valor se
incrementa sensiblemente cuando se hace referencia al mercado francés.
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Probablemente, sea una cuestion de que avance el tiempo para que estas cifras se incrementen.
Piénsese que hace 20 o 30 afios atras era una figura practicamente desconocida en Espaia, por lo que
se puede concluir diciendo que también tiene un prometedor futuro.

La tercera cuestion es la que hace referencia al enorme interés que hay por ambas partes, las
potenciales figuras de Project Manager y sector de la pizarra, para establecer un mayor contacto entre
ambos.

Las empresas del sector de la pizarra prefieren establecer una relacion técnico-comercial en lugar de
simplemente comercial. Este enfoque manifiesta que son conscientes que en el futuro, por no decir
que en el presente, hay que ir abandonando la postura de simples comercializadoras para convertirse
en un potente asistente para los potenciales Project Manager y en todas las fases de la obra.

También se decantan por prestar un servicio mas particularizado e individualizado para cada obra en
Espana. Si se toma como referencia el mercado francés, se puede observar que las empresas tienen
un contacto directo con la obra mucho mayor que en Espafia, lo cual lleva a pensar que la relacion si
es mas personal y, que de alguna manera, se les tiene en cuenta, no solamente para elegir el material,
sino también para ejecutar la obra.

Pero en Espafia y también en relacion con otros materiales, en la generalidad de los casos hasta
ahora, la realidad es muy distinta, pues practicamente no hay un contacto directo con los fabricantes
de los materiales, exceptuando algunos casos como puede ser el que se establece con los fabricantes
de hormigoén. El contacto se establece cuando existen problemas, o sea a posteriori, pero rara vez, a
priori, antes de colocarlo (Excepto que sean unidades de obra muy complejas o de mucha
responsabilidad).

H2 El sector de la pizarra debe hacer modificaciones en la caracterizacion técnica de sus
productos para su presentacion a los potenciales Project Manager.

Una de las circunstancias encontradas es que las calidades coloquialmente conocidas como
comerciales, no se corresponden con las que debieran establecerse a partir de los valores obtenidos
en el laboratorio.

Esta cuestion puede generar un problema de entendimiento entre las partes, sobre todo por la parte
que adquiere la pizarra (no por parte de las empresas del sector de la pizarra, que conocen
perfectamente su producto).

Términos tales como “especial” o “primera calidad” pueden inducir a pensar en que se estd
solicitando el mejor producto, comparativamente hablando, con otros similares los cuales tendrian
denominaciones de “segunda”, “tercera”, etc.

Independientemente de que un material cumpla con los valores que se establecen en una norma de
ensayo, habra situaciones en los que se produzca un cumplimiento muy escaso y otros, por el
contrario, lo hardn con un gran margen de seguridad. Las calidades comerciales debieran contemplar
esta circunstancia.
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En cuanto a los aspectos estéticos no existen unos patrones tan fijos como inicialmente se pensaba,
pues la postura de utilizar pizarra con singularidades (mal denominados defectos), siempre y cuando
no afecten a la estabilidad de las piezas, no solamente tiene una buena acogida, sino que también
abre la puerta a nuevas expresiones estéticas que rompen con la tradicional exigencia de uniformidad
en todas las piezas.

H.3 Existe imprecision y errores en determinados criterios utilizados por los técnicos para la
colocacién de pizarra en cubiertas en Espafia.

Quiza por la comodidad que presentan, las bases de precios se utilizan mucho incluso para redactar
las partidas (y no solo para determinar el precio). Existen imprecisiones y errores que se manifiestan
generalmente en el momento de ejecutar la obra.

La primera cuestion es que no suelen definir el solape entre las piezas, que es un aspecto
fundamental para la impermeabilidad y duracién de la cubierta. La segunda cuestion es que los
precios que establece plantean muchas veces problemas en el momento de la ejecucion, pues no
contemplan, por ejemplo, la pendiente de la cubierta ni el grado de dificultad (no tiene el mismo
rendimiento un trabajador con una pendiente alta que con otra baja). Tampoco valoran los encuentros
entre los faldones (limatesas, cumbreras, limahoyas) ni la resolucion con otras partes ya construidas,
tales como la existencia de chimeneas, edificios colindantes, etc. lo que incrementa enormemente su
precio.

Estas circunstancias no pueden ocultarse pues son un foco de discusion, dado que rara vez estan
recogidas en los proyectos.

Especial importancia reviste la pendiente minima que recoge el Codigo Técnico de la Edificacion al
adoptar el valor del 60%. Este valor no coincide con el expuesto por los autores consultados (entre
los que me encuentro personalmente) ni tampoco con el de la norma UNE. Llama la atencion que,
siendo la pizarra un material con una cierta rugosidad y probablemente con una ligera curvatura,
tenga un valor mucho mayor que el de una chapa metalica, con menor rugosidad y curvatura.

Los valores que se obtienen al recoger la informacion sobre la experiencia que habian tenido con
pendientes menores, demuestran que el Codigo Técnico de la Edificacion estd equivocado y procede
hacer una revision en este punto. Cuando se hizo el cuestionario, se plantearon intervalos menores,
que a modo de horquilla, pudieran servir para entender como se manifestaba la problematica al bajar
la pendiente. Pero esta suposicion, vale para justificar lo equivocado de este valor, solamente en la
presente tesis doctoral, pero no entra a definir cual debe ser. En el apartado de futuras lineas de
investigacion, se propone un posible camino a seguir, donde no se obtenga un solo valor, sino una
escala de valores, en funcion de otros condicionantes, tales como la influencia de la presion del
viento o la presencia de suciedad.

Como conclusioén a tener en cuenta, se expone de nuevo la que se realizé con caracter especifico en
H.3.2: “Todos los condicionantes anteriores son _significativos para considerar que se deberia
proceder a una revisién del Codigo Técnico de la Edificacién”.

334



H.4. El sector de las empresas de pizarra puede valorar lo que hacen las empresas que
producen los materiales de la competencia y hacer propuestas de innovacion.

Se ha partido de varias soluciones para la cobertura de un edificio: teja ceramica, teja de hormigoén,
panel sandwich, y chapa metalica (galvanizada, de aluminio, etc.), pues son generalmente los
materiales y sistemas que compiten con la pizarra. Se ha prestado en la revision de la literatura a la
teja ceramica, pues es de entre todas ellas, su competidor mas directo.

Aunque los datos recogidos apuntan a que casi dos de cada tres empresas se han interesado en saber
lo que estéd haciendo este sector, llama la atencidon de una de cada tres empresas no lo haya hecho.

Esta circunstancia tiene que cambiar, pues hoy dia la competencia es muy grande y una buena
manera de no quedarse atras es estar en alerta constante, viendo y valorando lo que hacen los demas.

En cuanto a la implantacion de un sistema de gestion de la calidad, las cifras son similares, pues una
de cada cuatro empresas todavia no lo ha hecho.

La estrategia de que las empresas del sector de la pizarra puedan ofertar a los potenciales Project
Manager la ayuda y la asistencia que necesiten durante todas las fases de la obra, considero que es un
buen camino para avanzar, dado que esta sencilla iniciativa crea el marco inicial para empezar a
entenderse y a conocerse.

Si ambas partes se relacionan en la redaccion del proyecto, probablemente también lo hagan durante
la ejecucion de la obra. De esta manera se va creando un conocimiento y una confianza mutua, en la
que se determina progresivamente lo que cada parte necesita y valora en la otra.

Romper la situacion actual es importante. No deben establecerse situaciones cerradas en las que la
empresa de pizarra esté al margen de la obra. Si en las hipotesis anteriores se hizo referencia a que en
el mercado francés habia un mayor contacto profesional y, por tanto, personal, en esta hipotesis se ha
comprobado como también otros materiales —el sector de la teja ceramica- es muy activo para buscar
esta aproximacion y generar la confianza necesaria. Confianza que, en gran parte, surge como fruto
del conocimiento directo entre ambas partes.

H.5. El grado de conocimiento general que tienen los potenciales Project Manager sobre
diversos materiales de cobertura es desigual.

El conocimiento que existe sobre la pizarra y sobre la teja ceramica es practicamente similar, pero
ello se debe, a que los encuestados son en gran parte, profesionales que han trabajado con pizarra.

Pero lo que se puede resaltar es que la eleccion de la pizarra viene motivada, en gran parte, por
cuestiones estéticas, pues si la referencia se hace en relacion con el precio, la pizarra sigue siendo
considerada como una solucidon mas cara que otras alternativas, tales como las que se pueden ejecutar
en plancha metalica.

Una cuestion importante es la idea que todavia persiste de que la solucion con pizarra es complicada
de ejecucion. Probablemente se deba a que mientras otras soluciones de cubierta han investigado y
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propuesto nuevos sistemas constructivos, la colocacion de pizarra se reduce a un pequefio abanico de
posibilidades, que impiden que pueda ser colocada sin unos conocimientos y destrezas previas. El
mejor ejemplo es el de la teja ceramica, que con los soportes “bajo cubierta” han popularizado este
material, facilitando su colocacion al maximo. Esta experiencia tendria que ser trasladada al sector de
la pizarra y se deberian ofrecer sistemas muy seguros y de facil colocacion. Es por tanto una de las
posibles futuras lineas de investigacion que se apuntan en el apartado siguiente.

En cuanto al conocimiento que tienen los potenciales Project Manager sobre diversas cuestiones y
calculos técnicos especificos para la colocacion de pizarra, los valores estan por debajo de la media.
Ello supone que la informacion que hay que aportar no tiene que ser simplemente estética, sino que
se debe aportar valores de referencia de los ensayos relacionados con el uso al que se pretende
destinar. Llama la atencion de que ciertos calculos técnicos, tales como la separacion entre rastreles o
sus dimensiones, presenten un elevado grado de desconocimiento, pues en gran parte reside ahi la
resistencia y durabilidad de la cubierta.

Si se realiza una comparacién con otras soluciones para cubierta se vuelve a comprobar que el
conocimiento sobre la teja ceramica supera al conocimiento que existe sobre la pizarra. También
sucede lo mismo con el panel sandwich. Cualquiera de estos dos sectores realiza fuertes inversiones
en investigacion técnica y sobre sistemas de colocacion.

No obstante, en este estudio se refleja que el conocimiento que existe sobre la teja de cemento y
sobre la chapa metalica es ligeramente inferior al que existe sobre la pizarra, por lo que la hipdtesis
se confirma de manera parcial, pues en un principio se suponia que la pizarra era la mas desconocida.

H.6. Los potenciales Project Manager en Espafia prefieren determinadas opciones para
relacionarse con las empresas del sector de la pizarra.

Hay que pensar que el trabajo de un Project Manager de Construccion abarca multiples e importantes
facetas. Lo que se esta contemplando no deja de ser una pequefia decision (aunque importantisima)
dentro de su gran cometido de trabajo.

Esto es fundamental y no debe perderse de vista. Para las empresas de pizarra, en gran parte su
objetivo sera ganarse a los potenciales Project Manager, pero para éste, las empresas de pizarra son
solamente una posibilidad mas entre otras muchas.

Se justifica entonces que son las empresas de pizarra las que tienen que facilitar el encuentro y no al
revés. Seran estas empresas las que aporten el estudio puntual para cada obra. Anticiparse puede ser
una buena opcion.

También una buena opcidn es la de ofrecer toda la unidad de obra, o sea, completa. Esta postura se
valora como una buena apuesta de futuro. En la revision de la literatura se ha comprobado como
otras empresas, tales como BASF o CORTIZO ya han dado importantes pasos en esta linea.

En cuanto a los soportes en los que se debe presentar la informacion, los fisicos como libros, revistas
etc., decaen frente a los que se pueden consultar -on line-. La gran ventaja de estos ultimos radica en
que se pueden consultar directamente a pie de obra desde un simple teléfono movil. Se supone que
estan siempre actualizados, pues son las empresas las primeras interesadas en que asi se mantenga.
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H.7 La implantacion de determinadas estrategias y sistemas de gestion en las empresas del
sector de la pizarra en Galicia, favorecen la relacion con los potenciales Project Manager.

A dia de hoy, el disponer de sistemas de gestion de calidad supone una de las mejores estrategias a
tener en cuenta, donde la obtencién y el mantenimiento de la certificacion es la meta perseguida por
muchas empresas.

Pero la apuesta de las empresas del sector de la pizarra va mas alla. Es un sector que ya ha apostado
por la gestion medioambiental. Esto no es extrafio, pues son empresas que nacen dentro del sector
minero, donde ya desde hace muchos afios estos sistemas son conocidos y ya estan implantados, pero
se situan por debajo de la gestion de calidad.

En cuanto disponer de sellos medioambientales, la situaciéon es sorprendentemente la contraria.
Aproximadamente el 40% de las empresas disponen de sellos de calidad, pero se recoge la
importancia de que practicamente la totalidad de las empresas (93%) disponen de sellos
medioambientales lo que no es frecuente, pues suele tener mas implantacion todo lo relacionado con
la calidad que con el medioambiente.

Relacionado con lo anterior esta la posibilidad de ofrecer los valores para el calculo del Ciclo de
Vida, donde practicamente tres de cada cuatro empresas pueden aportarlo.

En cuanto a la trazabilidad del producto, se pierde en la mayoria de los casos en las obras. Habria,
por tanto, que disefiar un sistema que permitiera mantenerla.

Uno de los puntos fundamentales es el relacionado con los trabajadores, pues cualquier posible
cambio o modificacion debe contar siempre con ellos.

El disponer de un personal no solamente competente, sino también con una cualificacion profesional
genera una gran confianza a todas las partes. Se constata que el sector de la pizarra valora mucho
esta circunstancia, lo que corrobora también, que haya sido uno de los sectores pioneros en implantar
el actual sistema de cualificaciones vigente en Espafa. La valoracion de las empresas de pizarras esta
incluso, ligeramente por encima de la que hacen los potenciales Project Manager.
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5. CONCLUSIONES
FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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5.1 CONCLUSIONES.

En la actualidad, el sector de la construccion en Espafia esta experimentando cambios significativos.
Hasta hace pocos afios, las figuras que existian estaban perfectamente definidas y eran casi siempre
las mismas.

En las ultimas décadas se abordan proyectos mas complejos, los técnicos necesitan un mayor grado
de especializacion y las responsabilidades que se asumen son mayores (no soélo las de construccion,
sino también las de gestion, las financieras, etc.).

Si se estan produciendo todos estos cambios de un enorme calado, por qué se va a negar la
posibilidad de que también pueda haber otras maneras de abordar y enfocar un proyecto. Dado que
se han producido cambios tan radicales en la estructura basica de la construccion, no es dificil pensar
que la introduccion la figura del Director de Proyecto o Project Manager, pueda ser una realidad con
mayor peso y pase a convertirse en un importante agente.

En la construccion queda mucho por hacer. Durante muchos afios ha sido un sector estratégico,
muchas veces por su enorme capacidad para absorber trabajadores sin una especifica cualificacion
profesional. Parecia que con una simple instruccion o con un corto periodo de formacion, una
persona era ya electricista, fontanero, carpintero, o cualquier otro oficio. Esto también se reproducia
por el otro extremo, donde para ser promotor lo inico que se precisaba era constituir una sociedad
mercantil (incluso de bajo coste) y ponerse a construir.

Aventurarse a especular sobre lo que puede ser el futuro es arriesgado. Pero quien quiera entrar y,
posteriormente permanecer en el sector de la construccion, debera poseer una sélida formacion y una
gran capacidad de gestion. Estamos en una economia de recursos escasos y, si alguien quiere invertir
haciendo una promocion, necesitara unos solidos conocimientos técnicos, legales, de gestion, de
financiacion, de contratacion, etc., mas que afortunados y simples golpes de suerte.

Es aqui donde el Project Manager de Construccion puede abrir la puerta de un interesante camino
profesional. Si un inversor o un grupo inversor quieren hacer una promocion inmobiliaria o abordar
un determinado proyecto, no tienen porque tener unos conocimientos especificos para llevar a cabo
la construccion, ni para elegir a los técnicos, incluso hasta ni para intervenir en las primeras fases, tal
como puede ser la bisqueda del terreno mas adecuado.

El Project Manager de Construccion no es un simple asesor ni un coordinador de asesores. Es un
profesional con capacidad de ejecucidon que toma las riendas y decide.

En este sentido se ha entendido la tesis doctoral.

Si bien en un principio, la figura se identificaba con grandes grupos empresariales, fuertes
inversiones y complejas promociones, a partir de la revision de la literatura y de los casos reales
existentes, se ha comprobado que también el Project Manager de Construccion encuentra su hueco
alli donde se necesita un determinado grado de especializacion, bien sea por la complejidad del

339



proyecto o por cuestiones relativas al plazo de entrega (Véase el caso de pequefio proyecto del
capitulo 2: Centro de Diagnoéstico por Imagen de Cimar).

Su justificacion no radica en el volumen de lo construido ni en su importancia econémica. Asi, se
recoge en este trabajo como la especializacion y una correcta gestion fueron necesarias para construir
la clinica y realizar con éxito un encargo tan especifico. Probablemente, esta linea sea la gran
apuesta para el Project Manager de Construccion en Espaiia, pues no hay obras muy grandes, pero si
muchos pequefios proyectos en los que se precisan, aparte de los conocimientos técnicos necesarios,
unas capacidades especificas de gestion y de planificacion que hagan posible el que se puedan
optimizar, tanto los requisitos del proyecto como los plazos de entrega.

A esta apuesta que conjuga la especializacion con una gestion mas profesional y global estan
llamados determinados agentes. Asi, los arquitectos, arquitectos técnicos y constructores pueden ser,
entre otros, los protagonistas del cambio. De hecho, muchos de ellos ya estdn haciendo labores
similares, aunque todavia no se califiquen como de Project Manager. A dia de hoy, la direccion de
proyecto, entendida no desde una perspectiva clasica y estricta, sino desde esta optica mas amplia,
empieza a ser una interesante salida profesional para muchos técnicos.

Actualmente, algunos arquitectos, arquitectos técnicos y constructores ya se presentan como
profesionales mas versatiles y polivalentes. Quieren incrementar su colaboracion con el promotor, en
el sentido de que estan dispuestos a abordar campos de gestion mucho mas amplios, sobrepasando la
clasica intervencion estrictamente relacionada con el proyecto o con la construccion a pie de obra.
Esto les esta abriendo nuevas puertas de trabajo y, de alguna manera, proporcionandoles que puedan
permanecer y ser demandados en un mercado cada vez mas competitivo. Aunque en este trabajo son
los potenciales Project Manager, no se descarta que en el futuro puedan también aparecer otros
profesionales distintos que asuman competencias similares.

Por otro lado, el trabajo se centra en las empresas del sector productivo de la pizarra en Galicia.

En este caso, el objeto de estudio esta perfectamente definido. Se trata de empresas consolidadas y
con una larga trayectoria industrial, lo que ha facilitado enormemente su analisis.

Una de las primeras cuestiones que se planteo, fue la de valorar el grado de aceptacion de la pizarra
como una solucidn para cubiertas, pues de alguna manera, determinaba y justificaba todo el trabajo
posterior.

Por parte del los potenciales Project Manager se ha obtenido una valoracién muy alta, lo que unido a
la existencia de un potente sector industrial, hace presumir que estas dos realidades puedan tener un
prometedor futuro y, probablemente, tal y como recoge la tesis, también puedan caminar hacia una
mayor convergencia.

De la revision de la parte correspondiente a la gestion de la calidad se colige que este puede ser el
marco para establecer dicha relacion. Cada vez “trabajamos con mas gente que conocemos menos”.
El implantar un sistema que sea adoptado por ambas partes es sentar las bases para el entendimiento.
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En la consulta realizada a las figuras potenciales de Project Manager se manifiesta que este es el
camino. Los actuales sistemas de gestion son procedimientos documentados y, el Project Manager
trabaja con documentos.

Estos tres pilares, las figuras potenciales de Project Manager, las empresas del sector de la pizarra y
la gestion de la calidad, son los soportes que sustentaron el objeto de esta tesis doctoral y, el trabajo
que se presenta, recoge que los tres pueden y deben caminar juntos.

Cuando se cita que son las empresas del sector de la pizarra las que tienen que liderar el cambio, se
quiere indicar que son ellas las que tienen que hacer el ofrecimiento. La propuesta tiene que estar
hecha en funcion de lo que se precisa y no en lo que en base a lo que, aleatoriamente, se pueda
pensar o creer.

En el trabajo se exponen aquellas realidades que pueden ser objeto de mejora. Podria incluso,
realizarse una relacion jerarquizada de actuaciones. Se utiliza la palabra jerarquia porque unas son
mas urgentes o importantes que otras y, la mas inmediata, seria la de corregir determinados textos,
incluso normativos.

Asi, se ha recogido en la tesis como determinadas normas (Normas Tecnoldgicas de la
Edificacion, NTE) contemplan soluciones que no son eficaces. Cuarenta afios después de su
redaccion puede ser un buen momento para proceder a su revision. En este periodo han
aparecido nuevos materiales de construccion y soluciones muy diferentes a las que se realizaban en
los afios 70 del pasado siglo. No tiene sentido seguir hablando de camas de yeso, cuando hoy dia
existen magnificos aislantes térmicos para las cubiertas. Si una de estas potenciales figuras de Project
Manager, pensando en que es una solucion avalada por el tiempo, la realiza conforme a la norma,
puede encontrarse con serios contratiempos. Se citan en el trabajo los problemas de durabilidad y
seguridad que pueden surgir al utilizar este criterio.

Este ejemplo refleja el eje central de la relacion. Hay que ofrecer sistemas seguros y perfectamente
definidos.

En el polo opuesto estaria el Codigo Técnico de la Edificacion con su postura excesivamente
conservadora y no justificada, que podria llevar a la consideracion de que una solucion con pizarra es
poco segura, pues otras funcionan bien incluso con pendientes menores, por lo que procederia
también realizar una revision del Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE).

La nueva redaccion de la normativa, llevaria también aparejada la revision de otros textos que son
los que se utilizan, con mucha frecuencia, para redactar las partidas.

Si una de estas potenciales figuras de Project Manager tiene que contemplar una cubierta de pizarra
en su proyecto, no puede ser posteriormente sorprendido con que no se han definido los solapes ni se
ha contemplado la ejecucion de todas las zonas y puntos singulares. Si se quiere no tener problemas,
lo mejor es definir y valorar previamente todo el trabajo que hay que hacer. En este sentido, las
bases de precios debieran, por un lado, recoger soluciones actuales y, por otro, alertar o
prevenir que se trata de un revestimiento que se solapa, a diferencia de una baldosa o de un
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granito para fachada, por lo que los rendimientos y, por tanto los precios, presentan un gran
abanico de posibilidades.

Estas cuestiones pueden ser el foco de discusiones, tanto por la imprecision de lo que se pretende
construir, como por el precio al que se puede pagar.

Expuesto lo anterior, cuantas menos posibilidades de friccidon existan mejor sera la relacion con estas
potenciales figuras de Project Manager y, para eso, hay que aplicar un término muy utilizado en la
gestion de proyectos, habra que determinar en cada caso particular el “alcance del proyecto”. Esto se
consigue con una definicion precisa y que ademas esté correcta documentada (principio de gestion de
calidad, segtin ISO).

Seria conveniente establecer un sistema que permita redactar las partidas en funcion de las
caracteristicas de la obra (solapes, remates, puntos singulares,...) y también relacionadas con el tipo
de pizarra, calidad y su dificultad de ejecucion. En el capitulo 2 se puede comprobar la diferencia
que hay de precio, con unos intervalos con demasiada holgura, lo que de alguna manera esta
ocultando o —permitiendo- que bajo una misma solucion se puedan realizar un extenso e indefinido
abanico de posibilidades.

La redaccion precisa de las partidas debe ser una actuacion prioritaria. Su importancia radica
en que es el referente escrito donde se recoge la voluntad entre ambas partes, pasando a ser un
documento fundamental del contrato. Por un lado, establece lo que esperan obtener para su proyecto
las potenciales figuras de Project Manager y, por otro, lo que las empresas del sector de la pizarra
deben colocar en la obra.

Se trataria de un trabajo extenso, pero no complicado. En la actualidad, y con los medios
informaticos existentes, se podria desarrollar un programa de calculo que definiese toda la cubierta,
incluyendo los remates, puntos singulares, trabajos complementarios, etc. No se trata de complicar y
engrosar la redaccion del proyecto. Todo lo contrario, pues solamente figuraria lo que realmente se
contruye y al precio al que se contrata.

Estos aspectos de indefinicion, donde no coincide lo que se esperaba obtener con lo que se ha
construido, unido a los habitualmente conflictivos aspectos econémicos, son uno de los puntos de
mayor friccion en la relacion entre las potenciales figuras de Project Manager y el sector productivo
de la pizarra. Es por ello, que deben ser tratados con un especial cuidado.

Con carécter general, la presentacién que se puede hacer a las figuras potenciales de Project
Manager (arquitectos, arquitectos técnicos y constructores) puede mejorarse. Revisando
posibles casos reales se han encontrado, entre otros, dos que pueden servir como ejemplo: BASF y
CORTIZO.

BASF aporta una vision muy interesante con la Asociacion DIR, en la que se le da una importancia
primordial a la puesta en obra (uno de los problemas de la pizarra, un buen producto muchas veces
mal prescrito y colocado). Hace una fuerte apuesta por la formacion tedrica y practica de sus
colocadores e instaladores.
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Son conscientes de que gran parte de la imagen y de la responsabilidad recae en el colocador, pues es
el que tiene el trato directo y final con la obra. Aparte de las competencias técnicas que garantizan
una correcta ejecucion, el colocador tiene que estar en sintonia con el producto que representa.
Considero que el mejor resumen que se puede hacer, es cdmo se presentan en su pagina web:

UNA EXPERTA Y AMPLIA EXPERIENCIA AVALA NUESTRA ASOCIACION:

La Asociacion DIR ofrece una garantia Unica: EL CERITICADO CONJUNTO DE COBERTURA, que
certifica el compromiso de calidad de los productos BASF Construction Chemicals y los servicios de
aplicacion. La Asociacion DIR es la primera asociacién de productos quimicos certificada por Bureau
Veritas segin la norma 1SO 9001:2008.

CORTIZO, es un ejemplo de empresa gallega con una gran proyeccion internacional (tal y como es
el caso de las empresas del sector de la pizarra). Ha puesto a disposicion de sus clientes, y también
del Project Manager, una plataforma técnica que resuelve practicamente todo el proyecto, en lo que
se refiere a la definicion de la carpinteria y su colocacion.

De los resultados obtenidos en el cuestionario enviados a los potenciales Project Manager se recoge
que la mejor manera de trabajar hoy dia, es la de optar por sistemas -on line-.

CORTIZO lo ha hecho, pero no con una simple pagina web donde se puedan ver sus productos y
trabajos realizados, sino con una potente herramienta que permite, en este caso a un potencial Project
Manager, trabajar desde su despacho, su domicilio, o en cualquier lugar y, entre ellos, a pie de obra.

Estas dos empresas son modelos a seguir y los puntos de similitud con las empresas del sector de la
pizarra son muchos. Pueden ser, tal y como se ha citado en el Capitulo 2 de la tesis: “2.4.6. Un
espejo exterior...orientados a incrementar la competitividad frente al Project Manager”.

Con un caracter mas puntual y especifico que las anteriores, se recogen las siguientes conclusiones:

La necesidad de definir las pendientes de colocacidn, ademas de por la capilaridad, también en
funcién del viento, y por el grado de exposicion. De la revision de las normas y del resto de la
literatura, se constata que los solapes que tienen que existir entre las piezas se establecen
exclusivamente en funcion de la pendiente de los faldones. Incluso los textos mas rigurosos llegan a
realizarlo en funcion de tres zonas establecidas en funcion de la pluviometria.

No se ha encontrado ninguna referencia (valorada numéricamente), en la que se consideren otros
importantisimos agentes, tales como, el viento y el grado de exposicion.

El no hacerlo asi, supone correr un riesgo innecesario. Una cubierta, aun con todos los faldones con
igual pendiente, no tienen porque tener igual solape. Si se opta exclusivamente por el criterio de la
capilaridad puede haber zonas en las que penetre el agua, aun habiendo cumplido la norma, o por el
contrario, el solape ha sido excesivo.

Se necesitan, tal y como se ha expuesto en la tesis, otros ensayos en los que se pueda valorar la
incidencia del viento. Se desconoce si existe una norma donde pueda recogerse este tipo de ensayo.
En este caso habria que definir un método con su correspondiente sistema operatorio. Estas
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cuestiones son de enorme complejidad técnica y normativa, aparte de que requieren mucho tiempo
para obtener los valores de referencia.

Otra cuestion aportada en el capitulo 2, es la presencia de polvo. Su importancia es grande, pues tal y
como se ha citado por algunos autores, se comporta como una esponja que sube la cota de
capilaridad. Si bien esta circunstancia se presenta en muchas cubiertas, no se han encontrado
estudios que hagan referencia y valoren numéricamente su importancia.

Se han comparado las tablas que aportan diversos autores consultados y no coinciden los
valores de solape entre las piezas. Hay que aportar unos valores precisos, tanto en cuanto a los
solapes, como en las pendientes minimas de colocacion. Seria conveniente establecerlos de manera
unica, pues aunque los valores son aproximados, pueden inducir a error o ser un punto de friccion,
tanto en la redaccion del proyecto, como en la ejecucion en obra.

La necesidad de establecer la caracterizacion mediante ensayos y métodos mas adaptados a las
caracteristicas de la pizarra. En cuanto a los ensayos de caracterizacion de la pizarra (recogidos en
las normas UNE) habria que empezar por utilizar o disefiar sistemas especificos, dada sus especiales
caracteristicas que la diferencian de otras rocas, como por ejemplo puede ser, la facilidad de
separacion en laminas (resistencias mecanicas) o la practicamente impermeabilidad del material
(comportamiento del poro).

En los resultados de la tesis quedo reflejado que no todos los ensayos tienen la misma importancia.
Ademas se hace referencia a que en gran parte, debieran de estar vinculados con la ubicacion de la
obra.

Cuando estaba estudiando esta parte, mas de una vez, he pensado como un posible modelo, el que se
ha establecido para el hormigoén estructural mediante “La Instruccion del Hormigon EHE 08”, pues
sin olvidarse de los valores del laboratorio, vincula los usos a una serie de supuestos relacionados
con diversos ambientes. Claro esta, que el hormigon lleva muchos afios de investigacion y va muy
por delante de muchos sectores, pero podria ser un buen ejemplo a seguir.

En relaciéon con la puesta en obra, no debiera generalizarse tanto la colocacion. Lo que en un
determinado ambiente puede no funcionar, en otro distinto no supone un problema. No se trata de
que se llegue a definir con la precision que lo hace la EHE 08, pero si se podria, en funcion de la
experiencia de las empresas, aconsejar sobre los valores de referencia para su uso y también, en
funcion del material que cada una comercialice. (De ahi suge la propuesta de que las empresas del
sector de la pizarra puedan colaborar en la redaccion del proyecto).

Las calidades comerciales no se corresponden con referentes obtenidos en el laboratorio (La
calidad comercial no es objetiva). Para ello se intentd localizar los criterios que definian las
diversas calidades comerciales. El resultado fue que no existian unos criterios suficientemente
estrictos y precisos.

Existen una serie de ensayos (perfectamente establecidos en las normas UNE) que sirven para
valorar determinados parametros, sobre todo relacionados con la geometria, la resistencia y la
durabilidad de la piezas.
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De la encuesta que se envié a las empresas del sector de la pizarra, se recogié que no todos los
ensayos tienen la misma importancia, pudiendo estar incluso en funcién de mercados mas o menos
exigentes.

No hay una correlacion entre los valores obtenidos y las calidades comerciales con las que las
empresas presentan sus productos. Esta falta de correspondencia, en cuanto a lo que recogen las
normas y lo que se solicita en las partidas, redactando términos tales como, “primera calidad”,
“especial”, etc., puede quedar resuelto si se hace una vinculacion con los referentes de los
laboratorios. Asi, quedaria determinada de manera objetiva, cada una de las calidades comerciales.

Si se toma el ejemplo del hormigén estructural, la EHE-08 no cita en ninglin lugar, términos tales
como, hormigoén de primera calidad, u hormigén de segunda calidad. Delimita una serie de supuestos
y después, el técnico decide en funcidon de sus requisitos, las caracteristicas necesarias. En este
sentido, se pueden fijar los requisitos minimos en funcién de la obra en particular y a partir de ahi,
solamente en los requisitos que sean necesarios, aportar los valores propios de la pizarra en cuestion.
De esta manera, pueden contemplarse de manera objetiva cada una de las caracteristicas que se
precisan y conocer el margen de seguridad del que se dispone.

Esta propuesta, aunque inicialmente pudiera parecer sencilla, no lo es en la practica, pues requiere un
enorme trabajo de laboratorio y de posterior catalogacion.

La solucion pizarra es muy valorada frente a otras propuestas alternativas. Uno de los aspectos
que contempla el trabajo es la valoracidon que se hace de -la solucidon con pizarra- frente a otras
posibilidades, tales como la teja o las metalicas.

Tal y como se recogid en el contraste de las hipotesis, la solucidén con pizarra era muy valorada por
su acabado estético.

Esta cuestion puede llevarnos a hacer la siguiente reflexion y es que, todavia no ha sido imitada. Al
ser un producto que no sufre ningun tratamiento al salir de la cantera y se coloca sin ninguna
alteracion, todavia no se le han hecho modificaciones. Por el contrario, en una teja ceramica o de
cemento, se puede modificar el color, la textura, introducir acabados, tales como vitrificados,
envejecidos, etc. con lo cual se reduce, para la pizarra, su abanico de posibilidades, frente a los
materiales sustitutivos.

En el cuestionario enviado a los potenciales Project Manager, se constata como otras soluciones son
muy valoradas por su seguridad o sencillez. Este es quiza un aspecto que haya que mejorar en breve,
pues soluciones como la teja han desarrollado sistemas sencillos de colocacion, distintos a los
tradicionales, que le confieren una gran facilidad de ejecucion y una total impermeabilidad.

El sector de la pizarra debiera estudiar soluciones similares a las comentadas, e incluso nuevos
sistemas que permitan que el replanteo y la colocacion en obra se pueda realizar sin unos
conocimientos especificos.

Potenciar el uso de pizarras con singularidades. Una cuestion que me ha sorprendido (tengo que
reconocer que agradablemente) es la acogida que por parte de los potenciales Project Manager
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consultados, tiene la opcion de utilizar pizarras con singularidades. Esta apuesta por nuevas
expresiones estéticas también demuestra que las cosas pueden cambiar.

Muchas veces me he preguntado porque se valoraba tanto la uniformidad en las piezas. Es un criterio
estético demasiado encorsetado. La palabra defecto o patologia (y aunque esta tltima parece un poco
mas técnica, no tienen porque ser mas precisa que la primera) alude a una deficiencia en el material.
Si se piensa de otra manera, se puede llegar a la conclusiéon que un material natural no tiene defectos,
pues no ha sido proyectado para un determinado uso, tal y como puede ser un teja o una chapa
metalica, que se concibieron de una determinada forma y para un fin especifico. No existen malos
materiales, sino inadecuados usos a los que se destina.

En el sector de la piedra natural, incluso a nivel de laboratorios, se utiliza cada vez mas el término
“singularidades”, frente a los anteriores “defectos” o “patologias” y, este cambio de terminologia
esta también ayudando a que determinadas pizarras se valoren como una apuesta estética distinta.

Dado que la postura de los potenciales Project Manager ha sido muy abierta hacia este tipo de
soluciones, habria que determinar sus usos en funcion de sus propias y “singulares” caracteristicas.

En este caso, entiendo que si seria importante la definicion de las calidades, pues podrian
comprometer su uso. Probablemente, también se podria hablar de calidades comerciales. En este
supuesto seria aplicable lo que anteriormente se expuso. Los valores de referencia seran siempre los
mas restrictivos (maximos o minimos de...) y, a partir de ellos, se pueden establecer las diversas
calidades.

Para que este tipo de pizarra tenga una buena acogida deberia redactarse “de manera expresa” en los
proyectos. Puede ponerse como ejemplo lo que sucede con el cobre sin proteccion, que con el paso
del tiempo cambia completamene su tonalidad, o con el acero corten, donde la apariencia estética de
la oxidacion justifica, en gran medida su valor estético. Cuando se realiza un proyecto, es distinto a
que el color de la cubierta de cobre se vuelva verde, a que realmente lo que se persiga es ese color
verdoso del cobre oxidado. Lo mismo sucede con el acero corten, pues no se identifica esa oxidacion
con una degradacion o insuficiente tratamiento del material. Teniendo en cuenta lo anterior, podria
hacerse algo similar con la pizarra. Si se proyecta una cubierta con blanquemientos o con
oxidaciones es una nueva apuesta estética, lejos de ser una equivocada eleccion del material.

En cuanto a los medios con los que las empresas del sector de la pizarra se presentan a las
potenciales figuras de Project Manager estudiadas, se recoge que las consultas a las “bases de
precios”, son con una gran diferencia, las mas utilizadas.

En el trabajo se han revisado diversas bases de precios y solamente se ha escogida una, la de
Guadalajara, como representativa de todas las demas. Esto se ha hecho asi, pues en gran medida unas
coinciden con otras, lo que también significa que los errores se generalizan entre ellas.

Se ha mostrado como su redaccion presenta deficiencias e imprecisiones en las descripcion de las
diversas partidas (y aunque no es objeto de este trabajo, también hay unas grandes horquillas en los
precios). Deberia de redactarse con mas precision y, posteriormente, reflejarlo en los medios
utilizados para su difusion, esto es, en los soportes en papel, CD o paginas web.
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Asi, la descripcion de una determinada unidad de obra, debe ser similar (o idéntica) en cualquiera de
los medios a los que se acuda, prestando una especial atencion a lo que se recoge en las paginas web,
pues los valores que se ha obtenido en el trabajo lo convierten en uno de los soportes més utilizados.

Puede mejorarse el modelo de relacion entre las potenciales figuras de Project Manager
estudiadas y las empresas del sector de la pizarra. En cuanto a como debe entenderse la relacion,
ambas partes, las figuras potenciales de Project Manager y las empresas del sector de la pizarra
coinciden en que debe ser técnica y comercial, frente a la postura de que sea estrictamente comercial.

Personalmente, me parece un gran acierto el que puedan trabajar -conjuntamente- desde un principio.
Los potenciales Project Manager tienen que exponerle a las empresas lo qué necesitan y cémo lo
quieren.

Para ello, las empresas tienen que tener una capacidad suficiente de respuesta. Ademas deben estar
en sintonia, lo que se consigue hablando al mismo nivel técnico. Esta situacion supondria que tengan
que implicarse todavia mas en el mundo de la construccion. Si bien, provienen del sector minero, con
sus propias caracteristicas, su cliente final no esta ahi.

Su cliente esta en la construccién y el Project Manager es uno de ellos. Caminar junto a él y, si
es posible, anticiparse a sus necesidades, es enfocar el futuro de otra manera, es apostar por la
eficacia y por la verdadera gestion.

Para poder ofertar una relacion con estas caracteristicas, es preciso disponer por parte de las
empresas del sector de la pizarra, de profesionales que puedan trabajar en el area correspondiente a la
construccion, estudiando el proyecto y sus particularidades, aconsejando y proponiendo soluciones
que optimizen las propuestas y, finalmente, haciendo el seguimiento a pie de obra.

Estos profesionales pueden ser también arquitectos y arquitectos técnicos que se especialicen en la
construccion de cubiertas y, sobre todo, en la gestion de la obra (elaboracion de presupuestos,
relacion con el cliente, etc.).

Otra pregunta es si se debe aportar una caracterizacion de la unidad de obra completa o de cada uno
de los materiales por separado. La respuesta no fue excluyente. Lo primero es aportar cada uno de
los materiales y, posteriormente, ofrecer la unidad de obra completa (muy importante esto Gltimo).

Personalmente, yo creo que ese es el camino. Debieran de definirse unos cuantos tipos o estandares y
obtener sus valores de referencia. En este sentido, se podria hacer una colocacion con pizarra de un
determinado formato, con gancho, con solape de tantos centimetros, colocada con doble rastel de
tales dimensiones y con aislamiento en plancha de un espesor determinado.

Esta descripcion de la unidad de obra puede generalizarse para las mas comunes y hacer un doble
calculo. Por un lado, teniendo en cuenta cada uno de los materiales, se puede hacer una estimacion
teorica en base a sus coeficientes, espesores, etc. Pero por otro, seria muy interesante el que se
pudiese ensayar la unidad de obra completa y, mejor todavia, después de haber sido expuesta a las
inclemencias del tiempo atmosférico durante un cierto periodo.

Con esta segunda opcion se obtendria una mejor aproximacion al comportamiento real en la obra.
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En cuanto a la manera de poder acceder a las potenciales figuras de Project Manager, hay
algunas posibilidades que se han decantado mas efectivas que otras. Asi, las actuaciones que
requieren un desplazamiento fisico hasta la zona de produccion (zona de explotacion de las canteras)
se muestran como las opciones menos valoradas frente a las que requieren un menor esfuerzo y
tiempo por parte de los asistentes. Las visitas guiadas, los cursos y conferencias impartidas en el
Centro Tecnologico de la pizarra obtienen valores mas bajos frente a la opcion de las conferencias
impartidas en las universidades.

En este aspecto, existe una discrepancia entre lo que se ha recogido de las empresas del sector de la
pizarra y lo que opinan los potenciales Project Manager. Para las primeras, la posibilidad de poder
mostrar directamente todo el proceso supone una gran ventaja, mientras que para los segundos, los
valores obtenidos eran menores, probablemente por la cantidad de tiempo que requieren los
desplazamientos.

Apostar por sistemas de Gestion. La gestion de calidad se presenta como una herramienta muy
importante para fundamentar la relacién entre ambas partes.

La valoracion que hacen los potenciales Project Manager es también muy alta. Cuando se hace la
consulta a las empresas del sector de la pizarra, la repuesta es que aproximadamente dos de cada tres
empresas esta certificada en ISO 9001. Esta situacion indica que este es también el camino a seguir,
pues sienta un marco prestablecido para el entendimiento mutuo.

Pero queda todavia un tercio que no han adoptado ningun sistema de gestion de calidad.
Probablemente, deban de reconsiderar su postura, pues frente al resto estan en una situacion de
desventaja y, sobretodo, si se piensa que para los potenciales Project Manager, este es un requisito
importante en el momento de contratar a una determinada empresa.

En cuanto a la gestion medioambiental, me han sorprendido las cifras aportadas por las empresas del
sector de la pizarra. Si bien, los valores que provienen de los potenciales Project Manager son
inferiores a las que manifestaron para la gestion de la calidad (lo cual era esperable, pues asi se habia
recogido en la revision de la literatura), lo sorprendente fue que las empresas del sector de la pizarra
superaban -con un gran margen- las expectativas inciales. Asi, cuatro de cada cinco ya tienen
implantado un sistema de gestion medioambiental, lo cual contadice la situacion general de que los
sistemas de gestion de calidad tienen una mayor implantacion que los sistemas de gestion
medioambiental.

Tal y como se recoge en la tesis, la explicacion puede estar en que el origen de estas empresas se
ubica en el sector minero y no en el de la construccién. Desde hace muchos afios, el sector minero ha
tenido que implantar sistemas de gestion medioambiental muy desarrollados, debido al fuerte
impacto que producen, tanto las explotaciones en la cantera como el tratamiento de los residuos que
se generan en el proceso (estériles).

Sea como fuere, es una situacion que las empresas tienen que mostrar, pues es una magnifica carta de
presentacion frente a todo el sector de la construccion y, que ademds rompe un poco, la idea de que
los sectores mineros no respetan el medioambiente en la medida en la que debieran. En el capitulo 2,
se recoge como el sector también ha sido uno de los pioneros en apostar por las Ecoetiquetas
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Medioambientales y, para ello, no lo ha hecho desde la mineria, sino que se lo ha encargado al sector
de la construccion, en concreto, al “Colegio de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de
Edificacion de Barcelona”.

Vinculado con lo anterior, estan la obtencion de sellos y de los valores para el calculo del ciclo de
vida.

En relacion con los sellos, los mas valorados por las potenciales figuras de Project Manager fueron
los sellos de calidad, frente a los sellos medioambientales. Esta situacion coincide con la realidad de
las empresas del sector de la pizarra, pues la implantacion de sellos de calidad es muy superior a la
de sellos medioambientales. No obstante, las cifras que se obtuvieron son bajas, pero lo importante
es que hay ya empresas que los tienen. Se trata de una cuestion simplemente de tiempo, pues si nos
remontamos a unos pocos afios atras, probablemente se obtendrian unos valores muho mas bajos.

Frente a lo anterior, las posibilidad de aportar los valores necesarios para el calculo del “ciclo de
vida” estd muy extendido entre las empresas del sector de la pizarra. Casi las tres cuartas partes tiene
esa capacidad (o ya lo esta aportando). Vuelve a ser esta otra buena carta de presentacion frente a los
potenciales Project Manager, pues no sucede lo mismo en otros sectores.

Creo que estas herramientas son fundamentales para cambiar la idea, que todavia muchas personas
tienen, de que el sector minero no tiene en cuenta la proteccion del medioambiente y, en ese sentido,
piensan que determinados materiales son pocos sostenibles. Esta imagen puede corresponderse con
situaciones pasadas, donde las labores mineras se realizaban de forma poco respetuosa, pero no tiene
porque corresponderse con la actualidad. En cuanto a los valores de “la cuna (cradle)* la mejor
manera de manera de constatarlo es mediante estos valores del “ciclo de vida”. En cuanto a los
valores de “la tumba (grave)”, el sistema de colocacion con anclaje mediante gancho permite casi
una total recuperacion de las piezas, por lo que no se cierra el ciclo. En este caso, el sistema de
colocacion favorece la sostenibilidad del material, pues puede ser colocado sucesivas veces,
produciéndose un reducido numero de escombros no reutilizables.

El mantenimiento de la trazabilidad obtiene también valores muy altos por ambas partes. El
problema radica en que, tal y como se recoge del cuestionario enviado a las empresas del sector de la
pizarra, se pierde en muchos casos en la obra. Cuando se trata de proyectos pequefios realizados en
un corto periodo de tiempo, esta situacion tiene menos importancia que cuando son grandes
proyectos y los envios se van sucediendo con largos plazos entre ellos. En el primer caso, es facil
reconocer la partida de origen, mientras que en el segundo, la situacion se complica. Probablemente,
la empresa pueda identificar también el origen de la pizarra, pero el problema esta en su ubicacion
fisica en la obra, o sea, donde se ha colocado. Volviendo al ejemplo que se ponia anteriormente
basado en la EHE 08, de nada sirve que la central de hormigonado pueda identificar su hormigon, si
en la obra no se sabe a qué lote corresponde.

La existencia de una cualificacion profesional acreditada para los trabajadores se valora en los
cuestionarios, por parte de los potenciales Project Manager, con unas cifras muy altas. Pero, las
empresas del sector de la pizarra todavia superan esos valores. En este sentido, se recoge en el
capitulo 2 de la tesis, en la revision de la literatura, como el sector de la pizarra ha sido uno de los
pioneros en desarrollar las cualificaciones profesionales de sus trabajadores. El sector también esta a
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la vanguardia frente a otros de la construccion y vuelve a ser otra buena carta de presentacion frente
a los potenciales Project Manager.

Aunque también pudiera haber otras conclusiones parciales o puntuales, se concluye de manera
general, con que el sector de las empresas de la pizarra en Galicia -quiza por su larga y nutrida
experiencia en los mercados internacionales- es capaz de acoger con éxito a estos potenciales Project
Manager de Construccion y éstos, por su parte, pueden encontrar en las empresas un importante
aliado para llevar a cabo sus proyectos, pero como se recoge en esta tesis doctoral, la relacion
también es manifiestamente mejorable.

5.2 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

No se pretende, en este momento, presentar un nutrido y extenso listado de posibilidades de
investigacion.

Por el contrario, sobre ese largo y nutrido listado inicial de posibilidades, se ha realizado una intensa
labor de sintesis y se ha querido -contemplar solamente- aquellas propuestas que se consideran, a dia
de hoy, mas importantes en funcion de su caracter estratégico y que podrian ser consideradas como
el paso siguiente a dar.

El otro criterio, es el de que la presente tesis doctoral pueda servir de soporte o base para los
posteriores trabajos, que desarrollen las siguientes lineas de investigacion propuestas, las cuales se
citan a continuacion, sin establecer ningun orden jerarquico o de prelacion:

Como se puede incrementar o favorecer la relacion técnico-comercial.

Si las empresas apuestan por que la relacion tiene que ser cada vez mas técnica, es preciso establecer
qué aspectos tienen que ser contemplados. Para ello, habra que hacer un seguimiento sobre el trabajo
del Project Manager (arquitectos, arquitectos-técnicos y constructores) y como va evolucionando con
el paso del tiempo. Deben ser las empresas del sector de la pizarra las que oferten esta nueva manera
de relacionarse (ir por delante, postura proactiva) y no los posibles Project Manager los que la
demanden (ir por detras). Una vez definidos los aspectos mas importantes a tener en cuenta, seria
también conveniente, establecer cudles son prioritarios y cuales no lo son.

Probablemente, uno de los resultados que se puedan obtener es la conveniencia de la incorporacion
de profesionales especializados en construccion, tales como arquitectos, arquitectos técnicos y
profesionales provenientes de Formacion Profesional, para encargarse tanto de la asistencia técnica
como para ser los interlocutores de las empresas de pizarra con el Project Manager.
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Establecer los pardmetros necesarios para definir las calidades comerciales en funcion de los
valores del laboratorio.

Esto, aunque deba ser establecido por una norma, por ejemplo una norma UNE, seria un interesante
trabajo de investigacion, sobre todo si se relaciona con el posterior comportamiento del material y
con el grado de satisfaccion del cliente.

Conlleva un arduo trabajo de campo, pues hay que comprobar a pie de obra con los usuarios del
edificio si el comportamiento ha sido el esperado y, posteriormente, relacionar cada situacion con la
calidad que se ha solicitado. El estudio seria muy interesante, pues pondria de manifiesto en qué
casos y cuales han sido las circunstancias que han planteado los problemas.

. . . . , u upU
Las calidades designadas como “especial” o “primera” se reservarian para aquellos supuestos en los
que los que no han aparecido o éstos han sido poco relevantes.

De esta manera, la calidad comercial se podria relacionar también con el grado de satisfacion del
cliente (aspecto contemplado transversalmente en esta tesis).

Revisar la relacion de los ensayos a los que se somete la pizarra en el laboratorio y valorar si
procede la inclusion de otros, que hasta la fecha, no se hubiesen contemplado.

No todos los ensayos tienen la misma importancia y ademas, los resultados estan en funcion de
ciertas caracteristicas de la obra, tales como pueden ser, la presencia de hielo o determinados
ambientes. Este estudio habria que llevarlo a cabo sobre casos reales, con obras situadas en esos
contextos y después establecer los valores de seguridad para que no se produzca el problema
detectado.

También se podria establecer los valores para ser utilizadas las pizarras que presentan singularidades,
y proponer una clasificacion por intensidad o presencia de las mismas.

Posteriormente y para ambos casos anteriores, otros estudios podrian ratificar en el laboratorio que
los parametros son los correctos.

Probablemente, las conclusiones de dicho trabajo llevarian a una revision de la norma.
Revision de la pendiente minima del 60% que figura en el Cddigo Técnico de la Edificacion.

De la misma manera que se indico en el caso anterior, la revision de la pendiente minima podria
llevar a una revision del Codigo Técnico de la Edificacion. Para ello, se podria en el laboratorio
realizar el nimero de experimentos y ensayos necesarios para establecer inicialmente este valor.

A posteriori y de manera paralela se pueden también abrir dos vias. La primera es relacionar cada
pendiente con las caracteristicas del material, por ejemplo, con la rugosidad, o con la curvatura de las
piezas. La segunda, seria la de crear posibles escenarios reales mediante la proyeccion de aire con
ventiladores, que de manera controlada, pudieran establecer las circunstancias a las que estan
sometidas las piezas en la cubierta. Se pueden relacionar las pendientes minimas obtenidas con las
presiones producidas por diversos valores de presion del viento. En otros estudios, también seria
interesante tener en cuenta la presencia afiadida de polvo.
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Hay una linea de investigacion que seria sumamente importante y es a partir de la experiencia que ya
existe. Se trataria de recoger piezas que lleven afios colocadas en el tejado y que en el momento en el
que se hace su demolicion, supone simplemente, tomar ciertas referencias, tales como lugar donde se
encuentra, altura del edificio, exposicion real al viento, grado de suciedad, etc.

A partir de la huella de suciedad que deja por su cara interior, se puede establecer una relacion con
los datos anteriores. Esta seria la situacién real del material colocado teniendo en cuenta su
comportamiento con el paso de los afios.

Una tercera linea es que la que se establecid en el laboratorio puede cotejarse con esta tltima, que se
centr6 solamente en los casos reales. A partir de ambas, se puede establecer de nuevo, una mejor
aproximacion al valor (o en su caso, a los valores) minimos de pendiente y en funcion de los diversos
supuestos.

Desarrollar sistemas de colocacién mas sencillos (tal y como lo han hecho otros sectores)

Después de analizados los problemas que pueden plantear, se podrian estudiar otras posibilidades
para la colocacion. Un ejemplo estd en la teja ceramica, la cual ha desarrollado sistemas que
permiten una puesta en obra muy segura, a la par, que muy sencilla.

Practicamente cualquier persona puede hacerlo sin unos conocimientos previos.

Apostar por innovar en los sistemas de colocacion supone abrir una nueva puerta a la utilizacion de
este material, en el sentido de que una cuestion tan laboriosa y determinante como es el replanteo en
la obra, pudiera ser realizado sobre soportes o camas de sujecion de manera mas sencilla, y con unos
amplios margenes de tolerancia.

También la sujecion de las piezas podria realizarse con otros métodos, preferiblemente soluciones
mecanicas frente a las quimicas, para que no afecten a las piezas (y que el material pueda ser
reutilizado en otras obras posteriores, siendo una solucion medioambiental mas sostenible).

Ampliar el estudio a otras soluciones para cubierta.

Con el mismo planteamiento de contemplar por un lado, a un determinado sector productivo y por
otro, a la figura de estos potenciales Project Manager, se pueden realizar trabajos sobre la teja
ceramica, la teja de cemento, el panel sandwich y la chapa metalica. Si se plantea con los mismos
criterios que se han utilizado para el presente trabajo, se pueden cruzar los datos y obtener una buena
perspectiva sobre las soluciones para cubierta mas demandadas en Espaia.
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MODELO DE CARTA DE PRESENTACION.

::-< UNIVERSIDADE DA CORUNA

Estimado Sr. /Sres.:

En el programa de doctorado “Direccion Integrada de Proyectos” que se imparte en la
Universidad de A Coruia, se esta realizando una tesis doctoral cuyo titulo es “El Project
Management y el sector productivo de la pizarra en Galicia”, motivo por el cual, solicitamos su

colaboracion cumplimentando el siguiente cuestionario.

Se realiza en muy pocos minutos. Sus respuestas se trataran informaticamente y de manera andénima.
Muchas gracias por su colaboracion.

Doctorando: D. Santiago Lopez Pifieiro

Directores de la tesis: Dr. D. Agustin Rico Ortega (Departamento de Construcciones

Arquitectonicas) y Dr. D. Jos¢é Manuel Sanchez Santos (Departamento de Economia Aplicada I)
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CUESTIONARIO ENVIADO A LAS
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CUESTIONARIO: EL PROJECT MANAGEMENT Y EL
SECTOR PRODUCTIVO DE LA PIZARRA EN GALICIA

La informacion se tratara informaticamente y de manera anénima.
El término pizarra se refiere solamente a pizarra para cubiertas.

A efectos de este cuestionario, se entiende por caracterizacion aquellas propiedades que son
susceptibles de ser medidas o comparadas (resistencia a flexion, ciclos hielo/deshielo,...).

En las preguntas en las que se pide que aporte su opinidn, el criterio de referencia es:
1: Muy bajo, casi nunca (préximo a 0%).

2: Valores bajos, en algunos casos o en ocasiones puntuales.

3: Valores centrales, valores préximos a la mitad.

4: Valores altos, en muchos casos.

5: Muy alto, casi siempre (préximo a 100%).

1. ¢Ha realizado alguna cubierta con pizarra?

O si
O No

2. Valore su grado de satisfaccion
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3. El atributo "natural”, entendido como aquel material que no se somete a tratamientos
(caso de la pizarra), ésupone para usted un plus de calidad frente a otros en los que sus
propiedades se obtienen mediante procesos industriales (teja ceramica, teja de cemento,
chapa metalica, etc.)?

(O Las propiedades naturales me ofrecen mayor confianza

(O Las propiedades obtenidas industrialmente me ofrecen mayor confianza

(O Noinfluye el que se hayan obtenido industrialmente o estén ya en su propia
constitucion (natural)

4. ¢En qué caso considera que se solicita mas informacién? Cuando un material de
construccion es:

(O Natural
(O Completamente industrial
(O Noinfluye en lo anterior

5. Algunas pizarras pueden presentar determinadas oxidaciones, blanqueamientos o
cambios de tonalidad que no afectan a su impermeabilidad, solamente a aspectos
estéticos

(O Considera que es un defecto y no las colocaria
(O Considera que pueden ser una nueva propuesta estética y si podria llegar a
colocarlas
6. Si considera que puede ser una nueva propuesta estética
(O Estaria dispuesto a colocarlas en mi obra si me dan garantias suficientes

(O Tendria desconfianza inicial y esperaria a que lo hiciesen otros primero (aun
dandome las mismas garantias)
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- ¢Como cree que influyen los aspectos estéticos a la hora de elegir?

7. Teja ceramica

1 2 3 4 5

o O @) O @)

8. Teja de cemento

1 2 3 4 5

o O 0O ©) O

9. Pizarra

1 2 3 4 5

o O O O @)

10. Paneles sandwich

1 2 3 4 5

O O O O O

11. En las cubiertas metalicas (aluminio, acero, etc.)

1 2 3 4 5

o 0O @) @) O

- ¢Como cree que influye el precio a la hora de elegir?

12. En la teja ceramica

1 2 3 4 5

o O O O O

13. En la teja de cemento
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14. En la pizarra

1 2 3 4 5

o O @) @) O

15. En los paneles sandwich

1 2 3 4 5

o O @) O @)

16. En las cubiertas metalicas (aluminio, acero, etc.)

1 2 3 4 5

o O O @) @)

- ¢Como cree que influye el grado de complejidad de ejecucidén a la hora de elegir?
17. En la teja ceramica

1 2 3 4 5

O O @) @) O

18. En la teja de cemento

1 2 3 4 5

©) O ©) ©) O

19. En la pizarra

1 2 3 4 5

O @) @) @) O

20. En los paneles sandwich

1 2 3 4 5

o O @) O @)
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21. En las cubiertas metalicas (aluminio, acero, etc.)

1 2 3 4 5

O O @) O O

- ¢Como cree que influye el grado de especializacién de los trabajadores?
22. En la teja ceramica

1 2 3 4 5

o O O O O

23. En la teja de cemento

1 2 3 4 5

Q Q Q Q Q

24. En la pizarra

1 2 3 4 5

@) @) @) @) Q

25. En los paneles sandwich

1 2 3 4 5

@) @) @) @) O

26. En las cubiertas metalicas (aluminio, acero, etc.)

1 2 3 4 5

O O O O ®)

- En cuanto a la aparicion de problemas: goteras, vuelo de piezas, etc.

27. En la teja ceramica

1 2 3 4 5

O O O O O
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28. En la teja de cemento

1 2 3 4 5

O @) @) @) @)

29. En la pizarra

1 2 3 4 5

o O @) @) @)

30. En los paneles sandwich

1 2 3 4 5

o O O O O

31. En las cubiertas metalicas (aluminio, acero, etc.)

1 2 3 4 5

O O @) @) @)

- Aspectos relacionados con el mantenimiento y reparacion

32. En la teja ceramica

1 2 3 4 5

O ©) O ©) O

33. En la teja de cemento

1 2 3 4 5

@) O O O O

34. En la pizarra
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35. En los paneles sandwich

1 2 3 4 5

@) O @) O O

36. En las cubiertas metalicas (aluminio, acero, etc.)

1 2 3 4 5

O O @) O O

- Refiriéndonos exclusivamente a la pizarra, valore su grado de conocimiento respecto a:
37. Presentacion comercial

1 2 3 4 5

©) O O O O

38. Caracteristicas fisicas, quimicas y mecanicas

1 2 3 4 5

O O O O @)

39. Ensayos a los que se somete en el laboratorio

1 2 3 4 5

@) @) @) @) @)

40. Valores de referencia para su uso

384



41. Calculos técnicos del sistema de colocacidon (solapes, dimensiones rastreles,
separacion)

1 2 3 4 5

@) @) @) O O

42. Problemas y patologias

1 2 3 4 5

O O O O O

- Tomando como referencia la pizarra, valore su grado de conocimiento sobre:

43. Teja ceramica

1 2 3 4 5

O O O O O

44. Teja de cemento

1 2 3 4 5

@) O @) @) O

45, Paneles sandwich

1 2 3 4 5

O @) @) @) O

46. Cubiertas metalicas (aluminio, acero, etc.)

1 2 3 4 5

O O ®) ®) ®)

47. A la hora de tener que elegir una determinada empresa, valore la importancia de que
pueda asistirle técnicamente para sus consultas
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47.1. En la fase de proyecto

47.2. En la fase de ejecucion de la obra

OO0+
OO0~
OO0
OloO|=
OO0«

47.3. En el mantenimiento y la reparacion

48. En la construccidon actual valore la eficacia de estas dos posibilidades

1 2 3 4 5

48.1. Que se presenten todos los materiales (pizarras,
rastreles, etc. ) y usted haga todos los calculosyredacte (O O O O O
la partida

48.2. Que se presente la unidad de obra completa con
sus caracteristicas técnicas globales y calculada y O O O O O
redactada por la empresa de la pizarra

49. En la construccion venidera (futuro) valore la eficacia de estas dos posibilidades

1 2 3 4 5

49.1. Que se presenten todos los materiales (pizarras,

rastreles, etc. ) y usted haga todos los calculos y redacte O O O O O
la partida

49.2. Que se presente la unidad de obra completa con

sus caracteristicas técnicas globales y calculada y O O O O O
redactada por la empresa de la pizarra

50. En el momento de tener que elegir una determinada empresa de pizarra, qué grado
de importancia estima que tendria en su decisién el que la empresa acompaiiase los
valores de referencia (mdximos y minimos) con cada ensayo (con el objeto de ayudarle a
interpretarlos)

1 2 3 4 5

o O @) @) @)

51. Qué importancia tendria en su decisién el que la empresa le vinculase los resultados
de los ensayos de caracterizacion con su obra (estudio para su caso particular)

1 2 3 4 5

o O @) Q Q
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52. Si tuviera que redactar una unidad de obra de una cubierta de pizarra utilizaria:

Casi Menos de la mitad La mitad o mas Casi
nunca de las veces de las veces siempre

52.1. Bases de precios
(Guadalajara, Lugo, O O O O
etc.)
52.2. Bases de calculo O O O O
(CD de la pizarra, etc)
53.3. Me pondria en
contacto con las O O O O
empresas
53.4. Me basaria en mis O O O O

propios conocimientos

53. Valore la eficacia que podria tener las siguientes posibilidades para informar
técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas de colocacion

53.1. Conferencias y cursos en universidades

53.2. Conferencias y cursos en el Centro Tecnolégico de
la Pizarra

53.3. Visitas guiadas al Sector

53.4. Informacidn en soporte papel: Libros, catalogos,
revistas,...

53.5. Informacidn en soporte electrénico: CDs

53.6. Informacion en paginas web

O[O0 00 O~
OO0 OO O~
OO0 OO |Ofw
O[O0 OO Of=
OO0 OO |Ofw

-Para contratar a una determinada empresa, valore:

54. Tener implantado un Sistema de Gestidon de la Calidad

1 2 3 4 5

@) @) @) @) @)

55. Tener sellos de calidad
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56. Tener un Sistema de Gestion Ambiental

1 2 3 4 5

O O O @) @)

57. Tener sellos medioambientales

1 2 3 4 5

O O @) O @)

58. Aportar valores para el calculo del Ciclo de Vida

1 2 3 4 5

O @) @) O O

59. Que los trabajadores tengan una cualificacion profesional acreditada

1 2 3 4 5

o O @) @) @)

60. Conserva la trazabilidad en la obra de los materiales de cubierta

1 2 3 4 5

@) @) O @) @)

COMENTARIOS

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO ENVIADO A LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE LA PIZARRA EN GALICIA
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CUESTIONARIO: EL PROJECT MANAGEMENT Y EL
SECTOR PRODUCTIVO DE LA PIZARRA EN GALICIA

La informacidn se tratard informdaticamente y de manera anénima.
El término pizarra se refiere solamente a pizarra para cubiertas.

A efectos de este cuestionario, se entiende por caracterizacion aquellas propiedades que son
susceptibles de ser medidas o comparadas (resistencia a flexidn, ciclos hielo/deshielo, ...).

En las preguntas en las que se pide que aporte su opinidn, el criterio de referencia es:
1: Muy bajo, casi nunca (préximo a 0%).

2: Valores bajos, en algunos casos o en ocasiones puntuales.

3: Valores centrales, valores préximos a la mitad.

4: Valores altos, en muchos casos.

5: Muy alto, casi siempre (préximo a 100%).

1. Numero actual de trabajadores

Hasta 9

Entre 10y 49
Entre 50y 249
250 o mas

0000

2. Facturacion afio 2014
En millones de €

Hasta 2
Entre 2y 10
Entre 10y 50
Mas de 50

O00O
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3. Su porcentaje de exportacion aproximado es:

Menor del 75%
Entre 75-90%
Entre 90-100%
100%

0000

4. De la pizarra que produce, tiene un contacto directo con la obra (venta directa sin
intermediarios, colocada, etc.)

) Menos de La mitad o Casi

Casi nunca la mitad mas siempre
Espafia O O O O
Extranjero O O O O

5. éHa realizado alguna innovacidn en los ultimos 10 aiios?

Si No
Formatos que no existian en el mercado O O
Propuesta de nuevos sistemas de colocacion O O
Algin DITE/ETE O O

6. ¢Conoce la figura del Project Manager en la construccion?

O si
O No

7. Si ha contestado si en la anterior pregunta, indique dénde

Espana

Francia
Alemania
Bélgica

Reino Unido
Estados Unidos
Otro:

OO000000O
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8. En el mercado espaiiol a la hora de decidir que se coloque pizarra, seglin experiencia

. Pequeio . .
Arquitecto . . Project Comercializa
) Constructor propietario
Arg. Técn. . Manager -dora
(autopromocidn)
El mas
influyente O O O O O
El menos
influyente O O O O O

9. Valore los motivos que usted cree que inducen a que se coloque pizarra frente a otros
materiales alternativos (teja ceramica y de mortero, panel saindwich, metalicas, etc.)

(1) ninguno — (5) mucho

Influencia de los aspectos estéticos

Influencia del precio

Caracterizacion del material (definicidn técnica)

Complejidad de ejecucién en obra

Aparicion de problemas posteriores (goteras,
desprendimientos)
Mantenimiento y reparacion

O] O] O O O] O
O] O O Of O] O~
O] O] O O O] O|w
O] O] O Of O] O|=
O] O O O O] Ofw«

10. ¢Como le gustaria que fuese la relacién con su cliente?

(O Estrictamente comercial
(O Comercial y técnica

11. ¢Cémo le gustaria que fuese la relacién con sus proveedores?

(O Estrictamente comercial
(O Comercial y técnica
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12. Valore, basandose en su experiencia, el interés que suelen suscitar los siguientes
ensayos

(1) ninguno — (5) mucho

Ol-
Olm
Olw
Ol=
Ol

Determinacion de la longitud y la anchura y de la
desviacion respecto de la longitud y la anchura
especificada

Determinacion de la desviacion de los bordes con
respecto a la linea recta

Determinacion de la rectangularidad de las pizarras

Determinacion del espesor de las pizarras individuales

Determinacion de la desviacién de la planicidad

Determinacion del Mddulo de Rotura y del Médulo de
Rotura Caracteristico

Ensayo de absorcion de agua

Ensayo de hielo/deshielo

Ol O] O Of O] O] O O
Of O] O Of O] O] O O
O O] O Of O] O] O O
O O] O Of O] O] Of O
Ol O] O Of O] O] O O

Determinacion del contenido de Carbonato Calcico y de
Carbono no Carbonatado por descomposicion térmica
catalitica

Exposicion al didxido de azufre

O
O
O
O
O

O
O
O
O
O

Ciclo térmico

Examen petrografico O O O O O

13. En relacidn con la informacion que se aporta resultante de los ensayos de laboratorio
(contenido de carbonatos, exposicidon al SO,, examen petrografico de lamina delgada,
etc.) valore segun su opiniodn, si es de facil o dificil interpretacion para...

(1) muy facil — (5) muy dificil

Arquitecto-Arquitecto Técnico

Constructor

Pequefio propietario (autopromocién)

Of O] O] Of~
Of O] O] Of~
Of O] O] Ofw
Of O] O] Of+»
Of O] O] Ofw

Aseguradora
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14. Para su interpretacion y con el objeto de que puedan ser contrastados, éconsidera
procedente también aportar los valores de referencia?

O si
O No

15. éLos indica siempre?

O si
O No

16. ¢Considera que debiera realizarse algin ensayo mas aparte de los habituales?

O si
O No

En caso afirmativo, indique cudles:

17. Las aclaraciones, nuevos ensayos, valores de referencia, etc., se suelen solicitar por:

Casi Menos de la mitad  La mitad o mds Casi
nunca de las veces de las veces siempre

Arquitecto Q O O O
Arquitecto Técnico
Constructor O O O O
Pequefio cliente O O O O
(autopromocién)
Aseguradora O O O O

18. En base a su experiencia profesional, los posibles problemas o reclamaciones con los
que ha tenido que enfrentarse son:

Casi Menos de la mitad  La mitad o mas Casi
nunca de las veces de las veces siempre

Resistencia al hielo O O O O
Espesor O O O O
Planicidad O O O O
Resistencias Fisicas O O O O
Resistencias Mecanicas O O O O
Resistencias Quimicas O O O O
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Aspecto (color, textura, O O O O

etc.)

19. Se solicitan muestras de referencia de la pizarra cuando es:

Casi Menos de la mitad  La mitad o mds Casi

nunca de las veces de las veces siempre
Obra privada O O O O
Obra oficial O O O O
Obra nueva O O O O
Rehabilitacién O O O O

20. ¢El aspecto (color, textura, etc.) se valora objetivamente?

Casi Menos de la mitad  La mitad o mas Casi
nunca de las veces de las veces siempre

Cuando se hace, écdmo se realiza?

(O Envio de muestras
(O Fotos
(O Tengo unos patrones fijos

21. Seguin su opinion, en relacion con las clasificaciones comerciales (especial, primera,
segunda,...)

Si No
Para establecerlos debieran existir unos criterios fijos O O
Estar en funcion de cada mercado Espaia, Alemania, Francia, ... O O
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22. Valore la siguiente propuesta: “Si una patologia (singularidad) afecta solamente a
cuestiones estéticas, puede ser una nueva posibilidad comercial en la que se resalte esa
singularidad como intrinseca a —producto natural-“

1 2 3 4 5

O O O O O

23. En relacidn con la pregunta anterior, valore las siguientes patologias (singularidades)
siempre que no afecten a la impermeabilidad

(1) nada importante — (5) muy importante

1 2 3 4 5
Oxidaciones o O O O O
Exfoliaciones O O O O O
Blanqueamientos O O O O O
Otros cambios cromaticos O O O O O
24. ¢ Deberian ser clasificados objetivamente?
(1) nunca — (5) siempre
1 2 3 4 5
O O O O O

25. ¢En funcion de su experiencia profesional, esta usted de acuerdo con el Cédigo
Técnico de la Edificacion establezca como pendiente minima para colocar pizarra el 60%?

(O De acuerdo
(O Endesacuerdo
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26. ¢ Tiene experiencias satisfactorias con pendientes menores del 60%?

Si No
Del 40% al 60% O O
Del 30% al 40% O O
Menores del 30% O O

27. ¢Ha tenido alguna vez problemas en relacién con la colocacién clavada?

Si No
Directamente sobre la cama de yeso O O
Directamente sobre la cama de mortero O O

28. Las tablas que se utilizan para el cdlculo del recubrimiento estan en funcién de la
pendiente y de la zona climadtica. En base a su experiencia, é{considera que para el calculo
del solape debiera también contemplarse?

Si No
El tipo de pizarra: planicidad, textura, etc. O O
Grado de exposicion al viento O O
Orientacidn de la cubierta O O
Presencia de hielo/nieve O O

29. Si tiene que ejecutar toda la unidad de obra con pizarra, rastreles, clavazén, ganchos,
aislamientos, etc., le piden que aporte los datos técnicos de los siguientes materiales

Casi Menos de la mitad  La mitad o mas Casi

nunca de las veces de las veces siempre
La pizarra O O O O
Los rastreles O O O O
Clavazén y ganchos O O O O
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Aislamientos O O O O

30. Segun su opinion, valore la eficacia de estas dos maneras de presentarse en el
mercado frente a los Arquitectos-Aparejador

(1) pésima — (5) éptima

1 2 3 4 5
Aportando de manera individualizada y diferenciada de O O O O O
cada uno de los materiales: pizarra, rastreles, etc.,
realizando el célculo los arquitectos-aparejador

Aportando los valores globales de la unidad de obra O O O O O
completa, realizando el calculo la empresa de la pizarra

31. Segun su opinion, valore la eficacia de estas dos maneras de presentarse en el
mercado frente al Constructor

(1) pésima — (5) optima

1 2 3 4 5
Aportando de manera individualizada y diferenciada de O O O O O
cada uno de los materiales: pizarra, rastreles, etc.,
realizando el célculo los constructor

Aportando los valores globales de la unidad de obra O O O O O
completa, realizando el célculo la empresa de la pizarra

32. Segun su opinidn, valore la eficacia de estas dos maneras de presentarse en el
mercado frente al pequeino propietario (autopromocion)

(1) pésima — (5) éptima

1 2 3 4 5
Aportando de manera individualizada y diferenciada de O O O O O
cada uno de los materiales: pizarra, rastreles, etc.,
realizando el célculo el pequefio propietario
(autopromocién)

Aportando los valores globales de la unidad de obra O O O O O
completa, realizando el calculo la empresa de la pizarra
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33. Valore la importancia de que se pudiesen establecer criterios en funcidon de las
caracteristicas particulares de cada obra (por ejemplo ambiente marino, presencia de
hielo, pluviometria, grado de exposicidn, etc.) en relacién con

(1) insignificante — (5) importantisimo

Los formatos

El espesor

Tipo de pizarra

Resolucion de todos los remates

Of O O] Of Of=
Of Of O] Of Of»
Of Of O] Of Ofw«
Of O O] Of Of+
Of Of O] Of Of¢

Sistema a utilizar: clavo/gancho

34. Los criterios debieran ser:

(O Recogidos por una Norma (igual para todos)
(O Recomendaciones (cada empresa por su cuenta)

35. Valore la eficacia que podrian tener las siguientes posibilidades para informar
técnicamente sobre la pizarra y sus sistemas de colocacion

(1) ineficaz — (5) muy eficaz

Conferencias y cursos en universidades/colegios

Conferencias y cursos en el Centro Tecnoldgico de la
Pizarra

Visitas guiadas al Sector

Informacidn en soporte papel: libros, catalogos, revistas,
etc.

Informacidn en soporte electrénico (DCy similares)

Of O] O Of O] Of-
Of O O] Of Of O~
Of O O] Of Of Of«
Of O O Of O] Of»
O O O Of O] Of«

Informacidn en paginas web
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36. Durante estos ultimos 10 anos, ése ha interesado, en alguna ocasion, por saber como
caracteriza sus productos en el sector de la teja ceramica?

Si No

Con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que me pudiesen O
servir y no tengo

37. Durante estos ultimos 10 aios, ése ha interesado, en alguna ocasidn, por saber como
caracteriza sus productos en el sector de la teja ceramica?

Si No
Con el objeto de conocer si tienen implantados Sistemas de O O
Gestion de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida, ETE,
etc.

38. Durante estos ultimos 10 aios, ése ha interesado, en alguna ocasion, por saber como
caracteriza sus productos en el sector de la teja de cemento?

Si No

Con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que me pudiesen O
servir y no tengo

39. Durante estos ultimos 10 aios, ése ha interesado, en alguna ocasion, por saber como
caracteriza sus productos en el sector de la teja de cemento?

Si No
Con el objeto de conocer si tienen implantados Sistemas de O O
Gestidn de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida, ETE,
etc.
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40. Durante estos ultimos 10 afios, ése ha interesado, en alguna ocasidn, por saber co6mo
caracteriza sus productos en el sector de la teja de fibrocemento?

Si No

Con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que me pudiesen O O
servir y no tengo

41. Durante estos ultimos 10 aiios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber cd6mo
caracteriza sus productos en el sector de la teja de fibrocemento?

Si No
Con el objeto de conocer si tienen implantados Sistemas de O O
Gestion de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida, ETE,
etc.

42. Durante estos ultimos 10 afios, ése ha interesado, en alguna ocasidn, por saber co6mo
caracteriza sus productos en el sector del panel sandwich?

Si No

Con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que me pudiesen O
servir y no tengo

43. Durante estos ultimos 10 aiios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber c6mo
caracteriza sus productos en el sector de la teja del panel sandwich?

Si No
Con el objeto de conocer si tienen implantados Sistemas de O O
Gestion de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida, ETE,
etc.

44. Durante estos ultimos 10 aiios, ¢se ha interesado, en alguna ocasion, por saber cdmo
caracteriza sus productos en el sector de las cubiertas metalicas (cinc/cobre)?

Si No

Con el objeto de conocer si tienen otros ensayos que me pudiesen O
servir y no tengo

401



45. Durante estos ultimos 10 afios, ése ha interesado, en alguna ocasidn, por saber co6mo
caracteriza sus productos en el sector de las cubiertas metalicas (cinc/cobre)?

Si No
Con el objeto de conocer si tienen implantados Sistemas de O O
Gestién de la Calidad, Sellos de medioambiente, Ciclo de vida, ETE,
etc.

46. Basandose en su experiencia, ¢qué importancia le otorga a mantener la trazabilidad?
(1) ninguna — (5) imprescindible

1 2 3 4 5
O O O O O

47. éSe conserva la trazabilidad en las obras?

(O Lo desconozco
(O Lo conozco

En caso de conocerlo

. Menos de la mitad de La mitad o mas de las veces Casi
Casi nunca .
las veces siempre

48. ¢ Mantengo casi siempre un contacto con mis clientes para conocer su grado de
satisfaccion?

O si
O No

49. En caso afirmativo indique el medio

(O De manera informal (telefénicamente, email, etc.)
(O De manera formal mediante un cuestionario de satisfaccion
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50. Mis clientes me solicitan que tenga implantado un Sistema de Gestion de la Calidad

Casi ninguno Menos de la mitad La mitad o mas Casi todos

O O O O

51. Mis proveedores tienen implantado un Sistema de Gestién de la Calidad

Casi ninguno Menos de la mitad La mitad o mas Casi todos

O O O O

52. Estoy certificado en 1SO 9001

O si
O No

53. No estoy certificado, pero me interesaria estar certificado en 1ISO 9001

O si
O No

54. En caso de que lo tenga, el Manual de Calidad ha sido rectado por:

(O Personal de la propia empresa
(O Una empresa especializada

55. ¢Dispone de un Sistema de Gestion Medioambiental?

O si
O No

56. ¢Dispone de algtin Sello de Calidad?

O si
O No

57. éDispone de alguin Sello Medioambiental?

O si
O No
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58. ¢Dispone de algiin Documento de Idoneidad Técnica Europeo (DITE) / Evaluacién
Técnica Europea (ETE)?

O si
O No

59. ¢ Aporta valores para el calculo del Ciclo de Vida?

O si
O No

60. Valore la importancia que le otorga a que los trabajadores tengan una cualificacion
profesional acreditada

(1) ninguna — (5) imprescindible

1 2 3 4 5

O O O O O

COMENTARIOS

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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