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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Motivacion

Desde su constitucion en el afio 1995, el Laboratorio de Bases de Datos [41]
de la Universidade da Coruia ha venido desarrollando una linea de
investigacion dedicada a Bibliotecas Digitales. El trabajo en este dambito ha
sido realizado con diferentes equipos de humanidades, como el dirigido por
Sagrario Lopez Poza, que esta formado por investigadores procedentes de las
areas de Filologia espafiola, Historia del Arte y Filologia latina.

La colaboracién con dicho grupo se materializd en diversos proyectos
financiados por la CICYT' [42] y la Xunta de Galicia? [53]. Gracias a estos
proyectos se desarrollaron dos bases de datos (Libros de Emblemas y
Relaciones de Sucesos) de documentos del Siglo de Oro espafiol (siglos XVI,
XVII y XVIII). Las bases de datos, o Bibliotecas Digitales si se ven desde la
Optica de su utilizacién, almacenan textos, imagenes y una gran cantidad de
informacion que ha sido extraida de los documentos por especialistas de
humanidades.

Para cada Biblioteca Digital fue necesario disefiar € implementar Interfaces
de Usuaric Web lo suficientemente ficiles de usar para que permitiesen
realizar consultas mas simples o mas complejas dependiendo del usuario.

Mas recientemente, en un nuevo proyecto CICYT? abordado, ademas de
con el equipo de humanidades, con dos equipos de informética de las
Universidades de Valladolid y de Vigo, se planted el desarrollo de una nueva

! Proyecto con referencia TEL96-1390-C02.
? Proyectos con referencias XUGA10504A96 y PGIDT99PX110502A.
3 Proyecto con referencia TEL99-0335-C04.
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Biblioteca Digital de Libros de Emblemas Traducidos?, y la integracion de las
tres Bibliotecas Digitales de documentos del Siglo de Oro. De estas tres
Bibliotecas Digitales, las dos primeras son accesibles via Web en [42] y [53],
mientras que la tercera estd siendo ain alimentada por los investigadores de
humanidades que han necesitado pedir una prérroga de su subproyecto
TEL99-0335-C04-01.

Ademas, a lo largo de los afios 2001-2002 se trabajé con el Departamento
de Filologia Gallega de la Universidade da Corufia en la creacidén de una
Biblioteca Digital de Literatura Gallega [13, 73, 79, 82] en la que también se
ha tenido que cuidar la amigabilidad y la facilidad de uso de su Interfaz de
Usuario, ya que en dicha biblioteca, dirigida al conjunto de la sociedad
gallega, se trataba de maximizar la interaccion entre lectores y autores.

Nuestra experiencia en el desarrollo de estos proyectos nos permite afirmar
que el disefio e implementacion de una Interfaz de Usuario Web para acceder
a una Biblioteca Digital es el problema tecnoldgico fundamental por su
impacto en el éxito de dicha Biblioteca, y esta ha sido, precisamente, la
primera linea de trabajo abordada en esta tesis. Efectivamente, el disefio,
implementacion y validacion de las diferentes Interfaces de Usuario realizadas
para las Bibliotecas Digitales antes citadas, ha constituido la responsabilidad
de esta doctoranda durante el desarrollo de estos proyectos.

Por otro lado, en este trabajo de tesis se presenta el sistema desarrollado
para integrar el acceso a las tres bases de datos documentales, auténomas €
independientes que almacenan, respectivamente, los tres corpus de
documentos del Siglo de Oro espafiol ya citados. Dicho sistema estd ya
terminado pero se encuentra en fase de validacion mientras los investigadores
filologos del equipo terminan de validar y alimentar la base de datos de Libros
de Emblemas Traducidos. Una vez finalizadas estas tareas, ¢l sistema sera
accesible via Web. Estimamos que el tiempo necesario para terminar la
validacion y alimentacidn de la base de datos sera de entre 6 y 9 meses.

Es necesario destacar que ¢l Sistema de Acceso Integrado a las tres
Bibliotecas Digitales del Siglo de Oro se ha realizado a partir de una
arquitectura previa, disefiada especificamente para facilitar el acceso
integrado a Bibliotecas Digitales. Dicha arquitectura constituye quiza la
aportacion fundamental de esta tesis.

4 Libros de Emblemas escritos en otras lenguas europeas y traducidos al espaiiol durante el
Siglo de Oro, y que tuvieron gran influencia en los autores espafioles de la época.
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1.2 Objetivos

Como ya se ha expuesto, los objetivos de investigacidn de esta tesis han sido
basicamente dos: estudio de estrategias de disefio de Interfaces de Usuario y
desarrollo de un Sistema (y su Arquitectura) de Acceso Integrado a tres
Bibliotecas Digitales del Siglo de Oro. Ademas, dicha arquitectura se ha
generalizado para que pueda ser usada en la federacion de bases de datos
documentales utilizando una ontologia de descripcion del conocimiento
almacenado en las mismas.

Interfaces de Usuario

Se ha realizado investigacion y obtenido conclusiones sobre como disefiar
Interfaces de Usuario amigables e intuitivas para el acceso a Bibliotecas
Digitales, en particular, y a cualquier tipo de aplicaciones Web, en general.

Como resultado del trabajo realizado proponemos tres técnicas de disefio
de Interfaces de Usuario. Se trata de las técnicas del Lenguaje Natural
Acotado, la técnica de las Metaforas Cognitivas y el uso sistematico de la
Aproximacion Navegacional.

Sistema de Acceso Integrado a tres Bibliotecas Digitales

En la Fig. 1 se presenta el disefio basico de la arquitectura del Sistema de
Acceso Integrado que se describira completamente mas adelante. En el disefio
de este sistema para integrar el acceso a estas tres Bibliotecas Digitales del
Siglo de Oro nos hemos preocupado por tres aspectos fundamentales:

— FEIl sistema debe ser escalable. El aumento del nimero de bases de datos
que estén integradas no debe bajar el rendimiento global del sistema.

— EI sistema debe acomodar los cambios facilmente. Se debe adaptar con
gran facilidad a los cambios y evolucion continuos tipicos de este tipo de
bases de datos. Existen dos situaciones que se deben tener en cuenta:

— Los cambios que se producen por la modificacion de las bases de datos
ya integradas y por la incorporacion de nuevas bases de datos en el
sistema, desarrolladas por cualquier otro equipo de investigacién, de
modo auténomo.

— Los cambios que se producen en las necesidades de busqueda de los
usuarios, de modo que conceptos, que no habian sido considerados
inicialmente, se vuelvan interesantes. De igual forma, el uso del sistema
puede llegar a demostrar que conceptos, que en un primer momento se
consideraron interesantes para realizar consultas, no lo son en realidad.
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~ La Interfaz de Usuario debe ser intuitiva, facil de usar, potente y
flexible para satisfacer las necesidades de los usuarios. Por un lado, debe
permitir realizar consultas a las bases de datos componentes en conjunto o
a una base de datos especifica. Por otro lado, la interfaz debe adaptarse al
nivel de especializacion de los usuarios permitiendo consultas muy simples
y generales pero también consultas mas complejas y especificas para
usuarios que sean especialistas en algiin dominio. En cualquier caso, el
éxito del sistema depende de que los usuarios encuentren la interfaz
comoda y ficil de usar. Indudablemente, este Gltimo requisito entra de
llenc en la investigacion realizada como primer objetivo de esta tesis.

Aunque nos hemos centrado en la realizacion, disefio e implementacion de
un Sistema de Acceso Integrado a las tres Bibliotecas Digitales del Siglo de
Oro antes citadas. Evidentemente, la arquitectura disefiada es generalizable
para la integracion de Bibliotecas Digitales de diferente tipo, tal y como se
detalla en el Capitulo 8.

Se trata de una arquitectura en cuatro capas, como se muestra en la Fig. 1.
La primera capa estd formada por las bases de datos y sus respectivos
sistemas gestores de bases de datos. L.a segunda capa estd formada por los
Sistemas Envoltorio (Wrappers). Existe uno por cada base de datos. Los
Sistemas Envoltorio actian como puentes entre el sistema federado y las
bases de datos, haciendo transparentes las diferencias entre las mismas. La
tercera capa es el Mediador (o Sistema Federado) y, por ultimo, la cuarta capa
es la Interfaz de Usuario (capa conceptual).

La mayor aportacion de la arquitectura disefiada para la implementacién
del Sistema de Acceso Integrado a Bibliotecas Digitales, y que es
perfectamente generalizable a otros sistemas que impliquen la federacion de
bases de datos, es que todo ¢l software del sistema se guia en su ejecucion por
los Arboles de Conceptos y los Arboles de Correspondencias, que son
ficheros XML facilmente modificables. De este modo, cualquier cambio en
las bases de datos no supone ningan cambio en el codrgo de ningun modulo
del sistema, ni su recompilacion.

Esta caracteristica hace que la arquitectura pueda proporcionar
independencia fisica y 1dgica de las bases de datos. Es decir, la arquitectura
esta preparada para acomodar facilmente, sin necesidad de realizar ninguna
recodificacion de ningin programa, cualquier cambio que se produzca, bien
en las bases de datos, o bien en las necesidades de informacion de los
usuarios.
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Fig. 1. Sistema de Acceso Integrado a tres Bibliotecas Digitales

1.3 Alcance e interés del trabajo de esta tesis

El problema de integracion de fuentes de datos al que hemos tenido que
enfrentarnos no es un problema aislado. La enorme expansion de fuentes
documentales a la que estamos asistiendo durante los Gitimos afios en Internet
hace que existan bases de datos con todo tipo de documentos tales como
documentos oficiales, catilogos bibliograficos, documentos literarios,
documentos histéricos.

Un vsuario interesado en un tema especifico debe conocer la URL de cada
base de datos documental que sea relevante para dicho tema. Ademas, cada
una de estas bases de datos posee su propia interfaz de usuario y su propio
lenguaje de consulta. Por lo tanto, el usuario debe adaptar la misma consulta a

y
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las caracteristicas de cada una de estas interfaces, teniendo que aprender la
sintaxis en la que se expresan las consultas para cada una de ellas.

El inconveniente que supone consultar una a una cada base de datos
relevante hace imprescindible implementar sistemas que integren varias bases
de datos bajo una Gnica interfaz de usvario y a través de una unica URL.
Sistemas de estas caracteristicas permitiran al usuario obtener informacion de
todas las bases de datos integradas sin mas que escribir una consulta. Seran
dichos sistemas los que redirjjan las consultas a todas las bases de datos
implicadas y guien al usuario en la navegacion a través de las respuestas
obtenidas de las distintas bases de datos.

En el disefio de nuestra Arquitectura de Acceso Integrado a Bibliotecas
Digitales hemos buscado que fuese generalizable, de manera que se pueda
usar para construir sistemas que integren el acceso a fuentes documentales de
otros dominios o a bases de datos en general.

Por otro lado, como ya se sefiald, consideramos que el disefio de Interfaces
de Usuario adecuadas es un problema de gran interés por su impacto en el
éxito de cualquier Sistema Web y, en especial, de aquellos destinados al gran
piblico, como Bibliotecas Digitales o Sisternas de Comercio Electronico. Por
ello, creemos que las orientaciones sobre disefio de interfaces web que se
ofrecen en esta tesis son una aportacion relevante para el disefio de dichos
sitemas.

Para justificar el interés de los dos topicos de investigacion abordados en
esta tesis (Interfaces de Usuario Web a Bibliotecas Digitales y Acceso
Integrado a las mismas) basta sefialar que constituyen dos de los topicos
destacados en el informe Bertino. Dicho informe fue elaborado en una
importante reunion celebrada en junio de 2001, en la que se dieron cita 23 de
los més importantes investigadores internacionales en Bibliotecas Digitales
(Bertino, Fox, etc.) con el objetivo de realizar una profunda reflexion sobre
los retos que se abrian en el area de cara al Sexto Programa Marco. Como
resultado de dicha reunidn se elabord un informe [11] en el que se sefiala que
las lineas de investivacion mas importantes en Bibliotecas Digitales en los
proximos afios seran:

— Federacion de miltiples fuentes de informacion
— Acceso “Cross-lingual”
— Acceso a documentos por su contenido

— Interfaces y servicios de usuario

i

Construccion de grandes colecciones de datos mulitimedia
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Como veremos, los dos objetivos principales de este trabajo de tesis caen
completamente en la primera y cuarta de las lineas de investigacion
propuestas. Sin embargo, como se vera a lo largo de la tesis, nos hemos
preocupado también por facilitar el acceso a documentos por su contenido y
por facilitar el acceso a documentos escritos en diferentes lenguas (lineas 2 y
3 de la lista anterior).

1.4 Estructura de la tesis

En el Capitulo 2 se describen detalladamente las tres bases de datos
documentales del Siglo de Oro para las que se ha desarrollado el Sistema de
Acceso Integrado a traves de Web,

En el Capitulo 3, se da cuenta del trabajo realizado en la primera linea de
investigacion de esta tesis. Es decir, se describen las técnicas de disefio de
Interfaces de Usuario amigables para ¢l acceso-a Bibliotecas Digitales.

En el Capitulo 4 s¢ describen las tres aproximaciones relevantes para la
integracion de fuentes documentales heterogéneas: el protocolo £39.50, la
propuesta de Open Archives Iniciative y algunos trabajos representativos en
federacién de bases de datos. Ademas, se describe lo que dichas
aproximaciones aportan y aquelio en lo que no se adecuan al problema que
nosotros enfrentamos.

Los Capitulos 5, 6 y 7 son los capitulos centrales de la segunda linea de
trabajo de la tesis. En el Capitulo 5, se describe de forma global el sistema
para proporcionar acceso integrado a nuestras tres Bibliotecas Digitales. Se
describe su arquitectura desde el punto de vista de las capas por las que estd
formada y los mddulos de los que se compone cada capa. Se describen
también los Arboles de Conceptos y los Arboles de Correspondencias, asi
como el Lenguaje de Consulta del sistema.

En los Capitulos 6 y 7 s¢ describe detalladamente el funcionamiento de los
modulos clave de la arquitectura que presentamos en este trabajo, y se detalla
el funcionamiento de los mismos.

En el capitulo 8, se explica cémo se generaliza la arquitectura de nuestro
Sistema de Acceso Integrado a nuestras tres Bibliotecas Digitales del Siglo de
Oro, para su utilizacion en la federacion de bases de datos basada en
ontologias.

Finalmente, en el capitulo 9 se presentan las conclusiones y las lineas de
trabajo futuro que quedan abiertas.
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Adjuntos a este trabajo de tesis se presentan 4 anexos en los que se dan
detalles concretos de implementacion que se evitan en las paginas principales
de la tesis, manteniendo asi en ellas las descripciones y explicaciones en un
nivel conceptual para facilitar su lectura. En dichos anexos se describen los
DTDs de los Arboles de Conceptos y de Correspondencias; los Esqueletos de
Frase y Metaforas Cognitivas concretas usados en el Sistema de Acceso
Integrado a nuestras tres Bibliotecas Digttales del Siglo de Oro; y, un cuarto
anexo en el que se describe el DTD del Lenguaje de Consulta del sistema.
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Capitulo 2

Descripcion de nuestras bases de datos

2.1 Introduccion

Inicialmente, nuestro interés se centrd en proporcionar acceso integrado a tres
bases de datos documentales e independientes. Este capitulo esta
completamente dedicado a su descripcion.

Estas tres bases de datos documentales almacenan datos, textos y las
paginas digitalizadas de documentos del Siglo de Oro Espaiol (siglos XVI,
XVIl y XVIII). Estos documentos, aparte de su gran belleza, son una fuente
de informacion magnifica sobre la cultura espafiola del Barroco. En estas
obras los investigadores pueden encontrar informacion sobre la moral, las
costumbres, la tecnologia, la educacion y otros aspectos que son de interés
para un amplio rango de investigadores de muy distintas areas del
conocimiento: Antropologia, Historia, Sociologia, Periodismo, Lengua,
Politica, Filosofia, etc. Sin embargo, estas obras magnificas son, ademas,
antiguas y valiosas por lo que estan dispersas y son de dificil acceso.

Con ¢l objetive de ofrecer a investigadores, y publico en general, la
posibilidad de acceder a esta literatura, en el Laboratorio de Bases de Datos de
la Universidade de A Corufia {41] se han desarrollado dos proyectos que han
dado lugar a dos grandes bases de datos:

— Base de datos de Libros de Emblemas: esta base de datos fue creada
gracias al proyecto Bases de datos y emblemdtica hispdnica bajo Internet,
financiado por la Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia
(CICYT ref. TEL96-1390-C02-02). Esta base de datos se encuentra
disponible a través de Internet en [42].

— Base de datos de Relaciones de Sucesos: esta base de datos fue creada
como principal objetivo del proyecto Catdlogoe informatizado de Relacions
de Sucesos dos séculos XVI-XVHI en bibliotecas de Galicia e Portugal,
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financiado por la Xunta de Galicia (ref. XUGA10504A96). Esta primera
base de datos es un catilogo de Relaciones de Sucesos, es decir, almacena
los datos bibliograficos de numerosas Relaciones de Sucesos encontradas
en varias bibliotecas de Galicia y Portugal.

Un proyecto posterior Biblioteca Dixital de Relacions de Sucesos (Séculos
XVI-XVII) en bibliotecas de Galicia e Portugal que también recibid
financiacién de la Xunta de Galicia (ref. PGIDT99PX110502A) permitio
ampliar los datos recogidos de las Relaciones de Sucesos con datos
resultantes de su analisis literario, artistico y latino, asi como con las
paginas digitalizadas de las relaciones. Esta gran base de datos de
Relaciones de Sucesos esta también disponible a través de Internet en [53].

En los altimos meses, se han descubierto nuevas Relaciones de Sucesos en
otros paises, como Estados Unidos, de manera que la doctora Sagrario
Lépez Poza ha solicitado, en la actual convocatoria del Plan Nacional de
I+D, un proyecto, en el que incluye a un investigador de nuestro
Laboratorio, para ampliar la base de datos de Relaciones de Sucesos, que
hoy en dia tenemos, tanto en cuanto a su fondo como en cuanto a la
cantidad de datos almacenados sobre cada relacion.

Un cuarto proyecto, también subvencionado por la CICYT (ref. TEL99-
0334-C04-02), ha permitido emprender la creaciéon de una nueva base de
datos que contiene Libros de Emblemas escritos originalmente en un idioma
distinto al espafiol, pero que ya en su época fueron traducidos por el especial
interés que suscitaban. A partir de ahora, nos referiremos a esta base de datos

por Libros de Emblemas Traducidos. Actualmente, los datos ya recogidos
todavia no han sido validados ni introducidos en la base de datos.

Como ya se ha comentado, dos de las tres bases de datos, Libros de
Emblemas y Relaciones de Sucesos, ya estan disponibles para consultar a
través de Internet. Sin embargo, nuestra intencion es construir un sistema que
permita a los usuarios acceder a los tres corpus a través de un tnico punto de
entrada, aunque, en realidad, el corpus de Libros de Emblemas Traducidos
todavia no esté completo.

Los siguientes subapartados estan dedicados a estas tres bases de datos,
describiendo para cada una de ellas, tanto la informacion y los documentos
que almacenan, como el modelo conceptual concreto que las soporta.
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2.2 La Literatura Emblemaitica

En el siglo XVI, aprovechando, por un lado, la popularidad de los emblemas,
(pictogramas representativos de una idea) como medio de comunicacion, y
por otro lado la expansion de la imprenta, se comenzaron a editar en toda
Europa libros de lo que se ha llamado Literatura Emblematica.

Los libros de Literatura Emblematica trataban de difundir ideas sobre
moralidad usando para representar cada principio moral o ético un
pictograma, o emblema propiamente dicho, y texto en el que se desarrollaba la
idea mediante ejemplos, citas clasicas y biblicas, etc. A la intencion
moralizante inicial se le unieron posteriormente otras motivaciones, tales
como la divulgacion religiosa o la formacion de los jovenes. Asi, hay Libros
de Emblemas de educacién para mujeres, para principes, para formacion de
los futuros clérigos, etc.

En general, los libros de emblemas se dividen en capitulos, también
denominados emblemas en este contexto. Cada capitulo—emblema suele estar
formado por una imagen (el pictograma) o “emblema” propiamente dicho, por
un “epigrama” —pequefio poema— y por un texto en prosa, denominado
“glosa”, donde el autor desarrollaba la idea o principio moral, citando
autoridades clasicas y/o episodios biblicos que sirvieran como ejemplos, y
dieran fuerza a sus argumentos. En la imagen suele aparecer un lema escrito
sobre un bando. Este pequeifio texto, que frecuentemente aparecia en Latin, se
denomina “mote™ y en €l se trataba de expresar la idea central del emblema.

En su conjunto, la misién de los emblemas era la de fijar en los lectores
una idea, un principtc moral a adoptar, grabandolo de forma duradera en su
memoria. Los tres componentes (imagen, mote y texto — epigrama y glosa)
actuaban conjuntamente para producir el efecto deseado. La idea consistia en
que el lector trataria primero de interpretar el significado del grabado,
partiendo de la pista contenida en el mensaje del mote. El epigrama solia
ofrecer, en verso, al estilo de las moralejas de las fabulas, una version
condensada de dicho principio moral, por lo que podia servir al lector para
descifrar la profusa simbologia barroca de la imagen. Finalmente, se suponia
que el lector contrastaria su interpretacion con la explicacion ofrecida tanto en
el epigrama como en la glosa. Tanto en el aciertc como en el error, lo que se
pretendia se habria logrado: hacer que el mensaje moral flegase a su destino.

En la Fig. 2 aparece una imagen de un emblema en la estan ilustradas estas
secciones.
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Fig. 2. Emblema

En la imagen se puede ver a “Un hombre joven ataviado a la época, se
dispone montando a un caballo en corveta™ (Descripcién han hecho nuestros
filologos para este emblema de la base de datos). El mote es una banda que
aparece a la derecha de la imagen con el texto “PARCE PUER STIMULIS”,
que traducen por “No abuses, muchacho, de las espuelas”. E} epigrama dice:
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El mancebo y el potro son briosos,

v mds ha menester freno, que espuela,
con poca edad lozanos, y furiosos
en su carrera, el uno, y el otro, vuela.
Fatigadlos, no estén jamds ociosos,
domadlos, en el campo y en la escuela,
el hombre con razon y con doctrina,
y al caballo, con vara y disciplina”.

Finalmente en la glosa aparece un texto que en resumen dice: “El hombre
mozo, especialmente si es rico, debe refrenarse y templarse con prudencia.
Como el potro, no tiene necesidad de espuela, sino de freno”.

La Literatura Emblemaética, aparte de su interés puramente literario,
constituye una fuente compleja de informacién sobre la sociedad, moral,
conocimientos o costumbres de los siglos XVI - X VI, pero, a pesar del gran
interés que reviste su estudio y consulta para filélogos, antropdlogos o
historiadores (estudiosos de la cultura, de las creencias y prejuicios del
sistema de valores de aquella época tan compleja de nuestra historia comiin),
resulta realmente dificil acceder actualmente a estas obras ya que son
ejemplares valiosos, antiguos y muy dispersos en bibliotecas de monasterios,
fundaciones y museos internacionales, donde son objeto de un inflexible
cuidado.

La posibilidad de obtener ¢l acceso a los documentos bajo algiin tipo de
soporte, como por ejemplo microfilmes, o incluso fotocopias, es complicado
y, a veces, ciertamente imposible. Por ello posibilitar a los investigadores de
tan diversos campos el acceso a una edicion digitalizada de dichas obras
profusamente indexadas por multitud de campos de busqueda es de gran
interés,

2.2.1 La base de datos Libros de Emblemas

Esta base de datos, almacena, por un lado, los libros de emblemas
digitalizados y, por otro, una gran cantidad de datos resultantes del analisis de
las obras realizado por un equipo de especialistas en Latin, Arte y Filologia,
entre otras disciplinas,

Entre los datos que se han extraido de los libros de emblemas se
encuentran las metaforas mas utilizadas para representar determinado
concepto, tipos de métrica usados, palabras clave, similes utilizados, lugares o
fechas de impresion mas prolificos, autores clasicos y episodios biblicos mas
citados (correctamente o, de forma intencionada, incorrectamente), y Ia
calidad de la traduccion del mote latino (frecuentemente tergiversada en la
direccion del principio moral del emblema concreto).
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En la Fig. 3 se presenta el esquema conceptual de la base de datos Libros
de Emblemas.
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Fig. 3. Modelo conceptual de Libros de Emblemas

Obsérvese que la entidad Pdginas Digitalizadas almacena, como su
nombre indica, las paginas completas, y no solo los pictogramas. Cada Pagina
Digitalizada puede corresponderse a una pagina o a una doble pagina del
libro, segun el tamafio del mismo. Debido a que cada emblema puede ocupar
un nimero indeterminado de paginas es necesario relacionar a cada emblema
con sus paginas para poder ofrecer a los usuarios, no sélo la posibilidad de
leer un libro completo pagina a pagina, sino también la posibilidad de leer las
paginas correspondientes a emblemas seleccionados mediante cualquier
conjunto de condiciones de busqueda.
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Se describen a continuacion algunas entidades de interés agrupadas segin
se utilicen para almacenar datos filologicos, datos de la imagen o datos del
mote.

Descripcion de las relaciones con datos filologicos:

Las entidades en las que se almacenan datos de caracter filologico son las que
hemos llamado Obras, Ediciones, Emblemas y Emblemas por edicién. Dichas
entidades dan lugar en la base de datos a las correspondientes relaciones que,
logicamente, identificamos con el mismo nombre.

— Obras: Esta relacion almacena datos relevantes de los libros, como: el
autor, ¢l titulo o la Editio Optima (fecha de la ediciéon tomada como
representativa)

— Ediciones: Una obra pudo haber sido objeto de diversas ediciones con el
paso del tiempo. Esta entidad almacena los datos relevantes de las
ediciones, como: aifio de edicidn, lugar de edicién, promotor, editor o
impresor.

— Emblemas: Esta relacién almacena los datos de cada capitulo o emblema:
el epigrama completo, un resumen del epigrama, nimero y tipo de versos,
estrofa, idioma del epigrama, idioma del mote y un resumen de la glosa.

— Emblemas por edicion: Esta relacion almacena datos propios de cada
emblema que podian variar de una edicion a otra de la obra. Entre dichos
datos cabe destacar: el nombre del disefiador que es ¢l artista que diseiio la
imagen; nombre del grabador, artista que realizo el grabado; o posicion
que ocupa el emblema en la edicion. Este 0ltimo atributo tiene sentido
porque con frecuencia en las diferentes ediciones los emblemas eran
reordenados. Es frecuente, incluso, que algunos emblemas no aparezcan en
todas las ediciones de una obra, lo cual se refleja también en esta relacion.
Este dato es de gran interés pues, habitualmente, se debia a la censura de la
Inquisicion.

— Similes: En esta relacion se recogen las metaforas utilizadas por el autor en
cada emblema. Se almacena la metafora en si y su significado.

— Exempla: Recoge los gjemplos expuestos por el autor para explicar la idea
que trata de transmitir con el emblema.

Aparte de estas relaciones que hemos descrito, en la base de datos de
emblemas tenemos unas tablas gue s¢ constituyen auténticos Thesaurus utiles
para realizar las busquedas. Obsérvese que cada una de estas relaciones
contiene un Unico campo. En realidad, mas que constituir relaciones
propiamente dichas, pueden considerarse relaciones derivadas, pues pueden
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extraerse por proyeccion del dato implicado de las relaciones siguientes:
Onomdsticas por emblema, Autoridades por emblema 'y Claves por emblema,
respectivamente. Sin embargo, hemos decidido mantenerlas en el modelo de
datos como entidades independientes para mayor claridad.

— Indice onomdstico: Nombres propios que aparecen en cualquier lugar del
emblema. Suelen referirse a personajes miticos y/o biblicos, y también a
toponimos.

— Autoridades: Citas realizadas por el autor. No se trata sélo del nombre de
la autoridad citada sino de la referencia completa que aparece.

—~ Palabras clave: Lista de palabras clave.

Descripcion de relaciones con datos sobre la imagen:

Los datos almacenados en estas tablas son fruto del estudio que especialistas
en arte han realizado de los libros de emblemas. Las relaciones que se usan
para recoger los datos relativos a las imagenes o pictogramas son Jmdgenes,
Fuentes de la imagen y Objetos. Estas tablas se describen a continuacion:

— Imdgenes: Recoge datos sobre cada una de las imagenes o escenas que
aparecen en un emblema o pictograma. Se almacena el nimero de imagen,
el motivo (o descripcién de la escena) y su significado (interpretacion que
el autor buscaba que se le diera a la imagen).

Ademas, existen otras dos relaciones que almacenan datos sobre las
imagenes y que también constituyen auténticos Thesaurus. Obsérvese que
mas que constituir relaciones propiamente dichas podrian extraerse por
proyeccién del dato implicado de las relaciones de Fuentes por imagen y
Objetos por imagen, respectivamente.

— Fuentes de la imagen: Se almacenan en esta relacion los antecedentes que
se han encontrado de la imagen. En ocasiones dichos antecedentes son
citados por el autor, en otras, si existen, han sido especialistas en arte los
que las han proporcionado. Por otro lado, se almacena el tipo de las
fuentes: Emblematicas, Iconograficas o Literarias.

~ Objetos: Mantiene una lista de objetos que aparecen en cada imagen y su
clasificacion en una taxonomia de dos niveles creada por los expertos en
arte para este fin. Una muestra de esta taxonomia de més de 6300 objetos
se muestra en la Tabla 1.

’
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Tabla 1. Taxonomia de Objetos

Clasge Subclase Objeto

Animales

Aves Cuervo
Fénix
Funicuro

Humano

Armas Abrojo
Arcabuz
Arco

Embarcaciones Mastil
Nao
Navio

Mitolegia

Atributos Flecha rota
Guirnalda de hojas
Guirnalda de rosas

Descripcion de relaciones con datos sobre el mote:

El estudio de los motes en si mismo reviste gran interés. Los errores
ortograficos y sintdcticos que presentan, tanto el latin original como su
traduccidn al espafiol, a veces con gran tergiversacion del significado real de
la frase latina, pueden ser interpretados en ocasiones como indicativos del
nivel cultural del autor, pero, en otras ocasiones, como intentos claros de
manipulacién, que indican que los autores eran conscientes de que los lectores
ya no eran capaces de entender ¢l texto latino. Para almacenar los datos
relativos a los motes tenemos dos tablas:

— Mote: Esta relacion almacena el mote propiamente dicho, asi como si su
escritura es correcta 0 no. Es necesario almacenar también si el autor
reescribe o no el mote en el texto y como lo reescribe: si lo traduce del
latin, y, en ese caso, si la traduccion es correcta o no. En caso de que su
escritura latina o su traduccion hayan sido incorrectas, se almacena ademas
el mote correctamente escrito en latin y correctamente traducido.

Los campos que utilizamos para almacenar esta informacion son: el
identificador del tipo de mote, el mote (original de la imagen, traducido
por el autor o por nuestro especialista en latin, etc. dependiendo del codigo
que se le asocie al tipo de mote), correcto/incorrecto {Este campo logico
solo utilizado cuando ¢l mote es escrito o traducido por el autor.
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Logicamente, si la escritura latina o la traduccion es realizada por nuestro
especialista, el campo debera adoptar el valor verdadero siempre).

— Fuentes del mote: En esta relacion se describen los antecedentes de la frase
que constituye el mote. Se almacena entonces el identificador del mote y la
fuente (cita a los textos anteriores al emblema en los que se puede
encontrar esa misma frase) y el tipo de fuente, que indica si la fuente fue
citada por el autor en el texto y es correcta, si la fuente fue citada por el
autor en el texto pero incorrectamente o si la fuente la proporciona nuestro
especialista. '

2.2.2 La base de datos Libros de Emblemas Traducidos

Estos libros de emblemas, en particular, fueron muy populares en su
momento, de manera que su estudio es muy interesante, porque han inspirado
a otros autores espafioles para escribir sus propios libros de emblemas.
Conceptuaimente, la base de datos Libros de Emblemas Traducidos y Libros
de Emblemas son muy parecidos. Ambas almacenan datos, texto y
documentos de obras del mismo tipo.

En la Fig. 4 se muestra el esquema conceptual de la base de datos Libros
de Emblemas Traducidos. A primera vista, en esta base de datos se almacenan
los mismos datos que en la base de datos Libros de Emblemas. Sin embargo, a
pesar de que los conceptos que almacenan son los mismos, existen ciertas
diferencias que analizamos a continuacion:

— Epigrama: en los libros de emblemas traducidos cada emblema o capitulo
podia tener varios epigramas, a diferencia de los libros de emblemas
espaiioles que siempre tenian (inicamente uno.

— Similes, Objetos: no se recogen datos sobre estas relaciones.

El interés que tiene el estudio de estos libros es permitir rastrear su
influencia en los autores espafioles de la época. Es decir, para estudiar ciertos
Libros de Emblemas espafioles es muy interesante saber cuales eran los
Libros de Emblemas (o de otro tipe) a los que el autor tuvo acceso para
inspirarse al escribir su obra. Esta es precisamente la funcion que cumple esta
biblioteca digital.
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Palabra

Exempla
clave :
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P
1.1 {1.N) (1.1
Elemento
Imagen iconografico Mote
(0N} {O.N)
rd
(1.N) (1.N)
Fuente de la Fuente dal
imagen mote

Fig. 4. Modelo conceptual de Libros de Emblemas Traducidos

2.3 Las Relaciones de Sucesos

Las Relaciones de Sucesos son documentos que narran un acontecimiento
ocurrido o, en algunas ocasiones, inventado, con ¢l fin de informar, entretener
y conmover al pablico —bien sea lector u oyente—. Tratan de muy diversos
temas, entre otros: acontecimientos histdrico—politicos (por gjemplo, guerras o
autos de fe), sucesos monarquicos, fiestas religiosas o cortesanas, viajes o
sucesos extraordinarios como catastrofes naturales, milagros o desgracias
personales.

Su forma es también variada: pueden ser manuscritas o impresas, estar en
verso o prosa, y constar de un solo pliego (Ia mayor parte tienen esta forma de
pliego suelto compuesto por dos o cuatro hojas) o llegar a tener las
dimensiones de un libro voluminoso.

Las Relaciones de Sucesos surgen en el siglo XV vinculadas al género
epistolar: la carta-relacién, que informa generalmente a un particular de algiin
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acontecimiento del que fue testigo el emisor. Su uso se va extendiendo en el
siglo XVI, en el que aparece ya la Relacion de Sucesos de forma auténoma
(aunque convivira siempre con la carta) dirigida a un publico mas amplio,
para alcanzar su apogeo en el siglo XVII, sobre todo en los reinados de Felipe
IV y Carlos I1. Su desaparicion vendra condicionada por el nacimiento y éxito
de las Gacetas, ya en el siglo XVIII, que amplian el mundo informativo al
contar las noticias periddicamente, y no de manera ocasional como lo hacian
las Relaciones. Son, por tanto, las auténticas antecesoras del género
periodistico actual y ya en las Relaciones de Sucesos se escribian los
antecedentes de cada uno de los subgéneros del periodismo que hoy existen.

La existencia de Relaciones se constata en toda Europa, st bien su
produccion decae con el auge de las gacetas, mientras que en Espafia y sus
dominios la forma caracteristica de relacién, como relato de un
acontecimiento ocasional y no periédico, perdura largamente en convivencia
con el nuevo genero.

Las Relaciones de Sucesos pueden clasificar, segln su contenido, en:

— Sucesos Histérico-Politicos: Narran sucesos sobre la historia o la politica
de un estado, o de sus monarcas (guerras o celebraciones de autos de fe,
por ejemplo) generalmente satirizandolos. Este tipo de relaciones se puede
asociar con la actual Prensa Politica.

— Sucesos Festivos: Narran acontecimientos, monarquicos o religiosos, que
dan lugar a fiestas (por ejemplo, bodas reales, bautizos, exequias,
beatificaciones). Muchas se proponian halagar a la familia real, o los
agasajados en la fiesta, probablemente con la intencion de ensalzar sus
esfuerzos y gastos. Equivalen a la actual Prensa del Corazon.

— Sucesos Extraordinarios: Relataban sucesos milagrosos (como
apariciones), desgracias provocadas por la naturaleza o sucesos ¢xtrafios
(como el nacimiento de monstruos). Estos temas son los que, hoy en dia,
son tratados por la Prensa Sensacionalista.

— Sucesos Taurinos: Relataban lo acontecido durante las corridas de toros
que se celebraban. Son los antecesores de la actual Prensa Deportiva.

— Viajes: Son un tipo especial de Relaciones, donde se narran
acontecimientos vividos por personas que han viajado y que lo cuentan
sobre todo a través de cartas.

En la Fig. 5 se muestra una ilustracion de una Relacion de Sucesos
titulada: “Relacion: y copia de caria escrita por un caballero residente en la
ciudad de Paris a ofro correspondiente suyo en esta Corte, en gue le da
cuenta del Monstruoso Pez, que hallaron unos Pescadores en el Rio Sena de



35

Francia el dia 16 de Enero de 1684. Refiere la maravillosa forma y sefiales
gue tenia.”

Y CODPIA DECARTA
ESCRITA PORK VN GAVALLERG
gefidente e 1z Civdad de¢ Parisaotrc cors
refporidiente fuyo e efts Corce; en que Ie
di édenta del Monitruoft Pez . que hafla.
fod voos Pefcadorescti<l Rio Senade Fran-
gia of did 16. d¢ Biterd defte afio deifBa.
Reficrcfe Ja marduillof forniz, y feiiales
- gae tedis,

Fig. 5. llustracion de una Relacion de Sucesos

A través de estos documentos se reflejan muchos aspectos de la cultura de
la Edad Moderna europea. Se trata de un material de valor inapreciable para
los estudiosos de ila Historia, Literatura, Historia de las mentalidades,
Antropologia, Historia del Arte, Sociologia y muchos aspectos de la cultura
del Siglo de Oro, incluida la imprenta y la tecnologia de la edicion. A pesar de
que la dudosa calidad literaria de estas Relaciones haya justificado hasta ahora
la escasez de investigaciones profundas sobre ellas, la variada y rica
informacién que ofrecen invita al estudio de estos documentos.

Existieron muchisimas Relaciones y bastantes se han conservado hasta
nuestros dias. Pero, pese a ser numerosas, se encuentran muy dispersas entre
instituciones, monasterios y Bibliotecas de fondo antiguo por lo que, en la
gran mayoria de los casos, son de muy dificil acceso o de acceso restringido.
Por ello, es, l6gicamente, de gran interés contar con una auténtica biblioteca
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digital de Relaciones de Sucesos como la que estamos permanentemente
construyendo’.

En los siguientes subapartados se describen los datos almacenados
actualmente en la base de datos Relaciones de Sucesos.

2.3.1 La base de datos Relaciones de Sucesos

Después de un acercamiento a las Relaciones de Sucesos, y un estudio
detallado de la informacién que contienen, por parte de los expertos en
Filologia, y tras multiples sesiones de trabajo conjuntas, se elaboro el modelo
conceptual de la base de datos cuyo esquema Entidad—Relacion se muestra en
la Fig. 6.

A continuacién, se describen las relaciones implementadas y se mencionan
sus atributos principales:

— Relacion de Sucesos: Cada tupla recoge informacion general de una
Relacion de Sucesos (su identificacion, titulo completo, autor, localizacion
donde tienen lugar los hechos narrados, si esta en prosa o en verso, el
género y subgénero donde se engloba, etc.)

— Catdlogos Previos: Resulta de interés, para posteriores estudios, conocer si
las Relaciones que se estudian en este proyecto ya han sido catalogadas
previamente en otros catalogos bibliograficos o de Relaciones. Esta tabla
guarda informacion sobre dichos catélogos.

— Catalogaciones por Relacion: Asocia cada Relacion con el catdlogo(s)
donde ya ha sido referenciada indicandose, ademas, la identificacion que
se le ha asignado en el catdlogo concreto.

— JTlustracion: Cada edicidon puede contener una ilustracién caracteristica. En
esta tabla se guarda informacion que describe textualmente en que consiste
la misma.

— Edicion: Esta tabla recoge informacion general sobre las ediciones
publicadas de cada Relacién de Sucesos estudiada. Atributos de esta tabla
son el editor, promotor, impresor, lugar de edicion, idioma en el que se ha
escrito (en aquella época el latin ain era una lengua muy utilizada), su
tamafio (folio, gran folio, etc.), si se trata de una edicidn manuscrita o

% Como ya hemos dicho, la actual biblioteca digital de Relaciones de Sucesos estd formada por
un catalogo completo que se esta ampliando con datos resultantes del estudio de las
relaciones desde diferentes puntos de vista (literario, artistico ¢ historico), y que se pretende
seguir ampliando. Tanto es asi que ha sido solicitado un proyecto que ayude a financiar dicha
ampliacion.
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impresa, nombre de la persona(s) a la(s) que se dedica la edicidn, tipo de
portada (orlada, historiada o grabada), etc.

Ejemplar: Esta tabla contiene los datos referentes a los ejemplares de que
se dispone en una edicidén concreta de cada Relacion de Sucesos. Para cada
ejemplar se guarda informacién sobre la signatura dada por la biblioteca
donde se encuentra en la actualidad, tipo de encuadernacion (pergamino,
holandesa, pasta o rustica), nombre de la persona o biblioteca a la que
pertenecid en primer lugar el ejemplar, etc.

Biblioteca: Contiene datos generales sobre las diferentes bibliotecas que
guardan las Relaciones de Sucesos estudiadas (sus nombres, direcciones,
teléfonos, si son publicas o privadas, etc.)

Pdagina Digitalizada: Los ejemplares han sido digitalizados, Cada pagina o
doble pagina esta digitalizada en un fichero independiente. Dichos ficheros
se almacenan como campos BLOB ¢n 1a Base de Datos general.

Composicién: En las Relaciones de Sucesos festivas suelen aparecer todos
los géneros que surgian en la fiesta que describe la relacion. A cada uno de
estos géneros se le 1lama Composicion. En la base de datos se incluyen los
poemas, los sermones y las piezas teatrales:

— Poema: almacena el autor, el tipo de estrofa y el tipo de verso del
poema.

~ Sermdn: almacena las caracteristicas mas relevantes de este tipo de
composiciones, como son: quién pronuncia el sermén, donde y cuando
s¢ pronuncia, y el motivo de dicho sermén.

— Pieza teatral: se almacena el autor, el titulo y los personajes que
intervienen,

Estampa: se almacena su titulo, su descripcion, la posicion, el inventor, ¢l
pintor, el grabador, etc.

Referencia Bibliogrdfica: los datos mas importantes que almacena son el
lugar, afio, editorial, etc. de cualquier tipo de referencia bibliografica.

Thesaurus de Epitetos: Los epitetos son adjetivos, de gran interés para los
fildlogos, que forman parte del titulo de la Relacidn y que eran empleadas
por el autor para convencer al lector de que dicha Relacion era la mas
“veridica” y “autentificada”. En esta tabla se guardan todos los epitetos
que aparecen en los titulos de las Relaciones estudiadas.

Epitetos por Relacion: Asocia las relaciones con Jos epitetos que contiene
y que se encuentran en la tabla anterior
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Fig. 6. Modelo Entidad - Relacion

2.4 Implementacion de las bases de datos

Las tres bases de datos fueron creadas, inicialmente para Informix Online
Dynamic Server (version 7) para Unix. Debido a problemas encontrados en el
manejo de campos blob, que almacenaban campos de texto (los campos
blob en Informix no permiten el uso del operador 1ike), la base de datos
Relaciones de Sucesos se migrd a Borland Interbase Server. Sin embargo,
debido a que hemos querido dotar con capacidades de Recuperacion de
Textos al sistema, las tres bases de datos van a ser migradas a Oracle 9i,
porque este sistema gestor de bases de datos incluye la clausula contains, que
es el estandar que SQL:1999 incluye para Recuperacion de Textos.

Es necesario comentar, que el DataBlade Excalibur de Informix también
ofrece una implementacion de la clausula contains, pero, en nuestra opinion,
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la implementacion que hace Oracle es mas completa y eficiente, ademas de
ofrecer ciertas capacidades de busqueda que Informix no contempla [101].

2.4.1 Estado actual de las bases de datos

Las tres bases de datos han pasado (o estan actualmente) por un proceso que
va desde el disefio de la base de datos hasta la introduccion de los datos, ya
extraidos (de las aplicaciones locales de los portétiles de los especialistas en
Filologia, Arte y Latin) y validados, en la base de datos final accesible en
Internet a través de una aplicacion Web.

Base de datos de Libros de Emblemas

Esta es la Gnica base de datos que en estos momentos estd completa. El disefio
de la base de datos fue realizado en el Laboratorio de Bases de Datos antes de
mi incorporacion, asi como el desarrollo de las aplicaciones de alimentacion
de las bases de datos locales para portatiles de los investigadores.

En cuanto me incorporé al laboratorio entré a formar parte del equipo
encargado de la validacion de los datos almacenados en las bases de datos
locales, y de su volcado a la base de datos centralizada.

El trabajo realizado en mi proyecto de tesina tuvo como principal objetivo
el disefio e implementacion de la actual interfaz Web de la base de datos, la
Biblioteca Virtual de Literatura Emblematica [11].

Base de datos de Relaciones de Sucesos

Recientemente, se ha planificado la ampliacion de esta base de datos, tanto de
su fondo, como de la cantidad de informacion recogida de cada relacion, asi
como de la Interfaz de Usuario para el acceso Web a la misma,

Actualmente, se esta llevando a cabo el desarrollo de una nueva Interfaz
Web (de la cual soy responsable) que permite acceder a los datos resultantes
del Andlisis Literario, Historico y Artistico que estan siendo volcados a la
base de datos central de Relaciones de Sucesos.

Base de datos de Libros de Emblemas Traducidos

Esta base de datos esta aliora en fase de validacion de los datos de las bases de
datos locales y alimentacion de la base de datos centralizada.

He participado en todas las tareas relacionadas con la creacidn de esta
Biblioteca Digital. Me he encargado del desarrollo de las aplicaciones locales
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y soy responsable del disefio e implementacion de la Interfaz Web de esta
base de datos, que esta siendo construida siguiendo las ideas de disefio de
Interfaces de Usuario fruto del trabajo de investigacion desarrollado en el
marco de esta tesis.

2.5 Resumen

En este capitulo se han descrito las tres bases de datos que, inicialmente, estan
integradas en el Sistema de Acceso Integrado a bases de datos documentales.

Como se ha visto, estas bases de datos almacenan textos transcritos,
paginas digitalizadas y una gran cantidad de datos estructurados, fruto del
andlisis de los documentos por especialistas en distintas areas de la filologia,
sobre documentos de los Siglos de Oro espafiol (XVI-XVIII),

Los Libros de Emblemas y las Relaciones de sucesos, aun siendo todos
ellos documentos antiguos, son colecciones muy heterogéneas. Como se verd
mas adelante, esta heterogeneidad ha sido resuelta por el sistema que
construimos, y las soluciones alli aplicadas pueden ser facilmente
generalizadas a la federacion de bases de datos en general.
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Capitulo 3

Interfaces de Usuario

3.1 Introduccion

Los sistemas Web son especialmente dependientes de la calidad de la Interfaz
de Usuario que presenten. Es bien sabido que los usuarios Web no van a leer
ningiin manual de utilizaciéon y que apenas haran uso de las “ayudas”. Por
tanto, es necesario que sepan usar el sistema desde el primer momento y, por
ello, las interfaces deben ser muy sencillas e intuitivas.

En este capitulo se aborda el primer objetivo planteado en esta tesis, el
disefio ¢ implementacion de Interfaces de Usuario intuitivas que propicien el
éxito de cualquier sistema Web. En este sentido se presentan tres técnicas de
disefio de interfaces de usuario que son utiles para construir Interfaces de
Usuario (tanto de consulta como de respuesta) a bases de datos en general y,
especialmente, a bases de datos documentales. Asi lo demuestra la aceptacion
que han tenido las interfaces Web que hemos desarrollado usando dichas
técnicas [11, 13}, ademas de diversos estudios realizados en el campo de la
Interaccion Persona-Ordenador (Human Computer Interaction) [52].

3.2 Interfaces de Usuario Amigables

La “usabilidad” de la Interfaz de Usuario es un aspecto crucial de una
aplicacidon Web. El diseiio de “buenas” interfaces de usuario, es decir, que
sean amigables y faciles de utilizar por los usuarios, ha sufrido una enorme
transformacion en los Gltimos afios. Desde la opinion generalizada de que la
interfaz de usuario es una “capa superficial” que se afiade al disefio de una
aplicacion en el Gltimo momento, se ha pasado a integrar el disefio de la
interfaz con el disefio de la aplicacién global. '
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Lo que ha hecho que se le dé tanta importancia a un buen disefio de la
Interfaz de Usuario es que, si los usuarios no encuentran el sistema amigable y
comodo para realizar las tareas que deben hacer, no lo usaran. El Dr. Donald
Norman ilustra acertadamente en su libro The Psichology of Everyday Things
[48] un aspecto a tener en cuenta en el disefio de interfaces: “Cuando las cosas
simples necesitan etiquetas o instrucciones, el disefio ha fallado™. C. Zetie
[67] ilustra con un ejemplo otro aspecto importante de las Interfaces de
Usuario: La gente suele decir “voy a lavar la ropa”, no “voy a usar la
lavadora”, mientras que dice “voy a programar ¢l video” en vez de “voy a
grabar una pelicula”. Este ejemplo nos muestra que un buen disefio de interfaz
en una aplicacién informatica hara que los usuarios realicen una tarea, y no
que usen la aplicacion.

Para conseguir este ambicioso objetivo, y como resultado del trabajo de
investigacion desarrollado en esta tesis, se propone el uso sistematico y
simultianeo de tres técnicas, alguna de las cuales procede del campo de Human
Computer Interaction, mientras que otras han sido desarrolladas en el curso de
este trabajo de investigacion. Estas técnicas son el uso de Analogias o
Metiaforas Cognitivas, la técnica del Lenguaje Natural Acotado y la
Aproximacion Navegacional, que hemos presentado también en [71, 72, 72] y
consisten en:

— Uso de Metiforas Cognitivas. Consiste en construir paginas Web usando
escenarios def mundo real, de manera que los elementos representados en
la pagina Web sean similares, tanto en aspecto como en funcionamiento, a
los elementos del mundo real. Esta técnica es muy conocida y utilizada, no
s0lo en Interfaces de Usuario Web, sino en cualquier sistema informatico.
Un buen ejemplo, es la Calculadora de Windows [47].

— Uso de Lenguaje Natural Acotado. Esta técnica consiste en ofrecer al
usuario un conjunto de frases {(en lenguaje natural) con huecos. El usuario
debe elegir las frases en las que esta interesado y llenar los huecos.
Finalmente, el conjunto de frases seleccionadas con los huecos cubiertos
representa la consulta del usuario.

Esta técnica ha sido desarroliada en el marco de este trabajo de tesis. Su
gran utilidad ha provocado que haya sido objeto de numerosas
publicaciones [71, 72, 72] y que, a su vez, han sido citadas por otros
investigadores espaiioles [25, 26, 27].

— Aproximacién Navegacional. Esta aproximacion es 0til tanto en las
Interfaces de Consulta como en las de Respuesta. En las Interfaces de
Consulta, en vez de presentar al usuario formularios en los que, para
expresar condiciones sobre cada atributo, tenga que introducir el valor que
ha de tener dicho atributo, la Aproximacion Navegacional permite



43

expresar dichas restricciones a través de simples clicks de raton sobre una
pantalla (normalmente creada a partir de una Metafora Cognitiva) en la
que estan explicitos los posibles valores que puede tomar un atributo o
comjunto de atributos. Del mismo modo, al usar esta aproximacion, se
puede evitar que el usuario introduzca el valor de un cierto atributo si {as
respuestas se presentan ordenadas por dicho atributo, de mode que el
usuario pueda facilmente navegar por el conjunto de resultados y localizar
aquellos de su interés.

Por otro lado, también hemos aplicado la idea de disefiar Interfaces con
diferentes niveles de complejidad para diferentes tipos de usuario. Es decir,
por un lado se construyen Interfaces sencillas que permiten expresar consultas
muy simples y, por otro lado, Interfaces con un nivel de dificultad sélo un
poco mas alto que, en cambio, permiten expresar consultas més complejas.
Como veremos al final de este capitulo, nuestra experiencia en el desarrollo y
uso de Interfaces de Usuario nos ha permitide concluir que la construccidn de
diferentes Interfaces de Usuario para usuarios “comunes” y usuarios
“expertos” garantiza un mayor éxito en la difusion y uso de una Biblioteca
Digital.

A continuacion se explica el uso de las tres técnicas de disefio de Interfaces
de Usuario y las ventajas que cada una de ellas proporciona. Se debe destacar
que no se trata una metodologia de disefio de Interfaces de Usuario, sino que
son técnicas que, usadas de modo sistematico y combinado, permiten mejorar
el aspecto y la facilidad de uso de cualquier Interfaz Web.

3.3 Uso de Metiforas Cognitivas

Esta técnica estd basada en ¢l uso de algo conocido por el usuario que es
trasladado a otro dominio. En algunos casos estd basado en la similitud del
aspecto fisico y en otros casos en la similitud de los objetivos y tareas que
lleva a cabo. Los primeros ejemplos de Metaforas Cognitivas fueron los
procesadores de textos usando como metafora una maquina de escribir o las
carpetas o directorios de ficheros que usan una carpeta de archivador como
metafora. El primer ejemplo se basaba en la similitud del aspecto (el usuario
ve una hoja de papel en la que hay que escribir), mientras que ¢l segundo
ejemplo se basa en la similitud de los objetivos que se consiguen tanto con los
ficheros como con las carpetas, almacenar y recuperar informacion.

Una de las metaforas mas conocidas y usadas es la calculadora que esta
incluida en todos los sistemas operativos Windows. Probablemente exista una
forma mas eficiente de desarrollar una interfaz para realizar operaciones
matematicas, pero no seria tan intuitiva y facil de usar. Esto es debido a que la
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similitud entre una calculadora real y la Interfaz de Usuario que ofrece este
programa Windows permite que los usuarios usen el conocimiento que ya
tienen sobre cdémo usar calculadoras en el mundo real para manejar la
calculadora de Windows.

En cuanto a la Web, una de las metaforas mas exitosas es ¢l extendido
carrito de la compra que se usa en la mayoria —sino en todas— las tiendas on-
line. El éxito de las tiendas on-line, y, por lo tanto, el éxito de las metaforas
que querian imitar los carritos de la compra, es una buena indicacién de las
ventajas de usar una buena metafora.

Para el acceso a bases de datos documentales, consideramos necesario
construir Interfaces de Usuario que usasen esta aproximacién tanto sea
posible. A continuacion ofrecemos varias metaforas disefiadas y desarrolladas
en el marco de esta tesis, que son (tiles en la implementacion de Interfaces de
Usuario a bases de datos documentales, y que han sido usadas en nuestras
bibliotecas.

Por ejemplo, en la Fig. 7 se muestra una Metafora Cognitiva que
representa una biblioteca real. Esta Metifora esta siendo usada en la interfaz
de la Biblioteca Virtual de Literatura Emblematica [42]. El desarrollo de esta
interfaz fue el objetivo principal de mi tesina y ha sido objeto de varias
publicaciones [68, 69, 83].

El usuario de la pagina Web, construida a partir de esta metafora, sabra,
sin necesidad de explicacion alguna, que pinchando en

— el tablén que aparece a la izquierda podra acceder al tablon de las dltimas
novedades de la biblioteca,

— en la puerta podra acceder a un foro de discusion,
— en la mesa, podra inscribirse como socio de la biblioteca,
— en el archivador podra ver un catalogo,

— y pinchando en las estanterias podra acceder a las obras de la temitica
especificada en el cartel de la estanteria elegida.

Esto es posible debido a que esta pagina representa un entorno familiar
para los usuarios. Los usuarios asocian de forma natural el conocimiento que
tienen sobre el funcionamiento de una biblioteca real con el funcionamiento
de la pagina Web.



Fig. 7. Metifora de Biblioteca

En la Fig. 8 y en la Fig. 9 se muestran dos metiforas que también han sido
usadas en la Biblioteca Virtual de Literatura Emblematica. Se trata de un libro
cerrado y un libro abierto, respectivamente. El usuario sabe que puede abrir el
libro, en un caso, y pasar las paginas, en el otro caso, pinchando en las
esquinas inferiores de los libros.

Fig. 8. Metaforas cognitivas: portada de libro
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Fig. 9. Metaforas cognitivas: libro abierto

Del mismo modo, algunas otras metaforas que han sido disefiadas en el
marco de la investigacién sobre Interfaces de Usuario realizada en esta tesis,
son las que se presentan en la Fig. 10. En esta figura se muestra un archivador
y fichas para mostrar listados de elementos ordenados alfabéticamente. Estas
dos metéforas estan siendo usadas con mucho éxito en la Biblioteca Virtual
Galega [13] y han sido objeto de varias publicaciones [73, 79, 82].

Todas estas metéaforas pueden ser usadas tanto durante la consulta como en
la fase de presentacion de resultados de cualquier Interfaz de Usuario a bases
de datos.

Fig. 10. Metaforas cognitivas: archivo y fichas

3.4 Frases en Lenguaje Natural Acotado (LNA)

Las Interfaces Web se construyen usando desde simples cuadros de texto
hasta técnicas mucho mas complejas y potentes. Algunos buscadores Web
ofrecen la posibilidad de introducir una pregunta que es contestada por el
sistema mostrando una lista de paginas Web que, supuestamente, pueden
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ayudar al usuario a encontrar la respuesta a su pregunta. Es decir, la interfaz
estd basada en el uso de lenguaje natural para definir la consulta.

El uso de lenguaje natural es, indudablemente, muy potente. Sin embargo,
tiene también muchos inconvenientes, debidos a la propia naturaleza del
lenguaje natural. Los lenguajes naturales no siguen una gramatica estricta
(como lo hacen los lenguajes de programacion), tienen sinonimos, frases
hechas, y, ademas, las frases pueden ser ambiguas. Por lo tanto, es muy dificil
encontrar una técnica que transforme correctamente una frase en lenguaje
natural a un lenguaje formal ¢n el que se pueda interrogar la base de datos en
la que estd almacenada la informacion. Parece claro, por tanto, que el uso de
lenguaje natural puro para construir interfaces Web presenta muchos
problemas para gestionar las consultas.

Nuestra propuesta es usar una técnica diferente que llamamos Lenguaje
Natural Acotado (LNA). Esta técnica pretende aprovechar la expresividad y la
facilidad de uso para los usuarios del lenguaje natural, evitando los
inconvenientes que su decodificacion lleva implicitos.

Una frase en Lenguaje Natural Acotado (LNA) es una frase en lenguaje
natural con huecos que el usvario debe rellenar para expresar las condiciones
de blsqueda. La técnica consiste en presentarle al usvario varias frases para
poner restricciones. El usuario debe elegir qué frases va a usar y llenar los
huecos. Finalmente, el conjunto de frases seleccionadas y completadas
expresara, en lenguaje natural, la consulta completa que el usuario estd
haciendo.

En la Fig. 11 se muestra un conjunto de frases en Lenguaje Natural
Acotado. La idea es que el usuario elija qué frase (o frases) se adecua(n) mas
para expresar la consulta que desea y rellene los huecos con los valores
concretos de su consulta. Finalmente, las frases completadas (Fig. 12)
expresan la consulta del usuvario.

Estado actual de la consulta :

» Me interesan las obras cuyo tema esté definido por, al menos, [ de las siguientes palabras:

= Las obras han de estar escritas por autores/as de nacicnalidad|

» Las obras han de estar publicadas con posterioridad a: Eabai

Fig. 11. Frases en LNA antes de rellenar los huecos
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Estado actual de la consulta :

Me interesan las obras cuyo tema esté definido por, al menocs, 2 de las siguientes palabras:
Ontologias, federacion, xml. Las obras han de estar escritas par autores/as de nacionalidad espafiola.

-\] Me interesan las obras cuyo tema esté definido por, al menos, de las siguientes palabras:

» Las obras han de estar publicadas con posterioridad a: B

Fig. 12, Frases en LNA después de rellenar los huecos

En la frase en LNA del ejemplo (Fig. 11) el tipo de huecos que el usuario
ha de rellenar son cuadros de texto. Como veremos en sucesivos ejemplos,
hay diferentes tipos huecos que se pueden usar, proporcionando asi una mayor
facilidad para completar las frases. Por ejemplo: cvadros combinados (combo
boxes), cuadros de lista (list boxes), botones de opcion (radio buttons) o
casillas de verificacion (check boxes).

3.4.1 Versatilidad de la técnica del Lenguaje Natural Acotado (LNA)

Esta es la técnica de disefio de Interfaces de Usuario mas usada en nuestro
Sistema de Acceso Integrado a bases de datos. Esto es debido a que, a su gran
flexibilidad para construir Interfaces de Usuario intuitivas (recordemos, que al
fin y al cabo es lenguaje natural), se le une su gran versatilidad, es decir,
puede usarse para construir Interfaces de Usuario que permitan expresar
restricciones sobre cualquier atributo independientemente del tipo de dato que
sea y de la condicion que queramos permitir expresar.

Con esta técnica, no sélo se pueden construir frases en LNA para expresar
restricciones sobre datos estructurados (fechas, nimeros, etc.), sino también
sobre datos no estructurados (contenido de los documentos) [71], permitiendo
asi usar este tipo de consultas para hacer Recuperacion de Textos (Text
Retrieval). Por ejemplo, se puede construir una frase en LNA que permita que
el usuario escriba el conjunto de palabras que describen el texto que los
documentos deben incluir para ser recuperados.

A continvacién, se describen ejemplos de frases en Lenguaje Natural
Acotado que permiten mostrar la gran versatilidad que presentan para ser
usadas como medio de expresion de restricciones sobre cualquier tipo de
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atributo. Presentamos una propuesta que incluye frases en LNA para permitir
expresar restricciones sobre atributos de los tipos de datos principales. Se
presenta una frase en Lenguaje Natural Acotado para atributos de tipo cadena
de caracteres monovaluadas; una frase para cadenas de caracteres
multivaluadas y otra para cadenas de caracteres largas. También presentamos
nuestra propuesta de frases en LNA para atributos de tipo fecha y numérico.
Por (ltimo, se presenta nuestra propuesta de frase en LNA para atributos de
tipo texto, en donde se demuestra como con la técnica del Lenguaje Natural
Acotado permite también expresar consultas por contenido.

Hay que destacar que esta es solamente una propuesta y que las frases en
Lenguaje Natural se pueden construir totalmente adaptadas a las condiciones
que s¢ quieran expresar sobre cada atributo.

Atributos de tipo cadenas de caracteres

La frase en LNA gue proponemos para permitir expresar restricciones sobre
atributos de tipo cadena de caracteres se presenta en la Fig. 13. Esta frase en
LNA sirve para expresar restricciones sobre el atributo “Nombre del autor”.

O ser exactamente:
El Nombre del autor debe
O contener la siguiente cadena de caracteres:

Fig. 13. Frase en LNA para cadenas de caracteres cortas

Aunque para cadenas de caracteres cortas, como lo es el “Nombre del
autor”, la frase en LNA adecuada podria ser la que hemos presentado en la
Fig. 13, para cadenas de caracteres largas, como lo es el “Titulo de una
Relacion de Sucesos”, que puede llegar a tener mas de 2000 caracteres, seria
mas apropiada una frase en LNA como la que se muestra en la Fig. 14.

QO ser exactamente:

O contener la siguiente cadena de caracteres:

O contener alguno de los siguientes fragmentos de palabras:
QO contener todos los siguientes fragmentos de palabras:

El Titulo de la Retacion de Sucesos debe

Fig. 14. Frase en LNA para cadenas de caracteres largas

Por otro lado, la frase en LNA de la Fig. 15, permite expresar restricciones
sobre “Palabras Clave”, que se trata de un atributo cadena de caracteres que es
ademds multivaluado.
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O todas
Las Palabras Clave deben contener % O a menosde } Ios siguientes fragmentos de palabras: [
O algunos

Fig. 15. Frase en LNA para atributos multivaluados de tipo cadena de caracteres

Hay que destacar que usamos “fragmento de palabras™ para evitar el uso
de comodines (como *, % o ;) y facilitar al usuario la posibilidad de buscar
palabras de la misma familia Iéxica. El significado de “fragmentos de
palabras” y “cadena de caracteres” tendra que ser explicado al usuario en la
interfaz.

Atributos de tipo fecha

Para atributos de tipo fecha, como “Fecha de edicién”, podria ser itil la frase
en LNA de la Fig. 16.

O ser anterior a:
O ser posterior a:
O estar entre: }

O ser exactamenie:
La Fecha de edicién debe }

Fig. 16. Frase en LNA para un atributo de tipo Fecha

Atributos de tipo numérico

Asimismo, la frase en LNA 0til para expresar condiciones sobre atributos de
tipo numérico, como “Numero de paginas” podria ser la que se presenta en la

Fig. 17.

O ser mayor que:
O ser menor que:
O estar entre;

O ser exaclamente:
El Numero de paginas debe

Fig. 17. Frase en LNA para un atributo de tipo numérico

Atributos de tipo texto y uso de Recuperacion de Textos

Los atributos de tipo texto, como la “Glosa” de los Libros de emblemas, se
‘pueden restringir con la frase en Lenguaje Natural Acotado de la Fig. 18.
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O todas L _
a debe contener [
La Glosa debe 4 o al menos de los siguientes fragmentos de palabras: |5

Fig. 18. Frase en LNA para ¢l tipo de dato Texto

Las condiciones expresadas con esta frase pueden aplicarse aunque la base
de datos no tenga disponible ninguna técnica de Recuperacion de Textos
especifica (usando la sentencia LIKE de SQL.). Sin embargo, con la técnica
del Lenguaje Natural Acotado se puede sacar partido de cualquier técnica de
recuperacion de textos que esté implementada. A continuacién, se muestran
frases en LNA que permiten expresar consultas que necesiten alguna técnica
de recuperacion de textos para ser ¢jecutadas.

Por ejemplo, si la técnica de recuperacién de textos implementada puede
usar un tesauro de sindnimos y de palabras relacionadas, el sistema presentara
al usuario la frase de la Fig. 19 a continuacidén de la frase de la Fig. 18.
Retlenando los huecos de la frase de la Fig. 19, el usuvario habilitara o
deshabilitara el uso de dichos tesauros,

Q sinénimos de
También tengo interés en buscar los O palabras retacionadas con las palabras anteriores
O sindnimos y palabras relacionadas con

Fig. 19. Frase en LNA para el uso de 1esauros

Otro ejemplo que muestra como la técnica del Lenguaje Natural Acotado
puede ayudar al usuario a sacar partido de las diferentes técnicas de
recuperacion de textos que estén disponibles es la frase de la Fig. 20. Esta
frase (presentada al usuario a continuacion de la frase de la Fig. 18) permitira
realizar bisquedas aproximadas. Es decir, permitird que se recuperaren
aquellos documentos que contengan palabras que difieran en uno o dos
caracteres de las escritas por el usuario en la frase de la Fig. 18.

01
02

Acepto también aquellas palabras que difieran de las anteriores en % F caracteres

Fig. 20. Frase en LNA para biisqueda aproximada

Si la técnica de recuperacion de textos implementada permite establecer
diferentes pesos para las palabras de la consulta, la frase en LNA adecuada
para guiar al vsuario en el proceso de dar diferentes pesos a las palabras
podria ser la que aparece en la Fig. 21 (¢l sistema presentara esta frase en vez
de la frase de la Fig. 18).
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Fig. 21. Frase en LNA para otras técnicas de recuperacion de textos

En resumen, la idea principal que debe extraerse de este y anteriores
subapartados es que sea cual sea el tipo de dato de un atributo y sea cual sea la
condicién que queramos permitir expresar al usvario, podremos construir una
frase en Lenguaje Natural Acotado que permita expresarlas de una forma
intuitiva para el usuario (en lenguaje natural) y sin obligarlo a usar caracteres
extrafios con un significado especial en la Interfaz de Consulta.

3.4.2 Implementacion y Esqueletos de frases

Las frases en Lenguaje Natural Acotado que hemos presentado en el apartado
anterior para atributos de diferentes tipos de datos sirven, con sencillas
modificaciones, para expresar restricciones no sobre los atributos que
aparecen en los ejemplos, sino sobre cualquier otro atributo del mismo tipo de
dato.

En este punto podemos introducir lo que hemos denominado Esqueleto de
Frase. Un Esqueleto de Frase es una plantilla que aplicada a un atributo
produce la frase en Lenguaje Natural Acotado util para expresar restricciones
sobre dicho atributo. Como ya hemos avanzado, un mismo Esqueleto de
Frase, salvo pequefias modificaciones, servird para expresar restricciones
sobre distintos atributos, si dichos atributos son del tipo para el que el
Esqueleto de Frase estd pensado.

Por tanto, para implementar la técnica del Lenguaje Natural Acotado en
nuestro Sistema de Acceso Integrado hemos creado, como se verd mas
adelante, Esqueletos de Frase para cada grupo de atributos del mismo tipo de
dato 72, 72].

Esqueletos de Frase para atributos de tipo cadenas de caracteres

Por lo tanto, para los atributos de tipo cadenas de caracteres cortas, utilizamos
el Esqueleto de Frase de la Fig. 22. De esta manera, en el momento en ¢l que
el sistema tenga que presentar al usuario la frase en Lenguaje Natural Acotado
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para el atributo “Nombre de autor”, el sistema tomara el Esqueleto de Frase de
la Fig. 22 y reemplazara la etiqueta <ATRIBUTO> por “Nombre de autot”, y
asi generara la frase en LNA que presentamos en la Fig. 13 y que serd la que
vera el usuario.

O ser exactamene:
El <ATRIBUTO> debe
Q contener la siguients cadena de caracteres:

Fig. 22. Esqueleto de Frase para cadenas de caracteres cortas

El Esqueleto de Frase de la Fig. 22 es 0til también para atributos como
“Ciudad”, “Nacionalidad” o “Direccion™, que son también cadenas de
caracteres cortas.

Para los atributos de tipo cadena de caracteres de mayor longitud, como
por ejemplo “Titulo del Libro de Emblemas”, es mas apropiado el Esqueleto
de Frase que se muestra en la Fig. 23.

O ser exactamente:

El <ATRIBUTO> dabe O cortener la siguients cac1en.a de caracteres:
O contener alguno de los siguientes fragmentos de palabras]
O contener todos los siguientes fragmentos de palabras: }

Fig. 23. Esqueleto de Frase para cadenas de caracteres largas

El Esqueleto de Frase de la Fig. 24, ¢s util para atributos multivaluados de
tipo cadena de caracteres. Este esqueleto permite generar la frase en LNA til

para expresar restricciones sobre atributos como “Palabras clave™ (ver Fig.
15).

O todas
El <ATRIBUTO> debe Lontener % O al menos
O some of

de F tos siguientes fragmentos de palabras: [

Fig. 24. Esqueleto de Frase cadenas de caracteres multivaluadas

Esqueletos de Frase para atributos de tipo fecha

De la misma forma, para los atributos de tipo fecha, podemos crear un
Esqueleto de Frase que una vez instanciado con cada atributo fecha concreto
(“Fecha de edicién”, “Fecha de publicacion”, “Fecha de nacimiento”, etc.), dé
lugar a las Frases en Lenguaje Natural Acotado utiles para que el usuario
pueda expresar condiciones sobre dichos atributos.

El Esqueleto de Frase util para expresar restricciones sobre atributos de
tipo fecha podria ser el mostrado en la Fig. 25.
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O ser exactamente:
O ser anterior a:

O ser posterior a:
O estar entre:

El <ATRIBUTO> debe

Fig. 25. Esqueleto de Frase para fechas

Esqueletos de Frase para atributos de tipo numérico

Asimismo, el Esqueleto de Frase util para expresar condiciones sobre
atributos de tipo numérico podria ser el presentado en la Fig. 26. El Esqueleto
de Frase mostrado en la Fig. 25 serd (til para atributos como “Numero de

~ 72

aginas”, “Afio”, etc.
b b

O ser exactamente:
Q ser mayor que:
©) ser menor que:
O estar entre:

El <ATRIBUTO> debe

Fig. 26. Esqueleto de Frase para numéricos

Esqueletos de Frase para atributos de tipo texto

E! Esqueleto de Frase de la Fig. 27 aplicado sobre atributos de tipo texto
como “Glosa”, “Epigrama”, etc. da lugar a las frases en Lenguaje Natural
Acotado utiles para expresar restricciones sobre dichos atributos.

QO todas -
i I \abras:
El <ATRIBUTO> debe contener { O al menos de} os siquientes fragmentos de palal ras

Fig. 27. Esqueleto de Frase para textos

En resumen, en nuestro Sistema de Acceso Integrado hemos implementado
la técnica del Lenguaje Natural Acotado sin necesidad de crear una frase en
Lenguaje Natural Acotado para cada atributo sobre ¢l que queremos permitir
al usuario expresar restricciones. Basta con crear una Esqueleto de Frase para
todos los atributos de un mismo tipo de dato.

3.5 Aproximaciéon Navegacional

Esta técnica estd intimamente ligada a las interfaces de usuario desarrolladas
para los buscadores de paginas en Internet. En este aspecto debemos indicar
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que existen amplios estudios en el campo de recuperacion de informacion [9,
30] y también en el diseiio de sistemas de blsqueda de informacién
documental y Bibliotecas Virtuales que faciliten el acceso a grandes
colecciones de documentos.

Existen estudios comparativos que establecen que los usuarios Web, en
funcion de la tematica, prefieren en la mayoria de las ocasiones hacer
blsquedas sencillas, para navegar después sobre los resultados obtenidos, en
lugar de realizar consultas complejas que les permitan afinar mas sus
restricciones de bisqueda. En [43] se presentan estudios realizados sobre
buscadores populares, como Altavista [5], que indican que mas del 72% de las
consultas estaban formadas como maximo por 2 palabras, y que cerca del
80% de las consultas no incluian operadores, ni siquiera los booleanos and u
or, o los signos + (que exigen que la palabra a la que precede esté en el
documento) o — (que fuerza que la palabra no aparezca).

La Aproximacion Navegacional es una técnica de disefio de Interfaces de
Usuario que puede usarse tanto en Interfaces de Consulta como interfaces de
presentacidn de respuestas.

Por ejemplo, en consulta, si un atributo sobre el que el usuario puede
querer expresar restricciones tiene pocos valores posibles, es mejor usar la
aproximacion de presentar todos las alternativas en pantalla y dejarle clegir,
que pedirle que restrinja la bisqueda por ese atributo ¢n un formulario tipico,
escribiendo el valor que el atributo debe tener.

En la Fig. 28, se muestra un ejemplo de uso de la Aproximacion
Navegacional para una Interfaz de Consulta. Como se puede ver, para
restringir el “Género Literario” de las obras buscadas solo es necesario
pinchar sobre el cajon que corresponda.

Esta Interfaz de Consulta usa la Metafora Cognitiva del archivador
combinada con la técnica de la Aproximacién Navegacional y ha sido creada
para la Biblioteca Virtual Galega [13].

Por otro Jado, para la presentacién de respuestas es mejor presentar los
resultados bien clasificados por algin atributo de interés que obligar al
usuario a restringir la bisqueda por dichos atributos.,

En la Fig. 29 se muestra un ejemplo de uso de la Aproximacion
Navegacional en respuesta. El resultado de pinchar sobre el cajon del
archivador correspondiente a “Titulos de Poesia™ es un listado de dichas obras
clasificadas por autor y época. Esta es una de las Interfaces de Respuesta que
ha sido creada para [a Biblioteca Virtual Galega [13].
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Fig. 28. Aproximacién Navegacional en consulta

Listaxe de obras de poesia

m Autor(a}fObra
Medieval Joan de Cangas:
- Cantigas de amigo

Dispohibel en: exto, EflAudio, Efvideo, 7 .Imaxe

Medieval in ax:
Medieval Mesndinho:

Medieval Trobadores:
+ Cantigas de amigo
- Cantigas de smor

- Cantigas de escarpha e maldizer
S.Escuros Cornide, Xosé:

S. Escuros Fruime, Cura dg:
« Composigiéns gale:
S. Escuros Padre Sarmiento: .
- Cologujo de 24 gallegos rdsticos
S.XIX  Afion, Frangisco:
- POECias vanas

Fig. 29. Aproximacién Navegacional en respuesla

La técnica de la Aproximacion Navegacional es la técnica subyacente que
hace tan ttiles y atractivas las interfaces de los Sistemas de Informacién
Geografica (SIG). Evidentemente, un mapa sobre una pantalla es una
Metafora Cognitiva extremadamente util. En vez de usar un formulario en
donde e usuario pueda restringir el atributo “Pais” para buscar informacion
sobre un pais determinado, se le presenta un mapa y el usuario, al pinchar
sobre el 4rea de cierto pais, encuentra de forma natural la informacion sobre
dicho pais.
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Dado que en Biblioteca Virtual Gallega queriamos presentar informacion
sobre diferentes elementos de interés para el turismo cultural de la regidn,
decidimos desarrolfar un SIG que permitiese usar y explotar las ventajas de la
Aproximacion Navegacional.

En la Fig. 30, se presenta la Interfaz de Consulta del Viaje Virtual por
Galicia [80], que, como hemos dicho, es un SIG incluido en la Biblioteca
Virtual Galega [13].

[T Balnearios
[ Cosas Rursis
[™: Espacios Netureis

1€ ver poboacitns
I Méis de: 50.000 hab.
I Ertre 10.000 € 50 000 hab.
I Meros de 10.000 hab.

Se non podes ver G maps
pincha agul

Fig. 30. Aproximacién Navegacional en SIG

3.6 Validacién de las técnicas de Disefio de Interfaces propuestas

Es bien sabido que en el campo de Human Computer Interaction (HCI) es
preciso realizar una validacién experimental de cualquier técnica que se
proponga para garantizar que, efectivamente, mejora la facilidad del vso de la
interfaz, con respecto a la interfaz que se construiria sin aplicar dicha técnica.

Sin embargo, en el marco de esta tesis, no se ha realizado tal validacion
experimental sistematica de las ideas que se han expuesto en esta seccidn,
principalmente debido a que dicha investigacion se apartaba del objetivo
principal de la tesis, y a que, por otro lado, tenemos, como se vera a
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continuacidén, numerosos datos empiricos (aunque no de procedencia
experimental) que avalan la utilidad de las técnicas que se han descrito.

Los datos empiricos, a los que se ha he hecho referencia en el parrafo
anterior, provienen, en unos casos, de informaciones directas extraidas de los
usuarios de las interfaces que se construyeron, y que probaron a acceder a
cada una de las Bibliotecas Digitales por separado cuando estas se crearon.
Por otro lado, provienen de informacién sobre el impacto en el nimero de
accesos recibidos que tuvo el cambio de interfaz.

Ademas, usamos también otros datos que proceden indirectamente del
nimero de usuarios que han utilizado las Bibliotecas Digitales para las que se
construyeron las diferentes interfaces.

Para exponer adecuadamente este conjunto complejo de datos, es necesario
relatar el proceso de construccion de las mismas.

3.6.1 Descripcion del primer prototipo

El primer prototipo fue creado por integrantes del Laboratorio de Bases de
Datos, antes de que se iniciase esta tesis, para la base de datos de Libros de
Emblemas. Este prototipo seguia una aproximacion QBE bdsica, cuya idea
principal es realizar una consulta a una base de datos mediante una posible
respuesta a esa consulta sin tener que especificar un procedimiento para
obtener la respuesta.

La interfaz de consulta se basaba en formularios compuestos por una serie
de cuadros de texto en los que el usuario introducia las condiciones de
blsqueda. Para realizar la consulta, el usvario debia rellenar sélo aquellos
campos de busqueda que-deseaba restringir.

Se disefiaron varios formularios de consulta que agrupaban conjuntos de
atributos relacionados tematicamente, cada uno de ellos adecuado para
consultar la base de datos desde un punto de vista o interés diferente.

El primer prototipo de interfaz se muestra en la Fig. 31.

Este prototipo no fue aceptado ni usado, ni siquiera por el grupo de
investigadores del Equipo de Humanidades con el que trabajabamos. Los
problemas detectados se pueden resumir en dos:

— La posibilidad de usar conectores logicos en un campo no quedaba
indicado en ningun lado.

~ La interfaz daba lugar a multiples errores de escritura debido a la
necesidad de teclear todos los valores.



59

Buscando resolver los problemas detectados en el prototipo anterior, se
desarrollo una nueva versién de la interfaz que denominamos segundo
prototipo y que describimos a continuacidn.

S

CONSULTA BIBLIOGRAFICA

EMBLEMA

Fig. 31. Primer prototipo

3.6.2 Descripcion del segundo prototipo

Esta interfaz presentaba la misma estructura que la anterior, pero se le
afiadieron una serie de mejoras que afectaban a cada atributo de basqueda.
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— Uso de listas desplegables (combo boxes): Cuando el nimero de valores
distintos de un atributo era reducido, se presentaban dichos valores en una
lista desplegable (cuadro combinado), para evitar la necesidad de teclear,
evitando asi errores.

— Conectivas légicas: Al lado de cada atributo se afadian dos botones con
las etiquetas “y” (and) y “o” (or), para indicar qué conector era posible
usar para relacionar entre si los valores que se daban a ese atributo,

— Establecimiento de rangos: Para establecer una restriccion en forma de
rango, se situd al lado del atributo un botén con la etiqueta “de. .a”. De
esta forma, si el usuario queria establecer un rango pulsaba el botdn, con lo
que automdaticamente se escribia “de” en el cuadro de texto. Después de
escribir el limite inferior del rango, volvia a pulsar de nuevo el boton para
introducir el limite superior, Esto era muy 0til para atributos de tipo fecha

"y numéricos, y, sin embargo, fue poco usado.

El aspecto que presentaban los nuevos formularios de consulta era el de la
Fig. 32.

Antes de que este segundo prototipo se llegase a desarrollar por completo
fue presentado a nuestros expertos en Filologia, quienes, a pesar de que esta
nueva interfaz resultaba mas amigable y facil de utilizar que la anterior,
rechazaron la propuesta porque todavia presentaba ciertos problemas:

1. Problemas derivados del uso de conectores légicos:

~ Los conectores and y or no les resultaban sencillos de usar, ya que son
contraintuitivos y confusos para usuarios no informaticos. Para buscar
obras de dos autores diferentes, se planteaban la consulta como “Obras de
A y obras de B”, con lo que en la interfaz también usaban el conector
légico “y*, lo que provocaba que solo apareciesen las obras escritas por
los dos autores (es decir, ninguna en Literatura Emblematica).

— Aun en el caso de usar correctamente fos conectores logicos, seguian
teniendo problemas cuando los usaban para unir palabras que debian
aparecer en el texto de los emblemas para que fuesen recuperados.

El problema es que usando el conector or entre las palabras de bisqueda
se restringe muy poco la consulta. Para que un emblema satisfaga la
consulta basta con que contenga una de las palabras especificadas, por lo
que la respuesta esta formada por demasiados emblemas que, realmente, se
adecuan muy poco a la consuita. Por el contrario, el conector and la
restringe demasiado, suelen existir muy pocos emblemas, o ninguno, que
contengan todas las palabras especificadas.
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Por ejemplo, si se estd interesado en buscar emblemas que versen sobre la
corrupcion de la iglesia y su abuso de poder durante la inquisicion, podrian
usarse como apalabras de busqueda las siguientes: “juicio, inquisicion,
tribunal, sentencia, hoguera, converso, corrupcion, clérigo”. Estas palabras
conectadas por ox, recuperarian un sin fin de emblemas y conectadas por
and probablemente no recuperarian ninguno.

A

Fig. 32. Segundo prototipo

2. Problemas derivados de o aproximacion booleana:

— Dada una consulta, un emblema se recupera o no, pero no se le puede
asignar un valor que indique su grado de adecuacion a la consulta, por lo
que si se obtenian muchos resultados, el usuvario tardaba mucho tiempo en
buscar cuales eran los emblemas que realmente le interesaban.
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No se utiliza la idea de relevancia de una palabra en un emblema. Una
palabra aparece, o no, en un documento, pero no se puede valorar lo
importante que es, es decir, no se considera si aparece muchas veces en el
emblema o solamente una vez.

Para resolver los problemas observados en el segundo prototipo, se
desarroll6 un nuevo modelo en el que ya se uso la técnica de Lenguaje Natural
Acotado, lo que constituyé la base de esta primera interfaz exitosa después de
los dos fracasados prototipos anteriores. Ademas, dicha interfaz explotaba
algunas técnicas de Recuperacion de Textos ya conocidas que hubo que
adaptar a las necesidades concretas de nuestra base de datos y usuarios,
huyendo asi de la rudimentaria aproximacion booleana pura.

3.6.3 Descripcion del tercer prototipo

Este fue el primer trabajo en ¢l que participd esta doctoranda. En este
prototipo utilizamos por primera vez la técnica del Lenguaje Natural Acotado
(LNA). Construimos una interfaz completamente basada en esta
aproximacion, que fue presentada como demo en EDBT*98 [14].

La interfaz esti basada en una serie de pantallas, cada una de las cuales
tenia una serie de frases en Lenguaje Natural Acotado que permitia expresar
restricciones sobre el mismo aspecto de la base de datos. El usuario debia
seleccionar en qué frases estaba interesado para expresar su consulta y
rellenar los huecos. Finalmente, el conjunto de frases seleccionadas y
rellenadas expresaban la consulta del usuario. Una de estas pantallas es la que
se presenta en la Fig. 33.

Este prototipo generd una mayor satisfaccion en nuestros investigadores.
Las frases en lenguaje natural facilitaban la definicion de consultas. Asi que
esta interfaz se publicd en Web y fue la primera interfaz pablica de nuestra
Biblioteca Digital de Libros de Emblemas. Asi, esta fue la interfaz que se
presentd en congresos de Literatura Emblematica para darle difusién a la
Biblioteca Digital.

El nimero de accesos recibidos en esta interfaz fue relativamente escaso a
pesar de que los investigadores en Literatura Emblematica estaban muy
interesados en los fondos de nuestra biblioteca. Solo algunos estudiosos de la
Sociedad Espafiola de Emblematica [58] llegaron a sacarle partido a toda su
potencialidad.

Aunque el significado de las frases les resultaba perfectamente claro, la
l6gica de la agrupacion de las frases en pantallas, y la navegacion entre dichas
pantallas, para construir las consultas completas o para restringir todavia mas
los resultados obtenidos en consultas ya formuladas, requeria cierto
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entrenamiento por parte de los usuarios, No estaba clara la logica de enlace
entre dichas pantallas.

Por ello, se decidio crear una nueva interfaz, aprovechando lo aprendido en
el tercer prototipo pero con dos nuevos objetivos: hacerla mas amigable, y
proxima al usuario, y facilitar su utiliza