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Resumen

La tarea de acceder a la informacion, de manera eficiente y rapida, esta cobrando cada
vez mayor interés por parte de las empresas. Toda organizacion deberia contar con un
proceso analitico estructurado y formal, que facilite el proceso de toma de decisiones.
Para ello se disefiara un sistema de informacién que se ajuste a las necesidades de una
empresa en concreto, mediante la aplicacion del modelo Entidad-Relacion.

Este modelo hard posible el estudio del funcionamiento interno de una empresa,
proporcionando a través del analisis y explotacién de los datos una nueva vision de
negocio. Algunas de las técnicas que serviran de apoyo en el desarrollo de este trabajo
seran la mineria de datos (data mining) y dentro de los almacenes de datos (data
warehouses), las técnicas OLAP (On-Line Analytical Processing) que permitiran
clasificar los datos en diferentes dimensiones, con distintas combinaciones para obtener

informacion no evidente y util en la toma de decisiones.

Abstract

Companies are actually increasing their interest in accessing quickly and efficiently to
information. Every organization should have analytical, structured and formal process in
order to make it easier the decision making. To do so, this project will design an
information system by applying the ER model. The ER model will make it possible
studying the organization from the inside giving a whole new vision of the business
process. Some of techniques that will be used in this project are data mining, and from
the data warehouses the OLAP techniques. This technigues will make it possible to
cluster and clasify the data in order to have valueble hidden information useful in the

desicion making.

Palabras clave: mineria de datos, bases de datos, toma de decisiones, descubrimiento

de conocimiento, almacenes de datos.
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1. INTRODUCCION

1.1 Motivacion

En las organizaciones, publicas o privadas, las decisiones se toman de forma continua.
Tales decisiones pueden ser mas 0 menos complejas, tener efectos a largo o a corto
plazo e involucran a personas, con distintos roles y niveles jerarquicos. Shackle (1966),
define la decisibn como un corte entre el pasado y el futuro. Como tomar una decision
supone escoger la mejor alternativa de entre las posibles, se necesita informacion sobre
cada una de estas alternativas y sus consecuencias respecto a un objetivo. La
informacion es la materia prima, el input de la decision y una vez tratada
adecuadamente dentro del proceso de la toma de decisidn se obtiene como output la
accion de ejecutar.

Para adoptar algunos tipos de decisiones se suelen utilizar modelos. Estos se pueden
definir como una representacion simplificada de una parte de la realidad. El principal
objetivo de un modelo, es permitir una mejor comprension y descripcion de la parte de
la realidad que representa. Esa mejor comprension de la realidad permite tomar mejores
decisiones. Por ello, las empresas gestionan grandes flujos de informacion, y la mineria
de datos es la herramienta que permite analizar y explotar los grandes conjuntos de
datos, Molina Lépez y Garcia Herrero (2006), explican que los datos tal cual se
almacenan en las bases de datos no suelen proporcionar beneficios directos; su valor
real, reside en la informacién que podamos extraer de ellos, es decir, informacién que
nos ayude a tomar decisiones o a mejorar la comprension de los fenémenos que nos
rodean. En cambio para Bramer (2013), la mineria de datos es la etapa de analisis del
proceso de descubrimiento del conocimiento, y se trata de la extraccion de informacion

implicita, desconocida y potencialmente Util para la toma de decisiones.

“data rich but knowledge poor”.
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1.2 Obijetivos del trabajo

El objetivo general del presente trabajo, es disefiar y construir una base de datos que
responda a unos requisitos de almacenamiento de informacion y de explotacion de la
misma, en el marco de un area de empresa. El disefio de la base de datos operacional,
se llevara a cabo a partir del minimundo o universo de discurso! de la compaiiia, con el
fin de ofrecer una visién abstracta de la informacién. Se analizara la situacion de la

organizacion a partir de sus objetivos y estrategias futuras.

Se ha seleccionado una empresa que utiliza como modelo de negocio las franquicias y
se ha demostrado que es la forma de crecimiento empresarial mas exitosa en los ultimos
tiempos. Franquicias es un vocablo cada vez mas usado en el pais, y esto es debido a
gue vivimos una realidad econdémica y los efectos de una globalizaciébn que une
personas, culturas y economias, exponiéndolas a nuevas formas de hacer negocios y

por lo tanto a nuevos retos empresariales.

Mediante esta empresa se pretende extraer informacion de un conjunto de datos y
transformarlo en una estructura comprensible para su uso posterior en la toma de
decisiones, aplicando mineria de datos.

Las herramientas de software que serviran de apoyo, seran principalmente, un gestor
de bases de datos, un gestor de hojas de calculo y un procesador de texto, que como

sabemos hoy en dia, son las aplicaciones mas usuales en la gestién de las empresas.
En resumen, los objetivos son:

e Disefiar e implementar un sistema de informacion, que se ajuste lo maximo

posible a la realidad.
¢ Aplicar la tecnologia existente y ver su impacto en el ambito de una empresa.

e Derivar de los datos, informacion relevante para la toma de decisiones.

1 Minimundo o universo de discurso: es la representacion en una base datos de algin aspecto del mundo
real. Este concepto jugara un papel importante a la hora de disefiar la base de datos del caso Carlin.
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e Apoyarse en herramientas de software que permitan visualizar la informacion de
manera clara y concisa.

e Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible
para resolver problemas en el dia a dia de una organizacion.

e Estudiar como el uso de las bases de datos, sirve de apoyo a nivel gerencial en
el ambito empresarial.

Vanesa Décima Barravecchia
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1.3 Estructura de la Memoria

Este trabajo esta dividido en cinco grandes bloques. En el primer bloque se hablara de
los fundamentos teéricos, centrdndose en el concepto y en el sistema de procesamiento

de una base de datos. A modo de ejemplo, se citardn casos reales.

El segundo bloque constara de tres capitulos bien definidos. El primer capitulo se centra
en la metodologia a seguir en el disefio de las bases de datos. En este punto se dara
un repaso general de las distintas fases del disefio de las mismas. En el segundo
capitulo se hablara del modelo Entidad-Relacion, que es el modelo de datos
seleccionado para representar el minimundo del caso real de la empresa Carlin y en el
tercer capitulo, se trazaran las lineas generales del Modelo Relacional y su importancia

en el disefio légico de las bases de datos.

El tercer bloque estara dedicado a la Planificacion del proyecto, en el que de manera
detallada se expondran las tareas, el esfuerzo, los recursos, la temporalizacién y las

desviaciones en la realizacion del proyecto.

En el cuarto blogque se expondra el porqué de la seleccién de la empresa Carlin como
caso de estudio, sus necesidades de informacion y sus objetivos futuros. Por otro lado,
se elaborara la hoja de especificacion de requisitos, es decir, la descripcién a alto nivel
del funcionamiento y gestion operacional de la empresa, que conllevara la aplicacion de
las distintas fases de la metologia de las bases de datos: el disefio conceptual, el disefio
I6gico vy el disefo fisico. A continuacién, se poblara la base de datos en la medida de lo

posible con la informacién real de la compafiia y mediante la generacién de datos.

En el quinto bloque se hara una pequefia introduccién a la importancia de los almacenes
de datos y se realizara la explotacién de los datos. Dicha explotacién se apoyara en
herramientas como el lenguaje SQL de consultas y el data mining, que haran posible la

toma de decisiones a nivel gerencial.

El sexto bloque estara destinado a las conclusiones.

Vanesa Décima Barravecchia
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Para un usuario final de una aplicaciébn, no es necesario saber como estan
representados los datos internamente, solo le preocupa que su aplicacion responda a
sus necesidades de manera eficiente y correcta.

La mayoria de las aplicaciones que se desarrollan requieren del almacenamiento en
memoria externa de informacion. Durante estos afios se han utilizado diferentes formas
de organizacién. Aquellos sistemas, cuyo objetivo principal es la gestion de datos que
pueden ser creados, eliminados y consultados provocaron un interés especial por parte
de los desarrolladores de software con vistas a aplicar mecanismos de organizacion
eficaces. Tras la proliferacion de los sistemas de gestién de datos, se desarroll6 una
forma de organizacion conocida como sistemas de procesamiento de base de datos o
sistemas orientados a los datos. Los datos se organizan y mantienen en un conjunto
estructurado que no esta disefiado para una aplicacion concreta, sino que por el
contrario, tienden a satisfacer las necesidades de informacion de toda la organizacion,
necesidades cuya diversidad se ve acentuada con el transcurso del tiempo.

Para procesar los datos almacenados se utiliza un conjunto de programas que se
agrupan en un sistema gestor de base de datos (SGBD), que permite incluir, extraer y

consultar informacion.

D1 P1 Acceden

/ alaBD

D2 \ 3
— <:| SGBD | < | P2 a través
D3 | 7 del SGBD.

\PS

D4

Datos Base de datos SGBD Programas de aplicacion

Figura 1. Sistema de procesamiento de una Base de Datos.

Vanesa Décima Barravecchia
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El SGBD es el software que interactia con los programas de aplicacion del usuario y
con la base de datos.
El término Base de datos aparece en los afios 70, y se ha definido como:

“Coleccion de datos interrelacionados” (Elmasri, 2007).

“Coleccion o deposito de datos integrados, con redundancia controlada y con una
estructura que refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real; los
datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben
mantenerse independientes de estas, y su definicion y descripcion, Unicas para cada
tipo de datos, han de estar almacenados junto con los mismos. Los procedimientos de
actualizacion y recuperacion, comunes y bien determinados, habran de ser capaces de
conservar la integridad, seguridad y confidencialidad del conjunto de datos.” (De Miguel,
1993).

“Una coleccion compartida de datos légicamente relacionados, junto con una
descripcion de estos datos, que estan disefiados para satisfacer las necesidades de

informacion de una organizacion.” (Connolly & Begg, 2005)

Se podria decir que una base de datos, es un depdsito centralizado, posiblemente de
gran tamafio, compuesto por datos que pueden ser utilizados simultaneamente por
multiples departamentos y usuarios. En lugar de disponer de una serie de archivos
desconectados con datos redundantes, todos los datos estan integrados,
manteniéndose al minimo las posibles duplicaciones. La base de datos deja de ser
propiedad de un departamento y pasa a ser un recurso corporativo compartido. La base
de datos almacena no sélo los datos operacionales de la organizacion, sino también una

descripcién de dichos datos.

Actualmente, podemos encontrar multiples casos reales de aplicaciones de las bases

de datos:

¢ Banca: Informacién de clientes, cuentas, transacciones, préstamos...
e Lineas aéreas: informacién de clientes, horarios, vuelos, destinos...

e Universidades: informacion de estudiantes, carreras, horarios, asignaturas...

Vanesa Décima Barravecchia
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e Transacciones de tarjetas de crédito: para compras con tarjetas de crédito y
generacion mensual de extractos.

e Finanzas: para almacenar informacion sobre grandes empresas, ventas y
compras de documentos formales financieros, como bolsa y bonos.

e Produccion: para la gestion de la cadena de produccion y para el seguimiento de
la produccion de elementos en las factorias, inventarios de elementos en
almacenes y pedidos de elementos.

e Recursos humanos: para informacion sobre los empleados, salarios, impuestos

y beneficios, y para la generacion de las néminas.

Vanesa Décima Barravecchia
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2.1 Metodologia de disefio de Bases de Datos

El disefio de una base de datos es un proceso complejo que abarca decisiones a muy
distintos niveles. La complejidad se controla con mas facilidad si se fracciona el
problema en distintas fases y se resuelven independientemente, utilizando técnicas
especificas. El disefio de un entorno, que responda a las necesidades de la empresa
gue se esta modelando, exige prestar atencion a un amplio conjunto de consideraciones
y aspectos adicionales del uso esperado de la base de datos, puesto que influyen en

gran variedad de opciones de disefio en los niveles fisico, l6gico y conceptual.

Especificacion de requisitos
DISENO CONCEPTUAL

Esquema conceptual

DISENO LOGICO

Esquema légico

DISENO FisICO

Esquema fisico

Figura 2. Etapas de disefio de una BD.

La fase inicial del disefio de la base de datos es la caracterizacibn completa de las
necesidades de datos de los posibles usuarios. El disefiador de la base de datos debe
interactuar con los expertos y los usuarios del dominio para realizar esta tarea. El

resultado de esta fase es una especificacion de requisitos.

El disefio conceptual parte de las especificaciones de requisitos y su resultado es el
esquema conceptual de la base de datos. Un esquema conceptual, es una descripciéon
de alto nivel de la estructura de la base de datos, independientemente del SGBD
(Sistema gestor de base de datos) que se vaya a utilizar para manipularla, que suele
ser grafico y proporciona una vision detallada de la empresa. Un modelo conceptual es
un lenguaje que se utiliza para describir esquemas conceptuales. El objetivo del disefio

conceptual, es describir el contenido de informacién de la base de datos y no las

Vanesa Décima Barravecchia
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estructuras de almacenamiento que se necesitaran para manejar esta informacién. En

este caso, el modelo conceptual que se utilizara es el diagrama entidad-relacion (E-R).

El disefio l6gico parte del esquema conceptual y da como resultado un esquema légico.
Un esquema légico es una descripcion de la estructura de la base de datos en términos
de las estructuras de datos que puede procesar un tipo de SGBD. Un modelo? I6gico es
un lenguaje usado para especificar esquemas légicos. El modelo de implementacién de
los datos suele ser el modelo relacional. El disefio I6gico depende del tipo de SGBD que

se vaya a utilizar.

El disefio fisico parte del esquema légico y da como resultado un esquema fisico. Un
esquema fisico es una descripcion de la implementacion de una base de datos en
memoria secundaria: las estructuras de almacenamiento y los métodos utilizados para
tener un acceso eficiente a los datos. Por ello, el disefio fisico depende del SGBD

concreto y el esquema fisico se expresa mediante su lenguaje de definicién de datos.

2.2 Disefno Conceptual: el modelo Entidad-Relacion

El modelo de datos entidad-relacién (E-R), se desarroll6 para facilitar el disefio
conceptual de bases de datos permitiendo la especificacion de un esquema de la

empresa que representa la estructura légica global de la base de datos.

Fue desarrollado por Peter Chen en 1976, para permitir al disefiador expresar las
propiedades conceptuales de la BD en un esquema. Chen (1976) describe, “El modelo
E-R puede ser usado como una base para una vista unificada de los datos”, adoptando
“el enfoque mas natural del mundo real que consiste en entidades y relaciones”. Asi es,
gue el modelo entidad-relacion esta formado por una serie de conceptos que permiten

describir la realidad mediante un conjunto de representaciones gréficas y lingliisticas.

2 Existen distintos modelos de administracién de datos, con frecuencia son utilizados: el modelo
de bases de datos jerarquicas, el modelo de bases de datos red y el modelo de bases de datos
relacionales. Este ultimo modelo seré el que desarrollaremos con mas profundidad en el presente
trabajo.
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Simbolo Significado Ejemplo

Entidad Fuerte

Alumno

Entidad Débil

Precio

[ ]

O Atribu't,o
<> Relacion
-

Atributo
multivaluado
LmTTTTES N Atributo Derivado T ~<
f ) f Edad \
s 4 S ~ - 4

il p——

Tabla 1. Simbolos basicos para diagramas de entidad-relacion.

Elaboracién propia.

2.2.1 Entidades

Una Entidad® es cualquier tipo de objeto sobre el que se quiere guardar informacion:
cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Toda entidad tiene un conjunto de
propiedades que la identifican, qgue se denominan atributos.

Toda entidad debe cumplir tres reglas:

= Tener existencia independiente (Elmasri, 2007),
= Debe poder distinguirse de las demas, no pudiendo haber duplicados,

= Tener propiedades que la describan.

Un tipo de entidad define una colecciéon (o conjunto) de entidades que tienen los
mismos atributos. Mientras que un conjunto de entidades* es una coleccion de

entidades del mismo tipo.

3 Ejemplos de entidades pueden ser: coches, casas, clientes, conciertos, excursiones, etc.
4 El conjunto de todas las personas que son clientes en un banco dado, por ejemplo, se puede
definir como el conjunto de entidades cliente.
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EMPLEADO EMPRESA
Nombre, Edad, Sueldo Nombre, SedeCentral, Presidente
/ e1 \ / c1 \
(Juan Vazquez, 43, 1000€) (Petrol, Navarra, Juan Vazquez)
e2 c2
(Sara Veiga, 30, 800€) (HP, Madrid, Andrea Morato)
e3
(Rut Aguiar, 23, 600€)

Figura 3. Tipo de entidad y conjunto de entidades.
Fuente: (Elmasri, 2007).

La figura 3, muestra dos tipos de entidades EMPLEADO Y EMPRESA, y una lista de
atributos de cada una. También se ilustran unas cuantas entidades individuales de cada
tipo, junto con los valores de sus atributos. La coleccion de todas las entidades de un
tipo de entidad en particular de la base de datos en cualquier momento del tiempo se

denomina conjunto de entidades.

2.2.2 Atributos

Un atributo, es cada una de las propiedades o caracteristicas que tiene un tipo de
entidad o un tipo de relacién®. Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados
denominado dominio. El dominio define todos los valores posibles que puede tomar un
atributo por cada entidad individual. Un ejemplo es, si el rango de edades permitido para
la entidad empleados esta entre 16 y 70 afios, podemos especificar el conjunto de
valores del atributo Edad de EMPLEADO, como un conjunto de nimeros enteros entre
16 y 70. De forma parecida, podemos especificar el conjunto de valores para el atributo
Nombre como un conjunto de cadenas de caracteres alfabéticos separados por
espacios en blanco, etc.

Volviendo al concepto de atributo, se pueden clasificar en:

= Simples o Compuestos. Un atributo simple es un atributo que tiene un solo

componente, que no se puede dividir en partes mas pequefias que tengan un

5 El concepto de relacién se definira en el punto 2.2.4.
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significado propio. Un atributo compuesto, es aquel formado por varios

componentes, cada uno con un significado per se.

Por ejemplo, el atributo nombre, puede estar estructurado como un atributo
compuesto, consistente en nombre, primer_apellido y segundo_apellido.
(Silberschatz A, 2007).

Monovaluados o Multivaluados. Un atributo monovaluado es aquel que tiene
un solo valor para cada ocurrencia de la entidad o relacion a la que pertenece.
Un atributo multivaluado es aquel que tiene varios valores para cada ocurrencia

de la entidad o relacion a la que pertenece.

Para un ejemplo de atributo multivaluado, considérese un conjunto de entidades
empleado con el atributo niamero_teléfono. Cada empleado puede tener cero,
uno o varios numeros de teléfono, y empleados diferentes pueden tener diferente
cantidad de teléfonos. (Silberschatz A, 2007).

Almacenado o Derivado. Un atributo derivado es aquel que representa un valor
gque se puede obtener a partir de otra informacién existente en el modelo, es
decir del valor de uno o varios atributos, que no necesariamente deben

pertenecer a la misma entidad o relacién.

Por ejemplo, supdngase que el conjunto de entidades cliente, tiene el atributo
edad, que indica la edad del cliente. Si el conjunto de entidades cliente tiene
también un atributo fecha_de_nacimiento, se puede calcular edad a partir de
fecha_de nacimiento y de la fecha actual. Por tanto edad es un atributo
derivado. En este caso, fecha_de_nacimiento puede considerarse un atributo
almacenado. (Silberschatz A, 2007)

2.2.3 ldentificador

Antes de explicar que es un identificador, es necesario definir que son los valores NULL

(nulos).
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En algunos casos, es posible que una entidad en particular no tenga un valor aplicable
para un atributo. Por ejemplo, el atributo NumeroApartamento de una direccién solo se
aplica a las direcciones correspondientes a edificios de apartamentos, y no a otros tipos
de residencias, como las casas unifamiliares. La diccion de una casa unifamiliar tendria
el valor NULL para su atributo NumeroApartamento. Los valores NULL también se
pueden utilizar, cuando no se conoce el valor de un atributo para una entidad en
particular, por ejemplo si no conocemos el numero de teléfono de un determinado

empleado.

Todo tipo de entidad debe tener un identificador, siendo un atributo o conjunto de
atributos que determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador,

no admite nulos y no admite duplicados. (Véase figura 4).

Vehiculo

Figura 4. ldentificador Unico.

La Matricula, identifica univocamente a un vehiculo en concreto. El atributo Matricula

sera clave o identificador de la entidad vehiculo.

2.2.4 Relaciones y restricciones en los tipos de relacion

Una relacion expresa un vinculo, una asociacion o correspondencia entre varias
entidades. (Véase figura 5).

Un tipo de relacion es el conjunto de relaciones de la misma naturaleza.

Profesor Curso

Figura 5. Ejemplo de Relacion.
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Imparte es una relacion que vincula las entidades Profesor y Curso.

Los tipos de relaciones normalmente tienen ciertas restricciones que limitan las
posibles combinaciones entre las entidades que pueden participar en el conjunto de
relaciones correspondiente. Estas restricciones estan determinadas por la situacién del
minimundo representado por las relaciones. Por ejemplo, si una empresa tiene por
norma que cada empleado debe trabajar Gnicamente para un departamento, entonces

tendriamos que describir esta restriccion en el esquema.

Se pueden distinguir dos tipos de restricciones de relacion: razon de cardinalidad y
participacion.

La razén de cardinalidad de una relacion binaria®, especifica el nimero maximo de
instancias de relacion en las que una entidad puede participar.

La restriccion de participacion especifica si la existencia de una entidad depende de
si esta relacionada con otra entidad a través de un tipo de relacion. Esta restriccion
especifica el nimero minimo de instancias de relacion en las que puede participar cada

entidad.
EMPLEADO Trabajaen DEPARTAMENTO

1,1 (0, N)

Trabaja

Empleado Departamento

Figura 6. Participacion y Cardinalidad
Fuente: (Elmasri, 2007).

6 Existen distintos tipos de relaciones, n-arias (ternarias, cuaternarias...), reflexivas (unarias),
exclusivas, jerarquicas y binarias. Siendo esta Ultima en la que nos centraremos para el disefio
de la base de datos.
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En el ejemplo de la figura 6, el tipo de relacién binaria Trabaja en, DEPARTAMENTO:
EMPLEADO tiene una razén de cardinalidad de (1, N), que significa que cada
departamento puede estar relacionado con (emplear a) cualquier cantidad de
empleados, pero un empleado puede estar relacionado con (trabajar para) un solo
departamento.

En cuanto la participacion, si la politica de la empresa dice que cada empleado debe
trabajar para un departamento, entonces la entidad empleado solo puede existir si

participa en al menos una instancia de relacién Trabaja en.
Correspondencia de cardinalidades

La correspondencia de cardinalidades, o como se ha visto anteriormente, razén de
cardinalidad, expresa el numero de entidades a las que otra entidad se puede asociar
mediante un conjunto de relaciones.

Dado un conjunto de relaciones binarias R entre los conjuntos de entidades A y B, la

correspondencia de cardinalidades puede ser:

= Uno aUno 1: 1: Cada entidad de A se asocia, a lo sumo, con una entidad de B,
y cada entidad de B se asocia, a lo sumo, con una entidad de A. (Véase la figura
7.a).

= Uno a Muchos 1: N: Cada entidad de A se asocia con cualquier nimero (cero o
mas) de entidades de B. Cada entidad de B, sin embargo, se puede asociar, a

lo sumo, con una entidad de A. (Véase la Figura 7.b).

: ﬂﬂ : >

(@)

Figura 7. Correspondencia de cardinalidades. (a) Uno a uno. (b) Uno a muchos.
Fuente: (Silberschatz A, 2007).
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= Muchos a Uno N: 1: Cada entidad de A, se asocia, a lo sumo, con una entidad
de B. Cada entidad de B, sin embargo, se puede asociar con cualquier nUmero
(cero o més) de entidades de A. (Véase la Figura 8.a).

* Muchos a Muchos M: N: Cada entidad de A se asocia con cualquier niumero
(cero o mas) de entidades de B, y cada entidad de B se asocia con cualquier
namero (cero o mas) de entidades de A. (Véase la Figura 8.b).

A B A B

(@)

Figura 8. Correspondencia de cardinalidades. (a) Muchos a uno. (b) Muchos a muchos.
Fuente: (Silberschatz A, 2007)

La correspondencia de cardinalidades adecuada para un conjunto de relaciones dado,

depende de la situacidon del mundo real que el conjunto de relaciones modele.

Una vez que se han visto las relaciones binarias, tiene sentido hablar de los tipos de

entidades, como se ha mencionado anteriormente en el punto 2.2.1.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad fuerte, es aquella que se
identifica por si misma. Una entidad débil es aquella cuyos atributos no la identifican
completamente, sino que solo la identifican de forma parcial. Esta entidad debe
participar en una relacion que ayude a identificarla.

Como una entidad débil tiene dependencia de identificacién, posee una clave parcial o
discriminador, siendo su definicion:

“El conjunto de atributos que pueden identificar sin lugar a dudas las entidades débiles

gue estan relacionadas con la misma entidad fuerte”. (Véase figura 9).
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EQUIPO _—<<> JUGADOR

Figura 9. Ejemplo de una entidad débil.

Jugador tiene dependencia de identificacion de la entidad fuerte Equipo. El atributo
ID_equipo es la clave de la entidad Equipo y el atributo Dorsal es un discriminador
para la entidad débil Jugador, puesto que junto con el atributo ID_equipo permite

determinar que jugador es de un determinado equipo.

2.3 El Modelo Relacional

En 1970, Edgar F. Codd publicé un trabajo’ proponiendo un nuevo modelo de datos que
perseguia como objetivo general la flexibilidad y sencillez; el modelo ofrece estructuras
de datos simples y lenguajes sencillos para los usuarios, facilitando la comprension y
utilizacion por estos. Sin menoscabo de este objetivo de sencillez, el autor se propone
fundamentar el modelo sobre una sélida base matematica.

El modelo relacional constituye una alternativa para la organizacion y representacion de
la informacion que se pretende almacenar en una base de datos. Se trata de un modelo
tedrico matematico que, ademas de proporcionarnos los elementos béasicos de
modelado (las relaciones), incluye un conjunto de operadores (definidos en forma de
algebra relacional) para su manipulacién, sin ambigtedad posible.

Dicho modelo es habitualmente seleccionado como modelo de referencia para la
elaboracion del esquema légico de una base de datos, como tercer paso de la habitual
metodologia de disefio de BD, (después del analisis de necesidades y la elaboracion
del esquema conceptual.)

El modelo relacional se basa en el concepto matematico de relacion. En este modelo la
informacién se representa en forma de “tablas”, donde cada fila de una tabla se
interpreta como una coleccion ordenada de valores.

Formalmente, una relacion se define como un conjunto de n-tuplas; donde una n-tupla

se define a su vez como una lista ordenada de valores atémicos (esto es, no divisibles

7 “A relational model for large shared data banks”; publicado en Communications of the ACM.
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ni descomponibles en valores mas pequefios). El siguiente ejemplo, presenta una
relacion que representa al conjunto de los departamentos de una determinada empresa,

y que recoge informacién sobre los mismos.

NUm. Nombre Localidad
D-01 Ventas A Coruia
D-02 I+D Ferrol

Tabla 2. Relacion “Departamentos”

Elaboracién propia.

La relacién mostrada de la tabla 2, incluye dos 3-tuplas: (D-01; Ventas; A Corufia) y (D-
02; I+D; Ferrol). Cada tupla incluye informacion sobre los departamentos de una
determinada empresa con sede en Galicia: el identificador del departamento dentro de
la empresa, sunombre y la localidad donde tiene su sede. En cada tupla, los tres valores
estan relacionados por el hecho de describir todos ellos al mismo departamento.

Cada relacion vista como una tabla, consta de un conjunto de columnas; cada una de
esas columnas recibe el nombre de atributo. A cada atributo de una relacion le
corresponde un nombre, que debe ser Unico dentro de la relacion, y un dominio: el
conjunto de valores validos para un atributo; o dicho de otra manera, el conjunto de
valores que cada tupla de la relacion puede tomar para ese atributo. Algunos ejemplos

de dominios son:

= NumerosTelefonosFijos. El conjunto de los 9 digitos que componen los nimeros
de teléfono en Espafia.

= DocumentoNacionalldentidad. El conjunto de documentos nacionales de
identidad (DNI) validos en Espafa.

= NombresDepartamentosAcademicos. ElI conjunto de nombres de Ilos
departamentos académicos de una universidad, como Informatica, Economia o

Fisica.

Lo expuesto anteriormente se conoce como definiciones légicas de dominios. Para cada
uno de ellos se especifica también un tipo de dato o formato®. Por ejemplo el tipo de

dato del dominio Numeros-TelefonosFijos puede declararse como una cadena de

8 Esto podra verse con mas claridad en el modo disefio de las tablas en el SGBD, mas adelante.
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caracteres de la forma ddddddddd, donde cada d es un digito numérico (decimal) y los

dos, o tres primeros especifican la provincia del nimero.

2.3.1 Claves

Es necesario tener una forma de especificar como las entidades, dentro de un conjunto
de entidades dado son distinguibles. Por lo tanto, los valores de los atributos de una
entidad deben ser tales que permitan identificar univocamente una tupla.

La palabra clave, hara referencia al conjunto de atributos suficiente para distinguir las
entidades entre si.

Una superclave es un conjunto de uno o mas atributos que, tomados colectivamente,

permiten identificar de forma univoca una tupla en el conjunto de tuplas.

En la figura 10, se consideran dos entidades, una débil de la otra, la clave de la débil
va a ser un conjunto de dos atributos, la clave de la entidad fuerte y un discriminador.
Asi pues, para identificar univocamente una tupla de la entidad débil no basta con

ninguno de los dos atributos mencionados por separado, es menester la creaciéon de

una superclave, que no es mas que la suma de ambos atributos.

FACTURA VENTAS (entidad fuerte).

Id factura venta Fecha

LINEAS DE FACTURA VENTAS (entidad débil).

Id_linea Importe Id_factura_venta

Siendo la superclave: |d_factura_venta. Id_linea.

Figura 10. Ejemplo de superclave.

En cambio, llamaremos claves candidatas, al conjunto de atributos clave, pudiendo
haber en una relacién mas de una clave candidata, de las cuales se elegir4 una que se

denominara clave primaria.
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2.3.2 Restricciones de integridad

Cada tupla de una relacion debe proporcionar valores a sus atributos. Para garantizar

la consistencia y la facilidad de manipulacion de la informacion representada, existen

una serie de reglas que deben ser cumplidas y que son un elemento constituyente del

modelo relacional. A esas reglas de consistencia se las conoce, en la terminologia del

modelo, como restricciones de integridad. Podemos distinguir varios tipos de

restricciones:

Restriccion de DOMINIO: “Los dominios de los atributos de una relacion deben

ser atomicos”. Esta restriccion exige que los valores de cualquier tupla de una
relacion R correspondientes a los atributos A1,..., An de R deben ser valores
atomicos. Esto es, esos valores no pueden ser dividos en valores mas simples.
Esta condicién garantiza que todas las relaciones presenten un formato regular,
gue pueda ser facilmente manipulable por medio de un sencillo procedimiento o

algoritmo, implementado en la forma de un programa informéatico.

Nam. Nombre Localidad

D-01 Ventas A Coruia
Ferrol

D-02 [+D Ferrol

Tabla 3. Relacién no vélida por uso de valor multiple.

Elaboracién propia.

En este ejemplo, se muestra una relacién en la que una de sus tuplas, la
correspondiente al departamento de Ventas, presenta un doble valor para el
atributo Localidad. De esta forma se pretende representar el hecho de que
Ventas tiene dos sedes: A Corufia y Ferrol. Este formato viola la restriccion de

dominio.

Restriccion de INTEGRIDAD de ENTIDAD: “Ninguna tupla puede tomar valores

nulos en los atributos que forman parte de su clave primaria”.

La necesidad de esta restriccidn es clara, dado que es la clave primaria la que

permite distinguir a las tuplas entre si. (Véase tabla 4).
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NUm. Nombre Localidad
D-01 Ventas

D-02 I+D Ferrol
D-01 Ventas

Tabla 4. Relacion incorrecta.

Elaboracién propia.

Siendo desconocidos los valores de Localidad en ambas tuplas, es imposible

distinguir a una de otra. Se trata por tanto, de una tupla no valida, porque viola
la restriccion de integridad de entidad.

Restriccion de CLAVE: En una tabla “no hay dos tuplas distintas que tengan el

mismo valor en la clave”. Estas columnas se denominan claves principales.

NUm. Nombre Localidad
D-01 Ventas A Corufia
D-02 I+D Ferrol

D-01 Marketing A Coruia

Tabla 5. Violacion de restriccion de clave.

Elaboracién propia.

En el ejemplo de la tabla 5, NOm, forma una restriccion de clave principal, de

este modo se garantiza que todas las tuplas de esta tabla no contengan
duplicados.

e Restriccion de INTEGRIDAD REFERENCIAL: Si hay una clave foranea en una

tabla, es decir, que su valor no es nulo, entonces ese valor debe corresponderse

con una una clave primaria de la tabla con la que se relaciona. (Véase tabla 6).
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Tabla Departamentos Tabla Empleados
Dep. | Nombre | Localidad Nam. Nombre Dep.
D-01 Ventas La Corufia 1 David.F D-01
D-02 I+D Ferrol 2 Juan.P D-03
D-03 | Marketing Madrid 3 Rebeca.G D-01
4 Sara.A D-07

Tabla 6. Violacion de la integridad referencial

Elaboracién propia.

En este ejemplo, Dep. en la tabla Empleados, es clave forAnea que apunta al
atributo Dep. de la tabla de origen Departamentos. No debe ser posible crear un
registro de empleado con numero de departamento D-07, por ejemplo, a menos
gue ya exista un registro para el nimero de departamento D-07 en la tabla
Departamentos. Sin embargo si es posible, poder crear un nuevo registro de
empleado con nimero de departamento nulo, para contemplar la situacién en la
gue un nuevo empleado ingresa en la compafia pero todavia no se le ha asignado

aun departamento concreto.
2.3.3 Reglas de transformacion

Como se ha visto en la metodologia de disefio de las bases de datos®, un esquema
conceptual basado en el modelo entidad-relacién puede ser transformado, de acuerdo
con unas sencillas reglas, en un esquema légico, basado en el modelo relacional y

manipulable en un SGBD. Por lo tanto:

= Por cada tipo de entidad fuerte E, del esquema ER, se crea una tabla T, que
contenga todos los atributos simples y no multivaluados de E. T contendra
solo los atributos simples que formen parte de cada atributo compuesto (no
multivaluado) de E. Como clave primaria de T se escogera el atributo o atributos
simples que formen parte de la clave primaria de E. Los atributos derivados se

ignoran, ya que pueden obtenerse a través de consultas.

 Pagina 14.
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= Por cada tipo de entidad débil E, del esquema ER, se sigue el mismo
procedimiento que para la entidad fuerte. Con la diferencia que como clave
primaria de T se escogera el atributo o atributos simples que formen parte del
discriminador de E, ademas de la clave primaria de la entidad fuerte E” del
gue dependa E. Los atributos derivados se ignoran, ya que es posible

obtenerlos mediante las consultas.
= Las claves primarias se denotan con un subrayado continuo.

» La transformacion de las relaciones dependerd del tipo de participacion y

cardinalidad de las mismas:

- Lasrelaciones N: M, se transforman en una nueva tabla que tendra como clave
primaria la concatenacion de los atributos clave de las entidades que relaciona.
Ademas, cada uno de los identificadores de las entidades, por separado, se
convertird en una clave foranea que referencia la tabla creada a partir del tipo de
entidad correspondiente.

- En las relaciones 1: N, se propaga el atributo de la entidad que tiene
cardinalidad maxima N a la que tiene cardinalidad maxima 1, desapareciendo el
nombre de la relacion. Si existen atributos en la relacion estos también se
propagaran.

- En el caso de las relaciones 1:1, si una de las entidades posee cardinalidad
(0,1) ylaotra (1,1), conviene propagar la clave a la entidad con cardinalidad (1,1)
de la tabla resultante de la entidad con cardinalidad (0,1). Si ambas entidades
poseen cardinalidades (1,1) se puede propagar la clave de cualquiera de ellas a

la tabla resultante de la otra.

Un ejemplo de la transformacion de la relacion 1: N es:

(1, N) (1, 1)
Provincia 0 Cabdigo Postal

ID_provincia
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El paso al modelo relacional seria:

PROVINCIA
ID_provincia Nombre

CODIGO POSTAL
CadigoP Localidad ID_provincia

Figura 11. Transformacion de una relacion 1: N, al modelo relacional.

En la figura 11, cada provincia tiene minimo un codigo postal y maximo N, en cambio,
un cédigo postal minimo pertenece a una provincia y maximo a una. En el paso al
modelo relacional, la clave primaria de la entidad Provincia del lado N, pasara a la
entidad Cadigo postal del lado 1, desapareciendo la relacién tiene. Siendo ID_provincia
clave foranea de la entidad PROVINCIA.
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3. PLANIFICACION

A la hora de planificar el proyecto, en primer lugar se establecieron las distintas etapas
del trabajo con una breve descripcion de las tareas a realizar. A continuacion, se le
asignoé un tiempo de esfuerzo estimado de duracion a cada tarea en horas, asi como,
se establecieron unos recursos tanto humanos como materiales. Se realiz6 una
temporalizacién para saber la duracion prevista del proyecto y finalmente se hizo un

seguimiento de la planificaciéon con las correspondientes conclusiones.

3.1 Definicidon de tareas

Son las tareas necesarias para conseguir el objetivo del proyecto, que consiste en crear
una base de datos que almacene la informacion relevante para la empresa Carlin, cubra
sus necesidades y estudie tres sectores concretos: el de las franquicias cara el publico,
el de los proveedores y el de los articulos. Con esta base de datos sera posible explotar
la informacién a nivel operacional y gerencial. Estas tareas estan basadas en la
metodologia de disefio de las bases de datos descrita en el apartado 2.1 y en concreto

son las siguientes:

1. Documentarse sobre el tema

Se trata de buscar, valorar y seleccionar documentos que permitan elaborar una
memoaria con informacién completa sobre el tema a tratar: Bases datos y mineria de
datos en entornos empresariales. Parte del tiempo dedicado a esta tarea serd necesario

para la formacion y adquisicion de conocimientos especificos y técnicos sobre el tema.

2. Definicion de objetivos
Se trata de definir los objetivos que quiere la compafiia obtener para su mision
empresarial sobre el almacenamiento de la informacion. En este caso, se representara

el minimundo o universo de discurso de la empresa Carlin, S.A.
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3. Analisis y Disefio conceptual de la BD.

Partiendo de la realidad parcial (referente a los tres sectores en concreto) de la empresa
a estudiar, se trata de analizar y extraer los requisitos de almacenamiento de
informacion a nivel gerencial y operacional. Posteriormente se deben formalizar y

modelar las necesidades en un lenguaje formal: en el modelo entidad relacién.

4. Transformacion en el esquema relacional.
Esta fase es el paso del diagrama entidad-relacion a tablas del modelo relacional que
contendré la base de datos, es decir a un modelo matemético algebraico, segun la serie

de reglas descritas en el punto 2.3.3.

5. Implementacién de la base de datos.

Es la creacion de las tablas obtenidas en el paso anterior, el paso del modelo relacional
a un SGBD (Sistema gestor de bases de datos), es decir a un tipo de software
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan. Se ha seleccionado como SGBD Access por su facil uso y
su capacidad para almacenar el tamafio de la BD que se pretende crear. El conjunto de
la informacion se organizara en tablas, y dichas tablas se organizardn como una matriz

bidimensional de filas y columnas.

6. Alimentacion de la base de datos.

Consiste en poblar los distintos campos y registros de los que consta una tabla. Para
ello se utilizaran distintas técnicas, de manera semiautomatica, entre ellas la de
generacién de datos mediante Excel y de manera manual, para tener informacion

suficiente que ejemplifique la explotacién en los pasos siguientes.

7. Explotacion de datos.

Esta etapa engloba las tareas 7.1y 7.2. Siendo:

7.1 Consultas SQL: Para acceder a los datos del SGBD relacional nos apoyaremos en
el lenguaje estructurado de consultas o SQL, que permite gracias a la utilizacion del
algebra y de calculos relacionales, efectuar consultas con el fin de recuperar de forma

sencilla informacioén de interés de la base de datos.
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7.2 Data Mining:
Tras la extraccion de informacion de la base de datos operacional, con la ayuda de
herramientas como las hojas de calculo, informes, etc... se expondran posibles

decisiones acorde con los objetivos definidos de la empresa.

8. Elaboracién de la Memoria.
Durante la recopilacion de informacion, el disefio de la base de datos, la alimentacion y

explotacion de la misma, se redactara la memoria del proyecto.

9. Elaboracién de la Presentacion.
Utilizando PowerPoint se elaborara la presentacion del tema elegido con vista a la

exposicién en el tribunal correspondiente.

3.2 Esfuerzo

En este punto, se estimd el tiempo en horas que habia que dedicar a cada tarea para
llevar un control de las mismas. Las tareas implicaron un tiempo estimado de realizacion

inicial de 445 horas totales. (Véase tabla 7).

ID TAREA DURACION EN
HORAS

1 Documentarse sobre el tema 35

2 Definicion de Objetivos 45

3 Andlisis y Disefio Conceptual de la BD 75

4 Transformacion en el esquema relacional 5

5 Implementacion de la BD 30

6 Alimentacion de la BD 75

7 Explotacion de datos 65
7.1 Consultas SQL 35
7.2 Data Mining 30

8 Elaboracion de la Memoria 80

9 Elaboracion de la Presentacion 35

TOTAL 445

Tabla 7. Asignacién de horas por tarea.

Elaboracioén propia en Excel.
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3.3 Recursos

Normalmente, para el desarrollo de este proyecto, serian necesarios los siguientes

recursos:

» Recursos Humanos: Una persona que conozca el funcionamiento, la gestién
de la empresa, sera la encargada de contratar a un ingeniero en informéatica que
haga de analista, es decir que se encargue de captar las necesidades de
informacion de la empresa en una hoja de requisitos y posteriormente
implemente la base de datos en el SGBD correspondiente. En este caso, los
recursos disponibles son, la alumna que hace este proyecto y los tutores
asignados que serviran de guias en el desarrollo del mismo. El coste de tener a
una persona cualificada que se encargue de este proyecto es de 25 euros/hora,

siendo en total un coste de (445*25), 11.125 euros.

= Recursos materiales: se necesitaran herramientas como un ordenador, un
sistema operativo, un navegador web, un sistema gestor de base de datos, un
procesador de texto, hojas de calculo, una impresora, papel, tinta, etc...que
haran posible la consecucion del proyecto.
El coste de los recursos materiales fueron de un total de 1.100 euros. Siendo los
materiales amortizables en cuatro afios y prorrateados segun la duracién del

proyecto (4 meses), el coste es de 91,66 euros.
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En el siguiente grafico, se puede ver la fecha de comienzo (09/01/2014) y fin (15/04/2014) del proyecto, con un coste de 11.216,66 euros

de manera estimada. Teniendo en cuenta que se han dedicado al proyecto 5 horas diarias, un total de 35 horas a la semana.

1 - Documentarse sobre el tema (9/1/2014-16/01/2014)

2 - Definicién de Objetivos (16/01/2014-25/01/2014)

3 - Analisis y Disefio Conceptual de la BD (25/01/2014-09/02/2014)
4 - Transformacién en el esquema relacional (09/02/2014-10/02/2014)
5 - Implementacion de la BD (10/02/2014-16/02/2014)

6 - Alimentacién de la BD (16/02/2014-03/03/2014)

7 - Explotacion de datos (03/03/2014-16/03/2014)

7.1 - Consultas SQL (03/03/2014-10/03/2014)

7.2 - Data Mining (10/03/2014-16/03/2014)

8 - Elaboracién de la Memoria (16/01/2014-08/04/2014)

9 - Elaboracidn de la Presentacion (08/04/2014-15/04/2014)
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Figura 12. Diagrama de Gantt estimado.

Elaboracioén propia en Excel.

Vanesa Décima Barravecchia

35




Bases de datos y mineria de datos en entornos empresariales

3.5 Seguimiento y conclusiones

Durante la elaboracion del TFG se hizo un seguimiento de las tareas para garantizar
gue se iban completando segun lo planificado y para poder actuar lo antes posible en el
caso de desviaciones. De esta manera, ha sido posible analizar las desviaciones que
hubo en cuanto a los tiempos estimados para cada tarea y cuales fueron los motivos

gue provocaron el retraso de las mismas.

La fase de andlisis y disefio conceptual de la base de datos (3), dio lugar a distintas

cuestiones:

= Altener que disefiar la base de datos operacional de la empresa Carlin y tratarse
de la gestion interna de la compafiia, fue dificil recabar informacion fehaciente,
ya que este tipo de informacién suele ser confidencial.

= El disefio, requiere de mucho tiempo, y es una de las fases mas importantes
puesto que es el cimiento de la base de datos en general.

= La definiciébn de las entidades, los atributos y relaciones, aunque parezcan
sencillas de pensar, estan disefiadas con el fin de representar el funcionamiento
interno de la empresa y con cualquier error se obtendria una vision distinta a la
esperada.

= Una vez que se disefid el modelo, hubo que aprender a utilizar el programa

(Dia.Ink), que permitia dibujar el diagrama entidad-relacién con mas claridad.

Por lo tanto se estimaron 15 dias para la consecucion de esta tarea, pero realmente

acarreo 20 dias.
En la fase de explotacion de datos (7), las consultas SQL, se retrasaron por:

= Falta de conocimiento de la sintaxis de la consola SQL en Access 2013.
= Algunas consultas presentaban cierto grado de dificultad.
= [Fue necesario en algunos casos, hacer filtros en los datos para la realizacion de

los graficos.

Se estimaron 13 dias para la consecucién de esta tarea, pero realmente acarre6 16

dias.
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No solo se desvio el coste sino también el tiempo estimado, ya que no fue posible hacer
mas que invertir mas horas a la semana. En total de las 445 horas de esfuerzo estimadas
para la consecucion del proyecto, fueron necesarias realmente 485 horas.
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Por lo tanto, las desviaciones hicieron que el proyecto finalizara, en vez del (15/04/2014), el (28/04/2014) con un coste de (485*25),
12.216,66 euros.

Duracion real TFG

B aAR A8 G AR QAR AR 4B G AR AR QAR AR (AR AR AR Al
09.01" 0305, 00300036 0235 0200 0237 02 3¢ 0323 03730307 0305, 0% 2 08 2 0 0 05

J 1

1 - Documentarse sobre el tema (9/1/2014-16/01/2014) H

2 - Definicion de Objetivos (16/01/2014-25/01/2014)

3 - Andlisis y Disefio Conceptual de la BD (25/01/2014-14/02/2014)

4 - Transformacién en el esquema relacional (14/02/2014-15/02/2014)
5 - Implementacién de la BD (15/02/2014-21/02/2014)

6 - Alimentacién de la BD (21/02/2014-08/03/2014)

7 - Explotacion de datos (08/03/2014-24/03/2014)

7.1 - Consultas SQL (08/03/2014-18/03/2014)
7.2 - Data Mining (18/03/2014-24/03/2014)

.
I
8 - Elaboracion de la Memoria (16/01/2014-21/04/2014) *
I
I

9 - Elaboracion de la Presentacion (21/04/2014-28/04/2014)

Figura 13. Diagrama de Gantt final.

Elaboracioén propia en Excel.
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4. DISENO DE LA BASE DE
DATOS

4.1 Seleccion del dominio/minimundo.

Carlin es una empresa que se posiciona como lider en el sector de Papeleria, materiales
de oficina y consumibles informaticos. Apuesta por las franquicias como linea de
crecimiento a nivel nacional. Cerr¢6 el afio 2013 con 507 franquicias repartidas por toda
Espafa.

Los clientes directos de la compafiia son los franquiciados, Carlin como franquiciador
se encarga de proveer a sus franquiciados de todo lo necesario para el funcionamiento
de las tiendas. Esto incluye, tanto los productos, como la formacién, la publicidad, el
asesoramiento, el know-how, es decir el concepto empresarial propio, cerrado, probado
y rentable.

Carlin, esta asociado con distintas marcas fabricantes, con las que tiene establecido por
contrato acuerdos en cuanto a precios, plazos de entrega, etc., lo que hace gue goce
de un poder negociador con cada proveedor homologado, con respecto a otras
empresas de la competencia. Esto le permite tener un margen de beneficios importante
como intermediario entre los proveedores y las tiendas franquiciadas.

Es importante aclarar que entre las marcas que ofrece, esta su propia gama de

productos de marca blanca.

Los objetivos fundamentales de la empresa son:
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» Analizar el rendimiento de las franquicias por zona geogréfica.

= Segmentar el mercado con el fin de poder conocer mejor a los clientes y ofrecer
un servicio de mayor calidad.

= Aumentar su margen de beneficios.

= Mejorar el poder negociador con los proveedores.

= Adaptar, redireccionar las campafias de marketing a un publico objetivo en
concreto.

= Lanzamiento de nuevos productos y posicionamiento de su marca blanca.

» Establecer una planificacion estratégica a nivel de negocio con respecto al

mercado.

Partiremos de la base de datos operacional de la compafiia, en esta base de datos, se
guardara informacion relativa a la gestion de la empresa, y se extraera informacion que

ayude a los directivos a tomar decisiones en concordancia con los objetivos definidos.
4.2 Disefio Conceptual

Como se ha definido en el punto 2.2, el modelo que utilizaremos para representar el

sistema de informacion de la empresa Carlin, es el diagrama Entidad-Relacion.

El diagrama ER (véase figura 14), esta disefiado con el fin de que los directivos de la
compafiia puedan seguir un proceso racional que garantice las mejores decisiones. Se

ha optado por dividir el modelo en distintas partes:

= Por un lado, se visualiza la relacion existente entre las franquicias y su
contacto con el cliente final, es decir las ventas efectuadas en el dia a
dia.

= Por otro lado, se visualizan las compras de las franquicias al
franquiciador, de las distintas categorias de productos que ofrece la
compafia.

= En un nivel inferior, el contacto del franquiciador con los proveedores y
como actla de distribuidor de esos productos.

= En la esquina superior izquierda, se refleja el &mbito territorial en el que

estan situadas las franquicias y la procedencia de los clientes.
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Id provincia

Nombre CCAR

Id categorias

Cédigo postal

Nombre_Provincia

Ayuntamiento

digos postales

Pertenece

(1,:1)

Pertenece

Fecha de concesidn

Fecha de apertura

Franguicias

Compra

Id factura venta

Facturas Ventas

\’Tucal factura

- -~
Total factura

Cantidad

. . N
+ Total linea

Smmmam

" Total linea

N° referencia

Articulos (1,m

Id impuesto

(1, m

contiene

precio venta al publico

Precio de venta

(1, m

Compra Proveedores

. N
\V Total linea 3
.

Total factura

compra

(1, n

( Id proveedores )—| PIDVEE

Figura 14. Modelo Entidad-Relacion de Carlin.

Elaboracién propia (Dia.Ink).
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A continuacion se procede a definir los elementos que componen el modelo ER:

La entidad FRANQUICIAS, representa a los clientes de Carlin, es decir los
franquiciados.
Los atributos de dicha entidad seran:

e |d franquicia: se asignara un identificador Unico para cada franquicia, que
permita diferenciarla de las demas.

e Direcciéon: es la direccion donde esta emplazada una determinada
franquicia.

e Modalidad: existen distintas modalidades de franquicias. (Hiperpapeleria,
Ofimarket, Ofimarket mixto y Master en Franquicias.)

e Fechade concesion: es la fecha en que se otorgd la franquicia.

e Fecha de apertura: fecha en que se abrio la tienda al publico.

Estos atributos (Fecha de concesién y Fecha de apertura), nos serviran en el
futuro, para generar informes que permitan saber la evolucién de las compras
de cada franquicia desde su apertura o el plazo que tardan en abrir las tiendas,
etc...para poder tener una idea del tiempo de formacién y asesoramiento en

general de las tiendas.

La entidad FACTURAS VENTAS, representa las facturas que emite cada franquicia a
sus respectivos clientes por las ventas efectuadas.

Los atributos de dicha entidad seran:

e |Id factura venta: se asignard un identificador Unico para cada factura

emitida.

e Fecha: dia en el que se emiti6 la factura.

e CIF/NIF cliente: identificador de la empresa o de un cliente en particular, al
gue se emita la factura.

e Total factura: (atributo derivado), la suma total de las lineas de factura

ventas.
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La entidad débil LINEAS DE FACTURA VENTAS, representa cada una de las lineas de
una factura de venta.
Los atributos de dicha entidad seran:

e N° linea: discriminador de cada linea de una factura de venta.
e Cantidad: magnitud por unidades de cada articulo vendido.
e Importe: es el precio unitario del articulo.

e Total linea: (atributo derivado), es la cantidad por el importe.

La entidad ARTICULOS, representa a cada uno de los productos que venden las
tiendas.
Los atributos de dicha entidad seran:

e N° referencia: se asignara un identificador Unico a cada articulo.

e Nombre: denominacién de cada uno de los articulos.

La entidad SUBCATEGORIA, representa al conjunto de articulos con caracteristicas
similares, que solo se diferencian en la marca:
Por ejemplo:

Lapiceros: Maped, Faber Castell, Staeditler...

Portaminas: Stabilo, Miilan, Bic...

Sus atributos seran:

e |ID Subcateqgorias: se le asignara un ID Unico para cada grupo de articulos

con caracteristicas similares.

¢ Nombre: calificativo de cada grupo de articulos.

La entidad CATEGORIAS, representa a la familia de productos a la que pertenece cada
subcategoria:
Por ejemplo:

Escrituray Correccion: Lapiceros, Portaminas, Boligrafos...

Complementos de oficina: Pegamento, Gomas de borrar, Reglas...

Sus atributos seran:

e |ID Categorias: se le asignara un ID Unico a cada categoria.
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e Nombre: apelativo de cada familia de productos.

Esta division de los articulos, se ha hecho respetando el funcionamiento interno
de la empresa. Cada articulo pertenece a una subcategoria y cada subcategoria
a una categoria. Esto permitira mas adelante evaluar las compras y ventas por
grupos de articulos o de manera individual.

La entidad IMPUESTOS, representa el IVA a pagar, la carga fiscal sobre el consumo de
un determinado articulo.

Los atributos de dicha entidad seran:

e Id impuesto: identificador de cada impuesto.
e Tipo: denominacién de los tipos de IVA, segun sea aplicable el tipo general,
el reducido o el superreducido.

e Porcentaje: porcentaje aplicable segun el tipo de IVA.
La entidad FACTURAS COMPRAS, representa las facturas que emite el franquiciador
a las respectivas franquicias por las compras efectuadas.

Los atributos de dicha entidad seran:

e |d factura compra: se asignara un identificador Unico para cada factura

emitida.
e Fecha: dia en el que se emiti6 la factura.
e Total factura: (atributo derivado), la suma total de las lineas de factura

compras.

La entidad débil LINEAS DE FACTURA COMPRAS, representa cada una de las lineas
de una factura de compra por parte de las franquicias.

Los atributos de dicha entidad seran:

¢ N° linea: discriminador de cada linea de una factura de compra.
¢ Cantidad: magnitud por unidades de cada articulo comprado.
e Importe: es el precio unitario del articulo.

¢ Total linea: (atributo derivado), es la cantidad por el importe.

Vanesa Décima Barravecchia 44



Bases de datos y mineria de datos en entornos empresariales

La entidad PROVEEDORES, representa a las distintas empresas (marcas), asociadas
a Carlin, que proveen a la organizacion de los distintos articulos.
Los atributos de dicha entidad seran:

e Id proveedores: se le asignara un ID Unico a cada proveedor.

e Marca: nombre de la organizacién que provee a la compafiia o del producto.

La entidad COMPRA PROVEEDORES, representa las distintas compras hechas a los
proveedores.

Sus atributos seran:

e Id compra: se le asignara un ID Unico a cada compra.
e Fecha: se guardara en formato mes/afio.

e Total factura: (atributo derivado), suma total de las lineas compra proveedores.

Con la fecha se pretende poder generar informes en los que se detalle el volumen

de gasto por mes por ejemplo.

La entidad débil, LINEAS COMPRA PROVEEDORES, representa a cada una de las
lineas de compras hechas por el franquiciador a los proveedores.

Los atributos de dicha entidad seran:

e N° linea: discriminador de cada linea de compra a proveedores.

¢ Volumen: cantidad en unidades de las compras.

e Importe: es el precio unitario de cada articulo.

e Total linea: (atributo derivado), es el volumen por el importe.

e Precio de coste: precio al que se le compra al proveedor los articulos.

e Precio de venta: precio al que se vende a las franquicias los articulos.

e Precio de venta al publico: precio que se fija en las franquicias, cara la venta

al publico.
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La distincion de precios, le permite controlar a la empresa: sus compras a los
proveedores, el margen de beneficio que obtiene con las ventas a las franquicias,
ofrecer un mejor asesoramiento a la tienda fijando precios razonables y adaptando
las campafias constantes de productos y ofertas.

La entidad CODIGOS POSTALES, permite identificar de manera univoca distintas
zonas o lugares de un pais.

Sus atributos seran:

e Cadigo Postal: identificador Unico de cada zona geogréfica.

e Ayuntamiento: lugares a los que pertenece cada codigo postal.

Esta entidad, juega un papel importante ya que permitird tomar decisiones
estratégicas en cuanto a ubicacion y tiempos. Se podran generar informes y
estadisticas de las ventas de cada franquicia segun la zona geografica o el mes del
afo, observar si la densidad de la clientela se concentra en un ayuntamiento en
particular y de esta manera extraer informacion acerca de la situacion geografica de
la tienda con respecto al grueso de su volumen de clientes, acotar zonas para

focalizar campafas de marketing, etc...

La entidad PROVINCIA, representa a las divisiones territoriales dentro de cada CC.AA.

Sus atributos seran:

e |ID Provincia: se establecera un identificador Unico de cada provincia.

e Nombre_ Provincia: nombre de cada Provincia.

La entidad CC.AA, representa a las divisiones territoriales dentro de Espafia.

Sus atributos seran:

e |ID _CCAA: se asignara un identificador tnico de cada CC.AA.
e Nombre CCAA: nombre de cada CC.AA.
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4.3 Disefo Logico

El objetivo es transformar el esquema conceptual obtenido en la etapa anterior,

adaptandolo al modelo de datos en el que se apoya el SGBD que se va a utilizar, en

este caso el modelo relacional.

FRANQUICIAS
Id_franquicia | Modalidad | Direccion Fecha de Fecha de apertura | Cédigo_postal
concesion
Siendo:

e |d_franquicia, clave primaria.

e Codigo_postal, clave foranea de la entidad CODIGOS POSTALES.

FACTURAS VENTAS

Id_f ra_ven Fecha CIF/NIF | Id_franquicia | Codigo_postal
cliente

Siendo:

e |d_factura_venta, clave primaria.
e Id_franquicia, clave foranea de la entidad FRANQUICIAS.

e Cadigo_postal, clave foranea de la entidad CODIGOS POSTALES.

CATEGORIAS
Id_cateqgorias

Nombre

Siendo:

e |d_cateqorias, clave primaria.

SUBCATEGORIAS
Id_subcategorias

Nombre Id_categorias

Siendo:

e |d_subcategorias, clave primaria.
e |d_categorias, clave foranea de la entidad CATEGORIAS.
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IMPUESTOS
Id_im il Tipo Porcentaje
Siendo:

e |d_impuesto, clave primaria.

ARTICULOS
N°_referencia Nombre Id_subcategorias Id_impuesto

Siendo:

e N° referencia, clave primaria.

e |d_subcategorias, clave foranea de la entidad SUBCATEGORIAS.

e Id_impuesto, clave foranea de la entidad IMPUESTOS.

LINEAS DE FACTURA VENTAS

Id_f ra_ven N°_linea Cantidad Importe N°_referencia

Siendo:

e |d_factura venta, N° linea, formaradn la clave primaria de la entidad débil

LINEAS DE FACTURA VENTAS.

e N° referencia, clave foranea de la entidad ARTICULOS.

PROVEEDORES
Id_proveedores Marca

e |d_proveedores, clave primaria.

COMPRA PROVEEDORES
Id_compra Fecha Id_proveedores

Siendo:
e |d_compra, clave primaria.
e |d_proveedores, clave foranea de la entidad PROVEEDORES.
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LINEAS COMPRA PROVEEDORES

Id_compra N°_linea | Volumen | Importe Precio Precio de Precio | N°_referencia
venta al venta de coste
publico
Siendo:

e Id_compra. N° linea, formaran la clave primaria de la entidad débil LINEAS
COMPRA PROVEEDORES.

e N°_referencia, clave foranea de la entidad ARTICULOS.

FACTURAS COMPRAS

Id_f I mpr. Fecha Id_franquicia

Siendo:

e |d_factura_compra, clave primaria.
e Id_franquicia, clave foranea de la entidad FRANQUICIAS.

LINEAS DE FACTURA COMPRAS
Id_factura_compra NO_linea Cantidad Importe N°_referencia

Siendo:
e |d_factura compra. N° linea, formaran la clave primaria de la entidad débil
LINEAS DE FACTURA COMPRAS.

e N° _referencia, clave foranea de la entidad ARTICULOS.

CC.AA
Id_CCAA Nombre CCAA

Siendo:

e |d_CCAA, clave primaria.
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PROVINCIA
Id_provincia | Nombre_provincia Id_CCAA

Siendo:
e Id_provincia, clave primaria.
e |d_CCAA, clave foranea de la entidad CC.AA.

CODIGOS POSTALES
Codigo_postal | Ayuntamiento | Id_provincia

Siendo:

e Codigo_postal, clave primaria.
e Id_provincia, clave foranea de la entidad PROVINCIA.

4.4 Disefno Fisico

Seleccidon del SGBD

Para llevar a cabo la implementacion de la base de datos real de la empresa Carlin, es
necesario seleccionar un Sistema Gestor de Bases de Datos.

La oferta de SGBD es muy extensa, existiendo en el mercado un amplio abanico de
productos para todas las necesidades. (Oracle, postgreSQL, mySQL...)

En este caso, se ha seleccionado Microsoft Access 2013 como Sistema Gestor de Base

de Datos, puesto que:

e Proporciona un interfaz de usuario que facilita la consecucién de las tareas mas
habituales de forma inmediata.

e Es posible disefiar formularios a medida, segun las necesidades de cada
proyecto.

e Todas las consultas que disefiemos con Access, pueden ser escritas mediante
un lenguaje estandar llamado SQL (Structured Query Language).

e Es posible disefar informes, que aunque con las consultas podemos ver de
inmediato la informacion mas actual almacenada en la base de datos, en muchas

ocasiones debemos entregar estos datos a un tercero, para lo cual lo mas
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adecuado es elaborar un informe que nos permita visualizar la informacion de

manera mas clara y concisa.

e Se pueden generar gréficos y tablas que tienen un componente dindmico, de

forma que podemos filtrar rdpidamente por cualquier criterio y obtener de

inmediato el resultado correspondiente.

e Facilita la integracion, la importacion y exportacion de otras herramientas, como

Excel, que utilizaremos mas adelante en el almacenamiento y explotacion de los

datos.

Base de Datos de la empresa Carlin

Una vez seleccionado el gestor Access 2013, se ha implementado la base de datos de

la empresa Carlin. En la figura 15, se pueden ver todas las tablas creadas, con sus

correspondientes atributos y restricciones (restriccion de clave: llave y restriccion de

clave foranea: uniones), tal y como se describe en el disefio l16gico™®.

PROVINCIA
¥ 1d_provincia
Nombre_provincia
1d_CCAA

CCAA
V 10_ccan
Nombre_CCAA

il

PROVEEDORES

¥ 1d_proveedores
Marca

CATEGORIAS
¥ 1d_categorias
Nombre

COMPRA PROVEEDORES
¥ 1d_compra

Fecha

1d_proveedores

CODIGOS POSTALES
¥ Codigo_postal
Ayuntamiento
1d_provincia

FRANQUICIAS

¥ 1d_franquicia
Modalidad
Direccion
Fecha de concesio|
Fecha de apertura
Codigo_postal

i8

LINEAS DE FACTURAS VENTAS
¥ 1d_factura_venta
¥ N°_linea
Cantidad

FACTURAS VENTAS
¥ 1d_factura_venta
Fecha
CIF/NIF cliente
1d_franquicia
Cédigo_postal

LINEAS DE FACTURAS COMPRAS

Importe

N°_referencia

SUBCATEGORIAS
¥ 1d_subcategorias
Nombre

1d_categorias

ARTICULOS
¥ Ne_referencia
Nombre
Id_subcategorias
1d_impuesto

LINEAS COMPRA PROVEEDO...
¥ 1d_compra
¥ N°_linea
Volumen
Importe
Precio de coste
Precio de venta
Precio de venta al publico

N°_referencia

¥ 1d_factura_compra
¥ Ne_linea
Cantidad
Importe
N°_referencia

IMPUESTOS
¥ 1d_impuesto
Tipo
Porcentaje

Figura 15. Relaciones BD Carlin.

10 E| disefio fisico se ha creado a partir del modelo I6gico de la pagina 46-49.

FACTURAS COMPR
¥ 1d_factura_comp
Fecha
1d_franquicia
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A modo de ejemplo, a continuacion se muestran unos pantallazos de algunas de las
diferentes tablas en modo disefio para ver como se indican las claves primarias, los tipos
de datos, formatos, etc.

_d FRANQUIUAS \
Nombre del campo Tipo de datos Descripcion (opcional
* Id_franquicia N(:merol B
Modalidad Texto corto
Direccion Texto corto
Fecha de concesion Fecha/Hora
Fecha de apertura Fecha/Hora
Propiedades del campo
General B‘jsqueda
Tamaro del campo Entero largo
Formato
Lugares decimales Automatico
Mascara de entrada
Titulo

El tipo de datos determina la clase de valore
que los usuarios pueden guardar en el camp
Presione F1 para obtener ayuda acerca de lo

Valor predeterminado 0
Regla de validacion

Texto de validacion tipos de datos.
Requerido Si

Indexado Si (Sin duplicados)

Alineacion del texto General

Figura 16. Disefio de la tabla Articulos.

] ARIICLULUS

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion (opciona
Ne_referencia Numero
Nombre Texto corto B
Id_subcategorias Numero
Id_impuesto Numero

Propiedades del campo

General Bl.‘lsqued;

Tamaro del campo 255
Formato

Mascara de entrada

Titulo

Valor predeterminado

Regla de validacion

Texto de validacion

El tipo de datos determina la clase de valore
que los usuarios pueden guardar en el camp
Presione F1 para obtener ayuda acerca de lo

Requerido No tipos de datos.
Permitir longitud cero  |Si

Indexado No

Compresion Unicode Si

Modo IME Sin Controles

Modo de oraciones IME Nada

Alineacion del texto General

Figura 17. Disefio de la tabla Franquicias.
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- FRUVELUURLDY
Nombre del campo Tipo de datos Descripcion (opcional
> Id_proveedores Nﬁmerolv v
Marca Texto corto

Propiedades del campo

General |Busqued

Tamano del campo Entero largo

Formato

Lugares decimales Automatico

Mascara de entrada

Titulo . :

Valor predeterminado 0 El tipo de datos determina la clase de valor¢

que los usuarios pueden guardar en el camg

Regla de validacion Presione F1 para obtener ayuda acerca de Ic

Texto de validacion tipos de datos.
Requerido Si

Indexado Si (Sin duplicados)

Alineacion del texto General

Figura 18. Disefio de la tabla Proveedores.

) LINEAS DE FACTURAS COMPRAS

Nombre del campo ' Tipo de datos Descripcion (opcional
Id_factura_compra Numero
No_linea Numero
Cantidad Numero
Importe Moneda B
Ne_referencia Numero
Propiedades del campo
General Bﬁsqued;
Formato Euro
Lugares decimales Automatico
Mascara de entrada
Titulo

Valor predeterminado 0
Regla de validacion
Texto de validacion

El tipo de datos determina la clase de valores
que los usuarios pueden guardar en el campc
Presione F1 para obtener ayuda acerca de los

Requerido No tipos de datos.
Indexado No
Alineacion del texto General

Figura 19. Disefio de la tabla lineas de facturas compras.
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Una vez que se han creado las distintas tablas, si se tratase de un caso real la poblacion

de la base de datos se haria en el transcurso normal del dia a dia de una empresa.

Siendo los propios empleados los encargados de introducir los datos necesarios. En

este caso, al no disponer de tal informacion, se han utilizado diferentes técnicas que se

describiran a continuacion.

4.5.1 Informacion reall!

Se ha podido obtener, de la pagina web de la organizacion, informacion real de interés

sobre los proveedores, las categorias, las subcategorias, los articulos y las franquicias.

PROVEEDORES

El origen de los datos de la tabla proveedores es el desplegable de la pagina web de la

empresa Carlin, en el que se muestran las distintas marcas que proveen a la compainia.

Tales datos, se copiaron uno a uno manualmente, asignandoles un ID correlativo.

VARCAS

Busca tu marca en Carlin

Busca tu marca en Carlin__|

3GO

M

APLI

ARCAS OLLE
ARCHIVO 2.000

ARCHIVO 2000 BY EURODIS

BEAUTONE
BIC

BUNZL

C. DEL SUR
CANON
CARCHIVO
CARLIN
CASIO
CITIZEN
CLAIREFONTAINE
DOHE
DURACELL

NURARI LIS

v

| =4 PROVEEDORES

Id_proveedores - Marca

¥

Registro: M 1 de 94

il 360
2 3M
3 APLI
4 ARCAS OLLE
5 ARCHIVO 2.000
6 ARCHIVO 2.000 BY EURODIS
7 BEAUTONE
g BIC
9 BUNZL
10 C. DELSUR
11 CANON
12 CARCHIVO
13 CARLIN
14 CASIO
15 CITIZEN
16 CLAIREFONTAINE
17 DOHE

18 DURACELL
L I Buscar

Figura 20. Alimentacion de la tabla proveedores.

11 Disponemos de informacién real, puesto que se ha solicitado y se ha obtenido el permiso de
la empresa Carlin para la utilizacién de los datos Unica y exclusivamente para su uso educativo.
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CATEGORIAS
La procedencia de las distintas categorias a las que pertenecen los articulos, es la

pagina web de la organizacion. Se copiaron los datos manualmente y se les asigno un
ID correlativo.

~ i CATEGORIAS X
SATEGORIAS -
Id_categorias - Nombre = |

H Escritura y Correccion
Escritura y Correccion + 2 Complementos de Oficina
Arch Clasificacion e 4 Manipulado

rcnivo asificacio ias . .
y + 5 Informatica, Consumibles y Accesorios

Manipulado + 6 Embalaje
Informatica, Consumibles y * 1 Etiquetaje
Accesorios + 8 Maguinaria

. )
Embalaje 9 Maletlnesyf(:artiras ,

H 10 Presentacidn, Senalizacion y Limpieza
Etiquetaje + 11 Mabiliario y Silleria
Maquinaria * 0
Maletines y Carteras
Presentacion, Sefalizacion
y Limpieza
Mobiliario y Silleria

Registra: W 1dell | F M} Buscar p L

Figura 21. Alimentacién de la tabla Categorias.

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

e 3 Dentro de cada Categoria, existen distintas subcategorias
Escritura y Correccion

(véase figura 22). Como en total existen 105 subcategorias,

Lapiceros

Poitaming el proceso de poblacién de esta tabla conllevaria mucho
Boligrafos tiempo, por lo que se hizo de manera automatica, utilizando
Rotuladores herramientas incorporadas en cualquier sistema Linux
Marcadores

actual.
Correctores
Sacapuntas

Minae

Figura 22. Subcategorias.
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A continuacion se describiran las diferentes herramientas (programas) utilizadas:

wget: (Foundation, https://www.gnu.org/software/wget/, 2014), es un software libre,
para descargas no interactivas de la web. Soporta protocolos HTTP, HTTPS y FTP. En
este caso, se us6 para descargar las paginas webs con el contenido necesario.

grep: (Foundation, http://www.gnu.org/software/grep/, 2014), es un software libre, que
busca en un fichero o en la entrada estandar un patrén dado, y por defecto imprime
aquellas lineas que contengan dicho patron. En este caso, se usé para separar las
lineas con contenido relevante en las paginas webs descargadas.

pipe: en entornos Unix, una de las herramientas méas Utiles es la tuberia “ | “. Este
programa redirecciona la salida estandar de su antecesor a su sucesor.

cut: (Forums, 2014), elimina secciones de una linea dada. De este programa se usaron

las siguientes opciones “—d “, que sirve para indicar el delimitador, es decir, aquel
caracter que sirve de punto de referencia. “ —f “, esta opcion, se usa para indicar con
gue campo debe quedarse el programa, tomando como punto de referencia el
delimitador.

cat: es un software libre, que concatena ficheros y/o los imprime por pantalla.

El uso combinado de estos programas, ha permitido obtener la informacién deseada, de
manera casi automatica, como se describe a continuacion.

Una vez descargada la pagina web de Carlin, se detectaron las lineas de cédigo que

representaban las subcategorias. (Véase figura 23).

1% | <li»<a class="cuuchild">Escritura y Correccidn<span class="down"></span></a>

" href="https on-lapiceros">Lapiceros</a></1i>

I ion-portaminas">Portaminas</a>»</1i>
ion-boligrafos">Boligrafos</a></1ix
rotuladores">Rotuladores</a></1i>
marcadores">Marcadores</a></11
correccion-correctores">Correctores</a»</1ix>
—-sacapuntas">Sacapuntas</a></1i>
rreccion-minas">Minas</a></1li>

correccion

[sT vy e Y w D T w A w T 0

Figura 23. Cddigo web Carlin.

De esta manera, se cred un script para quedarnos sélo con el nombre de la subcategoria

~/Desktop/carlinS cat carlin.html | grep "nochild" | cut -d'>' -f3 | cut -d'<' -f1
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El resultado de esta concatenacién de comandos, son 105 lineas que se corresponden
con cada una de las subcategorias. Posteriormente se paso a un fichero Excel para su
correspondiente edicion, y se importé a la tabla de subcategorias en Access 2013.

(Véase figura 24).
Todos lo._ ® « |f| SUBCATEGORIAS
Tablas N Id_subcategorias - Mombre ~| Id_categorias -
. +| i
B articuios f Lapiceros .
= . E 2 Portaminas 1
CATEGORIAS * 3 Boligrafos 1
H coan + 4 Rotuladores 1
B coDIGOS POST... + 5 Marcadores 1
i COMPRA PROV... E 6 Correctores 1
+
B FacTuRAs CO.. 7 Sacapuntas 1
+ g Minas 1
EE FACTURAS VEN.. . 3 Pegamentos )
B FRANQUICIAS g 10 Sujeccion 2
EH mapuEsTOS + 11 Gomas de Borrar 2
Bl LiNEAS COMPR.. 2 12 Reglas 2
. +
EH LMEAS DE FACT... 13| Pesacartas 2
B e _ 3 14 Dediles 2
HNEAS DE FACT... * 15 Arandelas Adhesivas 2
EH PROVEEDORES 3 16 Tizas 2
B PrOVINCIA + 17 Sellos 2
T sUBCATEGORIAS o 18 Organizadores 2
+ 19 Papeleras 2
+ 20 Revisteros 2
+ 21 Armarios Metélicos 2
= 22 Tarjeteros 2
Registro: M 1 de 105 i b-l .P : : : Buscar 4 i

Figura 24. Alimentacién de la tabla Subcategorias.

ARTICULOS

~/Desktop/carlin$ cat carlin.html | grep "nochild" | cut -d'>' -f2 | cut -d'"' -f4 > websDeSubcategorias.txt

Esta concatenacién de comandos funciona de la siguiente manera:

Con “cat” se ponen todas las lineas de la pagina web en la salida estandar, esta es
redirigida mediante una tuberia, a la entrada estandar de “grep”. “grep” va a poner en
su salida estandar, todas aquellas lineas que contengan el patrén “nochild”, mediante
otra tuberia, se redirige esta salida a la entrada de “cut”, que pondra en su salida el
segundo campo después del delimitador “>”. Esta salida sera a su vez entrada de otra

instancia del programa “cut’, esta vez se us6 como delimitador el caracter “, (como se ve
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en la figura 23), el caracter “ divide la linea en cinco campos, la URL que nos interesa
esta en el cuarto. Para finalizar se vuelcan todas las URLs en un fichero de texto.

Con “wget” se descargaron estas URLs y con el siguiente comando se obtuvieron los

nombres de los articulos: (véase figura 25).
~/Desktop/carlin$ cat 1.html | grep productminititulo | cut -d'>' -f3 | cut -d'<' -f1 | cut -d'-' -f2

LAPIZ FABER CASTELL GRAFITO DESSIN 2000 DUREZA H (112311)
LAPICERO STAEDTLER NORIS 120 HB (120

LAPIZ FABER CASTELL GRAFITO DESSIN 2000 DUREZA HB (112300)
LAPIZ FABER CASTELL GRAFITO DESSIN 2000 DUREZA B (112301)
LAPIZ FABER CASTELL GRAFITO DESSIN 2000 DUREZA 2B (112302)
LAPIZ FABER CASTELL BICOLOR FINO JANUS 2160 (116000)

Figura 25. Nombres de cada uno de los articulos.

Esto se fue haciendo para cada una de las subcategorias que contienen los articulos.
Posteriormente se pasé a un fichero Excel, en el que se les agregé un ID, la
subcategoria y el correspondiente impuesto. Una vez terminado, se import6 a la tabla

articulos en Access 2013. (Véase figura 26).

Ne_referencia Nombre ~ | Id_subcategorias -1 | Id_impuesto
h81 LAPIZ FABER CASTELL GRAFITO DESSIN 20C 1
180 LAPIZ FABER CASTELL GRAFITO DESSIN 20C
179 LAPIZ FABER CASTELL GRAFITO DESSIN 20C
178 LAPIZ FABER CASTELL GRAFITO DESSIN 20C
177 LAPIZ FABER CASTELL BICOLOR FINO JANU
176 LAPICERO STAEDTLER NORIS 120 HB
217 PORTAMINAS FABER CASTELLTK 1 MM.
216 PORTAMINAS FABER CASTELL TK 0.7 MM.
215 PORTAMINAS FABER CASTELL TK 0.5 MM.
214 PORTAMINAS STAEDTLER NORIS 7770,5M
213 PORTAMINAS MILAN CAPSULE 0,7 MM. GC
212 PORTAMINAS BIC MATIC 0,5 MM.
211 PORTAMINAS UNI,BALL SHALAKU 0,5 MM.
210 PORTAMINAS SUPER GRIP PILOT
204 MARCADOR UNI TIZA LIQUIDA PIZARRA VE
205 PORTABOLIGRAFO Q,CONNET CON CADEMN
203 BOLIGRAFO BIC CRISTAL STYLUS CON PUN’
202 BOLIGRAFO BIC CRISTAL STYLUS CON PUN’
201 BOLIGRAFO INKJOY PAPER MATE
194 BOLIGRAFO BIC 4 COLORES FASHION
193 BOLIGRAFO BIC 4 COLORES FINE
192 BOLIGRAFO BIC 4 COLORES CLASSIC
185 BOLIGRAFO BIC CRISTAL GEL

194 DALIGDACA CRISTAL CLIC

A
S

ARTICUL...

| I =
& ¢
e
w

CATEGO...

,,,,,

FACTUR...
FACTUR

FRANQU
IMPUEST
LINEAS C..
LINEAS D.
LINEAS D
PROVEE...

PROVIN

15 15 i1 i % % i i 5 % i i

SUBCATE

VDWW W W W W W W NNRNRNRNNNRNNRNR @B e

HOFHFEEEEHFEEEMEEEEHEEE®F

Figura 26. Alimentacion de la tabla Articulos.
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CATEGORIAS
CCAA
CODIGOS P.
COMPRA PR...
FACTURAS C...
FACTURAS V
FRANQUICIAS
IMPUESTOS
LINEAS CO...
LINEAS DEF
LINEAS DEF
PROVEEDO...
PROVINCIA

SUBCATEGO...

HOEOEH O EEEEHHEE O E @
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Id_franquicia - Modalidad ~
1H
2H
3H
4H
SH
6 H
7H
8H
9H

10H
11H
12 H
13H
14 H
15H
16 H
17H
18 H
20H
21 H
22 H
23 H

Direccion
C.C. Espacio Medit
C/ Entrepefias, 4 -
C/ Pintor Seijo Rul
C/ Oleiros N24
C/ Pintor Lorenzo
C/ Callitx n25- Loc:
C/ Maravall, 33
C/ Alfonso Xlin2 1
C/ José M2 Buck n¢
C/ Padre Majon, n
Plaza de San Seba:
C/ Alicante, 37-39
C/ Elche n219
Avda. Federico Ga
C/ Instincién ne1, |
C/ Los Campos Bol
C/ Marques de Cas
C/ Marques de Sar
C/ Independencia
C/ Francisco Pizarr
Crta. Valverde KM
C/ Priorat, 14 Loca

~  Fecha de concesion -~

09/07/2010
06/07/1995
13/09/2003
10/10/2006
25/01/1999
30/01/1992
19/07/2006
16/03/2006
23/12/1997
13/10/1998
17/03/1994
22/12/1999
19/05/1998
28/10/19%4
22/02/199%
29/07/1999
30/08/1994
29/06/2009
16/07/2008
13/11/1992
03/07/1993
04/12/1994

Fecha de apertura ~
23/11/2010
21/11/1995
30/01/2004
05/11/2006
11/06/1999
16/07/1992
15/08/2006
14/07/2006
10/04/1998
18/12/1998
22/05/19%4
23/04/2000
25/08/1998
07/03/1995
21/04/1996
28/12/1999
05/12/1994
31/10/2009
08/11/2008
13/03/1993
21/12/1993
27/03/1995

Figura 27. Alimentacion de la tabla Franquicias.

Codigo_posta
30
15
15
15
35
28
28

NN N

En cuanto a la tabla de franquicias (véase figura 27), los datos meramente reales son las

direcciones y el codigo postal correspondiente a la poblacion. EI motivo, es que la

ubicacion de las franquicias fuese lo mas préximo a la realidad. Sin embargo las tuplas

de los atributos fechas de apertura y de concesién, se poblaron mediante la funcién
HOY()-ALEATORIO.ENTRE (), respetando la trayectoria de la compafia, desde 1990

hasta el 2013. El plazo que se establecio de apertura, es en torno a 15 dias y 6 meses.

CODIGOS POSTALES

JUoOsS ...

ablas 2

= |
E: |
E: |
E: |
E:
3
E: |
E: |
3
|
3
3
3
3
3
E: |

ARTICULOS
CATEGORIAS
CCAA
CODIGOS PO...
COMPRA PR...
Errores de pe..
FACTURAS C...
FACTURAS V...
FRANQUICIAS
IMPUESTOS
LINEAS COM...
LINEAS DE FA...
LINEAS DE FA
PROVEEDORES
PROVINCIA

SUBCATEGO...

Codigo_postal -

CHCHCH R R N

1001 ABREVADERO
1002 AMIZKARRA
1003 ANDALUCIA
1004 ANGULEMA
1005 AMARICA,Plaza
1006 ADURTZA

Ayuntamiento -

1007 ALTO DE ARMENTIA

1008 ADRIANO VI
1009 ARGENTINA
1010 AITZOL
1012 ALDABE
1013 ABETXUCO
1015 ARANETA
1110 CAMPEZO
1117 ALDA

1118 ANGOSTINA

1120 ARRAIA-MAEZTU

1128 ANTONANA
1129 ALETXA
1130 MURGUIA
1138 ACOSTA
1139 ALTUBE
1160 IBARRA

Id_provincia ~

T L o e S S S S S S U R ST ST ST S ST SR ST SR S S

Figura 28. Alimentacion de la tabla Codigos Postales.

Tras la descarga de los

cbédigos postales de

la

pagina web de Correos

(Sociedad Estatal Correos

y Telégrafos, 2014), se

importo

la informacién

obtenida a un fichero Excel

y posteriormente se editd,

para su

importaciébn a

Access. (Véase figura 28).
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4.5.2 Generacion de datos

Para poder poblar las tablas lineas compra proveedores, lineas de facturas ventas y
lineas de facturas compras, era necesario establecer distintos precios para los
diferentes articulos. Por lo tanto, mediante férmulas disponibles en Excel, generamos
unos precios de coste, unos precios de venta y unos precios de venta al publico. (Véase
figura 29).

UMA v x v k& =ALEATORIO.ENTRE(10;35000)*0,01
A B C D E F G
Ne_referencia Precio de coste  N2_referencia Precio de venta Ne_referencia Precio de venta al pablico
1|=ALEATORIO.ENTRE(10;35000)*0,01 3,72 1 4,09
2 2414 2 260,71 2 286,78
3 166,29 3 179,59 3 197,55
4 145,58 4 157,23 4 172,95
& 79,72 5 86,10 3 94,71
6 75,23 6 81,25 6 89,37
7 280,27 7 302,69 i 332,96
8 142,67 8 154,08 8 169,49
9 234,66 9 253,43 9 278,78
10 295,67 10 319,32 10 351,26
11 133,13 11 143,78 11 158,16
12 74,57 12 80,54 12 88,59
13 222,08 13 239,85 13 263,83

Hojal 4 »

Figura 29. Generacion de precios.

El precio de coste, es el precio al que la empresa Carlin les compra a los proveedores.
Estos precios se generaron mediante la férmula ALEATORIO.ENTRE(),
estableciéndose como minimo un precio de 10 céntimos y como maximo un precio de
350€. Este minimo y maximo, se ha establecido, observando el rango de los precios
fijados por la organizacion actualmente. El precio de venta, es el precio al que Carlin le
vende los articulos a los franquiciados. Se establecié un margen de beneficio del 8%
sobre el precio de coste. Y por ultimo, el precio de venta al publico, es el precio al que
las franquicias venden sus productos. Se establecié un margen de beneficios del 10%

sobre el precio de venta.
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A continuacion, se explicard a modo de ejemplo, como se alimenté la tabla de lineas
compra proveedores. (Véase figura 30). (idem las tablas lineas de facturas ventas y lineas de

facturas compras).

\2 v f« 1
A B C D E F G H
Id_com| N2_linea  Volumen Importe  Precio de coste Precio deventa Precio de ventaal piblico N2_referencia

| 1_| 3 581 81537,54 140,34 151,57 166,72 588
1 2 327 40240,62 123,06 132,90 146,20 113

1 1 963  133731,81 138,87 149,98 164,98 696

2 4 430 84387,50 196,25 211,95 233,15 188

2 3 862 39014,12 45,26 48,88 53,77 77

2 2 94 21670,76 230,54 248,98 273,88 387

2 1 639 2734,92 4,28 4,62 5,08 85

4 il 566 12248,24 21,64 23,37 25,71 200

= 3 973  200934,23 206,51 223,03 245,33 341

5 2 697  203530,97 292,01 315,37 346,91 241

5 1 551 27538,98 49,98 53,98 59,38 700

6 2 664  166962,80 251,45 271,57 298,72 176

6 1 502 11355,24 22,62 24,43 26,87 100

H oj al + 4 »

Figura 30. Generacion de datos de la tabla lineas compra proveedores.

Para establecer el Id_compra, se generaron de manera aleatoria, mediante la funcion
ALEATORIO.ENTRE (), un total de 8.244 facturas. Posteriormente se ordenaron de
menor a mayor, para poder establecer los nimeros de lineas de cada factura. De esta
manera, utilizando la funcion CONTAR.SI (), se fueron conociendo cada una de las
lineas de cada Id_compra, puesto que, lo que se pretendia era obtener un acumulativo

de cada factura que se repitiese.

En cuanto al volumen de compra, se establecio, mediante la funcién
ALEATORIO.ENTRE (), una cantidad entre 1 y 1000 articulos. Utilizando la misma
férmula, se generaron los niumeros de referencia de un total de 737 articulos. Como
anteriormente se habia creado un fichero Excel con los precios correspondientes a cada
articulo, utilizando la funcién BUSCARYV (ALEATORIO.ENTRE ()), se pudo establecer
el correspondiente precio para cada numero de referencia, de manera que, todos los
numeros de referencia que se repitiesen, tuviesen el mismo precio. Finalmente el

importe seria el volumen por el precio de coste.
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5. EXPLOTACION DE LA
INFORMACION

5.1 Almacenes de datos (data warehouses)

Las empresas grandes, tienen una estructura compleja de organizacion interna y
por tanto puede que los diferentes datos se hallen en distintas ubicaciones, es decir
provengan de diferentes sistemas operacionales de la organizacion y/o fuentes
externas. Los encargados de adoptar las decisiones empresariales necesitan tener
acceso a la informacioén de todos esos origenes. La formulacién de consultas a cada
uno de los origenes es a la vez engorrosa e ineficiente y los almacenes de datos

son los encargados de proporcionar una solucion a este tipo de problemas.

Bill Inmon?? fue el que creo la definicién aceptada de lo que es un almacén de datos:
“un conjunto de datos orientado a temas, integrado, no volatil, variante en el tiempo,
como soporte para la toma de decisiones”™.

Es decir, orientado al usuario, proveniente de fuentes heterogéneas, histéricos, no

volatil y con necesidad de actualizacion periddica.

De forma mas general podemos definir el almacenamiento de datos como: “una
coleccién de tecnologias de soporte a las decisiones, que tiene como objetivo que
el trabajador del conocimiento (ejecutivo, director, analista) tome decisiones

mejores y mas rapidas”. (Elmasri, 2007).

Para comprender integramente el concepto de los almacenes de datos, es

importante conocer cual es el proceso de construccién del mismo, denominado ETL

12 Es un cientifico americano de la computacion, reconocido por muchos como el padre del
almacén de datos. Bill Inmon defiende una metodologia descendente (top down) a a hora de
disefiar un almacén de datos.
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(Extraccion, Transformacion y Carga), a partir de los sistemas operacionales de una
compafia:
= Extraccién: obtencion de la informacién de las distintas fuentes tanto internas
como externas.

» Transformacién: filtrado, limpieza, depuracién, homogeneizacion vy

agrupacion de la informacion.
= Carga: organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base
de datos.

Esta herramienta se encarga de corregir y realizar un procesamiento previo de los
datos, ya que los origenes de los datos suelen entregar datos con numerosas
inconsistencias, que pueden corregirse. Por ejemplo, los nombres suelen estar mal
escritos 0o puede que los cédigos postales se hayan introducido de manera
incorrecta. Ademas también es posible transformar los datos de otras formas, como
cambiar las unidades de medida o convertir los datos en un esquema diferente

reuniendo datos de relaciones de varios origenes.

Por lo tanto, los almacenes de datos, proporcionan el acceso a datos para analisis
complejos, revelacion de conocimientos y toma de decisiones. Dan respuesta a las
demandas de alto rendimientos de datos e informacidén de una organizacion.

Soportan varios tipos de aplicaciones, como OLAP (on-line analitical processing),

DSS (decisién support systems) y aplicaciones de mineria de datos (Data Mining).

(Véase figura 31).
DW
_ /_\
= ~_
Gestor consultas | & OLAP
‘ — Gestor carga —»
Metadatos —» DM
BD operacionales
—» DSS
Otros datos ~_

T

Gestor almacenamiento

Datos

Figura 31. Arquitectura de un almacén de datos.
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Las técnicas OLAP “en muchos casos se basan en jerarquias de conceptos para
consolidar los datos y crear vistas légicas a lo largo de las dimensiones de los almacenes
de datos” (Vercellis, 2009). Son una solucion utilizada en el campo de la llamada
inteligencia empresarial (Business intelligence) cuyo objetivo es agilizar las consultas de
grandes cantidades de datos. Por este motivo utiliza estructuras multidimensionales (o
cubos OLAP) que contienen datos resumidos de grandes bases de datos. Permiten
analizar los datos complejos mediante consultas analiticas, generacion de informes,

marketing y areas similares. Algunos ejemplos de estas técnicas son:

» Pivot (o rotacién): el cambio de una jerarquia (u orientacién) dimensional a otra
en un cubo de datos se logra facilmente gracias a esta técnica. El cubo de datos
puede ser observado como si rotara para mostrar una orientacion diferente de
los ejes. En el caso de la empresa en estudio, se puede pivotar el cubo para
mostrar las ventas segun la CCAA como filas, los totales de ventas por periodos
(por ejemplo trimestres) como columnas y los articulos de la empresa en una
tercera dimensién. Por tanto esta técnica equivale a tener una tabla de ventas
por CCAA independiente por cada articulo, donde cada una de ellas muestra las
ventas por trimestres segun la CCAA.

= Roll-up (compactar): mueve hacia arriba la jerarquia, agrupando en unidades
mas grandes a lo largo de una dimensién. Por ejemplo, como se ha visto
anteriormente, la empresa Carlin organiza sus productos por Categorias,
subcategorias y articulos. Esta técnica se desplazaria desde los articulos
individuales hasta una lista de categorias de productos.

= Drill-down (descomponer): ofrece la operacion contraria. Por ejemplo
descomponiendo las ventas de cada CCAA por provincias y estas a su vez por
ayuntamiento.

= Slice: Consiste en una operacion de “corte” dentro del cubo de datos. Por
ejemplo, se quiere analizar las cifras de ventas de todas las CCAA y todas las
categorias de articulos de la companiia en el afio 2012. Esta técnica extrae estos
datos fuera del cubo.

= Dice: Permite recoger valores especificos de multiples dimensiones. El nuevo
cubo que se obtiene muestra por ejemplo, las cifras de ventas de un namero
limitado de categorias de productos, el horizonte temporal y las dimensiones de
las CCAA.
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Los DSS proporcionan a las personas que han de tomar las decisiones importantes
dentro de una organizacion, datos a nivel superior para la toma de decisiones complejas.
En cambio, la mineria de datos, se emplea para el descubrimiento de conocimiento:
intenta descubrir reglas y estructuras a partir de los datos, es decir descubrir patrones
de informacién a partir de grandes conjuntos de datos. Existen diversidad de técnicas
descendientes de la mineria de datos, como las de clasificacion (clustering), analisis
estadistica (regresion), reglas de asociacion, agrupamientos, arboles de decision, etc.

En este caso nos centraremos en los almacenes de datos y mineria de datos para la

explotacion de la informacion.
5.2 Andlisis de datos: Consultas SQL.

Con la explotacién de datos se pretende generar una potencial ventaja competitiva que
no es otra que proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de
negocio. En todas las empresas cada area acumula diferentes datos: sobre sus clientes,
sus inventarios, sobre la efectividad de las campafias de marketing, informacion sobre
proveedores y socios, ademas de los datos que pueden proveer del exterior, como los
referentes a los competidores. Por lo tanto, se ha divido el andlisis de los datos en tres
areas concretas, siguiendo fielmente las necesidades de informacion de la empresa

Carlin.
5.2.1 Franquicias

Conocer la marcha del negocio a través de las ventas y de las compras/pedidos, permite
a las ensefas elaborar auténticas radiografias individualizadas de las necesidades y
debilidades de sus franquiciados. Con las siguientes consultas, se pretende recoger
datos valiosos sobre el comportamiento econémico de las ensefias. De esta manera,
con meses de antelacion se podran marcar los objetivos de venta de cada tienda junto
con los franquiciados, analizar en el funcionamiento de una tienda que factores
convergen tanto externos como internos, realizar promociones u ofertas de productos,
realizar analisis de perfiles de clientes, conocer la rentabilidad de un producto en

concreto, etc.
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La empresa ha detectado, a pesar de que en el sector de la papeleria es conocida la
estacionalidad por su vinculo intrinseco con la actividad escolar y las festividades que
se suceden durante todo el afio (dia del nifio, dia del estudiante, etc), que las franquicias
situadas en Galicia no son capaces de optimizar el volumen de sus compras con el fin
de maximizar sus beneficios sobre todo en los meses de verano. Para constatar esta
sospecha, fue necesario disponer de los datos historicos de las compras y ventas de

las franquicias en los meses de junio, julio y agosto.

.SELECI'franquicias.[fe(ha de concesion],

franquidias.ffecha de apertura COMPRAS Junio Julio Agosto Total
ranquicias.codigo_postal,

s e general

li de fact: .cantidad,

linea: e facturas compradimporte. 2011 321.013,19 163.486,72 238.330,47 722.830,38

Year([facturas compras] ! [fecha]) AS Afo_compra,
Month([facturas compras] | [fecha]} AS Mes_Compra,

provin(ia;numbre_pm\rmcia, GALICIA 321.013,19 163.486,72 238.330,47 722.830,38
o eR o provincias 2012 255.874,59 306.010,71 367.625,35 929.510,64

ON[T“mi]u GALICIA | 255.874,59 306.010,71 367.625,35  929.510,64
mm%}:a}}:}}‘u}}s‘m"ﬁ,‘i‘i—"°‘“” 2013 185.678,84 344.761,48 228.672,6  759.112,92
G GALICIA | 185.678,84 344.761,48 228.672,6  759.112,92
[[]][]]] TOTAL 762.566,63 814.258,91 834.628,42 2.411.453,96

OM provincias.id_provincia = [cadigos postales].id_provincia; GENERAL

400000

M Junio
300000 .

M Julio
200000 Agosto Agosto
100000 Julio

Junio
0
Galicia Galicia Galicia
2011 2012 2013

Figura 32. Consulta y grafico de las compras en verano de las franquicias de Galicia.

Elaboracién propia en Excel 2013.
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franquicias.[fecha de apertura],
[facturas ventas].fecha,
[lineas de facturas ventas].cantidad,
[lineas de facturas ventas).importe,
Month([facturas ventas] ! [fecha]) AS Mes_venta,
Year([facturas ventas] ! [fecha]) AS Afio_venta,
franquicias.codigo_postal,
ccaa.renta_per_capita,
ccaa.nombre_ccaa,
ccaa.poblacion
FROM [ccaa

IMMER JOIM provincias

M ccaa.id_ccaa = provingias.id_ccaa)
INMER JOIN [([[codigos postales]

IMMER JOIN [facturas ventas]

ON [cddigos postales].codigo_postal =

[facturas ventas].codigo_postal)
INMER JOIN franquicias
OM [ franquicias.id_franquicia =
facturas ventas].id_franquicia )
AND [ [codigos postales].codigo_postal =
franquicias.cadigo_postal )
IMMER JOIM [lineas de facturas ventas]
OM [facturas ventas].id_factura_venta =
[lineas de facturas ventas].id_factura_venta)
OM provincias.id_provincia = [codigos
postales].id_provincia;

Bases de datos y mineria de datos en entornos empresariales

VENTAS

2011
GALICIA
2012
GALICIA
2013
GALICIA
TOTAL
GENERAL

Junio

305.279,52
305.279,52

238.000

238.000
156.244,53
156.244,53
699.524,06

Julio

152.487,90
152.487,90
297.500
297.500
320.000
320.000
769.987,90

400000
300000
200000
100000
0
Galicia
2011

Galicia

2012

Galicia

2013

Julio

Agosto

234.427,12
234.427,12
331.200
331.200
215.000
215.000
780.627,12

Agosto

Figura 33. Consulta y grafico de las ventas en verano de las franquicias de Galicia.

Elaboracién propia en Excel 2013.

Total
general
692.194,55
692.194,55
866.700
866.700
691.244,53
691.244,53

2.250.139,09

Junio
W Julio

M Agosto

Por lo general la demanda de los articulos de las franquicias, dicta los tipos y cantidades

de materiales que se compran. Por lo tanto es necesario calcular bien las cantidades

para evitar el exceso de inventario o en su caso evitar las demoras ocasionadas por la

inexistencia de los materiales requeridos. En este caso, comparando ambas tablas de

datos (figuras 32 y 33), las franquicias situadas en Galicia siempre tienen exceso de

inventario en los meses de junio, julio y agosto y no obtienen beneficios ¢ Qué deberia

analizar un directivo de Carlin ante esta situacion?

e La central en los meses de verano siempre prevee menos ventas por parte de

sus franquiciados y por lo tanto ajusta las campafias de marketing o publicidad

a nivel general. Es posible que las inversiones en publicidad, y promociones de
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ventas no estén dando los frutos esperados y sea indispensable focalizar las
campafas de marketing a nivel local para captar cierto publico objetivo.
e Puede que sea necesario identificar de forma mas precisa los segmentos de
clientes y estudiar con més detalle su comportamiento, para potenciar las ventas.
e Positivamente, el soporte continuado de ayuda al franquiciado esta siendo
efectivo, ya que la ensefia es capaz de detectar a tiempo este tipo de situaciones.

Otra informacion interesante derivada del almacen de datos, es poder conocer el total
de facturacion por CCAA, de donde provienen los clientes de una franquicia en particular
o ver la evolucién de dos franquicias cualesquiera desde su fecha de apertura. Para ello

se han creado las siguientes consultas:

Total de ventas por CCAA.

CC.AA TOP FACTURACION FRANQUICIAS
2010 2011 2012 2013 Total general
COMUNIDAD 39.432.107,71 45.042.308,2 36.759.757,44 31.654.681,45 152.888.854,8
VALENCIANA
GALICIA 50.013.651,6 47.777.625,61 57.840.061,72 40.384.947,38 196.016.286,3
MADRID 82.239.895,34 74.881.225,29 77.460.719,27 80.669.602,89 315.251.442,8
TOTAL 171.685.654,7 167.701.159,1 172.060.538,4 152..709.231,7 664.156.583,9
GENERAL
SELECT [ccaal.nombre_ccaa,
sl pobistion
[SUM%[II?neas de facturas ventas].importe] AS Sumalmporte, 100000000
Format([facturas ventas].fecha, “yyyy’] ASano
FROM [[([lineas de facturas ventas]
INNER JOIN [facturas ventas] ) 80000000
e s = 2010
INNER JOIN [cédigos postales] 60000000
ON [factyra_s \rentas].cédigg_postal = m 2011
|NNERJo{qus:g\?i;Ei‘;:talesllmdlgo_pmta” 40000000
ON [provincias].id_provincia = [codigos postales].id_provincia) 2012
N oo i = [provincias].id_ccaa
WHEREkifr:t[‘:;?: lll\rde_r:tc:sa].f_eiﬁa BETWE]éI':Ij - 20000000 m 2013
Format(Cdate('01/01/2009'),
‘dd/mmpgyy ] AND . 0
GROFL‘IJI;mBa‘F[[ES::]E.E%li;::%;i[c)l:a]: aammamy) Comunidad Galicia Madrid
e Valenciana
Format([facturas ventas].fecha, "y

Figura 34. Consulta y gréafico del total de ventas por CC.AA.

Elaboracién propia en Excel 2013.

De esta manera, veriamos en la figura 34, que en los Ultimos cuatro afios Madrid es la

comunidad que mas ingresos obtiene en cuanto a facturacion por CCAA., seguida de
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Galicia y la Comunidad Valenciana. Para el directivo de la compafiia seria conveniente
evaluar la posibilidad de ubicar nuevas franquicias dentro de estas comunidades. En el
caso de las comunidades con menos facturacion, seria interesante utilizar la figura del
cliente misterioso®®, con el fin de favorecer el feedback y evaluar de forma objetiva el

cumplimiento de las directrices de la compafiia.
Procedencia de los clientes.
Si lo que se desea analizar, es de donde proceden los clientes de una determinada

franquicia, es posible crear una consulta que nos devuelva el nimero de clientes que

acuden a un ID de franquicia en particular y de que ayuntamiento proceden.

i CLIENTES ANO
SELECT [codigos postales].ayuntamiento,
Count{[facturas ventas].codigo_postal], ZONA 2012 Total
Format([facturas ventas].fecha, "y’ A5 ano genera|
FROM ([[facturas ventas]
INMER JOIN franquicias BASTIAGUEIRO 5 5
Or_\ll[facguras uent_a;].id_franquicia = BERGONDO 21 21
[franquicias].id_franquicia)
IMMER JOIM [cédigos postales] BETANZOS 7 7
OM [facturas ventas].codigo_postal = ~
[cadigos postales].cadigo_postal LA CORUNA 3 3
WHERE [franquicias].codigo_postal = 15160 OLEIROS 23 23
AMD [facturas ventas].fecha BETWEEN
Format(Cdate('01/01/2008", “dd/mm/yyyy’) AND PERILLO 1 1
rormat[Cdate['31;‘1 2/2013, “dd/mmyyyy” SADA 55 55
GROUP BY [codigos pnstales].ayuntalmienlto[ SANTA CRUZ 2 2
Format([facturas ventas].fecha, “yyw’); TOTAL 117 117
GENERAL
santa Cruz |®
sada [
Perillo (¥
Oleiros |
La Corufia |@ w2012
Betanzos |
Bergondo —
Bastiagueiro -

0 10 20 30 40 50 60

Figura 35. Consulta y gréafico de la procedencia de los clientes de la franquicia 4.

Elaboracién propia en Excel 2013.

13 Los franquiciadores recurren a la observacion por seudocompra o compra simulada mediante
la figura conocida como cliente misterioso. Esta es una técnica de investigacion que permite
evaluar no sélo la atencién al cliente, sino también el cumplimiento de las directrices de calidad
en la prestacién de servicios, siendo el elemento sorpresa un factor importante.
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A modo de ejemplo se ha escogido la franquicia con ID: 4 situada en Sada, La Corufia.

Como observamos en la figura 35, la mayoria de los clientes que acuden a esta franquicia

son del ayuntamiento de Sada, seguido del ayuntamiento de Oleiros y Bergondo. Estos

datos son totalmente l6gicos, puesto que en Oleiros y Bergondo no hay ninguna

franquicia de la organizacion. El directivo de la compafiia deberia barajar, como vimos

anteriormente, la posibilidad de apertura de nuevas franquicias pero en este caso la

ubicacion seria mas concreta. Por otro lado podria evaluar si las estrategias de

marketing locales realmente estan captando la clientela esperada.

Evolucion de dos franquicias segun sus ventas.

También, es posible ver la evolucién de dos franquicias, desde la fecha de apertura del

negocio comparando sus ventas anuales, mediante la siguiente consulta:

ANO VENTAS VENTAS
F.82 F.133
1991 | 371.139,29 368.178,53 o ventac i franfic,
1992 619.444,92 640.562,48 SUM([lineas de facturas ventas].importe)
FROM ([facturas ventas]
1993 | 579.523,95 699.598,48 INMER JOIN [lineas de facturas ventas]
ON [fact tas].id_fact ta =
1994 311'825'09 280.52510 [IfrE:aqu:Sf:str:lraass] :reﬁtaas].L:?__f?c?u?a_venta]
1995 | 408.405,48 477.310,87 INMER JOIN franquicias
1996  372.497.45 123.803,07 WHERE Tactutas sentafein oo ranaueinl fetho ot aparare)
. N . ) acturas ventas) Tecna = [franquiciasl.[ffecna de apertura
1997 | 799.400,93 629.957,45 e 12
1998 | 444.733,83 568.853,74 GROUP BY [facturas ventas]fecha,
[facturas ventas).id_franquicia;

1999 | 403.603,62 437.638,35
2000 | 580.174,68 327.336,64
2001 87.547,90 118.558,02
2002 | 563.347,56 440.917,14 800.000.00
2003 | 504.847,82 491.624,78 600.000.00
;gg4 208.126,24 223.910,93 400.000.00

5 | 367.848,25 368.868,13 200.000.00 ,
2006 | 363.888,33 343.051,20 0.00
2007 | 481.545,06 721.006,82 ) N o /
2008 | 347.849,56 386.661,79 \9% '&g q"?’ qé‘ N &
2009 | 201.432,83 311.900,03 LG PR R 0.\;» )
2010 | 447.485,57 208.506,16 ®
2011 | 123.609,64 173.718,16 VENTAS F.82 ® VENTAS F.133
2012 | 98.136,77 67.411,80
2013 | 470.722,57 315.223,25

Figura 36. Consulta y gréafico de la evolucion de dos franquicias segln sus ventas.
Elaboracién propia en Excel 2013.
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En el grafico de la figura 36, se han seleccionado a modo de comparacién por su
proximidad las franquicias numero 82 situada en Betanzos y la nimero 133 situada en
La Coruiia cuya fecha de apertura coincide en 1991. De esta manera es posible ver la
evolucion de las tiendas que se seleccionen en concreto y llevar a cabo un andlisis mas

detallado de las mismas.

5.2.2 Proveedores

Los proveedores, son una pieza clave, que contribuye al buen funcionamiento de
cualquier compaiiia. Si los proveedores no cumplen con sus obligaciones, la marca ve
afectada su imagen. Es importante poder mejorar el poder negociador o establecer
estrategias que hagan que la relacién con el suministrador sea lo mas eficiente posible.
Al directivo de Carlin, le interesa saber el gasto del afio pasado, en el mes de septiembre
en compras a proveedores para poder barajar el llevar a cabo una estrategia de
integracion hacia atras, incrementando el control sobre los recursos de suministro de un

determinado proveedor.

PROVEEDORES GASTO -

SELECT [proveedores].marca,
Sum([lineas compra proveedoresl.importe] AS TotalCompras,

Drat rt["M", d fecha) AS M
BIC 83.341 FROM  (imeas compra proveedored e
INMER JOIM [compra proveedores]
FABER 66150 OM [lineas compra proveedores].id_compra =
[compra proveedores].id_compral
CASTELL INMER JOIM proveedares
ON [compra proveedoresl.id_proveedores =
FAlBo 46723 [proveedores].id_proveedores
WHERE Datepart("yyyy", [compra proveedores].fecha) = 2012
FIXO NOTES 26.587 GROWUP BY [proveedores].marca,
Datepart("M", [compra proueedores].fecha];|
GRAFOPLAS 11.500
HP 55.321
MAPED 34.765 Gasto en Septiembre 2012
NOVUS 21.440 90.000 33341 68.964 76456
OFFICE BOX 12.800 gg-ggg 66.150 67.453
. .321
PAPER MATE | 67.453 60.000 46.723 >33
50.000 34.765
PILOT 68.964 30000 26.587 21.440 25.120
20.000 11.500 12.800
STAEDTLER 76.456 10.000
VIALUX 25.120 0
& .\Q«\}' R Q“’o & Q,°+ v"‘o \9« & \9*
o F O & ¥ O LY SNE
& F & o g
<

Figura 37. Consulta y gréafico del gasto en proveedores.

Elaboracién propia en Excel 2013.
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En la figura 37, se observa que los proveedores que mas suministran a la empresa, son
BIC y STAEDTLER, seguidos de cerca por PILOT, PAPER MATE y FABER CASTELL.
Con esta informacion la compafiia puede aprovechar su fortaleza en el mercado para
ejercer cierto control y mejorar el poder negociador con el suministrador que le interese.

5.2.3. Articulos

Toda compaiiia ofrece una serie de productos o servicios. Carlin pone a disposicion del
publico una serie de articulos de distintas marcas conocidas.

Con los datos histéricos disponibles se puede obtener informacion sobre que articulos
se venden mas, cuales se venden menos, si se adaptan a las necesidades de los
clientes, si la marca blanca de la compafiia esta bien posicionada en el mercado, fijar
estrategias de precios, incluso son posibles analisis de patrones de compra para

aprovechar cuyunturas de ventas con productos asociados.

Se han analizado los datos referentes a la categoria de articulos de escritura y

correccion, mas en concreto las subcategorias de boligrafos, marcadores, minas y

portaminas.

ESCRITURAY CORRECCION
ARTICULOS 2010 2011 2012 2013 Total general
BOLIGRAFOS 8.613.947,90 6.006.404,23 8.073.732,82  4.643.183,80 27.337.268,76
MARCADORES 1.766.650,20 2.337.875,26  2.015.511,80 1.915.495,49  8.035.532,77
MINAS 1.423.174,23 2.174.196,62 2.879.282,72 1.388.918,02  7.865.571,61
PORTAMINAS 3.066.375,05 3.377.253,27 3.433.413,95 5.089.658,84 14.966.701,13
TOTAL 14.870.147,39  13.895.729,4 16.401.941,31 13.037.256,18 58.205.074,29
SELECT articulos.n®_referencia,

articulos.nombre,

subcategorias.nombre,

categorias.nombre,

[lineas de facturas ventas].importe,

‘[::::[L[If?;tﬁ::?:se]::acs?E!‘r[fecha]] AS Afio_venta 10000000 52010
FROInI:']N[Eflla‘jt(;llrr\als[[gg:;ﬂrl'as 8000000

INNER JOIN (subcategorias 6000000 m 2011

lCr;lr'TEE;Saltr:gatl;t:l'calil.?ds_subcategon’as = 4000000 2012 2012

ont eat art|:cuI_::js.id{subc?tegon'as] 2000000 2010

gubcail:eg_on'as?id_cat;gon'as] 0 2013

MMER JOIM [lineas de facturas ventas)

OM articulos.n®_referencia =

[lineas de facturas ventas].n®_referencia) Q

M [facturas wentas].id_factura_venta = QO

[I|'neas de facturas ventas].id_factura_venta;

Figura 38. Consulta y gréafico de ventas por subcategoria.
Elaboracién propia en Excel 2013.
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Y como vemos en el grafico de la figura 38, la subcategoria que mas se vende en los

tltimos cuatro afios es la de los boligrafos. Ahora, si lo que interesa es ver con mas

detalle que marca de boligrados se vende més, podemos utilizar la técnica drill-down

descomponiendo la subcategoria de boligrafos y viendo cuales son las marcas en

concreto que mas se venden.

ESCRITURA Y CORRECCION ANOS
SUBCATEGORIA 2010 2011 2012 2013 Total general
BOLIGRAFOS 8.613.947,90 6.006.404,23 8.073.732,82 4.643.183,80 27.337.268,76
BOLIGRAFO BIC 4 COLORES CLASSIC 938.121,97 1.021.667,16 261.959,48 528.951,82  2.750.700,45
BOLIGRAFO BIC 4 COLORES FASHION 375.466,25 551.181,15 976.101,76 948.749,91  2.851.499,09
BOLIGRAFO BIC 4 COLORES FINE 183.461,15 392.715,33 238.618,54 114.415,21 929.210,23
BOLIGRAFO BIC CRISTAL 2.068.243,58 830.095,12 989.426,98 607.985,82  4.495.751,52
BOLIGRAFO BIC CRISTAL GEL 314.332,12 256.050,07 812.927,90 274.352,06  1.657.662,17
BOLIGRAFO BIC CRISTAL STYLUS CON 432.206,93 515.769,60 306.263,19 542.157,81  1.796.397,55
PUNTERO CAPUCHON PARA PANTALLAS
TACTILES PUNTA 1 MM....
BOLIGRAFO BIC CRISTAL STYLUS CON | 1.461.870,97 856.072,96 1.579.135,56 178.175,88  4.075.255,38
PUNTERO RETRACTIL PARA PANTALLAS
TACTILES PUNTA 1 MM....
BOLIGRAFO CRISTAL CLIC 626.987,24 461.363,88 392.083,52 406.589,10  1.887.023,76
BOLIGRAFO G,2 RETRACTIL PILOT 1.398.485,1 821.168,17 911.496,67 478.776,74 3.609.926,69
BOLIGRAFO INKJOY PAPER MATE 129.511,37 152.245,09 99.049,47 228.625,25 609.431,20
PORTABOLIGRAFO Q,CONNET CON 685.261,18 148.075,64 1.506.669,70 334.404,16 2.674.410,70
CADENA DE SOBREMESA NEGRO
TOTAL GENERAL 8.613.947,90 6.006.404,23 8.073.732,82 4.643.183,80 27.337.268,76
2500000
2000000
%= | PRSIV
1000000 ’ - } 2012
4
500003 a ’ . . —p : 2010
2 8 B 2 @ 2o Fc ¢ E & g
& & & B S & § B g 3 & & of = 2010
o} o} <} g s 5z =z T E > <3
ot Sz 9 o 2 va ¢z 2 ¥ ) Gz = 2011
S 38 Sw @ & @3z @z B 5 ZE 29
23 23 2z o O OQ 00 0S8 2 Q°©
-] 5 m, o= hre = L9 = O 8 = s g [ 2012
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S S S @ e a» av Q2 3 3 g
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Figura 39. Marcas que mas se venden en la subcategoria de boligrafos.
Elaboracién propia en Excel 2013.
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Asi en la figura 39, observamos que los boligrafos BIC son los mas vendidos: BIC
CRISTAL en el afio 2010, BIC 4 COLORES CLASSIC en el 2011, BIC CRISTAL STYLUS en
2012 y en este ultimo afio los mas vendidos son los BIC 4 COLORES FASHION. Lo cual

guarda relacion con la consulta de proveedores vista anteriormente.

VENTAS ESCRITURA Y CORRECCION ANOS
SUBCATEGORIA 2012 2013 Total general
MINAS 2.024.361,65 1.747.721,66 3.772.083,32
MINAS LIDERPAPEL TUBO DE 12 0,5 MM. HB 284.593,12 46.150,23 330.743,35
MINAS LIDERPAPEL TUBO DE 12 0,7 MM. HB 298.013,43 357.093,55 655.106,98
LIDERPAPEL
TUBO DE 12 MINAS FABER CASTELL 0.7 MM. HB 280.036,31 284.467,03 564.503,35
TUBO DE 12 MINAS FABER CASTELL 0.5 MM. HB 1.161.718,78 1.060.010,83 2.221.729,62
PORTAMINAS 3.498.837,17 3.777.774,32  7.276.611,49
PORTAMINAS BIC MATIC 0,5 MM. 516.980,21  338.796,33 855.776,54
PORTAMINAS FABER CASTELL TK 0.5 MM. 1.233.941,67 1.122.805,60 2.356.747,27
PORTAMINAS FABER CASTELL TK 0.7 MM. 290.023,06  138.405,80 428.428,86
PORTAMINAS FABER CASTELL TK 1 MM. 636.398,31  783.022,10  1.419.420,42
PORTAMINAS MILAN CAPSULE 0,7 MM. GOMA + 448.456,39  743.424,37 1.191.880,76
PORTAMINAS
PORTAMINAS STAEDTLER NORIS 777 0,5 MM. 21.332,35 39.473,25 60.805,17
PORTAMINAS SUPER GRIP PILOT 134.660,69 76.577,29 211.237,98
PORTAMINAS UNIBALL SHALAKU 0,5 MM. 217.044,46  535.269,55 752.314,02

CUERPO NEGRO

5.525.495,98 11.048.694,82

2012
m 2013

TOTAL GENERAL 5.523.198,83
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Figura 40. Regla de asociacion entre los portaminas y las minas FABER CASTELL.

Elaboracién propia en Excel 2013.

Vanesa Décima Barravecchia

74



Bases de datos y mineria de datos en entornos empresariales

También es posible descubrir reglas de asociacion entre dos o mas articulos. En este
caso, veremos que ocurre con la venta de portaminas y minas en los ultimos dos afios.
En el gréfico 40, se puede intuir una regla de asociacion entre el portaminas FABER
CASTELL 0,5 MM Yy las minas FABER CASTELL 0,5 MM. Esto nos dice que hay una
probabilidad bastante elevada de que cuando se venda un portaminas también se

vendan las minas de dicha marca, tratdndose de un producto no facilmente sustitutivo.
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6. CONCLUSIONES

Una empresa capaz de cumplir sus objetivos en la sociedad actual debe ser “abierta” en
el mas amplio sentido de la palabra. Actualmente las empresas compiten por satisfacer
las necesidades de los clientes con la mayor calidad y agilidad posible, ofreciendo
servicios y productos diferenciados y competitivos en calidad/precio. Para todo ello
resulta fundamental el alineamiento de las arquitecturas de los sistemas de informacion
con las estrategias corporativas, por lo que los sistemas de informacion deben constituir

una herramienta eficaz que contribuya al redisefio de los procesos de negocio.

Los activos mas valiosos de una empresa tienden a no ser los activos tangibles o los
dépositos en los bancos, sino los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las
personas que forman parte de la empresa. De hecho, para generar riqueza seria
suficiente con tener conocimiento sobre un tema determinado y explotarlo de la mejor
manera posible. Los factores de la produccién como capital, tierra y trabajo, han sido
sustituidos por el capital intelectual, que comprende todos aquellos conocimientos

tacitos o explicitos que generan valor econémico para la empresa.

Como ejemplo practico, se expuso el caso de Carlin S.A. Esta empresa gallega
presentaba ciertas necesidades de informacion en cuanto a las franquicias, los
proveedores y los articulos. Siguiendo la metodologia descrita, ha sido posible la
generacién, desarrollo y andlisis de alternativas para adoptar una trayectoria en la toma
de decisiones. Se ha visto como a través de la informacién interna generada por la
organizacién en el funcionamiento rutinario de la empresa, se produce conocimiento y
se descubre informacién no evidente. Segun Vendrell (2001), “el conocimiento tiene un
gran valor, porque los seres humanos crean a partir de él, nuevas ideas, visiones e
interpretaciones que aplican directamente al uso de la informacion y la toma de
decisiones”.

Sin el analisis oportuno, hubiese resultado dificil reconocer ciertas pautas de

comportamiento, tendencias, observar la evolucion del negocio, detectar cambios en el
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consumo o0 simplemente localizar a tiempo desviaciones, adoptando las acciones
oportunas en cada momento.

De esta manera, se ha contemplado como con el andlisis de datos histéricos, es posible
gue la empresa aprenda de su historia, de sus mejores practicas y que pueda evitar
tropezarse con los mismos errores del pasado. La acuciante tendencia a explotar la

informacioén, estd marcando cada vez mas la diferencia en el ambito empresarial.
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