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Base de datos y mineria de datos en contornos empresariales

Resumen

El objetivo de este trabajo consiste en demosratilidad que supone tener la informacion
de la empresa almacenada en una base de datospropdsito de tomar buenas decisiones.
En este caso, se crea una base de datos paraatriluitiora de productos ecoldgicos
asentada en la Comunidad Auténoma de Galicia, etamoente en la provincia de A
Corufa. Esto se debe al inmenso crecimiento tagitm@nero de productores ecoldgicos
como de las hectareas dedicadas al cultivo de prosiecoldgicos en Galicia. La base de
datos de esta empresa soporta todo tipo de infadmaobre su funcionamiento (nombre de
productores ecolbgicos, de clientes, de los pradugtie se comercializan, fechas de compra
y venta entre otros). Con ayuda de estos datakrdecion o el departamento de gestion de
la empresa toman decisiones con el fin de mejofaneionamiento de la empresa a la hora

de distribuir sus productos.

Palabras clave SGBD, Base de datos, disefio de base de datama tie decisiones,
inteligencia de negocio, distribuidora de producem®ldgicos, almacén de datos, data

warehouse.

Numero de palabras3.299
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Base de datos y mineria de datos en contornos empresariales

Abstract

The objective of this work is to demostrate thefuisess of having the information
stored in a company database in order to make deowions. In this case, a database for
organic products distributor based in the AutonosnGommunity of Galicia, specifically in
the province of A Coruia is created. This is duth®@immense growth in both the number
of organic producers and area cultivated with oig@noducts in Galicia. The database of
this company supports all kinds of operating infation (name of organic producers,
customers, products sold, dates of purchase aedasabng others). Using these data, the
direction or management department business dacisiakers in order to improve the

operation of the company in distributing their puots.

Keywords DBMS, database, database design, decision makioginess intelligence,

distributor of organic products, data warehousé& derehouse.
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Introduccion

A lo largo de los afios, las empresas se caraatenizsor el manejo de un volumen
creciente de informacion lo que llevé a utilizacri€as de almacenamiento de datos. Entre
estas técnicas ocupan una posicion muy importaagebhses de datos tanto por la
informacion almacenada como por el posible accapao a ella (De Miguel y Piattini,
1997).

El interés que origina una base de datos es inmeassblo por la atencidon que
alcanza en los planes de estudio sino también gofrdcuente aparicion en libros,
proyectos..., lo que nos hace indicar que es unacgamiversal(De Miguel y Piattini,

1997), he ahi la razdn de llevar a cabo el predeatiajo.

Las bases de datos, como hemos mencionado, sentpara el almacenamiento de
informacion y rapido acceso a los datos, y aderoascsoporte para la toma de decisiones.
Por ello una de sus principales ventajas es paderectir los datos en informacién atil para
la toma de decisiones, lo cual favorecera a lacdiba de la empresa en cuanto a su gestion
empresarial (Marcano y Talavera, 2007). En estmjoase crea una base de datos para una
empresa: una distribuidora de productos ecoldgitasdireccion o el departamento de
gestion se encargaran de decidir que medidas tparar mejorar su gestion empresarial.
Para ello utilizaran los datos almacenados enda ta datos de la empresa.

Toda la informacién que se quiera o necesite aln@ode la distribuidora se representa
en una base de datos. Algunos ejemplos de ellarseri

>

% Nombre y demas caracteristicas de los productamégcos.

L)

L)

S

Nombre y demas caracteristicas de los clientes.

s Comprasy ventas que se realicen en sus respéticfaas.

X/
L %4

Detalle de los pedidos que recibe la empresa.

*0

% El transporte de los alimentos ecoldgicos.
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La razén que me ha llevado a elegir esta empreskelada al interés por conocer la
evolucién de la produccion geoductos ecolégicdsen Galicia. Aunque en este trabajo no
se estudia su evolucion, con ayuda de los datosidats del Ministerio de agricultura,
alimentacion y medio ambiente (2001-2012), mas aadel en el trabajo, podremos

comprobar que estamos ante una actividad cre@engktiempo.

Son dos los objetivos que se pretenden alcanzal @nesente trabajo. Por un lado
demostrar la importancia que tiene para una empeesa toda la informacion almacenada
en una base de datos para la gestion dia a diasdprecesos. La informacion que se
almacena debe ser precisa, completa y fiableofoilado, que la informacion almacenada
en la base datos facilite la toma de decisionegppde de la direccion o departamento de

gestion de la empresa.

Por ultimo, este trabajo esta estructurado deglasiesite manera: Primero mostraremos la
planificacién tanto estimada como real que conlleveealizacion del trabajo. Después se
mostrara una breve descripcion de la evolucionadebbses de datos en el tiempo. Luego
explicaremos las diferentes fases a seguir pargesion de la base de datos. Finalmente se
mostrard la utilidad del almacenamiento de datos lograr el objetivo final que es la toma
de decisiones usando un caso real desde el imiigerio de base de datos) hasta el analisis
de datos que posibilita esa toma de decisiones.

! Se refiere a los alimentos extraidos de la agucalb ganaderia ecologica. Son productos que se
obtienen sin el uso de sustancias quimicas comdepuser: pesticidas, fertilizantes, medicamentos...Se
obtienen respetando el ritmo de crecimiento detatay animales. Ademas es un producto elaborado sin
adicion de sustancias artificiales: adictivos, cades, aromas.... (Ministerio de Medio Ambiente ydide
Rural y Marino, 2009).
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1. Planificacion

1.-Tareas y esfuerzo

Las tareas que se necesitan realizar para condeguabjectivos del trabajo vienen
dictadas por la metodologia del disefio de Baseatiesdapartado 2.3). De todas formas

concretamente estas tareas que habra que realizar s

B Capacitacion
En esta tarea se trata de adquirir los conocimsemégesarios para elaborar el trabajo de fin
de grado. Para ello se realizaran:

» Curso Trabajo fin de grado.

* Revision de los aspectos relacionados con el disafeola Base de datos.

B Disefio conceptual de la Base de datos
Esta tarea consiste en modelar formalmente losisitmgi de almacenamiento de la

informacion y extraer la seleccion del dominio.

B Disefo Logico
Consiste en obtener las tablas que debera cortebase de datos a partir de una serie de

reglas de transformacién descritas el apartad8 8dl.presente trabajo.

E Implementacion de la base de datos
Consiste en crear la base de datos a partir dabéss en el SGBD elegido. Se ha elegido
Access, como SGBD, por su facil manejo y a la vazsp potencia para la gestién de base

de datos de envergadura media.

E Alimentacion de la base de datos.
Este paso consiste en incorporar en cada una dmbés de la base de datos toda la

informacion que permita probar tanto la estructleda base de datos como las consultas

SQL y Data mining para la explotacion de datos.
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Los datos seran introducidos manualmente, intrethal datos a la interface de Access, y

también automaticamente creando baterias de datos.

B Explotacion de datos.
Esta tarea engloba realmente dos subtareas: Dderficonsultas SQL y Disefio Data
Mining. Estas dos tareas consisten en:

o Consultas SQL: Se trata de disefiar las sentencias para recuparar

informacion relevante para el dia a dia de la egapre
o Data Mining: Se trata de disefar consultas relevantes a gévehcial.

E Elaboracion de la memoria.
Consiste en documentar las tareas realizadas enetaoria del trabajo, es decir, los

objetivos, las tareas y el resultado que se obdendr

En la tabla 1 presentamos la estimacion del tiempdioras que se considerd para la
realizacién de estas tareas, las cuales, comoeskemomprobar, supondran un total de 287
horas de esfuerzo.

Tabla 1.- Tabla de esfuerzo estimada

Id Tarea Tarea Horas
1 Capacitacion 25
1.1 Curso TFG 10
1.2 Reuvision de los aspectos relacionales con el dis 15

de la Base de datos

2 Disefio Conceptual de la base de datos 30
3 Disefio Logico 30
4 Implementacion 15
5 Alimentacion de la Base de datos 27
6 Explotacion de los datos 70
6.1 Consultas SQL 35
6.2 Data Mining 35
7 Elaboracion de la Memoria 90
TOTAL HORAS 287

Rosana M2 Blanco Amado
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2.- Recursos
Para realizar el presente trabajo, son necesasagduientes recursos:

* Recursos HumanosEkn este caso tenemos como Unico recurso la aluomseegliza
el trabajo. El coste que supone tener a una pergad@aada que se encargue de este
trabajo es de 30 euros/hora. Por lo tanto, el cestienado del proyecto en RR.HH.
es de 9.090

* Recursos materialesPara realizar este trabajo se necesitaran hemtasieomo un
ordenador que tendra instalado un sistema operafivanavegador web (Google
Chrome), un SGBD (Access), y principalmente ExceWgrd. El coste de los
recursos materiales suponen un total de 1.300 .eDsdsdo a que los materiales son
amortizables en cuatro afios si los prorrateamasmdagduracion del trabajo (en este
caso cuatro meses), el coste alcanzara los 108t88.¢e

3.-Temporalizacion

Al presente trabajo le seran dedicadas 4 horasasliét hora para la elaboracion de la

memoria y las 3 horas restantes se repartiran Estareas que haya que realizar cada uno
de los dias comprendidos entre la fecha iniciattidélajo (25 de enero de 2014) y la fecha

final (18 de abril de 2014)).

A través de la Grafica de Gantt podemos observduidacion estimada en dias que conlleva
realizar cada tarea. Entonces como conocemos hka fde incio del trabajo y tenemos
estimado un nimero determinado de dias para reabzia tarea podemos calcular que la

fecha final sera el 18 de abril.

Rosana M2 Blanco Amado
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Grafico 1.- Duracién estimada del trabajo

Duracion estimada del trabajo

1.-Capacitacion (25/01/2014-12,/02/2014) *

1.1 -Revision Base de datos y Access(25/01/2014-09/02/2014)

1.2.- Curso TFG (10/02/2014-12/02/2014)

2 - Disefio Modelo Conceptual (12/02/2014-20/02/2014) I
3.-Disefio Légico (18/02/2014-25/02/2014) I
4 - Implementacién (25/02/2014-07,/03/2014) L
5 -Alimentacién de la base de datos (07,/03/2014-27/03/2014) L
&.-Explotacion de los datos ( 28/03/2014-18/04,/2014) I

6.1.- Consultas SOL (28/03/2014-04/04/2014)

6.2-Data Minig (05,/04,/2014-18/04,/2014) H

7-Elaboracién de la Memoria (25/01/2014-18/04/2014) m—

En el grafico, cada tarea aparece sombreada en\aide. Dos de ellas (Capacitacion y
Explotacion de datos) aparecen desglosadas erdstde color amarillo cada una.

4.-Seguimiento

Se ha realizado un seguimiento contabilizando elerd de horas reales que consumié
cada fase. Como podemos observar en la tablas2sdre las tareas en las que se detectan
desviaciones en las horas dedicadas a su elabordanddos de ellas (Disefio Logico y
Explotacion de datos) no se necesitaron tantasfomrao se habia planificado en la tabla 1,
pero en cambio en la tarea (Elaboracion de la majndéue necesario incrementar el
esfuerzo.

Estas desviaciones fueron producidas por no ajuaforma exacta las horas que
conlleva realizar cada tarea. Para intentar carfagidesviaciones y mantener la fecha final
(18 de abril de 2014) fue necesario dedicar, endenkas tareas (Elaboracion de memoria)

mas horas al dia.

Rosana M2 Blanco Amado
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Tabla 2.- Tabla Esfuerzo Real

Id Tarea Tarea Horas

1 Capacitacion 25
1.1 Curso TFG 10

1.2 Revision sobre base de datos y Access 15

2 Disefio Conceptual de la base de datos 30

3 Disefio Légico 28
4 Implementacién 15
5 Alimentacion de la Base de datos 27

6 Explotacion de los datos 65
6.1 Consultas SQL 30

25 6.2 Data Mining 35

7 Elaboracion de la Memoria 100
TOTAL HORAS 290

Finalmente este trabajo supone un total de 29Gshdwaesfuerzo. La duracion inicial y final

se mantuvo, pero no sucede lo mismo con el codtg@rdgecto el cual ascendié hasta
10.500¢€.

Rosana M2 Blanco Amado
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2. Fundamentos Teoricos

2.1. La evolucion de las bases de datos

Las bases de datos se han convertido en una derdasnientas mas utilizadas en la
sociedad actual de la informacion. Se utilizabam pecuperar informacion o también como
almacén de datos en todos los campos (cientifmaals econémico y politico). En este

apartado se presenta una breve panoramica hisstica las bases de datos.

Charles Bachman, en los afios sesenta, desarrofisstema de base de datos que sera
conocido como “Almacén de datos Integrados (ID8)faiz de este sistema tiene su origen
el primer Sistema de Gestion de Base de Datos (§GB&e era un sistema bastante
potente capaz de representar relaciones de datmsnda mas compleja lo que llevé a que
adquiriera la fuerza necesaria para convertirseestandar. EI SGBD contenia lo
fundamental del modelo de datos en red, posteetenseria estandarizado por el grupo
“Conference on Data Systems Languages” (CODASYar@ués, 2011).

No sera hasta 1970 cuando Edgar Codd propongaddionde datos relacional basado
en una teoria matematica (Codd, 1970). Pese asfasreos ingentes en el desarrollo de
prototipos que sigan este modelo, seria en 197 douse creé un SGDB que se denominé
relacional. Este carecia de caracteristicas dektacdel modelo, como la integridad

referencial que no sera incluida hasta mucho desiMi@rqués, 2011).

En los afios 80 se consolida el modelo relaciors&# gdopta el SQL (Structured Query
Language), lenguaje estructurado de consultashabe$ de la década. El SQL se convierte
en un lenguaje estandar para trabajar con basatds klacionales, es decir, es soportado
por la mayoria de los programas (Date y Ruiz Fau@661). Aunque se conoce como
lenguaje para consultas permite, ademas, defingsteuctura de los datos, modificar los
datos de la base de datos y especificar restnieside seguridad.

Rosana M2 Blanco Amado
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En los afios 90 se producen nuevos avances en maidassde la base de datos. Los
productos permiten definir nuevos tipos de dat@sna imagenes, textos y también la
realizacion de consultas complejas (consiste dimartivarias tablas en una misma consulta).
También se desarrollaron sistemas especializad@s quaar datawarehouses. El término
datawarehouse fue impuesto por William H. Inmoreytraduce como almacén de datos.
Una de sus principales caracteristicas es que feelamioma de decisiones en cualquier area

funcional basandose en informacion integrada yajldbl negocio (Inmon, 2002).

A pesar de los enormes avances de las bases dg dedonecesario que estuvieran
orientadas a los objetos. Surgen por ello la bas#gatbs relacional que introduce elementos
de orientaciébn a objetos por lo que seguiran teltiemna posicion predominante en el
mercado (Connolly y Begg, 2005).

Las bases de datos sustituyen a los ficheros eWvddissites, almacenando datos que se
consultan desde un navegador y devolviendo lasiestqs e integrandose con lenguajes de
marca como HTML (Hyper Text Markup Language) o XKHxtensive Markup Language)
para permitir su visualizacion por los navegad¢@snolly y Begg, 2005).

Las bases de datos siguen avanzando y hoy estdanfge al hablar de librerias

digitales, proyectos cientificos, procesos de d@tistc.

2.2. Definicién de Bases de Datos

Una base de datos consiste en una gran cantidddtdg relacionados entre si y a la
vez almacenados en un soporte informatico que rtieme significado implicito para el

usuario final al estar interesados en conoceoatenido (Elmasri y Navathe, 2007).

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBDinesistema software que permite a
los usuarios definir, crear, mantener y controldraeceso a la base de dato€opnolly y
Begg, 2005, p.15). El SGBD permite definir lase de datos utilizando un lenguaje de
definicion de datos mediante el cual los usuarigsdpn especificar las estructuras, tipos de
datos y todas aquellas restricciones que le seliradg@s a los datos almacenados en la

base.
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El SGBD utiliza un lenguaje de manipulacién de datara crear y mantener la base de
datos. Una vez que toda la informacion esté aln@atzeny descrita, este lenguaje
proporciona un mecanismo general de consulta desd@nguaje de consulta). Este
mecanismo soluciond el problema que existia amtedgote cuando se utilizaban bases de

datos pero con archivos permanentes.

Por otro lado, como se ha mencionado en la defimidel SGBD, se encarga de tener
controlado el acceso a la base de datos. Estor@gorpiona garantia ante intentos de
accesos no autorizados, garantiza la fiabilidath deformacion almacenada y mantiene una
coherencia con la informaciéon mediante un sistemantegridad con el que ampara un
control de recuperacion en caso de caidas dehrsmsteestaura la base de datos en un estado

previo coherente)lConnolly y Begg, 2005).

La combinacion del SGBD, la propia base de datlos yisuarios constituyen lo que se

conoce como sistema de bases de datos.

Hoy en dia practicamente todas las empresas utillaa bases de datos como
herramienta esencial en su trabajo. Pues bierstens de bases de datos se puede construir
para diferentes tipos de empresas con la finaliftaque aporte la informacion necesaria en
el momento que se necesite. Por ejemplo en lagnsmlades se utilizan con el objetivo de
informar a los estudiantes sobre cursos, libroexi® que necesiten consultar..., respecto a
lineas aéreas, la base de datos trata de quemecpuede realizar las reservas que mejor le
convenga teniendo a su disposicion la informacidm riecesiten, la banca etc., (Silberschatz
et al.,2006).

El propésito de un sistema de bases de datos augje de los sistemas convencionales
gue consistian en sistemas que almacenaban infdmede forma permanente en varios

archivos como se mencion6 anteriormente.

El objetivo de toda base de datos es que sea @rezssdecir, que contenga datos
actualizados en el tiempo y fiable, que no contenfgamacion errénea (Elmasri y Navathe,
2007).
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2.3. Disefio de Bases de Datos

La tarea de crear una base de datoss sencilla, esta consta de tres fases: comteptu
l6gica y fisica. Es importante seguir el orden ake fases debido a su labor compleja pero
también es importante que el disefiador de la basats comprenda las necesidades de los
usuarios (Silberschatt al, 2006).

Por lo tanto es necesario entender y recopilar fadaformacion que se quiere
almacenar en la base de datos y esta informaciprofgorcionara el usuario del domihio
Para llevar a cabo esta primera tarea los dise@ésdi@ la base de datos deberan interactuar

con los expertos y los usuarios del dominio.

Una vez que el disefiador tenga claro la informacidm la que quiere trabajar, ya
entraria en la primera fase. Esta fase se conaune disefio conceptual que consiste en la
creacion de un esquema 0 modelo conceptual deskadm datos. Este esquema o modelo
conceptual es independiente de los sistemas d®meat base de datos o lenguajes de
programacion. Por ello los usuarios no técnicosedebentender el esquema, el cual no
contendra detalles sobre cdmo se implementa la Basdatos. Durante esta fase, los
disefiadores suelen crear un diagrama que les ®ma ayuda para visualizar la base de
datos. El diagrama permite identificar cada entidlrelaciones entre ellas, cada atributo y

las restricciones.

La siguiente fase se conoce codigefio l6gicoque consiste en transformar el esquema
conceptual a un modelo de datos para un sistergasi®n de bases de datos determinado.
Este modelo de datos consiste en un esquema redadrepresenta como se estructuran los

datos mas cerca de la implementacion.

En la ultima fasedisefo fisico, el disefiador tiene que materializar el esquema
relacional, es decir, mantener una coherencia @htamterior disefio de la base de datos,
tablas y restricciones de integridad. Ademas delsmiéccionar métodos de acceso
especifico para los datos con la finalidad de aguisdouenas prestaciones y por otro lado

disefiar las medidas de seguridad que requieratatos(Connolly y Begg, 2005).

2 Aquellas personas que proporcionan informacion pegar la base de datos.
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2.4. Modelo Entidad-Relacion (ER)

El modelo de entidad-relacion (ER), fue creadoReter Chen en 1976. Es uno de los
diferentes modelos que se utilizan en la fase gefidi conceptual para la representacion,
relacion e interaccion de los diferentes datosmBtelo ER representa las entidades, las
relaciones entre ellas, las propiedades de cad#adr(atributos) y las restricciones (Chen,
1976).

2.4.1. Entidad, tipo de entidad y atributo.

Una entidad es un concepto que puede ser concreto (Pedro, gaga..) o bien
abstracto (trabajo, curso...) sobre la cual se readfgemacion. Es importante sefialar que
no admite duplicados, es decir, no pueden exdstrentidades iguales (Connolly y Begg,
2005). Untipo de entidad es una abstraccion que permite definir la colecd® entidades
que tienen los mismos atributos (propiedades), ggemplo: persona, cuenta bancaria
(Elmasri y Navathe, 2007). Cada tipo de entidasisdoliza con un rectangulo con el texto
dentro(De Miguel Castafio y Piattini Velthuis, 1997).

Cada entidad tiene sus propiedades (informaci@nlajearacteriza y diferencia de las
demds) estos son lafributos los cuales tienen diferente valor para cada esitida

Existen distintos tipos de atributos:

* Monovalorados /Multivalorados Cada atributo puede tener un valor Gnico o
mas de uno. Por ejemplo si tenemos como atriblgfote y contiene mas de
una linea de teléfono diremos que estamos ant&ibata multivalorado. Por lo
contrario si sélo tienen un Unico valor estarenmde atributos monovalorados.

» Simple /Compuestola diferencia radica en la division de subpartes. este
caso estaremos ante atributos compuestos. Un @jatepéllo seria el atributo
direccidnel cual podemos dividirlo etalle, nimero y poblaciorMientras que
un atributo simple seria por ejemplo DNI.

* Almacenado/Derivadpla diferencia esta en la obtencion de los datosgs lo
mismo insertar un dato que calcularlo. Un ejempaddto derivadoseria la
edad, si tenemos congato almacenadda fecha de nacimiento de una persona
podremos calcular ledad.
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Los atributos tienen diferente valor para cadadanti por lo tanto, el dominio contiene
todos esos valores que puede tomar cada atributioriinio se define combun conjunto
de valores homogéneos y atomidesr homogénese entiende que todos los valores son
del mismo tipoy por atomico que cada valor de un dominio es indivisibl@e Miguel y
Piattini, 1997, pp.131-133). El dominio es estjties decir, los valores no varian en el
transcurso del tiempo (en caso de variar serianindesndistintos), pero en cambio la

relacion si es dinamica.

Es importante que todos los dominios tengan unbnempor el que nos resulte mas facil

referirnos a él y un tipo de datos.

Los dominios pueden definirse por intension ogdension. Por ejemplo las edades de
personas son dominios que se definen por intertgsidém entero de longitud comprendido
entre 18 y 67 (si hablamos de poblacion activagninés que un dominio por extension

seria el nombre de las distintas nacionalidades.

Ademas de dominios y atributos simples tambiéntexisos compuestos. Se entiende
por dominio compuesto el conjunto de dominios ses@l que se pueden aplicar algunas
restricciones de integridad. Por ejemplo tres dasisimples serian Dia, Mes y Afio, por lo
que un dominio compuesto seria Fecha. Las resiniesi de integridad, para este caso,
tienen por finalidad el no permitir que aparezcafores no validos para la fecha (De
Miguel y Piattini, 1997).

2.4.2. ldentificadores

Una restriccion importante para las entidades escléwe de los atributos.
Normalmente un tipo de entidad tiene un atributgosuvalores son diferentes para cada
entidad individual de todo el conjunto de entidadéste atributo se le conoce como
atributo clave y sus valores sirven para identificar a cada edtitla funcion del atributo
clave o también conocida como restriccion de uattig@s prohibir que dos entidades
contengan el mismo valor para el atributo clav@iaimo tiempo (Elmasri y Navathe, 2007).
Para reconocer a un atributo como clave se sul@r@yamombre de este dentro del évalo.
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En el apartado 2.4.1 mencionabamos el término tij@oentidad, por lo tanto, una
vez explicado el término de identificacion, poderdesir que existen dos tipos de entidad:
fuerte y débil. Una entidad fuerte es aquella gquielentifica por si misma, es decir, contiene
un atributo clave que sirve para identificar a caddad sin lugar a dudas; mientras que
una entidad débil depende de la identificaciérifato clave) de una entidad fuerte. El tipo
de entidad débil se explica mas detalladamente |l espatado 2.4.5 debido a que es

necesario mencionar antes el concepto de reladifwoy de relacion.

Tabla 3. Representacion de Entidad Fuerte.

Tipo de Entidad Simbolo

Fuerte
Texto

Tabla 4. Representacion de atributos con difeneotacion.

Atributo Simbolo

Multivalorado

Compuesto @
Derivado |  _____
r Texto
2.4.3. Relacién y tipo de relacion

Una relacién consiste en asociar varias entidadesconjunto de relaciones es una

relacion matematica entre n entidades y cada {ifd de la entidad es una relacion. Se

Rosana M2 Blanco Amado

20



Base de datos y mineria de datos en contornos empresariales

representa mediante un rombo que estara unids anéitlad/es (Chen, 1976). En el rombo
se introduce un texto que tendra que ser una feartzal que deberéa tener concordancia a

la hora de leer la relacion entre entidades.

Un tipo de relacion se conoce como la unién entta o mas tipos de entidad

participantes (Connolly y Begg, 2005).

El nimero de entidades que se relacionan se camoeegrado. Existen varios tipos:
Cuando mencionamos grado 1 nos estamos refiriaiide relaciones reflexivas, grado 2 a
las relaciones binarias, de grado 3 a las ternfasMiguel Castafio y Piattini Velthuis,
1997).

A continuacion se muestran los diferentes tiposetieion segun el grado:

0 Relaciones Reflexivas: consiste en relacionar unatelad consigo misma.

Figura 1. Relacion Reflexiva

0 Relaciones bhinarias: consiste en unir dos entidadesediante una relacion.

El t E2

Figura 2. Relacién binaria

o Relaciones ternarias: Son aquellas que unen tres tetades mediante una

relacion.

Es

Figura 3. Relacion Ternaria
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2.4.4, Participacion y Cardinalidad

Existen una serie de restricciones estructuralasocson la cardinalidad y la
participacion las cuales hay que tener en cuengahera de explicar el modelo entidad

relacion.

Por un lado esté lparticipacion que es el nimero minimo de entidades que estan
asociadas por un conjunto de relaciones. Pued®ts¢io parcial, esto essi*cada entidad
de E participa al menos en una relacion desdkconoce como participacion total; por el
contrario ‘si s6lo algunas entidades de E participan en relaes de R, se dice que la
participacion del conjunto de entidades E en laacghn R es parcial’(Silberschatzt al.
2006, p.167).

Mientras que laardinalidad es el nUmero maximo de entidades asociadas mediant

conjunto de relaciones.

Por tanto la notacién que se va usar para repeesestas dos restricciones es (X, X)
minimos y maximos respectivamente (Elmasri y Naxa2007). Pueden ser de varios tipos:

* Uno a uno (1:1): Cada entidad A se puede asociar como maximo can un
entidad de B y cada entidad B soOlo se puede asoociap maximo con una
entidad de A.

 Uno a varios (1: N): Cada entidad A se puede asociar con cuantas quiera
entidades de B; en cambio la entidad B sOlo segasdciar como maximo a
una entidad de A.

e Varios a uno (N: 1): Cada entidad A se puede asociar como maximo a una
entidad de B, sin embargo la entidad de B se paedeiar con cuantas quiera
entidades de A.

* Varios a Varios (N: M): Cada entidad de A se puede asociar con cuantas
entidades de B quiera y cada entidad de B se paedeiar con cuantas

entidades de A quiera también.
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2.4.5. Entidad Débhil

Hemos mencionado anteriormente que existen dos tipe@ntidades: las fuertes que ya

fueron explicadas anteriormente y las débiles.

Las entidades débiles tienen la particularidadia@éener suficientes atributos con los
gue pueda identificarse. Por ello necesita estaciomada con una entidad fuerte. La clave
de una entidad débil esta compuesta por el atritlate de la entidad fuerte mas el atributo,
que funcione como clave, de la entidad débil. Camdemos observar en la figura 4, este

tipo de entidad se representa mediante un rectauigulinea doble.

Cuando relacionamos un tipo de entidad débil y fusate, la relacion tiene que

representarse mediante un rombo de doble lineaéamb

Cuando queramos expresar la participacion y lairaidad debemos de tener en
cuenta que a la entidad débil le corresponde kacit: Uno a Uno, (1,1), es decir que cada
entidad se puede relacionar como minimo y como ma@wdon otra entidad (De Miguel
Castafo y Piattini Velthuis, 1997).

(1, N)

(1. 1)
Autobis Asiento

Figura 4.- Ejemplo representacion entidad débil.

Como podemos observar en la figura 4, existe uaaiém entre dos tipos de entidades:
autobus y asientd_a entidadautobusrepresenta a una entidad fuerte y se identificaeto
atributo matricula, la cual es un buen identificadidave) ya que no va a existir dos

autobuses con el mismo numero de matricula y tbelosn una (no existen nulos).

Por otro lado tenemos la entidad débasgiento,que necesita estar relacionada con la
entidad autobus (entidad fuerte) ya que el atribnfomero” por si solo no especifica con
claridad de qué asiento o asientos nos queremas fgfero si lo asociamos con la clave de

la entidad autobus podremos conocer el nUmerosikita al cual nos estamos refiriendo.
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2.5. Modelo Relacional

El modelo relacional ha sido propuesto por E.F Catld970 en su articulo tituladé. “
relational model of data for large shared data bsihkAdemas ‘s un modelo aceptado
generalmente como uno de los hitos en los sistelmdmses de datbgConnolly y Begg,
2005, p.64).

Este modelo relacional esta basado en la teoriasdelaciones, en donde los datos se
estructuran en forma de relaciones (tablas) siehdbjetivo principal del modelo mantener
la independencia de la estructura légica respetton@o de almacenar y a otras

caracteristicas de tipo fisico.

El trabajo presentado por Codd perseguia unadermdjetivos:

Independencia fisicala forma en que se almacenan los datos no deloe i
la manipulacion légica y por lo tanto los usuaripge tienen acceso a estos
datos no han de modificar sus programas por candnosl almacenamiento
fisico.

* Independencia l6gica:realizar cambios como por ejemplo afiadir, elimioar
modificar elementos de la base de datos no delegcdp ni en los programas
ni en los usuarios que acceden a los datos.

* Flexibilidad: Se trata de poder ofrecer a cada usuario los damsecesiten de
la forma mas apropiada a la correspondiente ajpdicac

» Uniformidad: el modelo relacional presenta un aspecto unifoftalelas), y
esto facilita al usuario a que pueda comprendeodgificar la base de datos.

* Sencillez:de acuerdo a las caracteristicas anteriores goridos lenguajes de

usuario que son sencillos, originan que este moddbrcional sea facil de

comprender y utilizar por parte del usuario.

Para lograr estos objetivos, Codd introduce el eptacde relacion la cual sera la estructura
basica del modelo, es decir, que el modelo relaticpresenta la base de datos relacional

como un conjunto de relaciones (Connolly y Beg@®330
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2.5.1. Relacion

Como elemento central del modelo relacionaha relacion se define como un
subconjunto del producto cartesiano de varios dasidonde cada elemento de la relacion

es una serie de n valores ordenados (Connolly g,B2Qp5).

Se representa mediante una tabla bidimensiongbeesta por filas también conocido
como tuplas (registros individuales) y columnagilfatos). Las relaciones (tablas) se
utilizan para guardar informacion acerca de objeteres, lugares...todo aquello el cual se

quiera representar en la base de datos.

Tabla 5.- Representacion de Dominio y Relacién Eaubd

Dominios
Dni Nombre Nacionalidad Edad
XXXXXX XXXXXX Espafiola Entero de
Extension de 9 Extension de n Italiana longitud dos
caracteres caracteres (por Inglesa comprendido entre 18
ejemplo 20) y 67 (poblacion
activa)
Empleado Atributo
Dni Nombre Nacionalidad Edad A
45632569N Maria Espafiola 18 « T
79563258V Pablo Inglesa 52 < ILDJ S
(o}
36952874L Jesus Italiana 45 « LB
> S Alg
< » S g_
Grado 4 w
v

Fuente: Elaboracién Propia a partir de (De MiguBlattini, 1997).

A modo de ejemplo en la tabla 5 se representddaié® Empleado, en donde aparece la
estructura del modelo relacional. En ella podembservar elnombre de la relacion
(Empleado)jos atributos (Dni, Nombre, Nacionalidad y Edadds dominios(de donde los
atributos toman sus valore&s tuplas(contiene los valores que toma el Dni, el nomlare,
nacionalidad y la edad para un empleadb)grado (indica el nimero de atributog) la

cardinalidad (indica el nUmero de tuplas).
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Lasrelacionescontienen una serie de propiedades:

Cada relacion contiene un nombre diferente.

Cada celda de la relacion contiene un Unico vatonio.
Cada atributo tiene un nombre diferenciado.

Los valores de un atributo pertenecen al mismo diami

Cada tupla es distinta (no hay tuplas duplicadas).

o O O O O o

El orden de los atributos y de las tuplas no tiemgortancia. En el caso de las
tuplas, en la practica, el orden puede afectar efitéencia de acceso a las
tuplas. (Connolly y Begg, 2005).

En el modelo relacional se utilizaedquema relacionapara representar cada entidad junto

con sus respectivas propiedades: Entidad (atrilatributo, ..., atributo).

2.5.2. Restricciones del Modelo Relacional

El modelo relacional esta sujeto a varias restites. Algunos autores (Cuadrt
al., 2013), (Elmasri y Navathe, 2007) explican laferéntes reglas que se utilizan para

verificar la validacion de los datos almacenados:

0 Restricciones de dominioDentro de cada tupla, el valor de un atributo débe
ser un valor atomico (valor indivisible) del donar{i).

0 Restricciones de clave:

0 La restriccion devalores nulos:todo atributo clave en una relacion debe

tomar un valor, nunca valores nulos.

0 Superclavese define como un atributo o conjunto de atribges, de forma
conjunta, identifican de forma univoca a cada au@in embargo una
superclave puede contener varios atributos adil@ermpe no sean necesarios
para la identificaciéon, por ello es preciso ideadif las superclaves que sélo

contengan el nimero minimo de atributos necespas|a identificacion.
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o Clave candidatalUn esquema de relacién puede contener mas delave c
Cada una de ellas recibe el nombre de clave caaditma de las claves
candidatas se designara como clave principal piratificar las tuplas de la

relacion.

o Clave primaria es aquella clave candidata elegida como elemeirioipal

de identificacion de las entidades pertenecientes@njunto de entidades.

o Clave ajena (integridad referencial). Para explieata restriccibn nos

basaremos en un ejemplo:

Como podemos observar en la figura 5, la entldepdartamentdiene dos atributos:
Caodigo (clave primaria) y Nombre. En cambio la @i Empleadocontiene los
siguientes atributos Dni (clave primaria), NombreC§digo. Este ultimo atributo
(Cédigo) es clave ajena ya que proviene de la ahfieépartamentoEn el esquema
relacional la notacion que se suele utilizar esfletha, que desde la clave ajena se

desplaza hasta la clave primaria.

Departamento (Codigo, Nombre)

Empleado (Dni, Nombre, Cédigo)

Figura 5.- Representacion Clave Ajena.

Las restricciones proporcionan las bases l6gices gsegurarse de que los valores de
las bases de datos sean validos puesto que unmsderincipales propdsitos del
procesamiento de base de datos es proporcionamiaédn fiable y precisa en todo

momento para poder tomar decisiones.

2.5.3. Transformacion del modelo ER al modelo relacional

El disefio de base de datos toma el modelo condgfERa y lo transforma en el

modelo logico (modelo relacional).
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Para transformar un modelo ER a un modelo relatiseautilizan los esquemas
relacionales. Para llevar a cabo el proceso dsftranacion, como indican algunos autores

(Cuadraet al, 2013) se tienen en cuenta una serie de reglas

Toda entidad se transforma en una relacion.

Las relaciones N: M se transforman en una relacion.
Las relaciones 1: N dan lugar a una propagacidiajes.
Transformacion de entidades débiles.

Transformacion de relaciones de grado n.

o a0k 0w NP

Transformacion de relaciones 1:1.

1.-Toda entidad se transforma en una relacion.

Cada entidad del modelo entidad relacion se tramsfcen una relacion cuya clave
primaria sera el identificador de la entidad.
Toda entidad, como hemos visto, tiene asociadosarne de atributos, pues cada uno
de ellos se convertira en atributos en cada relamiéada a partir de las entidades, aunque

hay que tener en cuenta una serie de restricciones:

0 Atributo monovalorado: dan lugar a un atributo en la relacién.

0 Atributos multivalorados: dan lugar a una nueva relacion cuya clave praicip
es la union del propio atributo multievaluado, lEve primaria de la entidad a la
cual pertenece ese atributo multievaluado y lageslajenas.

0 Atributos compuestos: son aquellos que contienen mas de un atributcelEn
modelo relacional s6lo se cogerian los atributogpks que estan dentro del
compuesto.

o Atributos derivados: son aquellos cuyos valores se obtienen del resulie
algun calculo. Como hemos mencionado anteriormeristen varias formas de
tratar con este tipo de atributos en el modelocietal, en este caso no

formaran parte de la relacion.

® para explicar las reglas de transformacion sezatiin a modo de ejemplo las relaciones que aparecen

en la pagina 38 del presente trabajo.
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2.- Transformacion de relaciones N: M

Las relaciones N: M dan lugar a una relacion culgvec serd la union de los
identificadores principales de las entidades quazania relacion. Cada id sera una clave

ajena de la tabla de origen.

Para poder explicar este tipo de transformaciondset@enido que dividir una relacion
ternaria, ya que, en nuestro diagrama no existaoida N: M. La relacion N: M que vamos
a utilizar para llevar a cabo en la transformaeibmodelo relacional se muestra en la figura
6.

N:-M
Fecha Marca
Esperada
Entrega .
Venta Usando “ehiculo

’ (1. N)
Fecha T
Figura 6.- Relacion N: M

Para realizar la transformacion al modelo reladiocnando estamos ante relaciones N:
M, la solucidn es cream relacion nueva en este caso “Entrega Usando”, que contenga los

atributos clave de las entidades de las cualesgren.

Venta (Id-VentaFecha esperada, Fecha reall)

Entrega Usando (Id-Venta, Matricula)
|

Vehiculo (MatriculaMarca, Data_Alta)

Figura 7.- Transformacion al modelo relacional dipde la relacién N: M
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3.- Transformacion de relaciones 1: N

Para realizar transformaciones de relaciones 1l:laNsolucion que se adopta es la

propagacion de las claves.

A continuacion podemos observar en la figura 8 jemplo de relaciéon 1: N del modelo

entidad relacion.

(1. N)
Fech
Cod.Productor Eco Id Compra ec ad
(0. M) 1d.-ompra esperada
’ (1, 1)

Atienden

PRODUCTOR
ECOLOGICO

. @ Fecha {7 Total
oo D e )

Figura 8.- Relacion 1: N

COMPRA

Si llevamos a cabo la transformacion a partir aheldelo ER (figura 8) seria:
1.-Creamos dos relaciones a partir de las dos entidaslexistentes.

0o PRODUCTOR_ ECOLOGICO (Cod.ProductorEdmmbre, Teléfono)
o COMPRA' (Id. CompraFecha real, Fecha esperada)

2.-Se propaga la clave ajena (Id.Compra) desde lantedad Productor_Ecolégico

hasta la clave principal (Id.Compra) de la entidadCompra.

0o PRODUCTOR_ ECOLOGICO (NImNombre, Web, Teléfono, Id. Corppra)

v

o COMPRA (Id. CompraFecha real, Fecha esperada)

4 .-Transformacion de entidades débiles.

Una relacion 1. N de dependencia de identificag¢emtidades débiles) da lugar a la
propagacion de la clave primaria desde la entidél tlacia la entidad fuerte. En la figura 9

se muestra una relacién entre Linea de Venta yayenh sus atributos.

* No se incluye el atributo total, ya que es urbato derivado (ver pagina 28).
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Id.Linea-Venta B Total
an (1:1) \ )

LINEA_VENTA - Dirigido a VENTA

Figura 9. Relacién 1: N con entidad débil.

Fecha

o -

Esperada

Si llevamos a cabo la transformacion a partir aheldelo ER (figura 9) seria:

1.-Creamos dos relaciones a partir de las dos entidaslexistentes:

o LINEA VENTA (Id.Venta, Id.Linea-VentaCantidad, Precie} Entidad débil

0 VENTA (Id.Ventg Fecha Real, Fecha Esperagt&ntidad fuerte

2.-Se propaga la clave principal desde la entidadihea Venta hasta la entidad

Venta.

o LINEA VENTA (Id.Venta, Id.Linea-VentaCantidad, Precie} Entidad débil

i

o0 VENTA (ld.Venta Fecha Real, Fecha Esperagt&ntidad fuerte

5.-Transformacion relacion grado n (en este casagago 3).

Hasta ahora s6lo hemos trabajado con relacionesidén En el esquema entidad

relacion podemos encontrar una relacion ternaoi@ocpodemos observar en la figura 10.

(1, M)

“Wehiculo

o

C

-
1. Total ;

M- M- P

Empleado

Apellido

Fecha esperada

N

Figura 10.- Relacion N: M: P
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Generalmente la transformacion de relaciones teshas similar a la relacion binaria.
En este caso, surge una nueva relacion “Entregadd$a&uya clave primaria es la union de
las claves principales de las entidadéSHICULO, EMPLEADO y VENTA.

Venta (Id-VentaFecha esperada, Fecha real)

Entrega Usando (Id-Venta, Matricula, Cod-Emplead®

Vehiculo (MatriculaMarca, Data_Alta)

Empleado (Cod-Empleadblombre, Apellido, Data_Alja

Figura 11.- Transformacion de una relacion N: MalRnodelo relacional

6.-Transformacioén de relacion 1:1.

En este Ultimo caso la transformacién al esquena@iomal se hace de igual manera
gue la cardinalidad 1: N, con la particularidadgde el disefiador elige el lado en donde se

prefiere colocar la clave ajena.

2.6. Implementacion fisica

Cuando se procede a la creacion de la base de elattscesario escoger el Sistema de
Gestion de Base de datos (SGBD) que vamos a utiliza

Dependiendo de la seleccidn del sistema, la creat@da base de datos puede realizarse
de diversas formas. Todos ofrecen normalmente SQdlguna alternativa propietaria

normalmente mas visual.

2.6.1. Lenguaje SQL

El lenguaje SQL es el lenguaje estandar ANSI e ¢B© permite crear, consultar y
modificar datos relacionales. Es un lenguaje queasece al lenguaje natural, el inglés. Por
ello se convierte en un lenguaje que permite accadwdos los sistemas relacionales

comerciales (Silberscha&t al, 2006). La versidon mas reciente es SQL 2011.
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SQL ademas de realizar consultas a la base de platioste realizar otras funciones de
definicion, control y gestion de la base de datas. sentencias SQL (expresiones en inglés
que permiten obtener datos de las tablas que desgasm pueden clasificar segun la

finalidad dando origen a tres “lenguajes”:

« DDL (Data Description Language: lenguaje de dei@my permite definir,
modificar o borrar las tablas en las que almacdaamdatos y las relaciones
entre estas.

« DCL (Data Control Language: lenguaje de controtdis) permite trabajar en
un entorno multiusuario en el cual es importantgrateccion de datos, la
seguridad de las tablas y el establecimiento deaesnes en el acceso.

« DML (Data Manipulation Language: lenguaje de maladpidn de datos)
permite recuperar los datos almacenados en lademsdatos, actualizar la base

de datos afladiendo nuevos datos o suprimiendo aiatigsios.

En el presente trabajo se va a utilizar Microsdftc® Access (programa de base de datos
relacionales) que opera con SQL para trabajar ebtvssd Ademas se utilizara la alternativa

visual para crear las tablas y las relaciones etfias.
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3. Diseno de la base de datos de la
distribuidora de productos ecoldgicos

3.1.  Distribuidora de Productos ecoldgicos

La distribuidora de productos ecolégicos suminipn@uctos ecoldgicos a los clientes.
La mision de la empresa es transportar estos piasludesde los productores ecoldgicos,

hasta los clientes.

La empresa dispone de una nave amplia y aconda@oea Carballo (A Corufia). El
motivo del porqué se implanta en esa zona es p@&xjgten varios productores ecoldgicos a
su alrededor (Ayuntamiento de Malpica, Coristaf@ahana de bergantifios, Laxe...). Como

es una zona periférica sera mas facil y viabledstea los clientes.

Segun estudios referidos a la percepcion y congieralimentos ecoldgicos en Galicia,
Craega (20109, los puntos de compra preferente son supermeraaoa de domicilios o
trabajo, hipermercados, tiendas especializas, etrtis (véase Anexol).

Para llevar a cabo esta distribucion, la empresgodie de vehiculos homologados para

el transporte de estos alimentos.

La distribuidora pretende conseguir los siguiertieetivos: fomentar la agricultura y
ganaderia ecoldgica, concienciar a la gente dedwna de estos alimentos y potenciar la

demanda.

® Consello Regulador de Agricultura Ecoléxica de Gali

® Segun la dltima publicacién de datos del Craegatd3, los puntos de compra preferente no varian.
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Para poder cumplir estos objetivos, la empresardeqde tener claro las estrategias a
seguir. En este caso se inclina por dos de loscirstrumentos del marketing ecolédico
la distribucién y la promocién. Antes de analizada uno de ellos, mencionar que lo
llamativo de este tipo de marketing es que a la lderllevar a cabo la comercializacion de
estos productos se tendran en cuenta que son taortamtes las necesidades de los
consumidores como los intereses presentes y fuguesquiera conseguir la empresa y

siempre respetando el medio nat¢@dlomarde, 2000).

En cuanto a la distribucion, esta empresa transpastproductos ecolégicos en un radio
no muy amplio, pero aun asi pretende conseguir ertoxl en un gran numero de

establecimientos de la zona para potenciar su camguncrementar la demanda.

La estrategia de distribucidon es muy importanteperda mayoria de los consumidores
s6lo compran productos ecolégicos si estan a sunedc Para ello debera asegurarse de:

» Tener controlados a todos los productores.

» Conocer que productos cultivan cada uno de elles yue fechas los tendran
preparados.

* Poder contar con un gran namero de productoresgeairaapaz de abastecer a

todos clientes en las fechas que ellos solicitendecancia.

Si todo eso funciona correctamente, cada vez qusmiaresa distribuidora reciba un
pedido para una determinada fecha, sabra con gdegiores contactar e ira en busca de la
mercancia. Nos referimos a productores en pluredym puede darse el caso de que la
cantidad que se solicite sea lo demasiado grande @ae un solo productor pueda
proporcionarlo. Por tanto la distribuidora tendiée dr en busca de mas cantidad de ese
producto demandado a su segunda opcion de productomercancia se recogera en cajas

o bolsas dependeréa de la cantidad que se requser&rgnsportara al cliente que la solicité.

" Forma de concebir la relacién de intercambio parsseguir que se satisfagan las partes que en ella

intervienen, es decir, la sociedad y el medio @i@alomarde, 2000).

Rosana M2 Blanco Amado

35



Base de datos y mineria de datos en contornos empresariales

Por otro lado para conocer cuales son las mejdessde comunicacion de este tipo de
alimentos nos centramos en la encuesta realizeCpega en Galicia, en 2FLqvéase
Anexol). Podemos observar que la television, segiidla presencia de estos alimentos en
la mayoria de los establecimientos, por medio distes y el boca a boca son las principales

vias.

Con la promocion lo que se pretende es fomentaoteciencia ecoldgica, es decir,
impulsar a la gente a tener interés sobre los ptoduecoldgicos. La empresa lo que
pretende es conseguir que haya una mayor demaséda gapaz de abastecer a un gran

namero de negocios.

Una vez que se conocen que medios repercuten mié@s eonsumidores, la empresa
podria realizar anuncios en TV, promocionando@ubre, direccion y forma de contactar

con la empresa.

La segunda via de comunicacion es la presencisstibs alimentos en los diferentes
negocios. La empresa cuando se disponga a repstas productos, la caja u otro material
gue recoge en cada productor podria llevar incagmrun logo de la distribuidora. Y

ambién podria hacer lo mismo con el vehiculo.

Otro buen recurso puede ser darse a conocer & tlavéevistas especializadas e incluso

de los periddicos de la zona.

Una vez que se han descripto los objetivos y laategias, seria interesante destacar el
porque interesa esta empresa. Pues bien es dé&sint@rocer una actividad que se mantenga
crecientey que pueda llegar a ser sostertitar el tiempo (con la difusién del producto se

conseguiran mas clientes potenciales que retreat@en al negocio).

® Seglin la dltima publicaciéon de datos del Craega2@&3, los medios mas influyentes en el
conocimiento de productos ecolégicos no varian.

° Dado que en los productos ecoldgicos no se utilizmursos quimicos, el aumento del precio de
fertilizantes, pesticidas etc, no le afecta tants@& tipo de agricultura. Por otro lado como latzele estos

alimentos se realiza en un radio pequefio tampoafettaria tanto la subida del combustible.
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Nos referimos a que nos adentramos en una activigaiente porque como podemos
observar en la Gréfica 14.- Evolucion de superficie® de productores en Galicia 2001 -
2012 (véase Anexo2) tanto el numero de hectamdisatias al cultivo como el nimero de
productores ha seguido un ritmo creciente a lgolae esos anos.

Segun datos extraidos del Ministerio de Agricalfualimentacién y medio ambiente
(2013) somos conocedores del descenso, a nivebrrscide la superficie de cultivos
ecologicos. Sufrio un descenso del 11,819@ri parte de este descenso se debe a una
nueva metodologia de cdmputo de superficies, equie ya no se tienen en cuenta
determinados usos de la tiejr&n cambio, en Galicia se incrementa hasta ufh%%,&
superficie de estos cultivos.

En 2012, Galicia asumia unas 15.091 (ha) dedicaldagdtivo de alimentos ecoldgicos.
Y en cuanto al nimero de productores desde 200ta I2xL2 sufri6 un crecimiento

moderado llegando a sumar en el ultimo afio 46dyatores.

3.2. Entidad Relacion (Diagrama ER)

El diagrama de la distribuidora de productos edoliyy como podemos observar en la
figura 12 de la siguiente pagina, nos permitealizar los distintos conceptos explicados en
el apartado 2.4 (modelo entidad relacién) como Emnentidades, sus respectivos atributos,

las relaciones existentes y las restricciones.
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Diccionario de datos

Con el diccionario de datos lo que se pretende@écar el significado de cada una de

las entidades junto con los atributos que forrparte del diagrama de la distribuidora.

Tabla 6. Definicion de la entidad Productores @giolos y sus propiedades.

ENTIDAD : “Productores Ecologico:
cultivo de productos ecoldgicos.

Agricultores o Ganaderos dedicados

CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
SE IDENTIFICAN POR : Cod_Productor

ATRIBUTOS

NOMBRE

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Cod_Productor

Cddigo alfanamerico que pern
identificar a los productores.

hite

Monovalorado

al

Nombre Nombre de los agricultores |y  Simple
ganaderos que cultivan producfos Almacenado
ecoldgicos.
Teléfono Conjunto de caracteres de tamafia 9.
Tabla 7. Definicién de la entidad Poblacion y guspiedades
ENTIDAD : “Poblacion”: Parroquias en donde estan situados los produg

ecoldgicos y los clientes.

tores

CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
IDENTIFICADOR: Id_Poblacion

distintas parroquias.

ATRIBUTOS
NOMBRE DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Id_Poblacion Cddigo alfanumerigo
que permite identificar a Monovalorado
cada parroquia. Simple
Nombre Nombre de las Almacenado
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Tabla 8. Definicion de la entidad Ayuntamientoug propiedades.

opera la distribuidora.

ENTIDAD : “Ayuntamiento™: se refiere a los distintos Ayuntamientos en dg

CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
SE IDENTIFICAN POR : Id_Ayuntamiento

ATRIBUTOS

NOMBRE

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Id_Ayuntamiento

Codigo alfanumérico
que permite identificaf
algunos los
ayuntamientos de la
provincia de A Corufa.

de

Ayuntamiento

Nombres de Iq

ayuntamientos.

Monovalorado
Simple
Almacenado

Tabla 9. Definicidon de la entidad Compra y sus maades.

nde

ENTIDAD : “Compra”: Indica las distintas adquisiciones de producto$oeams.

CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
SE IDENTIFICAN POR : Id_Compra

realizadas.

ATRIBUTOS

NOMBRE DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Id_Compra Cdédigo  alfanumérico  que

permite identificar cada una de las

compras. Monovalorado
Fecha Esperada Fecha en la cual se prevee adquir la Simple

mercancia a los productores. Almacenado
Fecha Real Fecha exacta en la cual | se

realiza la compra a los productores.
Total Sumatorio de todas las compfas Monovalorado,

Simple, Derivado.
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Tabla 10. Definicion de la entidad Linea_Compgruy propiedades.

ENTIDAD : “Linea_Compra” detalle de las compras que realiza la distribuidora

CARACTERISTICAS : Entidad Débil
SE IDENTIFICAN POR: ID_Compray Id_Linea_Compra

permite identificar la compra

ATRIBUTOS
NOMBRE DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Id_Compra Cddigo alfanumérico que

ID_ Linea _Compra

Caddigo numérico

Monovalorado

cada producto ecoldgico.

. . Simple
Cantidad NUmero de productos que se P
. Almacenado
adquieren.
Precio Valor monetario en Euros ¢

Tabla 11. Definicion de la entidad Productos ymapiedades.

ENTIDAD : “Productos”: productos naturales que se obtienen sin la uibrade residuos

quimicos (Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rly Marino, 2009).

CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
SE IDENTIFICAN POR: Cod_Producto

ATRIBUTOS

NOMBRE

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Cod_Producto:

Cddigo alfanumérico

que identifica a los
productos ecoldgicos.

Nombre Nombre de los
productos ecoldgicos que se
comercializan.

Precio Valor monetario en

Euros de cada producto

ecoldgico.

Monovalorado
Simple
Almacenado
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Tabla 12. Definicion de la entidad Linea_Ventaiy propiedades.

ENTIDAD : “Linea_Venta” detalle de las ventas que realiza la distribuira.

CARACTERISTICAS : Entidad Débil
SE IDENTIFICAN POR: Id_Ventay Id.Linea_Venta

cual se venden los product

ATRIBUTOS

NOMBRE DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Id_Venta Cddigo alfanuméricp

que permite identificar la

venta. Monvalorado
Id_Linea_Venta Cédigo numérico Simple
Cantidad NUumero de productps Almacenado

ecologicos que se venden.
Precio Valor monetario por el

Tabla 13. Definicion de la entidad Venta y sus mdades.

clientes.

ENTIDAD : “Venta” Indica las distintas ventas realizadas por la ibigtora a sug

CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
SE IDENTIFICAN POR: Id_Venta

que identifica el numero d
cada venta.

ATRIBUTOS
NOMBRE DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Id_Venta Cddigo alfanuméricp

[¢)

Fecha prevista Fecha prevista para la venta Monovalorado
Simple
Fecha Real Fecha real de la venta Almacenado
Total Sumatorio de las ventas Monovalorado, Simple
Derivado
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Tabla 14. Definicion de la entidad Empleado ymupiedades.

ENTIDAD : “Empleadc” (entidad fuerte): Persona que se encarga depiaesde l0s
alimentos desde los productores hasta los clientes.

CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
SE IDENTIFICAN POR : Cod_Empleado

ATRIBUTOS

NOMBRE

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Cod_Empleado

Cdédigo numérico q
identifica a los empleadd
de la empresa.

Nombre Nombre del empleadq

Apellidos Apellidos del
empleado

Data_Alta Dia de alta de los emplead

0s

Monoevaludado
Simple
Almacenado

Tabla 15. Definicion de la entidad Vehiculo y puspiedades.

ENTIDAD : “Vehiculo” medio de transporte con el cual se traslada laanefa desds
el productor hasta el cliente.

A1

CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
SE IDENTIFICAN POR : Matricula

ATRIBUTOS

NOMBRE

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Matricula

Identifica el vehiculq
combinando letras y/
ndmeros.

=4

Marca

Nombre que se utiliza

para la identificacion dsl
vehiculo

Data_Alta

Dia de
Vehiculo

alta de

Monoevaludado
Simple
Almacenado
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Tabla 16. Definicion de la entidad Cliente y susppedades.

ENTIDAD : “Clientes” empresas que realizan pedidos a la distribuidora @aquirir
productos ecoldgicos.
CARACTERISTICAS : Entidad Fuerte
SE IDENTIFICAN POR : Cod_Cliente
ATRIBUTOS

NOMBRE DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Cod_Cliente Cdadigo numérico que

identifica a cada uno de lgs

clientes. Monovalorado
Denominacién Nombre de la empresa Simple

(Cliente) Almacenado
Negocio Tipo de establecimiento
Teléfono Conjunto de caracteres |de

tamafio 9.

3.4. Paso a relacional

El esquema relacional (véase Anexo3) surge a mla ttasformacion del modelo ER.
Como se menciond anteriormente toda entidad da lgaa relacion, las claves primarias
estan subrayas y las ajenas estan identificadammedlechas. Por Ultimo resaltar que en la
entidad compra y venta aparece un atributo desiVa@TAL” el cual no se introduce en la
relacion de Compra ni de Venta, por ser atributtvddo, como se explicé en el apartado
2.5.3. También decir que como unica relacion N:Rvitenemos “ENTREGA USANDO”

para la cual se crea una nueva relacion indepetedien

3.5. Implementacion con Microsoft Office Access

Microsoft Access es uno de los sistemas de gededmase de datos (SGBD) mas utilizado
debido a su facil manejo manejo y a la vez poraternia para la gestion de base de datos
de envergadura media. . Sus principales funcionasatmacenar, mantener, recuperar e

interpretar los datos, ademas de mantenerlos atdas pudiendo compartirlos con otros
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(Andersen, 2008). Por otro lado, proporciona urrée sge herramientas necesarias para
llevar a cabo la gestion completa de los datos:

» Tablas: Soporte basico de la informacion de una base ties dauna de las
primeras tareas en el desarrollo de la base ds datla construccién de tablas.

» Consultas: La informacion se deriva del contenido de unagas tablas tras
“preguntar’o “consultar” en Access.

* Formularios: La funcion de los formularios es facilitar laigis, introduccion y
modificacion de datos que estan almacenados ¢alks.

* Informes: El objetivo es mostrar los datos almacenadosablas de forma
elegante. Normalmente, se realizan informes softelia informacion que

necesita ser impresa (Casas Luengo, 2007).

3.5.1. Tablas

Es el elemento basico de la base de datos. Egtmipada en filas (denominadas
registros) y columnas (denominadas campos). Pamrina construccion de una tabla es
necesario iniciar la base de datos con la que vantabajar, dirigirse al comando Tabla y
en la pestafia “crear” tenemos la opcion de diseftalna.

Cuando procedemos a la construccion de la tablandeb tener claros los datos que temos
gue almacenar. Como se puede observar en el Anaptesente trabajo cada relacion
tiene un nombre y unos respectivos atributos pses seran los datos de la tabla. Por

nombre llevara el de la relacion y como datos msros atributos.

En el presente trabajo, la base de datos de lébdisiora de productos ecoldgicos tiene
un total de 12 tablas:

1. Cliente 7. Poblacion

2. Compra & Producto

3. Empleado 9. Productor Ecologico
4. Entrega Usando 10. Vehiculo

5. Limea Compra 11. Venta

6. Linea Venta 12. Avuntamiento
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Utilizaremos la tabla “Cliente” para explicar sanstruccion.

Personalizado - « |3 Cﬁente\
Grupo personalizado 1 S Nombre del campo Tipo de datos
Objetos no asignados 2 ||¥ Cod_Cliente NUmero
=] Cliente Mombre Texto
= Compra Negocio Texto
Teléfono Texto
= Concell Id_Poblacidn Texto
j Empleado

Figura 13. Creacién de la Tabla Cliente

En la columna “ Nombre del Campo” se escriben tddssatributos de la relacion, en
este caso , de la relacion “Cliente” y al lado @dlumna® Tipo de dato¥” especificamos
cada atributo.

De todos los campos de la tabla uno de ellosgoranos tiene una relevancia significativa
es por ello que debemos identificarlo. En el ejengpiterior observamos como Cod_Cliente
es el campo que identifica la tabla para ello llesagnado a su lado izquierdo una llave
(clave principal). En la parte de debajo de lagaparecen las propiedades de los campos:

menneral |BI.:ISC|I..IE-C|EI

Tamarno del campo Entero largo
Formato

Lugares decimales SAutomatico
PMascara de entrada

Titwulo

Walor predeterminado
Regla de wvalidacidmn
Texto de walidacidn

Requeridao Si

Indexado Si[Sin duplicados])
Etiguetas inteligentes

Alineacion del texto Seneral

Figura 14. Propiedades Tabla Cliente

1 pyeden ser Ntimero, Texto, Moneda, Hipervinculop®atijuntos entre otros.
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En el ejemplo anterior observamos las diferentepipdades asignadas al campo
Cod_Cliente. En la pestafia “GENERAL” resaltamogahafio del campo que en este
caso el tipo de dato al ser un numero existenatites opciones y para mayor facilidad

a la hora de incorporar los numeros le hemos adayftantero Largo”.

Otro dato a resaltar son las propiedades requeriddexado, pues cuando estemos
asignando las propiedades de un atributo clavedaesrel caso) a las dos propiedades
le asignaremos si y ademas en indexado “si sincdgl’ ( la clave primaria no admite

duplicados, como asi se mencionod anteriormente).

Por otro lado, cuando un campo precise de validag@otra tabla o necesitemos
especificar su valor directamente, podemos espaciisas caracteristicas del campo
“BUSQUEDA”. Siguiendo con el ejemplo anterior, ehnepo Id_Poblacion (tabla
Cliente) lo tenemos que asignar a la tabla Pohtacio

E Cﬁente\"a\
Nombre del campo Tipo de datos Busqueda
y Cod_Cliente Numero Mastrar contral Cuadro de lista
Nombre Texto Tipo de arigen de la fila | Tabla/Consulta
Negocio Texto Crigen de la fila Poblacion
Teléf Text Columna dependiente |1
eeono_, &xi0 Mimero de columnas 1
Id_Poblacion Texto Encabezados de columna Mo

Figura 15. Ejemplo de Clave ajena en la Tabla @lien

De esta forma una vez cubiertos los datos de la fbblacién, cuando pasemos a
cubrir la tabla cliente , en el campo Poblacibnngatendremos que escribir pues
apareceran diferentes opciones (las incorporadédas &la Poblacion) en una pestafa
gue funciona como filtro.

| | Eﬁente.""-x

Cod_Cliente - Mombre -~ | Negocio - | Teléfono -~ |Id _Poblacio ~ |+
+ 10001 Guidas Hipermercado (953) 529 75 92 [k
& 10002 Mature Supermercado (758) 675 78 67
+ 10003 Xoan Supermercadao (746) 534 65 46
& 10004 Costa da Morte Albergue (756) 435 63 46

Figura 16. Ejemplo de filtro “Poblacion”
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3.5.2. Relaciones

Para definir una relacion entre dos tablas es swandentificar que campos tienen
en comun las tablas. Ambos campos son clavesigaies en sus respectivas tablas,
pero si nos encontramos ante una relacién unoiasyal campo de la tabla principal
se le denomina tabla primaria mientras que el cangpda tabla secundaria se le

denomina clave ajena como hemos visto anteriormente

Las relaciones tienen como mision la recuperacifida de datos al estar la tabla
secundaria indexada a la tabla principal (Ander260y). Ademas es preciso que las
relaciones se realicen una vez construidas laastatlando aun no tiene introducido

ningun dato.

A continuacién se muestra un ejemplo del cémo amgaciones entre dos tablas.
En este caso entre Cliente y Poblacion.

Meodificar relaciones Gl X
Tabla o consulta: Tabla o consulta reladonada: | Aceptar |
| Poblacion - i Cliente A |
= = | Cancelar N r
1d_Poblacidn E|Id_P0blaC|0n S Cliente Poblacion
I Tipa de combinacién.. | ¥ Cod_Cliente 1 % 1d Poblacion
Tl Mombre -
N —_—" ’ Crear nueva..., | . Mombre
|| Exigir integridad referendal Megocio Id_Ayuntamiento
[¥] Actualizar en cascada los campos reladonados Teléfona -
[¥] Eliminar en cascada los registros relacionados 1d Poblacion
Tipo de relacidn: Uno a varios

Figura 17.Construccion de relaciones tabla CligrReblacion.

En el Anexo 4 se muestran las relaciones de la baselatos creadas para la

distribuidora.

3.5.3. Consultas

Las consultas en Access pueden ser de cuatro daigegde seleccion, de propoésito
especial, de accion y especificas de lenguajesmiulta estructurado (SQL) (Andersen
,2007). En este trabajo fin de grado se escogoptidn “consultas SQL especificas”
las cuales s6lo son accesibles a través del lemdd@).. Todas las opciones tienen
lenguaje SQL la diferencia es que la cuarta opdjanelegida) utiliza un lenguaje de

programacion.
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Antes de adentrarnos a la realizacion de cons@gapreciso explicar la estructura
basica de consultas a través de SQL.

3.5.3.1.Estructura Basica de consultas SQL

Las sentencias de SQL comienzan con una forma Ivgrbee expresan en
mayusculas, seguida del resto de clausulas queepusat obligatorias u opcionales
(Andersen, 2007) .A continuacion se muestran agud® las clausulas que mas se
utilizan:

* SELECT (obligatoria)

Incluye los datos que se solicitan en la consalbanalmente una o varias expresiones.
Alternativamente un * indica todas las columnaslaie tablas especificadas. Si no

quisiéramos que aparecieran filas repetidas temddajue poner DISTINCT.

« FROM (obligatoria)

Determina la tabla o tablas de las cuales querextoser los datos.

« WHERE (opcional)
Indica un predicado que expresa la condicion qle demplir cada fila que interviene
en la consulta. Asi la consulta se limita a lEsfque cumplen la condicién.

* ORDER BY (opcional)
Permite determinar el criterio de ordenacion ddilas de la tabla resultado. Sin ella se
obtendran las mismas filas, pero puede ser en ésd#igtintos, depende de la estrategia

seguida polo SGBD para extraer los datos.

* GROUP BY (opcional)
Contiene funciones de agregado y muestra los cagqumeo se resumen en la clausula
SELECT.

* HAVING (opcional)
Contiene funciones de agregado, pero a difereneh amterior, especifica las

condiciones que se aplican a los campos que smeesen la instruccion SELECT.
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4. Alimentacion de la
base de datos

El proceso de alimentar una base de datos comsigtecorporar datos en cada una
de las tablas creadas con el fin de poder reati@asultas que sean Utiles para tomar
decisiones. Los datos que se refieren a nombrgem@enas, denominaciones sociales,
matriculas de vehiculos o bien cddigos no son seddbdido a la ley de proteccion de
datos. Por otro lado, paginas web como Granxa kamibs ha permitido conocer que

productos ecoldgicos se cultivan.

Para iniciar la alimentacion de la base de dat@sdimigimos a una de las tablas, por
ejemplo, Productor Ecolégico y comenzamos a incarpdatos (véase figura 18 ):

|f| Productor_Ecologico
| Cod Produc ~| Mombre -~ | Teléfono -~ Id Poblacio -

£ PRO1 0 Campo (964) 287 65 82

| # POOL -
| P02

| PD03

Figura 18 .Alimentacion de la Tabla Productor Bgato

A continuacion podemos observar algunas de laadaign su informacion almacenada:

| Productor Ecolégico L

Cod_ProductorEco - Nombre + | Teléfono - Id_Poblacio -
+ PRO1 O Campo (964) 287 65 82 P029
+ PRO2 Rellan (754) 627 36 57 P020
+| PRO3 Mato (746) 523 52 37 P0O19
+| PRO4 Constante (765) 823 68 56 P018
+ PROS Micolas (765) 728 65 72 PO17
+| PROG Julian (927) 598 2795 PO16

Figura 19.- Tabla Productor Ecoldgico
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co1
co2
Co3
co4
Co5
Coe
cov
Cogs

HEHEEHEHE

|Cod_Prod uc -

A0l
A02
A3
Ala
A0S
BO1
Bo2

Basede datos y mineria de datos eintornos empresarial

Precio - Nombre -

5,00 € Alubia (1kg)
3,00 € Aguacate (1kg)
3,50 € Arroz largo Integral (1kg)
1,42 € Acelga (1kg)
33,00 € Albarifio Corisca Eco (botella)
13,50 € Berengena (1kg)
2,50 € Brocoli (1kg)
Figura 20 . Tabla Producto

17-jun-11
17-jun-11
17-jun-11
06-jul-11
08-jul-11
13-jul-11
21-jul-11
04-ago-11
Figura 21

E |Id_Compra vT‘ Fecha esperada - | Fecha Real - | Cod ProductorEco -

23-jun-11 PROG
23-jun-11 PR13
23-jun-11 PRO1
12-jul-11 PR15
14-jul-11 PR10
19-jul-11 PRO2
27-jul-11 PR47
10-ago-11 PR40D

. Tabla Compra
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5. EXplotacion de la
Informacion

En este apartado se refleja el objetivo del trabalj@ndlisis de la informacion para
que sirva de soporte en la toma de decisiones.dlart direccion o el departamento de
gestion de la empresa realizan consultas, sobm@akos almancenados en la base de datos
para su posterior analisis.

Para realizar las consultas se tienen en cuensaamélisis: Ventas, Compras y
Productos. Dentro de estos andlisis, la empredaaea varias consultas sobre aquella
informacion que considere relevante y que le pertoinar decisiones.

Por lo tanto, las consultas llevadas a cabo poditaccion de la empresa o

departamento de gestidén con posterior toma deideesson las siguientes:

ANALISIS DE VENTAS

En este tipo de analisis obtenemos informacion rgEnécerca de las ventas en los
periodos 2012-2014. Para ello se ha realizado,ceeds, una consulta en SQL incluyendo
todas aquellas tablas de las cuales queremos eixti@enacion. Esto es:

SELECT Poblacion.Nombre, Cliente.Negocio, Venteafiee real],
[Linea_Venta]![Cantidad]*[Linea_Venta]![Precio] AS Importe, Cliente.Nombre
Ayuntamiento.Ayuntamiento, Empleado.Nombre, [Velfgcha real]-[Venta]![Fecha esperada] AS
Dif Dias

FROM ((Ayuntamiento INNER JOIN Poblacion ON Ayuntamto.ld_Ayuntamiento =
Poblacion.ld_Ayuntamiento) INNER JOIN (Empleado IERI JOIN (Cliente INNER JOIN Venta ON
Cliente.Cod_Cliente = Venta.Cod_Cliente) ON Empte@dd Empleado = Venta.Cod_Empleado) QN
Poblacion.Id_Poblacion = Cliente.ld_Poblacion) INNBEJOIN Linea Venta ON Venta.ld Venta
Linea_Venta.ld_Venta;

Una vez extraida la informacion necesaria se pmadd creacion de tablas y graficos

dinamicos en Excel. En este caso se crearon logesigs:
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1. Importe de ventas segun el tipo de negocio entreslperiodos 2012
y 2014.

El objetivo es analizar qué tipo de negocio ha gal®e mayores ingresos durante
estos tres afios. Es importante remarcar qué ereraddp 2014 soélo existen datos

almacenados en la base de datos hasta el 5 dda6i14.

Grafico 2.- Ingresos por ventas segun tipo de negoaesde 2012 hasta 2014.
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La empresa, durante los periodos analizados, &iangh total de 139 ventas y las
ventas recogidas del afio 2014 son hasta abril, @ntes se ha mencionado, por eso es el

periodo que menos ingresos de ventas refleja.

Como podemos observar, dos son los negocios queresaygresos han generado a
la distribuidora. Por un lado estan las ventasupkesnercado, en 2012, las cuales han
superado los 300.000 euros aunque en el 2013 dgossios bajaron mas o menos hasta la

mitad.

Por otro lado estan las ventas al albergue queiéanmbfleja cifras significativas en
cuanto a los ingresos. Podemos observar que dwbai® 2012 roza los 200.000 euros y

en el 2013 los supera.

Otra forma de comprobarlo seria a través de laiesitgl tabla dinamica en donde
podemos comparar en tanto por cien, los ingresessgpone cada negocio en relacién al
supermercado:
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Tabla 17.- Comparacion (%) de ingresos de todos loggocios en relacion al

supermercado.
Importes Afos
Negocios 2012 2013 2014 Total general
Albergue 57% 124% 44% 80%
Bar 8% 27% 69% 15%
Hipermercado 27% 21% 0% 25%
Hostal 23% 67% 21% 38%
Restaurante 1% 7% 6% 3%
Supermercado 100% 100% 100% 100%

Total general

En esta tabla podemos observar también varios dejo#icativos. Por un lado los
ingresos por ventas al albergue en el afio 2018rlagos del supermercado. En el 2014,
el Bar consigue altos ingresos (a pesar de sOkr @aitos sobre las ventas hasta el 5 de
abril). Por ultimo destacar que el restaurante legue menos ingresos aporta pero se
observa que poco a poco van ascendiendo.

La razon del porqué estos dos negocios (supernmercadbergue) aportan mayores
ingresos puede deberse; por un lado, el supernereadin tipo de negocio que esta
presente en la mayoria de las areas donde suraimgg@stra empresa, por su tamafo
necesita mas cantidad de alimentos que los otrgscitss y como pudimos ver en la
encuesta realizada por Craega es uno de los nsque&ferentes para el consumo de estos
alimentos.

En cuanto al albergue, en la zona donde opera paesa existen varios albergues con

bastante éxito de ahi a su incremento de ventasi#u2012 y 2013.

Debido a la existencia de competidores en la z@nalistribuidora no consiguié
vender a todos los negocios de forma igualitaresePa esto la empresa pretende ofrecer
descuentos segun la cantidad de compra, para aonspgr un lado competir con los
productos convencionales y por otro lograr que dbentes confien en este tipo de
productos. En cambio en el restaurante, una businategia podria ser incrementar el
precio de algunos productos ecologicos para quariueonsiderados como productos de
alta calidad con el propdésito de que negocios clmmaestaurantes se interesen por estos
productos.
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2. Importe de ventas por tipo de negocio y distribucii geografica.

Con el siguiente grafico se pretende analizar eé lggares (ayuntamientos) se

generan mas ingresos y ademas conocer qué tipoeglecino es el que genera tales

ingresos.

Grafico 3.- Importe por ventas/tipo de negocio sém distribucion geogréfica.
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Como hemos mencionado antes, el supermercado mesgetio que mas ingresos

aporta a nuestra empresa y en este grafico podebs®var en color verde que esta

presente en todos los ayuntamiehtgexcepto en Laxe). Por otro lado el “alberguer, e

color amarillo, decir que esta presente en cuaytmtamientos (principalmente Laxe,
seguido de Zas, Ponteceso y Coristanco).

El ayuntamiento con mayor éxito es Laxe principaiteecon el “Albergue”. Este

ayuntamiento es reconocido como zona turisticehd@ gue sea uno de los negocios que
mas productos necesitan y mas ingresos generen.

Otro dato que llama la atencion son los ingresasnitos en Carballo. Al principio

del trabajo hemos mencionado que la empresa tiem@ave asentada en esa zona pero en

el grafico 3 podemos observar que los mayores $ogreo provienen de ese ayuntamiento.

' Nos referimos a los ayuntamientos que estan ragiséren la base de datos de nuestra empresa.
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La empresa deberd darse mas a conocer en losrs@gpli@ios (potenciar mas sus
estrategias de comunicacion: anuncios publicitarievistas ecolbgicas) ya que, se
demuestra la dificultad que tiene la distribuidg@a adentrarse a suministrar en las
ciudades (véase en el gréafico el caso de A CorAiftaixo e incluso ciudades pequeiias

como Carballo).

3. Numero de ventas por empleado y afio.
Este tipo de analisis nos permite comparar laefaia de los empleados. En el
grafico 4 se puede observar las entregas realizamtasada empleado de la empresa en

cada periodo.

La empresa tiene contratado un total de 20 empdeétid fueron contratados en
2012 y 8 en el 2013). De todos los empleados cwsaiperan las 10 ventas (Raul, Sonia,
Pedro y David) y en concreto Pedro supera las hfase Estos cuatro empleados se
reconocen como empleados mas eficientes sobrstelde empleados contratados en su
mismo afio. Esto se debe a que son empleados donmacion y experiencia necesaria

para desarrollar su trabajo.

Por ultimo en el 2013 es cuando mas se reflejdidercia de los trabajadores ya
gue en ese periodo se registraron el mayor nuneentlegas. En este dato puede influir

la incorporacion de 8 nuevos trabajadores en eseonafio.

La empresa tendra que valorar, si, en los proxafies, siguen siendo eficientes los
mismos empleados, o bien consiguen que todos o peaigual. Por ello la empresa
debera dar formacién a todos sus empleados cdnjetlv de conseguir que todos sean

eficientes por igual.
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Gréfico 4.- N° de Ventaspor empleado desde 2012 has 2014.
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4.- Diferencia media entre laFecha Realy Estimada en la Vents

En el siguiente grafico |denps observar a diez clientes quienes han su
mas las demoras de la mercar La empresa poco puede hacer al respecto y:
es dificil que nunca exista ninguna diferencia dasdcuando se sumirra
mercancia. Una de las razones que puede desvieeha real d la venta con la

estimada es la diferencia de dias que puexistir en las fechas de com a los
productores.
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Aunqgue la distribuidora debera asegurarse de quean siemprlos mismos
clientes quienereciben sus pedidos mas tarde de lo previstoeste caso podria

aplicar un descuento en el precio del prodt

Grafico 5.- Clientes con mayor diferencia media en dias en la&nta.
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ANALISIS DE COMPRAS

En este tip de analisicobtenemos informacién gérica sobre las compras en
periodos 2011-2014ara ello se ha realizado, en Access, una coreul&QL incluyend

todas aquellas tablas de las cuales queremos exti@e@nacion. Esto e

SELECT Productor_Eologico.Nombre, Compra.[Fecha real], Linea_Compaatdad,
Linea_Compra.Precio, [Cantidad]*[Precio] AS ImportePoblacion.Nombre, [Compra]![Fecha r«
[Compra]![Fecha esperada] AS Diferencia, Ayuntanaefyuntamient

FROM  ((Ayuntamiento INNER JOIN Poblacion ON  Ayuntamiento.ld_Ayuntamiento
Poblacion.ld_Ayuntamiento) INNER  JOIN  Productor_Bgico ON  Poblacion.ld_Poblacion
Productor_Ecologico.ld_Paoblacion) INNER JOIN (ComfXNER JOIN Linea_Compra ON Compra.ld_Compt
Linea_Compra.ld_Compra) ORroductor_Ecologico.Cod_ProductorEco = Compra.CootditorEcc

Una vez extraida leformacion necesarla empresa procedela creacion de tablas

graficos dindmicos en Excéln este caso se crearon los siguie
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1.-Compras realizadas (cantidad de productos) a cad Productor
Ecoldgico.

Con este tipo de andlisis la distribuidora podréocer el nombre de los diez

productores que mas cantidad de productos ecokgigministran a la empresa.

Cada productor ecolégico suministra mas de unyatod por ello la empresa tendra
qué decidir si le conviene prescindir de algunoseti no. Una de las estrategias que podra
llevar a cabo sera comprobar si al afio siguiengeles siendo los mismos productores

guienes suministran mayores cantidades de productos

Grafico 6.- Cantidad de producto por Productor ecabgico (diez mejores).

11.547,00
10.853,00

§5.351,00

7.567,00

|

6.578,00

I 3.907,00

5.542,00

£.749,00

I 1 l

(o
e

I 4.392,00
o

&

¥

2.- Distribuciéon geografica por cantidad de produab adquirido.

Con este andlisis la empresa conoce el nombreydatamniento en donde residen los
productores que mas cantidad de productos han mtrado a la distribuidora. Por orden
serian: Vimianzo con tres productores los cualg®rsun las 6.000 cantidades, luego
estaria Laxe en donde reside un unico productoapada alrededor de 10.000 cantidades
(como pudimos ver en el gréfico 3, en este ayurgatoj debido al albergue es en donde
se registran mas ingresos por ventas); Zas compmboiictores los cuales rozan las 6.000

entres otros.
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Grafico 7.- Cantidad de Productos por ayuntamientdambos diez mejores).
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Como hemos mencionado antes, cada productor ecol@iministra mas de un
producto, por ello la empresa debera decidir sideviene prescindir de alguno de los
productores. Por ejemplo la empresa tiene regsteada base de datos a dos productores:
Granxa Familiar y Granxa Diaz residentes en Muxteg respectivamente, en cambio no
se tiene registrado ningun cliente en esos dostayuentos. Por tanto si tenemos en
cuenta los gastos de desplazamientos lo mejor lpaganpresa es prescindir de ellos y

centrarse en aquellos que estan mas cercanos fiemgente y que mas productos le
suministran.

3.- Diferencia media entre la Fecha real y Estimadan la Compra.

Como podemos comprobar también existes diferereitie fecha real de compra
y fecha estimada. Esto puede deberse a que uogbooekstime tener una cantidad de
productos en una fecha determinada, pero la oldtende los alimentos puede
retrasarse o aligerarse. Como se ha mencionads, &sta disparidad entre los dias es

uno de los hechos que provoca que haya difereantass las fechas de venta.
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Gréfico 8.- Productores y diferencia media entre la Fecha real la estimada en las Compra
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ANALISIS DE PRODUCTOS

En este tipo de analisis obtenemos informacionest® productos ecologicos. Para

ello se ha realizado, en Access, una consulta én SQ

SELECT Producto.Nombre, [Linea_Venta]![Cantidad]*[Lineagia]![Precio]
AS Importe, Linea_Venta.Cantidad, Venta.[Fecha]r&diente.Negocio,
Cliente.Nombre, Poblacion.Nombre, Ayuntamiento.Awmiento

FROM ((Ayuntamiento INNER JOIN Poblacion ON
Ayuntamiento.ld_Ayuntamiento = Poblacion.ld_Ayuntanio) INNER JOIN (Cliente
INNER JOIN Venta ON Cliente.Cod_Cliente = Venta.C@tlente) ON
Poblacion.Id_Poblacion = Cliente.ld_Poblacion) INNEOIN (Producto INNER JOIN
Linea_Venta ON Producto.Cod_Producto = Linea_V€d. Producto) ON

Una vez extraida la informacion necesaria la enappescede a la creacion de tablas y
graficos dindmicos en Excel. En este caso se ardasssiguientes:

1.- Productos segun ingresos.

Con este analisis la empresa conocera que prodhatosupuesto mejores y peores
ingresos a la empresa. A continuacion, en el gréicy 10, se observan que en ambos
aparecen productos como: verduras, frutas, haamliese a estos datos, la empresa no
puede decantarse por comprar unos u otros séiéea tos pedidos de los clientes.

Grafico 9.- Mayores ingresos por producto (diez mejes).
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Gréfico 10.- Peores ingresos por productos (diez pees).
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2.- Productos (diez mejores) por Negocio.

Con este tipo de analisis la empresa conocergpeldé negocio que reclama los
productos que generan mayores ingresos a la distoita.
Gréfico 11.- Productos (diez mejores) por Negocio.

OAlbergue MWBar MEHipermercado MHostal ERestaurante  @Supermercado

Como podemos comprobar tanto el albergue comopelrsercado contienen a estos diez
productos. Entre ellos podemos resaltar el arrozwo gran éxito en el albergue, y del

resto con gran presencia en el supermercado. krbdidora, una vez que es conocedora
de los datos, podra asegurarse de tener grandédackas de esos diez productos mas

demandados para atender a cada negocio.
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6 Conclusiones

Una base de datos se construye sobre una arquétesmmnpresarial que muestra las
relaciones entre los elementos que la integranesta empresa: clientes, productores
ecologicos, departamentos (compras y ventas) yculsi. Esta relacion se muestra
especifica en cada empresa. Como lo mencionabanpos@pio del trabajo, el objetivo
es mostrar esta realidad para una empresa quelisa dedistribuir productos ecolégicos.
Una vez esquematizada la distribuidora, con larmézion que disponemos, hemos

conseguido analizarla con el objetivo Ultimo devisete apoyo en la toma de decisiones.

En este trabajo se pone de manifiesto la imporadei andlisis de la informacién y

como se pueden analizar realidades que no sonnéegle
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ANnexos

Anexo 1

Grafico 12.- Puntos de compra preferente de produstoldgicos.
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Grafico 13.- Medios utilizados para dar a conoosrdroductos ecoldgicos.
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Anexo 2

Gréfico 14.- Evolucién del numero de productores etogicos y de la superficie
cultivada en Galicia 2001-2012.

Superficie (hg) Productores (n9
16.000 600
14.000 - 500
12.000 -

10.000 - / 400
8.000 / 300
6.000 - 200

4.000 -
100

2.000 —J I
0 - 0

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

I Superficie (ha) 1.974 | 3.585 | 5.948 | 6.726 | 9.156 | 9.623 [10.986|12.895|14.238 | 14.163 | 14.430 | 15.091

Productores (n2) | 192 230 282 314 370 396 408 445 449 484 484 461

Fuente: Elaboracién propia a partir de da&xisaidos del Ministerio de Agricultura, alimentaci
y Medio ambiente (2001-2012).

Rosana M2 Blanco Amado

68



Basede datos y mineria de datos eintornos empresarials

Anexo 3

Ayuntamiento_(Id. Ayuntamientéyuntamiento)

)

1
Paoblacion (Id.Poblaciérijombre, 1d.Ayuntamiento)

v 1
Cliente (Cod_ClienteNombre, Negocio, Teléfono, Id.Poblacion)

Productor Ecoldgico (Cod_ProductorEddgmbre, Teléfono, Id.Poblacién)

Compra (Id.CompraFecha esperada, Fecha real, Cod_ProductorEco)

f_l

Linea-Compra_(ld.Compra, Id.Linea- CompPaecio, Cantidad, Cold-Producto)

'

Producto Ecolégico (Cod-Producfdombre, Precio)
A

Linea-Venta (Id.Venta, Id.Linea-Venfaantidad, Precio, Cod-Producto)

r’

Venta (Id.Ventafecha esperada, fecha real, Cod_Cliente, Cod_é&adp)

v

Empleado (Cod-Empleaddlombre, Apellido, Data_Alta)

(N: M) Entrega usando(ld.venta, Cod-Empleado, Matrichla

Vehiculo (MatriculaMarca, Data_Alta)

Figura 22. Transformacioén del diagrama ER al modglkcional.
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Anexo 4

[xg Relaciones
—_—
i En&pleadu Producto T
. ¥ Cod Empleado b d
! = Cod_Producto - .
K Nombre Nombre Linez Compra ; Compra Productor Ecologico
Apellido Precio ¥ 1d_Compra == ¥ 1d.Compr = tﬁd_Pro&u&drEcc-
Dta_ata  1d_Linea_Compra Fecha esperada Nombre
Cantidag Fechz rzal - Teléfano
o Precia Cod_Productorco - = Id_Pablacion
Cod Producto
Linea Ventz
00| T
 1d_Venta
E”%‘“gﬁ-mﬂnd“ L ¥ 1d_Linea_Vents
Id_Venta Cantidad
; Venta
¥ Matricula %\ 1 Precio
i Cod_Empleado v 1d Venta o Cod Producto
Fecha esperada =
Fecha real .
Cod Cliente
Cod_Empleado
/ ‘ = Aylintamiento
Clientz Poblacion 1 \
g  1_Apuntamient
Vehiculo I Cod_Cliente L0 % 1 Poblacian A-u:‘;':ni:[c? ’
§ Matricula Nombre Nombre !
Marca Negacio Id_Ayuntamienta
Data_alta Teléfono
Id_Poblation

Figura 23.- Relaciones de las tablas de la basatbs
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