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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es hacer un andlisig @densideraciébn que merece el acoso
escolar como fendmeno social, teniendo en cuentasamiento en los medios de

comunicacién y por las normativas legales, perdréedonos en las opiniones que
suscita entre los padres y responsables de la @docdormal en Espafa. La

metodologia empleada sera la de entrevistas seérmactsadas realizadas a padres,
madres y educadores de la zona metropolitana deori@. Para contextualizar y

contrastar los discursos recogidos se realizé gimbna busqueda bibliogréafica sobre
el tema, incluyendo textos sobre su tratamientalley se hizo un trabajo de

documentacién sobre casos de acoso que han tespdoia repercusion mediatica. El

trabajo se centra en identificar argumentos erotareémo se define el acoso y cuéles
podrian ser las mejores medidas de prevencionrgamén.

RESUMO

O obxectivo deste traballo é facer unha andliseasideracion que merece o acoso
escolar como fenbmeno social, tendo en conta draEmento nos medios de comuni-
cacion e polas normativas legais, pero centrandoaesopinions que suscita entre o0s
pais e responsables da educacion formal en Espainatodoloxia empregada sera a de
entrevistas semi-estruturadas realizadas a passeredlucadores da zona metropolitana
da Coruia. Para contextualizar e contrastar osurdigs recollidos realizouse tameén
unha procura bibliografica sobre o tema, incluiteddos sobre o seu tratamento legal, e
fixose traballo de documentacion sobre casos deoapae tiveron repercusion mediati-
ca. O traballo céntrase en identificar argumentosoeno a cémo se define 0 acoso e
cales poderian ser as mellores medidas de preveaaorreccion.

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the considemnatinat bullying deserves as a social
phenomenon, considering its treatment in the medhid by legal regulations, but

focusing on parents and teachers opinions in Sp&ie.methodology used is the semi-
structured interview conducted with parents anccathrs in Corufia metropolitan area.
To contextualize and contrast the speeches calleeatditerature search on the subject
was also performed, including texts on legal treatthand documentation work was
done on cases of harassment that have been partiycoiediatic. The work focuses on

identifying agruments about how to define bullyiagd what might be the best

preventing and corrective measures.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo surge desde la conviccién personguédeel acoso es uno de los mayores
problemas sociales de nuestro tiempo, y mas sirloulamos a los jévenes. En la
juventud puede tener consecuencias mdas devastadoras; por ejemplo, una mala
experiencia con el acoso puede marcar la vida dafimo de un adolescente haciendo
qgue se vuelva mas retraido para el resto de su adidta. Este trabajo trata
concretamente sobre el acoso a nifios y jovenebesticgno escolar, un fendmeno mas

conocido actualmente por el término de “bullying”.

Sin entrar a valorar el origen histérico del fenémeo en qué grado se incrementa en
los dltimos tiempos, si parto de que el “bullyireg una forma de acoso que esta en
constante evolucion, lo cual le ha permitido seguisente y constante a lo largo de los
afos. Asi, es posible que haya evolucionado defoammaa primigenia como es la
violencia fisica hasta pasar a ser una importaet@amienta de exclusion social
mediante medios como Internet y las tecnologiaslguhan dado “alas”, teniendo en

cuenta que la violencia fisica deja “huella” miestgue el acoso psicoldgico, no.

La relevancia social que creo que tiene el bullymgplantea muchos interrogantes que
se refieren a la negligencia con la que se abdrgeoblema en muchas ocasiones. En
concreto, cabe preguntarse sobre por qué las nsedisdra el acoso escolar se centran
mas en las consecuencias, cuando el dafo esta.hgébo qué no se dan mayores
medidas para prevenir este problema antes de queslad ¢;Por qué en la reciente
reforma educativa implantada con la Ley Wert selehale medidas para fomentar

asignaturas como la religion o el regreso de ladlidas pero no hay ninguna medida
en concreto o tan siquiera una mencion al acosola8c¢Hay planes de futuro en

nuestro pais de cara a este problema?

Por lo que he podido informarme para la realizadéreste trabajo, todo parece indicar
que la legislacién y las politicas publicas freat@coso escolar en Espafia llegan tarde
y son insuficientes. En Estados Unidos se llevgolantando medidas contra el acoso
escolar desde finales de los 80 y Suecia es coad@eino de los paises pioneros en

medidas contra el acoso escolar.
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No obstante, también es cierto que las medidasptieas y correctoras tendran que
adaptarse constantemente a las nuevas formas ynartaa. Asi, es posible que los
medios y la tecnologia que ayudan a que tengam luggavas formas de bullying se
hayan impuesto a las medidas para evitarlo. Y tamés posible que el acoso escolar se

convierta, inadvertidamente, en un fendmeno haéiudas escuelas.

Hay muchos otros aspectos que creo relevantes herta de reflexionar sobre las
medidas preventivas y politicas publicas necesaass abordar el problema del acoso
escolar. Entre ellos, seria muy interesante coraidas diferencias que se plantean

segun el contexto sea un colegio publico o privado.

Se ha dicho que el acoso escolar es mas frecusnlies ecolegios publicos. De ser

cierto, no seria evidente la razon. Al menos satilédn dos explicaciones causales
distintas. Una remitiria a la socializacion recéb&h los hogares de los alumnos. La otra
explicacién posible remitiria al grado de particiga y control de los padres sobre la
gestidn interna de los centros. Pero lo ciertowestgmbién podria estar en juego una
diferencia relacionada con la identificacion o e#itamiento del caso como “acoso
escolar”, y sus consecuencias. Esto es, no podewitas preguntarnos si el hecho de
ser un colegio privado, donde los padres puedeer tena participacion mas activa

sobre lo que pasa con sus hijos dentro del cemtede conllevar mayores

consecuencias sobre el acosador por parte dedosspde la victima o en cambio que el

acosador salga exento por parte de la participat@@us padres.

En todo caso, las medidas y politicas preventivesrgectoras del acoso escolar deben
partir de un consenso y sensibilidad social solaregdavedad del dafio y sobre
responsabilidades. Es sobre esta dimension quesserdlla mi trabajo: explorar la

opinion de la sociedad espafiola sobre la respditgabifinal cuando se produce el

acoso escolar. ¢Hasta qué punto es responsalikdad padres o del centro educativo?
¢ El centro asume sus responsabilidades al no Ipalodto detener un caso de acoso
escolar o en cambio dice que la culpa es de laagtrt recibida por el joven en su

hogar familiar? ¢ Sobre qué institucion educaticaeda culpa mas alla de la figura del
acosador? ¢ Y qué relacion guarda la atribuciéresigonsabilidades con la gravedad del
dafio ocasionado? Por ejemplo, ¢qué valoracion meleiema cuando se presenta el

suicidio como resultado del acoso escolar?
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En definitiva, lo que se busca con este trabajamesaproximacion al impacto social del
acoso escolar o bullying como “problema sociatorecido en los diferentes ambitos
de la sociedad con los que guarda mayor relacidne éos padres con hijos en edad
escolar y entre trabajadores en centros educatioseducacion obligatoria con

responsabilidad formal sobre la seguridad y biemekd! alumnado.

Considero que se trata de un estudio relevanteplmoen cuanto a la importancia que
tiene el tema como problema social, sino tambiéguamto es necesario aproximarse
primero a los argumentos, opiniones y discursossguaanejan sobre el tema, antes de

poder evaluar y disefar politicas y medidas prevasnimas eficientes.
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2. OBJETIVOS

En términos generales, el objetivo del trabajoeesger una muestra de las opiniones y
discursos que construyen y reconocen el “acosola@samomo problema social en

Espana.

En términos mas concretos, indagaré sobre esosarjos entre la poblacion adulta

gue se ve potencialmente mas implicada en estéepnablos padres y los profesores.

Especificamente me interesa captar los discursesdgn cuenta de (1) la definicion
misma de acoso escolar, (2) su gravedad en cuaotdema social y (3) de las
opiniones que se mantienen en cuanto a lo querm@dacorrecto hacer para confrontar

el problema.

No obstante, aun centrdndome en esta poblaciéevigente que el planteamiento del
tema y los discursos que se generen tienen, coldo tee fondo, la construccion
mediatica y la identificacion legal del hecho sbdfar tanto, también son objetivos de
este trabajo la identificacion, a grandes rasgepgsa definicion del acoso escolar desde
los medios informativos y desde las medidas legatagles que lo contemplan.

6 El impacto social del acoso escolar



3. MARCO TEORICO

Son incontables las posibles perspectivas tedsgeislogicas que se pueden aplicar al
analisis del acoso escolar. Se puede asumir conpoalmema de dindmicas propias de
la socializacion secundaria entre pares, como ahlgma de dominacion, desde una
perspectiva durkheimiana de la anomia, desde kppetiva de la sociologia del género,
como objeto de la construccion mediética de “alasmeal” y un largo etcétera. Sin

embargo, cualquier revision bibliografica del teemére las principales publicaciones de
las ciencias sociales en Espafia revelara que loprpgiomina son las perspectivas
tedricas de la Psicologia. La siguiente busquedganece un buen ejemplo en este

sentido.

He consultado la base de datos bibliograficos déstess de Sociologia y Ciencia
Politica del Centro de Ciencias Humanas y Socid&#sCSIC, Sumarios ISOC (ver
http://bddoc.csic.es:8080/isoc)ddEsta, recoge mas de 600.000 registros de asicul
publicados desde 1975 hasta la actualidad (hasta, 20 dia de hoy). Realicé una

basqueda de registros que contemplaran el térnanosb escolar”, y obtuve solo 27
documento§ el mas antiguo de ellos de apenas 2003. La inmensa mayoria de los
articulos fueron publicados en las siguientes tasis Psicothema, Psicologia
Conductual, European J. of Education and Psychpl®&®pgvista Internacional de

Psicologia y Terapia Psicologica, Boletin de Psigia y Psicologia Educativa. Otro
pufiado de articulos (4) aparece en revistas qe@malaramente de psicologia, si bien
se centran en el acoso escolar relacionado conmata con género y sexualidad
(especialidad sobre la que no he querido centrattrafiajo). Un articulo con el

sugerente titulo de “Las redes de iguales y elrfeam® del acoso escolar: explorando el

esquema dominio-sumision”, publicado en Infanciaprendizaje (Ortega y Mora-

Merchan, 2008), también se desarrolla dentro de pesspectiva plenamente

psicolégica, de acuerdo a la formacion profesideagus autores.

De lo dicho es facil ver como, tomando esta busgwedno evidencia, la Sociologia en
Espafa apenas ha prestado atencion al estudioade$sd escolar” como fenémeno

social. Se trata méas bien de un tema estrella Bsit@logia académiéaihora bien, de

! Como contraste, téngase en cuenta que la busqueda del término “pobreza” obtiene 3.010 documentos.

? Nétese que también esta presente en las revistas académicas de derecho, tratado desde una
perspectiva juridica; pero evidenciarlo requiere consultar otra base de datos bibliografica.
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los cinco articulos identificados como trabajos gnsayan una perspectiva plenamente
socioldgica sobre el tema, asumo el mas recient®quunto de partida. Se trata del
articulo de 2011 de Fernandez Enguita, “Vivir dallama social”. El articulo no ofrece
un marco teorico en el que apoyarnos, pero si ogoametodoldgico: descartar todos
los trabajos que afirman, sin sustento empirichldiael aumento y/o alarmante
prevalencia del acoso escolar en Espafia, y pammehte los famosos informes
Cisneros elaborados por el Instituto de Educacuuc&tiva y Desarrollo Directivo.

Mencién aparte merecen los articulos de Teodoradtelez (2009 y 2010). Son
articulos que analizan la explotacion de una enaueslizada a alumnos de ESO de
Navarra. Su analisis multivariante de los resubadomo es ldgico, parte de hipotesis
sustentadas sobre un marco tedérico. En este casoaeeoria a nivel meso. Se trata de
reconocer la importancia del efecto vecindario kegrado de bullying registrado. El

acoso va por barrios.

El articulo sobre el tratamiento del tema por paelos medios de comunicacién
(Navarrete-Galiano Rodriguez, 2009) no puede cersige un estudio de perspectiva
sociologica. De hecho, el concepto de “alarma osgusa como un efecto deseable

del tratamiento éticamente correcto empleado pprdasa, segun opinién del autor.

Por ultimo, el articulo de Juana Dolores Santanan&telez (2003) expone los
resultados de una investigacion por encuesta estugliantes de ensefianza secundaria
en la isla de Tenerife. No obstante, el trabajtirs#a a un debate sobre incidencia y

prevalencia registrada, pero carece de un marcicoesbbre el que abundar.

Aparte de los articulos de investigacion académiebtema del acoso escolar ha sido
muy tratado en Espafia a través de estudios e iaformonograficos. Dejando a un lado
el alarmismo de los informes de Pifiuel, hay otraghmns trabajos cientificos que

conviene tener en cuenta. Yo he seleccionado, aore&m, cinco informes que me

sirven para documentarme sobre la situacion y eiu@iudel acoso escolar en Espanfia.
No obstante, estos informes carecen de marco te@an trabajos descriptivos que se
centran en medir el fendmeno y en definir perfdesvictimas y acosadores. En este
ambito, prevalecen las perspectivas propias deetlagogia y de las ciencias de la

educacion.
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Por tanto, tras la breve revision y analisis biplédico realizado, constato que en la
literatura académica espafiola apenas se ha désdortddricamente el tema del acoso
escolar. Mi trabajo no tiene un soporte tedricaadgico sobre el que avanzar, pero si
un soporte metodologico propio de la sociologia:arblisis de la construccion

discursiva de un “problema social’.

En este apartado me he limitado al tratamientoé&mnamb del tema del acoso escolar en
Espafia. Su estudio a escala internacional es mo&@soamplio y antiguo. En este
trabajo final incluyo, en Anexo, un informe sobiguaos trabajos clave en la historia

académica del acoso escolar como fendmeno social.
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4. METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo se centra en lasvstas semi-estructuradas a padres,
madres y profesores, ya que se trata de la hemgamigeal para obtener discursos que
expresan puntos de vista. La entrevista semi-égtata se opone a la entrevista
cerrada en cuanto, en principio, busca que la @pidel entrevistado se produzca de
forma espontanea y natural; es decir, que nos den su opinion sin responder de forma
excesivamente directa o corta. No obstante, serrddaaen relacion a temas
especificos, a modo de guidn, con un patron qu#eva general a lo mas concreto. En
esta investigacion, se empez6 preguntando al estadw, en general, sobre lo que
entiende por “acoso escolar”, y a lo largo de kaemista, me preocupé por que surgiera
su opinién sobre las medidas preventivas y couastgque considera necesarias, sobre
las distintas formas de acoso escolar, sobre aemligtribuye responsabilidad y sobre
casos concretos que conozca. El guidn preparadecage como Anexo en este

documento.

Por otra parte, las opiniones y discursos recogs@odn analizados en contraste con la
vision mas formal sobre el tema que se recoge €miedios de comunicacion y en

algunos informes clave sobre el acoso escolar eafias Por lo tanto, el proceso de
documentacién es también una parte esencial detladologia seguida en el trabajo.

Para poder incidir especialmente sobre la constmcg sensibilidad sobre el acoso

escolar como “problema social”, he optado por el@gormantes que representaran
grados distintos de implicacion formal con el tefa.concreto, me interesé contar, por
una parte, con la opinién de personas que pudigarar solo en calidad de padres,
mas o menos informados sobre el tema, y potenaménreceptivos desde un punto de
vista personal. Por otra parte, quise también corda la opinion de profesores y

padres que estuviesen mas implicados, o pudierginsgemas responsables en lo que

refiere a la gestion del centro, a la hora de prieweresolver un problema de acoso.

Asumo que las opiniones de padres al margen d&RAs(Asociaciones de Padres de
Alumnos) de los centros escolares, estaran més dib sesgos defensivos sobre el
acoso escolar en los centros en los que estudsamjss.

Por otro lado, los profesores y padres activosasnAPA nos daran mas informacion

sobre los mecanismos que llevan a cabo los ceeBoslares para frenar el acoso
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escolar en sus instalaciones. También nos puedeopdaones mas informadas sobre

los casos que haya habido en su propio centrsj & desean.

En cuanto al nUmero y seleccion de los informardesjecesario reconocer que se ha
visto principalmente condicionado por las limitawes propias de un alumno realizando
un trabajo final de grado. He recurrido a los coiwts cercanos que mantengo dentro de
mi ciudad de residencia. Todo el tiempo que lldveoatacto, realizacion y analisis de

las entrevistas ha supuesto limitar su nimero ae@opas en seis sesiones (las

entrevistas a padres se realizaron en parejas).

Las entrevistas a los informantes que representéos gadres sin responsabilidad
directa sobre el acoso escolar como problema ertdagos escolares de sus hijos

fueron las siguientes:

1. La primera entrevista se realizé con dos padremeiana edad con dos hijas. La
mMas joven acaba de entrar recientemente en laraidad. El padre es director de
ventas en una empresa de electrodomésticos y leeneadama de casa. Sus dos
hijas asistieron a centros privados.

2. Entrevista realizada a una pareja de padres deamedidad. El trabaja como
director financiero de una conservera y ella es denaasa. Tienen una hija recién
entrada en la facultad y un hijo en dltimo afio dehldlerato, ambos en un centro

privado.

3. Los entrevistados son una pareja de mediana edadif@s recién cursando la
facultad y que estudiaron en el centro escolareado Montespifio, también de la
zapateira y que es un colegio femenino. El paditeata como fiscal provincial de

A Corufa y la madre es comercial de una empresageos.

Es evidente que la seleccion es considerablemem®denea en ciclo de vida y clase
social, lo que nos obligara a condicionar las amiohes y a proponer la necesidad de

diversificar la muestra para explorar discursosgymentos alternativos.

Las entrevistas a los informantes que representpadees y profesores con mayor
responsabilidad formal en la prevencion y gestiériod casos de acoso escolar fueron

las siguientes:
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1. Entrevista realizada a uno de los profesores defjmppublico de primaria Valle

Inclan en Oleiros. Es padre de un nifio pequefio.

2. Entrevista realizada al orientador del colegio gdiv Rias Altas, localizado entre
los concellos de Culleredo y A Corufia. Padre dehgas adoptivas.

3. Entrevista realizada a la presidenta de la Asamacie Padres de Alumnos del
instituto Xosé Neira Vilas y que previamente ya ihabido presidenta de la

Asociacion de Padres del colegio Valle Inclan. Madi dos hijos.
El guion de base que orientd las entrevistas fgegalente:

Guion de la entrevista:

- ¢Qué entiende por acoso escolar?
- ¢Qué piensa del acoso escolar a dia de hoy?
- ¢ Piensa que deberia solucionarse con inmediatez?

- ¢Qué piensa de las medidas tomadas por el certta de hoy? ¢Cree que son
suficientes o implementaria aun mas?

- ¢Qué opina sobre el papel de los deméas alumnos aos0 escolar? ¢Por qué
piensa que no denuncian el acoso y son testigos?

- ¢Cual cree que deberia ser el procedimiento arspguicualquier profesor que
presencia un caso de acoso escolar? ¢Y seria m@sna de que la primera vez
gue se detecte un caso de acoso se abronque atlacosse le envie directamente
al despacho del director?

- ¢Cree que en el conjunto de los centros educatigdSalicia y Espafa se podria
mejorar la situacion contra el bullying?

- ¢Qué medidas contra el acoso escolar le pedigd asMinisterio de Educacion?

- ¢ Tomaria medidas de restriccion con las redeslesaamo Facebook, Tuenti...
para que los jévenes no puedan ser victimas délpssacosos escolares o en su
defecto les exigiria mayores responsabilidades ancargados de estas?

- ¢Han contactado con asociaciones contra el acestaes/ ;Han contactado con
algun colegio?

- ¢Han impartido en su centro alguna charla contracelso escolar? / ¢Han
impartido algun seminario en algun centro escolar@Han asistido a algun
seminario contra el acoso escolar?

- ¢ Buscan establecer algun contacto con los padresakador?

- ¢ Cree que el acoso escolar puede llevar a susadpb al fracaso escolar?
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- ¢Cree que el acoso escolar es uno de los pringipadelemas del sistema escolar a
dia de hoy?

- ¢Qué opina de los casos que deriven en suicidla dietima? ¢Hay que reforzar
las medidas contra el acoso escolar en esos casos?

- ¢Qué medidas tomaria si ve que el Estado o latigmedel centro escolar no se
ocupa del caso de acoso?

- ¢Qué piensa de los casos de acoso escolar quan arabaicidio como el caso de
Jokin el afio pasado en el Pais Vasco?

- ¢Qué piensa de los casos de acoso escolar endasipuestamente el Estado o los
centros escolares no se implican lo suficiente dafander a la victima como el
reciente caso en Vigo?

- ¢Piensa que las asociaciones de padres debertanertar mas medidas a las
directivas de los centros escolares?

Para este trabajo se cuenta con los audios dentieevietas realizadas, pero no se han
podido transcribir la totalidad de las mismas. &shotcaso, se incluye en el anexo, un
muy breve y esquematico resumen de cada una eeti&vistas realizadas, recogiendo

basicamente las respuestas a las preguntas dal guio

Por ultimo, el proceso de documentacion suponelkcsion de casos paradigmaticos
de acoso escolar que han recibido una especialci@gterpor los medios de

comunicacion, formando parte del imaginario colectque nos informa a todos en
Espafa sobre el acoso como “problema social”. &tgso de documentacion supone
también trabajar sobre informes y comentarios claam torno al tratamiento legal o

normativo que merece el tema actualmente.
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5. RESULTADOS:

5.1 Seleccidon de casos mediaticos de acoso esatdEspana

Los casos que se recogen a continuacion son ueeck® de algunos de los casos de
acoso escolar que han recibido mayor atencion miealiZcon una larga historia de
articulos periodisticos de seguimiento, generalemennivel nacional. Por tanto, no
pretende ser un andlisis detallado de cada casmusi mero recordatorio de los casos
mas llamativos que suelen conocer los padres elgsafle hoy, aunque sea solo de

oidas e indirectamente.

Caso de acoso escolar en Vigo:

Recientemente en Galicia estamos teniendo el nsiagdelo caso de acoso escolar en
lo que va de afo. Un caso que pone en tela de jaitas instituciones y a los centros

educativos.

Un menor de 11 afios (cuya identidad obviamenteerashecho publica) sufrid, segun
relatan sus padres, acoso escolar; en concreto, recibié un rodillazo por parte de otro
nifio, quedo tendido en el suelo durante pocos wsnytacab6 sangrando. Sus padres
han pedido inicialmente explicaciones a la diretcidel centro donde cursaba, el
colegio Santa Cristina de Lavadores. La tutorand®@ les prometié que iban a expulsar
del centro al nifio acosador, pero finalmente solbaron castigdndolo sin recreo. En
vista de los pocos resultados obtenidos, los pasmesoptado por contactar con la
Xunta para escolarizar a su hijo en otro centrogsibargo esta ha denegado el cambio
de centro escolar. Segun relataban los padresfaelel acosador previamente ya habia
elegido a su hijo como su victima; antes ya hubo otra agresion al chico, con burlas y
amenazas. En Junio, el joven lleva ya 3 mesesstin escolarizado y sus padres temen
que la Xunta les retire la custodia por estar téietmpo fuera del sistema. Por ello ya
han contratado los servicios de una profesoracpdati que le imparte al joven las

asignaturas del trimestre.

Esto ha dado lugar a una gran respuesta en las sedmles, donde se ha firmado hasta
una peticion para cambiar de centro de escolarizacion del nifio; la cual ha sido
igualmente denegada por la Xunta de Galicia. Fesed¢ Educacion informaron de que

ya se habia sancionado al nifio acosador y quenaidsaera suficiente, porque
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consideraban que la expulsion era una sancion igacg<l colegio informaba que la

decision del padre de la victima de sacar al n#gaeéntro fue unilateral.

Recientemente, Encarna Garcia, de la Asociaciotr&ehAcoso Escolar anuncié que
Su asociacion estaba preparando una denuncia taidtata de Galicia por omision. A
ella se unié Alternativa Galega de Esquerda (AGIpyesentada en este caso por los
diputados Xabier Ron y Ramon Vazquez, que buscaamsbio de centro del nifio para
gue pueda estar escolarizado. Garcia ha dichol@8®€de los casos de acoso escolar
se dan en centros concertados, porcentaje quelemnmGeel Pais Vasco es superior.

Para ponernos en contexto, en los ultimos afigspllaia de Vigo siguié 17 casos de
acoso escolar, y en un caso en 2007 el Fiscal deofds ordend internar a tres
acosadores en un Centro de Menores al haber quathoda orden de alejamiento de su
victima. Las APA han solicitado a los centros m@gyas para las victimas y talleres
para los acosadores al constatar que dejan lososeetiucativos mas victimas que
acosadores.

Caso de acoso escolar en Castilla-La Mancha:

En este caso se nos habla sobre como el Juzgatio @entencioso-Administrativo

namero 2 de Albacete condend a la Consejeria ded€eoin a indemnizar con 3.295
euros a una nifla de 10 afios en octubre de 200& parmisividad y omisién de los
responsables de un colegio de Hellin, en Albacatée los malos tratos de sus

compafneros.

Una sentencia estima un recurso contencioso-adnaitiv® interpuesto por el padre de
la nifia en el que reclama la responsabilidad patriah de la Administracion por los
dafos soportados por su hija, causados por lossrtralms que sufrio en el curso 2002-

2003, cuando estudiaba en el centro publico Idak@atélica, de Hellin.

El recurso se fundamentaba en la actitud “omisipannisiva’ de los responsables del
centro escolar ante los malos tratos de caractalpgico y verbales a la nifia por parte

de diversos alumnos, especialmente de una compsuigaale clase.

Segun la sentencia, este extremo quedo suficienterpeobado en el informe pericial y
las sentencias que en julio de 2003 y en marzo0O84 Zictaron diversas instancias

judiciales.
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Asimismo sefiala que una estudiante en practicaBsamlogia, que era prima de la
madre de la nifia que acosaba a la alumna objetoatiss tratos, le hizo a esta Ultima
tests psicolégicos sin el consentimiento de losrgmdque, segun los peritos,
incrementaron la situacion de ansiedad y trastadaptivo que sufria en el colegio. La
sentencia afiade que, pese a que la situacion senmana la direccion del centro, no se
adopt6 ninguna medida, y apunta que cuando lafo@i@aambiada al curso siguiente a
otro centro escolar “se adaptd mucho mejor y naélids problemas” que tenia en el
otro. Por ello, concluye que “por la actitud deacter omisivo y en ocasiones permisivo
se produjeron los dafios morales que sufrieron fani@ia como en menor medida sus

padres”.

Caso de acoso escolar en El Maritimo:

Un nifio de 12 afios recibié una brutal paliza de dwsparieros de 14 afios en el
colegio El Maritimo en 2005, segun la denuncialgu@adre de la victima presentd en
la comisaria. Los padres de los escolares se plantgedir al Ayuntamiento que la

policia controlara los accesos al colegio en laashde entrada y salida.

Se desconocen las motivaciones de los acosadorasdpa la paliza, a base de
pufietazos y patadas. El joven presentaba las stgsieneridas: latigazo cervical,
esguince en la mufieca, contusiones en el codo Yfisuma en una costilla, segun

recogia el parte médico de la clinica que atendidemor tras la agresion.

Tras la denuncia por la agresion, uno de los j@yelenunciados amenaz6 a la victima
con darle otra paliza. Uno de estos agresores Xpalsado por dos dias del centro
escolar. Al volver, comentd a los comparfieros deeclde la victima que las palizas

continuarian y serian peor.

A raiz de este caso, la APA del colegio estudiéasb y, como primera medida, envid
un documento al Ayuntamiento de Valencia apoyaradasdlicitud de que la Policia

Local vigilase los accesos al centro a las horantlada y salida de los menores.

Caso de Jokin Zeberio

Jokin Zeberio Laboa era un joven de 14 afos qué de septiembre de 2004 se suicido
al tirarse de la Muralla de Hondarribia. Jokin dé@titomar esta decision tras soportar
palizas y humillaciones de varios jévenes de sagio] algunos de ellos hasta hijos de
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los profesores del propio centro, después de sufriproblema gastrico que hizo que

sus esfinteres se liberasen al momento en plese. cla

Entre la humillacion mas destacada que sufri6 Jakéstaca la de cuando sus
compafieros de clase decidieron lanzar por el allasrde papel higiénico un afio
después del incidente. Hasta la profesora de asa obligo al propio Jokin a recoger

los rollos.

El centro convencio a los padres de Jokin de reerdon los padres de los agresores
para arreglar las cosas, pero Jokin, se dice qguepwr a las mayores represalias que

pudieran tener lugar por aquella reunién, decidifagse la vida.

Finalmente sus padres decidieron denunciar al@estolar, pero este fue absuelto por
la sentencia que, finalmente, los padres de Jakiman querido recurrir.

Caso de Carla

Otro de los grandes casos de presunto acoso etimpeass fue el de Carla en abril de
2013, una joven asturiana de 14 afios estudianteotiiio Santo Angel de la Guarda
en Oviedo. Carla se quit6 la vida al tirarse delntéitado de La Providencia, en el mar
Cantabrico.

Segun informes que se recogen, Carla sufria alilesosatro compafieras en concreto.
Una de ellas, la principal acosadora, fue a pdéientonces tildada de “asesina” por el
resto de sus compafieros de colegio. Ante las agjtiesta admitié que insultaba y

pegaba a Carla, pero que todo el colegio tambiéadda.

Ademas se aviso a la direccion del centro de ediosos, y estos alegaron que eran tan

solo “cosas de nifos”.

La abogada de la familia, Margarita Montes, prasamta doble denuncia: una a la
Fiscalia de Menores contra las cuatro compafierasade de Carla con los cargos de
induccién al suicidio, lesiones, amenazas, hostigaim, coacciones, tortura y delitos

contra la integridad moral; y la otra, destinada al centro educativo por gligencia.
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Caso de primeras condenas

Uno de los primeros casos en Espafia de acoso redoolde el acosador y su centro
escolar fueron condenados se dio con el fallo deméencia en 2005, cuando los padres
de la victima, una joven de 14 afios, los denuntiatando el acosador y el grupo al
que lideraban golpearon y escupieron a la alumheggaron hasta el punto del acoso

sexual, tocandola en los pechos y en los genitales.

Inicialmente la victima denuncié las vejacionequawtora, quien solo se limitdé a dar
una charla en clase sobre el respeto mutuo. Laentldia victima se enteré de las veja-
ciones cuando un dia en el centro escolar la ercbotando en los pasillos. Ante esto,
la direccion del centro expulsé de forma definitalalider acosador y a otro alumno

mas y también expuls6 de forma temporal a otros atdmnos.

En principio, el lider acosador estaba acusadapatelito de agresion sexual pero pac-
tando con la defensa se le imput6 solo por coaesioAsimismo, el juez condend al
centro escolar por reaccionar de forma tardia amaesituaciéon que requeria de medidas

extremas desde el primer momento.

5.2. Andlisis de las entrevistas
:.Qué s ZntiZnd@ por acoso @scolar?

No podemos recurrir a una definicion de la Reald&caia de la Lengua Espafiola como
punto de partida en el andlisis del acoso escbrrtodas formas, es probable que la
mayoria de la sociedad espafiola se haga una idsaonmdenos exacta de lo que
significa a través de lo que recogen los mediasfdemacion. Generalmente, la prensa
de nuestro pais coincide en presentar el acosdaesmmo formas de hostigamiento
que recibe un joven en forma de chantajes, amenasasdtos, agresiones u otros tipos
de vejacion por parte de otro o de otros jévenesra@lel recinto escolar. No obstante,
la mayoria de los estudios de caso e investigasiogaizadas reconocen que el acoso

se extiende mas alla de las instalaciones delacedtrcativo.

Segun la informacién recogida de las entrevistatizeslas, para los padres el acoso
escolar se da cuando un joven es acosado de nf&ieaao psicoldgica. Ademas, en
términos generales, se asocia a un problema dalpéte valores que se da dentro de la
familia, y se reconoce como un fendmeno socialyguexistia desde hace tiempo.
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Esta vision general se contrapone a otra visionpgedomina entre los representantes
de los centros educativos: la concepcién del aessolar como una situacidén que sufre

un joven por parte de un colectivo, principalmedgeaun grupo de acosadores.

Por tanto, en esta dualidad padres/centro se apgeei los padres se atreven a ser mas
descriptivos haciendo referencias concretas a cuaacha producido abuso, mientras
que los centros escolares prefieren abordarlo come situacion derivada de la
inferioridad numérica. La perspectiva de los centrantrasta con que la mayoria de los
casos mas conocidos remiten a un solo acosadatitris.

Por ende, sumando las distintas versiones recqgdgsuede decir que actualmente el
acoso escolar es una forma de acoso, con ciertio gta constancia a lo largo del
tiempo, por parte de uno o varios acosadores a una victima; victimas y acosadores son
estudiantes del mismo centro escolar, si bienitagcones de acoso pueden extenderse

mas alla de las instalaciones del centro.

El impacto social del acoso escolar hasta nuestros dias

Se puede decir que, por lo general, los mediognrdtivos presentan el tema del acoso
escolar desde el punto de vista de los implicadosasos concretos. Los medios no
suelen asumir la presentacion de la historia de &gi6meno social, ni tratan el
problema de establecer una metodologia o recomemdgchacia la prevencion del
acoso. El tratamiento mediatico de algunos de &< mas sonados de acoso escolar
evidencia claramente como predomina el objetiveataler informacién llamativa (por

ejemplo, el reciente caso de Vigo recogido en $aiistica del anexo).

El problema es que el tratamiento mediatico des@a@scolar incide sobre la visibilidad
del problema, y la visibilidad del problema es w@ttér clave en su expresion y

medicion a través del tiempo, en la medida de silueidn.

En las entrevistas realizadas surgio la concieteiaste interés en boca del orientador
del Colegio Rias Altas. En efecto, se trata denmecer que la prensa y los medios de
comunicacion ceden su puesto como elemento conatrcde esta problematica a un
puesto que se centra mas en vender la noticiaiddrele forma que le pueda resultar
mas interesante a sus consumidores, pese a quanpdejdrse datos del acoso escolar

sin recoger en la noticia o no corroborar la verdadlgunos casos. En este sentido, en
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el caso de la entrevista al orientador hay queteeda frase:“La prensa informa y

deforma”.

Cuando se plantea la posibilidad de que el acasuwlagssea un fenébmeno en aumento,
las opiniones que surgen desde los responsablésserentros escolares apuntan a
responsabilizar de ello al incremento del etiquetato y a la extension de las redes
sociales. Son factores que podrian considerargerfes” a la dinamica del centro o de
la educacién formal. Ello podria interpretarse comv discurso exculpatorio de
responsabilidades.

En cambio, las opiniones de los padres suelen mqhde el aumento del acoso como
resultado de un menor control formal. No se traayde el fenbmeno sea nuevo, o de
que sea novedoso el incremento de la hostilida@ évg jovenes. La novedad reside en
el escaso control y en la falta de voluntad pamaerbBarlo desde las instancias

responsables.

No obstante, en este punto también caben cierttisesan funcion del género de los
roles como progenitores. Entre los padres varonege sl discurso de que sus hijos
deban defenderse y saber imponerse, valerse posmsios, lo cual no implica que no se
preocupen por ellos y que no los defiendan cuawmdmecesitan. En sus propias
palabras,'nuestros hijos son nuestros hijos y por eso na@opupamos por ellos mas

gue ninguno. Pero a veces hay problemas que elledgn solucionar por ellos mismos
y nosotros nos entrometemos demasiad®dr otro lado, esta el topico de que las
madres por lo general son mas sobreprotectorasuhijos y se preocupan mas por
ellos; de ahi que los animen a contactar con ellas o con alguien del centro si se da un

caso de acoso escolar.

Por otra parte, hay que considerar que el coled&/@adres es también un elemento
gue interviene en el impacto que pueda tener edcaescolar como tema mediatico. La
concienciacion sobre el problema se retroalimelBtaincluso posible reconocer que
hoy por hoy hay mas medios para que los padres rganioen y protesten
colectivamente, o presionen a los centros eduGtue se muestren permisivos o no
presten suficiente atencion al problema del acesolar. Un ejemplo paradigmatico del

peso que estan teniendo las protestas de padnes edodicoso escolar a dia de hoy en
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Espafa es el caso de Santa Cristina de Lavadoigs @h Mayo de este afio, que hasta

logré el apoyo de partidos politicos como AlteatGalega de Esquerda.

Asi que, sumando los objetivos mediaticos, corethscativos y con las visiones de los
padres, tenemos el efecto de una mayor difusicne@cppacion por el acoso escolar, si
bien desde 6pticas distintas. La prensa informadngo la atencion de sus lectores. La
sociedad sucumbe al morbo de la noticia. Los cen&scolares se defienden
atribuyendo responsabilidad a las familias, a leslios y a la sociedad en general. Los
padres se preocupan al ver que podria tratarealeuiera de sus hijos y exigen mayor
control institucional. De una y otra forma, por unatra razén, el “acoso escolar” tiene

cada vez mayor impacto o visibilidad.

Determinar los tipos de acoso escolar

Por la informacidén recogida comprendemos que hajydipos de acoso escolar.
Segun la bibliografia utilizada, podemos recondipetogias distintas, con muy distinta
incidencia. Por ejemplo, la casuistica suele dijsimentre marginacion, humillacion,
amenaza, insultos, o violencia fisica. El siguiegri&ico (Gréafico 1) es un ejemplo de
clasificacién, con su correspondiente medida de@mcia, que parte de un estudio
realizado en el Pais Vasco con una muestra repatisande escolares (ARARTEKO,
2006).

GRAFICO |
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Fuente: Ararteko, 2006
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No obstante, en las entrevistas realizadas, uaacatégoria predomina sobre cualquier

otra mencién en el imaginario de los informantasumillacién.

Esta forma genérica de “acosar’ salva, o encula®,diferencias que se podrian
observar en la evolucion del fendbmeno, en cuanto, gfemplo, pegar, insultar o

marginar, son todos comportamientos que, a finuntas, humillan. Esta vision es
bastante distinta a la que se promueve desde tlodi@s mas formales que insisten en
medir distintos tipos de acoso y la evolucion ddac#po a lo largo de la corta historia
documentada del acoso escolar.

También es interesante reconocer que en las famaasutiles o disimuladas, el criterio
qgue finalmente seria decisivo para considerarlpnablema de acoso seria su efecto
humillante. Esto se evidencia especialmente ene@kemte auge del problema del
llamado “ciberacoso”. Sin dejar huella fisica, tanunicacion que se produce a traves
de internet, o incluso a través de las distintasnés de telefonia moévil, puede
considerarse acoso en la medida en que represamteumillacion impuesta sobre una
victima. Si a ello sumamos que la distancia figice acosador y victima, en efecto,
hace mas dificil el control del acoso, cabe espguar sean formas de acoso que

aumentan en mayor medida que el resto.

Respecto a este tipo de acoso también se puedeaydediesde las madres y los centros
escolares surgen los discursos que estan a favonglementar mayores medidas de
seguridad para detenerlo, mientras que los padres se muestran mas reticentes; quizas,
como ya hemos comentado antes, porque piensanugudjss, también aqui, pueden

valerse por si mismos.

En todo caso, cabe esperar que el acoso tome falististas que se ajusten a las
novedades tecnoldgicas y socioldgicas de cadaxtontaltural e histérico. Cuando la
sociedad (y mis informantes) se refieren al acasdéodma genérica, con términos tan
amplios como la humillacion, se puede estar ondtierajo un mismo discurso
diferencias materiales muy importantes, pero tambe& esta produciendo un discurso

gue resiste el paso de la historia.
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Referencia a la situacion del control del acoso escolar en nuestro pais a dia de hoy

Los intentos de medir la prevalencia y evolucionute “problema social” generan
mucha controversia. La dificultad que entrafia\8deacia especialmente cuando se
quieren hacer comparaciones internacionales. Skgémedida o el hecho empleado,
Espafia puede situarse entre los peores o entradiases paises de Europa en lo que
acoso escolar se refiere. En estos temas tan dobmabe también el debate sobre qué

cifras tomar por “altas” o “bajas”, en prevalengia en incremento o descenso.

La resonancia mediatica de casos de acoso es tamntéevia para tomarle el pulso al
acoso como problema social en el pais. Desde e#e pa vista, tenemos reciente un
caso de suicidio asociado al acoso escolar y, yorlado, la controversia en torno al
tema en la ciudad de Vigo. La casuistica medi&igale generar un mismo tipo de

respuesta social: ¢ por qué no se hace algmpavanir que ocurran estas cosas?

La reflexion sobre medidas preventivas pasa poetesidad de activar recursos para
este fin en los centros escolares. El contactatyaa en red con asociaciones y con la
Policia para realizar seminarios y clases practolse el acoso escolar se considera un
recurso. También dentro del centro escolar puellerhracursos, integrados en el aula,

que puedan ser utilizados para concienciar solppeelgencion del ciberacoso.

Por otra parte, cabe caracterizar la situacionehdl Espafa en lo que refiere al control
formal y prevencion del acoso escolar como “ensicadn”, en espera de la plena
implantacion de sus leyes y desarrollo de medidasdas en los centros educativos y

en los tribunales de menores.

En las entrevistas realizadas para este trabasponsables educativos de dos centros
publicos, los informantes han declarado que niercentro, ni en ningdn otro que
conozcan de Corufia, se han ofrecidos seminaribsutas informativas sobre el acoso
escolar. En cambio, desde el centro privado senaffjue se impartid una charla con

dos guardias civiles, y que se sabe de mas caqimb han hecho.

Esto da que pensar si los colegios privados pupdemitirse fomentar mas este tipo de
medidas u otras distintas que los colegios publmrsl hecho de disponer de mayores
ingresos. O bien podria suceder que los colegitdiced puedan permitirse traer a

policias u organismos publicos similares, mientfae los colegios privados podrian
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permitirse traer a mayor personal especializadaspanayor disponibilidad de ingresos

(y cubrir costes de transporte, dietas, estaneias,

Otro asunto es la implicacién y control directolole profesores en cuanto educadores
gue deben sancionar las conductas de acoso y apdgarvictimas. En la casuistica
recogida en la prensa se suele destacar que parhomprofesores las conductas
identificadas como acoso son meras “chiquilladas®™casas de nifios” y hay que

delimitar bien cuando se sobrepasa la linea quegda al acoso escolar.

Segun la bibliografia revisada, las medidas adesuadactivar cuando se sospecha de
acoso son informar a los padres del presunto acggapiciar una cita entre este y un
profesor o personalidad responsable del centrongrta la presunta victima bajo
vigilancia por los dias siguientes, para preverusilles represalias por parte del
agresor. En casos especiales también se consalevante la presencia policial en las

inmediaciones del colegio.

Con independencia de las medidas concretas quebsa tomar, o que prevalece en la
literatura y en los discursos de los padres erstt@dos es la condena del ocultamiento
por parte de los centros que buscan librarse g@meabilidades o temen que merme su
prestigio. Como dijo el padre y fiscal provincia @ Corufia entrevistad6A dia de
hoy, los colegios se centran mas en ocultar el lprok por temor a perder su
reputacion como centro que en remediarlo, y eseéesda forma de actuar’Casos
como el suicidio de Jokin o el de Carla o el casoVijo muestran que el centro

educativo no ha mostrado la eficiencia necesaria g@lucionar este problema.

Por lo recogido en las entrevistas, los padressipuepor la medida del seguimiento
individualizado de los alumnos, un control que pasela atencidn personalizada para

detectar problemas que, no obstante, atribuyermasie & las familias y a sus valores.

En cambio, los representantes de los centros omjnaria situacion actual en lo que
concierne al control de las situaciones de acos# eentro, ha mejorado, si bien queda

espacio para mejorar aun mas.

Anteriormente comentamos que la legislacion coettracoso escolar en Espafia es de
reciente implantacion. A la luz de algunos de lasos mas recientes que se van
conociendo, cabe dudar de la efectividad de lasslele control del acoso escolar. En

esta linea quiero resaltar la entrevista que le hiano de los padres, que es el actual
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fiscal de la provincial de A Corufia y que ha menatto que tuvo casos de padres
cuyos hijos fueron victimas de acoso escolar ydusstudiar las medidas a las que se
pueden recurrir para solucionar este problema. rsegtra, son padres de alumnos que
tenian un rendimiento escolar sobresaliente hast&ugron victimas del acoso escolar

y Sus notas se empobrecieron considerablemente consecuencia.

El entrevistado afirma que pese a la recientelbg@ contra el acoso escolar, a dia de
hoy, con esta ley también se busca méas ocultaroblgma que solucionarlo. Como
solucién aboga por que el Ministerio de Educaci@e aina normativa que apoye a los
profesores en el campo del tratamiento del acosolasy por que se le ofrezca el
apoyo del psicologo del colegio a la victima, tedto con la asesoria de la Xunta. En
definitiva, el entrevistado apoya la existencia uhe equipo técnico en los colegios
dedicado al asesoramiento contra el acoso estmdaresto con inmediatez.

Finalmente, el entrevistado dice (respecto al daswigo):“He de dudar todavia de su
veracidad, ya que aun no esta confirmado, peroetlesi, como personalidad juridica,
si el Estado no se ha comprometido en ayudar awenj victima del acoso escolar, sin
duda alguna el Estado ha fracasado con ese joeeha lfallado. Sin duda es un fracaso

del sistema”.

Cabe destacar que respecto a lo comentado enrdauction de la reforma de la Ley

Educativa, los padres entrevistados se han mostriims y piensan que muestra muy
poco interés por el acoso escolar. El primer padteevistado, en sus propias palabras,
opina: “Menos religion y mas proteccion”A dia de hoy el personal de los centros
entrevistado opina que el Ministerio del Interistéerealizando una mayor labor contra

el acoso escolar que el Ministerio de Educacion.

Por lo tanto podemos decir que existe una legistacontra el acoso escolar en Espafia,
pero su efectividad aln no se deja entrever y adguié se produzca una casuistica que

genera alarma y desconfianza, hacia el sistem& lescmedios y hacia las estadisticas.
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6. CONCLUSIONES

A la vista de todos los datos analizados (la bijshfia académica, la prensa, los
informes legislativos, etc.) y de las opinionesogidas y analizadas a través de

entrevistas semi-estructuradas, puedo presentsiglaientes conclusiones.

Hay una cierta unanimidad, tanto en los discursesli@icos como en la opinion
publica que se refleja en los discursos de mignmhntes, respecto al caracter vejatorio
y trato humillante como elemento esencial de lo cpu®ocemos por “acoso escolar”:
humillacion que recibe una *“victima” por parte deouo varios sujetos que

reconocemos como “acosadores”.

Aunque sea a través de su visibilizacion, tenenuesrgconocer que el impacto social
del acoso escolar ha sido creciente impacto intensificado por la prensa y por los
padres mas concienciados. Prensa y padres acttr@mientando la presion sobre los
centros educativos y demas instituciones para lgwernl a cabo un tratamiento mas

riguroso sobre este tema.

El acoso escolar se expresa de formas muy distqutasse adaptan a cada contexto
social concreto. Se observa una tendencia a reeofimenas de acoso mas sutiles, o
menos fisicas. La marginacion social es una de ellas; esto es, cuando se busca que la

victima no forme parte de un grupo (la clase, thsecial, etc.). No obstante, lo que se
mantiene es el hecho de unos protagonistas acesafiente al personaje debilitado de

la victima a la que se quiere humillar publicameat¢e una audiencia de iguales.

En lo que se refiere a la medicion del acoso esa@iaEspafa, y su evolucion y
situacion comparada con otros paises, reconocem®@ se puede generalizar sin
tener en cuenta las herramientas concretas qudisen, puesto que hay diversidad de
formas de registrar el fendbmeno. En todo caso,ine@mes coinciden en situar a
Espafia a un nivel similar al de muchos otros pagsespeos. No obstante, también
sabemos que las cifras revelan tanto la incidedeidendmeno como la receptividad

social para registrar dicho fenémeno.

Todos los casos mediaticos revelan que en Espaifigwdiiente la implicacion de los
centros educativos respecto al acoso escolar. Bwhanmodo lo revelan las noticias
gue cuentan como son muchos los acosadores gueirsglenes o con penas minimas.

Ademas, se sabe que los medios disponibles pampa@to de las victimas y la
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prevencion en los centros escolares son bastacasass En los discursos de los padres
es evidente la preocupacion y demanda de un mayarot y compromiso de las
instituciones educativas en el tratamiento del @ascolar (un control que puede ir
desde la vigilancia para prevenir agresiones hastiedicacion de tiempo y recursos
adaptados a necesidades personales de casos p@ttbdsin Los casos extremos de

suicidios se viven como un fracaso de la institu@&scolar.

Es evidente que hay una demanda expresa de querlaas legales sean eficientes y
sirvan para solucionar el problema. No obstant@pién es evidente que el caracter
preventivo es dificil de alcanzar a través de &ged (puesto que suelen tener un
caracter mas corrector, una vez se ha expresapimi@ema). En los Ultimos tiempos

hemos visto florecer proyectos de ley de muy distiipo y en distintos niveles que

buscan, de alguna forma, responder a esta probtamaAtla vez, otros proyectos de ley
educativos mas ambiciosos ignoran el problema. Hasmicas sociales que

observamos a través de la prensa y en las preadoonpadel dia a dia de los padres y
maestros son mucho mas complejas que lo que puadenerse en una ley. Y esa
complejidad se debate, a través de las reflexieobse responsabilidades y cambio

social, sobre el papel de la familia y de los vedor

En definitiva, comprobamos que en nuestro paigdagon del acoso escolar esta lejos
de mejorar. No es que haya habido realmente un rgonoensiderable de casos sino
gue el acoso escolar esta mas presente que nubickd dela mayor exposicion que

recibe por parte de los medios de comunicacionrygsocambios dados en la sociedad
que facilitan su expresion o difusion (las redesiades, o la mayor exposicion de

movimientos sociales alertadores). El acoso esd¢@ademostrado, por ende, ser un
problema que avanza junto a la sociedad que lorgenalberga. Juegan a su favor las
redes sociales y todos los medios tecnolégicosgudsivos que facilitan la humillacion

y marginacion de la victima. En su contra juegaégyor presencia de leyes y la mayor
conciencia o preocupacion social. No obstante, ésci®res que juegan en contra,

también incrementan su visibilidad.

No me gustaria concluir sin mencionar lo que supudisponer de mas tiempo para la
realizacion de este trabajo. Desgraciadamente noupafs tiene mucho que avanzar
respecto a asociaciones contra el acoso escolar; en Estados Unidos, por ejemplo, hay

una base de una asociacién en cada Estado, igeargpaises europeos como Reino
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Unido estan presentes por gran parte del territongpeés, sin embargo, en Espafia
nuestra asociacion contra el acoso escolar se @eameAsturias y esta presente en
Madrid, Barcelona... y solamente en las grandes caladas autdonomas, dejando
muchas otras comunidades sin posibilidad de aaudillas. Se considerdé hacer una
entrevista a esta asociacion pero la Unica viatepia era la del desplazamiento y no
era viable econémicamente. También se intentd haoar entrevista a un colegio
concertado pero la mayoria de los de la zona deiffaoy alguno de Santiago se

negaron.

El gran interrogante es qué sucedera con este famen el futuro. ¢ Sera un término
gue pasara de moda, dejando los hechos sin nondinergconocimiento, como tal vez
sucedia en el pasado? ¢O acaso se convertira lblempeomas delimitado, ateniéndose

a una normativa y protocolos consensuados que gemmmargen a la duda?
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ANEXO 1. PRIMEROS ESTUDIOS SOBRE ELACOSO
ESCOLAR

En este anexo se hablara sobre los primeros estad® se llevaron a cabo sobre el
acoso escolar, se estudiara la figura de Dan Olvetpsicologo “pionero” en el estudio
del acoso escolar, sus logros y sobre como exgart®lebre programa, el “Programa
de Prevencion de Olweus” a los Estados Unidos gbservaran otros estudios deriva-
dos del Programa de Prevencion de Olweus.

La siguiente informacibn se ha recogido de las isidas webs:
www.violencepreventionworks.org, principal pagina idformacion y actuacion sobre
el acoso escolar en los Estados Unidesw.psicologoinfantil.comuna pagina web
donde estan reunidos algunos destacados psicdltfgosiles de nuestro pais y a su vez
ofrecen un directorio para reportar cualquier ctsmtroduccion del INSEBULL, don-
de José Maria Avilés Martinez y Juan Antonio EliSgadn hablan sobre la importan-
cia del Programa de Prevencién de Olweus y su goiasite inspiracion a la hora de
realizar el INSEBULL.

Dan Olweus fue el psicologo que se interesd de damitial por el acoso escolar en

Noruega en 1973, pais “pionero” en el acoso es¢ofo a Reino Unido. Cabe men-

cionar que en Reino Unido existen los tribunalestreoel acoso escolar (que alli reci-
ben la nomenclatura en inglés de “Bully Cloufs"pjye desde 1989 existe una linea
directa contra el acoso escolar (como el 091 d 2] for ejemplo).

En Espafia sin embargo no empezaria a haber pren@ugzer el acoso escolar hasta
1999 con un estudio del Defensor del Menor. Setadlasido la Comunidad Autonoma
estudiada.

El interés por corregir y prevenir el acoso escetadio por parte de padres de paises
como Noruega, Estados Unidos o el Reino Unidoojahtinterés de las administracio-
nes publicas correspondientes.

Olweus, por su parte, propuso en 1981 una legisiaobntra el bullying: una ley que
prohibiese la humillacion de forma constante eraldas. Esta ley se aprobé en el Par-
lamento de Noruega en el afio 1993. Suecia aprabdeyt contra el acoso escolar poco
después.

A continuacién vamos a observar los avances rerlizpor Olweus en Noruega:

Programa de Desarrollo de Noruega

En 1983 tres adolescentes se quitaron la vidasaad@ino soportar la presion del acoso
escolar que recibieron. Esto provocé que se imgd@nen las escuelas la primera ver-
sion del Programa de Prevencién de Olweus ese masimo
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Este programa se aplicé a 2.500 estudiantes dectlas en un periodo de tiempo de
dos afios y medio. Estos han sido sus resultados:

— Se observo una reduccion del 50% o mas en losnief®hechos a estudiantes so-
bre la intimidaciéon en el acoso a otros.

— Se observan reducciones en los informes a estedialet |la conducta antisocial en
general (vandalismo, peleas, robos y vagancia).

— Se observaron mejoras en el clima de la clase, ecoajoras de las relaciones entre
alumnos y una mejor actitud en el trabajo escolar.

El programa de prevencion fue ampliado y se a@itdtros cinco proyectos en Norue-
ga y, posteriormente, gracias al apoyo del gobieiwmiego, el programa se aplicé a
gran escala en toda Noruega. Las estadisticam@antimostrando éxito en la preven-
cion de la intimidacion en las escuelas.

Prevencion de la Intimidacion en los Estados Unidos

Debido al éxito del programa, Olweus comenzé aajealcon otros comparieros suyos
para tratar de determinar el impacto que tendrif@@grama en los Estados Unidos.

Con la ayuda de la Dra. Susan P. Limber de la Usidad de Clemson en Carolina del
Sur y otros compairieros el programa de Olweus sebaph las escuelas de Estados
Unidos dando lugar a resultados positivos.

La primera aplicacion del programa en los EE.UW. dwacias a Limber, que ayudo a
gue el programa se aplicase en escuelas de Caddin@ur con resultados positivos,
mas concretamente los siguientes:

- Gran reduccién de la intimidacion.

- Apreciacion de los motivos que llevan a los estutgis a realizar la intimidacion y
el acoso.

El programa también se aplico en escuelas del@skadPhiladelphia, cuyos resultados
fueron:

- Se observaron reducciones significativas en elcaessolar y en la medida que los
alumnos denunciaban casos de acoso.

- Se observo una reduccion significativa en las ofas@rnes de los adultos de la
intimidacion, en la cafeteria y en el recreo.

Con el éxito en Noruega y Estados Unidos, muchosaescolares del mundo siguen
usando el Programa de Prevencién de Olweus com éxit
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Estos son otros estudios destacados:

- Lista de chequeo “My life in the school”: Ideada pmra en 1989. Es un cuestio-
nario de conductas operativizadas y modificablesot@ositivas como negativas
gue examinan la situacion respecto al acoso debgalestudiar. Tras esto se obtie-
ne un indice de acoso y otro de agresion a patotlederminados items, sobre los
cuales se puede valorar su evaluacion con losigosesperiddicos pases de la lis-
ta de chequeo.

- Cuestionario BULL: Ideado por Cerezo en el afio 2@¥trata de un autoinforme
que se combina con la técnica sociométrica. Indagéa estructura afectiva del
grupo e identifica a los implicados en el maltratene dos formas, dependientes
cada una de la opinion del alumnado y del profesoraspectivamente.

- El Peer Relations Questionnaire (PRQ) y el Peeati®els Assesment Questionnai-
res (PRAQ): El primero fue creado en Australia Bagby y Slee en 1993, siendo
un instrumento comprensivo y exhaustivo para eatiids entre los 8 y los 18 afos.

El segundo fue ideado solamente por Rigby en 19&a ynas asequible y facil de utili-
zar. Tiene dos formas adaptadas a la edad detlatisggges, una forma para el profeso-
rado y otra para las familias.

- El Oweus Bully/Victim Questionnaire: El ideado pelr propio Dan Olweus en
1989. Es el cuestionario mas utilizado. Indagaosrakpectos mas relevantes en el
bullying. Ha servido para dar lugar a distintasestigaciones en todo el mundo y a
partir del cual se han elaborado otros cuestiosaiire los que destacan (de los
realizados en Espafia):

1. Cuestionario sobre intimidacion y maltrato entngaigs de Ortega, Mora y Mo-
ra-Merchan: Elaborado por Ortega y colaboradores lga investigaciones que
tuvieron lugar en Sevilla con motivo del Proyectavia Antiviolencia Escolar
en 1995. Contempla, en el caso de la E.S.O, dasafruna para el alumnado y
otra para el profesorado. Ademas aporta un tegiraétrico para medir el clima
de clase.

2. Cuestionario sobre abusos entre compafieros derdgemd Ortega de 1998:
Investiga situaciones de acoso escolar entre alsnkas autoras aconsejan ad-
ministrarlo a mediados o finales del primer trimegseptiembre-diciembre) pa-
ra facilitar la intervencion a lo largo del curstelar. Consta de dos cuestiona-
rios: Uno para primaria y otro para secundaria.
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ANEXO 2: LEGISLACION ACTUAL SOBRE EL ACOSO
ESCOLAR EN ESPANA

Es justo que en este apartado hablemos sobre tladcien del Fiscal General del
Estado realizada en octubre del afio 2005 sobre@tdAEscolar desde el Sistema de

Justicia Juvenil.

Acoso Escolar y Derechos Humanos. El Derecho alg&cion:

Encontramos las principales disposiciones paraaghrhiento del acoso escolar en la
Convencion de Derechos del Nifio (CDN), en la Ctungtin y en la legislacion

educativa, ademas de en la LORPM (Ley Organica).
La CDN impone a las partes (padres, centros essolay las siguientes obligaciones:

1. Se asegurara de que las instituciones, serviciestablecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifios cumplan lasmas acordadas por las
autoridades, referidas en materia de seguridadjahnmnuimero y competencia de
su personal, asi como en relacion con la existafeciana debida supervision. (art.
3.3)

2. Se adoptaran todas las medidas legislativas adnaiiigs, sociales y educativas
adecuadas para proteger al nifio contra toda foenpeduicio o abuso fisico o
psiquico, descuido o trato negligente, malos trategplotacién, incluido el abuso
sexual, mientras los padres, de un representagabdale cualquier otra persona lo

tenga a su cargo. (art. 19.1)

3. Se adoptaran cuantas medidas sean necesariasglaaque la disciplina escolar
se administre de modo compatible con la dignidaddna del menor y conforme

con la presente Convencion. (art. 28.2)

Esta necesidad de proteger al nifio contra toda clasnaltrato esta vigente en varios
articulos de la CDN. (art. 2, 11, 16, 19, 32, 38,35, 36, 37, 38y 39)

Por otro lado, la CDN establece que la educacifwe dstar encaminada al desarrollo de
la personalidad, el respeto de los derechos humahpsspeto de los padres y la propia
identidad cultural y nacional, la vida responsable una sociedad con espiritu de

comprension, paz, tolerancia e igualdad y el respletnedio ambiente natural (art. 29).
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Desde el punto de vista interno, debe recordarge lguConstitucion declara como
derechos fundamentales junto al derecho a la educdart. 27), el derecho a la
integridad fisica y moral (art. 15), el derech@adilbertad y a la seguridad (art. 17) y el

derecho a la tutela judicial efectiva (art. 24).

La educacion ha de tener como objetivo, conform& aonstitucion, “el pleno
desarrollo de la personalidad humana en el respdts principios democraticos de
convivencia y a los derechos y libertades fundaatesit (art. 27 de la Constitucién
Espafiola), finalidad l6gica de un sistema que pdeterespetar la dignidad de la
persona y los derechos inviolables que le corredgroijunto con el libre desarrollo de
la personalidad, el respeto a la ley y a los de®cde los demas, como fundamento del

orden politico y de la paz social (art. 101 de dm£2itucion Espafiola).

El objetivo primero y fundamental de la educacgmo refiere el Preambulo de la Ley
Organica del 1/1990 del 3 de octubre de la OrdénaGieneral del Sistema Educativo
esta dirigido al desarrollo de la capacidad derilesores para ejercer de manera critica

y en una sociedad plural, la libertad, la tolerarycia solidaridad.

La Intervencion desde la Jurisdiccion de Menorebsiliariedad.

El Defensor del Pueblo en su informe sobre viokerescolar consideraba que “la
respuesta normal debe ser ademas de la acciompvevia que se produce en la sede

de la disciplina escolar”.

Delito contra la Integridad Moral: Principios.

Cuando los hechos tengan la entidad suficientehawucta de acoso podra calificarse
conforme al tipo penal previsto en el art.173.1¢ gastiga al que infringiera a otra
persona un trato degradante, afectando gravemeanténéegridad moral.

Transmision de la Notitia Criminis. Aspectos relafi a la prueba.

La necesidad de evitar faltas de cooperacion ebicibhes por parte de posibles
testigos, reacciones frecuentes en este tipo d@slein los que victimas, agresores y
testigos conviven y pasan juntos bastante tiempéagarnada, antes y después del
inicio del procedimiento impone el analisis de péicabilidad en fase de instruccion de
las disposiciones contenidas en la Ley Organicd9B%V del 23 de diciembre de

Proteccion de Testigos y Peritos en causas criggnasi como los presupuestos de
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aplicacion de los mecanismos de tutela a testigelsdygano competente para adoptar

esas decisiones.

La Ley Orgénica 19/1994 prevé la adopcion de uné ste medidas cuando la
autoridad judicial aprecie racionalmente un peligrave para la persona, la libertad o
bienes de quien pretenda ampararse en ella (art.cdrzespondiendo al Juez de
Instruccion acordar motivadamente de oficio o damsa de parte las medidas que
estime necesarias para preservar la identidadsde$tigos, su residencia, profesion y
lugar de trabajo... (art.2).

A la pregunta de si la Ley es aplicable en el dondbétl proceso penal de menores ha de
contestarse afirmativamente. El art 37.3 LORPMegrado en el titulo V bajo la rdbrica
de la fase de audiencia expresamente lo prevéslEcaso en este procedimiento se
aplicara lo dispuesto en la legislacion relativia groteccion de testigos y peritos en

causas penales”.

La respuesta al acosador desde la Jurisdicciénatmids.

En el tratamiento de los menores responsablesfidediones penales relacionadas con
el acoso escolar habran de respetarse los priscif@bDerecho Penal y del Derecho
Penal Juvenil. El principio de legalidad penal, g®porcionalidad de no poder
administrar medidas severas por hechos leves, ligaoldbn de tener en cuenta las
circunstancias del menor, la necesidad de reduniiramo las limitaciones a la libertad
del menor, principios asumidos por las Reglas dgnBe por la Recomendacién N.R
(87) 20 del Comité de Ministros del Consejo de parg por la LORPM, principios que

en todo caso deben ser observados.

La Convencion de Derechos del Nifio, del 20 de mobre de 1989 (ratificada por
Espafa el 30 de Noviembre de 1990) en su art.88taajp 1, establece la necesidad de
atender al interés superior del nifio en todas kdidas que se adopten. Este principio
ha de orientar el proceso de seleccion y aplicag@tas medidas y se reconoce en la
Exposicion de Motivos de la LORPM y se concretdaeregla basica de determinacion

de las medidas contenidas en el art 7.3. LORPM.

La flexibilidad que debe presidir la eleccion declarrecta medida a aplicar y su

determinacion deberd mantenerse durante su ejecugtdizando cuando sea
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procedente la suspension (art. 40 LORPM) o la daciéam anticipada, la reduccion o la
sustitucion (arts. 14 y 15 LORPM).

Tratamiento de la victima.

Si la defensa de los derechos de la victima hantegrar uno de los objetivos
prioritarios de la actuacion del Fiscal en cualgmeceso penal, cuando esta es una
persona menor de edad, los esfuerzos del Ministedblico han de redoblarse al

confluir dos obligaciones: la genérica de “...velar pa proteccion procesal de las
victimas promoviendo los mecanismos adecuadosqeraeciban la ayuda y asistencia
efectivas” (apartado 10 del art. 3 del EOMF), ye$pecifica de ser cualificadamente

defensor de los derechos del nifio (Instruccioradgédcalia General del Estado 7/2004).

Tolerancia Cero.

La justicia dio lugar a la “Tolerancia Cero” frergkacoso escolar que se incorporo a la
Ley del Menor. La Fiscalia General del Estado mdbluna instruccion sobre el

tratamiento de este tipo de violencia, dirigidaos fiscales de menores en la que se
explica el procedimiento a seguir cuando se rearizedenuncia y en la que se les insta
a tramitar los expedientes con agilidad especiaienen lo que se refiere a la busqueda
de pruebas y la adopcién de medidas cautelares eflrs las futuras ordenes de

alejamiento.

Los fiscales disponen de un compendio de los tlistitipos penales a los que pueden
recurrir cuando se encuentren ante supuestos adeisds que se refiere a los delitos
graves, la instruccién repasa la jurisprudenciaterie y cita entre otros el art. 173.1
del Cdodigo Penal, que tipifica los tratos degraglsnton menoscabo a la integridad

moral, asi como aquellos relacionados con lasresiccoacciones y amenazas.

Induccion al suicidio.

Se recuerda la posibilidad de achacar el delitmdeccion al suicidio contemplado en
el art. 143.1 del Codigo Penal asi como la doculgalribunal Supremo segun la cual
el inductor debe haber actuado con la doble infende provocar la decision y que el

suicidio se ejecute.

El procedimiento que fija la instruccién hecha pedlsefiala que, cuando un fiscal
tenga noticia de un caso a través de una denwliaada por la victima, los familiares
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o el propio colegio deberan citar al menor y tomatéclaracion, con el pertinente

apoyo psicolégico.

A partir de ahi debera valorar si el hecho es grpoe el delito o la reincidencia del
agresor o si bien tiene escasa trascendenciaiddna@netido por un menor de 14 afios

(estos casos quedan fuera del ambito de intervededa jurisdiccion de menores).

Aun en estos Ultimos supuestos la instruccion autalinsta a los fiscales a ponerse en
contacto con la direccion del centro educativo pgra dentro de sus posibilidades
adopte las medidas necesarias para poner fin ablosos denunciados y proteja al

menor.
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ANEXO 3: COMENTARIOS EN PROFUNDIDAD DE LAS
ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1 (19'58").

- Sobre qué se entiende por acoso escolar, el pagrgiende como una agresion no
solo fisica, sino también verbal entre un alummadryg. La madre lo entiende como

un acoso psicoldgico de un nifio a otro.

- Sobre la situacion actual del acoso escolar, aepagina que el acoso escolar a dia
de hoy esta bastante controlado mientras que laentiice que hay colegios que se
preocupan pero que otros no taritdo se le da la importancia suficiente, es como

una bola. Y ya cuando esta encima del alumno tha geede quitar”.

- Sobre el problema de si el acoso escolar debelargarse con inmediatez, el
padre opina que si pero que pese a ser un prol@emehque a los padres y a los
centros se les escapan ciertos asuntos, esteudioesth muy controlado. La madre
esta en desacuerdo y dice que no se le da la iamptat suficiente y, cuando el
colegio quiere actuar, la victima ya ha sufridotdmate acoso'Es una cuestion de
educacién y habra que imponer castigos mas severascluso imponer un
correctivo a la unidad familiar y evitar ese juegara que el acosador siga

funcionando”.

- Sobre las preguntas de si las medidas que hayamosb escolar son suficientes a
dia de hoy, el padre dice que las medidas que tg®aeralmente los colegios son
la de enviar al acosador a casa un tiempo y nada yndgue eso depende de una
cuestion de educacion que parte desde la familgueg ese problema no se
soluciona enviando al acosador “dos semanas” a yagae hay que imponer
castigos mas severo. Ademas, incide en que haylguen correctivo a toda la
unidad familiar, que es la que permite que susiga acosando y finaliza diciendo
que debe haber penas mas severas de las que gty sobre este problema.
La madre dice que si el acosador vuelve a lasslaseéictima lo pasa peor ya que

el acosador vuelve con ganas de venganza.

- Sobre el papel de los testigos en el acoso esablpadre piensa que todo depende
de cada uno, el amigo de la victima o el acosaddendera a su amigo

dependiendo de quién sea pero que generalmentefmmdd la postura del
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acosador y resalta el factor miedo, sobre que destigo no se implica porque
puede ser el préximo objetivo del acosador. La matice que depende de la
persona pero que generalmente los alumnos haesstdagorda a no ser que se sea

amigo de alguno de los implicados.

Sobre el procedimiento a seguir por un profesor gresencie un caso de acoso
escolar, la madre opta por denunciarlo y darle apola persona que esta sufriendo
y que no solo vale con mandar al acosador a cgsa ¢l profesorado debe apoyar
el alumno. El padre piensa que debe implicarse lendaciedad, incluido el centro,
la policia..., y que debe ser juzgado como un defialore la opinién de como debe
actuar el profesor cuando presencia un primer dasacoso escolar y sobre la
actuacion que debe realizar la primera vez quedsemcia, el padre opina que hay
que analizar todas las partes implicadas y quespigoe un caso puntual puede ser
una rifia y que un acoso debe ser reiterativo persa que después de esa rifia hay
gue establecer medidas cautelares por si vuelweedsr. La madre piensa que
cada caso es distinto.

Sobre la opinién de que se pueden mejorar las ragdidntra el acoso escolar en
los centros educativos de Galicia y Espafia, la enagina que todo se puede
mejorar y que depende de los directores y los pooés y su grado de implicacion.
El padre piensa que depende de muchas cosas yeestéuerdo con su mujer.
“Hay profesores que se implican mas y otros menss, depende mas de la

direccion de cada colegio”.

Sobre si el Ministerio de Educacion deberia mej@smormas contra el bullying,
la madre piensa que deberia haber un seguimido®aumnos y contacto directo
con el psicologo del centro. El padre hace unacaria la reforma de la ley
educativa y dice que debe haber menos religion ¥ eoatacto sobre las normas
sociales y de convivencialay que crear un numero rollo 06 famoso para qle e
alumno pueda echar una llamada eso y menos claseslidion que ya estamos

todos hasta el gorro, mas psicologia social y vegtr

Sobre el tema del cyberbullying y sobre restrirgyartos aspectos de las redes
sociales para los menores, la madre se muestraromf mientras que el padre se

muestra en desacuerdo y dice que hay que tomadasedontra el que usa la red
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social de forma fraudulenta ya que las redes sxcisnen que ser abiertas porque

esa es su funcion.

Sobre si el colegio donde han estado sus hijoateatado dar alguna informacion
0 seminario sobre el acoso escolar, la madre diee rgp, porque no era tan
mediatico y si lo habia se tapaba. El padre dieedggpende del colegio y que habia
colegios que se desentendian de padres y alunmtogsypadres se acosaban y dice
esta frase: El tema del acoso siempre ha existido. El probleasague ahora le
damos mucho mas bombo por el tema de los mediogndenicacion”y dice que
piensa que esto ha bajado sustancialmente solo@ge denunciaba tanto y que

ahora hay menos acoso escolar de lo que lo hatgia an

Sobre la opinién de como se lleva el acoso esaatatos colegios publicos,
privados y concertados la madre dice que los amdegiivados tratan de que no se
sepa y que en los publicos salen mas a la luzadiieppiensa que la escuela publica
espafiola actualmente es muy buena y piensa quaeglic privado también es
bueno porque al pagar mas por ello se preocuparparda opinién de los padres

asi que no observa gran diferencia.

Sobre si el acoso escolar puede llevar a que t@reador como victima sean
victimas del fracaso escolar, la madre opina gte &s asi, ya que la victima no
puede centrarse en los estudios al ser acosadaadet estd de acuerdtJna

persona que sea acosada es imposible que lleve lbgerestudios, no podria

concentrarse”.

Sobre el hecho de si el acoso escolar se puedeatampon otras grandes
problematicas como el fracaso escolar, la madmspigue el fracaso escolar a dia
de hoy es un problema masivo y piensa que el asismar no esta al mismo nivel.
El padre piensa que el acoso escolar es un casogbannque hay que sacarlo a la
luz, mientras que el fracaso escolar es un cascemasige y vuelve a criticar a la
reforma de la ley educativa, ya que la consideeherramienta que dividira a los
alumnos mas capacitados de los menos y produci@aso escolar aun mayor.
“Yo creo que no. El fracaso escolar es bastante gltel acoso escolar quiero
pensar que no lo es tanto”. “Lo que estan pretendi nuestros politicos de hoy
en dia es tratar de diferenciar con la reforma eativa los listos de los tontos y ahi
si que va a haber fracaso escolar”.
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- Sobre si los padres de la victima deberian porarssontacto con los padres del
acosador, la madre piensa que se deberia hacgadit, en cambio, disiente,
diciendo que es el colegio quien tiene que ejezteontrol al darse el acoso en su
ambito y dice que el contacto entre padres deblarie si se conocen previamente,

ya que a nadie le gusta reconocer que sus hijoacasadores 0 acosados.

- Sobre los casos acabados en suicido en el acoslaresomo el caso de Jokin, los
padres achacan la culpa a que los centros no Ipayesto de su parte en detener el

acoso Yy que deberian de sentirse responsablefiqor e

- Sobre los casos como el de Vigo en el que supuestarel Estado o los centros no
ayudan lo suficiente, el padre dice que de seragkséria preocupante que un joven
estuviese sin escolarizar por falta de colaborad®mos centros educativos y del
Estado.

- Sobre si las APA de los colegios deberian aconsejardireccién sobre adoptar
mas medidas contra el acoso escolar, la madralestGuerdo en poner soluciones
y en estar encima de los alumnos. El padre estcderdo, ya que cuanto mas

personas haya, mas esfuerzos habra para solueigoablema.

Finalmente, la madre dice que espera que soluciehacoso escolar porque cada vez

va a mas y espera que cada dia vaya a menos.
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ENTREVISTA 2 (33'24")

- Sobre gqué se entiende por acoso escolar, el padeatiende como algo que ha
existido desde hace mucho tiempo, solo que lo teagresente a dia de hoy por la
difusion de los medios de comunicacion como lavigién y que el acoso se debe a
una mala base de los valores o por mala convivamiados demas y se ensafan
con los mas débiles de la clase para sentirse tanges maltratandolos, y que a su
vez esto lleva a una pérdida de valores en la edutala madre piensa que

depende de la educacion que se le dé a sus hifesan

- Sobre la situacion actual del acoso escolar, gkepaiensa que va a empeorar con la
pérdida de valores. Mientras que la madre introdicéntervencion con: A mi
padre ayer le escupieron dos nifios por la callegper estaba mirando como
jugaban al futbol. Y le escupieron. Dos nifios d&i6s”. La reaccion de los nifios
no fue para burlarse del anciano sino como unaiméenta de posible defensa al
pensar que podria ser un pederasta, segun la npadoeyiene para representar esta
idea de la pérdida de valores, mas que nada p@a@l clasico de que los jévenes
han de respetar a sus mayores. La madre achataaese ahora la gran mayoria
de padres trabajan fuera de casa y eso conllevastiempo para los hijos y estos

procuran compensarlo comprandole cosas como rapé#calos de ocio.

- Sobre el problema de si el acoso escolar debelargarse con inmediatez, la
madre piensa que cuanto antes se le ponga solaniés puede acabar. El padre
piensa que esto debe ir ligado al desarrollo dgtogramas educativos. La madre
dice que en el caso de la ensefianza publica odariyda diferenciacion en los
uniformes hace que eso de lugar a desigualdadésesoy que el acoso escolar
antes era mucho menor y menciona al respecto ldidaémde poder de los
profesores en las aulas el caso del joven que dadpr fuego al pelo de su

profesora.

- Sobre las preguntas de si las medidas que hayamosb escolar son suficientes a
dia de hoy, la madre dice que no son suficientguetos colegios se niegan a
actuar eficientemente porque no quieren que seels\w por tener que cubrir
documentos y relata un caso de un nifio de 11 ai®seagibio una patada en los

testiculos y la direcciéon del centro no lo consafar acoso pese a que el joven
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acabo en el hospital. EI padre apunta que los aergducativos no quieren

enfrentarse a los padres.

Sobre el papel de los testigos en el acoso esdalaradre piensa que deberia ser
castigado el testigo que no intervenga, especidkm@ranima al acosador. El padre
por su parte piensa que los alumnos deberian dimwerc conjunto al acosador y

asi animar al acosado a que denuncie al acosadontalr con su apoyo.

Sobre el procedimiento a seguir por un profesor gresencie un caso de acoso
escolar, ambos padres coinciden en que tiene quartoar el acoso a los padres
de los implicados y la madre dice que deberia haheestamento sobre como
actuar en estos casos y un psicologo para losdatjus. Sobre el primer caso de
acoso escolar, la madre coincide en que el priaey de acoso debe denunciarse a
los padres y a la direccion del centro y que cada es diferente. El padre esta en
desacuerdo y dice que los padres son demasiadepsotactores y que no pueden
resolver todos sus problemas como una primerayrdiee que es mejor reaccionar

ante los casos de abuso constante.

Sobre la opinidén de que se pueden mejorar las ragdidntra el acoso escolar en
los centros educativos de Galicia y Espafia, la enpiénsa que si se puede mejorar
y gque tiene que salir desde casa, no puede ddselesde el colegio, y el padre
insiste de nuevo en que lo que hay que hacer efiane valores a los jévenes.

Sobre si el Ministerio de Educacion deberia mej@aamormas contra el bullying,
el padre piensa que si y que en educacion puedposéivo y menciona una
ventaja que le ve a la reforma educativa con etta“ta ventaja que le veo a la
reforma educativa es que las revalidas serviranfilteo para apartar a los
alumnos de bajo nivel que pueden ser acosadoltes’madre, por su parte, sefiala
gue hay nifios con déficit de atencidn o nifios laigiros que son mas propensos a

ser victimas del acoso escolar.

Sobre el tema del cyberbullying y sobre restrir@artos aspectos de las redes
sociales, la madre dice que es complicado ya qudinmauede mentir todo el
mundo y que hay empresas dedicadas a remediatigstde cosas y el padre
sefiala que como se puede saber que una foto séuhdidb a sabiendas de la
victima o ha sido a sus espaldas y dice que la&s reatiales tienen ya medios para
castigar a los infractores de la privacidad.
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Sobre si el colegio donde han estado sus hijoasteatado dar alguna informacion
0 seminario sobre el acoso escolar, los padremaiirque no y lo achacan al
tamafio del centro escolar de sus hijos y la madre que al ser un colegio
pequefio es dificil que la cosa vaya mas, ya qllanen debido a que la mayoria

de los padres de una clase se conozcan al setagiacde 400 alumnos.

Sobre la opinién de como se lleva el acoso esaatatos colegios publicos,
privados y concertados, el padre opina que losegadn los colegios privados
pueden forzar al colegio a actuar de una deterrairfiadma y dice que en los

colegios privados hay mas “dejadez” por combate psoblema.

Sobre si el acoso escolar puede llevar a que tareador como victima sean
victimas del fracaso escolar la madre dice queraemnte el acosador ya padezca

fracaso escolar de por si.

Sobre el hecho de si el acoso escolar se puedeatampon otras grandes
problematicas como el fracaso escolar, el pade glie el fracaso escolar alcanza
una magnitud mayor. La madre dice que con las mefsreducativas estas se

aceleran tanto que al final se obliga a meterlsag@a los estudiantes.

Sobre si los padres de la victima deberian porerssntacto con los padres del
acosador, la madre dice que los padres del acosaflenderdn a su hijo y habré
gue tener muchas pruebas debido a esto, ya gpadioss son sobreprotectores con

sus hijos, mientras que el padre dice que esorepatencias de los colegios.

Sobre los casos de acoso escolar que acaban ahcsuas padres piensan que Si
se ha llegado a este caso es que realmente hal@iprgguntarse si el sistema
educativo se esfuerza lo suficiente para ayudarsgdvenes victimas de acoso

escolar.

Sobre si los padres deben tomar medidas si el &siagl centro escolar no se
esfuerzan en ayudar a un joven victima de acosdagsta madre dice que no tiene
sentido y hay que velar por el bien del nifio y &flne dice que si el joven no
encuentra escuela publica tendra que estar enlegi@esubvencionado, por lo que
no entienden la decision y que visto el caso dednale Vigo piensan que la Xunta

y el centro escolar se niegan a colaborar pargitiarse los dedos”.
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- Sobre el papel de las APA, la madre en el pasadwofparte de un APA 'y dijo que
no se trataban mucho estos temas pero que sin skudieberia asesorar a la

directiva de los centros en esta materia.

Finalmente, la madre dice para concluir que realensa esta perdiendo el civismo y el
padre dice que cada vez hay una sociedad masagajsie se esta perdiendo todo el

espiritu de convivencia.
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ENTREVISTA 3 (29'44"):

Los entrevistados son una pareja con hijas quemrsnente entraron en la universidad.
El padre es fiscal provincial y la madre es conadie una empresa se seguros.

- Sobre qué se entiende por acoso escolar, el patieade que es un problema muy
serio y que no ha tenido trascendencia y comerdgaequsus casos como fiscal hay
padres que han recurrido a él y que se necesitar pora sancion mayor a los
acosadores, los cuales cometen el acoso paraidgredancia e ir a por los mas
débiles. La madre piensa que es todo lo que rodea @fio en un colegio que
sienta que esta intimidado por compafieros que smhas veces de su misma edad

y que se unen y tienen mas caracter y se alianaceininas débil.

- Sobre la situacion actual del acoso escolar, gepaieénsa que hay menos que antes
pero que sigue habiendo y que hay voluntad delarfegero no solucién y en la
solucion el mas castigado es la victima por setbéaio de colegio y que con la ley
educativa actual se centra mas en ocultar el prablgue en arreglarlo. La madre
dice que hace unos afos esto no existia y ni l@atan ni los padres ni los
maestros pero era un hecho y que no se investig® @@ tiene que investigar
actualmente pero al menos hay alertas y hay pgioéldLa situacion que se
acaba dando es que el acosado es como el culpatdme que ser cambiado de
colegio. Creo que existe cada vez menos acosoaesgeto parece que no le
interesa al que esta gobernando darle trascendegaiague dafia la imagen del

sistema y no interesa y eso dafia al chaval que”suf

- Sobre el problema de si el acoso escolar debelargarse con inmediatez, el
padre dice que como todos los problemas hay gbajaido y que hay que crear
una normativa que apoye a los profesores y haytrqterlo desde la educacion,
desde el respeto, desde la solidaridad y desdeupbgy que es un problema que
hay que tratar desde la base. La madre dice quer gwoblema que hay que

abordar tanto con los profesores como en casa.

- Sobre las preguntas de si las medidas que hayasosb escolar son suficientes a
dia de hoy, el padre aboga por dar asistencialpgica a la victima y establecer
medidas poco similares y revisadas y sancionaraaaalor con irse otro centro si el
caso es repetitivo. La madre piensa que no sormieofes y hay que seguir
avanzando'Hay medidas, pero no suficientes”.
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Sobre el papel de los testigos en el acoso estalaradre dice que al ser nifios les
cuesta mas y cuando son adolescentes ya dependaréefer de cada uno y del
profesor y de los padres, y que si alguno se aaalexirlo es fuerte de caracter. El
padre aboga por la idea de la unién hace la fuliczendo que si se alian los demas

jovenes de la clase se puede impedir el acoso.

Sobre el procedimiento a seguir por un profesor gresencie un caso de acoso
escolar, el padre piensa que debe hablar con minalyy que el propio centro, con
asistencia de la Xunta, debe enviar al alumno aasisencia con profesionales de
la Psicologia, y que el consejo escolar debe tdasamedidas para controlar la
situacion. La madre dice que, en todo caso, lainvdctno debe pagar las
consecuencias y que muchas de las medidas quense son trasladar al nifio a
otro centro o a otra ciudad y que hay que detenacasador y tomar las medidas
necesarias. Sobre el primer caso de acoso el gadreue hay que cortarlo de raiz
y hablar tanto con el acosador como con la victiorao con los demas alumnos de
la clase. La madre dice que es necesario un edigppsicélogos y establecer
contacto con los padres del acosadwo creo que las medidas tienen que ser
contra el acosador, el lider o lo que sea. El ceriene que comprobar que no sea

un hecho aislado”.

Sobre la opinién de que se pueden mejorar las rmgdidntra el acoso escolar en
los centros educativos de Galicia y Espafa, elepddre que se debe buscar la

armonia en la educacion.

Sobre si el Ministerio de Educacion deberia mej@smormas contra el bullying,

el padre dice que se debe buscar la rapidez ymadratez con este problema, ya
que los expedientes por los casos de acoso egumden llevar meses, y que es
cada vez mas necesario un equipo técnico. La ntadneide con la presencia de

un equipo de profesionales para tratar este prablem

Sobre el tema del cyberbullying y sobre restrirmartos aspectos de las redes
sociales, el padre dice que bien utilizado Inteegetina maravilla y mal utilizado
es un peligro, pero que las redes tienen bastargdglas de seguridad, pero que al
no haber comprobante es un gran riesgo, y conni@diatez que hay hoy en dia
una foto puede estar en todo el mundo y que ermeseento ya es imposible
pararla y puede hacer un dafio terrible ya queasadmbién dura en el tiempo y
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no hay “vallas” ni “puertas” para las redes sogalea madre dice que es necesario
ponerle medidas para que impere el respeto engrejOeenes."Esto es un
problema, ya que con una sola foto que se hagaieutos puede estar de Espafia
a Australia y eso no se puede parar y el dafio gqupugda generar puede durar
para siempre porque esa foto te la puedes encondemtro de 5 afos, la

informacion hoy en dia es imparable”.

Sobre si el colegio donde han estado sus hijoateatado dar alguna informacion
0 seminario sobre el acoso escolar, los padres djge no, pero el padre dice que
otros padres han recurrido a él para ver qué prooectos se pueden utilizar

contra el acoso. La madre dice que las charlagsnaho van dirigidas a los nifios

sino a los propios padres y que todo lo que se $agaadecuado.

Sobre la diferenciacion de los centros publicosiyapos, el entrevistado ha dicho
que puede realmente darse en cualquier centrajg@gjun problema de valores y
gue da igual que una familia sea de clase altgay Y& que el acoso escolar puede

seguir dandose igual.

Sobre si el acoso escolar puede llevar a que t@reador como victima sean
victimas del fracaso escolar, el padre dice que@®jovenes que tenian unas notas
perfectas hasta que fueron victimas del acoso. &drendice que el acosador no
necesariamente es un mal estudiante ya que puedeigénteligente y ser ademas

un manipulador perfecto.

Sobre el hecho de si el acoso escolar se puedeatampon otras grandes
problematicas como el fracaso escolar, el padre dite no sabe si es de los

principales pero que hay que atajarlo para tratarlo

Sobre si los padres de la victima deberian porerssntacto con los padres del
acosador, el padre dice que no es viable ya queal®s del acosador protegeran a
su hijo y vuelven a defender la teoria del equip@xpertos para que actien como
mediadores en este caso y si estos lo ven viablgaskizca la reunién de los
padres de los implicados, y la madre dice que ssen@e el problema a tiempo
puede haber mucho mas conflictbos padres pueden defender al acosador en
plan ‘no toques a mi hijo’... Tiene que haber un pquie expertos o psicologos
gue examine las medidas y que lo haga bien, pogsjugo puede agravar la

situacion”.
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Sobre los casos de suicidio respecto al tema dsbagscolar, el padre dice que es
terrible que un joven se quite la vida por ser adosy hay que ver si ha sido
ayudado o no y de ser asi, si que hay que reptaated hay que tomar medidas
inmediatas. La madre coincide en que el momentosqueabe y que se reconoce
que haya acoso escolar hay que tomar medidas decbasa ese acoso porque se
parece que en estos casos parece que se actuaeserfitima hora”."Es un
fracaso y un problema del que me gustaria que giesel la verdad”.

Sobre el papel del Estado en el acoso escolaratespecaso del joven de Vigo, el
padre opina sobre la ambigliedad de la noticiseg Seraz o no pero que en caso de
ser cierto que después de llevar acosado variogsmese nifio y no se lo ha
escolarizado todavia eso es una demostraciéon deajtalado el sistema en caso
de que sea cierto. La madre coincide con él enassteto.’‘La clave es proteger y
como este problema se sigue dando hay que tomadaseaho se puede consentir

gue un niflo pequefio esté acosado”.

Sobre si las APA de los colegios deberian aconsejardireccion sobre adoptar
mas medidas contra el acoso escolar, el padregdie@s necesario que los padres
se impliguen en este asunto y la madre que hayegter atentos también a

apartados como las clases extraescolares.
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ENTREVISTA 4 (12'30"):

- Sobre gué se entiende por acoso escolar, el estadwilo entiende como el abuso
a nifos por parte de una mayoffal acoso escolar supongo que serd el abuso a

una serie de nifios por ciertos compafneros que tighgin problema”.

- Sobre la situacion actual del acoso escolar, akeestado opina que hay una

tendencia mayor al abuso por culpa de cosas cosrlus de los estereotipos.

- Sobre el problema de que si el acoso escolar debehientarse con inmediatez,
dice que se deberia pero que depende, ya quetesnarmuy amplio que afecta a

muchos grupos como padres, el centro..., al serma teuy educacional.

- Sobre las preguntas de si las medidas que hayamosb escolar son suficientes a
dia de hoy, dice que no puede opinar al no conb@ar los programas o la

legislacion contra el acoso escolar.

- Sobre el papel de los testigos en el acoso esahta,que la mayoria apoyan al
acosador pero que espera que en el futuro haysestags que denuncien el acoso
escolar.“Habria que cambiar la tendencia y que los acosadose vean no

respaldados. Asi que hay o bien denunciar o no apeya actitud”.

- Sobre el procedimiento a seguir por un profesor gy@sencie un caso de acoso
escolar, opina que se deberia contactar con laujafae estudios y por ende con
los padres de los nifios. Y en el primer caso descescolar en ser detectado
depende de la gravedad del asunto pero lo mejonepoi es contactar con el
profesor.“Si un padre detecta eso y deberia ponerse eractmtcon la jefatura de

estudios del centro y luego ya es responsabilidathgefatura”.

- Sobre la opinidon de que se pueden mejorar las medidntra el acoso escolar en
los centros educativos de Galicia y Espafa, eleeistado opina que no sabe
mucho del tema y que la situacion estd mejor apera que siempre se puede

mejorar.

- Sobre si el Ministerio de Educacion deberia mejasmormas contra el bullying,
mas que un problema educativo el entrevistadohaaca un problema de valores

pero que de todos modos deberia haber un protocolo.

- Sobre el tema del cyberbullying y sobre restrirgartos aspectos de las redes

sociales, dice que al ser un colegio de primaridgenda mucho ese caso pero dice
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que deberia haber alguna restriccion aunque dedbide libertad de las redes
sociales dice que es muy complicado que lleguesargaimitar eso lo veo muy
complicado. jOjala! Pero como ya digo es un temgy mducacional!”.

Sobre si el colegio donde han estado sus hijoasteatado dar alguna informacion
0 seminario sobre el acoso escolar, dice que notdr@do ninguno y que eso

depende de cada centro y de cada trabajador.

Sobre la opinién de como se lleva el acoso esaatatos colegios publicos,
privados y concertados,, el entrevistado dice quesimas en colegios publicos de
secundaria si bien en colegios privados podriaafsgd mas por la posible

participacion de los padres.

Sobre si el acoso escolar puede llevar a que tareador como victima sean

victimas del fracaso escolar, él dice que si, smute por parte de la victima.

Sobre el hecho de si el acoso escolar se puedeatampon otras grandes
problematicas como el fracaso escolar, el entiedistlice que en su centro es mas
anecdético y que todo depende de cada cet8iplo puede condicionar. De las

dos partes pero mas de lo que la padece”.

Sobre si los padres de la victima deberian porerssntacto con los padres del

acosador, entiende que si, que es necesario Gepan.

Sobre los casos de suicidios respecto al acosdaestice que en ese caso algo ha
fallado y se deberia hacer un seguimiento pararegite vuelva a sucedébesde

luego algo ha fallado y hay que averiguar el qué”.

Sobre que el Estado y la directiva del centro sgliguen o no en los casos de
acoso escolar, el entrevistado comprende que ausmpearizar al alumno es el
altimo recurso ve necesario cambiar al joven degiolsi no hay otra solucion en

ultimo recurso.

Sobre si las APA de los colegios deberian aconsejardireccion sobre adoptar
mas medidas contra el acoso escolar, el entrevistag que no, ya que son una

parte pero no al mismo nivel del centro y que sibo 8na parte.
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ENTREVISTA 5 (13'43"):

- Sobre qué se entiende por acoso escolar, el estaduientiende por acoso escolar
cuando unos alumnos acosan a otros alumnos, bienmgdio del insulto,
moralmente o fisicamente y dice que esta legisiadoe hay un protocolo que
seguir.“Basicamente el alumno esta forzado a hacer ciedasas, bien porque le

insultan, le acosan...”.

- Sobre la situacién actual del acoso escolar, ebestado dice que el acoso ha

cambiado mucho, ha pasado de ser fisico a virtmmatefferencia al ciberbullying).

- Sobre el problema de si el acoso escolar debelargarse con inmediatez, el
entrevistado dice que por supuesto, y que lasnvéstilo deberian decir cuanto
antes, ya que el factor tiempo es fundamental pigmla prudencia es vitdlEl
factor tiempo es fundamental y la prudencia. Ndoesiismo la velocidad que la

prudencia”.

- Sobre las preguntas de si las medidas que hayamosb escolar son suficientes a
dia de hoy, dice'Legislativamente no creo que se pueda hacer muunhe de lo

gue se esta haciendo”.

- Sobre el papel de los testigos en el acoso es@&blantrevistado dice que hay dos
tipos de testigo, los que animan y jalean el acpsiwego el grupo de los
“ignorantes”, que se mantienen al margen y tamhiée estos dltimos no
denuncian el acoso por miedbuego también estarian el grupo de los ignorantes

pero que no constarian porque desconocen el asusgguir”.

- Sobre el procedimiento a seguir por un profesor gr@sencie un caso de acoso
escolar, el entrevistado dice que hay que ponegesabso al personal y que en un
primer caso en un protocolo de acoso hay que estineva la victima para
comprobar al acoso y a los testigos y finalmentgatsor, y habra que avisar a la
familia de la victima y a sus personas mas alleggddice que ahora se le llama
acoso a cosas gue antes no lo #anerlo en conocimiento de la persona que es
de confianza y que sepa del tema. Hay cosas quehéales consideran normales

y son acoso”.

- Sobre la opinion de que se pueden mejorar las @mdidntra el acoso escolar en

los centros educativos de Galicia y Espafa, ebeistado dice que todo se puede
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mejorar pero que hay cosas que se pueden mejotafjusdiccion de un colegio.
Alaba la tarea del Ministerio de Interior con mapoesencia del cuerpo policial en
los colegios y en las redes sociales para deteasas de acoso y que los profesores

deben estar siempre pendientes.

Sobre si el Ministerio de Educacion deberia mej@asnormas contra el bullying,n
el entrevistado dice que las medidas las debe ttamdamilias o el centro, no el
Ministerio, y piensa que no se puede hacer muchs dealo que ya se esta

haciendo ahordEsta claro que si. Las que hay no son suficientes”

Sobre el tema del cyberbullying y sobre restrirgyartos aspectos de las redes
sociales, el entrevistado opina que si y dice qusenle esta dando el uso adecuado
a las redes sociales.

Sobre si el colegio donde han estado sus hijoasteatado dar alguna informacion
0 seminario sobre el acoso escolar, el entrevisampque conoce muchos centros
como este y otros mas debido a un convenio delst&ino de Interior, que se han
dado charlas y que hace afios el entrevistado piémavparticipacion de dos

guardias civiles para dar una charla a los jovgrascienciarles asi del peligro del

acoso escolar.

Sobre la opiniébn de como se lleva el acoso esaatatos colegios publicos,
privados y concertados, el entrevistado opina gueneproblema de valores y todo
depende de los padres de los implicados, que ladmso escolar igualmente en

cada tipo de centro.

Sobre si el acoso escolar puede llevar a que tareador como victima sean
victimas del fracaso escolar, el entrevistador apjue si y que alguien con

problemas no puede centrarse en superar el remdoraeadémico.

Sobre el hecho de si el acoso escolar se puedeatampon otras grandes
problematicas como el fracaso escolar, opina qyeyacque son problemas de
diferentes indole ya que el fracaso escolar estatiad y el acoso escolar viene de
crianza, por lo que pertenecen a grupos distifigsn temas que no tienen nada
que ver, son temas de diferente indole. El fracasmlar es de indole escolar, de

crianza... y el acoso escolar ya viene de conducttisaxiales”.
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Sobre si los padres de la victima deberian porerssntacto con los padres del
acosador, el entrevistado piensa que no por lo swenaivel académico, el
entrevistado por experiencia previa alega que ®s €asos la cosa acaba peor de

lo que esta.

Sobre los casos que acaban en suicidio, el ertdwvispor experiencia propia
aboga por una solucion inmediata y drastica dandgbertancia a la victima pero
también hay que prestar atencion al agresor.

Sobre los casos en lo que los centros o el Estadatervienen, el entrevistado
destaca en esto el papel de la prensa y lo quéapbdcer el Estado. Respecto al
primer caso, el entrevistado sefiala que a dia gleehacoso escolar tiene mas
difusién por la prensa y que los periddicos publiEainformaciéon parcialmente y

que el Estado puede “meter la pata”.

Sobre si las APA de los colegios deberian aconsejardireccion sobre adoptar
méas medidas contra el acoso escolar, el entrevistae que el papel de las APA
en este tema no es prioritario y piensa que norgebestar todos los padres de

alumnos, sino aquellos que quieran estar repred@sta
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ENTREVISTA 6 (13'12"):

- Sobre qué se entiende por acoso escolar, la estadgientiende la persecucion o el
dafio que causa a través de insultos o de cualcqgei@n que cause malestar de un

alumno a otro‘La agresion de nifios de igual a igual”.

- Sobre la situacion actual del acoso escolar, leeeistada piensa que en su centro

han tenido suerte ya que es un sitio bastanteuifaren su opinion.

- Sobre el problema de que si el acoso escolar debaientarse con inmediatez, la
entrevistada piensa que, mas que solucionar, lortiae es prevenir y habla de
que el problema surge de las familidacidir y trabajar el tema con las propias
familias y con la sociedad en general. Si hubieés mmpatia en general no habria
mas problemas de este tipo”.

- Sobre las preguntas de si las medidas que hayamib escolar son suficientes a
dia de hoy, la entrevistada piensa que si debidueaen el centro apenas hubo

casos de acoso escolar o al menos casos que hemasayores.

- Sobre el papel de los testigos en el acoso esdalantrevistada piensa que los
testigos deben denunciar mas los casos de acosogper entiende su miedo
cuando no lo hacerfEntiendo esas actitudes de no querer complicaseitia

pero claro que hay que denunciar”.

- Sobre el procedimiento a seguir por un profesor gr@sencie un caso de acoso
escolar, la entrevistada dice que cada colegic t&n protocolo pero que en su
centro tienen el equipo de mediacidn, un grupolula@os concienciados dirigidos
por dos profesores que si detectan un caso de asusdar se comprometen a
denunciarlo. Sobre si se detecta un primer caszoso, la entrevistada dice que lo

primordial es denunciarlo inmediatamente.

- Sobre la opinion de que se pueden mejorar las @mdidntra el acoso escolar en
los centros educativos de Galicia y Espafa, laeeistada piensa que hay que

incidir y prevenir mas.

- Sobre si el Ministerio de Educacion deberia mej@smormas contra el bullying,
la entrevistada piensa que mas que de leyes eleprabes de educacion, piensa
que hay que trabajar con las familias y la socieglagie la sociedad en general

tiene muy poca empatia con los problemas de logslem
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Sobre el tema del cyberbullying y sobre restrirgyartos aspectos de las redes
sociales, la entrevistada dice que hay medidasgl#islad pero que las medidas de
seguridad en las redes sociales es como ponen@apw@eun campo y por eso hay
que concienciar a los jovenes y a sus familiasesds peligros de las redes

sociales. Hay que ensefiar a los nifios la utilizacion de kdes sociales”.

Sobre si el colegio donde han estado sus hijoateatado dar alguna informacion

0 seminario sobre el acoso escolar, la entrevissadi@la que hay unos cursos
dirigidos por el Ayuntamiento de Oleiros especialteecentrados en Primaria sobre
educacion de la seguridad y la salud que trataresmtnso escolar, redes sociales,

alcohol y drogas, etc...

Sobre la opinién de como se lleva el acoso esaatatos colegios publicos,
privados y concertados, la entrevistada dice quequé de los centros el problema
viene de las familias al no saber educar al jovetadolerancia y el respeto a los

demas, pero igualmente dice que los centros edosatenen su responsabilidad.

Sobre si el acoso escolar puede llevar a que tareador como victima sean

victimas del fracaso escolar, la entrevistada medpafirmativamente.

Sobre el hecho de si el acoso escolar se puedeatampon otras grandes
problematicas como el fracaso escolar, la enti@d@ssefiala que si y que en su
opinion es un problema mucho mayor que el fracasolar, ya que directamente
se esta hablando del maltrato que recibe un jotde. preocupa mas el acoso

escolar que el fracaso escolar”.

Sobre si los padres de la victima deberian porerssontacto con los padres del
acosador, la entrevistada dice que depende delycdsola personalidad de cada

persona.

Sobre los casos que acaban en suicidio, la ertdgisncide en que deben de darse

medidas preventivas inmediatas igual que se datmacehalcohol y las drogas.

Sobre los casos en lo que los centros o el Estadatervienen, la entrevistada dice
que no sabria qué hacer en esta situacion perdogagecuado seria poner una

denuncia.

Sobre si las APA de los colegios deberian aconsejardireccion sobre adoptar

mas medidas contra el acoso escolar, la entregigti@tisa que las directivas de los
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centros saben manejarse bien sin que las APA erigan, pero que las APA deben
informarse sobre casos posibles de acoso escaalalgorar con la direccion del
centro."En eso el APA debe colaborar cien por cien”.

Finalmente, la entrevistada dice que el acoso a&snoolrecibe la atencidn que deberia y
que la prensa deberia informar sobre los casoxa aescolar al completo y no de

forma sesgada.
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ANEXO 4: GLOSARIO DE TERMINOS:

- Acoso escolar o bullying: Son situaciones negatigas se dan en un tiempo

determinado y en forma sistematica, en las queoauntas alumnos acttan contra
otros a través de insultos, rumores, burlas, vej@d, aislamiento social, apodos,
agresiones fisicas, amenazas, discriminacioneagcmmes Yy que tiene lugar en los

centros educativos o en sus inmediaciones.

- Opinidn publica: No tiene una definicion exactagois mas proximas serian estas:

1. Como conjunto de las opiniones de los miembm®auga sociedad sobre un
asunto en particular, es la suma o resultante diesttas opiniones individuales. 2.
Como la valoracion predominante en determinado qrgocial sobre un

acontecimiento o problema.

- Medios de comunicacion: Son los instrumentos meelils cuales se informa y se

comunica de manera masiva en la sociedad contermgzora

- Centros educativos: Son cada uno de los centransiefianza, donde de manera

formal se imparten ensefianzas de diversas disalin

- Prensa: Conjunto o generalidad de las publicacipeasdicas y especialmente las
diarias.

- Ciberacoso: Es el tipo de acoso centrado en eldasdnternet y las nuevas
tecnologias para difamar acosando a un individgpupos en la red. Suelen ser

atagues personales y generalmente de caractel.grup

- APA o0 Asociacién de Padres de Alumnos: Organizasareconocidas dentro del

proceso educativo que garantiza la libertad deiasacpara colaborar y participar

asi en las tareas educativas del Centro de Ensefhgeme asistan sus hijos.

- Legislacién: Conjunto o cuerpo de leyes por ladesuse gobierna un Estado o una

materia determinada.
- Estado: Conjunto de los 6rganos de gobierno deaisigoberano.

- Acosador (escolar): Persona que persigue a otrénstencia en el centro escolar

0 en sus inmediaciones, por tiempo prolongado, pdyEener su favor, su
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doblegacidon o cualquier otro objetivo y que no &eepegativas. Es generalmente

mas fuerte fisicamente que la victima.

Victima (de acoso escolar): Joven que ha sufridoclansecuencias de un dafio

prejuiciado llevado a cabo por un acosador o grgacosadores en el recinto

escolar y sus inmediaciones.
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