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RESUMEN

Ante el fuerte proceso de globalizacion acontecido en los ultimos afos, la sociedad en
general y los individuos en particular, empiezan a reclamar tanto a nivel personal como
en el ambito empresarial actuaciones responsables, que vengan a constituir un nuevo
paradigma social.

Las empresas comienzan a gestionar su negocio bajo criterios de Responsabilidad
Social Corporativa teniendo no sélo en cuenta los intereses de los accionistas, sino
escuchando e intentando satisfacer de la mejor forma posible los intereses de todos
sus grupos de interés. Esta responsabilidad estd asi avalada por diversas
argumentaciones y teorias que justifican su implementacion en las compafiias ya no
solo desde un punto de vista econédmico sino también desde un punto de vista moral y
social.

Las Cajas de Ahorro consideradas precursoras en dicha responsabilidad presentan
desde sus origenes una marcada vocacién social, materializada fundamentalmente a
través de su importantisima Obra Social, la cual unida a sus claros rasgos fundacionales
constituyen la clave del éxito de su negocio. Estas sefas de identidad estan altamente
en peligro tras la reciente reestructuracion del sector llevada a cabo en el ano 2010,
con el objetivo de recapitalizarlas y hacer frente a los niveles de liquidez y solvencia
exigidos internacionalmente. Hablamos concretamente del Real Decreto-Ley 11/2010
de 9 de julio de Organos de Gobierno y otros aspectos del Régimen Juridico de las
Cajas de Ahorro.

ABSTRACT

Given the strong process of globalization occurred in recent years, society in general
and individuals in particular, begin to claim both personal and business activities in the
field responsable, which come to constitute a new social paradigm.

Companies begin to manage their business under Corporate Social Responsibility
criteria taking into account not only the interests of shareholders, buy by listening and
trying to satisfy in the best way possible the interests of all interest groups. This
responsibility is so that supported by several arguments and theories that justify its
implementation in the companies already not only from an economic point of view but
also from a moral and social point of view.

Savings banks considered precursors to such liability from its origins have a strong
social vocation, materialized mainly through its most important Social Work, which
coupled with its clear foundational traits are key to success of your business. These
identity signs are highly at risk following the recent restructuring of the sector held in
the year 2010, with the aim to recapitalize and meet the liquidity and solvency levels
required internationally. Speak specifically of Royal Decree-Law 11/2010 of 9 July
Government bodies and other aspects of legal consultation Regime of the savings
banks.



INTRODUCCION

La sociedad del Siglo XXI es el resultado de una tendente evolucién a lo largo de las
ultimas décadas hacia un nuevo paradigma social, en el que debido al fuerte proceso
de globalizaciéon acontecido, comienza a tomar gran importancia la adopcion de
nuevos valores sociales tanto a nivel individual de cada ciudadano como por supuesto
a nivel empresarial. Asi, ante este nuevo escenario global la sociedad en general y los
llamados grupos de interés de las empresas o “stakeholders”, en particular, empiezan
a reclamar una responsabilidad empresarial cuyo objetivo no sea Unicamente
satisfacer los intereses econdmicos de los accionistas o propietarios de las compaiiias.
Dicho objetivo empresarial debe responder también a las demandas sociales de todos

estos “stakeholders” asi como contribuir a preservar el medioambiente.

Es por tanto como respuesta a tales demandas cuando surge con fuerza en el sector
empresarial el término objeto de nuestro estudio la “Responsabilidad Social
Corporativa” (en adelante RSC) entendida esta segun la definicién realizada por la
Asociaciéon Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas’ (2004) (en
adelante AECA) como “el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de
la sociedad y la preservacién del medioambiente desde su composicidon social y su
comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con los que

interactua”.

A partir de este momento podemos decir de este modo, que bien debido a una

verdadera preocupacion social, o bien bajo una actuacion estratégica (en la que el

! Unica institucién profesional espafiola emisora de Principios y Normas de Contabilidad generalmente
aceptados y de pronunciamientos y estudios sobre buenas practicas en gestion empresarial
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verdadero objetivo sea conseguir incrementar su ventaja competitiva gracias a la
relacion existente con los stakeholders) las empresas empiezan a actuar como
“empresas socialmente responsables”. Esta responsabilidad tiene como premisa
fundamental la realizacion de actividades empresariales bajo la minimizacién de los
posibles efectos colaterales negativos (las llamadas externalidades negativas), asi
como la adopcién de un Gobierno Corporativo en el que bajo la adopcién de unas
politicas claras y adecuadas se protejan los intereses de todos los grupos interesados
en la vida de la empresa. Y he aqui la paradoja cuando nos preguntamos entonces que
es lo que sucede en las entidades financieras en relacion a este aspecto, y mas

concretamente en las Cajas de Ahorro.

Antes de que el concepto de Responsabilidad Social empezase a ser un referente en
sectores empresariales, podemos decir que dicha responsabilidad ya era un elemento
clave y diferenciador de la identidad de las Cajas de Ahorro, entidades nacidas bajo
una clara vocacion social “materializada” a lo largo de toda su evolucién a través de la
denominada Obra Social de las Cajas. Asi, tal como se vera a lo largo de nuestro trabajo

podemos considerar a las Cajas importantisimas precursoras de dicha RSC.

Es por todo este entorno globalizado en el que nos encontramos y por la importante
exigencia social que reclama actuaciones responsables tanto a nivel econdmico, como
social o medioambiental, por lo que he considerado muy interesante centrar mi Tesis
de Master en el estudio de la Responsabilidad Social Corporativa, tratando
particularmente el caso de las Cajas de Ahorro. Estas entidades como hemos dicho
anteriormente son precursoras en el ambito social y estan mas que nunca de

actualidad, debido a la actual crisis financiera que esta teniendo lugar, caracterizada



fundamentalmente por la falta de liquidez en los mercados. Esta delicada situacion ha
perjudicado notablemente al sector de las Cajas, que se ha visto abocado a un fuerte
proceso de reestructuracién, como unica salida a sus graves problemas de liquidez,
solvencia y gestion. Esta reestructuracién como veremos a lo largo de nuestro trabajo
ha puesto en peligro el papel que hasta ahora venian ejerciendo las Cajas. Este nuevo
panorama esta conduciendo a su desaparicion como entidades de crédito con

vocacioén social y régimen juridico de naturaleza fundacional.

El objetivo de este trabajo es por tanto entender cual es el papel que juega la
denominada RSC ante este nuevo paradigma social ante el que nos situamos, y
concretamente analizar el caso particular de las Cajas de Ahorro, entidades que como

hemos explicado anteriormente podemos considerar “lideres” en la materia.

Para la realizacién de mi estudio he hecho una revision de la abundante literatura
tedrica referente a la materia a la cual dedico una parte importante de la Tesis.
Ademas he utilizado documentacién primaria procedente de las memorias de RSC
tanto de la CECA como de “La Caixa” comprendidas estas ultimas en el periodo 2005-
2011. Asimismo he recurrido a alguno de los numerosos trabajos sobre las Cajas de
Ahorro, unos de cardcter histdrico y otros que tratan su situacién reciente. Finalmente,
he acudido a diferentes fuentes legislativas, por ejemplo, al reciente Real Decreto-Ley
11/2010 de 9 de julio de 6rganos de gobierno y otros aspectos juridicos de las Cajas de

Ahorro.

He dividido mi trabajo en tres partes diferenciadas constituidas por un capitulo inicial
en el que estudio la RSC a nivel general, explicando detalladamente en qué consiste el

concepto, cudl es su origen y puesta en practica, asi como cuales son y en qué



consisten los principales fundamentos tedricos en relacion a la materia, para
finalmente concluir explicando cual es el papel que juega dicha responsabilidad en la
sociedad del Siglo XXI y por qué es tan importante hablar del papel desempefiado por
la RSC en el sistema financiero espafiol y concretamente en el caso de las Cajas de

Ahorro.

El segundo capitulo de mi trabajo se centra en la RSC en el caso de las Cajas de Ahorro.
En este capitulo explico en un primer lugar la evolucidn histérica de dichas entidades
desde sus origenes hasta la actualidad, lo que nos permite llegar a entender cuestiones
tan importantes como la evolucion de su naturaleza juridica, o los diferentes cambios
normativos que han sufrido a lo largo de su historia, principalmente en materia de
Obra Social. A continuacidn explico la importancia de la dimensidén social de las Cajas,
las cudles son consideradas precursoras en RSC a través de cuatro ambitos
fundamentales de actuacién, siendo el ultimo de estos su factor de identidad por
excelencia, la Obra Social. Asi podra entenderse en este punto el vinculo existente
entre la RSC y la Obra Social de las cajas. Particularmente llevo a cabo un andlisis de la
evolucion de la Obra Social de estas entidades en el periodo 2000-2011, tanto a través
de la distribucion de su beneficio neto como del gasto efectivamente realizado (por

areas sociales y segun gestion).

En el tercer capitulo de mi trabajo estudio como funciona el proceso de Direccidon
Estratégica de la Obra Social. Analizo cudl es la situacion en la que se encuentran las
Cajas de Ahorro y el futuro hacia el que tienden tras las Ultimas reestructuraciones
surgidas en el sector (hablamos principalmente de la reforma de su régimen juridico

establecido por Decreto-Ley 11/2010 de 9 de Julio).



Por ultimo y para finalizar el capitulo y mi Tesis de Master me ha parecido interesante
estudiar un caso concreto en relacion a la evolucion de la Obra Social de las Cajas, por
lo que tras analizar distinta bibliografia y principalmente sus memorias de
sostenibilidad hago referencia a la labor social de “La Caixa”, entidad considerada a lo
largo de toda su historia como una de las lideres en materia de compromiso social y

econdémico.



CAPITULO 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: UNA

APROXIMACION DESDE LOS CAMPOS DE LA TEORIA Y LA PRACTICA

EMPRESARIAL

1.1 EL CONCEPTO

Con el transcurso de los afnos y la consiguiente evolucion de la sociedad venimos
observando como la empresa va incrementando cada vez mas su capacidad para
actuar en los distintos ambitos en los que participa, y con ella va ligada (y es de vital
importancia tenerla en cuenta) su llamada responsabilidad social, entendida esta como
la necesidad de responder frente a la sociedad de las correspondientes acciones
efectuadas. Es decir, toda actividad empresarial generard unas expectativas frente a
los distintos grupos que se ven afectados por esta, por lo que el hecho de cumplirlas
aportara a la compaiiia unos fuertes beneficios (no sélo econémicos) que la impulsaran
en su crecimiento y desarrollo, como puede ser la confianza otorgada a esta por la
correspondiente opinion publica. Son muchas las definiciones que nos aclaran que se
entiende concretamente por Responsabilidad Social Corporativa y aunque algunas son
bastante amplias realmente todas son muy parecidas entre si, vamos a ver algunas de

ellas.

La mas utilizada quizas y divulgada en muchos textos sobre el tema que estamos
tratando es la definicién realizada por la Comisidn Europea (2001) la cual entiende
dicha responsabilidad como “la integracion voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.
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Asi la empresa (como ya sabemos) es una institucion econdmica con un objetivo claro
como es la produccion de bienes y servicios con eficiencia econdmica pero esta
obviamente no es su uUnica funcién social a cumplir: “ La empresa es por tanto una
institucion econdmica pero también socioldgica, cultural, politica, ética... estudiada por
diversas disciplinas, con enfoques y modelos distintos en términos de eficiencia, pero
también de poder, conflicto, legitimidad, demandas sociales, sentido, cultura...”

(Lozano, 2000)

Economistas sin Fronteras (2002) formula también su propia definicién del concepto y
para estos la RSC es “el reconocimiento e integracidn en sus operaciones por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales dando lugar a
practicas empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores”. Para ellos esta responsabilidad “debe ser aplicable
a todas las organizaciones empresariales, independientemente de su propiedad o
naturaleza societaria y debe ser extendida desde las empresas a sus subcontratistas,

proveedores, clientes y socios de cualquier tipo”.

Asi se resalta de nuevo la importancia de los Ilamados grupos de interés de los que
hablaremos a lo largo de nuestro trabajo y a los que denominaremos a partir de ahora

stakeholders.

La RSC abarca tres areas fundamentales que son la econdmica, la sociocultural y la
medioambiental y cada una de ellas entiende de una forma particular cual es el
comportamiento social que debe tener la compafia frente a ellas como veremos y

desarrollaremos en apartados siguientes.
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1.2 LOS ORIGENES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Cuando hablamos de RSC nos estamos refiriendo a una expresidon que
fundamentalmente fue desarrollada y difundida en la segunda mitad del siglo XX, asi
son muchos los autores que sitlan su origen a finales de los afos 50 y principio de los
60 en EEUU?. En esas fechas las grandes y poderosas empresas americanas
empezaban a reconocer su responsabilidad en determinados temas de gran
importancia social, como por ejemplo la contaminacién generada por las actividades
que desarrollaban o los riesgos sanitarios a los que estaban expuestos sus trabajadores

(De la Cuesta Gonzalez et al, 2002).

Precisamente es un economista keynesiano de la época, H.R Bowen el que es todavia
hoy considerado el padre de la RSC>. Para Bowen el hombre de negocios tiene que
asumir unas responsabilidades muy claras de sus actuaciones desarrolladas frente a la
sociedad, por lo que las decisiones que adopte asi como las politicas que aplique
deben ir siempre orientadas a “hacer el bien comun” asi como a subsanar los posibles
fallos que tengan lugar en el sistema. Bowen es por tanto defensor de un sistema
econémico mixto, equilibrado entre el interés publico y el interés privado, por lo que
los intereses privados de los accionistas o directivos no seran los Unicos a tener en

cuenta sino que se debe satisfacer el bienestar global.

La puesta en practica de la llamada RSC es pues primordial, siempre bajo una clara

definicidn de cuales son los intereses sociales a cumplir y fomentando la cooperacion

> Se considera gue son las creadoras de los primeros balances sociales existentes los cudles nacen como
respuesta a la demanda de informacidén social realizada por determinados colectivos externos a la
propia empresa, fundamentalmente consumidores.

* Bowen (1953) es el autor de la obra “Responsabilidades sociales del hombre de negocios” considerado
libro de cabecera en referencia al tema que estamos estudiando.
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entre las correspondientes partes interesadas. Asi podemos decir que Bowen defiende
un modelo de empresa que encaja perfectamente con el que mas adelante se

entendera como un modelo pluralista o stakeholder.*

Tras Bowen son muchos los economistas americanos que siguen su estela argumental,
como es el caso de Carl Kaysen5 qguien en 1957 sostiene que una empresa debe ser
responsable tanto frente a los accionistas como frente al publico en general de sus
diversas actuaciones, existiendo asi en la organizacién muchos mas objetivos a cumplir
que el simple hecho de conseguir el maximo rendimiento posible tras la inversidon

realizada (Rodriguez Fernandez, 2007).

Por su parte John K. Galbraith® considera, una década después, que la economia
norteamericana dominada por grandes compafias que influyen en precios y costes
necesita un “cambio de rumbo” en el poder de decisién de estas, ya que dada su
complejidad, este poder ya no sélo debe corresponder a los directivos sino que debe
repartirse también entre los técnicos que componen la compafiia, estamos hablando
de economistas, juristas, especialistas de marketing, etc. Este nuevo sistema de
decisiéon empresarial es lo que se conocera como Tecnoestructura, y para este el
principal objetivo serd el crecimiento de la firma, por lo que para poner un cierto freno
al poder y fuerza de estas empresas Galbraith considera necesaria la existencia de lo
qgue él llama “poder compensador”, un poder que sera el ejercido por los
consumidores, proveedores, asi como los sindicatos o la Administraciéon Publica, en las

relaciones con dichas companias (Marcuello Servds, 2008).

* Modelo de empresa en el que todos los grupos de interés afectados por el negocio empresarial tienen
vital importancia

> Economista y profesor de la Universidad de Harvard

® Economista autor de la obra “The New Industrial State”(1967)
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Cabe citar también que un nimero mucho mas reducido de autores sitlan ya las raices
de la RSC en los tempranos afos 20, cuando empieza a hablarse del llamado principio
de caridad, un principio fuertemente paternalista que establecia que las personas mas
afortunadas de la sociedad tenian la obligacidon de ayudar a los mas desfavorecidos,
colectivos como enfermos, ancianos, desempleados, etc. En un principio esta
obligaciéon recaia en las personas individuales, pero posteriormente y con las
necesidades existentes en la sociedad de esa década comenzé a esperarse la ayuda del
sector empresarial en favor de las necesidades de los mas necesitados (Stoner et al,

1996).

En relacidn al continente Europeo podemos afirmar que en los afios 50 del pasado
siglo las empresas eran todavia muy reacias a aceptar ningun tipo de responsabilidad
en relacion a las posibles externalidades negativas que pudieran ocasionar sus
respectivas actividades’. En esta época el llamado Estado de Bienestar (surgido en
1945) era el que (en la medida de sus posibilidades) se hacia cargo de estas, tanto en el
ambito econémico, como en el social o medioambiental®. Este concepto de Estado
seguia la estela de la ideologia econdmica nacida a mediados de los afios 30 llamada
“keynesianismo” la cudl debia su nombre al economista inglés precursor de dicha

corriente John Maynard Keynes.

Keynes autor de la obra de 1936 “La teoria general de la ocupacion, el interés y el
dinero”, promulgaba sus ideas en la busqueda de una solucién a los problemas

econdmicos y desigualdades sociales existentes tras el estallido en 1929 de la gran

7 Impactos negativos en la Comunidad en la que opera la compafiia derivados de sus actividades
empresariales

® El Estado de Bienestar hace referencia a una concepcién del Estado segun la cual este debe ser quien
satisfaga las necesidades bdsicas de las personas y grupos, asi como quien regule las actividades
privadas tanto de individuos como de empresas (actividades econdmicas)
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crisis econdmica del Siglo XX, y es llamado el padre del Estado Social. Asi este
economista defendia que el crecimiento econdmico de un pais dependia del consumo,
y este a su vez se garantizaba mediante la existencia de un alto nivel de empleo, pero
para que este “pleno empleo” se alcanzara no era suficiente con las inversiones
privadas sino que para conseguirlo era necesaria la intervencion del Estado,
estimulando asi la demanda a través de sus politicas tanto fiscal como monetaria. De
esta forma el Estado se encargaba de supervisar el mercado e imponer reglas para
dirigir la economia hacia las necesidades que consideraba prioritarias, consiguiendo
una redistribucién de la riqueza y alcanzando una mayor “justicia social”® (Orduna

Diez, 2007).

Pero es a mediados de los 70 cuando se pone fin a la corriente dominante
“keynesiana” que tuvo lugar durante el periodo comprendido entre 1945 y 1970. Asi
bajo el gobierno de Margaret Tacher en Gran Bretafia (y también Ronald Reagan en
EEUU) tuvo lugar una resurgida corriente liberal apodada neoliberalismo. El
neoliberalismo es contrario a la intervencién gubernamental, ya que considera al
gobierno incapaz de llegar a cumplir sus objetivos, lo considera ineficiente. Al mismo
tiempo esta corriente de pensamiento considera que los elevados gastos que soporta
el Estado son generadores de inflacion, por lo que defiende la eliminacion de las
intervenciones sociales y econdmicas publicas tanto a nivel de control como a nivel de
generacion y distribucion de riquezas abandonando asi la meta de alcanzar la “justicia
social”, desprotegiendo el empleo y la rigidez salarial. Por el contrario esta corriente

es defensora del mercado como Unica figura capaz de satisfacer de forma eficiente las

° Dicha justicia se basa en la igualdad de derechos para todas las personas, siendo posible para todos
beneficiarse del progreso tanto econdmico como social en todo el mundo (OIT)
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necesidades de los individuos mediante una correcta asignacion de los recursos.

(Palley, 1998).

Es asi como comienza el desmantelamiento del ya citado “Estado de Bienestar”,
desmantelamiento que se pone de manifiesto en la obra “La Constitucion de la
Libertad” de 1960 escrita por el que es considerado padre de esta politica neoliberal,
Friederich Hayek, economista austro-britanico considerado “enemigo” académico de
Keynes. En esta obra Hayek muestra el claro camino al que se dirige la nueva politica
econdémica neoliberal ya que en ella defiende la desregulacidn de los poderes publicos,
la privatizacidn en practicamente todas las areas, la limitacién del poder sindical, la
reduccion de los programas de Seguridad Social, la eliminacién de las subvenciones a la

vivienda, etc.

Asi es ante este nuevo panorama que ejerce con fuerza, ante el que la sociedad
empieza a reaccionar y a mostrar su preocupacién por el dmbito social, considerando
por fin la importancia de luchar por temas tan “vitales” como la defensa de los
derechos humanos, la proteccidén de la salud, el medioambiente, etc. Las actuaciones
empresariales y sus posibles efectos colaterales negativos comienzan ahora si, a estar
mas que nunca en el punto de mira. Valores como la transparencia o el compromiso en
la forma de operar de estas, empiezan a considerarse rasgos totalmente positivos en la
identificacion de las firmas. Y es en este punto (estamos hablando ya de mediados de
los afios 80) donde toma fuerza en el viejo continente y empieza a difundirse muy

rapidamente la expresién objeto de nuestro estudio RSC (Rodriguez Fernandez, 2007).
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1.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: LA PUESTA EN PRACTICA

La aparicién del término en el contexto politico europeo podemos decir por tanto que
es relativamente reciente, ya que el primer paso tomado en Europa tiene lugar en
1993 cuando Jacques Delors, presidente de la Comisiéon Europea, anima al sector
empresarial europeo a emprender una lucha contra la exclusién social. De esta
peticion nacera en 1994 el “Manifiesto europeo de las empresas contra la exclusiéon

I”

social”, comenzando asi por tanto un nuevo escenario social en el que la RSC comienza

a agrupar y a movilizar a las empresas en torno a objetivos comunes.

En el afio 2000 el Consejo Europeo de Lisboa invita a las empresas a implicarse en el
desarrollo de la RSC, esta nueva “corriente” constituird asi una nueva estrategia de la
Unidn Europea en la que el principal fin a conseguir sera “convertirse en la economia
mas competitiva y dindmica del mundo, basada en el conocimiento, en el desarrollo

I”

sostenible™ con los mejores empleos y la mayor cohesién social” (Morrds y Vidal,

2005).

Ya en el ano 2001 la Comision Europea (siguiendo la estela del mandato citado
anteriormente en Lisboa en el afio 2000) publica el Libro Verde “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas” en Julio de 2001. En este se
promueve un debate sobre cémo podria fomentar la Unién Europea la RSC tanto a
nivel europeo como a nivel internacional, siendo el objetivo principal (como el propio
titulo indica) definir un marco comun en la materia, que pudiese ser empleado a nivel

europeo. Es decir, a partir de este momento, se pretende gestionar la RSC de una

10 — . . . . g .

Término introducido por la Comision de Brundtland en 1985 y entendido como aquel desarrollo que
es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones
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manera integrada de forma que tanto los directivos como los trabajadores dispongan
de unas pautas comunes a seguir, tanto en el admbito social como en el
medioambiental. Es un afio después cuando la Comisién Europea publica la
comunicacion “La responsabilidad social de las empresas: una contribucion
empresarial al desarrollo sostenible” en ella recoge las diferentes aportaciones y
discusiones surgidas en el proceso de estipular las diferentes lineas que se deberian

seguir para poder alcanzar el objetivo citado.

Otra iniciativa a comentar es la aprobacion en Junio de 2002 en Reino Unido de la
norma “Corporate Responsability Act”, esta norma regulaba la transparencia
informativa de todas las empresas que desempefiaban sus operaciones en el Reino
Unido. Segun esta las empresas tenian la obligacién de elaborar y publicar informes
llamados de “Triple Bottom Line” (Triple Resultado) en los que tenian que reflejar sus
resultados anuales tanto en el ambito econdmico, como en el social y en el

medioambiental, (dmbitos que constituyen la RSC) (Vargas Escudero, coord. 2006).

Es importante citar también la presentacion en Noviembre de 2002 del Informe Winter
por parte de la Comisidn de expertos de la Comisidn Europea, en el que entre otros
puntos aconsejaba a los Estados Miembros la elaboracién de un cddigo nacional de
buen gobierno para las empresas cotizadas. En Espaiia esto desembocd en la creacién
de la Comision Aldama que posteriormente desarrolld el lamado “Informe Aldama”, el
cudl haciendo suyas las recomendaciones del Informe Winter aconsejaba a las
empresas desvelar su estructura de propiedad y sistema de gobierno. Asi el objetivo de

esta Comision era fomentar la transparencia y seguridad de los mercados financieros y
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sociedades cotizadas, proporcionando por tanto a los accionistas e inversores una

mayor proteccién al conocer estos “en que manos” estaban sus inversiones.

El “Informe Aldama” contindo y complementé el trabajo emprendido en afios
anteriores por el llamado “Informe Olivencia”, también llamado “Informe sobre el
gobierno de las empresas cotizadas”. Fue un cddigo ético redactado en 1998, dirigido a
las empresas cotizadas y elaborado por la denominada Comisién Olivencia, nacida en
1997 de mano del Ministerio de Economia. Este tenia como objetivo principal
fomentar la transparencia de los consejos de administracion de las empresas
espanolas, recomendando a estas diversas actuaciones, como por ejemplo la creacion
de comisiones delegadas de control que se encargasen de supervisar al drgano de
administracion correspondiente, asi como la incorporacion al consejo de
administracion de ciertos consejeros independientes con el fin de separar la gestion de
la propiedad de la empresa. Estaba asi formado por 23 recomendaciones de
seguimiento voluntario y su objetivo era incrementar la eficiencia supervisora del

citado érgano de administraciéon (Velasco Gamez et al, 2010).

En cuanto a las iniciativas llevadas a cabo por Naciones Unidas, podemos decir que la
principal es el llamado Global Compact (GC) o Pacto Mundial. Es en Enero de 1999
cuando el entonces secretario de Naciones Unidas Kofi Annan propuso la idea del
citado Pacto Mundial ante el Foro Econémico y Mundial de Davos. Annan consideraba
gue ante el escenario de una nueva economia global era necesario desarrollar unos
fuertes pilares sociales y ambientales que pudieran mantenerla, por lo que el objetivo
fundamental era el de fomentar la “adopcidn de principios y valores compartidos que

den un rostro humano al mercado mundial” (Morrds y Vidal, 2005).
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Asi fue puesto “en funcionamiento” en Julio de 2000 formado por 10 principios
universales de conducta y accién relacionados con los derechos humanos, las normas
laborales, el medio ambiente y la anticorrupcién. Se trata pues de una iniciativa
voluntaria sin fuerza legal a la que pueden adherirse las organizaciones que deseen
actuar en dicho crecimiento global de manera responsable siempre teniendo en
cuenta los multiples intereses de las diversas partes interesadas. (Segun se recoge en

la pagina web oficial del Pacto Global www.unglobalcompact.org).

De los instrumentos existentes en la materia mds importantes acordados
internacionalmente tenemos que destacar la “Guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad” publicada por la Global Reporting Initiative (GRI)"' en 2004
denominada “High 5”, este documento facilita la redaccién de las memorias de
sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas de forma estandarizada,
mediante la formulacidn de una serie de directrices a seguir para la elaboracion de
dichas memorias. La aplicacién de estas es voluntaria por lo que cada empresa puede
identificar los indicadores que considera mas adecuados del listado total que ofrece la
GRI, estudiar la forma de medirlos y posteriormente elegir la forma en que
proporcionara esa informacion a las partes interesadas. La GRI considera asi
meramente importante que las empresas suministren informacion relevante ya no
solo econdmica, sino por supuesto social y medioambiental, pudiendo comparar de
esta forma resultados tanto a nivel interno entre distintos periodos de la misma

empresa como resultados entre empresas distintas.

11 . . . . . . .. .
Institucion independiente compuesta por un equipo de gobierno “mixto” en el que participan diversas
partes interesadas como instituciones internacionales, asociaciones empresariales, consultores etc
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1.4 LAS PRINCIPALES TEORIAS

A partir de los afios 70 y dada la importancia y rédpida difusién con la que se desarrolla
este nuevo concepto en la sociedad de la época son muchos los autores que se
deciden a estudiar este nuevo campo emergente, surgiendo asi multiples enfoques y
teorias que intentan explicar cual es la relacién existente entre la RSC y la practica
financiera. Dichos enfoques son en algunos casos complejos y poco definidos por lo
gue podemos decir que en la actualidad todavia se sigue buscando una respuesta

homogénea a dicha cuestion.

Asi siguiendo el estudio realizado por Garriga y Melé (2004) consideramos que las
teorias y enfoques mas importantes sobre RSC pueden clasificarse en cuatro
dimensiones diferenciadas relacionadas con los beneficios, con las demandas sociales,
con la actuacién politica y con los valores éticos. A su vez estas se pueden dividir en
Teorias Instrumentales, Teorias Integradoras, Teorias de Caracter Politico y Teorias

Eticas, clasificacion que desarrollaremos con mas detalle a continuacién.

1.4.1 Teorias Instrumentales

Este grupo de teorias de importante influencia norteamericana estudia las actividades
sociales desde el Unico punto de vista de que el desarrollo de estas debe constituir un
medio para incrementar la riqueza empresarial. La prioridad de las empresas sera asi
crear valor econémico a largo plazo para los accionistas los cuales mantendran el

control del gobierno corporativo.

En cuanto al papel de los stakeholders no accionistas segun este enfoque tedrico, se

considera que las demandas realizadas por dichas partes interesadas deben ser tenidas

21



en cuenta “en cierta medida” ya que estas partes son consideradas instrumentos que
ayudaran a alcanzar los objetivos de los accionistas, por lo que podemos afirmar que el
interés y la preocupacion por el resto de grupos de interés es simplemente una
estrategia empresarial, y la RSC por tanto, una cuestion de rentabilidad. Asi bajo este

712 siendo el

enfoque se defiende la adopcidn de politicas de “marketing con causa
objetivo de la compafia conseguir a través de estas que se vincule su marca
correspondiente con el dmbito de la responsabilidad social. Invertir en actividades
filantrépicas asi como involucrarse en actividades sociales constituira por tanto una
magnifica estrategia empresarial que permitira a la firma posicionarse frente a los

competidores, crecer e incrementar asi su presencia en el correspondiente sector, y lo

mas importante, aumentar la tan deseada rentabilidad de los accionistas.

Los trabajos de Friedman (1970), Porter y Kramer (2002,2006) y Murray y Montanari

(1986) son claros ejemplos de dicho enfoque tedrico de caracter instrumental.

1.4.1.1 El trabajo de Porter y Kramer (2002, 2006)

Vamos a explicar brevemente el trabajo realizado por Porter y Kramer, basandonos en
el analisis realizado sobre este por Cancino y Morales (2008). (Dicho trabajo se
encuentra en el grupo de teorias instrumentales que basan su estudio en defender la

consecucion de objetivos sociales en el largo plazo).

Los autores nos explican en sus obras “The Competitive Advantage of Corporate
Philantrophy” and “The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social

Responsibility”, de 2002 y 2006 respectivamente, la dificultad que supone para las

12 . . . . ..

Sue Adkins autora de “Cause Related Marketing: Who Cares Win” (1995) lo define como la “actividad
comercial basada en una relacion de colaboracién entre la empresa, la organizacion no lucrativa y/o la
causa con el fin de promocionar una imagen, un producto o un servicio en beneficio mutuo”
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empresas realizar actividades de RSC que ayuden a incrementar la riqueza de los
accionistas a largo plazo, ya que estos en muchas ocasiones reclaman que la empresa
realice una maximizacién de sus beneficios en un cercano corto plazo. Sin embargo y a
pesar de dicha dificultad agregada los autores defienden que este tipo de acciones es
la forma que tienen las compaiias para posicionarse estratégicamente y que sin duda
aportaran una ventaja competitiva frente a la competencia. Estas actividades
fidelizaran a los clientes, incrementando asi el valor de la marca y la reputaciéon de la
firma, ayudando esta ultima claramente a incrementar las ganancias empresariales.
Para estos la aplicacion de la RSC es considerada ademas como una obligacién moral
de la compaiiia en beneficio del desarrollo econémico de la regién en la que operan,
siempre evitando las actuaciones a corto plazo que pudieran repercutir negativamente

tanto en la sociedad como en el medioambiente.

1.4.2 Teorias Integradoras

Este grupo de teorias centra su razdén de ser en la satisfaccion por parte de la empresa
de diversas demandas sociales formuladas por los stakeholders de esta, siendo este
motivo la razén que justifica el llevar a cabo diversas actividades de RSC. Asi la
compaiiia debe identificar dichas demandas e intentar darles respuesta de la mejor
forma posible, cumpliendo las leyes, respetando los derechos humanos y el
medioambiente y siempre teniendo en cuenta la importancia de la participacion y el
didlogo con dichas partes interesadas. Cada una de las partes podemos decir que
tendra su propio objetivo a cumplir pero dichos objetivos sélo se cumpliran si dichos

participes se comprometen a actuar de forma colectiva.
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En cuanto a los administradores y directivos estos deben llevar a cabo sus actuaciones
de forma honrada y transparente, garantizando siempre los intereses de los
stakeholders y por tanto la supervivencia de la empresa. Bajo su responsabilidad
guedara la creacién de valor a largo plazo para las partes interesadas que proceda,
mediante la creacién de riqueza total neta® y su posterior asignacion a dichas partes
en funcidn de sus respectivas aportaciones, costes y riesgos. La comunidad debe estar
de este modo informada de las iniciativas emprendidas por dichos administradores,
por lo que estos tienen la obligacién de rendir cuentas a esta de sus actividades

debiendo ser avalados por una verificacion externa.

Asi esta nueva forma avanzada de entender la RSC ya no sdélo considera a las partes
interesadas como un simple instrumento para la obtencion de un fin, sino que cada
participe es ahora considerado importante en si mismo. Es importante identificar
claramente y distinguir cudles son los grupos de interés que participan en las
inversiones en la compafiia (llamados participes directos), y cuales son los que se ven
afectados por las actividades de esta, bien negativa o positivamente (participes
indirectos). Asi segun afirma Antonio Argandofia (1998) la lista de stakeholders esta
formada tanto por clientes y proveedores, como por bancos y sindicatos, por la
comunidad local, las autoridades competentes, etc. Y estos stakeholders tienen un
deber principal en relacidon a la empresa, que es contribuir al bien comun de esta a
través de aportaciones como su trabajo o capital, pero ademas a través de “la creacién
de condiciones que permitan a sus miembros (a todos los que participan en la

III

empresa) la consecucién de su fin individua

13 . . .z L. ;.
Medida adoptada para estipular la creacidén de valor econdmico a favor de los participes, pues son
varios los que pueden efectuar inversiones especificas y asumir riesgos residuales especificos.
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Bajo esta perspectiva empresarial serd necesaria por tanto la existencia de un gobierno
participativo global que adopte decisiones de manera participativa y en el que de

alguna manera tengan voz también los principales stakeholders no accionariales.

Entre los autores que entienden la RSC bajo esta concepcidn tedrica podemos citar por
ejemplo a Carroll (1979), Vogel (1986), Preston y Post (1975, 1981) y Rowley (1997) ,
defensores asi cada uno de ellos de diversos enfoques dentro del grupo teodrico
integrador. Carroll (como veremos a continuacién) basard su enfoque en el llamado
Desempefio Social Corporativo, y Vogel defendera una gestion de los asuntos sociales
basada en procesos corporativos de reaccién que respondan a dichos asuntos. Por su
parte Preston y Post apoyaran al llamado Principio de Responsabilidad Publica, segin
el cudl es necesaria una correcta utilizacion de las leyes y politicas publicas en el
ambito social, y por ultimo Rowley defendera un enfoque de gestiéon basado en la

cooperacion con los stakeholders (Enfoque de gestion de los stakeholders).

1.4.2.1 El trabajo de Carroll (1979)

Segun nos explican Cancino y Morales (2008) el trabajo de Carroll es uno de los pilares
gue sustenta la base del enfoque integrador. Carroll en su obra “A Three-Dimensional
Conceptual Model of Corporate Performance” de 1979 intenta establecer un modelo
qgue deje claro cudles son los asuntos sociales a los que la empresa debe atender y cudl
debe ser por tanto la filosofia empresarial a abordar en materia de preocupacion
social. Es decir, segun el autor es necesaria una agrupacion de los diferentes puntos de
vista que existen respecto de la RSC. Este modelo serd el que él llama “Modelo de

Desempeiio Social”.
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Carrol considera asi que para poder elaborar un criterio unificado acerca de lo que
realmente es la RSC es necesario tener en cuenta todos los ambitos en los que
realmente la empresa es responsable. Ya que para el autor la compaiiia tiene tanto
responsabilidades econdmicas ( producir bienes o servicios para la sociedad buscando
maximizar las ganancias para los accionistas), legales ( debe realizar siempre sus
actividades cumpliendo la legislacién existente), asi como responsabilidades éticas (la
empresa debe tener un comportamiento ético basado en la justicia, en el respeto a los
derechos humanos, la imparcialidad...) y por ultimo lo que él llama responsabilidades
filantrépicas (entendiendo por estas aquellas aportaciones sociales realizadas
voluntariamente por la compafiia que contribuyen al bienestar social y ayudan a

mejorar la calidad de vida de la poblacion).

1.4.3 Teorias Politicas

Este grupo de teorias hacen referencia al poder que tiene la empresa en la sociedad y
por tanto en consecuencia también a la responsabilidad social que deben ejercer,
incorporandose en estas consideraciones de caracter politico. Siguiendo (como hasta
ahora) el estudio realizado por Garriga y Melé (2004) podemos hablar dentro de este
grupo tedrico de tres corrientes bien diferenciadas que son el constitucionalismo
corporativo, la teoria del contrato social integrador y la ciudadania corporativa,

explicaremos brevemente cada una de estas corrientes:

1.4.3.1 El constitucionalismo corporativo (Davis, 1960)

El constitucionalismo corporativo se basa en el trabajo realizado por Davis en el afio
1960. Davis considera que la empresa a medida que aumenta su participacidn en la

economia va adquiriendo cada vez mds poder social (ya que genera empleos, realiza
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transacciones con proveedores, etc) por ello el autor defiende que dicho poder
empresarial debe ser ejercido de forma responsable mediante lo que él llama un
“constitucionalismo corporativo” en donde “la responsabilidad de los negocios ademas
de sus objetivos econdmicos debe administrar sus relaciones con justicia de acuerdo al

marco institucional establecido mutuamente entre todos los grupos involucrados”.

1.4.3.2 Teoria del contrato social integrador (Donaldson y Dunfee, 1994)

Donaldson y Dunfee autores de la obra “Toward a unified conception of business
ethics: Integrative social contracts theory” de 1994 entienden la relacién existente
entre empresa y sociedad como una relacidon contractual implicita por la que la
empresa tiene ciertas obligaciones indirectas hacia la sociedad, derivandose asi de

estas la RSC.

Las responsabilidades sociales derivan por tanto de dos tipos de contratos en dos
niveles diferentes, por una parte el que tiene lugar entre todos los participantes
econémicos (llamado contrato macrosocial tedrico) y por otro lado del contrato
implicito que se da entre los miembros de la comunidad correspondiente (denominado

contrato microsocial real).

1.4.3.3 La Ciudadania Corporativa (Wood y Lodgson, 2002)

En su trabajo “Business Citizenship: From Individuals to Organizations” los autores
defienden el uso en la sociedad de un nuevo concepto al que definen “ciudadania
corporativa”. Asi las empresas son vistas como un ciudadano mas que tiene relacién
con la comunidad y presenta derechos y obligaciones parecidos a los de las personas.

La preocupacién social a nivel local es bajo esta nueva estela mucho mas importante,
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asi como la busqueda de la satisfaccion de los intereses a nivel individual, ya que la
consecucion de estos es considerada un aliciente que favorece las actuaciones

responsables.

1.4.4 Teorias Eticas

Estas teorias basan su fundamento en determinar cudles son las responsabilidades a
nivel ético que tienen las empresas con la sociedad, por tanto sera bajo esta influencia
de la ética bajo la que se justificard la realizaciéon de actividades socialmente
responsables. Entre los autores a destacar que defienden este enfoque encontramos a

Freeman (1983), Kaku (1997) y Chomali y Maijluf (2007)

1.4.4.1 Teoria normativa de los stakeholders (Freeman, 1983)

Freeman en su obra “Strategic Management: A Stakeholder Approach” define el
término stakeholder como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de la empresa”. Asi segln el autor las empresas
deben ser entendidas como empresas plurales, formadas por diversos actores que
intervienen en ellas y hacen posible su razén de ser, afectando tanto directa como
indirectamente a sus actividades, pero por supuesto hay que tener en cuenta también

a todos aquellos que se ven afectados por la compaiiia.

Freeman considera que no todos los stakeholders tienen los mismos intereses en
relacion a la empresa ni tampoco ostentan el mismo tipo de poder™, por lo que

defiende el didlogo con todos ellos para poder llegar a entender y definir cuales son los

' Se entiende el poder econdmico como la “habilidad de los grupos que pueden influir en las decisiones
de mercado”, este es por ejemplo el poder de los clientes.

Se define el poder politico como la “habilidad de los grupos para poder afectar procesos politicos que
afectan a las actividades de la empresa” este poder lo ostentan por ejemplo los accionistas.
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intereses y valores comunes de todos ellos, cudles los importantes a nivel grupal o
individual, asi como cual es el tipo de influencia que cada stakeholder puede llegar a

ejercer en relacién a la actividad empresarial (Gonzalez Esteban, 2007).

El autor podemos decir que vincula asi a la RSC principalmente con la legitimacion
social de la companiia (y no tanto con la obtencién de beneficios), considerando dicha
responsabilidad una “herramienta” para la consecucion de aquella, atendiendo como
hemos visto a las obligaciones fiduciarias que correspondan con los grupos de

interés™.

1.4.4.2 El enfoque del Bien Comun (Kaku, 1997)

El llamado enfoque del Bien Comun sostenido por Kaku en 1997 defiende que la
empresa como parte de la sociedad que es, y gracias a los grandes recursos
econémicos de los que dispone, tiene la obligacién de ayudar a los individuos a
conseguir el bienestar social, creando para ello riqueza y distribuyendo los bienes y
servicios de una manera justa y eficiente, respetando siempre los derechos

fundamentales y la dignidad de los individuos.

1.4.4.3 Los Derechos Universales (Chomali y Majluf, 2007)

Chomali y Majluf consideran que la realizacién de labores sociales es algo innato al
individuo por lo que la RSC no debe considerarse como un medio para obtener
ganancias, sino que las actividades llevadas a cabo deben contribuir al desarrollo social
guiadas por la ética y la moral y basandose siempre en los derechos humanos, los

derechos laborales y el respeto al medio ambiente.

 Entendida la obligacién fiduciaria como la obligacién de actuar de la mejor forma posible en defensa
de los intereses de otro
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1.5 EL PAPEL FUNDAMENTAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA

SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

Como hemos visto a través de nuestro estudio sobre las diversas teorias existentes en
materia de RSC, son muchos los autores que defienden la postura de que el papel a
asumir por las empresas no debe limitarse Unicamente a la creacién de riqueza. Estas
como instituciones sociales que son, dotadas por tanto de personalidad juridica propia,
cuentan con otros muchos derechos y obligaciones, por lo que es en este punto donde
entran en juego las distintas responsabilidades que estas deben asumir. Este
argumento toma asi mas fuerza que nunca en la actual sociedad globalizada ya que
ante esta perspectiva global se hace totalmente necesario establecer unas normas
generales de conducta bajo las que las empresas desarrollen sus actividades,
consiguiendo de esta forma minimizar en lo posible los impactos tanto sociales como

medioambientales que estas pudieran ocasionar.

Asi podemos decir que existen diferentes perspectivas desde las que enfocar la RSC
(como ya hemos ido comprobando a lo largo de las teorias explicadas anteriormente),
perspectivas que nos ofrecen distintas argumentaciones segun las cuales se hace
necesario llevar a cabo la gestion empresarial basandose en criterios de

Responsabilidad Social.

1) Desde una perspectiva moral defensora de un modelo empresarial en el que las
partes interesadas sean tenidas en cuenta y las actuaciones empresariales sean
llevadas a cabo siempre bajo la premisa de respeto tanto a la sociedad como a la

naturaleza. Es el llamado Moral Case.
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2) Desde una perspectiva social la cudl defiende que ademas de las actividades de RSC
llevadas a cabo por las compafiias voluntariamente debe existir una intervencién de los
poderes publicos los cudles promuevan vy faciliten el desarrollo de dicho

comportamiento responsable. Es el lamado Social Case.

3) Desde una perspectiva econdémica se sostiene que llevando a cabo una gestidon
empresarial en la que ademas de cuestiones econdémicas se tengan en cuenta
cuestiones sociales y medioambientales se conseguirdan reducir las externalidades
negativas producidas por la compafia, dando lugar asi a un equilibrio econdmico mas
eficiente. Ya que seguin nos explica De la Cuesta Gonzalez (2004), en la Teoria
Econdmica las externalidades negativas reducen el coste de la empresa que las genera,
pero dicho coste se traslada a la sociedad (otras empresas y ciudadanos), suponiendo
siempre este coste una pérdida mayor que los beneficios que obtiene la compaiia
generadora de tales externalidades. Asi todos los stakeholders se ven perjudicados, y
entre ellos por supuesto también los accionistas, quienes vistos como inversores
universales propietarios de esas otras empresas, terminan soportando dichos costes,

obteniendo por tanto una pérdida neta. Es el lamado Economy Case.

Asi en el actual escenario econdmico global existe por tanto una mayor libertad de
actuacioén de las empresas, pero estas actuaciones exigen por descontado, actuar con

una mayor responsabilidad.

4) Por ultimo no debemos olvidarnos de la perspectiva adoptada bajo la vision del
llamado Business Case. Este argumento considera la RSC como un instrumento a
utilizar en la estrategia empresarial con el fin de conseguir mayores beneficios directos

para la compafiia. Asi segun este enfoque la adopcion de politicas socialmente
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responsables supondrdn una ventaja competitiva en el mercado ya que por ejemplo
los consumidores o clientes preferirdan los productos o servicios de estas empresas

frente a los de otras compafiias que no actiuen de manera responsable.

También hay que incluir bajo esta vision la apariciéon de la llamada “Inversion
Socialmente Responsable”, es bajo esta nueva estela bajo la que muchos inversores a
la hora de elegir sus carteras empiezan a tener en cuenta criterios no sélo
estrictamente financieros como pueden ser la rentabilidad y el riesgo, sino también
criterios sociales o medioambientales. Asi empiezan a desarrollarse los Ilamados
indices bursatiles éticos o indices de sostenibilidad como por ejemplo el Dow Jones
Sustainability Index o el FTSE 4 Good, indices en los que las empresas luchan por
cotizar debido al gran incremento que tiene lugar de inversores socialmente
responsables. Asi estudios realizados sobre la materia parecen demostrar que aquellas
empresas que se encargan de medir e informar de su gestién social y medioambiental
obtienen mejores cotizaciones que el resto de companias (De la Cuesta Gonzalez et al,

2002).

Citar por ultimo que la gestidon de los proveedores por parte de las empresas en el
escenario globalizado del Siglo XXI no resulta nada sencilla ya que en muchos casos la
cadena de valor estd internacionalizada, por lo que elegir proveedores basandose en
criterios éticos, sociales o medioambientales puede ser un buen criterio que favorezca

la imagen corporativa de la compaiiia.
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1.6 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SISTEMA FINANCIERO

ESPANOL: LA IMPORTANCIA DE LAS CAJAS

Como hemos estado viendo hasta ahora nos encontramos en la actualidad ante un
nuevo modelo de empresa global, el cual ademas de basar su gestion en criterios de
pura rentabilidad debe tener en cuenta otros muchos criterios relacionados con la
responsabilidad social y la ética de los negocios, ofreciendo asi una acertada respuesta
a las nuevas demandas sociales surgidas en la época actual, es la llamada “empresa
socialmente responsable”. Asi ante este nuevo contexto caracterizado por la gran
importancia de los valores intangibles, no solamente son las empresas mercantiles las
gue actlan en consecuencia, sino que podemos hablar en este punto de una

emergente accién social de las entidades bancarias.

Los bancos comienzan asi a desarrollar una nueva estrategia empresarial basada en la
Responsabilidad Social, sabedores de que la realizacidn de diversas acciones sociales o
medioambientales puede contribuir positivamente a incrementar su reputacién,
entendida esta como la imagen que la sociedad tiene de la entidad y siendo
considerada por muchos un importantisimo factor de competitividad. Esa visidn de la
RSC de la empresa ademds, tal como afirma Quintas (2006), es especialmente
importante en las entidades financieras por la naturaleza casi publica de los servicios
gue producen y por su significado para el desarrollo econdmico. Empiezan asi a
“preocuparse” por el medioambiente, a realizar acciones de marketing con causa, a

fomentar el voluntariado entre sus empleados, etc.

De este modo podemos decir que el interés de las empresas mercantiles y de los

bancos por actuar bajo criterios de RSC, bien sea basandose en un verdadero
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compromiso social o bajo la realizacion de una estudiada estrategia empresarial, es
relativamente joven en el tiempo. Y es en este punto donde surge la paradoja y el
tema central de nuestro estudio, La RSC en las Cajas de Ahorro. Ya que tal y como
afirma Castell6 Mufioz (2004) resulta realmente curioso que los valores que toman
tanta fuerza en el nuevo modelo de empresa desarrollado y defendido en la época
actual sean elementos que ya desde sus origenes caractericen la razén de ser de las

Cajas.

Las Cajas de Ahorro desde sus mas tempranos comienzos han actuado de forma
responsable y proactiva estableciendo una relacidn muy consolidada entre la ética y
las finanzas. La Responsabilidad Social ha sido a lo largo de toda su evolucidn el rasgo
que las ha caracterizado y por tanto el compromiso ético desarrollado por estas nunca
ha sido una respuesta a imposiciones sociales sino todo lo contrario, ha sido siempre
un compromiso adquirido por ellas de forma totalmente voluntaria, reflejo cien por
cien de su naturaleza social. Asi estas entidades han contribuido mas que ninguna a lo
largo de la historia al desarrollo social, todo ello principalmente a través de su sena de

identidad por excelencia, la denominada Obra Social.

Es por toda esta historia social que las caracteriza asi como por la dificil situacién en la
que se encuentran actualmente debido a la transformacion de la mayoria de estas en
bancos para responder a los requisitos de solvencia exigidos por el Banco de Espafia, lo
gue nos lleva a centrar a partir de este momento nuestro estudio en la RSC de estas
entidades, tematica realmente interesante y de completa actualidad en el candelero

econdmico.
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CAPITULO 2. LAS CAJAS DE AHORRO ESPANOLAS COMO PRECURSORAS

DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2.1 EVOLUCION HISTORICA DEL SISTEMA ESPANOL DE CAJAS DE AHORRO

Las Cajas de Ahorro desde sus origenes han sido catalogadas de instituciones
imprescindibles dentro del sistema financiero espafiol. Esto es debido principalmente a
su nacimiento como entidades benéficas en las que la captacidon y promocion del
ahorro, su posterior canalizacién hacia la inversidon y su marcada vocacién social
constituian una pieza clave de su existencia. Para entender el origen de estas
entidades tenemos que remontarnos a sus antecesores los Montes de Piedad y a los
antiguos Positos. Los Pdsitos eran construcciones en las que se almacenaba cereal con
el fin de prestarselo a los agricultores en épocas de escasez a un bajo tipo de interés,
estaban gestionados por los ayuntamientos y por instituciones eclesiasticas
distinguiéndose asi entre Pdsitos Municipales y Pdsitos Pios, siendo hasta el S.XIX las
principales instituciones de ahorro de la época (Miralles y Daza, 2011). En el S.XIX
empiezan a desaparecer debido a la cobertura de dichas necesidades populares por los
Montes de Piedad. Estos nuevos organismos de caracter caritativo son administrados
en sus origenes por instituciones eclesiasticas y su actividad se centra en otorgar
préstamos prendarios, sin interés, con el fin de ayudar a las clases mas desfavorecidas
de la sociedad™. En Espafia el primer Monte de Piedad se fundé en Madrid de la mano

del sacerdote Francisco Piquer, el cual abrid sus oficinas al publico en 1724.

A partir de 1515 debido a la escasez de recursos, la iglesia decide establecer un pequefio tipo de
interés
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El origen efectivo de las Cajas de Ahorro tiene lugar en 1835 tras la Real Orden de 3 de
abril promovida y firmada por el ministro de Fomento Diego Medrano. En esta se
promueve la creacién de unas nuevas instituciones que fueran capaces de
estimular,rentabilizar y movilizar el ahorro de las clases mas modestas de forma que se
facilitase la inclusidon financiera de estas, al mismo tiempo que contribuyeran a
financiar los préstamos a la poblacién a través de los Montes de Piedad, los cuadles se
encontraban en una situaciéon de recursos limitados (Castelld Mufioz, 2005)".
Los gobernadores civiles son “animados” asi a la creacidon de Cajas de Ahorro en sus
respectivas provincias, peticion que tiene como principal fruto la creacién de la Caja de
Madrid el 25 de octubre de 18382, En 1839y con el objetivo de dar un nuevo impulso
al fomento del ahorro Diego Medrano firma una nueva Orden con fecha 17 de abril en
la que hace un nuevo llamamiento a las autoridades provinciales instandolas a
establecer al menos en cada provincia una Caja de Ahorro vinculada esta a un Monte
de Piedad. Como resultado de este nuevo llamamiento tendria lugar la creacion de
once nuevas Cajas, entre las que podemos destacar por ejemplo la de La Corufia en

1842 o la de Barcelona en 1844.

Ya en 1880 tiene lugar una nueva Ley de 29 de junio firmada por el entonces ministro
de Gobernacién Romero Robledo mediante la que se procura volver a impulsar la
creacion de Cajas de Ahorro en todas las provincias. En esta se ratifica su naturaleza de
entidades privadas benéficas con plena autonomia, pero que estan bajo el

protectorado del Estado, siendo este el encargado de aprobar sus Estatutos y

Y Las Cajas de Ahorro estan en una primera étapa vinculadas a los Montes de Piedad, son fundadas
principalmente con recursos privados pero promovidas por las autoridades publicas

18 Hay que destacar que la primera Caja de Ahorro espafiola en constituirse fue la de Jérez de la Frontera
en 1834, creada por el Conde de Villacreces y que desapareceria al poco tiempo, siendo de nuevo
refundada en 1959
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Reglamentos. La principal novedad que trae consigo esta nueva normativa es que a
partir de ese momento se dota a las Cajas de autonomia de gestién al desvincularlas
de su obligacién de estar ligadas a los Montes de Piedad, pudiendo asi estas fundarse

independientemente de estos (Velarde Fuertes, 2011)19.

Con la llegada del Siglo XX tres nuevas normas marcaran la que puede ser considerada
la segunda étapa en la evolucién de las Cajas de Ahorro. En esta etapa se alejaran de
su riguroso ambito benéfico y empezardn a actuar como verdaderas entidades
financieras de naturaleza fundacional con un marcado caracter social (tal y como las
definen muchos autores). Asi la formulacién del Real Decreto-Ley de 9 de abril de 1926
y el Real Decreto-Ley de 21 de noviembre de 1929 supondran una “reorientaciéon” de
las Cajas de Ahorros, estableciendo dichas normativas cambios significativos tanto en

los fines como en las funciones de estas entidades (Casares Marcos ,2011).

Las Cajas empiezan a efectuar inversiones distintas del préstamo asistencial a los
Montes de Piedad, surgen nuevos tipos de préstamos, principalmente hipotecarios,
por lo que se puede establecer en este punto el comienzo de la consideracion de las
Cajas de Ahorro como entidades financieras. Hay que destacar también que en los
afios veinte las Cajas asumen el compromiso de actuar de forma conjunta, con el fin de
proteger su libertad de accidn frente a los poderes publicos y los bancos comerciales,
por lo que se crea en 1928 la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA). Esta
politica incrementard la confianza de los clientes hacia estas entidades, al establecerse
un sistema de supervision y control de la actividad de estas (Martin-Acefia, 2011). Este

nuevo caracter de las Cajas, y el comienzo de esta nueva étapa social, podemos decir

9 Este respeto a la diversidad en la gestién tal y como afirma Vazquez Sotelo (2012) es el motivo que
conllevaria entre 1880 y 1900 a la creacidn de treinta y cuatro nuevas Cajas
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gue culmina con la formulacién de un nuevo Decreto de la Republica Espafiola, de
fecha 14 de marzo de 1933 el cudl crea el Estatuto de las Cajas Generales de Ahorro
Popular. Asi este Estatuto pasa a ser la norma basica de regulacién de las Cajas, las
cudles de acuerdo a él tienen el cardcter de instituciones benéfico-sociales estando
sujetas al protectorado oficial del Ministerio de Trabajo, siendo este el encargado de
controlar las inversiones que estas realizan (Casares Marcos, 2011). Y es aqui bajo las
obligaciones que dicho Estatuto impone a las Cajas de Ahorro donde surge la que
caracterizaria el principal dmbito de RSC de estas entidades, su importantisima Obra

Social.

Asi esta norma de 1933 exige a las Cajas de Ahorro realizar “Obra Social, benéfica y

III

cultural, complementaria de su actuacion fundamental” debiendo destinar a la
realizacion de esta un minimo del 50% de sus beneficios liquidos anuales, una vez
dotadas las reservas en un porcentaje comprendido entre el 25% y el 50% como
maximo de dichos beneficios, excepto cuando el volumen de aquellas fuera superior al
10% de los recursos ajenos en cuyo caso se podria destinar hasta la totalidad de los
beneficios a la Obra Social. Las Cajas de Ahorro empiezan por lo tanto a reafirmarse
como entidades financieras, pero con unos obligados objetivos sociales que en
definitiva lo que hacen es dotarlas de un cierto caracter fundacional, manteniendo, a
pesar de estar bajo el protectorado del Estado, su naturaleza privada. Por tanto lo que
las caracteriza fundamentalmente no es la falta de dnimo de lucro sino el destino de
sus excedentes y el hecho de que los fundadores, administradores y gestores no

tengan derecho a participar en el reparto de los beneficios obtenidos (Fernandez et al,

2007).
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Los treinta afios posteriores constituiran un periodo dificil para las Cajas de Ahorro
marcado por un fuerte intervencionismo del Estado y la consecuente pérdida de
autonomia de estas. Las Cajas en esta étapa empiezan a actuar como instituciones
financieras al servicio de la politica econdmica en general y de la financiacidn
privilegiada de un conjunto de empresas publicas y privadas en particular,
constituyendo asi un papel fundamental en el crédito de la economia pero
principalmente en el crédito publico. En 1957 las Cajas de Ahorro pasan a estar bajo el
“protectorado” del Ministerio de Hacienda® o que conlleva por tanto al
reconocimiento explicito de esta nueva naturaleza crediticia, naturaleza que a partir de
ese momento pasa a predominar sobre su “antigua” naturaleza benéfico-social y que
podemos decir que marca el comienzo de una tercera étapa en la vida de las Cajas de
Ahorro.

La normativa existente sobre la aplicacion del excedente de las Cajas no sera
reformada hasta 1975, afio en el que para incrementar la solvencia del sector las
autoridades econdmicas deciden fortalecer los recursos propios de las Cajas de
Ahorro, reservas y fondos para insolvencias disminuyendo asi en consecuencia los
fondos destinados a Obra Social, tal y como nos indican De Miguel y Morales (2009).
Asi seguin nos explica Cals Guell (2005) el nuevo Decreto 1838/1975 de 3 de julio
establece que la distribucién de los beneficios liquidos se efectuara entre las reservas
obligatorias y Obra Social de acuerdo con el coeficiente de garantia®® que tenga la

entidad, de la forma siguiente:

20 Hay que destacar que la Obra Social continud bajo la tutela del Ministerio de Trabajo
2 Porcentaje minimo entre los recursos propios y los riesgos que deben mantener las entidades de
crédito para garantizar su solvencia
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COEFICIENTE DE GARANTIA (%) PARTE DEL EXCEDENTE A RESERVAS (%)%
<3 75
3-4,99 50-75
5-7,99 35-75
>8 25-75

Tabla 1 (Fuente: Cals Guell, 2005)

Hay que decir que para esta época las Cajas ya habian sido practicamenete
equiparadas institucionalmente con los Bancos al quedar estas en 1971 bajo la
dependencia e inspeccion del Banco de Espafia, a la vez que la CECA en este mismo
aflo ademas de llevar a cabo funciones representativas pasa a adquirir nuevas
funciones financieras de servicio a las Cajas de Ahorro®. Todo esto explica la
aprobacion del Decreto 2290/1977, Decreto Fuentes Quintana, el cudl supondrd la
reforma econdmica mas destacada de la época al venir este a reforzar el papel
desempeiiado por las Cajas de Ahorro gracias a la equiparacién de su operativa con la
de las entidades bancarias. Las Cajas asi a partir de 1977 empiezan a expandir su
actividad tanto en volumen y diversidad de operaciones como en efectiva expansion
territorial (Avancini, 2010). La Reforma Fuentes Quintana no modificara el marco legal
de distribucion del excedente pero si definird los ambitos a los que deben destinarse
los recursos que corresponden a la Obra Social, siendo estos la sanidad publica,
investigacion, ensefianza, cultura y asistencia social, a la vez que encomendara el

gobierno de esta a la Comisidén de Obras Sociales.

En 1979 y con el fin de unificar y sintetizar la normativa reguladora de la Obra Social en
esa época tiene lugar la Orden Ministerial de Economia de 19 de junio del citado afio.

En esta se estipula que la totalidad de los excedentes liquidos (una vez deducidas las

*? | a diferencia restante del excedente se destinaria por tanto a la Obra Social
> La CECA adquiere estas nuevas funciones tras la desaparicion del ICCA (Instituto de Crédito de las
Cajas de Ahorro) creado en 1933
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reservas) que las Cajas deben destinar a la realizacion de su obra benéfico-social se
invertiran tanto en obras propias como en obras en colaboracién, siendo las primeras
“aquellas obras en las que tanto la inversién como el sostenimiento anual y la
administracion de estas son a cargo de la Caja de Ahorro exclusivamente” y las obras
en colaboracién “las realizadas con otras instituciones, personas fisicas o juridicas, bien
mediante la aportacion de bienes o servicios para el desarrollo de la obra en comun o
mediante la realizacion por la Caja de inversiones reales, necesarias para la puesta en
marcha de la obra”. Por otra parte el articulo 10 de esta nueva Orden establece lo que
podriamos considerar el aspecto mas novedoso de este texto ya que en él se
contempla que “la gestiéon y administracion de las obras benéfico-sociales podran
realizarse a través de Fundaciones o Patronatos creados por las Cajas de Ahorro, solas

0 en asociacion con entidades colaboradoras”.

El marco regulador de distribucion de los excedentes se modificara finalmente de
nuevo ocho afos después, mediante el nuevo Real Decreto 502/1983 de 9 de marzo, el
cual establece una nueva distribucion de los porcentajes que como minimo se deberan
destinar a reservas obligatorias en relacion con los coeficientes de garantia, de la

siguiente forma:

COEFICIENTE DE GARANTIA (%) PARTE DEL EXCEDENTE A RESERVAS (%)
<3 80
3-4 75
4-5 70
5-6 65
6-7 60
7-8 55
>8 50

Tabla 2 (Fuente: Cals Guell, 2005)
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Asi desde este afio dicha distribucién serd justamente opuesta a la establecida en
1933, ya que como vemos en la tabla dicha normativa establece que como minimo un
50% de los beneficios liquidos deberan destinarse a reservas obligatorias recibiendo
por tanto como maximo la Obra Social un 50% de dichos excedentes. Esta regulacién
tiene lugar en un momento de crisis en el sector bancario, por lo que ante los nuevos
riesgos asumidos por las Cajas tras la Reforma Fuentes Quintana, y con el fin de

protegerlas, se toma esta decision de fortalecer sus recursos propios (Cals Guell, 2005).

Ya en 1985 tiene lugar la Ley de Organos Rectores de las Cajas (LORCA) la cudl suprime
la Comision de Obras Sociales, trasladando sus funciones al Consejo de Administracion.
Y la “Ley Financiera” 44/2002 de 22 de noviembre sera la encargada de “defender”
uno de los principales dmbitos de responsabilidad de las Cajas, el buen gobierno
corporativo. Esto lo hard mediante la modificacion de cuestiones relativas a la
designacién, nombramiento y mandatos de los miembros del gobierno de las Cajas
(como por ejemplo la limitacién de la duracidn de estos ultimos), ya que no debemos
olvidar que la esencia de las Cajas debe ser atender los intereses de todos sus grupos
de interés, por lo que la representacién y la renovacién de todos ellos en sus érganos

de gobierno debe estar asegurada (Sanchez-Calero Guilarte, 2003).

Esta es a grandes rasgos la evolucion histdrica que han sufrido las Cajas de Ahorro
espafiolas y gracias a su explicaciéon podemos ahora entender que es lo que las ha
llevado a ser finalmente catalogadas como entidades de crédito de naturaleza

fundacional con un marcado caracter social.
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2.2 LA DIMENSION SOCIAL DE LAS CAJAS

Tal y como ya hemos adelantado las Cajas de Ahorro han sido verdaderas pioneras en
RSC, ya que mucho antes de que este concepto empezase a tomar importancia en el
“renovado” sector empresarial para estas entidades dicha responsabilidad ya
constituia desde sus origenes un elemento clave y diferenciador de su cultura

corporativa.

Asi nacidas bajo una clara vocacion social, podemos decir que las Cajas ya desde sus
primeros pasos tienen como objetivo fundamental beneficiar a la sociedad en general
y a sus clientes en particular a través de sus acciones realizadas, y con esto no nos
estamos refiriendo simplemente a su “funcién” de captar el ahorro popular para
posteriormente efectuar inversiones con criterios de liquidez, seguridad y rentabilidad,
sino que hablamos principalmente de su rasgo mas caracteristico y singular con
respecto a otras entidades financieras, estamos hablando de la materializaciéon de
dicha vocacién social a través de la dedicacién de parte de sus excedentes a la

realizacién de Obra Social.

Asi este objetivo principal de las Cajas de Ahorro por beneficiar a toda la poblacidn
independientemente del grado de vinculacién que cada uno tenga con la respectiva
entidad es el mismo que en definitiva se extrae del concepto de RSC, ya que dicha
responsabilidad esta incentivando a las empresas a realizar sus actividades de forma
sostenible y equilibrada y por supuesto de manera que beneficie a la sociedad (Balado,

2006).

En relacién a los grupos de interés de las Cajas debemos decir que estas al llevar a cabo

su negocio siempre tienen en cuenta sus intereses e incluso los albergan en el seno de
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sus oérganos de gobierno por lo que estan cumpliendo también un “requisito basico” de
la RSC la cudl aboga por la realizacion de actuaciones positivas con los distintos grupos

interesados directa o indirectamente en la gestion de la empresa.

Asi catalogadas las Cajas de Ahorro por muchos autores como precursoras y pioneras
de la RSC son también un grupo numeroso de ellos los que afirman que esta
responsabilidad de las Cajas se manifiesta en cuatro ambitos bien distintos pero
fuertemente relacionados entre si, son los llamados dmbitos de responsabilidad social
de las Cajas de Ahorro. El primero de estos hace referencia al conjunto de reglas y
practicas que las entidades deben llevar a cabo para ser poseedoras asi de un “buen
gobierno corporativo” teniendo siempre en cuenta el bienestar de las partes
interesadas. Un segundo ambito es el que se refiere a la dimensién social vy
medioambiental de las relaciones internas y externas, el tercero referencia el enfoque
social de la actividad financiera y por ultimo el cuarto y principal ambito objeto de

nuestro estudio es el que abarca la Obra Social de las Cajas.

Siguiendo fundamentalmente a Quintas (2006) y a Pérez Fernandez et al (2007), vamos

a explicar en que consisten cada uno de estos ambitos.

2.2.1 Gobierno corporativo

En relacion a lo que se entiende por gobierno corporativo podemos decir que existen
diferentes puntos de vista bajo los que se enfoca el concepto. Desde el punto de mira
de la RSC un buen gobierno corporativo es aquel que tiene como objetivo principal la
creacién de valor para todas las partes interesadas, llevando asi a cabo una gestion
orientada a los stakeholders, en la que por tanto los intereses de estos sean tenidos en

cuenta a la hora de desarrollar las estrategias empresariales.

44



Asi la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) considera
gue un buen gobierno corporativo es aquel que comprende un conjunto de relaciones
entre la alta direccidn, el consejo de administracién, los accionistas y demas partes
interesadas, “proporcionando la estructura a través de la cuadl se establecen los
objetivos de la empresa, asi como los medios para alcanzarlos y los esquemas de

supervision de cumplimiento”.

Para las Cajas de Ahorro podemos decir que debido a lo caracteristico de su naturaleza
y a su particularidad operativa el buen gobierno corporativo puede estructurarse
desde una perspectiva un poco mas amplia basada en tres pilares fundamentales. Un
pilar econémico el cual al igual que cualquier empresa no financiera busca conseguir la
maximizacion del valor de mercado, un pilar social en torno al que se tienen
especialmente en cuenta los intereses de los stakeholders y por ultimo un pilar
financiero el cual considera la importancia de sus efectos reales o potenciales sobre la
solvencia de estas entidades y por consiguiente, y debido al riesgo sistémico?*,
también sobre la solvencia del sistema financiero en su conjunto (Maroto y Melle,

2001).

Este enfoque stakeholder de gobierno corporativo de las Cajas de Ahorro podemos
decir que se materializa tras la reforma acontecida en el sector en 1977 (Reforma
Fuentes Quintana) bajo la que se regulan con caracter general los érganos de gobierno
de las Cajas. Asi todas las entidades estarian formadas por una Asamblea General, un
Consejo de Administracién, una Comision de Control y una Comisidon de Obras Sociales,

participando y estando los distintos grupos de interés (entidades fundadoras,

24 . . . . . s
Riesgo de que los problemas de una entidad contagien al resto de entidades provocando una reaccion
en cadena que afectara a la estabilidad del sistema financiero
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impositores, empleados y corporaciones locales) representados en el gobierno de las
entidades, sin que en ningln caso pudiera darse la mayoria absoluta de ningun grupo,
ya que lo que se buscaba era procurar el equilibrio entre los intereses de los distintos
grupos sociales representados mediante la negociacion y el acuerdo entre estos (Melle

Hernadndez, 1999).

Unos afios después y promovida por un afan politico por conseguir una mayor
representacion en el gobierno de las Cajas de Ahorro tiene lugar la Ley 31/1985 de
Organos Rectores de las Cajas de Ahorro (la conocida como LORCA). Esta Ley viene a
romper el equilibrio existente entre los grupos de interés representados en el
gobierno, permitiendo que las administraciones publicas territoriales presentasen en la
direccion de las Cajas mayorias absolutas, cuestién que se veria reforzada en afios
posteriores tras la adjudicacién a las Comunidades Auténomas de competencias en
materia de Cajas de Ahorro. Hay que sefalar también un cambio significativo que
establecidé la LORCA, la supresion en los érganos de gobierno de la Comisién de Obras

Sociales establecida en la Reforma Fuentes Quintana.

Finalmente ya en 2002 la denominada “Ley Financiera” devuelve en parte el equilibrio
y su protagonismo a la sociedad civil al establecer que las instituciones publicas no
pueden estar representadas por mas de un cincuenta por ciento de los miembros de
los 6rganos de gobierno de las Cajas (es una consecuencia de los criterios normativos
de la Unidn Europea que exigia esas condiciones para mantener el estatus privado de

las cajas).

Por ultimo destacar que en todo buen gobierno corporativo debe primar la

transparencia como pilar fundamental de su razon de ser, cuestion que en las Cajas de

46



Ahorro queda fundamentalmente cubierta gracias a las actuaciones de la Comisién de
Control, la cudl constituida también con presencia de todos los stakeholders de las
Cajas vela por garantizar la proteccidn efectiva de todos los intereses, supervisando

cada decisidn que lleva a cabo el Consejo de Administracion.

Asi por todo lo planteado a lo largo de este epigrafe podemos concluir que las Cajas de
Ahorro vienen llevando a cabo en su negocio un modelo de buen gobierno ya desde
una época en la que tales criterios eran practicamente desconocidos en nuestro pais,
razén por la que muchos autores las catalogan como grandes precursoras en este

ambito (Quintas, 2006)

2.2.2 Dimensiones social y medioambiental en las relaciones internas y externas

Precisamente por la importancia que las Cajas de Ahorro le confieren a sus particulares
grupos de interés, podemos decir que estas en su politica de responsabilidad social
tienen especialmente en cuenta tanto las relaciones internas (nos referimos a las
relaciones con los empleados) como las externas (principalmente hablamos de

clientes, proveedores y medioambiente).

En lo referente a su relacién con los empleados puede afirmarse que las Cajas desde
sus origenes han cuidado su politica laboral, concientes de la importancia que conlleva
para el buen funcionamiento del negocio la satisfaccion de este grupo de interés. Asi
se les ha permitido a estas partes interesadas estar presentes en los Organos de
Gobierno, siendo miembros de pleno derecho tanto de la Asamblea General, como del

Consejo de Administracidn y de la Comisién de Control.
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También se promueve para ellos la estabilidad en el empleo llevando a cabo una serie
de contrataciones indefinidas que superan en gran medida al resto de tipos de
contratacién, asi como la igualdad de oportunidades en el sector mediante la no

discriminacion por razén de sexo, nacionalidad, estado civil...

Otro tipo de beneficios sociales que se les otorgan son por ejemplo una prevision
social complementaria, concesion de préstamos para la adquisicion de vivienda
habitual en condiciones muy favorables, permisos especiales para situaciones de

lactancia, ayudas para guarderia etc.

Situandonos ya en las relaciones externas y en particular en la relacion con los clientes,
para las Cajas de Ahorro la satisfaccion global de este grupo de interés siempre ha sido
objeto de preocupacion. Ademas de incluir representantes de estos en el gobierno,
optan por adoptar otro tipo de medidas que contribuyan a la consecucidon de dicha
satisfaccion , como por ejemplo ofrecer amplios servicios de atencién al cliente e
incluso en un nimero importante de Cajas contar con la figura del defensor del cliente,
siendo este un profesional externo cuyas resoluciones presentan un cardcter

vinculante para la entidad (Fernandez et al, 2007)

En relacion a los proveedores de la entidad a lo largo de los afios hemos podido
observar como las entidades han ido adoptando diferentes criterios responsables en
sus procesos de seleccion de estos, como por ejemplo certificar la acreditacién u
homologacion oficial del producto que ofertan, las referencias de que disponen, asi
como asegurarse de cudl es el grado de compromiso tanto social como

medioambiental que estos asumen.
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Por ultimo en lo que se refiere al medioambiente debemos decir que aparte de las
iniciativas que para la preservacion de este se llevan a cabo a través de la Obra Social,
las Cajas de Ahorro han ido adoptando también otro tipo de medidas ambientales
complementarias, como la obtenciéon de la certificacion I1ISO 14001 en mejora de
procesos de gestién ambiental, el fomento en el negocio de los procesos de reciclaje,
el ahorro de energia mediante la programacion de los sistemas de iluminacién y

climatizacion etc (Fernandez et al, 2007).

2.2.3 La funcidn social de la actividad financiera

Cuando hablamos del tercer ambito en el que se manifiesta la RSC de las Cajas de
Ahorro nos estamos refiriendo a la dimensién social que estas entidades presentan
asociada a su actividad financiera, la cual conlleva importantisimos efectos positivos
para la sociedad. Esta dimension social incluye la funciéon de estas entidades en la
movilizacion del ahorro popular, la inclusion financiera de ciertos estratos sociales, el
desarrollo econdmico de una determinada zona o localidad , asi como el refuerzo de la

competencia®’.

Hay que senalar que lo que se busca es dotar a la actividad financiera de un mayor
caracter social, el cual sumado a la efectiva distribucidon de una parte de los beneficios
de las entidades a la cobertura de determinadas necesidades sociales (Obra Social),
viene a constituir el llamado “dividendo social” de las Cajas de Ahorro (Castell6 Mufidz,

2005).

Asi la movilizacion del ahorro por parte de las Cajas es tradicionalmente la principal

funcion con la que cuentan estas entidades, impulsando asi el desarrollo econémico de

25 . ;. . s . . .
Evitando asi situaciones monopolisticas en el sistema financiero
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las regiones y de las familias mas humildes en particular mediante la remuneracién de
sus depdsitos. Con el tiempo las Cajas de Ahorro contaran con diversos instrumentos
para ello, siendo la libreta de ahorro considerada el producto estrella de las Cajas. Este
fomento del ahorro hacia las clases mds humildes unido a las facilidades
proporcionadas para acceder al crédito podemos decir que son también factores
fundamentales que favorecen la inclusién financiera de una gran parte de la poblacién.
Las Cajas han luchado asi desde su aparicién por atender las demandas de los grupos
excluidos o con riesgo de exclusidn financiera, ya que esta es una de las principales
sefales bajo la que se manifiesta la exclusiéon social en los paises desarrollados.
Siguiendo a Quintas (2006) podemos definir dicha exclusion como “ la manifestacion
de la exclusion social que impide a determinados colectivos étnicos, sociales o
territoriales participar en las operaciones financieras de activo y pasivo que son

normales para el resto de los ciudadanos”.

Las Cajas de Ahorro a lo largo de su historia han llevado a cabo diferentes lineas de
actuacion para combatir dicha exclusion, como por ejemplo la concesién de
microcréditos, la promocion de viviendas de alquiler a bajos precios para personas sin
recursos, la apertura de oficinas en poblaciones con escaso nimero de habitantes etc.
Precisamente esta ultima linea de actuacion hace referencia a la tercera funcién social
de la actividad financiera, esta es la contribucion al desarrollo regional, la cual se
manifiesta fundamentalmente en la expansiéon de la red de sucursales (que como
hemos dicho favorece la lucha contra la exclusién financiera en territorios rurales o
con poca poblacién) y por otro lado en la financiacién de particulares, y pequefias y

medianas empresas, los cudles son en definitiva el motor de la economia local. Por lo
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gue podemos afirmar por tanto que las Cajas de Ahorro son entidades caracterizadas

por un fuerte compromiso y arraigo regional.

Por ultimo hay que destacar que la existencia en el sistema financiero de estas
entidades ha contribuido a frenar posibles tendencias monopolisticas del sector
bancario, a la vez que por tanto han servido como garantia para preservar la necesaria

competencia (Dominguez Martinez, 2011).

Asi una vez analizadas cada una de estas funciones nos damos cuenta de la excepcional
importancia que estas contribuciones tienen para la sociedad en general, afirmando
asi Quintas (2006) que “todas esas “economias externas” que aportan las Cajas

constituyen un dividendo social de primera magnitud”.

2.2.4 La Obra Social: ambito clave de la Responsabilidad Social Corporativa

Llegamos asi al cuarto y mds importante ambito en el que se manifiesta la
responsabilidad social de las Cajas, la segunda gran parte del llamado “dividendo
social”, estamos hablando de la Obra Social de las Cajas de Ahorro.
La indefinicién de derechos de propiedad en las Cajas y la ausencia de animo de lucro
conllevan una distribucion de beneficios diferente al tradicional reparto de beneficios
de dividendos de las sociedades andnimas. La Obra Social viene a configurar asi un
medio mediante el que parte del excedente obtenido es revertido a la sociedad,
materializandose este en la prestacion de importantes servicios tanto benéficos, como

culturales o sociales (Lopez Iturriaga et al, 2007).

Es importante destacar que la Obra Social debe considerarse como un compromiso

libre adoptado entre la entidad y los ciudadanos, por lo que todos ellos unidos bajo un
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fin comun de contribucion al progreso social entablan importantes relaciones de
colaboracién, que sin duda repercuten de forma positiva en los diferentes campos de

actuacion (cultura, medioambiente, sanidad, educacion...).

Otro binomio fundamental es el que forma la Obra Social en relacién a la actividad
financiera de estas entidades, asi como nos explica Balado (2006) estos dos
componentes son inseparables, ya que por un lado las Cajas persiguen la buisqueda de
beneficios para principalmente autofinanciarse, crecer y ayudar en lo posible a la
poblacion, con el fin ultimo de intentar evitar situaciones de exclusién, y por otro lado
no es posible que la Obra Social pueda contribuir al beneficio social si previamente las

Cajas de Ahorro no consiguen beneficios de la actividad empresarial.

Con el paso de los afios y ante una sociedad cambiante que presenta nuevas
demandas sociales las Cajas de Ahorro han ido evolucionando en materia de su Obra
Social, para ello el sector ha venido realizando numerosos estudios y encuestas con el
objetivo de conseguir informacidn acerca de cudles son las verdaderas necesidades de
su entorno y poder adecuar asi a estas los recursos y el perfil de su Obra Social. En
muchas ocasiones suele coincidir que estas demandas sociales corresponden a
aquellos campos de actuacion a los que la accidn estatal presta menos atenciéon o no
cubre suficientemente, por lo que son muchos los que afirman que la Obra Social de
las Cajas de Ahorro realiza una funcién de complementariedad de la accién publica en
materia social (Quintas, 2006). Hemos de decir aqui que ante estas demandas las Cajas
de Ahorro no adoptan un patrén Unico de actuacién, sino que dichas actuaciones en
materia de Obra Social dependerdn tanto del tamafio de las entidades como de las

diferentes tradiciones y conocimientos especializados de los que disponga cada una de
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ellas, por lo que podemos hablar por tanto de una gran pluralidad entre la Obra Social

de las diferentes Cajas de Ahorro.

Asi podemos afirmar que los Organos de Gobierno de las Cajas han ido avanzando a lo
largo de los afios tanto en el nivel de elaboracion de sus estrategias en materia de
Obra Social, como en la mejora de la gestion y eficiencia de esta, mediante por
ejemplo una minuciosa evaluacién de los resultados obtenidos y la comunicacion

publica de los mismos.

De este modo podemos concluir que ante esta nueva “tendencia empresarial” surgida
en los ultimos afios en la que se exige a las empresas ya no sélo la maximizacién de sus
beneficios, sino que realicen sus actividades y actuaciones teniendo siempre en cuenta
los intereses de los stakeholders, podemos afirmar que las Cajas de Ahorro (como
entidades especialmente competitivas y lideres en muchos ambitos del sistema
financiero), han conseguido con creces estos objetivos. Esto lo han conseguido mucho
antes de que en el comun sector empresarial empezaran a tomar fuerza estos nuevos
requerimientos, mediante el desarrollo de los cuatro dmbitos que acabamos de
explicar y principalmente mediante su importantisima actividad en materia de Obra
Social. Podemos afirmar por tanto que las Cajas de Ahorro caminan siempre un paso
por delante del resto del sector empresarial y de lo que comunmente viene a

considerarse una empresa socialmente responsable (Balado, 2006).

2.3 EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DE LA OBRA SOCIAL DE LAS CAJAS

Una vez explicada la evolucién histérica de las Cajas de Ahorro espafiolas y su
dimensién social, nos encontramos en condiciones de afirmar que la incidencia de la

regulacion repercute claramente en la evolucidn presupuestaria de la Obra Social, ya
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gue las limitaciones con las que estas entidades se han encontrado en relacion a la
distribucién de sus excedentes son una de las principales consecuencias que se derivan
de las distintas modificaciones legales adoptadas respecto a estas. Asi en lo que
respecta a la evolucion de los recursos destinados a la Obra Social y siguiendo a
Vazquez Sotelo (2012) y a De Miguel y Morales (2009) podemos hablar de cuatro

periodos diferenciados a lo largo de la vida de estas entidades:

1) Un primer periodo es el comprendido entre los afios 1947 y 1974, el cudl marcado
por una gran influencia del Estatuto de 1933 se caracteriza por un crecimiento leve
pero constante de los recursos destinados a la Obra Social, asi de 12,5 millones de
euros destinados en 1947 se llegd a los 519 millones del afio 1974, siendo a partir del
afio 1959 y coincidiendo con la gran expansién de la economia espanola de los afios 60

cuando tendria lugar el crecimiento mas acentuado.

2) El segundo periodo es el que va desde el afio 1975 hasta el afio 1986, en este los
recursos destinados a Obra Social presentan un importante descenso, debido, como
hemos visto anteriormente, a las nuevas medidas legales adoptadas por las
autoridades econdémicas las cuales ante una situacidn de crisis econdmica en nuestro
pais decidieron potenciar las dotaciones a reservas con el fin de aumentar la solvencia

de las Cajas de Ahorro.

3) Entre 1987 y 2008 se desarrolla el que podemos considerar el tercer periodo, en el
cual pese a la limitacion de dedicar un minimo del 50% del beneficio neto a reservas se
vuelve a recuperar la tendencia alcista en los recursos destinados a Obra Social con
alguna ligera disminucién en los anos 1991 y 1995 pero que tienden a crecer en los

afos sucesivos. Esto se debe a la favorable evolucion en dicho periodo de la cuenta de
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resultados de estas entidades lo que les ha permitido compatibilizar las dotaciones a
reservas con el incremento de recursos destinados a la Obra Social. Asi los 397
millones de euros destinados a esta ultima en 1987 llegaron a multiplicarse por mas de
cinco en este periodo al destinarse en 2008 a Obra Social un total de 2.059 millones de

euros.

4) El cuarto y ultimo periodo podemos decir que es el originado a partir de 2008 y en el
que todavia nos encontramos en la actualidad. Ante una situacién de grave crisis
econdmica y financiera en la que la falta de liquidez en los mercados es el problema
fundamental, las Cajas de Ahorro se ven obligadas a sufrir un fuerte proceso de
reestructuracion como posible solucién llevada a cabo para hacer frente a sus
problemas de liquidez y solvencia. Asi esta reforma impulsada por el Gobierno y el
Banco de Espaina tiene como objetivo reforzar el sistema financiero espafiol mediante
un proceso de concentracidn, bancarizacién y recapitalizacidn de las entidades. Pero es
aqui donde surgen nuestras dudas sobre “lo acertado” de la reforma, ya que esta
reestructuracion pone en riesgo el modelo tradicional de Cajas de Ahorro basado como
hemos visto en un acertado equilibrio entre rentabilidad y orientacién social, llevando
probablemente a las Cajas de Ahorro a actuar como bancos tradicionales.
Asi podemos decir que la Obra Social se encuentra ante una situacion de alto riesgo ya
gue aunque la nueva legislacion no modifica su regulacién este nuevo modelo de
negocio asumido por las Cajas probablemente la lleven a su minima expresién o
incluso en un futuro no muy lejano a su completa desaparicion (Bellod Redondo,
2011). El importe asignado a esta en 2010 fue asi de 1.462 millones de euros, cifra que
no llegara a alcanzarse un afio después, ya que el total de recursos destinados a Obra

Social en 2011 cifra 1.124 millones de euros.
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Es importante en este punto hacer referencia a la distincién conceptual entre dotacion
y gasto en Obra Social®®. La dotacion se refiere a la parte del beneficio anual que se
destina a la financiacion de la Obra Social del afio siguiente el cual segun establece la
normativa legal no puede sobrepasar como hemos visto del 50% del beneficio neto. El
gasto es la aplicacidn concreta de esa dotacién pero ambos valores no tienen porque
coincidir y es habitual que el gasto supere a la dotacidn, ya que a esta uUltima se anaden
en muchos casos los ingresos que generan las actividades llevadas a cabo por la propia
Obra Social asi como contribuciones extraordinarias que realizan las Cajas de Ahorro.
Asi por ejemplo los 1.824 millones de euros gastados en 2007 en Obra Social fueron
financiados en parte por la distribucion del beneficio de 2006 (exactamente fueron
1.693 millones de euros), por aportaciones extraordinarias de las Cajas (29 millones de

euros) y por los ingresos generados por la propia Obra Social en 102 millones de euros.
2.3.1 Evolucién de la distribucién del beneficio neto en el periodo 2000-2010

Una vez aclarada la diferencia entre dotacion y gasto me parece interesante analizar
cual ha sido la evolucion de la aplicacion del beneficio neto de las Cajas de Ahorro en
los ultimos diez afios. En los primeros afios del siglo XXI las Cajas presentan unos
resultados positivos que les permiten tanto dotar las reservas exigidas legalmente
como incrementar los recursos destinados a Obra Social, pero a partir del afio 2008 y
debido a la fuerte crisis econdmica y financiera que tiene lugar las Cajas de Ahorro se
encuentran como hemos dicho, en una delicada situacion de solvencia ante la que

seran victimas de una fuerte reforma financiera.

26 . . . . .
En los periodos analizados nos estamos refiriendo a gasto en Obra Social
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Evolucidn de la distribucidon del beneficio neto (2000-2010) (Millones €)

Ano A Reservas A Obra Social A Otros fines Total

2000 2.446,7 868,8 1,1 3.316,6
2001 2.558,4 936,8 1,99 3.497,2
2002 2.689,8 984,7 2,71 3.677,2
2003 2.725,0 1.039,8 2,31 3.767,1
2004 2.953,5 1.197,1 2,25 4.152,8
2005 3.692,5 1.379,7 2,96 5.075,2
2006 5.418,2 1.692,9 3,23 7.114,3
2007 9.033,9 1.952,2 2,28 10.988,4
2008 4.173,2 1.604,6 15,67 5.793,5
2009 2.990,0 1.107,06 21,93 4.119,0
2010 2.216,4 875,1 52,76 3.144,3
Total 40.897,6 13.638,8 109,19 54.645,6

Tabla 3 (Fuente: Elaboracién propia con datos de CECA y del Anuario Estadistico de las Cajas de

Ahorro)

Porcentaje de distribucion sobre el total (beneficio neto 2000-2010)

Ano A Reservas A Obra Social A Otros fines Total

2000 73,77 26,20 0,03 100,00
2001 73,16 26,79 0,06 100,00
2002 73,15 26,78 0,07 100,00
2003 72,34 27,60 0,06 100,00
2004 71,12 28,83 0,05 100,00
2005 72,76 27,19 0,06 100,00
2006 76,16 23,80 0,05 100,00
2007 82,21 17,77 0,02 100,00
2008 72,03 27,70 0,27 100,00
2009 72,60 26,9 0,53 100,00
2010 70,49 27,83 1,68 100,00
Total 74,84 24,95 0,20 100,00

Tabla 4 (Fuente: Elaboracién propia con datos de CECA y del Anuario Estadistico de las Cajas de
Ahorro)

Asi en relacién con la evolucién de la parte de beneficio neto de las Cajas de Ahorro
destinado a Obra Social, observamos una tendencia creciente en los primeros siete
afos del siglo XXI pasando de los 868,8 millones de euros del afio 2000 a los 1.952,2
del afio 2007, aino en el que las Cajas obtienen una altisima cifra de beneficios que casi

alcanza los 11.000 millones de euros. Sin embargo a pesar de este crecimiento
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observamos que el porcentaje de dicho beneficio dedicado a Obra Social presenta una
disminucion en 2007 en relacion con el afio 2000 (17,77% frente a 26,20%) y ello se
debe fundamentalmente a que el beneficio neto se incrementa notablemente pero las
cantidades de este invertidas en Obra Social aunque mayores siguen presentando
cifras muy similares, en contra de lo que sucede con las reservas que se ven altamente
incrementadas.

A partir del afio 2008 y como consecuencia de la crisis econdmica y financiera en la que
todavia nos encontramos vemos como el beneficio neto de las entidades se reduce
considerablemente y las dotaciones de este a Obra Social sufren un descenso
continuado destinandose a esta en 2010 la menor cantidad de la década, 875,1

millones de euros.

2.3.2 Evolucién de los recursos destinados por dreas sociales en el periodo 2000-2011

Ante una sociedad cambiante a lo largo de los afios es logico afirmar que las demandas
sociales de esta han ido también evolucionando a la par de dicho cambio. Asi las Cajas
de Ahorro se han visto en la necesidad de adaptar la actividad de su Obra Social a
aquellas dreas que presentasen una mayor demanda, siendo estas (segun definicidn de
la CECA) fundamentalmente cuatro : cultura y tiempo libre, asistencia social y sanitaria,

educacion e investigacién y conservacion del patrimonio natural e histérico-artistico.

Veamos a continuacion cual ha sido la evolucién mas reciente del gasto en Obra Social,

analizando asi cuales han sido las mds actuales demandas de la sociedad espanola.
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Evolucidn de los recursos destinados por Areas Sociales (2000-2011) (Millones €)

Ao Culturay Asistencia Educacion e Patrimonio Total
tiempo Social y Investigacion | Histdrico Artistico
libre Sanitaria y Natural
2000 403,6 223,6 179,5 65,6 872,3
2001 461,4 224,3 201,3 82,2 969,2
2002 499,3 251,4 212,1 107,0 1.069,8
2003 526,4 304,6 205,9 102,3 1.139,2
2004 526,9 332,1 204,2 100,2 1.163,4
2005 567,6 407,1 240,8 122,8 1.338,3
2006 609,3 489,2 262,5 163,6 1.524,6
2007 670,5 680,9 297,4 175,5 1.824,3
2008 729,5 781,4 326,8 221,2 2.058,9
2009 588,7 725,7 307,2 154,3 1.775,9
2010 451,1 666,8 234,7 109,8 1.462,4
2011 363,9 489,3 189,6 82,2 1.125,0
Total 6.398,2 5.576,4 2.862,0 1.486,7 16.323,3
Tabla 5 (Fuente: CECA)
Porcentaje de distribucidn sobre el total (dreas sociales 2000-2011)
Aino Culturay Asistencia Educacion e Patrimonio Total
tiempo Social y Investigacion | Historico Artisticoy
libre Sanitaria Natural

2000 46,27 25,63 20,58 7,52 100,00
2001 47,61 23,14 20,77 8,48 100,00
2002 46,67 23,50 19,82 10,00 100,00
2003 46,21 26,74 18,08 8,98 100,00
2004 45,29 28,54 17,56 8,62 100,00
2005 42,41 30,42 17,99 9,18 100,00
2006 39,96 32,09 17,22 10,73 100,00
2007 36,75 37,32 16,30 9,62 100,00
2008 35,43 37,95 15,87 10,74 100,00
2009 33,15 40,85 17,30 8,69 100,00
2010 30,85 45,60 16,05 7,51 100,00
2011 32,35 43,49 16,85 7,31 100,00
Total 39,20 34,16 17,53 9,11 100,00

Tabla 6 (Fuente: CECA)
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Porcentaje de variacion anual (areas sociales 2000-2011)

Aino Culturay Asistencia Educacion e Patrimonio Total
tiempo Social y Investigacion | Historico Artisticoy
libre Sanitaria Natural

2001 14,32 0,31 12,14 25,30 11,11
2002 8,23 12,10 5,37 30,24 10,38
2003 5,42 21,15 -2,90 -4,41 6,48

2004 0,10 9,02 -0,82 -2,00 2,13

2005 7,72 22,58 17,90 22,40 15,02
2006 7,34 20,17 9,02 33,22 13,93
2007 10,05 39,18 13,28 7,26 19,66
2008 8,80 14,76 9,92 26,01 12,86
2009 -19,30 -7,13 -6,01 -30,25 -13,75
2010 23,37 -8,11 -23,62 -28,84 -17,65
2011 -19,34 -26,62 -19,21 -25,13 -23,08

Tabla 7 (Fuente: CECA)

Figura 1. Evolucion de los recursos destinados a Obra Social (Millones €)
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Una vez analizados los datos de los recursos destinados a Obra Social en el periodo
2000-2011 podemos afirmar que las cuatro grandes areas destinatarias de estos
presentan a lo largo de estos afios tendencias diversas e incluso en ocasiones
opuestas, lo cudl nos lleva a pensar que estas son en definitiva el resultado de los
esfuerzos asumidos por las Cajas de Ahorro para ofrecer una correcta adecuacién del
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gasto en Obra Social a las efectivas demandas ejercidas por la sociedad en cada
momento.

Asi observamos que hasta el afio 2006 es el drea de Cultura y Tiempo libre la que
ocupa el primer puesto en inversion dentro de la Obra Social presentando una
tendencia creciente que va desde los 403,6 millones de euros en el afilo 2000 hasta un
total de 609,3 millones de euros invertidos en 2006 lo que representa un peso relativo
dentro del conjunto de la Obra Social de un 39,96%. Hay que decir en relacion a este
ultimo porcentaje que a pesar de que el area cultural en dicho periodo es la que mas
recursos acumula pierde importancia relativa a partir de 2002 en contra de lo que
sucede a partir de ese ano con el area de Asistencia Social y Sanitaria que la ve
incrementada.

A partir de 2007 empieza asi a invertirse menos en el drea Cultural principalmente por
la pérdida de peso del Subarea Tiempo Libre destinandose una mayor inversion al area
de Asistencia Social y Sanitaria lo que viene a demostrar una incipiente preocupacion
de la poblaciéon por las actividades socio-asistenciales. Asi esta area se sitlo en 2007
como la principal receptora de recursos de Obra Social percibiendo un 37,32% de la
inversién, esto es 689,7 millones de euros, y en ese primer puesto se mantiene los
cinco afios siguientes alcanzando en 2011 un peso relativo del 43,49% lo que supone
una asignacion total de 489,3 millones. En este ultimo afo podemos decir como dato
de interés que se realizaron en esta area 53.219 actividades y se llevo a cabo la puesta
en marcha o el mantenimiento de 1.656 centros asistenciales y/o sanitarios.
En lo que respecta al area de Educacién e Investigacion observamos que en todo el
periodo analizado ocupa el tercer puesto en inversiéon dentro de la Obra Social,

perdiendo en su conjunto peso relativo, lo que puede deberse a que en el transcurso
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de los afios otro tipo de instituciones como Universidades o Centros de Investigacion
han empezado a desarrollar también un papel importante en la ejecucidon de las
actividades asignadas a esta area. Asi la mayor inversidn realizada en Educacion e
Investigacion tiene lugar en el afio 2008 con un total de 326,8 millones de euros
destinados a esta, lo que viene a representar un porcentaje sobre el total de un
15,87%. En 2011 se invertira por tanto una cantidad menor concretamente hablamos
de 189,6 millones de euros, pero sin embargo esta cantidad representara un 16,85%
del conjunto del presupuesto, debido a la disminucidén de los recursos invertidos en
2011 respecto a 2008 en el area Cultural y Tiempo Libre y en el area de Patrimonio
Histdrico Artistico y Natural lo que las lleva a reducir considerablemente su peso
relativo. En relacidn a las actividades de esta area hay que decir que estas son las que
perciben en 2011 un descenso mas significativo pasando asi a realizarse 6.609
actividades en el conjunto del afio frente a las 11.420 realizadas el afio anterior.
Por ultimo observamos que el area que ha recibido una menor asignacion de recursos
en todo el periodo analizado ha sido la de conservacién del Patrimonio Histérico
Artistico y Natural teniendo lugar la mayor inversidon en esta también en el afio 2008
con un total de 221,2 millones de euros, que representan un 10,74% del total de los
recursos, el porcentaje mas alto alcanzado por esta area en todo el periodo objeto de
estudio. Hay que decir en relacion a esta drea que mientras hasta el afio 2008 la mayor
parte de la inversion de esta se dedica a la conservacidon del Patrimonio Histdrico
Artistico a partir de este afio tiene lugar una tendencia contraria como consecuencia
de una mayor concienciacion social en materia de medioambiente ganando asi las
actividades de esta subarea importancia y pasando a recibir por tanto la mayor parte

de los recursos. Un ejemplo de esto lo vemos claramente en el afio 2011 donde de los
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82,2 millones de euros destinados en total a esta area 59,4 se dedican a la realizacion
de actividades de preservacion del medioambiente natural frente a los 22,8 millones

de euros dedicados a la conservacion del Patrimonio Histérico Artistico.

En definitiva podemos concluir que a lo largo de este periodo las Cajas de Ahorro han
destinado un total 16.323,3 millones de euros a Obra Social, los cuales como hemos
dicho se reparten en cuatro areas fundamentales con diversas tendencias a lo largo de
los afios. Recibiendo finalmente el drea Cultural y de Tiempo Libre un total de 6.398,2
millones de euros que representan un peso relativo del 39,20%, el drea de Asistencia
Social y Sanitaria un total de 5.576,4 millones de euros con un porcentaje sobre el total
de un 34,16%, 2.862,0 millones de euros sera el total destinado al drea de Educacion e
Investigacidn convirtiéndola asi en la tercera receptora de recursos con un porcentaje
relativo de un 17,53% ,y por ultimo 1.486,7 millones de euros es el total que percibe el
area de conservacion del Patrimonio Histérico Artistico y Natural representando un

porcentaje sobre el total de un escaso 9,11%.

2.3.3 Evolucién de los recursos destinados segun gestion en el periodo 2000-2011

Como ya hemos visto a lo largo de nuestro trabajo la Obra Social de las Cajas de Ahorro
se materializa en la realizacién de multiples proyectos en diversas areas sociales que
son desarrollados por las propias Cajas exclusivamente o por otras entidades mediante
la colaboracién con ellas de estas ultimas. Asi para que estos proyectos puedan
llevarse a cabo correctamente y en definitiva constituir una realidad es necesario que
se lleve a cabo una adecuada gestién de los recursos econdmicos disponibles,
seleccionando asi las acciones a financiar, identificando la forma en que se realizard la

distribucién de recursos entre las distintas entidades beneficiarias, etc (CECA, 2005).
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Las Cajas de Ahorro cuentan asi con dos modelos de gestion comunes a las cuatro
areas que la constituyen, hablamos de la Obra Propia y la Obra en Colaboracién.
Vamos a recordar en este punto que la Obra Social gestionada a través del modelo de
Obra Propia es aquella en la que la Caja se encarga de la realizacion directa de las
actividades en todas las fases del proceso (nacimiento y puesta en marcha de la
iniciativa, mantenimiento y andlisis de los resultados obtenidos) por lo que estara por
tanto gestionada y financiada exclusivamente por la propia Caja habitualmente desde
el departamento de Obra Social’’ o desde sus Fundaciones. Por otro lado el modelo
denominado Obra en Colaboracion es el que se hace efectivo mediante la cooperacién
de las Cajas con actividades desarrolladas por otras entidades publicas y privadas sin
animo de lucro permitiéndoles asi a estas complementar sus presupuestos y
diversificar sus fuentes de financiacién, disponiendo asi de mayores recursos para el
desarrollo de sus proyectos. Veamos a continuacién cudl ha sido la evolucion de los

recursos destinados segln gestidon en el periodo (2000-2011) en millones de euros:

Aino Obra Propia Obra en Colaboracion Total

2000 596,6 275,7 872,3

2001 648,9 320,2 969,1

2002 709,4 360,4 1.069,8
2003 745,1 394,1 1.139,2
2004 736,5 427,0 1.163,5
2005 868,2 470,1 1.338,3
2006 957,7 566,9 1.524,6
2007 1.166,1 658,2 1.824,3
2008 1.280,9 778,0 2.058,9
2009 1.120,0 655,9 1.775,9
2010 965,9 496,5 1.462,4
2011 762,7 362,3 1.125,0
Total 10.558,0 5.765,3 16.323,3

Tabla 8 (Fuente: CECA)

7 Organo dependiente del Consejo de Administracidn
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Porcentaje de distribucion sobre el total (segun gestion 2000-2011)

Aino Obra Propia Obra en Colaboracion Total
2000 68,39 31,61 100,00
2001 66,96 33,04 100,00
2002 66,31 33,69 100,00
2003 65,41 34,59 100,00
2004 63,30 36,70 100,00
2005 64,88 35,12 100,00
2006 62,82 37,18 100,00
2007 63,92 36,08 100,00
2008 62,21 37,79 100,00
2009 63,07 36,93 100,00
2010 66,05 33,95 100,00
2011 67,79 32,21 100,00
Tabla 9 (Fuente: CECA)
Porcentaje de variacion anual (segun gestion 2000-2011)
Aio Obra Propia Obra en Colaboracion Total
2001 8,77 16,18 11,11
2002 9,33 12,56 10,39
2003 5,03 9,34 6,48
2004 -1,15 8,34 2,13
2005 17,88 10,09 15,02
2006 10,31 20,60 13,93
2007 21,76 16,10 19,66
2008 9,84 18,21 12,86
2009 -12,56 -15,70 -13,75
2010 -13,76 -24,31 -17,66
2011 -21,04 -27,03 -23,08

Tabla 10 (Fuente: CECA)
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Figura 2. Evolucion de los recursos destinados a Obra Social (Millones €)
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Es importante destacar que la distribucion entre Obra Propia y Obra en Colaboracion
es un elemento que decide cada Caja de Ahorro en particular, dependiendo asi dicho
reparto de la estrategia de actuacién que cada Caja decide adoptar. A la vista de los
datos recopilados observamos como en todo el periodo analizado el volumen de
recursos destinados a Obra Propia ha superado considerablemente al destinado a Obra
en Colaboracién. Si bien debemos decir que aunque se observa una clara preferencia
por la Obra Social Propia la Obra en Colaboracién ha ido ganando hasta el afio 2008
peso relativo, lo que nos viene a indicar tal y como afirman De Miguel y Morales (2009)
gue las relaciones de las Cajas con entidades colaboradoras en dicho periodo son cada
vez mas estables y basadas en una creciente profesionalizacién del denominado Tercer
Sector. Asi vemos como el peso relativo de la Obra Propia pasa de representar un
68,39% del total en el afo 2000 a un 62,21% en el afio 2008 (afo en el presenta un
porcentaje menor) mientras que la Obra en Colaboraciéon presenta una evolucién
inversa pasando su peso relativo de un 31,61% en el ano 2000 a un 37,79% en el afio

2008 (ano en el que presenta un porcentaje mayor).

Como es de suponer es mas rentable llevar a cabo acciones desde el modelo de
gestion de colaboracion que desde el modelo de Obra Propia y asi lo defienden Carbd y
Rodriguez (1998) afirmando que la Obra Social en Colaboracién permite a las Cajas de
Ahorro realizar sus compromisos sociales, manteniendo un cierto control econémico y

un volumen menor de gastos corrientes en un futuro.

A partir del afno 2009 observamos sin embargo como cambia la tendencia y la Obra
Propia le gana terreno a la Obra en Colaboracion pasando la Obra Propia de

representar el ya citado 62,21% del total de los recursos en el afio 2008 a un 67,79%
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en el afio 2011, mientras que la Obra en Colaboracion pasa del explicado 37,79% en el
afio 2008 a un 32,21% en 2011. Este cambio en la tendencia de gestidn viene explicado
porque las Cajas ante los recortes presupuestarios que tienen lugar a partir de 2008,
deciden prescindir de algunas actividades y centros gestionados en colaboracién, para
asi poder mantenener los gestionados de manera directa (Obra Propia), ya que
consideran mas importante centrar sus inversiones en aquellas iniciativas cuya

existencia dependa exclusivamente de las aportaciones de las Cajas.
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CAPITULO 3. LA OBRA SOCIAL, UNA PRAXIS REAL HASTA LA CRISIS

PRESENTE

3.1 LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA OBRA SOCIAL

Las Cajas de Ahorro (como hemos venido estudiando) son entidades de crédito de
naturaleza fundacional catalogadas estatutariamente como “instituciones exentas de

III

lucro mercantil” cuya titularidad esta en manos de los stakeholders de la entidad. Asi
caracterizadas por llevar a cabo su negocio bajo un correcto equilibrio entre la
maximizacion de la eficiencia y la finalidad social son consideradas una parte
fundamental del sistema financiero espariol, estando fuertemente influenciadas desde
sus origenes por cambios regulatorios y por entornos altamente cambiantes y
competitivos (Zapico et al, 2008). Es asi por este ambito variable bajo el que se
encuentran por el que las Cajas consideran de vital importancia formalizar un proceso
de direccién estratégica en su negocio que les permita anticiparse a los

acontecimientos que estan por suceder del mismo modo que se viene realizando en el

tradicional sector empresarial.

El proceso global de direccién estratégica de las Cajas de Ahorro (al igual que el de
cualquier empresa) se compone de tres partes diferenciadas que son el analisis
estratégico, la formulacién de estrategias y la implantacién de estas, siendo este
mismo esquema el que lleva a cabo la entidad a la hora de desarollar sus estrategias en
materia de Obra Social. A efectos de nuestro estudio hay que decir que dicho proceso
estratégico se centra en los grupos de interés y se denomina “Stakeholders Strategy
Process” tratandose, tal como lo define AECA (2003), de “un modelo sistematico de

direccion estratégica que sirve para analizar la importancia de dichos grupos en la
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consecucion de los objetivos marcados asi como el riesgo de no alcanzar estos
objetivos por la influencia de los grupos de interés analizados”. La entidad antes de
realizar el primer paso del proceso estratégico (analisis estratégico) debe tener claro
cual es su misidn a alcanzar y cuales deberdn ser por tanto los objetivos a cumplir para
lograr la consecucién de esta, enunciados desde una perspectiva social y basandose
por tanto en los intereses y necesidades formuladas por los distintos stakeholders de

la entidad (Castellé6 Mufidz, 2005).

Siguiendo a Ballarin (1991) podemos decir que la mision de la Caja de Ahorro expresa
por un lado cual es la contribucion que la entidad tiene pensado realizar a la sociedad y
por otro cual es el tipo de relaciones que esta espera entablar con sus grupos de
interés. En concreto Castellé6 Mufiéz (2005) define la mision de la Obra Social en una
Caja de Ahorro como “potenciar las actividades sociales y el fomento del valor del
ahorro de forma compatible con su actividad empresarial con el objetivo ultimo de
contribuir al desarrollo econémico y a la calidad de vida desde una perspectiva de
solidaridad”. Entre los objetivos a cumplir para la consecucion de la misién podemos
citar como ejemplo los objetivos especificos que tendrd cada Caja de Ahorro en
particular en cuanto al efectivo reparto de sus dotaciones a Obra Social entre las

distintas areas sociales que la componen.

Una vez que la entidad tiene claramente definida cual es su mision asi como los
objetivos sociales a cumplir ya puede proceder a efectuar el primer paso del proceso
de direccién estratégica. Hablamos del analisis estratégico previo a la formulacion de
las estrategias, el cual realizado tanto en el dmbito externo como interno de la entidad

permitira el diagndstico y evaluacién de la posicion competitiva en la que se encuentra

69



la Caja de Ahorro, por lo que la direccidn de |la entidad en funcion de dichos resultados
formulard las estrategias que considere mas adecuadas para satisfacer tanto las
necesidades reales de los distintos grupos de interés como sus expectativas presentes
y futuras respecto a las actividades y funciones de la Caja. Siguiendo a Ibarrondo vy
Sadnchez (2005) podemos definir el andlisis externo como el analisis que se encarga de
estudiar el entorno en que el que se encuentra inmersa (en nuestro caso) la Obra
Social de las Cajaszg, tratando asi de determinar por tanto cuales son las oportunidades
y amenazas que se derivan del mismo, mientras que el andlisis interno es el que trata
de establecer un diagndstico de la propia entidad, detectando asi las debilidades y
fortalezas que esta presenta frente a sus competidores. Una debilidad presentada por
la entidad podria ser por ejemplo la falta de difusidon publicitaria de las acciones
realizadas por esta en materia de Obra Social, mientras que un claro signo de fortaleza
podria ser por ejemplo que la entidad dispusiera de una alta capacidad de adaptacién
ante las nuevas situaciones y preocupaciones sociales facilitando asi una rapida

respuesta a la poblacion.

Las Cajas de Ahorro identifican asi a través de este andlisis cuales son las actividades
en las que han de centrar la formulacién de sus estrategias en materia de Obra Social
adaptandose asi a través de estas al cambiante y competitivo entorno en el que se
encuentran inmersas. Lopez Yepes et al (1990) afirman que “las futuras acciones
sociales de la Obra Social de las Cajas de Ahorro han de contemplar en todo momento
y con la mayor profundidad las variables sociolégicas de los diferentes sectores

sociales que conformen su entorno”. Estas estrategias formuladas encaminadas a dar

*® Recordemos que la estrategia de la Obra Social debera ser un componente perfectamente integrado
en la estrategia global de las Cajas de Ahorro
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respuesta a las dreas sociales que presenten una mayor demanda por parte del
conjunto de la poblacidn, muestran en los ultimos afios (como hemos visto al estudiar
la evolucién de la Obra Social) una tendencia creciente hacia el area asistencial y

sanitaria.

Asi una vez que la entidad ha formulado las posibles estrategias a llevar a cabo en
materia de Obra Social es el momento de realizar la evaluacion de estas para
posteriormente seleccionar la estrategia que finalmente se adoptard en la Caja. Este
paso de evaluacion y seleccién serd considerado esencial en el proceso de direccién
estratégica de la entidad ya que el éxito de alcanzar los objetivos planteados no se
debera a una simple formulacion de estrategias sino a una correcta ejecucion,
implantacion y control de estas (Gonzdlez Morales, 2005). Este proceso de evaluacion
y seleccidn marcara por tanto el comienzo de la implantacion y puesta en marcha de la
estrategia en la entidad, y responderd no sélo a criterios racionales sino que estara
también en parte basado en juicios y valoraciones subjetivas de las situaciones. Hay
gue decir que la evaluacion se realizara tal como nos indica Castellé6 Mufiéz (2005) de
forma sistematica a priori teniendo en cuenta distintas variables de medicion como
por ejemplo la demanda de la actividad, el riesgo, o los resultados esperados pero
también se debe realizar una evaluacién a posteriori en la que se utilizaran variables de
medicion tan importantes como los resultados alcanzados en funcién del tipo de
actividad, el nivel de satisfaccion de los usuarios o la notoriedad efectivamente

obtenida.

Debemos decir en este punto que una vez elegida la estrategia a llevar a cabo en la

entidad y previamente a su implantacion es necesario adquirir el compromiso de la
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direccién de la Caja de Ahorro con el proyecto, de modo que pueda asegurarse una
correcta integracidon de la estrategia de Obra Social en la cultura empresarial de la
entidad presentando asi esta una correcta coordinacidn entre sus vertientes social y

Ill

financiera (Gonzalez Morales, 2005). Asi una vez dado el “visto bueno” por los distintos
organos de gobierno y de direccion de la entidad y una vez preparado y planificado el
proyecto es el momento de proceder a la implantacién de este en la entidad debiendo
encargarse la direccion estratégica de cuidar minuciosamente que esta resulte exitosa
en todos los niveles de la Caja®®. Asi posteriormente a la implantacién la entidad
llevara a cabo un proceso de control estratégico mediante el que se asegurara tanto de
gue la estrategia se ha implantado correctamente como de realizar un seguimiento de
los proyectos sociales llevados a cabo. Este seguimiento principalmente a través de la
realizacion de encuestas a los beneficiarios aportara informacion a la entidad sobre los

puntos a débiles o a mejorar en las distintas actividades sociales adoptadas en la

estrategia.

Por tanto podemos concluir que todo el proceso de direccidn estratégica de la Caja de
Ahorro finalizard con un correcto analisis de la informacion facilitada por las distintas
herramientas de medicién, control y seguimiento de la entidad permitiendo dicho
analisis conocer cual ha sido el grado de cumplimiento de los objetivos fijados y en
definitiva cual ha sido el grado de éxito de la estrategia empresarial finalmente

adoptada por la organizacion.

*® Resulta muy Util en este punto la elaboracion de un Plan Estratégico
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3.2 EL FUTURO DE LAS CAJAS DE AHORRO TRAS LAS RECIENTES REFORMAS EN EL

SECTOR. EL DECRETO-LEY 11/2010 DE 9 DE JULIO.

En el periodo 2009-2011 y como consecuencia de la gran crisis financiera que se
desarrolla en nuestro pais a partir del afio 2008, el sistema financiero espafol ha sido
sometido a un gran proceso de reestructuracion. Esta reforma promovida y fiscalizada
por el Banco de Espafia tiene como objetivo reforzar el sistema financiero espafiol para
poder hacer asi frente a los nuevos requerimientos de solvencia establecidos
internacionalmente (hablamos particularmente de Basilea III3°) y afectard
especialmente a las Cajas de Ahorro. Esto ultimo se debe fundamentalmente a que
ante los problemas sectoriales e individuales en que se encuentra el sector financiero
(concretados en una caida drastica de beneficios, en el incremento de costes
financieros y en el deterioro de activos) las entidades para poder cumplir los
requerimientos exigidos se ven en la necesidad de incrementar su capital, pero las
Cajas de Ahorro se encuentran con graves problemas para ello debido principalmente
a su tamano y a la particularidad de su naturaleza juridica poco atractiva para los

inversores.

Es por ello que ante esta situacién se procede a reformar estas entidades no sélo en su
forma de negocio sino también en su forma juridica y legal a través de tres pilares
basicos que vienen a poner en peligro el caracter social que las ha caracterizado desde
sus origenes, hablamos de la concentracidn, bancarizacién y privatizacion de las Cajas

de Ahorro (Miralles y Daza, 2011).

30 s . . s . . . . . .

El Cémite de Supervision Bancaria de Basilea publica en septiembre de 2010 una serie de medidas
bajo el nombre de Basilea Il orientadas a endurecer la regulacion bancaria existente mediante un
incremento de las exigencias de capital y liquidez con el objetivo de mejorar la solvencia del sector

73



El sector de las Cajas de Ahorro espafiolas formado por un gran nimero de entidades,
se caracteriza por poseer un modelo de distribucion de muchas oficinas de pequefio
tamanio el cudl hace que este posea (principalmente entre el periodo 1997-2007) la red
de sucursales mas densa de Europa, llegando a superar las 45.000 en el aifio 2007 y
dando por tanto en nuestro pais una percepcidon de saturacién bancaria, tal y como
afirman Berges y Ontiveros (2011). Pero este modelo no es el mas adecuado para un
entorno de crisis y en definitiva de poca actividad por lo que el Banco de Espafia
promueve como hemos dicho la concentracidon del sector apoyando asi tanto la
reduccion del numero de entidades (tanto por inviabilidad como por solapamiento
entre estas), como la reducciéon del nimero de sucursales y nimero de empleados.
Segun el Banco de Espafia mediante esta reestructuracién se conseguira un sector mas
eficiente constituido por menos entidades pero de un tamafio mayor las cuales
presentaran una mayor capacidad para generar beneficios y aumentar la
productividad, asi como para hacer frente a la competencia y en definitiva a

situaciones econdmicas adversas (Bellod Redondo, 2011).

Asi el Real Decreto-Ley 11/2010 de 9 de julio es el encargado de regular la nueva
reestructuracion que deben llevar a cabo las Cajas de Ahorro, ofreciendo a las
entidades varias alternativas posibles a adoptar, siendo decisién de cada entidad y en
funcién de sus circunstancias particulares elegir la opcidn institucional u organizativa
mas adecuada’. Es importante entender en que consisten cada una de estas
alternativas, pero para ello es necesario previamente explicar el cambio que ha tenido
lugar gracias también a este Decreto en el régimen juridico de las cuotas participativas

de las Cajas de Ahorro.

3! ARadir que este Decreto ademas ha vuelto a afiadir a la LORCA la Comision de Obra Social
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Las Cajas de Ahorro como ya sabemos presentan una peculiar estructura juridica
caracterizada por la ausencia de accionistas, por lo que tal y como afirma Bellod
Redondo (2011) ante el alto grado de competitividad que presenta el mercado
financiero estas entidades se encuentran en una clara desventaja debido a la dificultad
gue tienen para aumentar sus recursos de capital. Por este motivo ya en el afio 2002 el
ordenamiento juridico espanol produjo una importante reforma en esta direccidon
permitiendo la entrada de capital privado en el patrimonio de las Cajas de Ahorro
mediante las llamadas cuotas participativasaz. Las cuotas participativas son asi activos
financieros similares a las “acciones sin voto”, es decir, son titulos negociables que
otorgan a sus titulares derechos econdmicos (derecho al dividendo) pero no derechos
politicos, por lo que los titulares no pueden participar en la gestion de la entidad. Y es
precisamente por esta Ultima caracteristica (ausencia de derechos politicos) por lo que
no resultan un instrumento atractivo para los inversores, cuestion que se decide

solventar en el nuevo proceso de reestructuraciéon del afio 2010.

Asi el Real Decreto-Ley 11/2010 de 9 de julio reconoce en su preambulo que la
regulacién llevada a cabo para las cuotas participativas en el afio 2002 “han mostrado
muchas limitaciones como instrumento atractivo para los inversores, dada su escasa
liquidez y la imposibilidad de atribuirles derechos politicos” y es por ello que mediante
este se procede a modificar el régimen juridico de dichas cuotas otorgandoles asi a los
titulares derechos politicos en las Cajas equivalentes a los que poseen los socios de un
banco tradicional (Casares Marcos, 2011). Debemos decir al respecto que la atribucién

de derechos politicos a estas en sin embargo voluntaria, pudiendo las entidades por

2 régimen juridico de este nuevo instrumento seria desarrollado en la Ley 44/2002 de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero
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tanto emitir cuotas participativas que no presenten tales derechos. Arifio Ortiz (2010)
afirma asi que esta opcidn es en realidad poco empleada ya que las entidades
presentan verdaderos temores ante las consecuencias que se pudieran desencadenar.
Veamos ahora si una vez explicada esta modificacion en el régimen juridico de las
cuotas participativas y siguiendo principalmente a Casares Marcos (2011) y a Miralles 'y
Daza (2011) cuadles son las distintas opciones de reestructuracion que ofrece el Real

Decreto-Ley 11/2010 de 9 de julio a las Cajas de Ahorro.

Una primera opcién posible y que también hay que comentar, es que las Cajas de
Ahorro si presentan una situacién de solvencia y de saneamiento financiero en el
momento de la crisis y de reestructuracion del sector pueden optar por mantener su
configuracion como Caja, comprometiéndose a alcanzar los requisitos de capital
exigidos y diferenciandose en funcién de que procedan o no a emitir cuotas
participativas que otorguen derechos politicos a sus titulares. Pero dada la actual
situacion econdmica y financiera esta alternativa no ha sido ni mucho menos la que ha
predominado en el sector, viéndose asi la gran mayoria de las Cajas de Ahorro
espafiolas sumergidas en un claro proceso de integracion, bien mediante fusiones o
mediante el acuerdo de un “sistema institucional de proteccién” (en adelante SIP). Asi
las Cajas tienen la opcién de fusionarse pero también de acordar contractualmente
integrar un SIP cuya constitucion implica la existencia de una entidad central que sea la
encargada de responsabilizarse de cumplir los requerimientos regulatorios y de
determinar las politicas y estrategias de negocio a llevar a cabo por el SIP. Las Cajas
integrantes aprovecharan asi las ventajas que supone tener un tamafio mayor y veran
por ejemplo incrementada su competitividad o su cuota de mercado pero a la vez

conservaran su personalidad juridica propia, su imagen, sus objetivos fundacionales y

76



la independencia para gestionar su Obra Social en su ambito territorial
correspondiente, ya que este acuerdo no llega a tener el alcance juridico y econdmico

de una auténtica fusion.

Otra alternativa posible a adoptar por las Cajas de Ahorro (segun recoge el Real
Decreto-Ley 11/2010) es la de ceder su negocio financiero a una entidad bancaria
realizando asi las Cajas a través de esta Ultima un ejercicio indirecto de su actividad.
Concretamente el articulo 5 del estudiado Decreto-Ley nos dice que “las Cajas podran
desarrollar su objeto propio como entidad de crédito a través de una entidad bancaria
a la que aportaran todo su negocio financiero. Igualmente podran aportar todos o
parte de sus activos no financieros adscritos al mismo”. La entidad bancaria a través de
la cudl la Caja de Ahorro ejerza su actividad como entidad de crédito podra asi utilizar
en su denominacién social expresiones que permitan identificar su nuevo caracter
instrumental incluidas por tanto denominaciones propias de las Cajas de Ahorro de las
gue dependa, y podrd adherirse al Fondo de Garantia de Depdsitos de las Cajas. La
Caja de Ahorro “promotora” debera contar como minimo con una participacion del
50% de los derechos de voto de la entidad bancaria y de no cumplir este requisito
tendra que proceder a su transformacién en fundacién de caracter especial. Nos dice
el articulo 5 del Real Decreto- Ley 11/2010 “si una Caja de Ahorro redujese su
participaciéon de modo que no alcanzase el 50% de los derechos de voto de la entidad
de crédito a la que se refiere la presente disposicion, debera renunciar a la
autorizacion para actuar como entidad de crédito segin lo previsto en la Ley de
Ordenacién Bancaria de 1946 y proceder a su transformacién en fundacion especial

con arreglo a lo previsto en el articulo siguiente”.
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La Caja de Ahorro “promotora” sera por tanto titular de la entidad bancaria y a través
de esta ejercerd indirectamente su actividad financiera y su Obra Social. Las Cajas ya
no sdélo funcionaran ahora como bancos en la produccién de determinados servicios
financieros sino que a partir de este momento cambiaran su gestion y la aplicacién de
sus beneficios, siendo por tanto todo este proceso el que se entiende por

“bancarizacidn de las Cajas de Ahorro”33,

La ultima posibilidad que tienen las Cajas de Ahorro (segun hemos adelantado) es

I”

transformarse en “fundaciones de cardcter especial”. Esta opcidn supondra la efectiva
segregacion de sus actividades financieras y social ya que la Caja traspasard su
actividad financiera a una entidad bancaria a cambio de acciones de esta, perdiendo su
condicién de entidad de crédito y limitando por tanto su actividad al desarrollo de su
Obra Social. Se recoge concretamente en el articulo 6 del Real Decreto-Ley 11/2010:
“Las Cajas traspasaran todo el patrimonio afecto a su actividad financiera a otra
entidad de crédito a cambio de acciones de esta ultima y se transformaran en una
fundacion de caracter especial perdiendo su condicion de entidad de crédito”. “La
fundacidn centrara su actividad en la atencién y desarrollo de su obra benéfico-social
para la cudl podrd llevar a cabo la gestion de su cartera de valores. La fundacién
deberd destinar a su finalidad benéfico-social el producto de los fondos,

participaciones e inversiones que integren su patrimonio. Auxiliarmente podran llevar

a cabo la actividad de fomento de la educacién financiera”.

A diferencia del supuesto anterior (ejercicio indirecto de la actividad financiera) esta

nueva via no reserva un capital minimo de la entidad bancaria a la que se ha

33 . . . . . . . .
Destacar que en este caso las Cajas no emiten cuotas participativas sino que es la entidad bancaria la
que emite directamente acciones
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traspasado la actividad financiera a la titularidad de la Caja, por lo que esta en
consecuencia sélo podra ser accionista minoritario de aquella. Esta es en definitiva una
opcién reservada para aquellas Cajas de Ahorro que se encuentran con serias
dificultades financieras y no pueden seguir haciendo frente a su actividad como

entidades de crédito.

Es importante explicar también en este punto que el Gobierno espafiol con el objetivo
de contribuir a la reordenacién del sistema financiero y en concreto al del sector de las
Cajas de Ahorro han disefiado una serie de medidas orientadas a incrementar la
liqguidez vy solvencia de las entidades. Asi las ayudas nacionales de capital a la
reordenaciéon bancaria se llevan a cabo fundamentalmente a través de los Fondos de
Garantia de Depdsitos en establecimientos Bancarios, Cajas de Ahorro y Cooperativas
de Crédito (FGDs) unificados bajo el Real Decreto-Ley 16/2011 de 14 de octubre en un
Unico Fondo denominado Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito
(FGDEC). Este fondo financiado con las aportaciones que las entidades adscritas al
mismo van realizando garantiza una cobertura hasta 100.000€ por titular a los
depdsitos de los clientes, a la vez que contribuye a sanear las entidades en el caso de

que sea necesario salir a su rescate (www.fgd.es).

Y por otro lado la segunda ayuda fundamental a dicha reordenacién es la llevada a
cabo por una institucion creada para tal fin a través del Real-Decreto Ley 9/2009 de 26
de junio, hablamos del llamado Fondo de Reestructuracién Bancaria (en adelante
FROB), el cudl tal y como se define en la pagina web oficial de este (www.frob.es) “es
una entidad de derecho publico con personalidad juridica propia y plena capacidad

publica y privada para el desarrollo de sus fines que tiene por objeto gestionar los
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procesos de reestructuracion y resolucion de las entidades de crédito”. Segun nos
explica Menéndez Alonso (2010) el FROB nacié con una dotacidn de 9.000 millones de
euros de los cuadles 6.750 millones correspondian a aportaciones con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado y 2.250 millones de euros a aportaciones
procedentes de los Fondos de Garantia de Depdsitos, estando ademas autorizado a
captar financiacidén ajena emitiendo valores de renta fija, recibiendo préstamos... y en

definitiva realizando cualquier otra operacién de endeudamiento®”.

Asi brevemente podemos decir que en el proceso de reestructuracion de entidades de

crédito pueden diferenciarse tres fases:

1) La busqueda de una solucién privada por parte de la propia entidad de crédito

2) La adopcion de diversas medidas con el objetivo de hacer frente a las debilidades
gue pudieran afectar a la viabilidad de las entidades: hablamos de reforzar la
solvencia, facilitar su fusién o absorcion por otra entidad de crédito, traspasar
parcialmente el negocio a otras entidades, etc, debiendo estas medidas ser aprobadas
por el Banco de Espafia y contando con el apoyo financiero de los Fondos de Garantia

de Depdsitos.

3) Procesos de reestructuracidén con intervencién del FROB. Si la entidad no presenta el
plan de actuacion en el plazo reglamentario, o este no resulta viable a juicio del Banco
de Espafia, o se incumplen gravemente las medidas estipuladas en él, el proceso de
reestructuracion sera intervenido por el FROB. El Banco de Espafia sustituird

provisionalmente a los érganos de administracién de la entidad y nombrara al FROB

* Dicha financiacién ajena se limitara segun lo establecido en las correspondientes leyes anuales de los
Presupuestos Generales del Estado. El limite establecido a percibir por esta via en 2012 fue de 120.000%€.
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administrador, debiendo este ser el encargado de elaborar un informe sobre la
situacién patrimonial de la entidad y de presentar al Banco de Espafia un nuevo plan

de reestructuracion.

De este modo una vez analizado el proceso de reestructuracién al que han sido
abocadas las Cajas de Ahorro, nos preguntamos que es lo que va a suceder en el futuro
con estas entidades y en concreto con su Obra Social. Podemos afirmar que la nueva
legislacién no modifica de forma alguna la regulacidn existente en materia de Obra
Social, de modo que seguira siendo obligatorio destinar al menos el 50% del beneficio
neto a reservas, siguiendo sin concretarse ninguna obligatoriedad en relacion al
porcentaje minimo de este que ha de destinarse por tanto a la Obra Social.
Precisamente es por esto ultimo por lo que autores como Bellod Redondo (2011)
consideran que el futuro de la Obra Social en las Cajas es verdaderamente
preocupante ya que las presiones de los nuevos inversores privados probablemente
conduciran a reducir su dotacién a la minima expresion, corriendo incluso el riesgo de
llegar a desaparecer. Para Carbo Valverde (2010) la entrada del capital privado en las
Cajas de Ahorro se configura asi como uno de los principales cambios en el modelo

vigente.

Las Cajas de Ahorro en muchos casos pasan a ser accionistas de entidades bancarias a
las que (como hemos explicado) traspasan su actividad financiera. Este proceso de
bancarizacion, de incremento de tamafio de las entidades y de deslocalizacion es para
muchos autores el futuro que les espera a nuestras Cajas, considerando Titos Martinez
(2012) que en dicho proceso se quedaran por el camino muchos de los factores que

contribuyeron desde sus origenes al éxito de estas entidades, como su extensa red de
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sucursales, su marcado cardcter territorial o la importancia y proximidad de su Obra
Social. Y asi lo cree también Martinez Mercado (2011) para quien la propia realidad de

las Cajas de Ahorro las aboca de manera “undnime” a su conversién en bancos.

3.3 UN CASO DE EXITO: LA OBRA SOCIAL DE “LA CAIXA”

Una vez explicada la RSC de las Cajas de Ahorro espanolas de manera global me parece
interesante concluir mi trabajo mediante un ejemplo practico que nos muestre tanto el
efectivo proceso de bancarizacion que estan sufriendo estas entidades, como la
evolucion de la Obra Social a través de una Caja de Ahorro en particular. Para ello he
elegido “La Caixa” entidad desde sus origenes caracterizada por poseer un fuerte
compromiso con la sociedad, siendo asi lider en su sector en cuanto a actividades
desarrolladas en materia de Obra Social. Para entender “la razdn de ser” y objetivos de
esta entidad he recurrido a sus memorias de RSC desde el afio 2005 hasta el afio 2011

asi como a su web corporativa www.lacaixa.com.

La Caja de Ahorro y Pensiones de Barcelona “La Caixa” es el resultado de la fusion en el
afio 1990 entre la Caja de Pensiones fundada en 1904 y la Caja de Barcelona fundada
en 1844. La Caja de Pensiones para la vejez y Ahorros de Cataluia y Baleares “La
Caixa” nace como hemos dicho en 1904 de la mano del abogado cataldn Francesc
Moragas Barret con el objetivo de estimular el ahorro y la previsidon social entre la
sociedad de la época. Asi puede considerarse precursora y promotora en Espafia de
este Ultimo dambito siendo apoyada en sus origenes por diversas entidades de la
sociedad civil catalana. “La Caixa” nace por tanto con una clara finalidad social
vinculada a evitar la exclusion financiera y a favorecer el desarrollo socioeconémico de

su territorio, y es considerada una entidad pionera en materia de Obra Social, ya que
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mucho antes de que esta se viniera regulando en las disposiciones legales “La Caixa” ya
la habia integrado en su organizacion, mediante la dedicacion de parte de su
excedente a la realizacion de servicios de asistencia social, cultural y civicos en
beneficio de toda la poblacidn. Este fuerte compromiso social que la caracteriza se ha
mantenido a lo largo de toda su historia, siendo asi “La Caixa” de hoy en dia una
entidad de referencia en su sector en cuanto a recursos efectivamente destinados a la
realizacion de su Obra Social, materializada en la financiacion y mantenimiento de
actividades de dmbitos tan dispersos como el social, educativo, cultural, cientifico y

ambiental.

En el afio 2011 el Consejo de Administracion de “La Caixa” dada la situacién econdmica
y financiera advenida tras la crisis, acordé realizar un proceso de reestructuracion del
grupo, traspasando su negocio bancario a Criteria CaixaCorpE}5 (a cambio de una parte
de la cartera industrial de esta) que pasa a ser una entidad bancaria cotizada y se
denomina CaixaBank. “La Caixa” sigue desarrollando su actividad financiera de manera
indirecta a través de CaixaBank siendo accionista mayoritario de este (con
aproximadamente un 81,1% de su capital), a la vez que conserva su naturaleza juridica
y su compromiso con la sociedad gestionando de manera independiente parte de su
Obra Social*®. CaixaBank pasa a hacerse cargo por tanto de todo el negocio bancario de
“La Caixa”, del negocio asegurador y de las participaciones tanto en bancos
internacionales, como en Telefénica y Repsol. Por ultimo “La Caixa” dedide crear una

nueva entidad que pase a agrupar las participaciones industriales (Abertis, Gas Natural,

» Grupo inversor con participaciones en empresas financieras e industriales cuyo principal accionista es
“La Caixa” (79,45%). Cotiza en Bolsa desde octubre de 2007
% Otra parte de la Obra Social se gestionara a través de la fundacién Obra Social “La Caixa”
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Fenosa...) “trasladadas” de la antigua Criteria CaixaCorp, naciendo asi a partir de este

proceso Criteria CaixaHolding®’.

Caja de Ahorroy

Pensiones de Barcelona

Obra Social CaixaBank Criteria

“La Caixa” CaixaHolding

Figura 3 (Estructura del Grupo “La Caixa”)

Siendo la mision de “La Caixa” y tal como se define en sus memorias de RSC “fomentar
el ahorro y la inversion mediante la oferta del mayor y mas completo servicio
financiero al mayor nimero posible de clientes, y realizar una decidida aportacion a la
sociedad para la cobertura flexible y adaptada de las necesidades financieras y sociales

basicas”.

Como hemos adelantado al definir la mision de esta entidad, la accién social de “La
Caixa” se guia por dos principios fundamentales que son la anticipacion y la
flexibilidad. Anticipacion para hacer frente a carencias no cubiertas por otras entidades
y flexibilidad que permita dar una répida respuesta a las nuevas demandas sociales
gue surjan con el paso de los afos, todo ello materializado a través de una gran

variedad de actuaciones de su Obra Social. Veamos a continuacién cudl ha sido la

37 . . . . . . . . . .
Sociedad de inversiones no cotizada que aglutina las inversiones industriales y los activos
inmobiliarios de “La Caixa”, teniendo esta ultima el 100% de las acciones de dicha sociedad
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evolucidn de la dotacion a esta en los Ultimos afios a través de sus distintos ambitos de

actuacion.

Evolucidn de la dotacién por Areas Sociales (2005-2011) (Millones €)

Afio Cultural Social Educativa Cientificay Total
Medioambiental
2005 64,0 119,0 20,0 43,0 246,0
2006 66,1 160,2 18,5 57,7 302,5
2007 59,0 256,0 23,0 61,0 399,0
2008 70,9 297,0 32,6 64,0 464,5
2009 62,0 282,0 28,0 63,0 435,0
2010 55,0 356,0 27,0 62,0 500,0
2011 64,0 335,0 33,0 68,0 500,0

Tabla 11 (Fuente: Elaboracién propia a partir de las Memorias RSC “La Caixa”)*®

Porcentaje de distribucidn sobre el total (dreas sociales 2005-2011)

Afio Cultural Social Educativa Cientificay Total
Medioambiental

2005 26,02 48,37 8,13 17,48 100,00
2006 21,85 52,96 6,12 19,07 100,00
2007 14,79 64,16 5,76 15,29 100,00
2008 15,26 63,94 7,02 13,78 100,00
2009 14,25 64,83 6,44 14,48 100,00
2010 11,00 71,20 5,40 12,40 100,00
2011 12,80 67,00 6,60 13,60 100,00

Tabla 12 (Fuente: Elaboracion propia)

Ya desde el afio 2005 vemos como “La Caixa” destina una importante parte de su
beneficio a la realizacion de su Obra Social, con un total asignado en dicho afio de 246
millones de euros, de los cuales un 48,37% (concretamente 119 millones) se canalizan
a la realizacion de programas sociales. Asi en el 2005 la Obra Social de “La Caixa” lanza
diez nuevos programas que responden a las preocupaciones sociales que manifiesta la

ciudadania espafnola en las encuestas publicadas por el Centro de Investigaciones

*® Hasta el afio 2009 inclusive son datos de la dotacién efectivamente realizada. Los datos de 2010 y
2011 corresponden (a falta de otros datos disponibles) al presupuesto inicial otorgado a Obra Social
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Socioldgicas (CIS), encontrandose entre los objetivos de estos por ejemplo el acceso a
la vivienda a precios inferiores a los de mercado para jovenes y mayores, el fomento
del empleo a sectores desfavorecidos, la integracién de los inmigrantes, la prevencion
de la violencia, etc. El drea cultural aunque menor, también recibe una dotacién
importante para la realizacion de sus proyectos, concretamente 64 millones de euros
gue suponen un peso relativo sobre el total de un 26,02%, seguida del area cientifica y

medioambiental y del drea educativa.

Hay que decir también en referencia a la RSC de “La Caixa” que en el ano 2005 la
entidad da un paso mas en cuanto a su compromiso con la sociedad adhiriéndose al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) en septiembre de dicho afio.
En el afio 2006 la entidad continua con la reorientacién de su actividad hacia
programas de integracidon y desarrollo social que atienden a las necesidades mas
basicas y esenciales de la ciudadania. Asi de su dotacion total a Obra Social, en
concreto 302,5 millones de euros, 160,2 millones son destinados al area social
representando un porcentaje de un 52,96%. “La Caixa” centra asi sus esfuerzos en los
colectivos mas vulnerables reforzando tanto las iniciativas puestas en marcha en el afio
anterior como otras iniciativas ya consideradas tradicionales, como por ejemplo
aquellas que guardan relacién con la cooperacion internacional, la intervencion social
para ayudar a personas con cancer, programas de ayuda a personas mayores, etc. El
area cultural sigue siendo la segunda beneficiaria en cuanto a dotacion recibida, pero
hay que hacer referencia en este afio al crecimiento de iniciativas relacionadas con la
conservacion del medioambiente y la biodiversidad, lo que hace que la dotacion al
area cientifica y medioambiental se incremente a 57,7 millones de euros,

representando un 19,07% sobre el total.
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En el afio 2007 y siguientes continuara la tendencia y “lLa Caixa” destinara la mayor
parte de su dotacion a la realizacién de proyectos sociales. De un total de 399 millones
de euros asignados en 2007 a la Obra Social se pasara a 435 millones en el afio 2009 de
los cudles una importantisima cantidad, 282 millones se invertirdn en la realizacién de
dichos proyectos representando un porcentaje del 64,83 sobre el total. En el afio 2007
la Obra Social “La Caixa” crea un nuevo programa llamado Proinfancia dedicado a
familias con menores en situacion de riesgo o exclusién social, promueve un programa
de prevencion de drogodependencia dirigido a jovenes y familias, fomenta el
voluntariado, la cooperacién internacional, la atencidon a personas dependientes...
ademds de promocionar la excelencia académica y la igualdad de oportunidades
otorgando becas de estudio, razén por la que el drea Educativa se ve incrementada
respecto al afio anterior pasando a percibir un total de 23 millones de euros. En el afio
2008 y 2009 y dada la situacion econdmica del pais las iniciativas sociales iran
encaminadas a luchar contra la pobreza y la exclusion social de los colectivos mas
desfavorecidos a través de programas como CaixaProinfancia (creado en 2007) o el
Programa Incorpora de integraciéon laboral creado en 2008 con el objetivo de ofrecer

oportunidades laborales a colectivos en riesgo de exclusidn social.

En los afios 2010 y 2011 “La Caixa” cuenta con un presupuesto inicial anual de 500
millones de euros para la realizacion de su Obra Social el cudl destinara
fundamentalmente (en ambos afios) a mantener las iniciativas sociales que viene
desarrollando en los ultimos afios (Caixa Proinfancia, Programa Incorpora, programas a
personas mayores, vivienda asequible...) ademas de iniciar en 2010 un nuevo proyecto,
la colaboracion con los bancos de alimentos. Este presupuesto le permite asi seguir

arantizando su compromiso con la sociedad osicionar a la Obra Social “La Caixa”
y
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como la primera fundacion privada de Espafia y una de las mas importantes a nivel

mundial en cuanto a volumen de presupuesto.

Para el periodo 2011-2014 el grupo “La Caixa” ha elaborado un importante plan
estratégico denominado “Marcar la diferencia” el cual mediante la consecucién de
once grandes retos pretende consolidar la posicion de liderazgo del grupo asi como
garantizar que este siga creciendo tanto a nivel nacional como internacional. A su vez
el plan pretende que el grupo “La Caixa” mantenga todo su tejido empresarial y
reafirme su RSC en un entorno tan complicado como en el que nos encontramos

actualmente.
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CONCLUSIONES

Ante una sociedad como la actual, marcada por una nueva orientacién en la que la
adopcién de nuevos valores sociales adquiere cada vez mayor relevancia, se dan las
circunstancias para que las empresas respondan de manera directa a las
preocupaciones de los individuos. Ya sea por una verdadera preocupacién social o
como resultado de una actuacién estratégica, las empresas empiezan a actuar bajo
criterios de RSC, concepto que va mas alla de las exigencias legales y que adoptan de
manera voluntaria. El objetivo por tanto de una empresa no debe ser Unicamente
incrementar los beneficios de los accionistas o propietarios de la compaiia, sino
fundamentalmente satisfacer los intereses de todos sus stakeholders, asi como

preservar el medio ambiente.

Las empresas asumen asi dicha responsabilidad, conscientes de que en la actual
economia de mercado el compromiso con los grupos de interés y el sostenimiento de
los procesos y productos bajo criterios éticos, son clave para afianzar tanto el
crecimiento a largo plazo de las companiias, como la reputacién de estas y su ventaja
competitiva. La gestion empresarial bajo criterios de RSC es primordial en la sociedad
del S.XXI. Existen diferentes argumentaciones que justifican su implementacion en las
compaiiias, no solo desde un punto de vista econédmico, sino también desde un punto
de vista moral y social. Las companiias que adopten dichos criterios sin duda obtendran
repercusiones positivas en sus cuentas de resultados, a la vez que contribuiran a

mejorar el bienestar social y la salud ambiental.

Esta nueva responsabilidad social asumida en las ultimas décadas en el tradicional
sector empresarial constituye paraddjicamente la “razon de ser” de las Cajas de Ahorro
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desde sus mas remotos origenes. Asi los valores sociales y éticos forman parte de la
cultura corporativa de estas entidades, estableciendo la esencia de sus principios
fundacionales y ofreciendo de esta forma un modelo muy consolidado de implicacidn
entre ética y finanzas. La responsabilidad social de las Cajas se manifiesta a través de
cuatro ambitos fundamentales de actuacion que vienen a constituir su tan
caracteristica dimensidn social. El ambito mas visible y su principal factor de identidad
es la Obra Social, pero como hemos dicho no es el Unico. Una actuacion responsable
por parte de estas entidades se traduce también en la adopcién de un buen gobierno
corporativo, en unas cuidadas relaciones tanto con empleados, clientes, proveedores,
como con el medio ambiente, a la vez que la actividad financiera llevada a cabo por
estas producird importantisimos efectos positivos para la sociedad. Entre estos ultimos
efectos podemos destacar la movilizacién del ahorro popular, la inclusién financiera de
ciertos estratos sociales, la contribucién al desarrollo regional, asi como el refuerzo de
la competencia en los mercados, constituyendo esta llamada “funcion social de la
actividad financiera” junto con la Obra Social el “dividendo social” de las Cajas de

Ahorro.

Las Cajas han contribuido asi desde siempre al desarrollo de las clases mas
desfavorecidas de la sociedad, y han ido evolucionando en materia de Obra Social para
intentar satisfacer de la mejor manera posible las demandas de los grupos de interés
en cada momento. Dado el entorno altamente cambiante y competitivo en el que se
encuentran las Cajas de Ahorro, es necesario que estas entidades lleven a cabo un
adecuado proceso de direccion estratégica que les permita anticiparse a los sucesos
gue estdn por suceder. La estrategia a abordar por la entidad debe incluir por tanto las

lineas de actuacién a adoptar en materia de Obra Social, con el objetivo como hemos
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dicho de satisfacer a los stakeholders, y conservando su imagen y compromiso social
en su correspondiente ambito territorial. El analisis realizado en nuestro trabajo sobre
la evolucién de la Obra Social en la dltima década, nos muestra una incipiente
preocupacion de las Cajas por atender las demandas realizadas por la sociedad en el

area asistencial y sanitaria.

Las Cajas de Ahorro pueden ser consideradas por tanto precursoras en RSC,
poseedoras desde sus origenes de un modelo de negocio transparente y responsable

gue encaja perfectamente con las demandas que realiza la sociedad del S.XXI.

A partir de 2008 y ante una grave situacién econdmica y financiera caracterizada por la
falta de liguidez en los mercados, las Cajas han sido sometidas a un fuerte proceso de
reestructuracion con el objetivo fundamental de recapitalizarlas y poder alcanzar de
este modo los niveles exigidos de liquidez y solvencia. Este proceso de
reestructuraciéon ha conducido a la concentracién del sector mediante procesos de
integracion, que llevan en muchos casos a las Cajas a traspasar su negocio financiero a
una entidad bancaria, realizando a través de ésta el ejercicio indirecto de su actividad.
Esta “bancarizacion” de las Cajas tiene consecuencias, no sélo como bancos en la
produccién de determinados servicios financieros, sino que a partir de ese momento
cambiaran la gestion y la aplicacidn de sus beneficios. Las opciones de integracion que
se les ofrece a las Cajas es cierto que son voluntarias, pero es importante tener en
cuenta que si las Cajas quieren optar a la ayuda publica del FROB deberan

necesariamente transferir su negocio financiero a una entidad bancaria.

Esta opcidn fue elegida en 2011 por una entidad lider en el sector, “La Caixa”, y a pesar

de que nos presentan un plan estratégico para el periodo 2011-2014 en el que
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reafirmar el compromiso social es uno de los once objetivos que lo componen, cabe
cuestionarse sobre las consecuencias que tendra a largo plazo sobre su Obra Social el

traspaso de su negocio financiero a CaixaBank.

Este proceso de “bancarizacion”, de incremento de tamafio de las entidades y de
deslocalizacion es probablemente el futuro que les espera a nuestras Cajas,
comenzando asi estas una nueva étapa en la que su tradicional identidad y marcado

caracter social casi con toda seguridad “se quedaran por el camino”.
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FUENTES

Anuarios financieros y Memorias

Anuario Estadistico de las Cajas de Ahorro (2000-2010)
Memorias RSC de las Cajas (CECA) (2004-2011)

Memorias RSC “La Caixa” (2005-2011)

Legislacién
Decreto de 14 de marzo de 1933, por el que se aprueba el Estatuto para las Cajas

Generales de Ahorro Popular

Decreto 1838/1975 de 3 de julio, por el que se regula la creacién de Cajas de Ahorro y
la distribucidn de los beneficios liquidos de estas entidades

Real Decreto 2290/1977 de 27 de agosto, por el que se regulan los érganos de
gobierno y las funciones de las Cajas de Ahorro

Orden Ministerial de Economia de 19 de junio de 1979, por la que se establecen
normas para la Obra benéfico-social de las Cajas de Ahorro

Real Decreto 502/1983 de 9 de marzo, sobre distribucion de excedentes liquidos de las
Cajas de Ahorro

Ley 31/1985 de 2 de agosto de Regulacién de las Normas Basicas sobre Organos
Rectores

Ley Financiera 44/2002 de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero

Real Decreto-Ley 11/2010 de 9 de julio de Organos de Gobierno y otros aspectos del
régimen juridico de las Cajas de Ahorro

93



BIBLIOGRAFIA

Adkins, S. (1995): Cause related marketing: who cares win. Oxford, Butterworth-
Heinemann.

Argandofia, A. (1998): La teoria de los stakeholders y el bien comun, Documento de
Investigacion n2. 355, Division de Investigacion IESE, Universidad de Navarra.

Arifio Ortiz, G. (2010): La necesaria reforma de la ley de cajas de ahorros. Madrid,
Civitas Ediciones.

Avancini, J.M. (2010): “Hasta la vista cajas de ahorro”, Tribuna Libre, Temas para el
Debate, n2. 189-190, pp. 14-16.

Balado Garcia, C. (2006): “La obra social de las cajas, un paso siempre por delante en
RSC”, Papeles de Economia Espafiola, n2. 108, pp. 144-160.

Ballarin, E. (1991): El proceso de direccion en las cajas de ahorros: un esquema
conceptual para el andlisis. Documento de Investigacion n2. 210, Division de
Investigacion IESE, Universidad de Navarra.

Bellod Redondo, J.F: (2011). “Crisis y reforma de las cajas de ahorros en Espafia”,
Contribuciones a la Economia, disponible en http://www.eumed.net/ce/2011a/

Berges, A. y E. Ontiveros (2011): “La reestructuracion del sistema bancario espafiol:
especial consideracién de las cajas de ahorros”, Economistas, n2. 126, pp. 151-156.

Bowen, H.R. (1953): Social responsibilities of the businessman. Nueva York, Harper and
Row.

Cals Giell, J. (2005): El éxito de las cajas de ahorros: historia reciente, estrategia
competitiva y gobierno. Barcelona, Ariel.

Cancino, C. y M. Morales (2008): Responsabilidad social empresarial, Serie Documento
Docente n2. 1, Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile.

Carbo S. y F. Rodriguez (1998): “Tendencias recientes en la obra social de las cajas de
ahorro espafiolas”, Papeles de Economia Espafiola, n®. 74-75, pp. 226-233.

Carb6 Valverde, S. (2010): “Presente y futuro del modelo de cajas de ahorros en
Espana”, CIRIEC (Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa), n2. 68, agosto
2010, pp. 167-182.

Carrol, A.B. (1979): “A three-dimensional conceptual model of corporate
performance”, Academy of Management Review, Vol. 4, n2. 4, pp. 497-505.

Casares Marcos, A.B. (2011): “Crdnica de una muerte anunciada: reestructuracion y
ocaso de las cajas de ahorro espafiolas”, Revista juridica de Castilla y Ledn, n2. 25,
septiembre 2011, pp. 219-290.

94



Castelld6 Mufidz, E. (2004): “Los valores intangibles en las entidades financieras”,
Papeles de Economia Espafiola, n2. 101, pp. 282-288.

Castelld6 Muiidéz, E. (2005): El liderazgo social de las cajas de ahorros. Madrid,
Fundacion de las cajas de ahorros.

CECA (2005): Las cajas de ahorros y su impulso a la sociedad civil. La obra social en
colaboracion. Madrid, Ceca.

Chomali, F. y N. Majluf (2007): Etica y responsabilidad social en la empresa. Santiago
de Chile, Aguilar Chilena de Ediciones.

Comisidn Especial para el Estudio de un Cédigo Etico de los Consejos de Administracién
de las Sociedades (1998): El gobierno de las sociedades cotizadas (Informe Olivencia).
Madrid, Ministerio de Economia y Hacienda.

Comision Especial para el Fomento de la Transparencia y la Seguridad en los Mercados
Financieros y las Sociedades Cotizadas (2003): Informe de la comision especial para el
fomento de la transparencia y la seguridad en los mercados y en las sociedades
cotizadas (Informe Aldama). Madrid, Ministerio de Economia y Hacienda.

Comision Europea (2001): Libro verde: Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas. Bruselas.

Comisidn Europea (2002): Report of the high level group of company law experts on a
modern regulatory framework for company law in Europe (Informe Winter). Bruselas.

Cordoba Lago, A. (2007): El corazon de las empresas. Responsabilidad social
corporativa y conciliacion de la vida profesional y personal. Madrid, Esic Editorial.

Davis, K. (1960): “Can business afford to ignore corporate social responsabilities?”,
California Management Review, Vol. 2, n2. 3, pp. 70-76.

De la Cuesta Gonzalez, M. et al. (2002): La responsabilidad social corporativa: una
aplicacion a Espafa. Madrid, Uned.

De la Cuesta Gonzalez, M. (2004): “El porqué de la responsabilidad social corporativa”,
Boletin Econdmico de ICE, n2. 2813, 2 de agosto a 5 de septiembre de 2004, pp. 45-58.

De Miguel, M.C. y A. Morales (2009): “Gestion de la obra benéfico social de las cajas de
ahorros”, REVESCO (revista de estudios cooperativos), n2. 99, tercer cuatrimestre 2009,
pp. 60-84.

Dominguez Martinez, J.M. (2011): “La funcién social de las cajas de ahorros en la
Espana de las autonomias”, Extoikos, n2. 2, pp. 77-79.

Donaldson T. y T. Dunfee (1994): “Toward a unified conception of business ethics:
integrative social contracts theory”, Academy of Management Review, Vol. 19, n2. 2,
pp. 252-284.

95



Economistas sin fronteras, et al. (2002): “Empresas mas responsables para una Europa
mas justa”, Boletin Economico de ICE, n2. 2728, del 13 al 19 de mayo de 2002, pp. 41-
43,

Freeman, R.E. (1983): Strategic management: a stakeholder approach. Boston, Pitman.

Friedman, M. (1970): “The social responsability of business is to increase its profits”,
New York Times Magazine, 13 de septiembre, pp. 32-33, 122, 126.

Galbraith, J.K. (1967): The new industrial state. Princeton (N.Y.), Princeton University
Press.

Garriga, E. y D. Melé (2004): “Corporate social responsability theories: mapping the
territory”, Journal of Business Ethics, n2. 53, pp. 51-74.

Gonzdalez Esteban, E. (2007): “La teoria de los stakeholders. Un puente para el
desarrollo practico de la ética empresarial y de la responsabilidad social corporativa”,
Véritas, vol. I, n2. 17, pp. 205-224.

Gonzalez Morales, J.A. (2005): “La implantacion estratégica en las entidades
financieras”, Estrategia Financiera, n2. 222, noviembre 2005, pp. 56-61.

Hayek, F. (1960): The constitution of liberty. Londres, Routledge.

Hernandez Castellanos, A. (1984): “Fundaciones” en CECA, X Convencion de Jefes de
Obra Social, pp. 83-95, CECA, Madrid.

Ibarrondo P. y J. Sanchez (2005): “Tendencias estratégicas de las cajas de ahorro vy las
cajas rurales espafiolas”, Investigaciones europeas de direccion y economia de la
empresa, vol. 11, n2. 1, pp. 119-142.

Kaysen, C. (1957): “The social significance of the modern corporation”, American
Economic Review, vol. 47, pp. 311-319.

Kaku, R. (1997): “The path of Kyosei”, Harvard Business Review, Vol. 75, n2. 4, pp. 55-
66.

Keynes, J.M. (1936): The general theory of employment, interest and money. Londres,
Macmillan.

Lépez Iturriaga, F.J. et al. (2007): “La obra social de las cajas de ahorros, un analisis
exploratorio”, Universia Business Review, n2. 14, segundo trimestre 2007, pp. 84-95.

Lépez Yepes, J. et al. (1990): La obra social de las cajas de ahorros espafolas. Origenes
y evolucidn histdrica. Madrid, Ceca.

Lozano, J.M. (2000): “Companies and society. Ethical responsibilities” en Veerstraeten,
J. (ed.), Business ethics. Broadening the perspectives. Lovaina, Peeters.

Marcuello Servés, C. (ed.) (2008): Conceptos para pensar el siglo XXI. Madrid, Los libros
de la Catarata.

96



Maroto J.C. y M. Melle (2001): “Sistemas financieros y economia real: modelos de
relacion y gobierno de empresa”, Ekonomiaz: revista vasca de economia, n2. 48, pp.
262-293.

Martin-Acefia, P. (ed.) (2011): Un siglo de historia del sistema financiero espafiol.
Madrid, Alianza Editorial.

Martinez Mercado, M. (2011): “Las cajas de ahorro: propiedad y ejercicio de las cuotas
participativas ante el Real Decreto-Ley 11/2010. ¢Fin de su naturaleza juridica?”,
Revista de derecho bancario y bursdtil, afio 30, n2. 121, pp. 137-160.

Martinez Soto, A.P. (2000): “Las cajas de ahorros espafiolas en el siglo XIX: entre la
beneficencia y la integracion en el sistema financiero”, Revista de Historia Econdmica,
ano XVIII, otofo-invierno 2000, n2. 3, pp. 585-628.

Melle Hernandez, M. (1999): “El gobierno de las cajas de ahorros espafiolas”,
Cuadernos de estudios empresariales, n2. 9, pp. 265-279.

Menéndez Alonso, E. (2010): “La regulacion del sistema bancario espaiiol: el impacto
de las ultimas reformas”, Boletin Economico de ICE, Informacion Comercial Espafiola,
n2. 2984, pp. 29-38.

Miralles J.L. y J. Daza (2011): “La reestructuracién de las cajas de ahorro en el sistema
bancario espafiol”, Boletin de la Real Academia de Extremadura de las Letras y las
Artes, Tomo 19, pp. 507-557.

Morrés J. e . Vidal (2005): Responsabilidad social corporativa. Madrid, FC Editorial.

Murray K.B. y J.R. Montanari (1986): “Strategic management of the socially
responsable firm: integrating management and marketing theory”, Academy of
Management Review, Vol. 11, n2. 4, pp. 815-828.

Orduna Diez, L. (2007): “Las ideas de Keynes para el orden econdmico mundial”,
Revista de economia mundial, n2. 16, pp. 195-223.

Palley, T. (1998): “Del keynesianismo al neoliberalismo: paradigmas cambiantes en
economia”, Economia UNAM, Vol. 2, n2. 4, pp. 138-148.

Pérez Fernandez, J. et al. (2007): Las cajas de ahorros, modelo de negocio, estructura
de propiedad y gobierno corporativo. Madrid, Fundacién de estudios financieros.

Porter, M.E. y M.R. Kramer (2002): “The competitive advantage of corporate
philantropy”, Harvard Business Review, Vol. 80, n2. 12, pp. 56-59.

Porter, M.E. y M.R. Kramer (2006): “Strategy & Society: The link between competitive
advantage and corporate social responsibility”, Harvard Business Review, diciembre
2006, pp. 78-92.

Preston, L.E. y J.E. Post (1975): Private management and public policy. The principle of
public responsibility. Englewood Cliffs, Prentice Hall.

97



Preston, L.E. y J.E. Post (1981): “Private management and public policy”, California
Management Review, Vol. 23, n2. 3, pp. 56-63.

Quintas Seoane, J.R. (2006): “Las cajas de ahorro en el ambito de la responsabilidad
social corporativa”, Papeles de Economia Espafiola, n2. 108, pp. 128-141.

Rodriguez Fernandez, J.M. (2007): “Responsabilidad social corporativa y analisis
econdémico: practica frente a teoria”, Ekonomiaz: revista vasca de economia, n2. 65,
pp. 12-49.

Rowley, T.J. (1997): “Moving beyond dyadic ties: a network theory of stakeholder
influences”, Academy of Management Review, Vol. 22, n. 4, pp. 887-911.

Salas Fumas, V. (2002): El gobierno de la empresa. Barcelona, La Caixa.

Sanchez Calero, J. (2003): “Las modificaciones en el régimen juridico de las cajas de
ahorro”, comentario a la Ley 44/2002 de medidas de reforma del sistema financiero,
disponible en http: //www.ucm.es/eprints/

Stoner J. et al. (1996): Administracion. México, Prentice Hall.

Titos Martinez, M. (2012): “La obra social de las cajas de ahorros y sus perspectivas de
futuro”, Extoikos, n2. 8, pp. 67-72.

Vargas Escudero, L. (coord.) (2006): Mitos y realidades de la responsabilidad social
corporativa en Espafia. Un enfoque multidisciplinar. Cizur Menor (Navarra), Thomson
Civitas.

Vazquez Sotelo, 0. (2012): La dimensidn social de las cajas de ahorro. Espafia y Galicia.
La Obra Social. Saarbriicken, Editorial Académica Espafiola.

Velarde Fuertes, J. (2011): “Cajas de ahorros: una historia singular”, FAES, abril-junio
2011, pp. 105-116.

Velasco Gamez, M. et al. (2010): “El cédigo unificado de buen gobierno: su nivel de
seguimiento por empresas socialmente responsables”, Revista de estudios
empresariales sequnda época, n9. 2, pp. 99-113.

Vogel, D. (1986): “The study of social issues in management: a critical appraisal”,
California Management Review, Vol. 28, n2. 2, pp. 142-152.

Wood, D.J. y J.M. Lodgson (2002): “Business citizenship: from individuals to
organizations”, Business Ethics Quaterly, Ruffin Series, n2. 3, pp. 59-94.

Zapico Aldeano, L.M. et al. (2008): “Analisis estratégico de la obra social de las cajas de
ahorros y su impacto en los resultados empresariales”, Estableciendo puentes en una
economia global, vol. 2, pp. 1-10.

98



Websites:

Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), web
corporativa (disponible en: http://www.aeca.es)

Banco de Espafia (BE), web corporativa (disponible en: http://www.bde.es)

Bank for International Settlements (BIS), web corporativa (disponible en:
http://www.bis.org)

Caja de Ahorro y Pensiones de Barcelona (“La Caixa”), web corporativa (disponible en:
http://www.lacaixa.com)

Confederaciéon Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA), web corporativa (disponible en:
http://www.ceca.es)

Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD), web corporativa
(disponible en: http://www.fgd.es)

Fondo de Reestructuracidon Ordenada Bancaria (FROB), web corporativa (disponible en:
http://www.frob.es)

Global  Reporting Initiative  (GRI), web  corporativa (disponible en:
http://www.globalreporting.org)

Nota de prensa Caja de Ahorro y Pensiones de Barcelona (“La Caixa”) (disponible en :
http://prensa.lacaixa.es/caixabank/notas-de-prensa/el-grupo-la-caixa-crea-caixabank-
entidad-financiera-lider-en-espana-con-un-core-capital-del-10-9-y-una-liquidez-de-20-
000-millones-de-euros  1775-c-14431 .html)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), web corporativa
(disponible en: http://www.oecd.org)

Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact), web oficial (disponible en:
http://www.unglobalcompact.org)

99



