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Introduccion

Es un hecho incontestabie que vivimes en un proceso creciente de
internacionalizacion y globalizaciéon de las economias. Los cambios politicos e
institucionales, la progresiva apertura y liberalizacion de los mercados, el desarrollo de
la sociedad de la informacioén y los avances tecnolégicos, facilitan y aceleran este

proceso.

Ante esta situacion de cambio continuo, las empresas, cada vez mas, se ven
obligadas o sienten la necesidad de realizar actividades allende de sus fronteras
nacionales, es decir, internacionalizarse, para hacer frente a la creciente competencia de
sus mercados nacionales y encontrar asi nuevas oportunidades para sus productos y
servicios y de esta manera poder crecer y mantener niveles aceptables de rentabilidad.
Asi, en el caso espafiol, se observa que a finales de los noventa mas del 60 por 100 de
las empresas manufactureras’ realizan una parte de sus ventas en los mercados

exteriores, lo que corrobora y constata la importancia de estos mercados.

La internacionalizacion de la empresa ha de entenderse como un proceso de
creciente implicacion de la empresa en los mercados internacionales (Welch y
Luostarinen,1988) y ésta comienza en el mismo momento en que los mercados
exteriores constituyen un referente para las decisiones estratégicas de la empresa,
abarcando un amplio abanico de posibles opciones, que van desde la exportacién hasta
la inversion en el exterior (IED), pasando por todas las formulas contractuales

intermedias.

! Segiin los datos tomados de Ia Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE).
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Sin embargo, hay que destacar que los mercados internacionales se caracterizan
por ser mercados muy competitivos, tanto desde el punto de vista cuantitativo, dénde las
empresas se enfrentan a la competencia nacional y la competencia internacional como
desde el punto de vista cualitativo con un elevado grado de exigencia por parte de los
clientes (Nassimbeni, 2001) de ahi que las empresas para acceder y tener €xito en estos
mercados deben de ser capaces de ofrecer productos y servicios muy competitivos. En
esta sentido, Canals (1994:53) sefiala que “[...] ro cabe impulsar un proceso de
internacionalizacion desde la propia empresa si ésta no es competitiva a nivel nacional,
Ser competitivo exige tener la capacidad para ofrecer bienes y servicios de similar o
superior calidad a los de la competencia, con un nivel de servicio homologable y con

precios similares™.

La competitividad de una empresa depende de maltiples factores, que puede
agruparse en dos grandes clases o grupos: por un lado factores de naturaleza externa o
exogenos a la empresa —sector de actividad, factores territoriales, variables
macroecondmicas, politicas- y por otro lado factores de naturaleza interna —dotacion de

recursos y capacidades-.

Dada la importancia creciente que ha adquirido en la ultima década el estudio de
los factores internos de la empresa, especialmente los recursos de naturaleza intangible,
como los factores mas determinantes y claves en la competitividad de las empresas, el
objetivo de la presente tesis doctoral es el analisis del efecto que tienen este tipo de

recursos sobre su actividad exportadora.
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Introduccion

Entre las razones que han motivadoe el presente trabajo de investigacion se pueden

citar las siguientes:

¢ RELEVANCIA MACROECONOMICA de la actividad exportadora; Desde un
punto de vista macroeconémico o agregado, las exportaciones constifuyen un
importante factor dinamizador de las economias y contnbuyen de una manera
importante al crecimiento de las mismas (crecimiento por el lado de la
demanda). Asi, en el caso espafiol, las exportaciones representan alrededor del
30 % del PIB (Ministerio de Economia, Sector Exterior 2002-2003). Otros
paises, Alemania, 28-30%; Francia, 21%; Italia, 25%, UK, 28% (Fuente:
OCDE) Por lo tanto, los datos son elocuentes y reflejan la gran importancia que
esta actividad representa, importancia que se extiende a nivel mundial. Segun los
datos del Banco Mundial, las exportaciones globales contribuyen al 20% del

producto nacional bruto mundial.

e RELEVANCIA ACADEMICA. Desde un punto de vista estrictamente
académico, son numerosos los trabajos que se ha dedicado a estudiar el
fenémeno exportador, tanto desde una perspectiva puramente tedrica como
empirica. Los trabajos tedricos han dado lugar a una abundante literatura sobre
comercio internacional centrada en cuestiones como la ventaja comparativa,
patrones de comercio, politica gubemamentales y tamafio (Krugman, 1994). Los
estudios en esta tradicion ven los flujos de comercio como una funcion de la

dotacién de factores, produccion de tecnologia, politica gubernamental
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(subsidios a la exportacion, restricciones a las importaciones) y tamafio
{economias de escala). En general la mayor parte de los trabajos tedricos se ha

realizado a un nivel macroeconémico.

Por lo que respecta a los trabajos empiricos, existe una abundante cantidad de
literatura tanto a nivel macroeconémico como microeconémico. Centrandonos en
los trabajos que toman como unidad de andlisis la empresa, dado que constituye
nuestro nivel de andlisis, la investigacion empirica realizada se puede caracterizar

por las siguientes deficiencias:

I. La falta de consistencia en los resultados empiricos (Miesenbock, 1988;
Zou y Stan, 1998).

2. La falta de un fundamento o marco tedrico {Dhanaraj & Beamish, 2003).
La mayoria de estudios sobre exportacién descansan simplemente en el
estudio de relaciones empiricas sin un soporte teorico.

3. Causalidad (Salomon & Shaver, 2000). La gran mayoria de los estudios
empiricos han empleado datos cross-section, lo que nos lleva al problema
de la causalidad en las relaciones estudiadas, es decir las empresas
intensivas en tecnologia se convierten en exportadoras o es la
exportacién la que conduce a mayores niveles de tecnologia en la

cmpresa.
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Introduccion

Asi, teniendo en cuenta este contexto, el presente trabajo doctoral, se caracteriza
por: 1) Centrar la atencion sobre un fendmeno de gran importancia —importancia no sélo
en el plano macroecondmico, sino también a nivel micro (las empresas, como hemos
comentado anteriormente, se sienten cada vez mas obligadas a entrar en los mercados
exteriores); 2) La utilizacidn de un marco tedrico actual y de una gran importancia en el
campo de la direccion estratégica, como es la teoria de recursos y capacidades, para el
analisis y la interpretacion del efecto de los recursos intangibles de la empresa sobre la
exportacién y 3) La utilizacion de metodologias de analisis, como ¢s ¢l andlisis de
transicion y que nos permita aliviar los problemas de causalidad soslayados en literatura

empirica y que de este modo se puedan obtener resultados mas fiables y precisos.

El trabajo se ha estructurado en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se realiza
una aproximacion a algunos aspectos del fenémeno de la internacionalizacién de la
empresa, Asi, se ofrece una revision de las principales teorias que se han desarrollado
para explicar la internacionalizaciéon de la empresa, se comentan las distintas
alternativas estratégicas para entrar en los mercados exteriores y se realiza una revisién
de la literatura empirica sobre los determinantes de la actividad exportadora de las
empresas que nos permite situar las distintas aportaciones realizadas sobre este topico vy
sobre el que centramos nuestra investigaciéon. Finalmente, este primer capitulo se
complementa con algunos rasgos de la internacionalizacion de la empresa espaiiola,
tanto desde su vertiente exportadora, como desde la vertiente de la inversién directa en

el exterior.
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En el segundo capitulo, se plantean los fundamentos teéricos y se elaboran las
hipétesis objeto de contraste econométrico. El esquema tedrico se asienta sobre la teoria
de recursos y capacidades de la empresa (Penrose, 1959; Wemerfelt, 1984; Bamey,
1991), 1a cual se ha convertide en un marco tedrico ampliamente utilizado en el analisis
de la estrategia empresarial y que supuso una alternativa frente al andlisis estratégico
tradicional centrado en el paradigma de la organizacion industrial Estructura-Conducta-
Resultados. Su premisa central, la heterogenewdad de las empresas, derivada de la
distinta dotacidon de recursos y capacidades, fruto de su historia, suerte o decisiones
pasadas, y sobre los que se asientan las ventajas competitivas de las mismas, nos
permite entender su distinto comportamiento estratégico y resultados. De este modo,
desde este enfoque se examina el potencial y efecto de determinados recursos
empresariales, como son aquetlos de caracter intangible, mas concretamente, los
recursos tecnolégicos, humanos, organizacionales y de reputacion en el comportamiento
exportador de las empresas. Estos recursos debido a sus caracteristicas intrinsecas, son
considerados como recursos criticos para la consecucion y logro de ventajas
competitivas sostenibles, tanto en los mercados nacionales como en los mercados
internacionales, de ahi que nos permitan entender porque unas empresas tienen una

mayor capacidad para exportar que otras.

En el tercer capitulo se lleva a cabo el analisis empirico. El estudio empirico del
comportamiento exportador se realiza de una manera dual, de tal modo que se consigue
una aproximacion mas completa al fendomeno objeto de estudio. Por un lado, se analiza

la influencia de los recursos intangibles en la decisidn de realizar exportaciones
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Introduccion

mediante el uso de modelos probabilisticos de eleccion discreta -modelos logit y probit-
y por otro se analiza el efecto de los intangibles en la cantidad de ventas destinadas a los
mercados internacionales -propensién o intensidad exportadora- mediante el uso de
modelos de regresion censurados —modelos tobit-. Se trata de modelos adecuados e
idéneos para el estudio de este tipo de varniables. En ambos casos se trata de variables
dependientes limitadas, en un caso una variable dicotémica, cero 0 uno y en otro caso
una variable continua —cero y 1 o 100% de las ventas son exportaciones- y el
tratamiento de estas variables con modelos de regresion lineal puede producir resultados

que se encuentren fuera de estos intervalos dificultando asi su interpretacion.

Los datos empleados en el estudio empirico provienen de la Encuesta sobre
Estrategias Empresariales (ESEE) proporcionada por la Fundacion Empresa Piblica. Un
aspecto novedoso a destacar en el andlisis empirico es que la estimacién de los modelos
se realiza sobre dos conjuntos de datos. Asi, un primer conjunto de modelos se estiman
con datos correspondientes al afio 1998 —analisis cross section-. El segundo conjunto de
modelos se estiman sobre una muestra compuesta por aquellas empresas que no realizan
exportaciones en el afio 1994 y se determina su situacion exportadora en el afio 1998
-analisis de transicion-. Este andlisis, ofrece a nuestro juicio una aproximacion mas
precisa y profunda para el andalisis del comportamiento exportador, dado que partimos
de los valores de los recursos intangibles para esa muestra de empresas en el afio 1994
en el cual no realizan exportaciones y observamos como afecta a esa transicion de no
exportar a exportar. De este modo, este andlisis incorpora un aspecto dindmico y que

permite minimizar los problemas de causalidad tipicos de analisis de caracter estatico.
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Los resultados derivados de este andlisis revelan aspectos muy novedosos y
significativos respecto al analisis cross section y, ademads muestran un mayor grado de
coherencia con el analisis descriptivo previamente realizado, lo que apoya y corrobora
su mayor fiabilidad y relevancia para ¢l estudio del comportamiento exportador de las

empresas.

En el cuarto capitulo se establecen las principales conclusiones del presente

trabajo y se discute sobre las limitaciones que puede presentar al tiempo que se sefialan

posibles extensiones y futuras lineas de investigacion.
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Capiwilo 1: La internacionalizacion de la empresa

CAPITULO 1: LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

INTRODUCCION

En este primer capitulo s¢ ofrece una aproximacion al fendémeno de la
internacionalizacion de la empresa desde una doble perspectiva, tedrica y empirica. Asi,
en una primera parte del tema se hace una breve revision de algunas de las teorias mas
representativas y relevantes de la internacionalizacion empresarial —desde las mas
antiguas hasta los. enfoques mas modernos-. A continuacidn, se analizan las distintas
alternativas estratégicas para la introduccion en los mercados interacionales y se hace
una mencion especial a las empresas multinacionales, dado que se trata del paradigma
de empresa internacionalizada por excelencia. Ademas, como conclusion a esta primera
parte se ofrece una revision de las evidencias empiricas sobre los principales factores
determinantes del comportamiento exportador de las empresas, que nos sirve para situar
el estado de la cuestion con respecto a este aspecto de la internacionalizacion de las

empresas, el cual va a constituir nuestro objeto de investigacion.
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En una segunda parte del tema, se muestran algunos resultados sobre los rasgos
que caracterizan la intemacionalizacién de la empresa espadiola asi como el crecimiento
que ésta ha experimentado lo que nos permitirAn dar cuenta de la dimension e

importancia de este fenémeno.

1.1 TEORIAS SOBRE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS
Existe una gran variedad de teorias que abordan el fendémeno de la
internacionalizacion de las empresas. Sin embargo, cabe decir que no existe una unica
teoria que ofrezca una respuesta satisfactoria y de forma integrada a los distintos
aspectos de la internacionalizacion, es decir, cada teoria se centra en uno ¢ varios
aspectos parciales del fenémeno. En este sentido, distintos autores (Holmlund y Kock,
1998; Coviello y McAuley, 1999; Rialp, 1999 y Andersson, 2000) reconoce.n que para
que se comprenda la internacionalizacion es necesano tener en cuenta la contribucion de

distintas teorias.

A continuacion se ofrece una revision de las diferentes teorias que se han
desarroilade para explicar la internacionalizacion de las empresas. Algunas de estas
teorias se caracterizan por su caracter o fundamento economico, enmarcadas en ¢l
ambito de la teoria de la organizacion industrial basadas en la imperfeccion de los
mercados, en el ciclo de vida de los productos, en los costes de transaccion, mientras
que otras presentan una perspectiva mas organizacional (papel de las redes de empresas,

del empresario ).
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1.1.1 Teoria de la ventaja monopolistica
La teoria de la ventaja monopolistica (Hymer, 1960; Kindleberger, 1969; Caves,
1982) sugiere que las empresas se¢ internacionalizaran cuando puedan usar sus ventajas

de propiedad en los mercados exteriores sin costes adicionales o a un coste minimo.

Hymer (1960) en su tesis doctoral —luego publicada en 1976- sefiala que el
origen de estas ventajas de propiedad puede encontrarse en técnicas de produccion
superiores como consecuencia de imperfecciones en el mercade de inputs que se
traducen en la posibilidad de obtener economias de escala, diferenciacion del producto o
ventajas absolutas en costes, gracias a un control de la tecnologia, un sistema de
distribucién innovador o una especial capacidad en el campo de la gestion y facilidades
de acceso al capital. La posesion por la empresa de alguno de estos tipos de ventaja
implica la existencia de mercados de competencia imperfecta u oligopolio y constituye
un incentivo para buscar la expansidn nacional o internacional, ya que todas ellas le
garantizan a la empresa la posibilidad de vender sus productos a unos precios superiores
a sus costes medios, aumentando por tanto los beneficios en funcion del volumen de

ventas.

Kindlerberger (1969) considera que las ventajas de propiedad de las empresas se
fundamentan en la posesidon de un derecho de monopolio sobre cinco activos
especificos: el acceso a la tecnologia, los conocimientos de gestion de equipo,
economias de escala, mejores ideas de comercializacion y marcas generales conocidas,

Todo ello permite a la empresa competir exitosamente en un entomo foraneo, donde los
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costes relacionados con las operaciones internacionales (la comunicacidén entre la
oficina central de un pais y sus filiales en otros, falta de conocimiento de los mercados
locales) son soportados por la empresa multinacional pero no por sus rivales no-
multinacionales de los mercados locales'. Johanson (1970) basindose en los trabajos
realizados por Arrow (1962) atribuye a los conocimientos técnicos y gerenciales, v en
general a la tecnologia como factor de produccién, un cardcter publico. Mediante la
introduccién de la naturaleza de bien publico de las innovaciones manifestada muy
frecuentemente a través de los avances tecnolégicos, ofrece otra razon para llevar a cabo
la expansion internacional a través de la inversion directa. En consonancia con estos
estudios, los trabajos de Horst (1972) y Hirsch (1976) identificaron el conocimiento de
habilidades tecnologicas y el marketing adquirido a través de la I+D como los

elementos claves de la expansion exlerior.

Caves (1982) aceptando la existencia de ventajas de propiedad y de su caricter
de bien piblico, énfatiza el papel de la diferenciacion productiva como ventaja de la
multinacional sobre los competidores locales y afirma que las estructuras de mercado
oligopdlicas en las que operan las empresas, constituyen otra razon para la expansion
via exportaciones y en algunos casos para la creacidn de empresas comerciales propias
en el pais extranjero o inversion directa con el fin de localizar la oferta cerca de la
demanda. Por otro lado, para Caves un activo esencial de la empresa lo constituye su

habilidad para diferenciar productos en términos de imagen de marca y calidad.

! Se sugiere, ademds, que son estos costes los que impiden a las pequefias y medianas empresas
intcrmacionalizarse. Segan Caves (1974) los costes asociados con el desarrollo de T+D son relativamente
fijos disuadiendo a las pequefias y medianas cmpresas de internacionalizarse hasta tener en su pais de
origen mayor implantacién. De acuerdo con Giddy y Young (1982) invertir en paises vecinos o naciones
culturalmente mds cercanas constituyen formas de reducir estos costes.
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La debilidad de esta teoria radica en no contemplar qué factores inciden en la
eleccion de la localizacién y las formas alternativas a la inversion directa para organizar

las actividades y explotar estas ventajas de propiedad.

1.1.2 Teoria de la reaccion oligopolistica

Las teorias de la reaccion oligopolistica (Knickerbocker, 1973) introducen
aspectos relativos a la estructura del mercado en los modelos de decision acerca de la
entrada en los paises extranjeros. La hipdtesis principal de esta teoria es que en los
mercados oligopolisticos, en los cudles existe interdependencia estratégica entre las
empresas, la expansién de una de ellas fuerza a los rivales a responder con la misma
estrategia para mantener su posicién relativa en el mercado, es decir, las empresas
intentardn reducir su riesgo imitando la entrada de empresas competidoras en los
mercados exteriores. Grahan- y Krugman (1993) sugieren que el seguimiento de la
conducta del lider es una de las causas de los flujos de inversiones extranjeras en los

afios R0.

Por lo tanto, de acuerdo con estos planteamientos, la deslocalizacién de las
actividades de las empresas y la decision de invertir en otros mercados obedeceria a una

estrategia de naturaieza defensiva.
1.1.3 Teoria del ciclo de vida del producto

Vernon (1966) adapta el denominado modelo del “ciclo de producto” para

explicar porqué el proceso de internacionalizacién de las empresas se desarrolla a lo
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largo de varias etapas, comenzando por las estrategias que requieren menor COMpromiso
de recursos para terminar con las que requieren mayor compromiso en funcion de la
etapa de vida en la que se encuentre el producto ofrecido. En este sentido, la ubicacion
de las empresas puede cambiar en funcion del grado de estandarizacion del producto
ofertado, que de acuerdo con Vernon varia segin la fase de vida en la que se encuentra
el producto. Asi, en la primera etapa, introduccion, se caracteriza porque la innovacion
del producto y su fabricacién y venta posterior se realizan inicialmente en el mismo pais
donde se registra la innovacién. Destaquemos que este modelo pretende explicar el
comercio internacional de las manufacturas de origen americano, aunque después se

pueda aplicar a otros paises,

La produccién y distribucidn se efectian micialmente en el pais inicial debido a
varias razones: los empresarios conocen el mercado, los consumidores poseen una renta
mayor, ¢l mercado (norteamericano) es mas amplio y, en dltimo término, y mientras el
producto estd en una fase incipiente, la conexion estrecha entre la produccion y las
necesidades del consumidor es importante para darle su configuracion definitiva. En la
primera etapa de la fabricacion de un producto, las ventas se producen principalmente
en el propio pais, aunque pueden registrarse exportaciones en pequefia escala a otros

paises industriales.

Un supuesto importante de este modelo es que ¢l empresario innovador goza de

un cierto monopolio inicial en la fabricacion y venta de dicho articulo. El conseguir ser

lider en la fabricacion de un producto le confiere una ventaja competitiva importante
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frente al resto de competidores. Los beneficios extraordinarios derivados de esta

posicion de monopolista son la compensacién al esfuerzo innovador inicial.

La segunda etapa del ciclo del producto es la etapa del crecimiento. La
existencia de beneficios monopolisticos y las mayores posibilidades de dominar la
tecnologia de fabricacion del articulo atraen a la industria a numerosos competidores
potenciales. El crecimiento de la demanda del producto en el interior del pais inicial y
en otros paises industriales justifica el aumento de la produccién, Simultineamente,
puede producirse un desplazamiento parcial de la fabricacidn a paises extranjeros,
siempre que el coste del transporte o las barreras arancelarias sean lo suficientemente

elevadas como para justificar la descentralizacion de la produccion.

La tercera etapa es la madurez del producto. En ella el producto se estandariza
debido al crecimiento de la demanda y del nimero de productores. Desaparece por
completo la ventaja inicial del primer introductor del producto. La desaparicidon de
beneficios que conlleva la mayor competencia hace que las empresas se planieen
estrategias como el traslado de la fabricacién hacia paises en vias de desarrollo para
obtener ciertas ventajas en costes que no fueran alcanzables facilmente por los
competidores, o bien abandeonar el producto o bien crear una nueva situacidn

oligopdlica, modificando o transformando los servicios asociados al mismo.

La cuarta y tltima etapa es la del declive. El escaso atractivo que €l producto

presenta hace que la produccion en los paises industriales decaiga e, incluso, que el
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propio mercado en estos paises tienda a reducirse. En esta ultima etapa la demanda
crece en los paises en desarrollo que es donde se fabrica mayoritariamente el producto y

desde donde se exporta a los paises desarrollados.

La teoria del ciclo de vida de Vernon no estd exenta de criticas. Duran (1984)
sefiala que la teoria del ciclo de vida no contempla la existencia bidireccional de los
flujos de IDE. Hennart (1982) también critica que no se especifica la duracién del ciclo
ni el orden de la secuencia. La teoria del ciclo de vida del producto tuvo capacidad
explicativa para los grandes flujos de inversion emergentes de Estados Unidos desde la
segunda guerra mundial hasta los 71 como consecuencia del monopolio tecnoldgico de
este pais, pero tiene limites para un razonamiento completo de la inversion extranjera en

el presente (Cantwell, 1995).

Algunas criticas recientes han sefalado que este modelo tiene una limitacion
central, consistente en que el paso de la primera etapa a la segunda en muchos productos
es cada vez mas rapida. Asi, en ¢l sector de ordenadores o el de las telecomunicaciones,
la innovacion tecnoldgica es tan rapida y continua que las ¢tapas de la vida de un
producto se solapan sin solucion de continuidad, Otros casos en los que el modelo del
ciclo de vida deja de ser valido, lo podemos encontrar en aquellas empresas
multinacionales que hacen uso de estrategias globales y que puede conducir a que

algunas empresas se planteen la fabricacion del producto en su fase de lanzamiento en
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un pais diferente del de origen. O bien, puede ocurrir que un producto se lance

] 4 - ’ - . 2
simultaneamente en el propio pais de origen y en ¢l exiranjero”.

1.1.4 Teoria de Ia Internalizacion

La teoria de la internalizacion (Buckley y Casson, 1976), se basa esencialmente
en la existencia de fallos o imperfecciones en el mercado para explicar la expansion
internacional de las empresas, y mas concretamente la expansion internacional mediante
inversion directa en el extranjero. Estas imperfecciones, tanto en el mercado de factores
como en el mercado de bienes actian como barreras al libre comercio y pueden inducir
a las empresas a sustituir el intercambio en el mercado por la organizacién intema

mediante la inversion directa extranjera (IDE),

La teoria de la internalizacion supone una extensién al &mbito internacional de la
teoria de los costes de transaccion. La idea central de este enfoque es que la empresa,
como estructura organizativa, nace para integrar bajo un principio jerirquico aquellas
transacciones que el mercado realiza de una manera ineficiente o costosa. Una
transaccion se internaliza sélo cuando los beneficios derivados de la internalizacién
superan los costes de la misma. Se trata de economizar los costes de transaccion, que
son altos en el mercado en situaciones de incertidumbre, asimetrias de informacion,
escasez de contratantes, racionalidad limitada o activos especificos, favoreciéndose ¢l
riesgo de comportamientos oportunistas, lo que unido a la frecuencia de la transaccion

provocan que la internalizacion pueda ser una mejor solucioén que el mercado.

? Tomado de Jordi Canals (1993
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Bajo esta perspectiva, cabe sefialar que cuanto mayor es la influencia de aquellos
factores que posibilitan el comportamiento oportunista de las empresas con las que se
mantienen intercambios, mayores serdn los costes de transaccion en los que la empresa
deba incurrir para proteger sus derechos vy, por lo tanto, ésta preferira utilizar métodos
de entrada que supongan un elevado grado de control. Buckley y Casson (1976)
observaron que una buena parte de las transacciones de bienes intermedios de caracter
intangible —conocimientos, tecnologia, capacidad gerencial, y de marketing- retinen
estas caracteristicas, de modo que son deficientemente realizadas a través del mercado,
de tal manera que la empresa intenta integrarlas bajo su jerarquia organizativa,
cludiendo asi su libre contratacion en ¢l mercado. Cuando tales transacciones se realizan
por encima de las fronteras, el resultado es una creciente expansién internacional de la
empresa; un proceso que continuard en tanto los costes de tranmsaccion de esas
operaciones sean més elevados que los que se derivan de su integracidn organizativa.
Rugman (1982) uno de los autores mas relevantes en el desarrollo de esta teoria, afirma
que la asignacion de derechos de propiedad a una empresa y el uso por parte de ésta de
un mercado interno para supervisar y controlar la explotacion de una ventaja especifica
como el conocimiento, constituye el principio fundamental de la teoria de la
internalizacién. Un argumento similar es el que ofrece Magee (1977) al afirmar que
cuanto mas sofisticado sea el know-how de la empresa, mas probable es la
internalizacién de este factor como medio de apropiacion del maximo nivel de rentas
por parte de la empresa. De esta afirmacion se deriva que aquellas empresas que
desarrolien un mayor grado de actividades de I+D tenderdn a expandir su produccion

internacional internalizando sus actividades via IDE,
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La esencia de la teoria de la internalizacién se basa en que una empresa elige
explotar internamente activos que le son especificos mediante operaciones que se
integran organizativamente en un todo mas amplio, porque hacerlo asi es méas rentable
que utilizar otras alternativas como la concesion de licencias de explotacidn o la venta
de un activo a las empresas rivales. En este sentido, Caves (1982) afirma que cuando las
transacciones a través de una organizacion sean menores que el intercambio en el
mercado, la internalizacién conllevara un incremento en los beneficios empresariales
ademés de un mejor aprovechamiento de las economias de escala y alcance’ y reducira
los costes de transaccion asociados con la informacion, el oportunismo y la

incertidumbre.

Durante las Gltimas décadas, la teorfa de la internalizacion ha constituido una
herramienta analitica potente para mejorar la comprension de las actividades de
inversion intemacional de las multinacionales (Contractor, 1985; Buckley, 1988 y
Buckley y Casson, 1988). Sin embargo no ha sido capaz de explicar el nivel, la
estructura y la localizacion de la produccién internacional. Ademas, si bien la teoria de
los costes de transaccién posee capacidad explicativa para numerosas expansiones
empresarialés, sobre todo de forma vertical, en la medida en la que se desarrollan las
nuevas tecnologias y su aplicacidn a los procesos productivos, cabe pensar que
permitirdn controlar mejor los costes de transaccion y disminuirdn las ventajas de
internalizacion incrementando la tendencia hacia la subcontratacién u outsourcing fuera

de la multinacional.

3 Por economias de alcance se entiende las ventajas que obtiene la empresa de vender varios productos
desdec una misma organizacién, dependiendo més del grade de diversificacién que de la escala de
actividades de la empresa (Dunning, 1989).
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Casson (1985) nos sugiere que dadas las posibles alternativas de entrada a un
mercado fordneo, la eleccién entre participacion accionarial o no depende de dos
factores: el nivel de riego entre las partes implicadas como reflejo en la estructura de
propiedad, y la ubicacion de las responsabilidades de gestién como reflejo en la
estructura de control. Desde le momento en el que cada alternativa posible posee
diferentes ventajas y desventajas que relacionan la jerarquia interna y el mercado
externo, el propietario de los activos ha de decidir la mejor alternativa para el uso y la

naturaleza de sus ventajas.

Las principales criticas que pueden realizarse a esta teoria es que estd muy
sesgada hacia la explicaciéon de la IDE y por otro lado, presenta un caracter

eminentemente estatico (Johanson y Mattson, 1987).

1.1.5 El paradigma ecléctico de Dunning

La teoria ecléctica de Dunning (1977, 1979, 1980, 1988, 1995) se considera una
de las teorias mas relevantes para explicar el fenémeno de la internacionalizacién de las
empresas. Su cardcter ecléctico, al integrar visiones parciales de las anteriores y
aprovechar la complementariedad la convierten en una teoria capaz de explicar no sélo
las causas de la expansion internacional sino también su distribucion entre los diferentes
paises en los que la inversion tiene lugar. Dunning considera que las teorias anteriores
sobre los determinantes de la IDE son incompletas y que la naturaleza ecléctica de su
enfoque permite una aproximacion completa a la explicacion de la produccion

internacional mediante la IDE. En concreto, establece tres factores que se consideran
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necesarios para explicar la capacidad y disposicion de la empresa a realizar inversiones

directas en ¢l extranjero;

1. Ventajas de propiedad o especificas de la empresa: Para que las empresas se

internacionalicen han de poseer ventajas especificas de propiedad sobre las empresas de
otras nacionalidades y que sean, al menos durante un hempo, inaccesibles a las
empresas locales competidoras. Estas ventajas, generalmente toman la forma de activos
intangibles y hacen referencia a la propiedad de tecnologia, economias de escala,
diferenciacion, tamaiio, marcas, mejor capacidad y utilizacidén de recursos, etc. Las
empresas que poseen estos activos especificos (acceso exclusivo a tecnologia, capital

humano, etc) estan en mejor posicidn competitiva que aquellas otras que nos los poseen.

2. Ventajas de internalizacién: Supuesta la condicion anterior, deben existir ventajas de

internalizacion procedentes de una reduccion de los cosles de transaccidn, disminucion
de la incertidumbre ¢ internalizacion de externalidades. Para la empresa debe ser mas
beneficioso hacer uso de estas ventajas mediante una extension de sus propias
actividades antes que externalizarlas a través de transacciones de mercado con empresas
independientes. Por ejemplo, para reducir los costes de bisqueda, reforzar los derechos
de propiedad, proteger la calidad del producto o evadir intervenciones gubernamentales

{aranceles, controles de precios, etc).

3. Ventajas de localizacién: Bajo el supuesto del cumplimiento de las condiciones

anteriores, deben darse ventajas de localizacion en el pais extranjero respecto del pais de
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origen derivadas de la calidad y coste de los inputs, los costes de transporte y
comunicacién, la distancia fisica, infraestructuras, etc. de tal manera que las empresas
obtienen ventajas combinando productos espacialmente producidos en su pais de origen
con algunos factores inmoviles u otros productos intermedios fabricados en otros paises.
De este modo, las ventajas de localizacién presentan un efecto de arrastre v se derivan
tanto de las imperfecciones de los mercados como de la posibilidad de reducir costes de
transaccion por medio de la reduccion del riesgo y ia mejora de las oportunidades

locales.
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Tabla 1.1 EL paradigma ecléctico de la produccion internacional

VENTAJAS DE PROPIEDAD

A) TAMANO

-Obtencién de factores de produccidn mds baratos o acceso exclusivo a estos factores
-Mejor acceso a los mercados de producto final

-Diversificacion de productos o de procesos

-Economias de escala, tanto a nivel de establecimicntos como de empresa

B) ACTIVOS INTANGIBLES
-Conocimienlos empresariales, tecnologias, marcas, gestion de productos, comercializacidn, +D, capital
humanao

C) GOBIERNO
-Politicas que favorczean a las empresas domésticas

VENTAJAS DE INTERNALIZACION

) FALLOS DE MERCADO EN LOS MERCADOQOS DE PRODUCTOS FINALES
-Reduccién de los costes asociados con las transacciones de mercado
-Compensacion de la ausencia de mercados a futuros

E) FALLOS DE MERCADO EN LOS MERCADOS DE FACTORES DE PRODUCCION
-Eliminacion de los costes de defensa de los derechos de propiedad

-Incertidumbre en el comprador sobre la naturaleza y ¢l valor de los inputs

-Control de los suministros y las condiciones de venta de los factores de produccidn

F} SITUACIONES DE MONOPOLIO

-Donde el mercado no permite 1a discriminacidn de precios

~Control de la distribucion

-Practicas monopolisticas como los subsidios o precios predatorios {temporalmemte bajos para arruinar al
competidor)

G) DIFERENCIACION DEL PRODUCTO
-Necesidad del vendedor de proteger la calidad del producta

H) GOBIERNO
-Evitar o explotar la intervencién publica (contingentes, aranceles, impuestos o precios de wransferencia).

. VENTAJAS DE LOCALIZACION

1) FACTORES DE PRODUCCION
-Distribucidn espacial de inputs y mercados
-Precio de los factores, calidad y productividad

)  ECONOMIAS DE ESCALA
-Grado en el que las economias de escala a nivel de establecimiento justifican la centralizacion de la produccion

K) GOBIERNO
-Intervencidn publica
-Control de importaciones (aranceles, etc.) tipos impositivos, incentivos, clima inversor y estabilidad politica

L)y OTRAS

-Costes de transporte y comunicaciones

-Infraestructura (comercial, legal, y de transportes)

-Distancia psiquica (idioma, cultura, transportes, costumbres empresariales)

Fuente: Greenaway (1993), Dunning {1988}
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La teoria de Dunning también afirma que la configuracién de las variables OLI*
y la naturaleza de estas ventajas depende de las caracteristicas especificas del pais, la
industria y la empresa en particular, Una identificacién de las ventajas esperadas de

propiedad, internalizacion y localizacion se ofrecen en la tabla 1.1.

La teoria ecléctica no estd exenta de criticas a pesar de ser el marco de referencia
mas completo y utilizado por la literatura contemporénea®. Por un lado destaca la
ausencia de consideraciones acerca del comportamiento estratégico de las empresas,
insuficiencia reconocida por el propio Dunning (1988), que considera interesante la
incorporacion de variables de conducta. En este campo, son fundamentales las
aportacicnes de Buckley que, en su trabajo de 1988, se cuestiona la capacidad de la
teoria ecléctica para explicar la existencia de multinacionales no convencionales,
término en el que se engloban las multinacionales con escaso componente tecnolégico,
las de paises en desarrollo, las multinacionales de servicios, las Sogo Gosha japonesas y
las pequeifias mulﬁnacionales (estas ultimas en el trabajo de 1989). La explicaci6n de la
internacionalizacién de estas empresas se apoya en la existencia de comportamientos
estratégicos diferentes, que responden a fuerzas del entorno y caracteristicas de la
organizacion distintas. La respuesta estratégica a estas variables condiciona la via de

internacionalizacidon considerada.

* Acrénimo que se aplica a este enfoque ¥ que hace referencia a las tres condiciones citadas anteriormente
(ventajas de propiedad (Ownership), de localizacion (Location) y de internalizacion (Internalization)),

% Para ver algunas interesantes criticas que recibe la teoria ecléctica, consultar Itaki (1991).
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Por otra parte Buckley (1988) pone en cuestion la necesidad de recurrir a las
ventajas de propiedad para explicar la internacionalizacion de las empresas, ya que si la
internalizacion de las actividades es interpretada desde un punto de vista dinamico, las
ventajas de propiedad estarian incluidas en las ventajas de internalizacion, de tal modo
que se produce una redundancia al hacer una distincion entre estos dos tipos de ventajas.
Es decir, si se parte del enfoque de Buckley y Casson (1976), la teoria de la
internalizacién es un modelo de crecimiento de la empresa, en el que sus habilidades
tecnoldgicas, de marketing o directivas no constituyen un valor fijo (Buckley, 1983) y
su internalizacién aparece como una alternativa estratégica que es la auténtica
generadora de ventajas. Por tanto, es la combinacién de presiones de internalizacién y
costes de localizacion lo que explica la forma de internacionalizacién de las empresas.
Esta perspectiva tiene mucho que ver con el planteamiento de Porter (1986), que
condiciona la eleccion de una alternativa estratégica internacional al juego de fuerzas
entre los imperativos de la integracidn vertical y los costes de localizacion de

actividades interrelacionadas internalizadas por la empresa.

También se ha argumentado que no es apta para explicar determinadas férmulas de
expansion como joint-ventures, fusiones y adquisiciones. Sin embargo, el propio
Dunning {1995) revisa su paradigma ecléctico y lo adapta a las consecuencias que
pueda tener sobre €l estas nuevas alianzas empresariales, producto tanto de la nueva ola
de adelantos tecnolégicos come de la demanda de una produccion impulsada por la

innovacion que exige una mayor cooperacion de los agentes economices. Su analisis se
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centra en la modificacién y adaptacion de su paradigma ecléctico en el marco

explicativo de los determinantes de la produccion internacional en el siguiente sentido:

En primer lugar, debiera darse un mayor peso al papel de la innovacién a la hora
de mantener y aumentar las ventajas competitivas. En este sentido asigna al

paradigma ecléctico un caracter mas dinamico.

En segundo lugar, en el concepto de ventajas de localizacién, se necesita
ponderar otros factores, como el territorial, y reconocer mas explicitamente la
creciente necesidad de integracion y alianzas interfronteras de las actividades
economicas, aduciendo que las teorias de la cooperacion empresarial y la
internacionalizacion de mercados intermedios debieran incluir el objetivo

concreto de aumento de la competitividad dindmica de la empresa.

En tercer lugar, considera que el supuesto tradicional de que las capacidades de
la empresa individual estan restringidas por los limites de la propiedad, ya no es
aceptable cuando la calidad de las decisiones sobre l1a eficiencia de las empresas
estd influtda muy significativamente por los acuerdos de colaboracion con otras

empresas.

El propio Dunning (1993) apunta la necesidad de que las futuras modelizaciones de

la actividad de las multinacionales enfaticen el papel que representan las variables

estratégicas propias de cada empresa, en el proceso de internacionalizacion. En esta
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linea, Randoy (1997) justifica la necesidad de acudir a varias teorias para explicar la
produccion internacional, en primer lugar, y de acuerdo con Dunning (1993), en funcién
de los motivos que inducen a la industria o empresa a incursiones internacionales. En
segundo lugar, porque las diferentes teorias aproximan distintos aspectos de la empresa
internacional, y en tercer lugar, porque la produccidn internacional puede ser analizada
a nivel macroecondomico, mesoeconémico (que tiene en cuenta la interaccidon entre

empresa e industria) y microeconomico.

La critica mas generalizada al paradigma ecléctico hace referencia a que las
variables identificadas son tantas que su valor de prediccion es nulo, sin menoscabo de
que las teorias parciales de la IDE también sufran carencias. Alonso (1994) apunta su
caracter eminentemente estatico dado que investiga las razones que motivan la inversion
pero poco dice acerca de como se desarrolla este proceso en el tiempo. Esta contrastado,
sin embargo, que buena parte de las capacidades requeridas para internacionalizarse es
adquirida por la empresa a través de un proceso de aprendizaje, de caracter acumulativo;
de modo que la dimensidon temporal del proceso tiene extraordinaria relevancia.
Dunning y Narhula (1994) intentan explicar como la trayectoria seguida por la
produccion internacional a través del tiempo esta basada en la continua interaccion entre
las variables OLI y la estrategia de la empresa ante esta configuracion, la cual
determinara la nueva combinacién de variables OLI en los siguientes periodos. En
1996, Dunning y Narhula desarrollaron el concepto de senda de desarrollo de la
inversion para describir la relacion sistemdtica existente entre el desarrollo de una

economia y las formas en las que se manifiestan las ventajas de propiedad y
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localizacién, ahondando en los efectos dinamicos de la mversién directa en los paises de

destino.

1.1.6 El modelo de Uppsala (U-Model)

El modelo de internacionalizacion de Uppsala o la escuela de Uppsala se
desarrolla entorno a los trabajos realizados en la década de los setenta por Johanson y
Wiedersheim-Paul (1975); Johanson y Vahlne (1977), entre otros. El modelo de
Uppsala analiza, fundamentalmente, el cémo del procesc de intemacionalizacion. La
hipotesis basica de este modelo es que las empresas se internacionalizan de una manera
gradual, adquiriendo niveles superiores de compromiso internacional, tras asentarse y
acumular experiencia y conocimientos en los tramos previos que permiten reducir su
nivel de incertidumbre. Como apuntan Johanson y Wiedersheim-Paul (1975), la
carencia de conocimientos y recursos constituye el obsticulo mas importante para la
internacionalizacién, sobre todo cuando se tiene en cuenta que el conocimiento
necesario es, fundamentalmente, de caracter tacito, ligado a la experiencia y soélo
absorhible a través de un proceso de aprendizaje practico que es lento, dificil y se

dinamiza con el ratio de acumulacién del conocimiento.

Asi, el proceso de internacionalizacion se desarrolla a través de etapas sucesivas
que constituyen la cadena de establecimiento: en una primera etapa las empresas
llevarian a cabo actividades no regulares de exportacion; en una segunda etapa,
realizarian exportaciones via representantes independientes o agentes; tercera etapa,

establecimiento de subsidiaria de ventas en el extranjero y en una cuarta etapa seria el
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establecimiento eventual de unidades productivas en el extranjero. Esta secuencia de
etapas no es mas que un modo de operacionalizar el proceso. Los propios autores
reconocen la simplificacién que incorpora en: 1) su linealidad, dado que es posible que
las empresas salten etapas o concluyan el proceso antes de las fases finales y 2) la

exageracion de las diferencias entre etapas.

El concepto de distancia psicolégica® tiene asimismo un papel determinante en
esta perspectiva, ya que la entrada en el exterior tenderia a producirse en el mercado-
pais psicolégicamente mds proximo del de origen, dado que este representaria un menor
grado de incertidumbre para la empresa. Gradualmente la empresa se expandiria hacia

mercados cuya distancia psiquica fuera cada vez mayor.

En resumen, de este enfoque se desprende que la internacionalizacidén consiste
en el avance desde férmulas de bajo compromise —con poco control sobre la actividad y
escasa informacion sobre el mercado- en mercados psiquicamente cercanos, hasta
féormulas de mayor compromiso —con fuerte control e informacién —en mercados

psiquicamente distantes.

Para explicar este caracter incremental de la internacionalizacion, Johanson y
Vahlne (1977), principales exponentes de esta teoria, elaboran un modelo dindmico, es
decir, un modelo en el que el resultado de un ciclo de eventos constituye el input del

siguiente. En la Figura 1.1 se exponen las variables consideradas y sus interrelaciones.

fEsta expresion engloba un conjunto de factores diferenciadores —lengua, niveles educativos, habitos en
los negocios, climas de mercado, marcos institucionales, o grados de desarrollo industrial- que afectan a
los niveles de certidumbre con que las empresas de un pais operan en otro.
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La estructura bésica del modelo es la distincién entre aspectos estaticos y
aspectos dinamicos de las variables de iptemacionalizacién. Los aspectos estaticos, que
representan €l grado de internacionalizaciéon en un momento determinado son: 1) el
compromiso de mercado, entendido no solo como ¢l montante de recursos
empresariales invertidos en los mercados extranjeros, sino también como el grado de
compromiso, es decir, la dificultad para encontrar un uso alternativo para los recursos y
la transferencia de éstos hacia dicho uso; v 2) el conocimiento adguirido sobre los
mercados, sobre las oportunidades y amenazas que en €l se presentan y sobre la forma
de llevar a cabo las operaciones. Los aspectos dindmicos, que dan lugar a mejoras en la
situacion de partida son, por un lado, las decisiones sobre el compromiso de recursos en
el extranjero y, por otro, los resultados de tales decisiones, es decir, las actividades

empresariales que se realizan en el mercado.

La asuncidn basica es que el conocimiento sobre el mercado y el compromiso de
mercado afectan tanto las decisiones de compromiso como los resultados de las
actividades actuales, y esto a su vez cambia el conocimiento del mercado y el
compromiso de recursos. Por supuesto, las decisiones sobre compromiso dan lugar a
niveles de compromiso cada vez mayores; pero éstas, a su vez, estan condicionadas
tanto por el grado de compromiso existente en un momento del tiempo como por el
conociriento previamente adquirido. El grado de compromiso condiciona las
decisiones sobre compromiso en dos sentidos: primero, porque la probabilidad de que la
empresa identifique oportunidades en el mercado extranjero depende de la magnitud de

las operaciones que estad desarrollando y, segundo, porque la empresa solo asumird
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decisiones de aumento del compromiso que, sumadas al nivel de compromiso existente,
no superen ¢l nivel de riesgo tolerable (a su vez condicionado por sus recursos y por su
grado de aversion al riesgo). Por otra parte, se pueden tomar decisiones de aumento del
compromiso como consecuencia de una reduccién de la incertidumbre en el mercado,
que pueden tener su origen en el conocimiento. En particular, el conocimiento
especifico del mercado fruto de la experiencia en el mercado, permite una mas adecuada
percepcion de las oportunidades y de los riesgos, aminorando los efectos que generan la
falta de familiaridad de la empresa con las condiciones del entorno, En consecuencia,
cuanto mayor sea la experiencia acumulada en el mercado mayor sera el compromiso de

recursos en el mercado.

En lo que respecta a las actividades corrientes, es evidente que dependen de los
niveles de compromiso y de las decisiones de incremento del compromiso que se
tomen. En resumen, los dos aspectos estéaticos vienen condicionados por el desarrollo de
los dinamicos y estan interrelacionados; los dos aspectos dindmicos estdn relacionados
porque las decisiones de incremento del compromiso se traducen en operaciones

carmentes.

El proceso gradual de compromiso internacional que prescribe este enfoque
encuentra tres excepciones (Anderssen, 1993). En primer lugar, cuando las empresas
tienen una gran cantidad de recursos como para aminorar el riesgo que supone sus
compromisos internacionales pueden realizar la internacionalizacion de una manera mas

acelerada. En segundo lugar, cuando las condiciones de los mercados son estables y
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homogéneas, el conocimiento especifico del mercado puede obtenerse por otras vias
distintas de la experiencia. En definitiva, estas condiciones de mercado, facilitan que la
empresa aminore lel riesgo derivado de operar en el entorno internacional. En tercer
lugar, cuando la empresa tiene una considerable experiencia en mercados que tienen
unas condiciones similares a los intemacionales, lo que le permite transferir y

generalizar a nuevos proyectos la experiencia adquirida en dichos mercados.

Alonso (1994) sefiala que este modelo aporta varios aspectos novedosos en
relacion con las teorias precedentes. En primer lugar, ofrece una visién integrada de las
distintas formas de penetracion en los mercados internacionales, que aparecen por
primera vez como opciones complementarias en lugar de cémo estrictamente
alternativas. En segundo lugar, el proceso se observa desde una perspectiva dinamica, es
decir, la internacionalizacién no se asocia exclusivamente con la posesion de ventajas
especificas en un momento del tiempo, sino que se tiene en cuenta su evolucion
temporal. Por dltimo, la empresa es considerada como un agente activo capaz de
plantear estrategias en respuesta a su entorno basadas en sus capacidades, entre las que
se encuentran las capacidades del equipo directivo. Es precisamente este ultimo aspecto
el que aleja esta teoria del enfoque de la teoria econdémica y la acerca al enfoque

empresarial de la direccion estratégica,
Algunas de las principales criticas que se han sefialado para este marco tedrico

son las siguientes. En primer lugar es destacable la diversidad de resultados empiricos

obtenidos y la escasa relevancia de aquellos que avalan esta vision del proceso, ya que
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se apoyan en datos proporcionados por muestras pequefias de empresas suecas
(Johanson y Wiedersheim-paul, 1975), finlandesas (Luostarinen, 1979), noruegas (Juul
y Walters, 1987) y australianas (Wiedersheim-Paul, Olson y Welch, 1978). Los
resultados de otras investigaciones sobre el proceso de internacionalizacion obligaron a
suavizar el supuesto de la secuencia de etapas, lo que ocurrié en los estudios de Bilkey y
Tesar (1977) en Estados Unidos; de Buckley, Newbould y Thurwell (1979), en ¢l Reino
Unido; y del Bureau of Industry Economics {1984), en Australia. Peores resultados se
han obtenido en los trabajos de Turnbull y Valla (1986) y Turnbull (1987}, en ¢l Reino
Unido, y Pavord y Bogart (1975) y Czinkota (1983}, en Norteamérica. En lo que se
refiere a la seleccion de nuevos mercados, la relacién entre distancia psiquica y
seleccion de un nuevo mercado no fue confirmada empiricamente en el estudio de
Suilivan y Bauerschmidt (1990), ni en ¢l trabajo de Benito y Gripsrud (1991}, En otros
se ha sugerido un enfoque de investigacion sistematica del mercado/pais incluso en las
pequerias y medianas empresas (Papadopoulos, 1987), si bien existe evidencia empirica
de que la mayoria de las empresas pequefias y medianas en las primeras fases de
internacionalizacién no llevan a cabo una seleccion de mercados sistematica

(Papadopoulos y Denis, 1988).

En segundo lugar, son varios los autores que cuestionan su validez conceptual.
Turmnbull (1987) y Alonso (1993) destacan la rigidez de la jerarquia de etapas y la
suposicion de crecientes niveles de compromiso internacional a medida que se avanza
en el proceso descrito. Reid (1983a, 1983b, 1984) basa sus criticas en el supuesto de

racionalidad que subyace en el modelo: se asume que las empresas desarrollan
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estructuras mas formales en los mercados a medida que aumentan su dependencia de
ellos, olvidando el protagonismo que, en los procesos de toma de decisiones, suelen

tener factores no ligados a la racionalidad.

En tercer lugar, se refiere al caracter secuencial de la internacionalizacion que el
modelo de Uppsala propone. Alonso (1993) considera dificil mantener la lenta
secuencia de etapas que se sugiere, sobre todo si se tiene en cuenta la creciente
homogeneizacion de los mercados internacionales y las estrechas relaciones que se
producen entre ellos. Si a esto se afiaden los solidos canales de comunicacion que los
unen y la posibilidad de obtener experiencia a través del comportamiento de empresas
rivales, se puede prever un acortamiento de cada etapa y el recurso a férmulas mas

inmediatas de presencia en los mercados.

En cuarto lugar y relacionado con la anterior Johanson y Mattson (1987} seiialan
que este enfoque solo tiene en cuenta el desarrollo de recursos y conocimientos internos,
ignorando en consecuencia la posibilidad de obtener recursos externos a través de las
redes de cooperacidn, y tampoco refleja la creciente proliferacion de formas mixtas de

naturaleza contractual (licencias o franquicias) o jeint-ventures.

Por ultimo, desde un punto de vista metodoldgico, los modelos de la Escuela de
Uppsala presentan varias deficiencias (Andersen, 1993). Primero, aunque los modelos
tienen caricter historicista, dado que explican un estado o condicién basindose en un

estado previo (o en una secuencia de estados previos), no explican por qué comienza el
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proceso ni cuiles son los factores que pueden influir en el paso de unas fases a otras. La
explicacion central es la relacion entre conocimientoe del mercado y compromiso con el
mercado, explicacién que es tautologica en la medida en que el conocimiento del
mercado forma parte del compromiso con el mercado. La misma deficiencia afecta a la
validez causal del modelo, ya que dicha tautologia es la base de la relacién causal
establecida. Segundo, el modelo contribuye a la comprension intuitiva del fenémeno,
pero no a su comprension cientifica, debido a la inadecuada definicién de las variables,
la ausencia de relaciones precisas entre antecedentes y consecuencias y la falta de
especificacién de los supuestos sobre los objetos de analisis. Tercero, incongruencia
entre el plano tedrico y el operativo, ya que los resultados de la investigacion empirica

no sirven para corroborar ni para validar las hipdtesis tedricas formuladas.

Figura 1.1 El mecanismo basice de internacionalizacion: aspectos estéticos y

dinamicos
ASPECTOS ESTATICOS ASPECTOS DINAMICOS
Conocimiento Decisiones de
de mercado compromiso de
recursos
Compromiso < Actividades
de mercado corrientes

Fuente: Johanson, y Vahlne (1977)
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1.1.7 Teoria de redes de la internacionalizacion (network theory of
internationalization)

Un 4rea de investigacion reciente y modema en el &mbito de la
internacionalizacion empresarial adopta una via alternativa enfocada hacia sistemas de
relacién y organizacién no jerarquicos donde las empresas invierten para afianzar su
poder de mercado y controlar su posicion en la industria internacional (Johanson y
Mattson, 1988, 1992; Sharma, 1992). Esta escuela de pensamiento tiene sus
fundamentos en las teorias del intercambio social y de la dependencia de recursos y
enfoca el comportamiento de la empresa en ¢l contexto de un tgjido de relaciones entre

empresas y personas {Johanson y Mattson, 1988; Axelsson v Easton, 1992).

El sistema industrial esta compuesto por empresas involucradas en la produccion
y uso de productos o servicios; por lo tanto, en este marco, las empresas dependen de
recursos externos controlados por otras, son interdependientes. Las relaciones entre las
empresas son designadas como “networks” o redes de cooperacion, y la coordinacion de
las distintas firmas se realiza a través de las relaciones y a través de su posicion dentro
de la red, mas que por le mecanismo de los precios. Este proceso de desarrollo conjunto

es de naturaleza acumulativa {Buckley y Ghauri, 1993),

Las redes de cooperacién permiten a los participantes acceder a recursos,
clientes, ideas de productos e informacion y, en consecuencia, disminuyen los costes de
transaccidén y posibilitan el aprovechamiento de las economias de alcance y de gama. En

este marco la internacionalizacion depende mas de un conjunto de relaciones de la red

56



Capitulo 1: La internacionalizacion de la empresa

de cooperacion, en que el comportamiento individual es influenciado por los distintos
miembros de la red, que de las ventajas especificas de cada empresa. En este sentido,
O'Farrel et al. (1998) sefiala que muchas empresas de servicio basadas en el
conocimiento, adquieren su ventaja competitiva desarrollando mutuamente

interacciones de apoyos con otras empresas de servicios.

Chen y Chen (1998) identifican dos tipos de relaciones externas dentro de una
red de colaboracion: las conexiones estratégicas y las relacionales. Las primeras
consisten en acceder a ciertos recursos estratégicos que la empresa no tiene, pero que
estan disponibles en el extranjero en la red de cooperacion. Este acceso permite
aumentar la competitividad de la empresa al compartir capacidades especificas similares
o complementarias. En consecuencia las conexiones estratégicas motivan la IDE y se
aplican mas en industrias de alta tecnologia y en mercados en madurez. Las segundas,
las relacionales, estan basadas en las relaciones de negocios, conexiones personales y
étnicas. En este sentido, determinan la eleccion de la localizacion porque estas redes
tienden a tener una localizacion especifica. Las relaciones permiten salvar las barreras
de entrada y pueden reducir los costes de transaccion cuando se tienen operaciones en
varios paises. Entonces las conexiones relacionales facilitan la IDE, son fundamentales

en mercados emergentes v se aplican mas en las industrias en madurez.

En resumen, de acuerdo con esta escuela de pensamiento, la internacionalizacion

depende de como organice la empresa las relaciones con su tejido empresarial y social,

mas que en las ventajas especificas de la empresa. De esta forma, se trata mis de una
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externalizacion que de una intemalizacion. También las decisiones y actividades de la
internacionalizacion desde esta perspectiva se fundamentan en pautas de
comportamiento influenciadas por los diferentes miembros de la red. Si la comparamos
con el proceso untlateral sugerido por el modelo de Uppsala, la perspectiva de red
introduce ¢lementos de caracter multilateral a la internacionalizacion (Johanson y
Vahlne, 1992). Es curioso que esta perspectiva surja de los primeros trabajos de
Johanson y Vahlne y reflejan una continua investigacién y exploracion de la forma de
entrada en el mercado (Coviello y Mcauley, 1999). Ellos mismos en 1992 estudian la
internacionalizacion en el contexto de intercambio de redes y encuentran que la entrada
en un mercado foraneo es un procese gradual que resulta de la interaccion, desarrollo y
manienimiento de relaciones a través del tiempo. Estos hallazgos apoyan a Sharma y
Johanson (1987) cuando afirman que las consultoras técnicas operan en redes de
relaciones conectadas entre organizaciones, donde la relacion se convierte en el puente
para el mercade foraneo que provee a la empresa la oportunidad y la motivacion para
internacionalizarse. Con relacion a ello, Johanson y Mattsson (1988) sugieren que el
éxito de la empresa al entrar en un nuevo mercado internacional depende més de sus

relaciones con los mercados actuales que de las caracteristicas culturales o del mercado.

Como principales ventajas de formar parte de una red de cooperacion se destaca
la disminucién de los costes, €l aumento de la linea de productos, el acceso a nuevos
clientes v la posibilidad de compartir recursos. Como principales dificultades se sefialan
las diferencias culturales y de objetivos, la lentitud en la toma de decisiones, la falta de

confianza y la dificultad en obtener mejores resultados.
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1.1.8 Teoria de la empresa basada en el conocimiento

Otra teoria que podemos calificar de modema aplicada al estudio de la
internacionalizacién es la teoria de la empresa basada en el conocimiento -Knowledge-
based- (Kogut y Zander, 1993; 1995). Esta teoria se desarrolla a partir de la teoria de
recursos de la empresa (Wemerfelt, 1984; Barney, 1991), la cual serd utilizada como
marco ledrico de nuestra investigacion, El conocimiento es un conceplo que subyace en
cualquier concepto de recurso intangible y que ha originado una nueva linea de

investigacion en paralelo a la teoria de recursos.

Desde este enfoque se considera que las empresas son entidades sociales que se
especializan en la creacion y transferencia de conocimiento interno, expresado
econdémicamente en productos y servicios (Kogut y Zander, 1993; 1995), y ademaés las
empresas son mas eficientes en dicha transferencia que los mercados. La nocidn de la
empresa como agente especializado en la transferencia y creacion de conocimiento
constituye el fundamento de la teoria evolutiva de la empresa multinacional (Kogut y

Zander, 1993).

Asi, desde este enfoque, se explica el hecho de que las empresas creen
subsidiarias propias en los mercados internacionales, dado que es el “vehiculo
organizacional” por el que la transferencia de conocimientos a través de las fronteras se
consigue con una mayor eficiencia frente a otras alternativas (licencias). En este sentido,
vemos que existe un gran paralelismo de este enfoque con la esencia de la teoria de la

internalizacién comentada anteriormente, si bien en este caso la explicacion de la
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expansion internacional de la empresa se fundamenta sobre la naturaleza de las
habilidades y conocimientos de la empresa, frente a los fallos de mercado y costes de
transaccidn que postula la teoria de la internalizacion. Ademds, estos autores
comprucban empiricamente que cuianto mas complegjo sea el conocimiento (debido a su
taciturnidad, dificultad para codificarlo) es méas probable que las empresas creen

subsidiarias en otros paises para la venta de bienes y servicios.

1.1.92 La internacionalizacién desde la perspectiva del empresario

Anderson (2000) desarrolla un modelo de internacionalizacion que destaca el
papel central del emprendedor, sea en las primeras fases del proceso, sea en empresas
que ya son internacionales. Se considera la internacionalizacién como una parte o

consecuencia de la estrategia de la empresa.

El énfasis se pone en la influencia de las caracteristicas del empresario en la
introduccion de cambios bruscos y rapidos en el proceso de desarrollo de las empresas,
de lo cual es un ejemplo la internacionalizacién que puede ser definida como una accidn
emprendedora, de acuerdo con Schumpeter (1934), Asi, se reconoce que la vision del
empresario domina muchas veces a los calculos racionales en las acciones que intenta.
Ademas, existen paradigmas en las empresas, en el sentido de Johnson y Scholles
(1999), basados en la experiencia previa de los directivos, que van a influir en ia toma
de decisiones en situaciones complejas y donde se tiene poca informacién, como la

decision de internacionalizacion. Por esto, empresas parecidas y en entornos similares
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responden de diferente manera ya que sus dirigentes poseen visiones y experiencias

distintas sobre el proceso de internacionalizacion.

Anderson (2000) identificé tres tipos de emprendedor: el emprendedor técnico,
que combina la introduccién de nuevos productes, con nuevos métodos de produccion y
la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas o bienes
semifacturados; el emprendedor de marketing que se enfoca en la apertura de nuevos
mercados; y el emprendedor “reestructurador” con enfoque en la reorganizacion de la

industria.

Cada uno de estos tipos de emprendedor eclige una estrategia de
internacionalizacion diferente que se materializa en el modo de entrada y en la eleccion
del mercado de destino: 1) €l emprendedor técnico sigue una estrategia “pull”, elige el
mercado de forma reactiva y es “empujado™ hacia la internacionalizacién que se hace a
través de su red de cooperacion internacional. Los modos de entrada mas comunes son
la exportacion y la concesion de licencias en sectores emergentes o en crecimiento; 2) el
emprendedor de marketing sigue una estrategia “push”, es proactivo en el proceso de
internacionalizacion y crea nuevos canales para llegar a los clientes. Los mercados son
emergentes o en crecimiento. El modo de establecimiento se hace a través de
subsidiarias lo que requiere bastantes recursos pero permite penetrar rapidamente en el
mercado. Las preferencias personales y las redes de cooperacion tienen mas peso en la

eleccion que los aspectos racionales; y 3) el emprendedor restructurador sigue una
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estrategia de reestructuracion de la industna internacional. Actla en industrias en

madurez que, en su mayoria son internacionales y es un importante actor internacional.

Finalmente y a modo de sintesis, agrupamos las distintas teorias en la tabla 1.2
segin su base econdmica u organizacional ylsi son tradicionales o modernas. Tal y
como hemos sefialado al pnncipio, todas las teorias presentadas son consideradas
representaciones relacionadas, complementarias y que permiten en conjuntc que se

pueda entender mejor el fenémeno de la internacionalizacién.

Tabla 1.2 Teorias sobre la internacionalizacion

Base Organizativo

o Teoria de' la ventaja o El modelo de
monopolistica Uppsala

e Teoria de la reaccion
oligopolistica

e Teoria del ciclo de
vida del producto

Tradicionales
¢ Teoria de la
internalizacion
¢ Paradigma ecléctico
de Dunnig
e Teoria de la empresa + Teoria de redes
basada en el ¢ Teoria del
Modernas .. .
conocimiento empresario

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 ESTRATEGIAS GENERALES DE ENTRADA EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

La eleccion del modo de entrada en los mercados exteriores es una de las
decisiones estratégicas mas criticas a las que se enfrenta la empresa, ya que éste ejercera
una relevante influencia en su éxito empresarial futuro (Young et al. 1989). La
estrategia de internacionalizacién puede implementarse¢ a través de tres formas
genéricas, exportacion, realizar inversiones propias en el extranjero y establecer
férmulas contractuales o estrategias de alianza con otras empresas, para facilitar el
acceso a dichos mercados. Cada una de estas opciones implica diferencias respecto al
grado de control que la empresa puede ejercer sobre la operacion externa, los recursos

que debe comprometer y los beneficios que podria conseguir (Buckley, 1995).

1.2.1 Estrategia de exportacidn

La exportacion ha sido contemplada tradicionalmente como el primer paso para
entrar en los mercados internacionales, sirviendo, ademas, como plataforma para futuras
expansiones internacionales (Kogut y Chang, 1996). Se trata, por lo tanto, del método
mas sencillo y en el que la produccion se realiza en el pais de origen, desde el cual se

abastecen los mercados exteriores.

La actividad exportadora puede llevarse a cabo a través de procedimientos
directos o indirectos. Se dice que el método exportador es directo cuando la exportacién
la realiza la propia empresa y el método exportador es indirecto cuando se efectia a

través de intermediarios. Este método conlleva, en general, un menor volumen de
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inversion que los métodos directos, y también un menor riesgo asociado. Asi, se realiza
exportacion indirecta cuando la empresa utiliza agentes u organizaciones de comercio
exterior independientes, que pueden aportar experiencia sobre distribucién, marketing,
negociaciones, asi como la habilidad administrativa para gestionar acuerdos de
exportacion y financiacion. Estos agentes pueden ser residentes tanto en el pais de
origen de la empresa exportadora como en ¢l pais de destino de la mercancia. Dentro de
este colectivo hay que incluir también a los denominados representantes y a los
corredores o brokers (intermediarios que tratan de poner en contacto a compradores y
vendedores). La adecuada eleccion del agente residente en el exterior es importante,
porque de su actuacion y de su campo de actividad (con o sin posibles lineas de
productos competidores) y del sistema de incentivos que se establezca (generalmente

actian a comision) dependera el mayor o menor éxito de la actividad exportadora.

Otro método indirecto es el denominado exportacién “canguro” o piggy-back,
que consiste en que exportadores experimentados acuerdan con empresas con poca o
ninguna experiencia exportadora comercializar algun producto de €stas conjuntamente
con los suyos. Logicamente, los productos a exportar de ambas empresas han de ser
compatibles entre si, procurandose, si es posible, que se complementen, formando asi

una linea de productos mas completa.

Esta estrategia es particularmente aplicable a la internacionalizacion de las

pequefias y medianas empresas (PYMES) debido a la escasez de recursos que

caracteriza a este tipo de empresas. La estrategia de exportacién proporciona a las
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PYMES un acceso rapido a los mercados extranjeros, con unos requerimientos minimos
de inversiones en capital, pero con la oportunidad de ganar una valiosa experiencia

internacional (Lu y Beamish, 2001).

La estrategia de exportacion, desde un punto de vista conceptual, permite a la
empresa conseguir determinados beneficios economicos. El mas obvio son las
ganancias relacionadas con las economias de escala vy alcance (Grant, Jammine y
Thomas, 1988) derivadas del mayor volumen de ventas y produccion, necesarias para
atender a un mayor mercado. Ademas, la presencia en miltiples mercados
internacionales puede llevar a las empresas a conseguir ventajas en términos de poder
de mercado (Kim et al., 1993), asi como ganancias derivadas de la diversificacion de los
ingresos (Ramaswamy, 1992). Otra ventaja, es que se evitan los costes de establecer

operaciones de fabricacion en el pais anfitrion.

A pesar de que la estrategia de exportacion es un método “sencillo” de ingreso
en los mercados exteriores y puede proporcionar determinados beneficios economicos,
los elevados costes de transporte y las barreras arancelarias pueden hacer que la
exportacion no sea la mejor opcion. Ademas, un peligro adicional surge en el caso de
tener que delegar actividades comerciales en agentes locales que pueden actuar en su

propio interés,

En definitiva, la estrategia de exportacion es una buena alternativa cuando: 1) la

empresa es pequeiia y no tiene medios para fabricar en el exterior v 2) no es
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recomendable la fabricacion en el exterior por el riesgo politico, la falta de atractivo del

mercado o la incertidumbre de las expectativas,

1.2.2 Sistemas contractuales
Los sistemas contractuales o formas de inversién indirecta, son aquellos en los
que no se produce aportacion de capital por parte de la empresa originaria. Se pueden

establecer dos modalidades basicas: licencias y franquicias (Navas y Guerras, 1998).

1.2.2.1 Licencias

Las licencias internacionales son un convenio en el que un licenciatario
extranjero compra los derechos de propiedad industrial —sea sobre la tecnologia de
producto, preceso o marca- para fabricar los productos de una empresa en su pais,
siendo el licenciatario el que aporta la mayor parte del capital para poner en marcha la

operacifn extranjera.

La principal ventaja que ofrece esta alternativa es que la empresa no tiene que
afrontar los costes y riesgos de apertura a un mercado extranjero, de tal forma que es
una altermativa atractiva para empresas que carecen de capital o que no desean
comprometer recursos financieros considerables en un mercado desconocide o con

riesgo excesivamente elevado.

En cuanto a las desventajas, las licencias no proporcionan un control estricto

sobre las funciones de fabricacion, marketing o sobre las estrategias, de tal forma que no
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es una alternativa idénea para empresas que persiguen estrategias donde es importante
un alto grado de coordinacidn y de integracidn intemacional o para empresas que
pretenden combinar los movimientos estratégicos desde una perspectiva global. Otro
riesgo que presenta esta alternativa y no menos importante que al anterior, es el riesgo
asociado al autorizar la utilizacion de know-how a otras empresas, know-how sobre el

que se sustenta su ventaja competitiva,

1.2.2.2 Franguicias

El sistema de franquicias es una alternativa que es utilizada fundamentalmente
por las empresas de servicios. A través de las franquicias se transfiere un conjunto
amplio de recursos, entre los que se incluye el sistema de organizacion de la produccion
y el programa de marketing (Alonso, 1994}, debiendo cumplir la empresa que obtiene la
franquicia estrictas normas sobre la forma de llevar a cabo el negocio. La empresa que
otorga la franquicia, proporciona a la que lo obtiene la tecnologia necesaria para
desarroliar su negocio en el exterior. De este modo, quien obtiene el contrato consigue
una ventaja competitiva al acceder a informacién que de otro modo no podria alcanzar,
y quien lo otorga, consigue el acceso a un mercado exterior con una inversién muy

reducida y con la expectativa de profundizar en el conocimiento del nuevo mercado.

1.2.3 Inversién directa en el exterior
La inversion directa en el exterior supone el establecimiento de redes propias o
filiales de ventas en el exterior, es decir, hay una inversion de capital por parte de la

empresa en ¢l exterior. La inversion directa en el exterior es un modo atractivo de
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internacionalizacion, porque permite a las empresas minimizar los riesgos relacionados
con las transacciones mediante la interalizacion de los mercados (Rugman, 1982).
Ademas de los beneficios derivados de la internalizacion, la inversion directa en
distintas localizaciones facilita que la empresa pueda obtener ventajas basadas en la
localizacion (Kogut, 1985), tales como mano de obra competitiva, tener acceso a
recursos criticos (Deeds y Hill, 1998) y desarrollar nuevos conocimientos y capacidades

que incrementan su competitividad internacional (Shan y Song, 1997).

Frente a estos beneficios potenciales, 1a inversion directa en el exterior requiere
un mayor compromiso de recursos que la exportacion o el establecimiento de contratos,
lo que implica un mayor nivel de riesgo, derivado de la dificulta de revertir tales
inversiones, y una menor flexibilidad de comportamiento ante situaciones de

inestabilidad politica o de fluctuaciones en el mercado.

La inversion directa en el exterior puede revestir dos modalidades, segin que la
inversion se realice de manera conjunta con ofro socio (joint-ventures) o en solitario

(creacion de filiales propias).

V)YEmpresas conjuntas (joint-ventures)

Una empresa conjunta o joint-venture mniernacional es una compaiiia que esta
poseida por dos 0 mas empresas de diferente nacionalidad. Entre las motivaciones para
construir ;:mpresas conjuntas estin las presiones politicas que pueden, por ejemplo,

obligar a una determinada fabricacion en el pais de los productos que se importan.
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También, mediante este tipo de empresas se comparien los riesgos econdmicos y los

politicos.

Las ventajas que presenta esta alternativa, ademas de las de comparto de riesgos
y costes, es que puede ser una fuente de aprendizaje al beneficiarse de los
conocimientos del socio local sobre el mercado. Las desventajas de esta alternativa, se
derivan de la pérdida de control sobre su know-how, dificultades de gestion y que

tampoco proporciona un control estricto sobre las subsidiarias.

2) Subsidiarias propias
Las subsidiarias propias consisten en crear unidades productivas propias para
atender a los mercados locales desde sus propios paises. La diferencia fundamental con

la empresa conjunta es que ahora se tiene el controi total sobre las operaciones.

Se trata de una alternativa oportuna cuando la ventaja competitiva se fundamenta
en el control de determinadas habilidades tecnologicas, siendo la manera mas adecuada
de reducir el riesgo de perder ese control. También es conveniente cuando la empresa
necesita una coordinacion estratégica global o cuando se intentan aprovechar ventajas

en costes.
Sin embargo, establecer una subsidiaria propia es la alternativa mas costosa y

ademas existen grandes riesgos derivados del desconocimiento del nuevo mercado, si

bien, este riesgo puede solventarse mediante Ja adquisicidén de empresas establecidas en

69



Andlisis de la actividud exportadora de la empresa:
Una aproximacion desde la Teoria de Recursos y Capacidades

otros paises. Esta opcién puede plantear un problema derivado - de la necesidad de unir

culturas corporativas diferentes.

Tal y como se ha comentado anteriormente, cada una de las modalidades de
entrada en los mercados internacionales tiene sus ventajas e inconvenientes, que han de
ser evaluados por la empresa en relacién con sus capacidades y de acuerdo con las
caracteristicas del mercado en el que opera. En general, la busqueda de un mas estrecho
control sobre el conjunto de operaciones exigira a la empresa comprometer un mayor
volumen de activos en el exterior; a cambio obtendrd una mas amplia presencia y un
mejor conocimiento del mercado. EL control proporciona la capacidad de coordinar las
acciones, desarrollar las estrategias, corregir las decisiones en funcion de los resultados
y resolver los conflictos cuando las dos partes de un contrato persiguen distintos
objetivas (Duran, 2001a). El grado de control —y por lo tanto el nivel de recursos
comprometidos- puede incrementar los rendimientos esperados; pero, a cambio,
incrementa el nivél de riesgo de la operacion y disminuye la flexibilidad operativa de la
empresa frente al futuro, al condicionar la reversibilidad de la operacion. Dicho en otras
palabras, un alto grado de control incrementa los costes de salida. Asi pues, la opcion
que finalmente se adopte descansa sobre la relacion existente entre el grado de control
exterior que se requiere para la obtencion de un determinado rendimiento y el nivel de

riesgo que tal decision implica en funcién de los recursos comprometidos.

Alonso (1994) realiza una representaciéon grifica en la cual se muestran las

diversas opciones de internacionalizacion teniendo en cuenta la interaccién de las

70



Capitulo 1 La internacionalizacion de la empresa

variables grado de control, riesgo, flexibilidad y compromiso de recursos de la empresa
(Figura 1.2). A medida que incrementa el control de la empresa sobre activos y
operaciones exteriores, aumenta también el riesgo y disminuye tanto la incertidumbre
sobre el comportamiento de los mercados exteriores como la flexibilidad operativa de la
empresa. Es posible asi establecer una gradacién en los niveles de control y riesgo a
medida que la empresa se desplaza hacia estadios crecientes de internacionalizacion.
Dado que el nivel de informacion sobre los mercados exteriores y la propia experiencia
de la empresa aumentan al elevar el grado de su compromiso internacional, el proceso
se beneficia de una dinamica acumulativa sujeta al riesgo. No resulta aventurado
suponer que ese riesgo sera tanto mayor cuanto mas pronunciado sea el cambio en el

nivel de compromiso exterior.
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Figura 1.2 Proyeceion internacional de 1a empresa

Compromiso de recursos ———»

Filial de
Produccion/Subsi
diaria propia

Control Flexibilidad

Empresa mixta Empresa mixta

comercial / produccion

[/

Franquicias Export.
Licencias /'/ Dirccta(dclegaciones)
Export.
Indirecta
{agentes,
ditribuidores)

Riesgp ———»

Fuente: Adaptado de Alonso (1994)

1.3 EMPRESAS MULTINACIONALES

En el estudio de la internacionalizacion de la empresa v de las economias, las
empresas multinacionales merecen una mencion especial. Ademas, cabe sefialar que una
gran cantidad de literatura sobre negocios internacionales ha abordado el estudio de las

corporaciones multinacionales desde diferentes dpticas, su desarrollo (Buckley, 1976);
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sus problemas organizacionales y de marketing (Mason y Miller, 1975; Cateora y

Hesss, 1975), sus estrategias (Brooke y Remmers, 1979) etc.

Desde un punto de vista macroecondmico las empresas multinacionales se han
convertido en uno de los principales agentes del comercio y del desarrollo econdmico
internacional, explicando una parte muy importante de la produccién mundial’. Desde
un punto de vista microeconémico, la empresa multinacional al surgir como el resultado
de inversiones directas en el extranjero se conforma como el paradigma de la empresa
internacional o internacionalizada por excelencia. Entendida en un sentido amplio, una
empresa es multinacional cuandoe realiza alguna(s) de las actividades de su cadena de
valor en mas de un pais (Vidal, 2000). Evidentemente, existen distintos niveles o grados
de multinacionalidad que se derivan tanto de la amplitud geografica (niimero de paises)
donde se actiia como de la importancia que tienen las actividades de la cadena de valor

que se realizan en el exterior respecto de las del interior®,

La actuacion de las empresas multinacionales en diversos paises, hace que éstas
se enfrenten a un grado importante de complejidad, complejidad derivada no sélo de las

caracteristicas propias del pais donde desarrollan sus actividades con diferentes culturas,

7 En conjunto las empresas multinacionales participan aproximadamente en las tres cuartas partes del
comercic mundial, fabrican mas de un 40% de los productos manufacturados, en torno @ un 70% de los
ordenadores, cerca de un 90% de los vehiculos, €] 60% de las bebidas refrescantes y un 70% de la pasta
de dientes (Duran, 2001a).

% Un indicador del grado de mulitnacionalizacién de la empresa es el elaborado por la UNTACD (United
Nations Conference on Trade and Development) denominade indice de transnacionalidad (ITN). Este
indice se calcula como la media aritmética de tres ratios: activos en el exterior sobre activos totales,
ventas en el extranjero en relacion con las ventas totales y nimero de empleados internacionales en
comparacion con €l empleo total de la empresa multinacional en cuestién,
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sistemas legales, politicos y econdmicos distintos, sino tambien la complejidad que

supone la organizacién y coordinacion de las actividades situadas en distintos paises.

La complejidad organizativa de la empresa multinacional se refiere al
establecimiento de los sistemas formales de tomas de decisiones en los distintos paises
en los que actia, asi como a los mecanismos de coordinacién que pueden ser utilizados
internacionalmente. Dentro de esta complejidad organizativa se pueden considerar tres
elementos principales: los modelos estructurales, la centralizacién-descentralizacion de

las decisiones y los mecanismos de integracion corporativa (Navas y Guerras, 1998).

1.3.1 Modelos estructurales
En la configuracidn de la estructura organizativa de la empresa multinacional

tres son los modelos mas comunes:

1) Modelo de division internacional énica: las actividades internacionales
de la empresa se integran en una tnica division, que centraliza todas
las decisiones que afectan a las actividades exteriores.

) Modelo multidivisional: las actividades internacionales se reparten en
varias divisiones, y por lo general se centralizan las actividades de
I+D, finanzas o control.

3) Modelo matricial: las filiales dependen de dos criterios de autoridad,

normalmente combinando los productos con las areas geograficas.
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La decisién acerca de la estructura organizativa mas adecuada puede
configurarse en términos de dos dimensiones (Stopford y Wells, 1972): la diversidad de
productos vendidos internacionalmente y la importancia relativa de las ventas en el
exterior de la empresa. Combinando estas dos variables se puede representar

graficamente la tipologia estructural de una empresa multinacional (Figura 1.3).

Figural.3 Modelos estructurales de una empresa multinacional
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Si la diversidad de productos internacionales es baja y la importancia de las
ventas exteriores es también baja, las operaciones internacionales se dirigen a través de

un departamento o una division internacional.

Si la importancia relativa de las ventas internacionales aumenta
significativamente, sin que incremente el niimero de productos internacionalizados, se
suele optar por estructuras multidivisionales por areas geograficas, mientras que en el
caso inverso parece encajar o responder mejor a las necesidades una estructura

multidivisional por productos.

Cuando la actividad internacional se incrementa en las dos dimensiones, la
complejidad se afronta de una manera mas eficiente con estructuras matriciales. La
necesidad de combinar las dimensiones por productos y por zonas geograficas, hace que
este tipo de estructuras sea las mas adecuadas debido a que ofrecen una mayor
capacidad para la coordinacion. Su puesta en practica no es facil, puesto que en el
proceso de decision en la estructura elegida ha de combinar la realidad multidecisional
con la flexibilidad, buscando una mezcla centralizacion-descentralizacion que no solo
minimice los costes de transaccion internos, sino que ademas todo ello sea compatible

con mecanismos eficaces de coordinacion y control.
En una organizacidn matricial distintos directivos “comparten” subordinados y

por tanto determinados empleados informan y responden ante dos o mds superiores. En

caso de discrepancias la alta direccion (el gobierno) de la empresa juega un papel
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equilibrador. Aungue este tipo de organizaciones conlleven cterto solapamiento de
poderes, su planteamiento estratégico y condicionantes de complejidad suelen aportar
importantes eficiencias organizativas. En realidad es necesaria la busqueda de un
equilibrio entre poderes desde el 4mbito de la produccion y los derivados de las areas

geograficas.

1.3.2 Centralizacién versus descentralizacién
E! grado de centralizacidn-descentralizacidon se refiere a la distribucidn de las
responsabilidades y toma de decisiones entre las filiales situadas en distintos paises y el

centro corporativo radicado en ¢l pais de origen.

El grado de descentralizacion varia segin las estrategias seguidas por la empresa
multinacional. Asi, las estrategias multipais, que implica centrarse en las caracteristicas
de cada pais, donde cada division actia de manera independiente, la autoridad se
descentraliza hacia los directivos de cada division extranjera, encargandose ellos del
disefio de la estrategia mas apropiada. El centro corporativo utiliza controles de

mercado y de rendimiento para evaluar el desempeiio de las divisiones extranjeras.

La estrategia global pura que consiste en concentrar tantas actividades como sea

posible en un unico pais, implica una toma de decisiones centralizada, residiendo por lo

tanto la autoridad en la localizacion global dptima.
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La estrategia transnacional que supone una alta inversion en el exterior con la
necesidad de una fuerte coordinacién entre filiales, hace que la decisidn sobre
centralizacion-descentralizacion sea muy compleja, dadas las necesidades especiales de
coordinacion. Por un lado, se necesita centralizar el control para facilitar el aprendizaje
global, y por otro lado, se necesita descentralizar para que cada division sea capaz de
desarrollar sus propias competencias y responder a las necesidades de los mercados
locales en los cuales compite,

Por 0ltimo, la estrategia global con adaptaciones a diferentes paises, mantiene
una estructura centralizada en lo que se refiere a Iasr funciones de produccion, I+D,
finanzas y desarrollo de productos, descentralizando sélo aquellas que se refieren a los

sisternas de distribucion por paises.

1.3.3 Mecanismos de integracion corporativa

Los mecanismos de integracion corporativa se refieren al establecimiento de
sistemas de coordinacion que favorezcan la actuacion conjunta de las empresas a lo
largo de los distintos paises. Entre estos sistemas, cabe sefialar el sistema de
informacion de la empresa, la gestion de los recursos humanos y la cultura corporativa

internacional.
El sistema de informacion de la empresa multinacional, gracias a las

posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion para el tratamiento

de la informacion a distancia, facilita ampliamente el control de las actividades en los
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distintos paises, la intercomunicacion de conocimientos y experiencias y la prestacion

de servicios centrales.

La gestidn de recursos humanos, especialmente los directivos requiere de
acciones especiales entre las que se pueden sefialar, la rotacién de los mismos y los

sistemas de incentivos y evaluacion de su desempeiio.

La rotacion de los directivos por las distintas filiales permite una mejor
comprension de los problemas y oportunidades que se presentan en los paises
extranjeros. Ademas, permite desarrollar contactos personales con otros directivos

facilitando el aprendizaje y ayuda mutua y estimulando asi la integracion global.

Los sistemas de incentivos y evaluacion del desempeiio de los directivos deben
servir para la motivacion del directivo, al mismo tiempo que pretenden guiar y orientar

al mismo hacia los objetivos globales de la organizacion.

Por ultimo, ¢l desarrollo de la cultura organizativa internacional puede ayudar a
superar las diferencias culturales y lingiliisticas que se producen mevitablemente cuando
una organizacion se expande internacionalmente. Seglin Yip (1993) la cultura de la
empresa puede jugar un papel muy importante en el éxito o fracaso de una estrategia

multinacional.
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Algunos aspectos que la cultura de la empresa internacional debe saber guiar
adecuadamente son:

¢ Guardar un cierto equilibrio entre los intereses econdmicos y financieros de la
matriz y el resto de las unidades locales.

e Compromiso con el empleo local en todos los paises en los que desempeiie
actividades.

e (rado de autonomia en cuanto a la toma de decisiones de Ias unidades locales
respecto de la oficina central.

s Integracion de los habitos y costumbres especificos de cada pais.

1.4 DETERMINANTES DELL. COMPORTAMIENTO EXPORTADOR DE LA
EMPRESA: UNA REVISION DE LA LITERATURA

En este apartado se ofrece una compilacion y sistematizacion de algunos trabajos
empiricos que han analizado los determinantes del comportamiento exportador de las
empresas de tal modo que nos permite obtener una panoramica o vision general sobre el
estado de la cuestion. Conviene sefialar que la literatura sobre este topico es muy
abundante y variada, de ahi la dificultad para realizar una revision de la literatura muy
exhaustiva. Ademas, de la dificultad cuantitativa, también debemos agregar la dificultad
cualitativa, dado que tal y como Gemunden (1991) sefiala en su trabajo mas de 700
variables han sido avanzadas como posibles condicionantes o determinantes del

comportamiento exportador.
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Desde un punto de vista cronolégico, los primeros trabajos aparecen en los aiios
sesenta (Perkett, 1963; Snavely et al., 1964; Tookey, 1964) y a partir de entonces ha ido
cobrando cada vez mas y mas importancia. Ademds, hay que afiadir a esta profusion de
literatura ¢l hecho de que existen numerosos working papers no publicados
(Miesenbock, 1988). Destacar que en la exhuberancia de literatura sobre la
internacionalizacion de las empresas existe una gran cantidad de inconsistencias, de
falta de robustez en los resultados, lo que pone de manifiesto la necesidad de realizar
nuevos trabajos que permitan obtener un mayor nivel de conocimiento sobre este

fenémeno.

En un intento por sistematizar la literatura empirica sobre los factores que
influyen sobre el comportamiento exportador de las empresas se pueden distinguir dos
grandes grupos: 1)factores externos (aspectos macroeconémicos, sociales, politicos,
fisicos, etc.) y 2)factores internos (aspectos propios y especificos de cada empresa,

tamafio, tecnologia, edad etc).

1) Factores internos

La mayor parte de la investigacion empirica sobre el comportamiento exportador
de las empresas se ha centrado en las caracteristicas internas de las empresas, dado que
éstas se consideran los elementos claves de la competitividad de las mismas, y por lo
tanto, requeridas para conseguir el éxito en la actividad exportadora. Entre las distintas

caracteristicas internas analizadas podemos destacar los siguientes:
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a) Factores personales: Decision maker (caracteristicas de la direccion)

Una abundante cantidad de literatura empirica que se ha centrado en el andlisis
de la repercusion de los factores personales del propietario/fundador o de la direccién de
la empresa en el comportamiento exportador de las empresas. Una revisidn reciente
puede encontrarse en Leonidou et al. (1998). La razon, quizas, estriba en que €1 o ella
es en ultimo lugar el encargado de establecer la estrategia de la empresa, por lo tanto, el
responsable de establecer los objetivos concermientes a la estrategia de
internacionalizacién (inicio, fin, o incremento de las actividades internacionales). Se
han analizado distintos atributos o caracteristicas del decision maker. Una division
posible es diferenciar entre la investigacion orientada hacia las caracteristicas
psicoldgicas (actitud hacia la exportacion, percepciones del entorno etc) y por otro lado
aquella orientada hacia las caracteristicas objetivas o relacionadas con el capital humano

del decision maker (estudios, contactos externos, dominios de idiomas, edad, etc).

Las caracteristicas objetivas son las mas relevantes. Estas se pueden dividir en:
1) caracteristicas demograficas del propietario/fundador, 2) la orientacion internacional,
y 3) habilidades y experiencia internacional. Dentro de las caracteristicas objetivas, la
orientacién v experiencia internacional parecen ser las mas importantes. A continuacion,
se detallan algunos resultados con respecto a cada uno de estos grupos de

caracteristicas.

Por lo que respecta a las primeras y que recogen aquellos aspectos relacionados

con la educacion y la edad los resultados no son concluyentes. Los trabajos de Nakaos
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et al.(1998) y Westhead et al.(2001) muestran que la edad, la experiencia en gestion y
un conoctmiento especifico del sector de actividad del propietario fundador esta
asociado positivamente con el comportamiento exportador de las empresas. De igual
modo, Alonso y Donoso (1998) sefialan que uno de los aspectos de la direccion mas
relacionados con la actitud positiva hacia los mercados exteriores es el nivel de
formacién de sus miembros, tanto realizado por medio del proceso educativo
formalizado como a través de procesos informales de aprendizaje. Reid (1982)
concluye que los empleados de direccién a tiempo completo influye positivamente en la

actividad exportadora pero no asi el personal académico y técnico.

Por el contrario, otros estudios muestran que la juventud esta asociada
positivamente con la intemacionalizacion (Oviatt et al., 1993), mientras que otros no
han encontrado relacién entre la edad, educacidon e internacionalizacién (Davis y

Harveston, 1999).

La orientacion internacional comprende aspectos tales como los contactos
externos, distancia a los mercados extranjeros, ¢l dominio de idiomas etc. Este
constructo esta relacionado con lo que Knight v Cavusgil (1997) denominan orientacién
global. Los trabajos de Ganier (1982); Wood (1982); Angelmar y Pras (1984); Dichtl et
al. (1984; 1990) muestran que los viajes al extranjero del decisién maker influyen de
una manera significativa en ¢l comportamiento exportador de las empresas. Otros
trabajos (Daniels y Guyburo, 1976) argumentan que no es el viaje per se sino aquellos

viajes previos a los paises del mismo bloque econémico, debido a la proximidad
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psicologica lo que determina el comportamiente exportador (Johanson y Vahlne, 1977).
En linea con lo anterior, algunos estudios (Escolano y Belso, 2001) han mostrado que
las preferencias de los directivos se vuelcan hacia aquellas naciones mds proximas
geograficamente del mercado de origen. También el dominio de idiomas, especialmente
el inglés, dado que es el idioma estandar de los negocios es un atributo importante para

el desarrollo de la actividad exportadora (Ditch et al, 1984).

En cuanto a las experiencia y habilidades internacionales del decision maker, la
investigacion muestra que son determinantes importantes en el comportamiento
exportador de las empresas (Cavusgil, 1984 a). En este sentido, el grado de experiencia
internacional del equipo de gestion es un rasgo distintivo entre las empresas
internacionalizadas y no internacionalizadas (Bloodgood et al., 1996, Naidu y Prasad,
1994). Por otro lado, Reuber y Fischer (1997) establecen que cuanto mayor es la
experiencia internacional del equipe administrativo, mas temprana es la entrada de la

empresa en los mercados internacionales.

En cuanto al poder explicativo de las caracteristicas psicologicas en la
internacionalizaciéon es controvertido y muchos resultados parecen ser tautoldgicos
(Czinkota y Johnston, 1981). La evidencia empirica sefiala que los exportadores tienen
una actitud mas positiva hacia la exportacion, piensan que la exportacion es importante
para la empresa, tanto en términos generales como para el desarrollo futuro (Cavusgil,
1984b), perciben menores riesgos y mayores beneficios y oportunidades de crecimiento

(Cavusgil, 1984 a; Cavusgil an Naor, 1987; Birley vy Westhead, 1994; Escolano y Belso,
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2001) en comparacién con los no exportadores. En linea con lo anterior Manolova et al.
(2002) muestra que los propietarios/fundadores o gerentes que tengan una percepcion
mas positiva del entorno internacional es mas probable que internacionalicen sus
empresas. Otras caracteristicas como la agresividad y dinamismo, la flexibilidad, la
creatividad y la autoconfianza son caracteristicas de los exportadores (Simmonds y

Smith, 1968; Dichtl et al, 1984; Kaynak y Kothari, 1984, Kaynak, 1985).

biTamarto

El tamafio, junto con las caracteristicas de la direccion, son de las variables mas
ampliamente analizadas en la literatura sobre el comportamiento exportador de la
empresa. En el caso del tamafio, la razon estriba en que el tamafio es un indicador
aproximado del volumen de recursos de la empresa (Buckley, 1990) y se considera que
solo aquellas empresas de un cierto tamaiio tendrian los recursos suficientes para iniciar
la actividad exportadora. Sin embargo, Calof (1994) argumenta que el tamafio no tiene
porque considerarse como una barrera a la exportacion, solamente limitaria el numero
de mercados que podria atender la empresa. Este autor argumenta: “sin duda, las
empresas de gran tamaiio estdn mds capacitadas para buscar oportunidades de
internacionalizacion, y lo hacen con mayor frecuencia que las pequeias y medianas
empresas. Sin embargo, las pequefias v medianas empresas son capaces de entrar en
los mismos mercados que las grandes empresas. EL tamaiio solamente limita el mimero

de mercados atendidos .
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Los hallazgos empiricos han sido mixtos, aunque, la tendencia general muestra
que cuanto mayor es el tamaflo de la empresa, mas probable es que una empresa inicie

actividades de exportacién y también mayor es la propensién exportadora.”

Asi, los trabajos de Rapp (1976); Cavusgil, Bilkey y Tesar (1979); Auquier
(1980); Cavusgil y Nevin (1981); Yaprak (1985); Alonso y Donoso (1989; 1994; 1998)
muestran una relacion positiva entre tamafio y probabilidad exportadora. Withey (1980)
sugiere la existencia de un ntimero critico de empleados para la internacionalizacién: si
el numero de empleados sobrepasan los veinte, un mayor namero de empresas
comienzan a exportar. Por debajo de esta cifra, la actividad exportadora es poco
probable. Las industrias que emplean entre veinte y cien empleados no muestran
diferencias significativas en su implicacion internacional. Por encima de cien empleados

otro alto porcentaje de empresas comienza a exportar.

Una relacion positiva entre la propension exportadora y el tamafio se¢ encuentra
en los trabajos de Daniels y Guyburo (1976), Gamer (1982), Kaynak (1985), Burton y
Schlegelmilch (1987), Cavusgil y Naor (1987);, Wagner (1995, 1996 y 2001). Otros
autores como Bilkey y Tesar (1977), Kirpalani y Macintosh (1980) no encuentran una

relacién significativa.

Gemunden (1991} en una revision general de cincuenta estudios, de los cuales

treinta incluyen como variable independiente el tamafio, sefiala que el tamafio estd

¥ Cabe sefialar que existe un menor consenso en la literatura empirica con respecto a fa segunda
proposicion (Bonaccorsi, 1992).
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relacionado positivamente con la decision exportar/no exportar en once estudios de
doce, pero no es posible obtener una generalizacion sobre la relacion entre tamafio e
intensidad exportadora —solamente encuentra una relacion positiva en diez estudios
sobre un total de dieciocho-. Otras revisiones realizadas como la de Aaby y Slater
(1989) sobre un total de 55 estudios también muestran en general que existe poco

consenso acerca de al influencia del tamafio en la propension exportadora.

En linea con lo anterior, algunos autores (Willmore, 1992; Wakelin, 1998 y
Wagner (2001} demuestran que la relacion entre el tamafio y la propension exportadora
es positiva hasta un determinado nivel de tamafio y a partir de ese umbral de tamaiio la
relacion se invierte (U—shape relationship)'’, Wagner (2001) postula que los costes de
coordinacidon aumentan a medida que se incrementa la escala de operaciones,
incrementando asi la complejidad y llegando un punto en el cual la expansién deja de
ser rentable. Por su parte Willmore (1992) y Wakelin (1998) argumentan que las
empresas mayores pueden tener una posicion dominante en el mercado interior,

generandoles escasos incentivos a exportar.

¢} Tecrologia
La capacidad tecnologica de la empresa, desempefia un papel crucial en la
capacidad competitiva de la empresa. Asi, en los ultimos afios un amplio namero de

trabajos, tanto desde una perspectiva macroeconomica como desde una perspectiva

19 Para ello introducen en las regresiones la expresién cuadratica de la variable tamatio.
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microecondémica han examinado la relacion entre tecnologia y el comportamiento

exportador de la empresas.

Los estudios empiricos han utilizado distintas aproximaciones para el estudio de
esta variable como los gastos en [+D, expresados como porcentaje de la cifra de ventas,
las patentes, innovaciones de productos o/y procesos o el personal dedicado a

actividades de I+D, entre otras.

En cuanto a la evidencia empirica, los resultados no son totalmente claros y
concluyentes, aunque la mayoria de los estudios apuntan hacia una relacion positiva
entre los recursos tecnolégicos y el comportamiento exportador de las empresas. Asi,
Hirsch y Bijaoui (1985} muestran que las empresas innovadoras tienen una mayor
probabilidad de realizar actividades de exportacion y por otro lado que el ndmero de
empleados en investigacion y desarrollo tiene un impacto positivo y significante sobre
el crecimiento de sus exportaciones. Ito y Pucik (1993) encuentran que la intensidad de
gastos en I+D tiene un efecto positivo sobre la cuota de exportaciones de las empresas,
aunque este efecto se vuelve insignificante cuando controlan por el tamafio de la
empresa, Kumar y Siddharthan (1994} encuentran un efecto positivo de la intensidad de
gastos en I+D, pero solo para las empresas de industnias de tecnologia media y baja.
Moini (1995) muestran que las empresas exportadoras tienen un mayor numero de
patentes. Wagner (1996) muestra que las empresas que realizan innovaciones en sus
productos exhiben una mayor intensidad exportadora. Wakelin (1998), observa que las

empresas innovadoras de tamafio reducido tienen menos probabilidad de exportar que
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las empresas no innovadoras. Por el contrario, las empresas de mayor tamaiio, cuantas
més innovaciones realizan, mas probable seran que realicen exportaciones. Otros
trabajos mas recientes (Starlacchini, 1999; Basile, 2001; Nassimbeni, 2001; Dhanaraj y
Beamish, 2003; Alvarez, 2004 y Ozgelik y Taymaz, 2004 muestran que las actividades
de I+D y la capacidad de innovacion de las empresas estan relacionadas positivamente

con la intensidad exportadora de las empresas.

Otros trabajos como ¢l de Willmore (1992) muestran que la investigacién y
desarrollo no es significativa ni en la probabilidad de exportar, ni er; el rendimiento
exportador. En la misma linea, los resultados obtenidos en Espafia por Alonso y Donoso
(1994, 1998) no permiten afirmar que la intensidad tecnologica influya positivamente

en la actividad exportadora.

Por el contrario, algunos estudios, como los de Kirpalani y Macintosh (1980}
Sriram et al. (1989) encuentran una relacidn negativa entre la actividad exportadora y

los gastos en [+D.

d)Edad

La edad es otra de las caracteristicas internas de las empresas frecuentemente
consideradas en el analisis del comportamiento exportador, Las conclusiones alcanzadas
en los distintos trabajos son divergentes. Algunos estudios no han mostrado ninguna

correlacién entre esta variable y el rendimiento exportador de la empresa (Dantels y

Guyburo, 1976; Ogram, 1982; Ong an Pearson, 1982; Reid, 1982, Wagner, 1996;
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Nassimbeni, 2001; Smith et al., 2002). Kirpalani y Macintosh (1980} y Ursic y Czinkota
(1984) muestran que las empresas mas jévenes son mas activas en la exportacion. Por el
contrario Welch y Wiedersheim-Paul (1980); Abbas y Swiercz (1991) observan una

relacion positiva entre la edad y el rendimiento exportador de las empresas.

e) Otras caracteristicas de la empresa

En este grupo incluimos un conjunto heterogéneo de caracteristicas de las
empresas que también han sido objeto de alguna atencién en la investigacion sobre el
comportamiento exportador de las empresas. Asi, en cudnto a las caracteristicas de los
empleados, algunos estudios muestran que la cualificacion del personal contribuye
positivamente al éxito exportador (Kirpalani y Macintosh, 1980; Wagner, 1996; 2001).
También el nimero de empleados involucrados en la actividad exportadora de la
empresa, su background educacional y el aprendizaje son variables asociadas

positivamente en el éxito exportador (Ong y Pearson, 1982; Beamish y Munro, 1987).

Qtros estudios han tratado de identificar cual es la estructura orgamzativa mas
adecuada para la actividad exportadora de las empresas (Langeard et al., 1976; Bilkey,
1985, entre otros). Langeard et al. (1976) seflalan que la estructura 6ptima para el éxito
exportador es la creacion de un departamento especifico que gestione todas las tareas
administrativas relacionadas con la exportacion, es decir, una especializacion funcional.
Otros trabajos que han obtenido conclusiones similares son los de Stening y McDougall
(1975); Bilkey (1982); Bourantas y Halikias (1991); Alonso y Donoso (1994, 1998)

Escolano y Belso (2001).
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Otras caracteristicas analizadas en el comportamienio exportador de las
empresas son los relativos a los aspectos financieros -solvencia financiera, facilidades
para la captacion de fondos- (Cavusgil y Naor, 1987; Smith et al., 2002), promocién y
publicidad de ventas en el exterior -congresos, seminarios, exhibiciones, participacion
en ferias de muestras- (Kirpalani y Mcintosh, 1980; Kumar y Siddharthan, 1994;
Alonso y Donoso, 1994 y 1998), calidad, disefio y diferenciacion del producto
(Edmunds y Khoury, 1986; Alonso y Donoso, 1994; 1998) pero los resultados no

muestran una evidencia claramente significativa de estos factores.

2) Factores externos

Los factores externos hacen referencia a un conjunto de variables externas que
no son controlables por las empresas. Las empresas nacen en un determinado entorno
geografico, caracterizado por una serie de condiciones econdmicas, sociales, politicas y
legales y estas éondiciones pueden condicionar, valga la redundancia, la actividad
exportadora de las empresas. Estos factores externos podemos dividirlos en dos grupos,

por un lado factores del entorno nacional y factores del entorno sectorial (Grant, 1996).

En cuanto a los factores del entorno nacional, la literatura sobre exportacion
distingue entre aquellos factores que dificultan u obstaculizan la actividad exportadora
de las empresas y factores que estimulan dicha actividad. Dentro del conjunto de
factores que obstaculizan la actividad exportadora, se encuentran las regulaciones de los

gobiernos extranjeros, como el establecimiento de barreras arancelarias y no
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arancelarias a la importacion de productos extranjeros (Pavord y Bogart, 1975; Albaum,

1983).

Por otro lado, entre los factores del entorno naciconal que facilitan o estimulan la
actividad exportadora de las empresas se pueden sefialar todos aquellos programas de
ayuda ofrecidas por el gobiemo, que pueden tomar la forma de financiacién directa de
actividades de promocién en el exterior, ventajas fiscales, provision de informacion
sobre oportunidades en mercados exteriores o la organizacién de cursos para la

formacion en temas de comercio exterior (Wiedersheim-Paul et al., 1978).

Otros aspectos de caracter nacional analizados en la influencia sobre la actividad
exportadora de las empresas son la saturacion del mercado nacional, asi como las
situaciones de recesion en el mismo, resultando ambos tener un efecto positivo en la
decision de exportar y en la propension exportadora (Pavord y Bogart, 1975; Kaynak y

Stevenson, 1982; Kaynak et al., 1987).

Ademas de los factores del entorno nacional, el comportamiento exportador de
las empresas puede estar influido por caracteristicas propias del sector de actividad en ¢l
que desarrolla su actividad la empresa. En este sentido, hay una amplia cantidad de
literatura que se ha centrado en el andlisis de la actividad exportadora desde la optica
sectorial, y los resultados muestran que algunas industrias tienen una mayor actividad
exportadora que otras (véase, Kedia-Chhocar, 1986). Otros trabajos realizados aparecen

recogidos en ¢l primer epigrafe del siguiente tema y que por este motivo no queremos
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redundar en ellos de nuevo. Entre los aspectos sectoriales estudiados podemos sefialar el
esfuerzo tecnoldgico del sector (Intensidad de [+D; patentes), la naturaleza de los
productos -grado de estandarizacion, grado de complejidad (Porter, 1986) y el nivel de
concentracion de la industnia y el emplazamiento geografico de las empresas (Zhao y

Zou, 2002).

En resumen, cabe destacar que los factores de cardcter externo, no permiten dar
una explicacion a las diferencias en el comportamiento exportador de las empresas, es
decir, ante condiciones similares del entorno, por ejemplo, empresas de un mismo pais y
sector de actividad, los factores externos no son capaces de ofrecer respuesta a la
divergencia en el comportamiento exportador. Por esta razon, se hace necesario acudir a
los factores internos para dar explicacion a estas diferencias en el comportamiento
exportador de las empresas. En el siguiente capitulo analizamos la influencia de los
recursos internos de caracter intangible en el comportamiento exportador de la empresa
bajo la perspectiva de la empresa basada en los recursos (Penrose, 1959). Dicho enfoque
sostiene que las ventajas competitivas de la empresa descansan en los recursos internos
de las mismas, de tal modo que se configura como un marco tedrico idéneo para el
analisis del comportamiento estratégico de la empresa y por lo tanto del

comportamiento exportador de la misma.
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1.5 LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS
1.5.1 La internacionalizacion activa: el comportamiento exportador de las
empresas espaiiolas

La internacionalizacion activa se produce cuando la empresa toma la decision de
penetrar en €l mercado exterior ya sea a través de la exportacion, de la inversidn directa
(creacion de filiales), o bien, mediante el establecimiento de acuerdos contractuales con
empresas extranjeras. De este modo, la exportacion constituye el primer paso en el
proceso de internacionalizacion activa de una empresa, proceso que se consolida con la

apertura de establecimientos y filiales en el exterior.

En el caso espaifiol, la exportacidn es la via mas extendida para entrar en los
mercados internacionales. La empresa espaiiola sigue un modelo de internacionalizacion
de tipo evolutivo; la experiencia exportadora la dota del conocimiento necesario de
aquetlos aspectos institucionales y competitivos del mercado exterior que precisa para

avanzar hacia proyectos de mayor nivel de compromiso.

El proceso de apertura al exterior de la economia espafiola iniciado a comienzos
del decenio de 1960, y que se acrecienta a partir de la entrada de Espafia en la Union
Europea en 1986 junto con la intensificacién de la competencia en el mercado interior,
han provocado una expansién continuada de las exportaciones, asi como una cambio en

su composicion sectorial protagonizado por actividades de mayor valor afiadido.
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Entre 1986 y 1998 la exportacion, en pesetas constantes, se ha multiplicado por
2.5, lo que supone una tasa anual de crecimiento acumulativo de un 7.5 por 100. Su
mercado principal es la Union Europea, que adquiere ¢l 70 por 100 de las ventas
espafiolas en el exterior. La incorporacion de Espafia a la Europa comunitaria ha
provocado un incremento de los flujos comerciales con destino a esta drea, destino
tradicional de las exportaciones espaiiolas. Esta tendencia creciente en las exportaciones
muestra el avance en la internacionalizacion de la empresa espafiola. Ademés también
son indicativos de este proceso, las variaciones en la participacion de los diferentes
sectores en el total de ventas al exterior. Cabe destacar, en este sentido, el mayor peso
de material eléctrico y de automoéviles, actividades que se caracterizan por estar en
mercados globalizados y con elevados efectos de arrastre en otros sectores de la

economia espaiola.

El interés de la empresa espafiola por estar presente en los mercados exteriores
se manifiesta tanto en la probabilidad de exportar como en la propensién exportadora de
las empresas. Para ilustrar cuantitativamente este interés se han elaborado los graficos
1.2 y 1.3 que se comentan a continuacion. Dado que la informacion que se utiliza
procede de la Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE), las regularidades

analizadas en el texto se refieren sobre todo a las empresas con actividad industrial.

En el grafico 1.1 se muestra la evolucidn de la probabilidad de exportar de

acuerdo con el tamafioc de la empresa. En general se observa un crecimiento

minterrumpido del nimero de empresas que acceden al mercado exterior. Cabe sefialar
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que este crecimiento ha sido mayor en las empresas de doscientos y menos trabajadores.
Asi, mientras que en el afio 90, entomo a un 30, 5 por 100 de estas empresas realizan
exportactones, al final del periodo este porcentaje se sitia por encima del 50 por 100.
En cuanto a las empresas de mds de doscientos trabajadores, al principio del periodo un
83 por 100 realiza exportaciones, mientras que al final ese porcentaje se eleva a un 95

por 100.

Grifico 1.1 Evolucién del nimero de empresas exportadoras, 1990-
2000 (en porcentajes)

100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la ESEE

Estos datos reflejan una participacion muy desigual de las empresas seglin su
tamaiio. Mientras la practica totalidad de las grandes empresas venden sus productos en
el exterior, tan s6lo un 50 por 100 —datos de 2000- de 1as empresas pequefias —menos de

doscientos trabajadores- exporta y este porcentaje se sitlla por debajo del 25 por 100
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para las empresas de diez y menos trabgjadores. Dado que en el tejido empresarial
espaiiol dominan las pequefias empresas, la exigua participacion de éstas en el mercado
exterior puede condicionar el proceso de internacionalizacion. Una dimensidn
empresarial reducida, tal y como se sefiala mds adelante, no impide establecerse en los
mercados internacionales, pero si es un obstaculo importante para acceder a los mismos.
Las barreras que supone el acceso a los mercados exteriores, sobre todo en términos de
informacion (costes de informacién) y aprendizaje es excesivamente elevado para gran

namerc de pequefias empresas.

Grafico 1.2 Evolucién de la propension exportadora de las empresas,
1990-2000 (en porcentajes)

40

15 ' ' ' - —e— PROPENSION

10 e " y ¢ ¢ EXPORTADORA
,__.___/ <=200 empleados
' ' —{3~ PROPENSION

EXPORTADQRA >200
cmpleados

t t + T T T

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1936 1997 1998 1999 2000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la ESEE

En el grifico 1.2 se recoge la evolucion de la propension exportadora, definida

mediante el cociente entre las ventas realizadas en los mercados exteriores y la
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produccion total o ventas totales de cada empresa. Tanto las empresas pequeilas
(doscientos o menos trabajadores) como las empresas grandes (mas de doscientos
trabajadores) han llegado casi a duplicar su propension exportadora durante la década de
los noventa. Las empresas de doscientos y menos trabajadores comerciaban en el
exterior al principio del periedo en torno al 7 por 100 de su produccidn mientras que al
final ese porcentaje se sitia en torno al 13 por 100 de lo que producen. Las empresas de
mas de doscientos trabajadores exportan, al principio de la década de los noventa, en
promedio, entorno al 18 por 100 de su produccion y hacia el final de la década este

porcentaje promedio se sitha en el 34 por 100 de su produccidn.

A partir de 1990, el mercado intemacional ha dejado de estar en un lugar
secundario dentro de las prioridades de una buena parte de las empresas manufactureras.
8i se considera que el mercado principal que tiene una empresa expresa €l modelo
comercial y su capacidad competitiva, los datos que suministra la Encuesta sobre
Estrategias Empresariales muestran que las empresas espafiolas registran una
transformacion acelerada, sustituyendo su tradicional primer objetivo centrado en el
mercado domestico, por el de competir internacionalmente., Segun Farifias (2000) las
empresas simultineamente estan perdiendo cuota en el mercado interior y ganandola en
el mercado exterior. Su pérdida de cuota media en el mercado interior se ha aproximado
cada afio, durante la década de los noventa, a los 0.5 puntos porcentuales para las
empresas de mayor dimension. En las empresas mds pequeflas la pérdida de cuota es
sensiblemente inferior. Se trata del mismo fendmeno que algunos indicadores de

cobertura de la demanda interna con produccion interior han puesto de manifiesto en
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\

términos agregados. La mayor presion competitiva ha sido compensada por las
empresas espafiolas orientando porciones crecientes de su produccion hacia los
mercados de exportacion. Las empresas mas afectadas por este proceso de creciente
competencia han side las empresas de mayor tamafio. Asi, durante la primera mitad de
la década de los noventa el niimero de empresas {de mas de doscientos trabajadores)
cuya estrategia comercial esta enfocada, principalmente, hacia la exportacion ha crecido
de forma significativa (véase grafico 1.3). En 1995 en tomo al 50 por 100 tiene como
primera opcién geografica para el destino de sus ventas, simultineamente, los mercados

nacional e internacional, lo que supone un incremento del 10 por 100 respecto a 1990.

Por otro lade los datos que proporciona la Encuesta sobre Estrategias
Empresariales, dado su caracter de panel, nos permiten conocer la evolucién anual de
las propensiones exportadoras, distinguiendo entre las empresas que sélo exportan
durante un afio y las ya establecidas en los mercados exteriores. Los datos (vease tabla
1.3) muestran que la presencia de las empresas exportadoras en ¢l tercado
internacional no es ocasional, sino que ¢stas persisten en su accién comercial en el
exterior, de lo que se infiere que la evolucién de la propension exportadora media se
explica por la contribucion de estas ultimas, que concentran sus ventas en el mercado
europeo cuyas condiciones de competencia no permiten una relacion comercial

ocasional.
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Tabla 1.3 Comportamiento exportador de 1a empresa espaiiola (1995)

{porcentaje de empresas)

Empresas de
doscientos o

Empresas de mas
de doscientos

menos trabajadores

trabajadores
Empresas exportadoras...........coccoeeveevverveen.n.. 44.9 90.2
Propensién exportadora '
Total de empPresas......oieiieiiiiciiiesiecineienns 10.5 28.7
Solo empresas exportadoras.......ccviveceneas 23.4 31.9
Ambito geografico del mercado principal.
Nacional ¥ eXterior., . ........cccoveereerirnrrnerennns 16.4 48.5
Persistencia en la accion de exportar
Exportaban en 1993 y siguen exportando..... 85.9 64.2
Media de las exportaciones alaUE............. 68.0 70.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la ESEE

Las vias de acceso seguidas por las empresas para realizar exportaciones ayudan

a comprender el nivel de internacionalizaciéon de la empresa. Cuando se recurre a

agentes externos o intermediarios la actividad exportadora acostumbra a ser ocasional y

en ningin caso constituye un objetivo principal. En cambio, si las exportaciones se

canalizan a través de medios propios, la empresa permanece en el mercado extenior y

centra sus esfuerzos en la estrategia de internacionalizacion. En este sentido, la

actividad exportadora de la empresa espafiola se realiza mayoritariamente con medios

propios, lo que refuerza la tesis de su permanencia en los mercados exteriores. En el

caso de las empresas grandes se recurre, ademas, a redes propias (filiales de

produccién), lo que supone un paso mas en el proceso de internacionalizacion.
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Por lo que respecta al destino geografico de las exportaciones espaiiolas se
concentra fundamentalmente en los paises de la Union Europea (aproximadamente un
70 por 100}. Se trata de mercados industrializados con una especializacidn productiva y
estructura de costes muy similar, ademas de ser, los mas proximos geograficamente. En
cuanto a la composicidén de las exportaciones, Espafia ha pasado de una patrén de
comercio interindustrial a otro de tipo intraindustrial. Este cambio es consecuencia de
las nuevas ventajas competitivas de la empresa espafiola. Asi, en un principio las
exportaciones eran de productos acabados con ventajas en costes, sin embargo, desde
comienzos de la década de los noventa parecen consolidarse las ventas al exterior de
componentes y productos especializados, cuya ventaja competitiva puede asociarse a la
existencia de economias de escala y a una mayor capacidad de innovacion y tecnolégica

de la empresa exportadora.

Las empresas situadas en el mercado internacional tienden a especializarse en
una parte del proceso productivo, realizando sus intercambios con productos
complementarios de la misma gama de actividades. Dicha especializacion, comporta
una nueva estrategia de intermacionalizacién basada en la diferenciacion del producto
(Merino de Lucas y Moreno, 1996), de modo que los compradores puedan identificarlo
como distinto de las empresas competidoras. Esta estrategia puede desarrollarse
mediante dos vias: mediante una diferenciacion tecnolégica, de tipo vertical, o una
diferenciacion especifica, de cardcter horizontal. En el primer caso, las caracteristicas
diferenciales del bien se establecen dentro del propio proceso productive; en el segundo,

y para los productos en los que la diferenciacion tecnologica no es importante porque su
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fabricacion estd muy estandarizada, el objetivo de la empresa radica en lograr que los
bienes similares sean sustitutivos impetfectos de su producto, para poder ejercer un
cierto poder de mercado. Las empresas que desarrollan estrategias de diferenciacion
tecnoldgica tienen un esfuerzo tecnoldgico superior v el grado de estandarizacion de sus
productos es bajo. Las empresas que desarrollan una diferenciacién horizontal se
determinan por los gastos en publicidad vy la promocion de la marca e imagen de la

empresa.

Analizando el comportamiento de las empresas en relacién con los indicadores
referidos (véase tabla 1.4), se pone de manifiesto que la estrategia de diferenciacién
tecnologica es claramente superior en las exportadoras, cualquiera que sea su tamaiio,
frente a las empresas que sélo acuden al mercado interior. Igualmente, la diferenciacion
horizontal esta asociada a la exportacion, la intensidad publicitaria es mucho mayor
entre las empresas exportadoras, especialmente dentro del grupo de las de menos de
doscientos trabajadores, mientras que en las empresas mas grandes la diferencia es
practicamente nula. Adicionalmente, cabe sefialar que una parte de las empresas

exportadoras desarrollan ambas estrategias de forma complementaria.

Tabla 1.4 Comportamiento estratégico empresas exportadoras versus empresas no

exportadoras (1999)
Empresas Exportadoras Empresas No Exportadoras
Empresas de | Empresas de mas { Empresas de | Empresas de mas
doscientos y menos | de doscientos | doscientos y menos | de doscientos
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Estuerzo 0.8 I.5 0.2 0.7
tecnologico
Intensidad 1.2 1.9 0.6 2
publicitaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la ESEE
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En resumen, la tendencia creciente de las ventas al exterior y de la proporcién de
empresas exportadoras demuestra un cambio en la competitividad del tejido empresarial
espafiol. Las empresas espafiolas han superado ¢l choque producido por la Gltima y mas
intensa apertura al exterior, canalizando una proporcién creciente de sus esfuerzos hacia
los mercados exteriores, aumentando la propension exportadora y contribuyendo asi a la

consolidacion del proceso de internacionalizacién,

1.5.2 Internacionalizacion activa: la inversion directa de espafia en el exterior

La globalizacién de los mercados ha impulsado la inversion directa espafiola en
el exterior. Aunque todavia es escasa la presencia de filiales en los mercados
extranjeros, se registra un fuerte crecimiento que ha llevado a invertir el papel del
mercado espafiol como receptor de inversiones, pasando a una situacion de remitente

neto {véase grafico 1.3).

Hasta 1986 la inversion espafiola en el exterior tuvo un papel residual; el nimero
de empresas que realizaron operaciones en el exterior fue siempre muy reducido y éstas
constituyeron un caso particular no representativo del comportamiento de la empresa
espafiola. Como se ha seflalado en los parrafos anteriores, su objetivo era el mercado
nacional y no gozaban de ventajas competitivas para establecerse en el exterior. La
progresiva mejora de sus condiciones de eficiencia y la acumulacién de activos

intangibles intensivos en conocimiento ha permitido cambiar su tradicional trayectoria
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aislacionista y comenzar a realizar inversiones en otros paises incrementado asi su nivel

de internacionalizacidon (Duran, 2002).

La disposiciéon de ventajas de propiedad ha reducido la incertidumbre de las
empresas respecto a las condiciones del entorno, a la vez que les permite valorar las
oportunidades y riesgos de sus proyectos. EL proceso de internacionalizacion de la
empresa espafiola es gradual, especialmente en el sector manufacturero, en el que las
empresas comienzan por la creacién de filiales de ventas como paso previo a la
implantacion de una filial de produccion, dirigiéndose la inversién hacia aquellas
formulas organizativas méas proximas a los compromisos ya adquiridos dentro de un

proceso de caracter incremental.

A partir de 1986, coincidiendo con la entrada de Espaiia en la Union Europea y
el desarrollo de un nuevo marco institucional, se inicia una etapa de fuerte crecimiento
en los flujos de inversion directa, tanto los de entrada como los de salida hacia el
exterior, si bien hubo fuertes oscilaciones en algunos aiios, en concreto entre los afios
1991 v 1993, coincidiendo con la desaceleracion econdmica y las crisis monetarias. Un
hecho importante ocurrido durante esta época y que merece la pena destacar, es el punto
de inflexién en 1996 en los flujos de inversién directa. Asi, por primera vez en la
historia de la economia espaifiola, la inversion directa en ¢l exterior supera a la inversidn

extranjera en Espafia.
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Grifico 1.3 Evolucion de la inversién directa extranjera en Espaiia y de la
inversion directa espaiiola en el exterior, 1994-2000
{millones de $)
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Fuente: Elaborado a partir de los datos de la UNCTAD, Handbook of Statistics (2001)

El cambio cuantitativo experimentado a partir de la incorporacién de Espafia a la
Unién Europea, va acompaifiado por otro cambio de tipo cualitativo, al fijar la inversion
exterior espaiola sus intereses en nuevos mercados geograficos. Durante los afios
ochenta y hasta la mitad de los noventa ¢l principal destino de la inversién en el exterior
es la Union Europea. A partir del 1996, ¢l mercado iberoamericano se convierte en el
principal destino geografico de la inversién espafiola en el exterior (Duran, 2001b). Esta
opcion por el mercado iberoamericano se debe no sélo a la fuerte dinamica inversora en
esta drea de grandes empresas espafiolas del sector servicios, sino también a que las
economias latinoamericanas permiten a las empresas espafiolas aprovechar sus ventajas

de propiedad, al tener éstas una tecnologia mas avanzada y encontrar factores
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productivos, especialmente mano de obra, a mas bajo precio, asi como una historia y

lenguas comunes.

Para finalizar, Lopez y Garcia Canal (1998) sefialan algunos rasgos importantes
de esta forma de internacionalizacién de las empresas espafiolas mediante la inversion
directa en el exterior. En primer {ugar, las empresas que realizan inversiones directas de
caracter productivo en el exterior son, sobre todo, grandes empresas de los sectores
servicios y de la construccion. En relacion con las empresas mas activas hay que incluir
al BSCH, BBV, Endesa, Telefonica, Dragados, que concentran el mayor nimero de

operaciones en los ultimos afios.

En segundo lugar, el destino preferente de las operaciones de inversion se

reparte entre la Union Europea € Iberoamérica.

En tercer lugar, hay una marcada preferencia de las empresas por invertir
combinando sus capacidades con las de otras empresas ubicadas en el pais de destino, a
través de la adquisicion de una empresa local o mediante la creacién de una empresa
conjunta. Esta via es la elegida por el 70 por 100 de las decisiones de inversidn
productiva de empresas espaiiolas en ¢l exterior, El porcentaje restante corresponde a
decisiones de inversién en las que la empresa confia en sus capacidades y crea una filial

de plena capacidad.
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CAPITULO 2: DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO
EXPORTADOR DE LA EMPRESA: UNA APROXIMACION DESDE LA

TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

INTRODUCCION

En el capitulo anterior se ha puesto de manifiesto la importancia creciente que
han adquindo los mercados internacionales como nuevos escenarios de actuacion para
las empresas espaiiolas y, en general, para todas las empresas. Esta importancia se
observa tanto en lo que se refiere al nimero de empresas, cada vez mayor, que deciden
entrar en los mercados internacionales como en lo que se refiere al volumen relativo de

ventas realizadas en dichos mercados.

Los mercados intemacionales y las operaciones asociadas a los mimos si bien

confieren nuevas oportunidades para las empresas, también se caracterizan por ser

mercados con una mayor presién competitiva, tanto desde el punto de vista de la oferta -
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las empresas se enfrentan a la competencia local y a la compelencia intermacional- como
desde el punto de vista de la demanda -los clientes exigen calidades mas altas y precios

mas bajos- (Prahalad, 1990).

De este modo, la capacidad de una empresa para hacer frente a esos mayores
requerimientos ¢ retos competitivos y poder asi entrar y desarrollar con éxito su
actividad en los mercados internacionales dependerd de la posesion y capacidad de
generacion de ventajas competitivas diferenciales, que le permitan ofrecer bienes y
servicios similares o de superior calidad, precio o servicio a los de sus competidores.
Esta capacidad para generar y ademas sostener ventajas competitivas dependen de la
dotacién de recursos de la empresa (Grant, 1991) y de una manera muy especial de la
dotacion de recursos intangibles. Asi, en este capitulo se utiliza como marco tedrice de
investigacion y, por otro lado, ampliamente aceptado en el campo de la direccion
estratégica, el enfoque de la empresa basado en los recursos o la teoria de recursos y
capacidades -resource-based view of the firm- (Wemerfelt, 1984; Bamey, 1991)- para
analizar e nterpretar en que medida los distintos recursos internos de la empresa,
influyen sobre el comportamiento exportador de las mismas. Més concretamente el
analisis se centra en los recursos de naturaleza intangible, los cudles debido a sus
caracteristicas intrinsecas, han sido considerados ampliamente como factores esenciales

y criticos para el logro de ventajas competitivas sostenibles.
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2.1 LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LAS EMPRESAS: DEL ENFOQUE
SECTORIAL (mesoeconémico) AL ENFOQUE MICROECONOMICO
2.1.1 Enfoque sectorial versus enfoque microeconémico

El analisis estratégico tradicional, durante los afios setenta y la mayor parte de
los ochenta se centra en el analisis del entorno sectorial de la empresa y su posicion
competitiva en relacion con sus rivales, relegando a un segundo plano los aspectos
internos de la empresa. Estos estudios dirigen sus esfuerzos a mostrar diferencias entre
sectores pero apenas se ocupan de las diferencias dentro del mismo sector. El analisis
sectorial, inspirado en el paradigma de la economia industnal —estructura-conducta-
resultados- ve en las caracteristicas del sector o estructura del mercado el determinante
fundamental de la estrategia seguida por las empresas asi como los resultados obtenidos.
Este enfoque adquiere un gran impulso y notoriedad con la publicacién en 1980 de la
obra de Porter “Competitive Strategy” donde se propone una metodologia para analizar
los sectores industriales -el popularmente conocido como modelo de las cinco fuerzas -

y que tiene una gran aceptacion.

En lo que se refiere al anélisis de la actividad exportadora de las empresas, una
gran cantidad de estudios se han realizado desde una perspectiva sectorial bajo los
marcos tedricos proporcionados por las teorias de dotacion de neo-factores y las teorias
neo-tecnologicas del comercio internacional (Kumar y Siddhartan, 1994). Estas teorias
centran su atencion en las caracteristicas de la industria o sector como el principal
determinante de la competitividad y del comportamiento exportador de las empresas. En

particular, la teoria neo-tecnolégica destaca el papel del gap tecnoldgico de las

111



Andlisis de la actividad exportadora de la empresa:
Una aproximacion desde la Teoria de Recursos y Capacidades

industrias en la determinacién del patron de comercio internacional de los paises

{Krugman, 1979).

Asi, entre los estudios empiricos Caves et al. (1980) encuentra que las

exportaciones netas de las industrias canadienses estan relacionadas significativamente
con la intensidad de I+D de la industria. Soete [1981, 1987] en sus estudios sobre 40
industrias de paises de la OCDE observa que el rendimiento exportador de las industrias
esta relacionada con la cuota de patentes. Hughes (1986) muestra que la intensidad
exportadora de las industrias inglesas estd relacionada significativamente con la
intensidad de gastos en I+D y la experiencia de la industria e inversamente relacionada
con la intensidad media de T+D de la industria en Estados Unidos, Francia, Alemania y
Japon. Verspagen y Wakelin (1993) en un estudio sobre 22 sectores en 9 paises de la

OCDE encuentran que la tecnologia (I+D o patentes) asi como los costes laborales son

determinantes importantes en el comercio internacional.

Este enfoque de caricter sectorial, sin bien nos permite explicar porque las
empresas de una determinada industria o sector exportan mds que las empresas
pertenecientes a otro sector, no nos permite entender la variacion en el comportamiento
exportador entre distintas empresas dentro de un mismo sector, cuando se observa que
dentro de un mismo sector existen grandes diferencias en la actividad exportadora de las

empresas'. Esta variacién en el comportamiento exportador intrasectorial nos sugiere

' En esta linea, también los trabajos pioneros de Hansen y Wernerfelt {1989); Rumelt (1991) cuestionan la
capacidad del enfoque sectorial para dar respuesta a las cuestiones basicas planteadas en el seno de la
direccion estratégica, en tanto en cuanto, demuestran cdmo los factores organizacionales inciden en
mayor medida sobre la rentabilidad de las empresas que los factores econémicos, y como las diferencias
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que las caracteristicas internas de las empresas, deben jugar papel importante a la hora
de explicar estas diferencias. Tal y como afirma Fernandez (1992), la capacidad de una
empresa para tener €xito en mercados cada vez mas grandes, abiertos y competitivos no
esta determinada por las condiciones del entorno en su relacién con el sector en que se
integra, ni con su tamaiio o grado de internacionalizacion, sino que se encuentra en ella
misma. Es més, la dimensién empresarial o el grado de internacionalizacién pueden ser

considerados s6lo como sintomas de 1o que sucede dentro de la empresa.

Asl, en vista de las debilidades que presenta el enfoque sectorial, en los afios
noventa s¢ astste a un cambio en la orientacion y en el nivel de andalisis dentro del
campo de la direecion estratégica y los investigadores comienzan a centrarse en el
estudio de los aspectos internos de la empresa como los factores explicativos del
comportamiento o conducta seguida por las empresas y los resultados de las mismas. En
este sentido, Cuervo Garcia (1993:364) afirma “[..] es la heterogeneidad de las
empresas la explicacion en ultima instancia de las ventajas competitivas sostenibles y

de los resultados™, destacando con ello el papel de los factores intermos de la empresa.

El analisis estratégico centrado en las caracteristicas internas de la empresa
como determinantes fundamentales de su competitividad y resuliados es el eje central de

la teoria de recursos o enfoque de la empresa basado en los recursos (Penrose, 1959,

de resultados entre sectores son menos significativas que las diferencias en el seno del mismo sector. Mas
concretamente Hansen y Wernerfelt (1989} encuentran que los factores organizacionales cxplican entorno
a] doble de varianza en la rentabilidad de las empresas que los factores econémicos, Por su parte, Rumelt
(1991) sefiala gue la varianza en la rentabilidad a large plazo dentro del mismo sector es de tres a cinco
veces mayor que la varianza entre sectores. Ademds encuenira que entre 2.180 unidades de negocio,
solamente el 4 por 100 de la variacion en el rendimiento sobre activos era atribuible a la influencia del
sector.
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Wernerfell, 1984). Este nuevo paradigma ha adquirtdo un protagonismo y relevancia
muy importante en el campo de la direccién estratégica, debido a su potencial para
explicar la situacion competitiva de la empresa, y en consecuencia, las bases de la
ventaja competitiva, mediante la explotacion de los beneficios latentes en la dotacion

ideosincratica de recursos de la empresa (Winter, 1995).

Asi, en la altima década, el enfoque de la empresa basado en los recursos ha sido
ampliamente utilizado como marco tedrico de referencia en los estudios de direccion
estratégica, y, también de un modo particular, su uso se ha extendido al estudio de la
internacionalizacion y los negocios internacionales de las empresas, aunque centrandose
principalmente en las corporaciones multinacionales e industrias globales (Rialp et al,
2002). El trabajo de Peng (2001) cuantifica la importancia del enfoque de recursos en
dicha 4rea de investigacion’. Ademas, dicho autor sefiala cuiles son las razones que
justifican la enorme difusion que ha adquirido esta teoria en el campo de la
internacionalizacion. El punto de partida es la consideracion de esta teoria como una
innovacién tedrica y que como tal encajan perfectamente con las cualidades mas
deseables y necesarias para la difusion de cualquier innovacioén. Primero, cudnto mayor
es la ventaja relativa percibida por ¢l usuario, con mas rapidez se transmite la

innovacion. Asi, la teoria de recursos se centra en el analisis interno de la empresa (sus

? Para cllo toma en consideracion aquellos estudios publicados en las mejores siete revistas sobre este
topico en el perfodo (1991-2000) y que han utilizado o citado dos de los trabajos més representativos y de
amplio reconocimiento en la teoria de recursos, el de Wemerfelt (1984) “A resource-based view of the
firm" publicado en el Strategic Management Journal y el de Barney (1991) “Firm resources and sustained
competitive advantage™ publicado en el Journal of Management. Se observa un crecimiento continuado
durante este periodo, hasta el punto de que un 11% de los articulos que citan a Barney (1991} se sitGan en
el campo de la internacionalizacion , para el afio 2000.
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recursos) como caracteristicas relevantes que explican sus resultados -frente al enfoque
tradicional, centrado en las caracteristicas de la industria- lo que es considerado como
una ventaja clave. Segundo, la compatibilidad de una innovacion con las ideas,
practicas, teorias y valores actuales también sirve como empuje de la misma. En este
sentido, la teoria de recursos como veremos mas adelante tiene un caracter ecléctico e
integrador recogiendo visiones procedentes de multiples campos (estrategia, economia
institucional, organizacion industrial), de ahi su compatibilidad con otras disciplinas.
Tercero, las innovaciones simples o sencillas seran adoptadas mas rapidamente. En
apariencia, a pesar de las dificultades asociadas con el desarrollo empirico, la logica que
subyace a la teoria de recursos es {engafiosamente) simple y facil de comprender.
Cuarto, un alto nivel de demostrabilidad, o de utilidad de una innovacion también
facilita la difusion. La utilidad de la teoria de recursos, debido a sus vinculos con otras
disciplinas, permite a los investigadores emplearla en paralelo con otras perspectivas
teoricas en los mismos estudios (Peng y York, 2001). Por dltimo, la teoria de recursos
se ha beneficiado de ediciones especiales en revistas, forums, y otros eventos, asi como
el reconocimiento del articulo de Wemerfelt {1984) al mejor articule de la Strategy

Management Journal y que han contribuido a su impulso y difusion.

De este modo, esta perspectiva o enfoque basado en los recursos plantea un
marco tedrico idoneo sobre el que explicar y analizar la influencia de determinados
factores internos ¢n ¢l comportamiento exportador de las empresas. A continuacion se

exponen los fundamentos basicos de esta teoria.
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2.2 MARCO TEORICO GENERAL: EL ENFOQUE DE LA EMPRESA
BASADO EN LOS RECURSOS
2.2.1 Antecedentes

El enfoque de la empresa basado en los recursos o teoria de recursos y
capacidades tiene sus origenes, segun la gran mayoria de los analistas, en ¢l trabajo
seminal de Edith Penrose (1959) “The Theory of the Growth of the Firm” en la que se
considera a la empresa como un conjunto unico de recursos productivos, unos de
naturaleza fisica o tangibles y otros de naturaleza intangible. Se considera una de las
obras mas influyente en dicha teoria y contiene muchas de las ideas sobre la vision de la
empresa basada en los recursos. Otros trabajos que también se sitian en los origenes de
esta teoria son los trabajos iniciales de la direccion estratégica, principalmente el de
Andrews (1971) “The Concept of Corporate Strategy”. Esta autor considera que la
funcién del estratega es encontrar un adecuado equilibrio entre las oportunidades y
amenazas del entorno con las fortalezas y debilidades de la empresa, basdndose en la
existencia de unas competencias distintivas que le permiten competir con éxito,

concepto al que continuamente se hace referencia en al teoria de recursos.

Aunque los origenes se encuentran relativamente alejados en el tiempo,
oficialmente el nacimiento del enfoque de la empresa basado en los recursos o teoria de
recursos, tal y como hoy se conoce, se produce en 1984 con la publicacion del conocido

articulo de Birger Wernerfelt “A resource-based view of the firm” (Fernandez y Suérez,
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1996)’. Sin embargo, no es hasta iniciada la década de los noventa cuando este enfoque

adquiere un fuerte auge y protagonismo en los estudios de direccién estratégica.

La teoria de recursos y capacidades ha recibido numerosas aportaciones del
campo de la economia, derivado de la aparicion de nuevas corrientes investigadoras, las
cudles de forma simultinea introducen nuevas perspectivas y eliminan algunas que
tradicionalmente han impedido la colaboracion entre la economia y la empresa. Los
principales cambios que han favorecido esta colaboracién son (Knudsen, 1995): 1) el
abandono de la idea de empresa como caja negra, pasando a ser considerada como un
elemento maés, dentro de una teoria mas amplia de precios y mercados, que puede
contribuir significativamente a explicar diferentes aspectos; 2) el asumir que existen
diferencias entre empresas, alejandose asi, de la concepcidn clasica para la cual todas
las empresas son iguales en términos de los recursos controlados y los productos
ofrecidos (heterogeneidad vs homogeneidad). En este sentido, Chamberlin (1933)
como contrapunté a la idea de homogeneidad de los clasicos, considera que la
competencia en las industrias se da entre empresas con recursos diferentes, los cudles
les permiten implementar estrategias dificilmente imitables con las que obtienen unos
resultados superiores. Cita como ejemplos de recursos el know-how de los empleados,
la reputacion, las marcas, la habilidad para trabajar en equipo, etc., recursos que se

sitlian en el centro de atencion de la teoria de recursos y capacidades,

* El reconocimiento de este articulo se produce en el afio 1994 al recibir ¢l premio al “best paper” de la
SMJ.
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En efecto, este enfoque presenta un caracter ecléctico e integrador al incorporar
elementos procedentes de miltiples campos. Asi, Mahoney y Pandian (1992) estiman
que los origenes de la teoria de recursos y capacidades se encuentran en el campo de la
estrategia, en la economia institucional (teorda positiva de la agencia, teoria de los
derechos de propiedad, teoria de los costes de transaccion y teoria evolucionista} y en la
organizacion industrial (escuela de Chicago y escuela de Harvard). Conner (1991), sitia
los origenes en la teoria neoclasica, la organizacion industrial y la teoria de los costes de
transaccion. Por otro lado, Amit y Schoemaker (1993), estiman que se debe tener en
cuenta también la teoria behaviorista. En definitiva, se puede afirmar que estamos ante
una teoria de caracter conciliador entre la economia y la direccion estratégica, que
pretende aprovechar las complementariedades existentes entre una y otra para explicar

el comportamiento y resultados de la empresa.

Las influencias recibidas se manifiestan en los conceptos asumidos por esta
teoria, principalmente en lo que se refiere a los de empresa, empresario, objetivos y

competencia entre empresas.

En relacién al concepto de empresa, son patentes las influencias de la teoria
neoclasica, en la medida en que se asume que aquélla es una unidad de produccion; sin
embargo se rechaza la concepcién neoclasica de empresa como ente sin historia, al
estimar que se trata de una unidad acumuladora de conocimientos (Penrose, 1959), idea
que es puesta de manifiesto por las teorias behaviorista y evolucionista, manifestando

que dicha acumulacién de conocimientos es consecuencia del aprendizaje

118



Capitulo 2: Determinantes del comportamiento exportador de la empresa: una aproximacion desde....

organizacional®. Por otro lado, se reciben influencias de la economia institucional a la
hora de definir la empresa, pues se admite la existencia de una estructura de gobierno
encabezada por el empresario (Penrose, 1959), cuestion —la jerarquia- proporciona el
apoyo necesario para una mejor comprension del proceso de despliegue de recursos de
la empresa, al estar condicionado por la aparicién de los costes de agencia (Castafias y
Helfat, 1991) al tiempo que la teoria de los costes de transaccion ayuda a comprender la
decision de internalizar o acudir al mercado en el caso de apropiacion de recursos

(Mahoney y Pandian, 1992; Madhok, 1997).

La consideracién del empresario, al menos en parte, puede ser considerada como
neoclasica, en el sentido de persona que decide sobre la utilizacién de los recursos de la
empresa. Sin embargo, para la teoria de recursos, la figura del empresario adquiere un
papel critico (Madhock, 1997), asumiendo una funcién mucho mas amplia,
encargandose no sole de utilizar los recursos —como ocurre para los neoclasicos-, sino
también de impulsar el desarrollo de otros nuevos (Spender, 1996). De esta forma la
dea del empresario se aproxima a la defendida por los behavioristas, para quienes es un
tomador de decisiones —con racionalidad limitada-, cuya conducta esta condicionada por
las circunstancias de la empresa vy su entorno y conducida por una serie de reglas o
normas de actuacion concretadas en las rutinas orgamizativas (Simon, 1957). También
es de considerar la aportacién de la teoria de la agencia a la hora de fijar los incentivos

al empresario —en el caso de que propiedad y control no recaigan en las mismas manos —

* En este sentido, s de destacar que el concepto de empresa como entidad acumuladora de conocimiento
tiene en la actualidad una gran relevancia, puesta de manifiesto en diferentes trabajos ¢n los quc, sobre la
base de la teoria de recursos, se desarrolla una teoria de la empresa basada en el conocimiento
-Knowledge-bascd- (Kogut y Zander, 1993; Conner y Parlad, 1996; Grant, 1996; Spender, 1996 entrc
otros. )
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para conseguir que éste actie en beneficio de la empresa y no en beneficio propio (Amit

y Schoemaker, 1993).

Con relacion a los objetivos de la empresa existe un paralelismo con la teoria
neoclasica ya que destacan los objetivos financieros; sin embargo, ya no se persigue la
maximizacion del beneficio sino mejorar los resultados con relacién a algin indice de
referencia —resultados de los competidores, del afio anterior, ..-. Ello es asi por los
motivos siguientes (Hunt, 1997): 1) los directivos tienen racionalidad limitada; 2) el
interés de los directivos puede no coincidir con el de los propietarios; y 3) cuestiones

éticas pueden frenar el intento de maximizacion.

En lo referente a la formulacion de objetivos son patentes las influencias de la
teoria del comportamiento en la medida en que se asume la necesidad de establecer un
proceso de negociacion entre los participantes en el mismo, los cudles tienen intereses
distintos e incluso contrapuestos. Al mismo tiempo, juega un importante papel en este
aspecto la economia institucional, al ser ésta una situacion atipica de asimetria de

informacién y oportunismo entre directivos y propietarios.

En cuanto a la competencia entre empresas resultan evidentes los lazos con la
organizacion industrial en tanto en cuanto ésta proporciona una metodologia valida para
su estudio; sirva como ejemplo la influencia del trabajo de Porter en la direccién

estratégica de la empfesa.
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Sin embargo, la organizacion industrial estudia la competencia entre empresas
desde una perspectiva neocldsica (informacion perfecta, racionalidad del decisor,
identidad de intereses o ausencia de conflicto enire decisor y empresa e igualdad de
oportunidades para todos los competidores}, la cual no es compartida por la teoria de
recursos, por 1o que se hace preciso revisar tales conceptos. Frente a ello, la empresa se
encuentra ante una competencia caracterizada por la incertidumbre, la asimetria de
informacion y racionalidad limitada del decisor en una entidad —empresa- que mediante
la implantacion de la estrategia puede alterar la estructura de la competencia en un
sector. Esta capacidad de la empresa para modificar la estructura sectorial coincide con
la vision de la que ha dado en llamarse nueva economia industrial, donde el
comportamiento estratégico de los agentes constituye el centro de interés, asi como la

forma en que dicho comportamiento afecta a la configuracion de la industria.

Teniendo en cuenta estas condiciones, la teoria de recursos y capacidades se
encuentra prdxima al modelo schumpeteriano de competencia tal y como Penrose
(1959 reconoce explicitamente. Schumpeter (1996) cree en la posibilidad de las
empresas para alterar la estructura del sector mediante la destruccién ininterrumpida de
lo antiguo y la creacién continua de elementos nuevos, proceso denominado de
destruccion creativa. Es decir, para Schumpeter la empresa debe aprovechar sus
oportunidades competitivas mediante la innovacién radical. Este modelo ha sido
revisado por la teoria evolucionista, la cual recoge y amplia los postutados de
Schumpeter, considerando también la innovacién incremental —producida como

consecuencia del aprendizaje organizacional —como formula valida para competir, todo
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ello en un ambiente de incertidumbre y racionalidad limitada, modelo plenamente

aceptado por la teoria de recursos.

2.2.2 Fundamentos tedricos

El enfoque de recursos sugiere que la mejor forma de ver a la empresa es como
una coleccién de recursos imperfectamente imitables y especificos a cada empresa que
la capacitan para competir exitosamente contra otras empresas (Wemerfelt, 1984;
Bamney, 1986, Dierickx y Cool, 1989; Amit y Schoemaker, 1993). Asi, para el enfoque

de recursos:

1) Cada empresa es heterogénea, ya que posee diferente dotacién de recursos,
producto de su historia, suerte y decisiones pasadas, sobre los que puede
sustentar una ventaja competitiva.

2) Esa heterogeneidad puede perdurar en el tiempo, es decir, la ventaja competitiva

puede ser sostenible, lo que la capacitara para obtener rentas a largo plazo.

Por lo tanto, la premisa fundamental de la teoria de recursos vy capacidades es la
existencia de heterogeneidad entre las empresas en cuanto a los recursos que poseen y
controlan. Esta heterogeneidad puede ser debida a: 1) factores internos (mencionados
anteriormente, y en cuya explicacién intervienen las teorias antes expuestas) y 2)
factores externos, concretamente la existencia de fallos de mercaclo-para transferir

activos especificos, cuya explicacién se encuenfra en la teoria de los costes de
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transaccion. Esta heterogeneidad existente entre las empresas es, por lo tanto, la que nos

permite explicar las diferencias en cuanto a su comportamiento estratégico y resultados.

La logica de la teoria de recursos de la empresa se presenta como sigue:
Recursos de la empresa-Posicion en el mercado (o alteracion de la estructura del
mercado en el mejor de los casos)-Resultados; 1o que supone un claro contrapunto a la
concepcion propia de la organizacion industrial (Estructura-Conducta de la empresa-
Resultados). En vez de enfatizar el enfoque tradicional del analisis competitivo de la
empresa, que postulaba que la construccion de una posicién competitiva ventajosa y
sostenible a largo plazo dependia basicamente de la posicion en los mercados de
productos (Porter, 1980, 1985), el enfoque de recursos mira a la empresa como un
conjunto de recursos que configuran sus ventajas competitivas especificas; se pasa, por
tanto, del analisis de la cartera de productos o negocios al analisis de la cartera de

recursos, que son utilizados en los distintos productos (Cuervo, 1999).

En efecto, la principal contribucién del enfoque de recursos de la empresa hasta
la fecha es como una teoria de la ventaja competitiva (Barney, 2001). Bajo este enfoque,
se sostiene que la consecucidon de una ventaja competitiva sostenible depende de la
posesion de ciertos recursos especificos de la empresa (recursos estratégicos), es decir,
de recursos que reunen una serie de caracteristicas que les confieren su caracter

estratégico y que por lo tanto son capaces de proporcionar a la empresa rendimientos
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economicos a largo plazo, superiores a los normales -rentas extraordinarias’-. De este
modo, la teoria de recursos de la empresa proporctona una clara comprension de porqué
unas empresas obtienen rendimientos superiores a sus empresas competidoras en los
mercados. En el siguiente epigrafe se analizan cudles son los requisitos ¢ condiciones

que deben reunir dichos recursos para adquirir ese caracter estratégico.

2.2.2.1 El enfoque de recursos y la creacién de ventajas competitivas sostenibles
Antes de especificar las caracteristicas que los recursos de la empresa deben

poseer para crear ventajas competitivas sostentbles se definen el concepto de recurso —

elemento clave sobre el que se edifica la teoria de recursos- y el concepto de ventaja

competitiva (sostenible) sobre los cuales gira el analisis.

Recursos de la empresa
En primer lugar cabe sefialar que en la teoria de recursos y capacidades suele

distinguirse por parte de algunos autores entre recursos v capacidades (ej. Grant, 1991;

¥ El concepto de rentas exiraordinarias o beneficios extraordinarios, esta unido al plantcamiento del
modelo neocldsico del equilibrio competitivo, el cual se caracteriza por la inexistencia de beneficios
extraordinarios, rentas extraordinarias o anormales en la empresa en una situacién de equilibrio. Las
empresa en dicha situacién de equilibrio, obtendrian una remuneracién normal, "ordinaria™ de los factores
o recursos empleados. Los rendimientos extraordinarios aparecen en situaciones de desequilibrio.

Se pueden distinguir cinco origenes de rentas o rendimientos extraordinarios en la empresa. Primero, los
derivados de la unicidad de los recursos, como una localizacion especifica, determinada, generan una
renta de escasez (rentas ricardianas). Segundo, los derivados de recursos con una oferta cnasi-fija, de los
que a corto plazo no es posible aumentar la oferta (rentas marshallianas). Tercero, los que se derivan de
una restriccién deliberada en la oferta de un output (rentas monopdlicas). Cnarto, las rentas empresariales
(innovacion, organizacién y coordinacion) que suclen tener un cardcter temporal. En quinto lugar, las
cuasi-rentas que son la diferencia entre el pago a un recurso en el mejor uso y el pago recibido en el uso
altemativo. Es decir, 1a diferencia entre €l valor del recurso para la empresa (activos especificos) y su
coste de oportunidad para el poseedor o rendimiento alternativo (Cuervo, 1999),
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Teece et al., 1997)° mientras que otros autores hablan genéricamente de recursos en una
acepcion muy amplia para referirse tanto a los recursos como a las capacidades. Asi,
para Wernerfelt (1984:172) los recursos de la empresa estarian constituidos por todos
aqﬁellos activos langibles e intangibles que estan vinculados de una manera
semipermanente a la empresa, tales como, marcas, conocimientos tecnologicos propio,
personal cualificado, contactos comerciales, maquinaria, procedimientos eficientes,
capital, etc y que pueden representar tanto una fortaleza como una debilidad para la
misma. Barney (1991:101) define los recursos de la empresa como “todos los activos,
capacidades, procesos organizacionales, atributos empresariales, informacién,
conocimientos, etc., controlados por una empresa que la capacitan para concebir ¢

implementar estrategias que perfeccionen su eficiencia y eficacia”,

En otras palabras, los recursos de la empresa son el conjunto de factores o
activos de los que dispone y controla la empresa para llevar a cabo su estrategia
competitiva. Se trata, pues, de un concepto mas amplio que la concepcidn clasica de
recursos que postula la teoria econdmica en la que sélo considera la tierra, ¢l trabajo y el

capital.

% La distincién entre recurso y capacidad no estd muy clara cn la literatura y las definiciones dadas son
demasiado amplias, y por lo tanto, confusas. En palabras de Barney (2002, p.157) “/t is likely that they
(these two terms) will become badly blurred in practice”. Con el objeto de proporcionar una definicién,
las capacidades de la empresa estarian constituidas sobre ta base de recursos trabajando juntos, es decir,
son el resultade de la interaccion entre los recursos (Grant, 1991), lo que las convierte en complejas
combinaciones de activos, personas y procesos que una organizacion utiliza para transformar inputs en
outputs (Hansen y Wernerfelt, 1989). Por lo tanto, existe una estrecha interdependencia entre los recursos
y capacidades en ¢l sentide de que las segundas descansan sobre los primeros, a la vez, que aquéllas
contribuyen a aumentar el stock de recursos (Dierickx y Cool, 1989).
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De este modo, centrandonos en el concepto general de recursos, dicha teoria
distingue entre recursos tangibles (fisicos y financieros) y recursos intangibles como los
reputacionales (reputacion, prestigio, imagen de marca), los tecnologicos (saber hacer,
capacidad de innovacion, patentes), los organizacionales (cultura empresarial, rutinas,
sistemas de planificacion y control) y los humanos (formacion, habilidades, experiencia
y conocimientos de los individuos). Por supuesto no todos los recursos de la empresa
son estratégicamente relevantes, es decir no tienen la misma importancia o poseen el
potencial para crear ventajas competitivas sostenibles. En concreto, y como
analizaremos mas adelante, los recursos con mayor potencial competitivo son los

recursos de caracter intangible.

Ventaja competitiva

El concepto de ventaja competitiva de la empresa se entiende como cualquier
caracteristica de la empresa que le permite distanciarse de la competencia colocandola
en una posicién relativa superior para competir, Por lo tanto, una empresa tiene una
ventaja competitiva frente a otra cuando posee ciertas caracteristicas que no tiene la otra
0 que ésta las tiene a niveles inferiores. Existen dos tipos fundamentales de ventajas
competitivas (Porter, 1980):

-Liderazgo en costes.

-Diferenciacion del producto.

En la actualidad, y cada vez en mayor nimero de sectores, los argumentos

competitivos estdn cambiando. Sin olvidar los costes, las nuevas formas de competir
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basadas en la diferenciacion (calidad, servicio, marca, innovacion, adaptacion de los
productos a los requerirmentos de los clientes) estan adquiriendo mayor relevancia.

Recursos y ventaja competitiva sostenible: reguisitos

Una de las cuestiones importantes respecto a la ventaja competitiva es su
sostenibilidad a lo largo del tiempo, es decir, conseguir o crear ventajas competitivas
sostenibles. En efecto, la busqueda de una ventaja competitiva sostenible es una idea
que esta en el centro de una gran cantidad de literatura de direccidn estratégica (Rumelt,
1984; Porter, 1985; Ghemawat, 1986; Williams, 1992). La consecucion de una ventaja
competitiva mediante la provision de un mayor valor a los clientes puede conducir a un
rendimiento superior de la empresa frente a sus competidores y este rendimiento por
encima del normal puede mantenerse en el largo plazo si las empresas son capaces de

generar ventajas competitivas sostenibles (Bharadwaj et al., 1993).

En este sentido, se dice que una empresa ticne una ventaja competitiva
sostenible, cuando es capaz de implementar una estrategia creadora de valor, no siendo
simultingamente implementada por cualquier otro competidor actual o potencial, y
cuando estas otras empresas no pueden duplicar los beneficios de tal estrategia (Bamey,

1991).

El supuesto de partida para entender las raices de la ventaja competitiva

sostenible es que las empresas son heterogéneas en términos de los recursos estratégicos

relevantes que las mismas controlan y ademas, que éstos recursos posean un cierto
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grado de inmovilidad (perfecta inmovilidad; imperfecta movilidad -Peteraf, 1993-)’. Si
todas las empresas de una industria tuviesen la misma cantidad y tipo de recursos ¢ bien
las empresas competidoras pudieran comprar o crear los recursos de otras empresas,
entonces no seria posible desarrollar e implementar una estrategia por alguna de las
empresas que las otras no pudieran imitar. En consecuencia, en esta industria, no es

posible para las empresas disfrutar de una ventaja competitiva sostenible.

Por lo tanto, la base para la consecucion de ventajas competitivas sostenibles
esta en la dotacion de recursos de la empresa. Evidentemente, no todos los recursos de
la empresa tienen la misma importancia, y por lo tanio no todos tienen ¢l potencial para
crear ventajas competitivas sostenibles. De este modo, la atencion se centra en averiguar
o identificar porqué y cuales son los requisitos que los recursos de la empresa deben
cumplir para crear ventajas competitivas sostenibles. Algunos autores llaman a estos
recursos activos estratégicos (Amit y Schoemaker, 1993), otros factores estratégicos

{Barney, 1996) y otros recursos criticos {Wernerfelt, 1984),

Barney (1991)g plantea que los recursos generadores de ventajas competitivas
sostenibles deben satisfacer cuatro condiciones, a saber, deben ser valiosos, escasos,

inimitables y o sustituibles.

¥ La inmovilidad perfecta supone que los recursos no pueden comercializarse. Por el contrario, la
imperfecta movilidad, significa que los recursos son comercializables pero tienen mas valor dentro de la
empresa que actualmente los emplea que el que tendrian en cualquier otro uso o empleo. Los recursos son
imperfectamente mdviles cuando son un tanto especializados a las necesidades especificas de 1a empresa.

#0tros trabajos que también han analizado las caracteristicas que los recursos deben cumplir para adquirir
su cardcter estratégico son los de Grant (1991) que propone que factores tales como la durabilidad,
transparencia, transferibilidad y replicabilidad son determinantes importantes. Peteraf (1993) considera la
heterogeneidad y los limites ex ante y ex post a la competencia son requisitios importantes para que los
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a) Recursos valiosos

Los recursos de la empresa pueden ser inicamente una fuente de ventaja
competitiva 0 ventaja compelitiva sostenible cuando son valiosos o capaces de crear
valor, en el sentido de que, permiten explotar las oportunidades y/o neutralizar las
amenazas del entorno de la empresa. Esto implica que aunque los recursos pueden
cumplir otras condiciones, si no son capaces de crear valor, no podran ser fuentes
potenciales de ventaja competitiva. Podemos decir que es con esta caracteristica con la
que la teoria de recursos destaca la importancia e integra en su seno el analisis
estratégico externo. En este sentido, los recursos no pueden ser evaluados aisladamente,
sino que su valor es determinado por la interrelacién con las fuerzas externas del
mercado (Collis y Montgomery, 1995).

b) Recursos escasos

Los recursos ademas de ser valiosos deben ser escasos entre los competidores
actuales y potenciales. Una empresa disfruta de una ventaja competitiva cuando es
capaz de impleméntar una estrategia creadora de valor y que ademas no puede llevarse a
cabo simultineamente por un gran nurmero de empresas. Si un determinado recurso o un
conjunto de recursos valiosos lo poseen un amplio niimero de empresas, entonces cada
una de estas empresas tiene la capacidad de explotar aquel o aquellos recursos de la
misma forma, permitiendo por lo tanto, el desarrollo de una estrategia comin que no

posibilita a ninguna de las empresas obtener una ventaja competitiva.

recursos puedan generar ventajas competitivas sostenibles. Collis y Montgomery (1995) sugieren que los
recursos esiratégicos deben cumplir cinco tests, inimitabilidad, durabilidad, apropiabilidad, sustituibilidad
y superioridad competitiva, mientras que Amit y Schoemaker (1993) van mas alld y elaboran una lista de
ocho criterios, complementariedad, escasez, comerciabilidad, inimitabilidad, sustituibilidad limitada,
apropiabilidad, durabilidad ¢ imbricacion con los factores industriales estratégicos. Por su parte Fahy
(2000} sintetiza en tres los criterios para gue los recursos scan estratégicos: valiosos, que existan barreras
a la duplicacién y que sean apropiables por la empresa.
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El hecho de que para que las empresas puedan crear ventajas competitivas
(sostenibles o de otro tipo) deben poseer recursos valiosos y escasos, no significa que
los recursos comunes de las empresas no sean importantes. La explotacion de recursos
valiosos y comunes a las empresas sirven para generar paridad competitiva. Bajo las
condiciones de paridad competitiva, aunque ninguna de las empresas obtiene ventajas
competitivas, las empresas incrementan su probabilidad de supervivencia. SI los
recursos ademas de valiosos son escasos, pueden generar al menos ventajas

competitivas temporales (Barney, 1989),

Una cuestiéon complicada es conocer cuan de raros y valiosos deben ser los
recursos de una empresa para que estos tengan el potencial para generar ventajas
competitivas. Si los recursos valiosos que posee una empresa son absolutamente tnicos,
estos recursos generaran, al menos, una ventaja competitiva y tienen el potencial de
generara una ventaja competitiva sostenible.

¢) Recursos inimitables

Los recursos organizacionales valiosos y escasos no pueden ser fuente de ventaja
competitiva si los competidores que no los poseen pueden adquirirlos o duplicarlos. Sin
embargo, la discusion sobre las barreras a la duplicacion es complicada por la
inconsistencia y a veces, por el uso conflictivo de la terminologia en la literatura. Se han
propuesto varios factores de barreras a la duplicacién de recursos, acumulacidn de
activos (Dierickx y Cool, 1989), gaps de capacidad (Coyne, 1986), diferenciales de
capacidad (Hall, 1992; 1993), limites expost a la competencia (Peteraf, 1993),

mecanismos de aislamiento (Rumelt, 1984;1987), inimitabilidad incterta (Lippman y
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Rumelt, 1982} v ambigiiedad causal (Reed y DeFillippi, 1990). Un punto importante
para explicar las barreras a la duplicacion es la idea de transparencia de Grant {1991).

Uno de los principales problemas con los que se puede enfrentar un competidor es el
problema de la informacion, de tal modo, que el competidor es incapaz de identificar
cuales son las razones que hay detrds del éxito de una empresa. Esto es esencialmente el
concepto de ambigiiedad causal (Reed y DeFillippi, 1990) o inimitabilidad incierta
(Lippman y Rumelt, 1982), lo que implica que existe una ambigiiedad en lo que

respecta a las conexiones entre acciones y resultados.

Por lo que respecta a la explicacion de las causas de tal ambigiiedad, Reed y
DeFillippi (1990} sugieren una serie de caracteristicas de los recursos que pueden
prevenir su imitacién por los competidores, la taciturnidad o codificabilidad, la

complejidad y la especificidad.

La taciturnidad es una caracteristica de las actividades basadas en las habilidades
(Polanyi, 1967) v se refiere a la incapacidad para identificar o codificar un patron de
actividades. Este tipo de actividades se basan en el “aprender haciendo” que se acumula

a través de la experiencia y se va refinando mediante la practica.

La complejidad es el resultado de las interconexiones entre los activos (Dierickx
y Cool, 1989), las relaciones sociales dentro de la empresa (Barney, 1991) y los activos
co-espcializados —activos que deben ser utilizados en conexién con otros (Teece, 1986).

Esta complejidad reside en el amplio niimero de tecnologias, rutinas organizacionales y
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experiencia individual o de equipo que conforman la estructura de la organizacion

{Reed y DeFillippi, 1990).

La especificidad, es la idea de que las transacciones que se producen en el
interior de la empresa y con sus elementos externos son especificas o ideosincraticas a
la misma (Williamson, 1975; 1985). Estas transacciones tienen una dimensién temporal
(Dierickx y Cool, 1989) y esta dependencia en la trayectoria de las actividades de una
empresa hace que sea extremadamente dificil identificarla y en consecuencia replicarla
{Dierickx y Cool, 1989; Barney, 1991, Collis y Montgomery, 1995). La especificidad y
complejidad, tal y como sefiala Fernandez y Sudrez (1996) suelen ir unidas, ya que la
generacion de complejos sistemas de interaccion entre recursos a menudo va
acompafiada de una creciente adaptacion a la organizacién en donde se han

desarrollado.

Los recursés aun cuando pueden ser claramente identificados su imitacién puede
prevenirse a través del sistema legal de derechos de propiedad (Coyne, 1986; Hall,
1992; 1993). Recursos tales como las marcas, patentes y copyrights pueden ser
protegidos a través de leyes de propiedad intelectual, lo que impide en el corto plazo su
imitacién, Ademas, los recursos fransparenies pueden no ser imitables debido a la
existencia de factores de disuasion econdmicos (Rumelt, 1984, 1987; Colhis ¥y
Montgomery, 1995). Asi, la imitacién puede impedirse por la necesidad de un

determinado tamafio en la inversion, que aungue se pueda acometer, el competidor no la
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llevara a cabo debido a la probabilidad de no recibir el rendimiento adecuado de la

Inversion.

En resumen, los recursos son dificiles de imitar o imperfectamente imitables
cuando su relacion con la ventaja competitiva es poco clara o comprensible y/o cuando
los recursos poseen las caracteristicas de taciturmdad, complejidad, especificidad,

proteccion legal y disuasion econdmica.

No obstante, ofra caracteristica que los recursos creadores de ventajas
competitivas deben poseer, es la de que sean dificiles de alquilar o contratar por parte de
los competidores, lo cual vendra dado por el grado de movilidad de los mismos. Si los
recursos pueden abandonar la empresa sin dificultades, los competidores mediante su
adquisicion pueden eliminar la ventaja competitiva de sus rivales. Grant (1991) estable
una serie de factores que dificultan la movilidad o transfenibilidad de los recursos de la
empresa: Dla inmovilidad geogrdfica, derivado de los costes de relocalizar grandes
cantidades de bienes de equipe y empleados con alta cualificacién; 2) informacion
imperfecta, acerca de los posibles usos del recurso por pérte de las empresas
compradoras; 3) recursos especificos a la empresa (aquellos cuyo valor fuera de la
empresa es mucho menor que el que tiene dentro de la misma,

d) Recursos no sustituibles

El uliimo requisito para que un recurso de la empresa sea una fuente de ventaja
competittva sostenible es que no haya recursos valiosos equivalentes estratégicamente.

Dos recursos valiosos de una empresa (0 un conjunto de recursos) son estratégicamente
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equivalentes cuando pueden explotarse separadamente para emprender las mismas
estrategias. La sustituibilidad estratégica permite erosionar las ventajas de recursos que
son Unicos o que disfrutan de ventajas atribuible a un monopolio (Peteraf, 1993). Si
existen recursos estratégicamente equivalentes, otras empresas competidoras actuales ¢
potenciales pueden desarrollar estrategias similares, usando diferentes recursos,

impidiendo de este modo la generacion de ventajas competitivas sostenibles.

2.3 EL ENFOQUE DE RECURSOS Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL
2.3.1 El enfoque de recursos: implicaciones para [a formulacién estratégica

Tal y como hemos comentado al principio de este capitulo, las debilidades y la
consiguiente insatisfaccidén con el enfoque de equilibrio estatico de la organizacion
industrial y, que ha dominado gran parte del pensamiento contemporineo sobre la
estrategia empresarial, provoca que el andlisis estratégico gire hacia las caracteristicas
internas de la empresa, sus recursos. De este modo, los recursos de la empresa se
convierten en el fundamento y la pieza clave para el disefio y analisis de la estrategia
empresarial, tanto desde un punto de vista corporativo como de negocios. Asi, a un
nivel de estrategia corporativa, el interés teorico en las economias de alcance (Teece,
1980) y los costes de transaccion (Chatterjee y Wernerfelt, 1991) han centrado su
atencion en el papel de los recursos corporativos en la determinacidn de los limites de la
actividad industrial y geografica de las empresas. Al nivel de la estrategia de negocios,
el analisis de la relacion entre recursos, competencia y rentabilidad incluye el analisis de
la imitacién competitiva (Rumelt, 1982; Reed y DeFilllippi, 1990), la apropiacion de los

rendimientos de las innovaciones (Teece, 1988), el papel de la informacion imperfecta
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en la creacion de diferencias de rentabilidad entre las empresas competidoras (Barney,

1986).

El hecho de que los recursos de la empresa se conviertan en el fundamento para
la formulacion de la estrategia empresarial parte de dos premisas basicas y
fundamentales. En primer lugar, los recursos y capacidades que posee la empresa
establecen la direccion a seguir en el disefio de la estrategia. En un mundo caracterizado
por su enorme dinamismo, incertidumbre, complejidad, donde la identidad de los
consumidores es cambiante, sus preferencias y gustos volatiles, el anélisis estratégico
fundamentado en una orientacion externa, no ofrece referencias estables, siendo més
adecuado y util un analisis de la estrategia basado en los recursos y capacidades que
dominan y controlan las empresas, es decir, una estrategia centrada en lo que la empresa
es capaz de hacer frente a una estrategia centrada en las necesidades que pretende

satisfacer.

En segundo lugar, la cartera de recursos y capacidades es la fuente primaria de
beneficios para la empresa; de la eficiente gestidn y explotacion de esta cartera
dependera la obtencion y sostenibilidad de su ventaja competitiva (Wemerfelt, 1984;
Dierickx y Cool, 1989; Prahalad y Hamel, 1990; Peteraf, 1993). El hallazgo de que la
ventaja competitiva antes que las condiciones externas es la principal fuente de
diferencia en los beneficios entre empresas lleva la atencion a descubrir cuales son las
fuentes o raices para esa ventaja competitiva. A pesar de que la literatura sobre

estrategia competitiva ha puesto el énfasis en cuestiones de posicionamiento estratégico
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en términos de la eleccion entre competencia en costes o diferenciacion, y entre un
mercado amplio o estrecho, lo mas importante y sustancial a estas elecciones es la
posicion de recursos de la empresa. Asi, la capacidad para establecer una ventaja en
costes requiere, por ejemplo, un proceso tecnoldgico superior o la propiedad de fuentes
de materias primas de bajos costes o plantas de tamafio eficiente. De manera similar, la
ventaja de diferenciacion requiere de una reputacion, patentes, o una buena red de

Servicios entre otros.

Grant (1991) plantea un procedimiento de analisis y formulacion estratégica

basado en los recursos de la empresa. Dicho planteamiento consta cinco etapas (véase

figura 2.1).
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FIGURA 2.1 Modelo conceptual de analisis estratégico basado en los recursos

4.Seleccionar la estrategia que
explote mejor los recurses y
capacidades de la empresa

Estrategia

3. Valorar el potencial de
generacion de rentas de los
recursos y capacidades en
ténminos de:

a) potencial de generacitn de
ventajas competitiva
sostenibles

b) apropiacion de sus
rendimientos

Ventaja
competitiva

5. ldentificar las carencias de
Tecursos que s¢ necesitan cubrr

Invertir en reponer, aumentar y
actualizar la base de recursos

de ls empress facilitando asi la
mejor adaptacion a las nuevas
necesidades

2 Wentificar las capacidades de Capacidades

la empresa, Ello implica '::>

detenminar cuéles son los
recursos inputs de cacda
capacidad,

1.Identificar los recursos de la
empresa. Identificar

oportunidades para una mejor Recursos

utilizacién de los mismos >

Tangibles Intangibles

(Adaptado de Grant, 1991)

En primer lugar, la empresa debe examinar la base de recursos con los que cuenta y que
representan sus fortalezas y debilidades en relacion con sus competidores. Al mismo
tiempo tendra que identificar qué oportunidades existen para una explotacion mas
eficiente de estos recursos. En segundo lugar habra que identificar las capacidades, lo

que puede hacer mejor que sus rivales y cuales son los recursos que inputs de cada
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capacidad. En tercer lugar, se evalian las rentas potenciales que esos recursos y
capacidades pueden generar, teniendo en cuenta si es posible mantener esas rentas en el
tiempo,.es decir, su capacidad para generar ventajas competitivas sostenibles y la
posibilidad de apropiarse de las mismas. En cuarto lugar se determinara y seleccionard
aquella estrategia o estrategias que permitan el mejor aprovechamiento y explotacion
de estos recursos y capacidades. Finalmente, una vez que se ha disefiado y se ha puesto
en practica la estrategia, el proceso concluye con la actualizacién de la cartera de

recursos empleando para ello las rentas obtenidas.

Como vemos este enfoque presenta un caracter dindamico, en el cual la empresa
sigue un ciclo y a través de esa retroalimentacion detecta las necesidades y limitaciones
en su cartera de recursos, asi como la importancia que tiene cada uno de ellos en la
definicidon de la estrategia, con la finalidad de mejorar su dotacion con las rentas
obtenidas. Por lo tanto, el analisis estratégico desde la perspectiva basada en los
recursos se preocupa no sélo del despliegue de los recursos actuales sino también de la

actualizacion y desarrollo continuo de la base de recursos de la empresa.

La pnncipal tarea de la aproximacion basada en los recursos en el proceso de
formulacion estratégica es la maximizacidn de las rentas obtenidas por la empresa a lo
largo del tiempo. Ello implica varias cuestiones en relacidn con la gestion de los
recursos de la empresa (Grant, 1996). Por un lado detectar las oportunidades de
economizar el uso de los recursos existentes, empleados, maquinaria, recursos

financieros etc. Ello puede suponer tanto el uso de menores cantidades de recursos para
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realizar la misma actividad o utilizar estos mismos recursos para realizar un mayor
volumen de actividad. Por otro lado determinar cuales son las posibilidades para usar

los recursos de la empresa de una manera mas intensiva y en un empleo mas rentable.

Teniendo en cuenta estas consideraciones generales en el siguiente epigrafe se
analiza el potencial estratégico de una categoria concreta de recursos, los intangibles y
posteriormente se examinara en que medida estos recursos pueden ser importantes en la

estrategia de exportacion de las empresas.

2.3.2 Recursos intangibles: su importancia estratégica

La teoria de recursos centra su atencion de una manera especial en los recursos
empresariales de caracter intangible los cudles tienen una gran importancia desde el
punto de vista estratégico, dado que por su naturaleza y caracteristicas son los recursos
que con mas facilidad cumplen los requisitos necesarios para generar y sostener ventajas
competitivas, facilitando asi el crecimiento de las empresas. Incluso desde el punto de
vista de la teoria econdmica, el residuo de Solow’ es, en buena medida, la contribucion
al crecimiento econémice atribuible a la acumulacion y uso de los recursos de caracter

intangible.

Los recursos intangibles se caracterizan por ser recursos basados en la

informacion y el conocimiento. La tecnologia, las habilidades y formacion del personal,

® El residuo de Solow seria la parte del crecimiento de la produccién no explicada por el crecimiento
cuantitativo en las cantidades de los recursos primarios de capital y trabajo. Hoy en dia se sabe que ese
residuo estad estrechamente relacionado con la acumulacidn de capital tecnoldgico, de capital humano, de
capital organizativo y capital comercial o reputacional.
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la cultura organizativa, la reputacion, el know-how de la empresa, etc son todos recursos
de caracter intangible que incorporan informacion y conocimiento. La informacion y
conocimiento en que se sustentan tiene diferentes grados de codificabilidad -recursos
intangibles como ia experiencia y habilidades del persenal entre otros, incorporan un
componenie de conocimiento tacito, por lo tanto, no codificable-; especificidad -
referida al caricter idiosincratico de estos recursos que los hace ser mas ttiles y valiosos
en la organizacién que los ha generado que en cualquier otra, dificultando por lo tanto
su transferencia'’ sin incurrir en costes elevados- vy complejidad- que resulta del
entramado de rutinas y destrezas muiltiples en que se sustentan estos activos- (Lado, et
al., 1992; Kogut y Zander, 1993) por lo que su identificaciéon y reproduccion resulta
dificil y de ahi que puedan generar ventajas competitivas sostenibles. Su intensidad de
informacion y conocimiento les otorga, por lo tanto, una serie de condiciones idéneas
para convertirlos en recursos estratégicos, es decir, activos escasos, valiosos, dificiles de
imitar y sustituir. Itami {1987) denomina a estos recursos basados en la informacion
activos invisibles y considera que son los recursos mas importantes para el éxito a largo
plazo de las empresas. Este autor sefiala tres razones sobre las que se sustenta o deriva

la importancia de estos recursos:

e Son dificiles de acumular, La acumulacion de recursos intangibles es muy
dificil a corto plazo, y muchos de ellos presentan un nivel u oferta cuasi fija
e incluso en ocasiones puede tratarse de una oferta fija cuando su

modificacién resulta imposible. Asi, no es facil a corto plazo obtener una

1" Ademds, el mercado s un mecanismo imperfecto cuando trata de valorar activos con un alto grado de
especificidad. Dierickx y Cool {1989) hablan incluso de que no existe un mercado para la reputacion.
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buena reputacién o imagen de marca, generar conocimientos o habilidades
técnicas de produccion o construir una red de relaciones estables con los
clientes en el mercado, por citar solo algunos ejemplos; uno no puede
comprarlos directamente en el mercado y precisamente por esta razén una
empresa pueden diferenciarse de sus competidores. El proceso de formacién
de éstos recursos, ademas de ser lento, y de requerir inversiones con
horizontes temporales largos, también tiene asociados unos resultados
inciertos que exigen, en muchas circunstancias, la realizacion de inversiones
irrecuperables. Esto los convierte en activos escasos y valiosos y dificiles de

imitar.

e Son susceptibles de multiples usos. A diferencia de los recursos tangibles,
que se deprecian con el uso, los intangibles debido a su caracter de “bienes
piblicos™' son susceptibles de multiples usos de forma simultanea y sin
mennall de su valor. Por ejemplo, la reputacion de una empresa. Si una
empresa dispone de una buena reputacion, esta puede utilizarse para vender
nuevos productos de la misma o bien para expandir la actividad hacia otros
mercados. De igual modo, la posesion de una tecnologia sofisticada puede
aplicarse en la construccion o elaboracion de distintos productos de la

empresa.

"' Ttami (1994) se refiere a esta caracteristica como “ventajas gratis”, es decir, los activos invisibles
pueden ser utilizados simultaneamente por otras partes de la empresa sin gasto adicional.
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Pueden ser a la vez inputs y outputs en las actividades empresariales. Los
recursos intangibles tienen una naturaleza dual que permite que las empresas
generen ouputs de estos recursos sin esfuerzo adicional. Por ejemplo, un
buen nivel tecnoldgico es un input que permite la elaboracion de buenos
productos, de elevada calidad, y también puede generar como output un
efecto spillover a través de la construccion de una reputacion con los clientes
de 1a empresa, afectando las operaciones empresariales de la empresa de una
manera positiva, En este sentido Salas (1996) afirma que en este tipo de
recursos reside la capacidad de la empresa para generar sinergias para, a
partir de ellas, mejorar su posicion competitiva. Ademas, esta capacidad para
generar sinergias explica el importante papel de los recursos intangibles a la

hora de explicar los procesos de crecimiento empresarial.

De acuerdo con lo dicho anteriormente s¢ deduce facilmente el gran potencial

competitivo de los recursos intangibles, asi como su capacidad para crear ventajas

competitivas y sostenibles. Es por ello que estos recursos deben jugar un papel

importante en la formulacion de la estrategia de la empresa (Hall, 1992). A continuacién

se examina su papel en la estrategia de exportacion de las empresas.

2.3.3 Recursos intangibles y estrategia de exportaciéon

El esquema de Grant sugiere que el desarrollo y disefio de la estrategia debe

estar guiado por los recursos de que dispone la empresa. La entrada en los mercados

internacionales, si bien representa nuevas oportunidades para la empresa también se
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caracteriza por una mayor exigencia competitiva. Se trata de mercados que se
caracterizan por una mayor competencia tanto local como internacional, dénde los
consumidores exigen calidades altas y bajos precios {Prahalad, 1990). De este modo la
capacidad de una empresa para hacer frente a esos mayores requerimientos competitivos
internacionales dependerd de su capacidad para ofrecer bienes o servicios similares o de
superior calidad que sus competidores. En este sentido, Hitt et al. (1997) sefialan que las
empresas que desarrollan actividades en los mercados internacionales se han apresurado
en la busqueda y creacion de ventajas competitivas sostenibles, y que de este modo les
permita hacer frente a esa mayor presion competitiva. Hymer (1976) plantea que una
empresa saldra al exterior cuando tenga alguna ventaja competitiva que explotar que
compense los inconvenientes de no ser nacional. La consideracion de esta perspectiva
desde el punto de vista de la teoria de recursos y bajo la cual se establece que los
recursos de la empresa constituyen el germen o la raiz para generar ventajas
competitivas (sostenibles), hace que se convierta en un enfoque adecuado desde el que
explicar determinadas eslralegias empresariales como la intermacionalizacion,
diversificacion ete. En otras palabras y bajo la consideracion de la teoria de recursos, la
ausencia de actividad internacional puede estar muy relacionada con la ausencia de

activos y competencias distintivas.

Tal y como hemos apuntado en el epigrafe anterior, los recursos que con mas

facilidad puede crear ventajas competitivas, debido a sus particulares caracteristicas son

los recursos de caracter intangible. En este sentido, Bloodgood et al. (1996) han
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manifestado que las empresas con combinaciones y conjuntos Unicos de estos stocks de

recursos pueden tener una mayor proclividad hacia la internacionalizacion.

Ademas, la importancia de los intangibles se estd reforzando en la actualidad
ante la evolucion del entorno empresarial. EL proceso creciente de globalizacion, junto
con la segmentacion de mercados y la exigencia de productos cada vez mas
personalizados por parte de los clientes, esta produciendo una inclinacion de la balanza
hacia la competencia via diferenciacién (calidad, servicio, marca, innovacion,
adaptabilidad de los productos a los requerimientos de los clientes). La estrategia de
diferenciacion requiere el disefio de un conjunto significativo de diferencias que permita
distinguir los productos/seﬁricios de la empresa de los de la competencia. Diferenciarse
de los competidores, permitird a la empresa crear una posicién unica y exclusiva, una
manera singular de competir, tanto en los mercados nacionales como en los mercados
internacionales, que se traducira en un valor superior para los clientes. Esta capacidad
para diferenciarse requiere técnicas y capacidades mas avanzadas, tales como personal
mas especializado y con elevada formacidn, capacidad técnica interna, inversiones en
marketing y una adecuada cultura empresarial y estructura organizativa que faciliten el
desarrollo de los anteriores aspectos, tanio en el interior de la empresa como a través de
relaciones estrechas con proveedores y clientes. De este modo, las ventajas competitivas
via diferenciacién suelen ser mas duraderas y permiten por lo tanto, generar rentas
sostenibles a largo plazo al estar fundamentadas principalmente sobre los recursos

intangibles de la empresa.
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En definitiva, las ventajas competitivas basadas en la diferenciacion suponen una
superioridad de la empresa’ respecto a los competidores que se manifiesta a través de
productos distintos, con caracteristicas especiales y por tanto productos superiores y con
un mayor potencial competilivo tanto en los mercados nacionales como en los mercados
internacionales. De este modo, aquellas empresas con una mayor dotacién de recursos
intangibles tendran una mayor capacidad para generar ventajas competitivas basadas en
la diferenciacién, y por lo tanto tendran una mayor capacidad para entrar y vender
productos en los mercados internacionales. Cabe, también sefialar que los recursos
intangibles pueden generar ventajas competitivas en costes, como en el caso del
desarrollo de un nuevo proceso tecnologico mejorando asi la competitividad de las

empresas y su capacidad de intemacionalizacidn.

Por otro lado, desde la teoria de recursos se enfatiza la utilizacion o aplicacién
de los recursos productivos infrautilizados en nuevos negocios, Tal y como hemos
sefialado anteriormente, los recursos de naturaleza intangible debido a su naturaleza de
“bienes publicos” suelen estar infrautilizados dentro de la empresa, de tal modo que la
empresa buscara la manera de aprovechar o explotar al maximo estos recursos, con el
objetivo de extraer el mayor rendimiento de los mismos. Existen dos maneras genéricas
para el mejor aprovechamiento de estos recursos, por un lado la diversificacion
relacionada (entrada en un 4rea de negocio con cierta similitud al negocio original de la
empresa) y por otro lado la entrada en el mercado internacional. La visién dominante en

la investigacion en el campo de la diversificacién es que los recursos intangibles, tales

"2 Porter (1991) establece una jerarquia de fuentes de ventaja competitiva, distinguiendo entre ventajas de
orden inferior, tales como bajos costes de mano de obra o materias primas baratas, que son ficiles de
imitar, y ventajas competitivas de orden superior, referidas fundamcntalmente a la diferenciacién.
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como la tecnologia, las habilidades de marketing, alientan a las empresas a
diversificarse en nuevos negocios con el objeto de explotar el caracter publico de estos
activos intensivos en conocimiento (Chatterjee y Wernerfelt, 1991; Montgomery y
Hariharan, 1991). En otras palabras, el valor de tales activos no se deprecia a través del
uso en otros mercados, y pueden ademas generar economias de alcance. También, la
explotacion de la tecnologia, habilidades de marketing, reputacién etc, mediante la
expansién internacional no deprecia su valor. Es interesante sefialar, que tanto la
expansion internacional como la diversificacién de la empresa puede ser entendida
desde el mismo punto de vista teorico, la existencia de recursos productivos
infrautilizados. De este modo, aquellas empresas con mayores dotaciones de recursos
intangibles tendran una mayor capacidad ociosa o de infrautilizacion de recursos, lo que
incentivard a una utilizacién mds intensiva de los mismos, pudiendo traducirse esto en

un mayor nivel de expansién internacional.

En resumen, la dotacion de recursos intangibles proporciona a la empresa tanto
un estimulo para expandir la actividad hacia otros mercados fruto de su caracter
“plblico”, como ademés una mayor capacidad o facilidad para desarrollar actividades
en los mercados internacionales, gracias a la capacidad de generar ventajas competitivas
basadas fundamentalmente en la diferenciacion de productos o servicios. En la figura
2.2 se recoge de una manera sintética la influencia de los recursos intangibles en el

proceso de expansion internacional de las empresas.
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Dado que los recursos intangibles representan una categoria genérica de los
tecursos de la empresa, y que engloba distintos tipos, a la hora de analizar su impacto
sobre la exportacion vamos a considerar o analizar éstos por separado, lo que nos
permitira apreciar la importancia relativa de cada uno de ellos. Siguiendo a Grant (1991)
vamos considerar cuatro tipos de recursos intangibles, recursos tecnoldgicos, recursos

humanos, recursos organizacionales y recursos reputacionales.

2.3.3.1 Recursos teenoldgicos y exportacién

Los recursos tecnoldgicos de las empresas incluyen el stock de tecnologia
protegida por patentes, el know-how, las innovaciones (de producto, procesos) entre
otros (Grant, 1992). Desde el punto de vista de la teoria de recursos, la tecnologia es
uno de los principales activos intangibles intensivos en conocimiento, mucho de este
conocimiento tiene un componente tacito muy importante (know-how), junto con un
elevado grado de especificidad, complejidad y dependencia de recursos y conocimientos
tecnologicos ya existentes, lo que dificulta su adecuada valoracion e imitaciéon por
competidores. Ademas, se trata de recursos valiosos porque la capacidad de innovar y
desarrollar nuevos productos/ procesos o aplicaciones para los ya existentes confiere a
a empresa la oportunidad de explotar posiciones ventajosas frente a los competidores.
Se trata, por lo tanto, de uno de los principales recursos generadores de ventajas
competitivas y por ende de un recurso clave en la expansion o internacionalizacion de la

empresa (Duran y Ubeda, 2001).
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La capacidad tecnologica de la empresa puede incidir en la capacidad productiva
{productividad) de la empresa, mediante el desarrollo o la modificacion de los procesos
de produccion, dando lugar a procesos mds eficientes, a la generacion de outputs con
una mayor nivel de calidad, cutputs diferenciados y “exclusivos” como resultado de una
innovacién y que por lo tanto dotara a las empresas de una mayor capacidad
competitiva, lo que tendrd un efecto positivo sobre la capacidad para entrar y vender
productos en los mercados internacionales. En este sentido Styles y Ambier (1994)
sefialan que la “fortaleza del producto” (product strength) en términos de calidad y
unicidad, la cual vendra en gran medida determinada por la capacidad tecnoldgica de la
empresa, constituye uno de los elementos clave en el éxito exportador. Similares
consideraciones pueden encontrarse en Mcguinness y Little (1981); Burton vy

Schlegelmilch (1987), Madsen (1989) y Cavusgil et al., (1993).

Por otro lado, algunos trabajos tedricos (Caves, 1982) han argumentado que
aquellas empresas que producen innovaciones tienen incentivos para expandirse a olros
mercados para conseguir un mayor rendimiento de estas inversiones, debtdo a que se
mejora el régimen de apropiabilidad al ampliar ¢l mercado del producto (Teece, 1986).
Las empresas que sélo operan en mercados domésticos pueden encontrar dificultades
para recuperar tales inversiones, bien porque se trate de un mercado demasiado pequeiio
o bien porque sea excesivamente costoso en términos temporales. Detras de este
argumento subyace la idea del caracter “publico” de los recursos intangibles y la

necesidad/posibilidad de la empresa de conseguir una uso mds eficiente o un mayor
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rendimiento de los mismos, explotindolos en nuevos mercados tal y como se desprende

de la teoria de recursos,

En cuanto a la evidencia empirica al nivel de empresa, tal y como hemos visto
en el capitulo anterior, existen muchas divergencias, aunque s¢ podria decir que existe
una inclinacién hacia un efecto positivo de la tecnologia sobre la actividad exportadora.
En este sentido trabajos recientes como los Wagner (1996; 2001) y Beamish y Dhanaraj
(2003) encuentran una relacion positiva entre intensidad tecnoldgica e intensidad
exportadora. Por el contrario, otros como el de Willmore (1992) muestran que la
imvestigacion y desarrollo no es significativa ni en la probabilidad de exportar, ni en el
rendimiento exportador. En la misma linea, los resultados obtenidos en Espafia por
Alonso v Donoso (1994, 1998) no permiten afirmar que la intensidad tecnologica
influya de una manera directa en la intensidad exportadora (aunque si de una manera

indirecta).

De acuerdo con los argumentos expuestos anteriormente se formula la siguiente

hipotesis:

Hipotesis 1: La dotacion de recursos tecnologicos influye positivamente sobre el

comportamiento exportador de la empresa.

Por comportamiento exportador de la empresa, entenderemos por un lado la

probabilidad de que una empresa entre en los mercados exteriores y por otro la
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intensidad de ventas realizadas en los mercados exteriores. De este modo la hipdtesis
anterior, al igual que para las demds hipdtesis, tiene una doble interpretacion: 1) cudnto
mayor sea la dotacion de recursos, en este caso tecnologicos de la empresa mayor serd
la probabilidad de que una empresa realice exportaciones y 2) cuidnto mayor sea la
dotacion de recursos tecnoldgicos de la empresa mayor serd su intenstdad exportadora.

Esta doble interpretacion serd contrastada mediante distintos modelos econométricos.

2.3.3.2 Recursos humanos y exportacion

Aunque las personas son evidentemente tangibles los recursos que ofrecen a la
empresa son sus conocimientos, experiencia, destrezas, habilidades de razonamiento y
decision, lo que en la terminologia econdmica se conoce como capital humano. Incluso
algunos autores (Rialp et al., 2002) sefialan que puede formar parte de este capital
humano, caracteristicas de tipo psicoldgicos como las actitudes y percepciones de los
directivos y empleados. En general, el capital humano se refiere al conocimiento -
explicito o tacito- util para la empresa que poseen las personas y equipos de la misma,

asi como su capacidad para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender.

El capital humano puede representar una fuente de ventaja competitiva para lo
que debe aportar valor a la empresa (Grant, 1992). EL hecho de poseer empleados con
diferentes y superiores tipos de habilidades y capacidades capaces de llevar a cabo las
distinta ta;‘eas de la empresa, la dificultad para imitar las habilidades de estos
trabajadores por parte de los competidores debido a las asimetrias informativas

(condiciones dependientes de la historia, procesos de ambigiiedad causal) justifica las
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imperfecciones de los “mercados de recursos humanos”, lo que configura de este modo

su caracter estratégico desde la perspectiva de la teoria de recursos.

De acuerdoe con Markides y Williamson (1996), la calidad y cantidad de capital
humano es un recurso critico que permite desarrollar ventajas competitivas basadas en
una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién al entorno, reduciendo en
consecuencia los costes de entrada en los mercados internacionales. Puesto que el
desarrollo de actividades en los mercados internacionales supone una mayor
complejidad para las empresas (Nassimbeni, 2001), complejidad que se manifiesta tanto
al nivel interno en la organizacién y administracion de las operaciones internacionales
como al nivel externo, en lo que se refiere a la adaptacion a un nuevo entorno con otras
culturas, lengua, formas de competir etc, aquellas empresas que cuenten con empleados
con mas formacién y conocimientos estaran mejor preparadas y con més capacidades
para resolver y tratar los problemas que plantea este nivel creciente de complejidad vy,
por lo tanto, tendran una mayor facilidad para realizar exportaciones. En particular,
aquellas empresas que cuenten con directivos bien formados tendran una mayor
capacidad y habilidad para emprender y desarrollar nuevas iniciativas empresanales. En
esta linea, Cooper et al. (1994) argumenta que ¢l nivel de educacién de los empresarios
les confieren mayores habilidades para introducirse en redes sociales y de negocios y
ademéis tienen mds capacidades para detectar las oportunidades de negocio en los

mercados extranjeros.
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Por otro lado, una mayor cualificacion o nivel de formacion de los recursos
humanos de la organizacidn esta asociada a la creacion de ventajas competitivas basadas
en la diferenciacién y también puede generar ventajas competitivas en costes derivadas
de una mayor productividad de los individuos. En consecuencia, una mayor cantidad de
capital humano dotard a la empresa de una mayor capacidad para afrontar los retos

competitivos que supone la entrada en los mercados internacionales.

En cuanto a la evidencia empirica, algunos resultados como los de Wagner
(1996); Merino (1997) muestran que la influencia del capital humano, medido a través
del nivel de cualificacién de los empleados, tiene un efecto positivo sobre la intensidad
exportadora. Sin embargo en otros trabajos como el de Wagner (2001), se observa que
la cualificacion de los empleados tiene un efecto positivo sélo en aquellas empresas

pertenecientes a sectores tecnologicamente intensivos.

Tomando en consideracién los argumentos sefalados, se plantea la siguiente

hipotesis:

Hipotesis 2: La dotacion de recursos humanos influyve positivamente sobre el

comportamiento exportador de la empresa.
2.3.3.3 Recursos organizatives y exportacion

Los recursos organizativos hacen referencia a la existencia de una organizacién

interna que verdaderamente movilice el conjunto de recursos de la empresa, que sea
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capaz de coordinar todos los recursos e impulsar la generacion de otros nuevos. Para
Barney (1991) los recursos organizativos incluyen “la estructura organizativa formal”,
los sistemas de coordinacion, planificacién y control tanto formales como informales vy

las relaciones con otros grupos de su entorno.

Bamey (1986) afirma que una empresa con una cultura organizativa Unica y
valiosa originada en los primeros comienzos de la empresa puede ser una fuente de
ventaja competitiva dificil de imitar por otras empresas que hayan sido fundadas en otro
periodo historico, ddnde diferentes (v quizds menos valiosos) valores orgamzacionales y
creencias se imponen, es decir, puede ser un recurso de caracter estratégico para la

empresa y por lo tanto incidir sobre la capacidad exportadora de la empresa.

De nada sirve disponer de la mejor dotacion de recursos tecnologicos, de capital
humano, fisicos etc, si la empresa no dispone de recursos organizacionales eficientes
capaces de conseguir una adecuada coordinacién dentro de la empresa y entre &sta y el
entorno. En otras palabras, la importancia estratégica de los recursos organizacionales
descansa en su capacidad para coordinar eficientemente las actividades de la empresa,
lo cual se consigue mediante la generacién de buenas rutinas organizativas'. Uno de los
factores que inciden en ¢l desarrolle de estas rutinas ¢s la edad de la empresa, reflejo de
la experiencia global, conocimiento y habilidades acumulado a le largo de su historia y
que por lo tanto permitird mejorar, desarrollar y consolidar los recursos organizativos. A

medida que pasan los afios, la organizacion aprende mas y mas sobre como adaptarse a

'3 Las rutinas constituyen la forma en que la empresa actila dentro de una estructura organizativa dada, es
decir, aquellas pautas regulares y predecibles de actuacién mediante las cuales se determinan las tareas a
efectuar, asi como la forma en que deben llevarse a cabo (Nelson y Winter, 1982).
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su entorno y cOmo conseguir una comunicacion y coordinacién interna mas eficiente
(Minizberg, 1999). Puesto que el desarrollo de actividades mtemacionales supone una
mayor demanda de coordinacién para las empresas, aquellas empresas con una
estructura organizativa mas elaborada (con mejores sistemas de coordinaciéon y
comunicacion) tendran una mayor eficiencia lo que les dara una mayor capacidad para

vender sus productos en los mercados internacionales.

Otros argumentos sefialan que la antigiiedad de la empresa (empresario) genera
una red mas amplia de contactos empresariales v sociales que las empresas pueden
capitalizar en su propic beneficio y permitirles asi vender una parte de sus bienes y
servicios en el exterior. Ademas, los empresarios mas antiguos estan mas al tanto de las
oportunidades potenciales del mercado, es decir de las posibilidades y factibilidad de

exportar productos al extranjero (Westead, 1995).

Desde el punto de vista empinco algunos estudios han atribuido un mayor
rendimiento exportador a aquellas empresas que hacen uso de mecanismos sistematicos
para ganar conocimiento sobre el mercado internacional (Cavusgil y Naor, 1987; Aaby
y Slater, 1989). De un modo similar, la existencia de departamentos de exportacion
dentro de la empresa es también mas probable en aquellas empresas exportadoras
(Bilkey, 1982; Denis y Depelteau, 1985; Alonso, 1995; Alonso y Donoso, 1994, 1998,

Escolano y Belso, 2001).
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Sobre la base de las consideraciones anteriormente expuestas elaboramos la

siguientes hipdtesis;

Hipdtesis 3: La dotacion de recursos organizacionales influye positivamente

sobre el comportamiento exportador de la empresa.

2.3.3.4 Recursos reputacionales y exportacion

Otro recurso intangible y de una gran importancia estratégica para las empresas
son los recursos reputacionales, los cudles hacen referencia a la imagen de prestigio,
garantia de calidad de los productos o servicios, marcas de la empresa (Grant, 1991). En
otras palabras, la reputacion es como la organizacion es percibida por una variedad de
individuos, empleados de la empresa, clientes, inversores, otras instituciones dentro de

la sociedad (stakeholders).

Segin Barﬁey (1991) las reputaciones positivas de la empresa entre clientes y
proveedores son una fuente de ventaja competitiva. En general el desarrollo de una
reputacién positiva depende de un conjunto o trayectoria historica especifica, que
incluye relaciones sociales informales entre la empresa y su entorno (stakeholders),
relaciones por lo tanto complejas socialmente lo que hace dificil la imitacion por parte
de los competidores. De este modo, la reputacién, en caso de poseerse se convierte en
un recurso estratégico, al ser valiosa —aporta prestigio y mayor poder de negociacion

entre los distintos colectivos- y de dificil reproduccién por la competencia.
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Uno de los elementos mas emblematicos y nucleares del capital reputacional de
la empresa son las marcas (reconocidas o renombradas) reflejo de garantia de calidad
del producto, disefio, etc. Dicho de otro modo, las marcas sintetizan una parte muy
importante de la reputacion de la empresa. Las marcas son un signo o medio (un
nombre, término, seiial, simbolo o disefio, 0 combinacion de los anteriores) que
permiten diferenciar en el mercado unos productos o servicios de otros, pero para que
adquieran un valor esiratégico y, por lo tanto, representen una fuente de ventaja
competitiva para la empresa éstas deben afiadir un caricter de significacion y
personalidad al producto o servicio haciéndolo percibir como dnico (Cervifio, 1996).
Las marcas, poseen una serie de atributos o caracteristicas especificas que definen su
valor exclusivo en las organizaciones (Duran, 2002):

¢ Constituyen un derecho de propiedad excluyente y exclusivo.

¢ (Constituyen una carta de presentacion y una garantia anticipada sobre la

calidad y atnibutos del producto, creando de este modo valor para la empresa
y para el consumidor. El valor de la marca para la empresa tiene una
dimension financiera (valor financiero) puesto que afecta directamente al
precio potencial de la empresa, su rentabilidad en el mercado y también su
capacidad de endeudamiento (reduce el riesgo de los prestamistas, informa a
inversores), y una dimension de poder de mercado (valor de mercado) el cual
se manifiesta tanto con los clientes a través de la lealtad y fidelidad de éstos
a la marca y que se reflejard en un liderazgo de ventas y una menor presion
competitiva via precios, como con los proveedores y distribuidores

otorgandole una mayor capacidad de negociacion. Desde el punto de vista de
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los consumidores, el contenido informativo de la marca que recoge todos los
atributos relevantes y determinantes del bien reduce los costes de transaccion
de compra, es decir, facilita el criterio de decision de compra de los
consumidores.

e Se trata de activos que gestionados adecuadamente no se deprecian con el
tiempo, sinc que mejoran cuando se aplican o comparten en diversas
actividades.

# Cumplen con el requisito fundamental de la ventaja competitiva sostenible al
ser dificilmente copiadas o imitadas por parte de los competidores y al estar
protegidas por el derecho de propiedad industrial (registros nacionales,
registros internacionales- Arreglo de Madrid- y registro europeo).

+ [as marcas pueden generar rentas adicionales para las empresas, mediante
contratos de licencia o franquicias.

* Son susceptibles de multiples usos de forma simultanea (ampliacién de linca

" 0 extension de marca -brand—stretching-) y de ofrecer acceso potencial a una
amplia variedad de mercados. En este sentido, una marca disefiada y creada
con una orientacion global en cuanto a la seleccion del nombre de marca y
demas signos distintivos, es un activo altamente estratégico que facilita la
internacionalizacion de la empresa, acelerando la velocidad de penetracion y
difusion de los productos en los nuevos mercados. Segun Aaker (1991) la
globalidad simboliza la habilidad de generar productos competitivos. Esta
imagen, de acuerdo con Cerviio (1996) puede ser particularmente

importante en los productos de consumo duradero, donde el nesgo percibido
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de que el producto pueda no ser de conftanza © ser superado

tecnoloégicamente por un competidor es elevado.

Por otro lado, si la marca es un recurso valioso y fuente de ventajas competitivas
su transferencia a los mercados internacionales permitird acumular un mayor valor en la

misma (Cervifio, 1997).

De acuerdo con lo anterior, resulta patente que las marcas, como aclivo
reputacional por excelencia, pueden generar importantes ventajas competitivas en la
empresa (ventajas competitivas basadas en la diferenciacion) y que por lo tanto
incentivara y dotara a las empresas de una mayor capacidad para actuar en los mercados
internacionales. En este sentido, Durdn (2002) establece que los recursos comerciales,
cuyo componente clave son las marcas y nombres comerciales, son uno de los
elementos claves de la competitividad de las empresas tanto en los mercados nacionales

como en los mercados internacionales,

Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente se propone la siguiente

hipotesis:

Hipotesis 4: La dotacion de recursos reputacionales influye positivamente sobre

el comportamiento exportador de la empresa.
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En la siguiente tabla se ofrece un resumen de las distintas hipotesis planteadas.

Tabla 2.2: Resumen de las hipdtesis

RECURSOS HIP_QI'ESIS
INTANGIBLES o

TECNOLOGICOS _ Hzp_o_reszs 1: La dotacion de recursos tecrnologicos
influye positivamente sobre el comportamiento exportador

de la empresa.
Hipétesis 2: La dotacion de recursos humanos
HUMANOS influye positivamente sobre el comportamiento exportador

de la empresa.

ORGANIZACIONALES . Htpétes;s 3 : La do.!c.rczon de  recursos
organizacionales  influye  positivamente  sobre el
comportamiento exportador de la empresa

REPUTACIONALES Hipotesis 4: La dotacion de recursos reputacionales

influyen positivamente en el comportamiento exporiador de
la empresa.
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2.3.4 El tamaiio de la empresa
2.3.4.1 Tamaifio y exportacion

Para finalizar, se hace una breve referencia al tamafio de la empresa, como un
recurso mas aunque, evidentemente, no de caracter intangible pero que tiene también
una gran importancia estratégica y que actla como condicionante de muchas de las
decisiones en la empresa. En particular, y en lo que se refiere a la actividad exportadora
de las empresas, se trata de una de las variables tradicionalmente mas ampliamente
estudiadas en la literatura sobre los determinantes de la exportacion, lo que justifica su

interes.

Entre los principales argumentos o ventajas que aporta el tamaiio de la empresa

esgrimidos en la literatura podemos destacar los siguientes:

e Economias de escala en la produccion.. La existencia de economias de escala en
la produccién permite que las empresas de mayor tamafio tengan unos costes de
produccién mas reducidos, lo que significa que pueden ser mas competitivas y
por lo tanto tener una mayor capacidad para afrontar las presiones competitivas

en los mercados exteriores.

®  Mejores oportunidades de financiacién, Las empresas mas grandes tienen mds
facilidades para el acceso a las fuentes de financiaciéon que las pequefias
empresas y ademds a costes inferiores debido, fundamentalmente, a la

diversificacion de sus actividades que supone una reduccion en el riesgo,
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Poder de compra o negociacion. El tamafic confiera a la empresa un poder de
compra 0 negociacion muy importante, lo que le permitira acceder a inputs a
costes inferiores frente a las empresas de menor tamaiio, lo que permitira

obtener precios mas competitivos.

Acceso a informacion. La entrada en los mercados internacionales entrafla
rigsgos ¢ incertidumbres, que actuan como inhibidores del proceso de expansion
internacional. En este sentido, la recogida y procesamiento de informacion juega
un papel crucial que permite a las empresas tratar con las amenazas y
oportunidades de los mercados intemnacionales (Douglas y Craig, 1983).
Diversos estudios, Christensen et al. (1987); Dominguez y Sequeira (1993);
Donthu y Kim (1993); Biymolt y Zwart (1994) y Moini (1995} muestran que el
grado en que las empresas utilicen la informacion formal sobre el mercado de
exportaciones -por ejemplo, estudios de mercado- explica parcialmente el
rendimiento de las mismas. En esta misma linea, Demis y Depelicau (1985);
Cavusgil v Naor (1987); Cavusgil v Zou (1994); Styles y Ambler (1994) y
Moim (1995) demuestran que la informacion de tipo informal —visitas a ferias de
negocios, visitas al mercado de exportacién- también ejerce efectos positivos en
las exportaciones de las empresas. Sin embargo, la capacidad de acceso,
recogida y tratamiento de informacion se ha visto que esta condicionada por el
tamaiio de las empresas. Diamantopoulus et al. (1990); Samie y Walters (1990);
Voerman, Wedel v Zwart (1998), muestran que las empresas de mayor tamafio

son mas activas y utilizan en mayor medida la informacion tanto cualitativa (tipo
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o clase) como cuantitativa (numero de fuentes consultadas) sobre los mercados
externos que las empresas de menor tamafio. Las empresas de menor tamaiio,
colectan menos informacion, sobre todo informacién de tipo formal (debido a
los altos costes) y en parte, también, debido a los menores intereses del
propietario-gerente, mas preocupado por cuestiones personales.

e Eficiencia en la produccion y distribucion. Willianson (1985) sefiala que las
empresas mas grandes son mas eficientes en la produccién en masa y en la

distribucién de sus productos que las empresas de menor tamafio.

Las evidencias empiricas son variadas y muy abundantes y a pesar de que nos
podemos encontrar con empresas pequefias que son exportadoras y algunas de éstas
venden una proporcion importante de su produccién en mercados extranjeros, en
general, la mayoria de los trabajos evidencian que cuanto mayor es el tamafio de la
empresa mayor es la probabilidad de que una empresa sea exportadora y ademas, la
intensidad exportadora también tiende a incrementarse con el tamaiio, aunque sobre esto
ultimo, tal y como hemos puesto de manifiesto en el capitulo anterior existe un menor

consenso en la literatura.

Para finalizar y en relacién con el tamafio de las empresas, pero como
contrapunto a las ventajas del tamaiio, algunos autores como McDougall y Oviatt
(2000) sefialan que mientras histéricamente las actividades internacionales parecian ser
territorios exclusivos de las grandes empresas este no sera el caso durante mas tiempo.

Asi, algunos trabajos empiricos (Knight, 2000; Lu y Beamish, 2001) muestran que las
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pequefas y medianas empresas son capaces de internacionalizarse mas rapidamente que
los modelos tradicionales —Johanson y Vahlne, 1977- predicen, es decir pueden existir
“ventajas inherentes” de un pequefio tamafic para la entrada en los mercados

internacionales (Liesch y Knight, 1999).

24 UN MODELO MICROECONOMICO SOBRE COMPORTAMIENTO
EXPORTADOR

Para finalizar, en este epigrafe se presenta un modelo microeconémico que sirve
para, de algin modo fundamentar matematicamente el anilisis del comportamiento
exportador de la empresa. En este modelo se destaca la importancia de la variable
“diferenciacién de los productos o servicios de la empresa” como una vanable que
genera un estimulo y mayor capacidad para realizar ventas en los mercados

internacionales.

Antes de mostrar el modelo, se realiza un comentario o apreciacion general,
desde el punto de vista de la teoria econdmica con respecto a los mercados domésticos e
internacionales y que nos permite apreciar el atractivo que estos mercados pueden tener

para las empresas.

2.4.1 Mercado doméstico versus mercado internacional
Los mercados domésticos o nacionales y muy especialmente en los paises
pequefios, como el caso de Espaiia, se caracterizan, obviamente, por tener una menor

dimension o capacidad de absorcion de los productos que los mercados internacionales.
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Si las empresas desean aumentar su volumen de ventas pueden forzar reducciones de
precios, pero esta situacion en el mercado nacional conducira a una reaccion estratégica
por parte de los competidores llevando a cabo reducciones también en sus precios, de tal
modo que anule el efecto de las mismas y con el riesgo de saturar muy rapido el
mercado, provocando a corto 0 medio plazo un empeoramiento de la situacion. Estas
actuaciones estratégicas pueden conducir a las temibles guerra de precios, que es lo peor
que puede ocurrir dentro de un sector, erosionando los margenes de los productores y
que puede repercutir al final sobre la calidad de los productos, y en consecuencia sobre

los consumidores.

En los mercados internacionales, debido a su gran dimension, las empresas
tienen un mayor grado de anonimidad, con lo cual es mas dificil detectar estos
comportamientos o rmmovimientos estratégicos (existe un menor grado de
interdependencia estratégica que en los mercados nacionales) y, ademas, existe un
mayor margen hasta alcanzar la saturacion. Dicho términos de teoria econdmica, la
demanda del mercado nacional es mas rigida o inelastica que la demanda del mercado
internacional. Ante una disminucion de precios, la cantidad demandada aumenta mas en
el mercado internacional que en el mercado nacional, de tal modo que las empresas
pueden conseguir un mayor nivel de ingresos en estos mercados gracias a la colocacion
de una mayor cantidad de productos (véase grafico 1).

Por lo tanto, los mercados internacionales son mercados muy interesantes y

atractivos para las empresas, debido a la posibilidad de vender una mayor cantidad de
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productos sin tensiones en los precios o reacciones estratégicas de los rivales y de este

modo conseguir un mayor crecimiento y mayores niveles de beneficios.

Grafico 1: Mercado nacional versus mercado internacional

P
Elasticidad de demanda

P, en el mercado
extranjero { Qf) >

Q 4 Elasticidad de demanda
P 2 \ en el mercado
\ Q" domeéstico( Q ! )
dl d2 1 f2
q4 494 9 q Q
2.4.2 El modelo

El modelo tedrico usado para la fundamentacién matematica del
comportamiento exportador estd basado en Enthorf y Pohlmeier (1990). Dicho modelo
es una extension directa de un modelo competitivo usado frecuentemente en 1a literatura
de performance en el campo de la organizacion industrial (Encaoua y Jacquemin, 1980;

Clarke y Davies, 1982; Neumann et al., 1985).

Se asume que la estructura del mercado estd caracterizada por la competencia

monopolistica. Cada empresa puede vender su producto en el mercado doméstico y en
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) o d ” d
¢l mercado extranjero. La demanda total doméstica Q = Zq' es la suma de la

=l
. . d . .
demanda satistecha por n empresas, donde q: es la cantidad de output que la empresa i

vende en el mercado doméstico. De igual modo la demanda del mercado extranjero
viene dada por Qf = Z qrf donde qlf es la cantidad de output que la empresa i
i=l

vende en el exterior. La cantidad total de output producido por la empresa i es
d . . . :
gq. =4, +{, yademas esta cantidad es fija a corto plazo, ¢ alternativamente podemos

interpretarlo como la capacidad 6ptima de produccitn de la empresa.

Ahora, suponemos que la empresa i es capaz de producir un ocutput superior,
diferenciado (Df. ), fruto de una innovacidn, una marca reconocida, una mayor calidad

en el servicio etc. Esta capacidad para producir output superiores, mas competitivos,
vendra determinada por la dotacién de recursos de la empresa, y de una manera especial
por la dotacion de recursos intangibles. Ademas se asume que este output superior,
conducird a mayores ingresos (I) en ambos mercados: Matematicamente lo reflejamos

de la siguiente manera;
SI*()/ 8D, > 0; 81’ ()/ 6D, > 0.
Ademds, cuanto mayor sea el grado de diferenciacion del producto, mds

competitivo sera €l mismo y en consecuencia mayores seran la capacidad de la empresa

para oblener mayores ingresos.
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Siguiendo a Enthorf y Pohlmeier (1990), se asume que los ingresos son
aditivamente separables en dos componentes: por un lado aquellos mgresos debidos al
producto sin cambios, y por otro lado los ingresos debidos a la caracteristica especial o

diferenciadora del producto (D)
1={p"(Q")+a’DJ1-y)q,+{p"(Q)+a’'D}yg,

donde los parametros ! y o ” indican la rentabilidad relativa derivada de esa
diferenciacién de producto en los mercados domestico e intermacional respectivamente e

Y. = qlf / g . representa la ratio de exportaciones.

Los costes de produccién vienen dados por la expresién C(Z . / q*) donde Z; es

un vector de caracteristicas especificas de la empresa, tales como el tamafio, tecnotogia,
capital humano, entre otros. Estos factores junto con otros factores de naturaleza
exdgena, (X ), y por lo tanto sin un control por parte de la empresa como puede ser el

tipo de cambio —aunque este factor perdid parte de su importancia en la actualidad con
la unificacién monetaria, excepto para las exportaciones a paises fuera de la U.E-, las

reglamentaciones existentes en los distintos paises, los aranceles etc, afectan a los
costes de exportar, los cuales se representan mediante la expresion G(X ) Z,_ / yi) .

Sefialar que estos costes de exportar dependerdn de una manera muy importante del
grado o estadio del proceso de internacionalizacién de la empresa y que determinan el
conocimiento y experiencia sobre los mercados (Modelo de Uppsala). Existen también

una serie de costes especificos asociados a la penetracion en los mercados
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internacionales (B ) que actian como barreras a la entrada y que por lo tanto deben

tenerse en cuenta a la hora de entrar en los mercados intemacionales. Estos pueden

incluir entre otros:

i) Los costes derivados de la obtencién de informacion sobre las condiciones
en los mercados internacionales (realizacion de estudios de mercado) asi
como la identificacion de los apropiados socios comerciales

i) Los costes informacion sobre las regulaciones del gobierno y otras politicas
en los distintos paises extranjeros

1ii) Los costes de establecer una filial de ventas

iv) Los costes de negociar, firmar y desarrollar los acuerdos de exportacién

v) Los costes de desarrollar nuevas técnicas de marketing

La mayoria de estos costes son considerados fijos o hundidos -sunk cost-: las empresas
incurren en ellos si abandonan el mercado en cualquier momento de tiempo (Bemard

and Wagner,1998; Yhee et al., 1998 y Wagner 2001}.

Teniendo en cuenta lo anterior, €l beneficio de la empresa vendra dado por la

siguiente expresion:

I, ={p"(Q")+a'DJ(1- )g1+{p (Q")+a'D}yq,

-C(z,/9)-G(X.2,/y,)-F W
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A partir de esta funcion objetivo (1) podemos derivar intuitivamente un conjunto
de hipotesis sobre los determinantes del comportamiento exportador de las empresas. Si

el rendimiento de esa diferenciacion de producto en el mercado intermacional es mayor

que en el domeéstico (af > a") -fruto de una mayor dimension-, entonces aquetlas

empresas que ofrezcan outputs superiores, diferenciados deberan ser exportadoras y
ademas tener una mayor propension exportadora. La capacidad de las empresas para
generar estos outputs diferenciados reside, tal y como hemos analizado en el apartado
anterior reside en la posesion de recursos estratégicos. Asi, uno de los recursos que
tienen mas importancia desde el punto de vista estratégico son los recursos intangibles
de la empresa y que constituyen el objeto central de analisis en la presente investigacion

en su relacion con la actividad exportadora de las empresas.

No obstante, el razonamiento puede disciplinarse con el rigor propio de la 16gica
formal:
1") Para que la empresa decida exportar, los ingresos derivados de la exportacion

tendran que ser mayores que los costes de exportar

[p"(Q)+a'D]vg >G(X,Z /y)+P

2°) La cantidad a exportar se obtiene a partir de las condiciones de primer orden
para la maximizacion de la funcién objetivo (1) y que nos permiten determinar con
mas precision y de una manera mas formal como los componentes influyen sobre el

comportamiento exportador de las empresas.
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Suponiendo que los valores son diferenciables de las condiciones de primer

orden se obtiene:

STI, _
¥,

5;, _ @;;Qd) 0-y)g1-[p°(Q@)+a’DJg +

lp’(@)+a’Dg, -

0

oC(Z,/q) OG(X,Z/y)_
¥, ¥,

0;

Dado que q,_ =qi,d+q‘_fes constante, la variacion de los costes de produccién ante
C(Z,/q,)

asume que el efecto de la esfuerzo exportador de la empresa i sobre los precios en el
(N’
p’(Q")

i

variaciones en la propension exportadora es nula ( =0). Ademds, se

mercado internacional son nulos ( =0 ) dado que qff =Y. {, es una

fraccién muy pequeiia del mercado internacional.

Por el contrario, una mayor propensién exportadora, tendrd un efecto positivo

sobre los precios del mercado doméstico, el cual vendra dado por la siguiente expresion:

Q) _ "0, & _&'Q
¥, &' & &

incremento en el propension exportadora implica un incremento en la cantidad

) (—qi) >0 dado que el

. ‘ f . . .
destinada al mercado exterior 'y en consecuencia una reduccion en la cantidad
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destinada al mercado doméstico g, , es decir, una disminucion de la oferta. Ademas

este efecto sobre los precios del mercado doméstico sera tanto mayor cuanto mayor es la

cuota relativa de mercado doméstico de la empresa i, es decir

&' ©Q)|_ .4
’ =)

Teniendo en cuenta lo anterior, llegamos a la siguiente expresion:

5’”&(]9 P Q) 4y+p'(@)+a'D)~(p(0")+a'D) g

5G(X,Z 1y)
&,

y agrupando términos, nos queda:

(pf(Q’)—p"(Q")—ipfgl(qi)+(afDi—a"D,-) g, =
8G(X,Z.1y) ?

¥,

A partir de esta expresion (2) podemos identificar cada uno de los componentes
que influyen sobre el comportamiento exportador de las empresas. El lado izquierdo de
la expresion representa las ganancias o ingresos marginales derivadas de la exportacion

y en el lado derecho tenemos los costes marginales de la exportaciéon. Por lo que
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respecta a las ganancias marginales de la exportacion podemos sefialar dos
componentes; 1) un componente de diferencial de precios, que dependerd de las

condiciones estructurales de ambos mercados y, por lo tanto en gran parte exdgenas a la

empresa [ pf(Qf) - pd(Qd)] y ademads, en este componente de diferencial de

precios tenemos un efecto adicional positivo sobre el precio del mercado doméstico,

ocasionado por la variacion de la cantidad ofertada en el mercado doméstico por la
d o

p*(Q°)
&’

empresa 1; y 2) un componente de diferenciacion, d J(D,_ —da dD‘_ . €l cual depende de

empresa 1 [ (q,_)], el cual depende de la cuota relativa de mercado de la

factores especificos de la empresa, tales como su nivel tecnolégico, formacién y

habilidades de los empleados, imagen de prestigio de la empresa, marca etc.

Por lo que respecta a los costes marginales de la exportacién, estos también
dependen fundamentalmente de las caracteristicas especificas de la empresa, tamaiio,

capacidad tecnol6gica, capital humano, etc.

En la figura 2.1 se recogen los distintos factores determinantes del
comportamiento exportador de las empresas. Como puede apreciarse, una parte
importante de los determinantes del comportamiento exportador dependen de las

caracteristicas internas de las empresas.
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Figura 2.2: Determinantes del comportamiento exportador

e i &)
7@ -p(Q)- & — ) a’D —a'D
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CAPITULO 3: EL COMPORTAMIENTO EXPORTADOR DE LA EMPRESA
MANUFACTURERA ESPANOLA: EVIDENCIA EMPIRICA

INTRODUCCION

En este capitulo se lleva a cabo ¢l andlisis empirico de la influencia de los
recursos intangibles tecnolégicos, humanos, organizacionales y de reputacién en el
comportamiento exportador de las empresas manufactureras espaifiolas. Siguiendo a
Wakelin (1998), el comportamiento exportador se analiza de una manera dual: como la
probabilidad de que una empresa realice ventas en los mercados internacionales y
también, como la proporcion o intensidad de ventas realizadas en dichos mercados, De
este modo se consigue una aproximacioén mas amplia y completa sobre el fenomeno de
la actividad exportadora de la empresa. Los datos utilizados en el analisis provienen de
la Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE)} facilitados por la Fundacion

Empresa Pablica.
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El analisis empirico se efectiia a dos niveles. En un primer nivel, se realiza un
estudio descriptivo y test de diferencia de medias y que nos permitird en una primera
aproximacion anticipar algunas relaciones entre los recursos intangibles y el

comportamiento exportador de las empresas.

En un segundo nivel y como respaldo empirico de las hipotesis planteadas en el
capitulo anterior, se realiza un estudio econométrico. Para ello y de acuerdo con el
criterio elegido para abordar el estudio sobre el comportamiento exportador expuesto
anteriormente, se emplean dos técnicas econométricas, modelos logit/probit y modelos
tobit. Estas técnicas resultan especialmente apropiadas, dadas las caracteristicas de las
vartables dependientes, pues se trata de variables dependientes limitadas (en un caso la
variable dependiente es dicotomica cualitativa --decision de exportar-, y en el otro caso
—intensidad exportadora- se trata de una variable continua pero que esta acotada entre
cero y uno). Los modelos logit/probit se utilizan para el analisis de la probabilidad de
entrar en los mercados internacionales y los modelos tobit para el analisis de la
mtensidad de ventas realizadas em dichos mercados. En ambos casos, decision de
exportar ¢ intensidad exportadora, se van a realizar dos tipos de anélisis, un analisis
cross section, y un analisis que denominamos de transicion —andlisis que incorpora un
caracter dindmico- que nos permitira asi contrastar los resultados y ver en que medida

estos se mantienen consistentes.

Antes de pasar al anilisis empirico propiamente dicho, s¢ describe a

continuacion la fuente de datos y las variables utilizadas en el analisis.
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3.1 FUENTE DE DATOS Y DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
3.1.1 Descripcion técnica de la muoestra

Los datos empleados en nuestra investigacion empirica proceden de la Encuesta
sobre Estrategias Empresariales (ESEE). La ESEE tiene su origen en un acuerdo
suscrito en ¢l afio 1990 entre el Mimisterio de Ciencia y Tecnologia (entonces Ministerio
de Industria y Energia), ¥ la Fundacion SEPI (antes Fundaciéon Empresa Piblica), que se
ha responsabilizado de su disefio y control de la realizacion a través del Programa de
Investigaciones Economicas. La ESEE es una investigacion estadistica que encuesta
anualmente un panel de empresas de las industrias manufactureras espafiolas sobre
distintos aspectos relacionados con su comportamiento y decisiones y que incorpora
ademas, informacion sobre sus Cuentas de Resultados y Balances Contables. La
seleccion de la muestra se realiza mediante un muestreo aleatorio estratificado,
proporcional y sistemético con arranque aleatorio de la poblacion de empresas
manufactureras espafiolas, con al menos 10 trabajadores, presentes en todos los sectores
de actividad. El lm'lrnero de empresas encuestadas supera las 2000 por afio. En la

actualidad ofrece datos hasta el afio 2002."

Para realizar el estudio empirico se¢ emplean los datos que nos facilita la ESEE
para los afios 1994 y 1998, debido a que para determinadas variables empleadas en el
analisis como es la formacion de los empleados y la pertenencia a un grupo solamente
s¢ ofrece informacion con periodicidad cuatrianual. Ademas, la razén de no incorporar

datos mas recientes es que en el momento en que se comenzd a realizar el trabajo

! Para una descripeion detaliada de las caracteristicas de la encuesta, contenidos del cucstionario y
poblacion de empresas, véase Farifias y Jamandreu (1995).
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empirico no se habian liberado todavia los datos correspondientes a la ESEE 2002, que

es el afio en el cual se dispondria de la siguiente informacion sobre dichas variables,

En la tabla 3.1 se ofrece una panoramica general de la distribucion de las
empresas “exportadoras” y “no exportadoras” por sectores vy de forma agregada durante
la segunda mitad de los afios 90. La ESEE agrupa la actividad econdmica de las

oo a
empresas manufactureras en 18 sectores de actividad.”

Tal y como se puede observar en la tabla 3.1 un porcentaje muy amplio de
empresas manufactureras espafiolas realiza ventas en los mercados internacionales —
entomo al 60 por 100- y ademas se observa que ha habido una tendencia al alza a
medida que nos desplazamos hacia finales de los afios 90. Este hecho, refleja el proceso
creciente de internacionalizacion de la empresa espafiola. Ademés, se observa que
existen diferencias bastante importantes en el comportamiento exportador entre los
distintos sectores. Asi, las empresas pertenecientes a los sectores de “Metales férreos y
no férreos”; “Productos quimicos”; “Maquinas de oficina, proceso de datos,
instalaciones de precision, oplica vy similares™ y “Vehiculos automéviles y motores”
muestran una tendencia claramente exportadora (més del 70 por 100 de las empresas
son exportadoras). Por el contrario, las empresas de otros sectores como los de
“Productos minerales no metalicos”; “Carnes, preparados y conservas de carne™;

“Productos alimenticios y tabaco”; “Madera y muebles de madera” y “Papel, articulos

A partir del afio 2000, éste incluido, la clasificacién sectorial de !a ESEE contempla 20 sectores de
actividad. Los cambios fundamentales se rcfieren al sector de fabricacidén de papel, que se ha separado del
de edicion y artes grificas y, a la aparicién del sector de fabricacion de muebles que anteriormente estaba
integrado en dos actividades, productos metalicos y madera.
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de papel e impresion” se sitiian en el extremo contrario, con menos del 50 por 100 de

las empresas realizando exportaciones.

Tabla 3.1 Distribucion sectorizl de las empresas exportadoras/no exportadoras

1994-1999
SECTOR Empresas Exportadoras (%) Empresas
na Expertadoras (%)

94 95 96 97 95 99 M 95 96 97 98 99
1. Mctules férmeos y no fémeos

7872 7619 | 7619 8333 ] 8444 | 8600] 2128 ] 2381] 2381| 1667] 1556 | 1400
2. Productos mincrales no metilicos

4603 | 53,04 | 38821 5440 ] 53.04 ] 4914 ] 5397 46,96 61,18 | 4560 46,96 [ 50.86
3. Productos quimicos

75,00) 79,17 807G | 80,83 | 81,74| 8481 ] 2500 2083 | 19,30 | 1917 ] 18,26 ] 15,09
4. Productos metdlicos

49,22} 53.18] 5385 | 5371 | 5850 ] 5545] 50,78 | 4682] 4615 | 4679 ] 41,501 44,55
5. Maquinas agricolas e industriales

7009 745] 7157 7636 | 7524 | 73,33 ] 2091 | 2549| 2843 ( 2364 | 24,761 26,67
6. Maquinas de oficina, proceso de datos,
inst. dc precision, dplica y similares 81,2501 9091 8235) 6667 ) 6642 | 7222] 1875| 9.09] 1765 33,33] 3158] 27.78
7. Material y accesorios eléctricos

6384) 61821 5886 | 6454 )| 7078 6901 | 3616 3818 4114 3506 ] 2822 | 3099
8. Vehiculos automéviles y motores

7750 7975 7907 | 7622] 8421 ) 84 00) 2250 20,25]| 2083 | 21.78] 1579 | 16,00
9. Otro material de transporte

6136 7176 7778 [ 81,40 | 8605] 8140} 3864 | 28,21 ) 2222] 1860} 13.95| 18,60
10. Cames, preparados y conservas carne

40,68 | 50,00 | 5556 ) 53,57 | 59.62 ] 6591 59.32| 50,00 | 4444 4643 | 4038] 3409
11. Preductos alimenticios y tabaco

4697 | 4699 | 44,38 ! 48,33 | 49.71| 50,93 | 53.03| 5301 ] 5582) 5167 | 5028 ] 45,07
12. Bebidas

5455 5946 | 6944 | 7419] 7097 | 6786 4545 4054 3056] 2581 2903 ] 3214
13. Textiles y vestido

46,53 | 54751 53,89 5612 ) 58,43 | 52,78 | 5347 | 4525 46,11 | 43,868 | 41,57 | 47,22
14, Cuero, piel y calzade

! 52,63 | 60,001 61,29 | 6087 | 66,67 | 61,11 4737 ] 4000 3871] 3613 | 3333} 38869

15. Madera y mucbtes de madera

4182} 4348 | 4444 | 50,00 4902 | 49.07 | 5818] 5652 | £556) 5000 5098 | 50,83
16. Papel. articulos de papel, impresion

43.61[ 47,01 ) 4924 | 5137 | 62241 4892 | 5649 ] 5299 | S0.76 | 4863 | 4776 | 51.08
17. Productos de caucho y plastico

86,351 6979 ) 71,72| 6639 6637] 6639 3365] 3021 | 2828 ] 3361 | 3363] 3361
18. Otros productos manufacturados

71,79 7058 7879 | 7619 ] 7500 8000| 2821 2841] 21,21 | 23,81 | 2500 20,00
TOTAL

55ﬁ99 53,73 ] 60,11 ] 61,76 ] 84.06] 62,57 | 44,01 ] 40,27 | 39.89| 38,24 | 3594 [ 37,43

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2 Definicién de las variables

A continuacidn se describe el conjunto de variables que vamos a utilizar en el
analisis empirico v que permitiran contrastar las hipotesis planteadas en el capitulo
anterior. En primer lugar se definen las variables dependientes, para pasar
posteriormente a las variables independientes y de control. Se ofrece un resumen en la

tabla 3.2.

Variables dependientes

Exportacion. Como se describird en la seccion correspondiente al analisis econométrico,
especificamos dos modelos para el analisis del comportamiento exportador de las
empresas. Con el primer modelo, se analiza el comportamiento exportador mediante la
decision de realizar o no ventas en los mercados internacionales y con el segundo
modelo mediante la intensidad de las ventas realizadas en dichos mercados. Asi, para el
primer modelo, la variable dependiente es una variable dicotdmica cualitativa que nos
indica si la emprésa realiza 0 no ventas en el extranjero (dexp). En el segundo modelo,
la variable dependiente es el cociente de ventas en el extranjero sobre las ventas totales

de la empresa (pexp).

Variables independientes

Variables de recursos tecnologicos
Existen dos maneras generales de aproximar los recursos de tipo tecnolégico de
las empresas, como inputs {gastos en I+D) o como outputs (innovaciones, patentes). De

este modo, se definen, las siguientes medidas:
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Intensidad de Gastos en I+D. Proporcion de gastos totales en I+D sobre el total de
ventas de la empresa, lo que aproxima el esfuerzo que realiza la empresa en actividades
de tipo tecnolodgico (iid).

Innovacién de producto. Variable dicotémica que nos indica si la empresa realiza
innovaciones en los productos (dp).

Patentes. Variable dicotéomica que nos indica si la empresa registra patentes (dpat).

En el andlisis empirico la medida de inputs de los recursos tecnoldgicos y la
medida de output se introduciran por separado en los distintos modelos de regresion. La

inclusioén en un unico modelo podria generar problemas de multicolinealidad.

Variables de recursos humanos o capital humano

Se utilizan dos medidas para capturar el nivel de capital humano de la empresa.
La medida méas comunmente empleada en la literatura empirica para aproximar el
capital humano se refiere al nivel de estudios o educacion de las personas. Parece
razonable pensar que una empresa con una mayor proporcion de empleados con
estudios (estudios universitarios o de nivel inferior) es un indicador de un mayor nivel
de capital humano (Bates, 1990). En consecuencia, se define una variable que mide la
proporcion de empleados que tienen estudios técnicos o superiores con relacion al total

de empleados.

Educacién. Proporcién de empleados que tienen formacion técnica y superior sobre el

total de empleados de la empresa (ich).
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La medida anterior, recoge el conocimiento formal, sin embargo, somos
conscientes de que algunas destrezas y habilidades de los individuos no surgen o se
desarrollan como consecuencia de ese aprendizaje formal, sino que se desarrollan a
través de la experiencia y del conocimiento practico de los meétodos de trabajo
(conocimiento informal). De este modo, se complementa la anterior medida de capital
humano de una organizacién utilizando una medida que nos recoja ese grado de
experiencia de los empleados. Para ello se elabora una medida que nos refleja la
capacidad de retencién de los empleados de la empresa, operacionalizada mediante la
duracién del contrato de empleo, en ¢l entendido de que una mayor permanencia del
empleado en la empresa facilita el aprendizaje, el conocimiento de tareas y permite por
lo tanto la construccion de un “stock de experiencia”. En este sentido Penrose (1959)
sefiala que cuando los hombres llegan a acostumbrarse a trabajar en una determinada
empresa o con un determinado grupo de personas, adquieren, tanto considerados
individualmente como en grupo, mucho mas valor para la empresa, ya que los servicios
que pueden proporcionarie se incrementan con el conocimiento de sus compafieros de
trabajo, de los métodos de la empresa y del mejor modo de actuar, dentro del conjunto
particular de circunstancias en el que trabajan. Por otro lado, también se argumenta que
una mayor duracion de los contratos de trabajo incentiva al empleador a llevar a cabo
inversiones en formacion de cardcter especifico (Royalty, 1996), lo que les confiere un
mayor valor estratégico, al generar una mayor especificidad del capital humano. Asi, se

define la siguiente vanable:
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Empleo fijo. Proporcion de empleados con contrato fijo sobre el total de empleados de

la empresa (empfifo).

Variables de recursos organizacionales

Los recursos organizacionales son evaluados mediante dos medidas, la edad de
la empresa y la integracion de la empresa en un grupo. La generacién de “buenas”
rutinas organizacionales (efectivas y eficientes) depende de la edad de la empresa, lo
que es un refiejo de la experiencia, el conocimiento y habilidades organizativas
acumulado a lo largo del tiempo y que por ende permitira desarrollar y mejorar los
recursos organizacionales de la empresa. En este sentido, Galende del Canto y Suarez
{1998) consideran que una mayor antigiiedad de la empresa es un reflejo de una

estructura organizativa mds consolidada.

Por lo que respecta a la integracion de la empresa en un grupo®, refleja un tipo
particular de organizacion, que involucra un conjunto de relaciones de unas empresas o
unidades de megocio con otras y por lo tanto con una estructura organizativa mas
desarrollada o elaborada (sistemas de coordinaciéon y comunicacidon mas sofisticados
para conseguir una buena coordinacion dentro del grupo). De este modo se definen las

siguientes variables representativas de recursos organizativos como:

Edad. Numero de afios de la empresa (edad).

 Un grupo de empresas se entiende como una suprazorganizacién con empresas legalmente
independientes unidas por algin tipo de mecanismo, como la propiedad de acciones y/o la coordinacién
del uso de uno o mas recursos, integradas bajo un centro decisor a favor del cual pierden parte de su
autonomia {Nieto, 2001).
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Grupo. Variable dicotémica que nos indica si la empresa esta o no integrada en un

grupo de empresas (dg).

Variables de recursos reputacionales

En cuanto a la valoracion de los recursos reputacionales, una medida a menudo
utilizada en la literatura empirica (Vicente Lorente, 2000; Duran et al., 2001), son las
mversiones en publicidad y marketing comoe proporcidon de la cifra de ventas, en el
entendido de que dichos gastos alimentan y permiten la construccion del stock
reputacional de la empresa. Segiin Chatterjee y Wemerfelt (1991) v Denekamp (1995),
estos gastos revelan ¢l compromiso de la empresa con sus clientes y se dedican a la
creacion y sostenimiento de un nombre y reputacion en los mercados, generando actlivos
en forma de reconocimiento de la marca y diferenciacion del producto y de la empresa.
Definimos, asi la variable proxy de reputacion como la proporcién de gastos en

publicidad y actividades de marketing sobre la cifra de ventas de la empresa.

Intensidad de Gastos en publicidad y marketing. Se emplea el cociente de gastos en

publicidad y marketing sobre el volumen de ventas de la empresa (ipub).

Variables de control
Incluimos ademas determinadas variables de control para tener en cuenta otros

factores que afectan al comportamiento exportador de la empresa.

Tamapio. El tamatfio de la empresa es una de las variables que se encuentra en todos los

trabajos cuyo objetivo es analizar el comportamiento exportador de la empresa, dado
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que se trata de una variable de una gran importancia estratégica para la exportacion. El
hecho mas generalmente aceptado es su influencia en la decision de exportar pero no
existe el mismo grado de consenso con respecto a su influencia en la intensidad
exportadora (Bonaccorsi, 1992). Las variables representativas de tamafio comunmente
utilizadas se refieren a las ventas totales, el volumen de activos o el nimero de
empleados de la empresa. En el presente trabajo utilizamos como medida de tamafio

empresarial el niimero de empleados de la empresa (emp).’

Ademés, dada la gran importancia estratégica de esta variable en los estudios
sobre la actividad exportadora, elaboramos otras medidas del tamafio, basadas en el
nimero de empleados para recoger con mas detalle la influencia de este variable. Se
crean asi tres variables de tamafio que identifican distintas categorias de las empresas
segiin su dimension. Pequefias empresas, (hasta 50 empleados -dempl-), medianas

(entre 50 y 250 empleados ~demp2-) y grandes (mas de 250 empleados —demp3).

Tipo de sector. Resulta evidente, que aunque nuestro trabajo empirico se realiza sobre
empresas manufactureras, existe heterogeneidad entre los distintos sectores v que
pueden, ademas de las caracteristicas internas de la empresa, afectar al comportamiento
exportador de las mismas. En este sentido, en la primera parte del capitulo 2 ya hemos
sefialado que una gran cantidad de estudios (Verspagen y Wakelin, 1993; Dosi et al,
1990; Soete, 1987, Hughes, 1986 entre otros) han puesto de manifiesto que aquellos

sectores con un mayor esfuerzo tecnologico venden una mayor proporcion de su output

4 . s - - ..
Los resultados obtenidos utilizando otras medidas de tamaiio no sufren variaciones.
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en los mercados internacionales. De este moedo, al objeto de controlar dichos aspectos
sectoriales se crea una variable dummy (sintensive) que identifica aquellos sectores
intensivos en I+D. A tal efecto, consideramos sectores intensivos en I+D aquellos
sectores cuyo gastos medio en [+D como proporcién de las ventas totales estd por
encima de los gastos medios en [+D para toda la muestra. De acuerdo con nuestros
datos son sectores tecnologicamente intensivos en I+D los sectores 3, 5, 7, 8 y 9 (véase

anexo capitulo).
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Tabla 3.2 Descripcion de las variables

Clasificacién Variable Descripcion
representativa
Dependientes
Exportaciones dexp Variable dicotomica. Realiza o no ventas en
el extranjero
pexp Ventas en el extranjero sobre ventas totales
Independientes
Intensidad de Gastos en [+D iid Gastos en I+D sobre el volumen de ventas
totales de la empresa
Innovacién de productos dp Variable dicotomica. La empresa realiza o
no innovaciones en los productos
Variable dicotomica. La empresa registra o
dpat
Patentes no patentes
Proporciéon de empleados con formacién
Educacién ich técnica o superior sobre el total de
empleados
Empleo fijo empfijo Proporcién de empleados con contratos fijos
sobre el total de empleados
Edad edad Numero de afios de la empresa
Grupo dg Variable dicotomica. La empresa esta
integrada en un grupo
Intensidad de  Gastos  en|ipub Gastos en publicidad y marketing sobre el
publicidad y marketing total de ventas
Control
emp Numero de empleados de la empresa
Tamaiio dempl Hasta 50 empleados
demp2 Entre 50 y 250 empleados
demp3 Mayor de 250 empleados
Tipo de sector sintensivo Variable dicotémica. La empresa pertenece

a un sector intensivo en [+D.
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3.2 ANALISIS DESCRIPTIVO
3.2.1 Resultados

En la tabla 3.3 se realiza una aproximacion descriptiva para el estudio del
comportamiento exportador de tas empresas manufacturcras espafiolas mediante un test
de diferencia de medias. A tal efecto, dividimos la muestra en dos categorias de
empresas, exportadoras y no exportadoras, y se comparan las medias con respecto a las
diferentes variables objeto de estudio y que nos permitird en una primera aproximacion
detectar algunas diferencias entre los dos tipos de empresas.

Tabla 3.3 Test de comparacion de medias

Variable 1994 1998

EE EN.E DM EE EN.E DM
iid(%) 1.05 0.27 (.78%** 0.98 0.24 0.74%*%
dp(%) 36.87 12,92 2395 3446 12.20 22.26%=*
dpat(%) 958 218 Tdrer 917 1.09 R.08***
ip 42 i6 2.6%% 348 0.75 2.73%%
pat 0.90 0.15 0.7%%% 0.76 0.015 0.68%**
ich(%) 10.87 553 5 3qwn 12.16 7.26 4.5%%%
empfijo 0.79 0.64 0.15%* 0.81 0.73 0.08
edad 28.52 16.29 1223+ [ 27.68 16.91 10.77%%%
dg (%) 4641 12.6 33,8 = 49.33 11.35 37.98%%
deex(%) 36.02 5.39 30.63%* |34 4.58 29,4244+
ipub(%%) 1.93 0.72 121 1.74 0.69 1D5=*x
emp 447.40 63.09 384.31%*+ | 356.80 47.93 308.87%**
demp1(%) 23.12 $1.02 SLEee |29 84.06 3506+
demp2(%) 28.99 12.72 1527+ | 29.66 11.79 17.87%++
demp3(%) 42,77 6.24 36.53%** 41.33 4,14 37,1944+
pexp(¥) 27.76 Q 27.76% % 29.59 0 29.59%wx

Fuente: Elaboracién propia

* **y ** indican significacion marginal al nive! 0.01(p<0.01) y 0.05 (p<0.05) respectivamente
ip, indica el nimero medio de innovaciones de producto por empresa; pat indica €l nimero
medio de patentes por empresa
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Intensidad de gastos en 1+D (iid). La intensidad media de gastos en [+D es cinco veces
mayor en las empresas exportadoras y estas diferencias son significativas en los afios

considerados.

Innovaciones de productos (dp; ip). Las diferencias en las innovaciones de productos
entre las empresas exportadoras y no exportadoras es significativa. Las empresas
exportadoras realizan una mayor cantidad de innovaciones en los productos y la

proporcion de empresas que innovan tambi€n es mayor.

Patentes (dpat; pat). La proporcién de empresas exporiadoras que registran patentes es
mayor que las empresas no exportadoras y ademas el nimero medio de patentes por
empresa es también mayor para las empresas exportadoras. Las diferencias son

estadisticamente significativas,

Educacion (ich). Las empresas exportadoras tienen una mayor proporcion de empleados
con formacion técnica o superior que las empresas no exportadoras y las diferencias son

estadisticamente significativas.

Empleo fijo. El ratio medio de empleados con caricter indefinido es mayor en las

empresas exportadoras que en las no exportadoras y las diferencias son estadisticamente

significativas.
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Edad. Las empresas exportadoras tienen en media una mayor edad que las empresas no

exportadoras vy la diferencia es estadisticamente significativa.

Grupe. La proporcion de empresas exportadoras que forman parte de un grupo es
mucho mayor que para las empresas no exportadoras, v esta diferencia es significativa,
De igual modo, la participacion de capital extranjero, variable que esta altamente
correlacionada con la pertenencia de la empresa a un grupo, es mucho mayor en las

empresas exportadoras frente & las no exportadoras.

Intensidad de gastos en publicidad y marketing (ipub). La intensidad publicitaria y de
marketing de las empresas exportadoras es mas del doble que en las empresas no

exportadoras y estas diferencias son estadisticamente significativas.

Tamaiio {emp). Las empresas exportadoras son destacadamente mayores en tamafio que
las empresas no exportadoras y ademds las diferencias de medias son estadisticamente
significativas. Sin embargo, al analizar el tamafio por tramos vemos que para las
pequefias empresas (hasta 50 empleados), la proporcion de empresas no exportadoras es
mucho mayor (81% frente a un 28%), mientras que para las pequefias v medianas
empresas el resultado se invierte (mayor numere de empresas exportadoras). Esto puede
poner de manifiesto la necesidad de un tamafic minimo para iniciar la actividad
exportadora, tal y como algunos autores han sefialado (Withey, 1980; Alonso y Donoso,

1994).
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La principal conclusion que se deriva de este contraste de diferencias de medias
(tabla 3.3) es que se existen diferencias significativas en las caracteristicas internas

medias de los dos grupos de empresas.

A continuacidn, en las tablas 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8,3.9,3.10,3.11,3.12 y 3.13 se
representa la evolucion del comportamiento exportador de las empresas en funcion de
las distintas variables representativas de recursos completando de este modo el analisis
descriptivo. Para ello se observa como varia la actividad exportadora, tanto en lo que se
refiere al volumen de ventas en los mercados internacionales, como al ndmero o
porcentaje de empresas que realizan ventas en dichos mercados, de acuerdo con
distintos valores de las vanables y que permite obtener una informacién mas
pormenorizada o descriptiva sobre la repercusion de los distintos valores de estas
variables en la actividad internacional de las empresas. En este caso el analisis se hace
con los datos que corresponden al afio 1998, por ser el afio mas reciente sobre el que se

dispone de informacidn sobre todas las variables seleccionadas.

En las tablas 3.4, 3.5 y 3.6 se recoge el impacto de los recursos tecnolégicos en
la actividad exportadora de las empresas manufactureras espafiolas. De manera general,
se observa que existe una tendencia creciente en la actividad exportadora a medida que
aumenta la intensidad de gastos en investigacion y desarrollo {tabla 3.4). Las empresas
que realizan un mayor esfuerzo en investigacion y desarrollo muestran una propension
exportadora mucho mayor que las empresas menos intensivas en I+D (36.58% frente a

12.25%). Por otro lado, aquellas empresas cuya intensidad de gastos en I+D se situa por
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debajo del 0.25%, tienen una actividad internacional muy reducida. De la misma
manera, el numero de empresas que realizan ventas en los mercados internacionales se

incrementa drasticamente a partir de este nivel pasando de un 51% a mas de un 85%.

Por lo que respecta a la innovacion de productos (tabla 3.5), se establecen dos
categorias, por un lado aquellas empresas que no realizan ninguna innovacion en sus
productos, que son la mayor parte —74%- y por otra aquellas empresas que realizan al
menos una innovacién en sus productos. Los resultados son claramente concluyentes,
las empresas que innovan tienen una mayor participacion en los mercados

internacionales.

En cuéanto al registro de patentes (tabla 3.6}, al igual que en el caso de las
innovaciones se han establecido dos categorias de empresas, en funcion de si registran o
no alguna patente. El numero de empresas que registran alguna patente son sdlo el 6
por 100 del total. de empresas. Los resultados indican que aquellas empresas que
registran patentes, tienen una mayor intensidad de ventas en los mercados
internacionales. Caber sefialar, sin embargo, que para el grupo de empresas que no
registran patentes también nos encontramos con una gran cantidad de empresas que
realizan ventas en los mercados internacionales, mas del 60 por 100, lo que en principio

puede matizar la importancia de esta vanable.
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Tabla 3.4 Evolucién de la propensién exportadora y la probabilidad
exportadora segin el nivel de gatos en I+D de las empresas

Intensidad de - Porcentaje de
Gastos 14D Propensidn exportadora empresas
(% s/ventas) (%) exportadoras

[0, 0.25] 12.25 51.80
(0.25,0.5] 27.09 89.41
(0.5, 1] 29.71 88.18
(1, 1.5] 32.41 8571
>1.5 36.58 86.58

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.5 Evolucién de la propension exportadora y la probabilidad

exportadora segun el grado de innovacion de las empresas

. Propension Porcentaje de
Innovaciones
de productos exportadora empresas
(%) exportadoras
No innovan 154 54.87
Innovan 26.39 83.52

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.6 Evolucion de la propensién exportadora y la probabilidad

exportadora segun el registro de patentes de las empresas

Propension Porcentaje de
Patentes exportadora empresas
(%) exportadoras
No registran 17.52 '61.36
Registran 33.21 80.95

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 3.7 y 3.8 representan como evoluciona la actividad exportadora de las
empresas segun el nivel de formacion de los empleados (estudios técnicos o
universitarios) y la duracién del contrato de trabajo respectivamente. Por lo que respecta
al nivel de formacion de los empleados se observa que para aquellas empresas con
menor ratio de empleados con formacion técnica o superior la intensidad exportadora
media es muy reducida, en torno al 9 por 100. Sin embargo, superado esa proporcién de
empleados con formacién técnica o universitaria, la cantidad de ventas destinada a los
mercados internacionales aumenta considerablemente, pero se estabiliza. Un
comportamiento similar se observa al analizar la evolucion en el mimero de empresas
exportadoras. Por lo tanto, este analisis descriptivo méas detallado arroja, a priori, dudas
sobre la importancia o influencia de la formacion de los empleados sobre el
comportamiento exportadora de las empresas a diferencia de lo que nos indicaba el test
de diferencia de medias.

Tabla 3.7 Evolucion de la propension exportadora y la probabilidad
exportadora segin el nivel de educacién de los empleados de la empresa

Educacién (% .,
Propension .
empleados con exportadora Porcentaje de
formacion técnica o p empresas
) (%)
superior) exportadoras
[0,2.5] 8.8 39.28
(2.5, 5] 19.97 65.26
(5, 6] 23.41 80.76
>6 23.51 74.97

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la relacién entre la duracién de los contratos de empleo y la
actividad exportadora de las empresas manufactureras espafiolas, se observa que existe
un determinado nivel, a partir del 75% de empleados fijos, donde el nimero de
empresas exportadoras y la intensidad exportadora media incrementa considerablemente
respecto a los niveles antertores. Para los niveles inferiores considerados, ta actividad
exportadora, tanto el porcentaje de empresas exportadoras como la intensidad media
exportadora, se mantiene pricticamente constante, lo que arroja dudas sobre la
influencia de esta variable sobre el comportamiento exportador. Incluso se cbserva que
para el tramo mas bajo de empleo fijo la intensidad exportadora media es mayor que

para el tramo inmediato siguiente.

Tabla 3.8 Evolucion de la propensién exportadora y la probabilidad
exportadera segin el nivel de empleo a largo plazo de las empresas

Porcentaje de Propension .

Porcentaje de
empleados con exportadora empresas
contrato fijo (%) P

exportadoras

[0, 25] 14,07 37.25

(25, 50] 12.70 53.71

(50, 75] 15.06 56.34

>75 22.59 72.16

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3.9 muestra la evolucion de la actividad exportadora de la empresa de
acuerdo con la intensidad de gastos en publicidad y marketing. En este caso es dificil

establecer un patrén general de comportamiento, se observa que para los niveles mas
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bajos de gastos en publicidad y marketing las empresas muestran una intensidad
exportadora similar a aquellas empresas que més invierten, y ademas la intensidad
exportadora en esos tramos es la mayor dentro del conjunto de categorias considerado.
Por lo que respecta al porcentaje de empresas exportadoras se observa un cierto
equilibrio entre los distintos niveles de gasto excepto para el tramo superior donde el
porcentaje pasa al 80%. En definitiva, este analisis descriptivo muestra  un
comportamiento muy irregular lo que no permite anticipar una relacién clara entre los

mtensidad de gastos en marketing v el comportamiento exportador de la empresa.

Tabla 3.9 Evolucion de la propensién exportadora y la probabilidad
exportadora segun ¢l nivel de gastos en publicidad y marketing de las empresas

o Intensidad de e g
Gastos.en ropension -Porcentaje de
publicidad y ' _empresas
. marketing '
- (% sfventas)
[0, 0.25]
(0.25,0.5] 17.18 62.5
(0.5, 1] 15.16 56.90
(1, 1.5] 20.36 67.34
>1.5 18.6 81.10

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3.10 muestra la relacion entre la edad y la actividad exportadora de la
empresa. Se pueden destacar dos situaciones. Una primera situacién en la cual, para

empresas con edades comprendidas entre cero y veinte aiios la actividad internacional se
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ma_ntiene practicamente constante, en tomo a un 13-14 por 100 de intensidad media
exportadora y un 48-50 por 100 el numero de empresas exportadoras. A partir de veinte
afios, la actividad intermacional incrementa, ﬁero se estabiliza independientemente del
tramo de edad que se considere. Este hecho, al igual que ocurria con el nivel de
formacion de los empleados, cuestiona, a priori, la relevancia de esta variable en el
comportamiento exportador de la empresa. Ademds, ese salto puede significar que
mientras las empresas no estan consolidadas en su mercado doméstico no acometen los

mercados internacionales.

Tabla 3.10 Evolucion de la propensiéon exportadora y la probabilidad
exportadora segin la edad de las empresas

Edad Propension exportadora | Porcentaje de empresas
(%) exportadoras
0-5 13.01 48.59
6-10 13.03 4796
11-20 14.05 51.64
21-40 246 76.25
41+ 257 85.66

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas 3.11 y 31.2 reflejan la evolucidn de la actividad exportadora de
acuerdo con la integracion de la empresa en un grupo de sociedades y la participacion
de capital extranjero respectivamente. Los resultados muestran un comportamiento
paralelo para estos dos tipos de variables (se trata de variables que tienen una elevada

comrelacion, en torno al 0.6), resultando en una mayor actividad exportadora tanto
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medida como el porcentaje de empresas que realizan exportaciones como a través de la
intensidad media exportadora para las empresas integradas en grupos y para las
empresas con participacion de capital extranjero. Ademas, estos resultados son
claramente concluyentes y, por lo tanto, no ofrecen ningin tipo de duda sobre la

relacion entre dichas variables y el comportamiento exportador de las empresas.

Tabla 3.11 Evolucién de la propension exportadora y la probabilidad
exportadora segiin la pertenencia a un grupo de las empresas

: Propension Porcentaje de -
Grupo exportadora empresas
(%) exportadoras
No integrada 13.76 529
Integrada 30.82 89.5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.12 Evolucién de la propension exportadora y la probabilidad
exportadora segun la participacién de capital extranjero de las empresas

Propension Porcentaje de
Capital extranjero exportadora empresas
(%) exportadoras
No 15.73 57.61
Si 3343 93.57

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3.13 recoge la evolucion de la actividad exportadora de las empresas
manufactureras espafiolas para diferentes categorias de tamafio. A tal efecto dividimos
la muestra en seis categorias de tamaiio en funcion de los empleados totales declarados

por la empresa al final del ejercicio. De manera general se observa que la actividad
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exportadora estd concentrada fundamentalmente en las empresas de mediano y gran
tamafio Las empresas de pequeiio tamafio registran una timida penetracion en los
mercados internacionales. En concreto, las empresas con menos de cincuenta empleados
tienen una intensidad exportadora media entorno al 8 por 100. Por el contrario, las
empresas de mas de 2000 empleados, las 2/5 partes de sus ventas se realizan en los
mercados internacionales. Por lo que se refiere a la evolucion del porcentaje de
empresas exportadoras, se observa que el tamafio es una variable muy importante —al
igual que se constata en la literatura empirica- hecho que se ve reflejado en que cuando
saltamos de las pequefias empresas a las medianas y grandes el porcentaje de empresas
exportadoras pasa del 39% al 79% y 95%-100% respectivamente.

Tabla 3.13 Evolucién de la propension exportadora y la probabilidad
exportadora segin el tamaiio de las empresas

NG Propension Porcentaje de
umero de
empleados exportadora empresas
(%) exportadoras
1-50 7.9 39.28
51-250 24.86 78.91
251-500 34.69 95.06
501-1000 34.25 9491
1001-2000 31.03 100
2001+ 39.87 100

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de este analisis descriptivo permilen ahticipar algunas relaciones
con bastante claridad, mientras que para otras variables los resultados no resultan tan
evidentes. Asi, por lo que respecta a las variables representativas de los recursos
tecnolégicos de las empresas, tanto si éstos son medidos como inputs (intensidad de
gastos en I+D) o como outputs (innovaciones de productos y patentes) los resultados
muestran una influencia positiva en el comportamiento exportador. Idéntica conclusion
puede derivarse de la variable de recursos organizativos, integracion en un grupo de
empresas y participacién de capital extranjero. Por lo que respecta al resto de variables,
formacion de los empleados, empleo fijo, edad de las empresas, gasto en publicidad y
marketing, los resultados del analisis descriptivo no muestran una relacion clara y

concluyente sobre su repercusion en el comportamiento exportador.

3.3 ANALISIS ECONOMETRICO
3.3.1 Modelizacion del comportamiento exportador de la empresa: modelos
logit/probit y tobit

El analisis empirico del comportamiento exportador de la empresa, se realiza
desde una doble perspectiva. Por un lado se estudia el comportamiento exportador
mediante la decisiéon de entrar en los mercados internacionales y por otro lado mediante

la intensidad o proporcién de ventas realizadas en dichos mercados.

El estudio economeétrico de la decision de entrar en los mercados internacionales

se efectia mediante modelos de regresion logit/probit, mientras que el estudio de la
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intensidad de ventas realizadas en los mercados internacionales se analiza con modelos

tobit. A continuacion se ofrece una breve visién de estos modelos.’

Modelos logit/probit

Los modelos logit/probit son modelos de regresion probabilisticos que intentan
explicar como determinados factores recogidos en las variables independientes o
explicativas influyen en la probabilidad de una eleccion o resultado discreto. Asi, en el
presente trabajo se analiza como determinada§ caracteristicas individuales de las
empresas, recursos tecnologicos, humanos, organizacionales, y reputacionales influyen
sobre la probabilidad de entrar en los mercados internacionales. Los coeficientes de
regresion del modelo nos dan informacion del efecto que tiene cada variable explicativa
individualmente en la probabilidad de que la empresa entre en los mercados
internacionales, un signo positivo del coeficiente significa que la variable explicativa
incrementa la probabilidad de que la empresa entre en los mercados internacionales y a

la inversa.

La adecuacion o idoneidad de esta técnica econométrica se deriva de su facilidad
para la interpretacion ya que los valores predichos por los mismos se situan en el
intervalo probabilistico [0, 1], lo que no se garantiza con los modelos de probabilidad

lineal.

3 Para un andlisis mas detallado de estos modelos pueden consultarse los textos de Maddala (1983) y
Amemiya (1985). Una primera aproximacion a estos modelos puede verse en Green (1999) cap. 19y 20
o Johnston y Dinardo (2001), cap 13.
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El modeio lineal de probabilidad postula que la probabilidad tedrica de que un

individuo de la clase i escoja la opcion K = I viene dada por una funcion hneal del
vector xi. P, = x’f La frecuencia P, observada en la muestra no es sino una
aproximacion a R con un error muestral %, :

p=P+u=-xg+u i=1,2,..10
La probabilidad R puede también interpretarse como el valor esperado de la variable

K , puesto que:

EY/x)=1*P[Y =1/x]+0*P[Y =0/x |=
Ply=1/x]=P=x p

Una de las mayores debilidades en este modelo lineal de probabilidad es que

puede ocurrir que los valores predichos caigan fuera del intervalo [0, 1]. Eso es asi
porque el valor predicho por el modelo es el producto de X por ﬁ y el resultado de
este producto no tiene limitaciones, pudiendo ser menor que cero 0 mayor que uno (a2
menos que el rango de X sea limitado, como en el caso de las variables ficticias).

Desde el punto de vista de la interpretacion genera problemas dado que seria como decir
que determinados individuos tienen una probabilidad negativa de elegir una
determinada opciodn, para el caso de que los valores predichos se sitien por debajo de
cero, o que la probabilidad de elegir una determinada opcién es mayor del 100 por 100,

s se situa por encima de uno, con lo que careceria de sentido.
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Para evitar este problema y poner remedio a este defecto intrinseco que posee el
modelo de probabilidad lineal se utiliza una transformacion de esa funcion lineal de
probabilidad, x;’ mediante una funcién mondétona creciente del producto F (x;’f).
Basta con tomar una funcion real acotada entre 0 y 1 para que el problema anterior
desaparezca y los valores predichos se sitiien ente 0 y 1. Una eleccién natural para la
funcion F es una funcion de distribucion, o de densidad acumulada. Si se eligen la
funcién de distribucion ‘@ de una variable Normal estandar(0,1) obtenemos el modelo

probit (en el caso de que la funcién F sea la funcion de distribucion logistica, tenemos el

exp(x, £)

modelo logit F{x, 8 )=m '
i

De este modo el modelo probabilistico probit se expresa de la siguiente manera — de

manera analoga se obtendria el modelo logit-:
P =E[Y, /x,.]= P, =1/x)=®(x )

La probabilidad correspondiente a un vector X, es ahora:

P=1/27% | e dz

Tal y como hemos mencionado al principio, €l estudio empirico de la entrada en
los mercados internacionales se realiza mediante este tipo de modelos de probabilidad.
Se realizan dos tipos de estimaciones, una estimacion con datos cross section y otra que
denominamos andlisis de transicién y que representa un mayor nivel de precision en el

analisis del comportamiento exportador, tal y como mostramos mds abajo.
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El andlisis cross section se realiza con los datos del afio 1998. Para este aiio, el
tamafio de la muestra es de 3072 empresas. Esta estimacién nos daria una primera
aproximacion sobre la influencia de las distintas caracteristicas de la empresa sobre la

actividad exportadora.

El modelo matemético asociado a este analisis es como sigue — en el caso de los

modelos logit simplemente abria que cambiar la funcidn probabilitica-:
> atnf

Prob(Y, >0/ X)= 1/2x fexp(- 2?12}z

donde:
Prob(Y, >0/ X) es la probabilidad de que una empresa realiza ventas en los mercados
internacionales y X es un vector de caracteristicas individuales de las empresas que
afectaria a la probabilidad de entrada en los mercados internacionales.

X, , son las variables independientes (caracteristicas de las empresas).

ﬁ‘_ , los coeficientes estimados.

¥ , es el término constante
El modelo se ajusta segin el método de estimacion por méaxima verosimilitud,

utilizando el software economeétrico Eviews 4.1.

Sin embargo este tipo de analisis presenta el inconveniente caracteristico de los
datos cross-section, la causalidad (Salomén & Shaver, 2000). Al trabajar con datos de
corte transversal , lo que implica una vision estatica, surge la cuestion de la direccidén

causal de las relaciones objeto de estudio, es decir, si, por ejemplo, el capital
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tecnologico de la empresa incide sobre la exportacidn o es la exportacion la que incide
sobre el capital tecnologico de tas empresas. Una manera de soslayar o atemperar este
problema es adoptando una perspectiva dinamica. Este planteamiento dinamico se
contempla mediante el analisis de transicion y que ademas sirve para contrastar y
confirmar los resultados de los analisis cross section. Para realizar este analisis se
seleccionan aquellas empresas que en el afio 1994 no realizaban exportaciones y se
determina su situacién exportadora en el afio 1998. Por lo tanto, mediante este analisis
se estima de una manera mas precisa, rigurosa y efectiva en que medida determinadas
variables, en nuestro caso, los recursos de naturaleza intangible, influyen sobre la
probabilidad de que una empresa acceda a los mercados intemacionales, dado que
estamos restringiendo dicho andlisis de probabilidad a que dicha empresa en un
momento de tiempo anterior no actuaba en los mercados internacionales. Es decir,
estamos viendo como los distintos recursos influyen de en ese proceso de transicién o

cambio hacia la exportacion,

La representacién del modelo matematico asociado a este analisis es como sigue:

Za+r,.,ﬁ;
Prob(Y,>0/Y,  =0,X)=1/2x [exp(-z'/2)dz

donde
Pr Ob(Yn >0/ K‘r_j = O,X ) es la variable dependiente, la probabilidad de que

una empresa en ¢l momento t realice ventas en los mercados internacionales,
condicionada a que en el momento t-j no realiza ventas en dichos mercados y X

representa el vector de caracteristicas individuales de la empresa.

207



Analisis de la uctividad exportadora de la empresa;
Una aproximacion desde Ia Teoria de Recursos y Capacidades

x" , 50n las variables independientes.

,8,_ , los coeficientes estimados.

(X, es el término constante
El procedimiento de estimacion es el de maxima verosimilitud, utilizando €] software

economeétrico Eviews 4.1.

Modelos tobit

Otra manera alternativa y complementaria a la hora de estudiar el
comportamiento exportador de las empresas es mediante la modelizacion de la cantidad
de produccién como proporcion de las ventas totales destinada a los mercados
internacionales o dicho en términos mas técnicos la intensidad exportadora. Desde el
punto de vista empirico, esta modelizacién se puede realizar de dos maneras:
aproximacion en una etapa y aproximacion en dos etapas. A continuacion se expone el

fundamento de cada una de ellas,

En una muestra aleatona tipica de empresas, tenemos muchas empresas con
observaciones limite (empresas que no realizan ventas en los mercados internacionales)
como en el caso de la ESSE donde aproximadamente un 40 por 100 de las empresas no
realizan ventas en los mercados internacionales y otras empresas que venden parte de
sus productos en los mercados exteriores (con un maximo de uno o de 100 por 100 de
las ventas totales). En las aproximaciones una etapa se utiliza tanto las observaciones
limite como el resto para estimar empiricamente y en una sola ecuacién las

exportaciones. En los modelos de aproximacion en dos etapas se especifican dos
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ecuaciones separadamente, una para modelar la decision de exportar y otra para la
decision de cuanto exportar. En la primera etapa, se modela la decision de exportar
(utilizando como variable endégena una variable dicotomica) usando la muestra
completa mediante un modelo de regresion probabilistico (probit o logit). En la segunda
etapa, se modela la intensidad exportadora de la empresa y se estima con los datos de
empresas que realizan exportaciones Unicamente, teniendo en cuenta la probabilidad
estimada de que una empresa sea exportadora basandose en la primera ecuacién. Esta

aproximacion se conoce como modelos de estimacion de Heckman en dos etapas.

Las variantes de la aproximacion “en dos etapas” pueden criticarse sobre la base
de los siguientes fundamentos tedricos (Wagner, 2001). Consideremos que una empresa
se enfrenta a una curva de demanda con pendiente negativa para su producto en un
mercado extranjero. Para fijar ideas, pensemos en un productor de una cierta variedad
de un producto diferenciado y el modelo estatico simple de competencia monopolistica.
Las condiciones de demanda determinan la curva de ingreso marginal, y la empresa
maximiza beneficios en el punto en el que ingreso marginal y coste marginal se igualan.
Esto determina la cantidad a exportar y el precio a establecer en el mercado extranjero -
si este precio no cubre los costes totales medios, la empresa no exportara para evitar
pérdidas-. Adviértase que los costes totales medios incluyen todos los costes necesarios
para entrar en el mercado extranjero. Ex post, la mayoria de estos costes son costes
hundidos (sunk cost), es decir, se trata de costes irrelevantes para la toma de decisiones
futuras, pero ex ante no, y entran a formar parte del calculo para averiguar si la entrada

de la empresa en el mercado extranjero es rentable o no vendiendo la cantidad que
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maximiza el beneficio para ese nivel dado de precio. Se sigue, por lo tanto, que no hay
tal decisién en dos etapas, exportar 0 no y luego cuanto exportar. La empresa elige
aquella cantidad (volumen de exportaciones) que maximiza el beneficio y €ésta puede ser
cero. Esta es una de las razones por las que puede ser dificil encontrar variables que
identifiquen un sistema de dos ecuaciones usado en la aproximacion “en dos etapas”, es
decir, variables que son importantes para la decisién de si/no, pero no para la decision
de volumen, y viceversa. Para concluir, sefialar por lo tanto que las variantes de los
métodos de aproximacion “en dos etapas” para modelar la ratio exportaciones/ventas no

son los mas apropiados.

Por lo que respecta a la aproximacion “una etapa”, para la modelizacion de la
intensidad exportadora de las empresas, la estimacion mediante minimos cuadrados
ordinarios no es la estrategia de estimacion mds correcta, dado que ignora la forma de
la distribucién de la variable enddgena -se frata de una variable porcentual cuyos
valores estan acotados entre cero y uno y los valores ajustados de un modelo de
regresion lineal no estan restringidos a situarse entre cerc y uno- y €n consecuencia ¢s
raramente usada. Es decir, la hipdtesis de linealidad del método de minimos cuadrados
ordinarios es claramente inapropiada (obsérvese que muchas observaciones toman valor
cero). Una altemativa es utilizar una transformacion logaritmica de la ratio
exportaciones/ventas  afiadiéndole una constante elegida  arbitrariamente  y
suficientemente pequefia a todas las observaciones. Sin embargo este tipo de
transformacién de los datos cambia la distribucion de la variable arbitrariamente y por

lo tanto tampoco es apropiado.
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Una estrategia muy popular y ampliamente utilizada en la literatura sobre
exportaciones con datos a nivel micro son los modelos tobit. Algunas de las
aplicaciones mas recientes en ¢l contexto exportador con este tipo de modelos pueden

verse en los trabajos de Nassimbeni (2001); Smith et al. (2002).

Los modelos tobit® son modelos de regresioén en los que ¢l rango de la variable
dependiente esta restringido en alguna medida. En el campo de la economia, dicho
modelo fue sugendo por primera vez en un trabajo pionero de Tobin (1958)7. Tabin
analizé los gastos en bienes duraderos de los hogares utilizando un modelo de regresion
que tuviera en cuenta que la variable dependiente (los gastos) no podian tomar valores
negativos. Tobin denominé a su modelo modelo de variables dependientes limitadas.
Esta y sus varias generalizaciones son conocidas popularmente entre los economistas
como los modelos tobit, frase que fue acufiada por Goldberger (1964), debido a sus
similitudes con los modelos probit. Estos modelos son también conocidos como
modelos de regresion censurados o truncados. El modelo se denomina truncado si las
observaciones fuera de un rango especificado son totalmente perdidas o no se tienen en

cuenta y censurado si uno puede, al menos, observar las variables exdgenas.

El modelo matematico para el estudio de la intensidad exportadora de la empresa

toma la siguiente forma:

% Una revisién especifica de estos modelos se encuentra en Amemiya (1984) Tobir models: A survey,
Journal of Econometrics 24. pp. 3-61.

T Véase 1. Tobin “Estimation of the Relationships for Limited Dependent Variables”, Econométrica, 26,
1958, 24-36,
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J’: =a+2ﬁfxi

donde

y,=0 si y <=0
En este caso y, es el cociente de ventas en los mercados internacionales sobre las

ventas totales de la empresa y toma valores entre cero e ¥, (en el caso del probit, los

valores eran cero y uno).

x;, son las variables independientes representativas de los distintos recursos de la

i’

empresa.
,6: , los coeficientes estimados.

&, es el término constante
El modelo se ajusta segin el méiodo de estimacion por maxima verosimilitud utilizando

el software econométrico Eviews 4.1.

Al igual que para los modelos logit/probit se van a realizar dos tipos de
estimaciones. El primer grupo de estimaciones se realiza con datos cross section y el
segundo grupo de estimaciones —analisis de transicion- se realiza sobre la submuestra de
empresas que en el afio 1994 no realizaban ventas en los mercados internacionales y se
estima su intensidad exportadora para este conjunto de empresas en el afio 1998. En este

caso el modelo matematico toma la siguiente forma:
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y,=a+3px,
donde

Y., =0

y,=y,y, >0

y,=0 siy <=0

Una vez establecidos los “fundamentos” del analisis econométrico, a
continuacion se muestran los resultados de las distintas estimaciones. En primer lugar se
detallan los resultados del analisis probit y posteriormente los correspondientes al

analisis tobit.

En el anexo del capitulo se muestran las matrices de correlaciones de las

variables utilizadas en los modelos para los analisis estandar y de transicion.

3.3.2 Resultados de las estimaciones de la probabilidad exportadora: analisis cross
section

Las distintas hipoétesis planteadas son testadas utilizando dos conjuntos de 8
modelos de regresion paralelos, uno de ellos para el analisis de la decision exportadora
y el otro para el analisis de la intensidad exportadora. Las tablas 3.14, 3.15, 3.16 y 3.17
muestran los resultados de las estimaciones de la decision de exportar, aproximado

mediante los modelos de regresion probabilisticos probit. En el anexo del capitulo se

213



Andlisis de la actividad exportadora de la empresa;
Una aproximacion desde la Teorla de Recursos y Capacidades

incorporan los resultados derivados de la estimacién Logit. Dadas las similitudes entre
estos dos tipos de modelos, los resultados nos dan 1dénticas conclusiones sustantivas en
la mayoria de las especificaciones, excepcion de la variable intensidad de gastos en
publicidad y marketing (ipub) en la cual en las estimaciones del analisis de transicion
los modelos 5 y 6 muestran coeficientes para esta variable positivos y significativos

(p<0.05) a diferencia de las estimaciones probit. EL resto se mantiene igua].8

Las tablas 3.14 y 3.15 contienen los resultados de las estimaciones cross-section,
La diferencia entre los modelos de la tabla 3.14 y 3.15 radica en la variable utilizada
para aproximar los recursos tecnoldgicos de la empresa, intensidad de gastos en I+D
(iid) en los modelos de la tabla 3.14 y variables dummy para la innovacion de
productos (dp) y patentes (dpat) en los modelos de la tabla 3.15. Los distintos modelos

ofrecen estimaciones significativas a nivel global.

En la Gltima seccion del capitulo se realiza la discusién de los resultados de
manera global, es decir, teniendo en cuenta los resullados derivados del analisis de la
probabilidad exportadora y los resultados derivados de las estimaciones de la intensidad
exportadora. En la tabla 3.24 se ofrece un resumen global de los resultados obtenidos.

< insertar tablas 3.14, 3.15>

¥ Cabe sefialar sin embargo que existen situaciones donde los estimaciones derivadas de los modelos logit
v probit pueden diferir substancialmente, y en tales casos se debe tener un especial cuidado al elegir el
modelo apropiado. Estas sitvaciones pueden darse en aquellos casos donde tenemos un muy elevado
nmimero de observaciones y una concentracién de las observaciones muy amplia en las colas de la
distribucidn, En tales situaciones los modelos logia son mas apropiados (Liao, 1994).
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3.3.3 Resultados de las estimaciones de Ia probabilidad exportadora: andlisis de transicién

En las tablas 3.16 y 3.17 contienen los resuliados de las estimaciones realizadas sobre la
submuestra de datos, es decir, sobre aquellas empresas que no exportan en 1994 y cuya situacion
exportadora se determina en 1998, Este conjunto de estimaciones son las que denominamos
analisis de transicion. Al igual que en el caso anterior la diferencia entre las tablas 3,16 v 3.17 esta
en la varable utilizada para aproximar los recursos tecnologicos de la empresa. Los distintos
modelos ofrecen estimaciones significativas a nivel global.

< insertar tablas 3.16 y 3.17>
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Andlisis de la actividad exportadora de la empresa:
Una aproximacion desde la Teoria de Recursos y Capacidades

Recursos tecnoldgicos y probabilidad exportadora

Los recursos tecnologicos de la empresa, aproximados mediante la proporcion
de gastos en I+D sobre las ventas de la empresa (1id), muestran un efecto positivo y
significativo sobre la probabilidad de que una empresa realice exportaciones tanto en las

estimaciones cross section como en el analisis de transicion.

En cuanto a la aproximacion de los recursos tecnolégicos mediante las
innovaciones de producto y registro de patentes (dp y dpat)- también muestran una
influencia positiva y significativa sobre la probabilidad de realizar exportaciones. No
obstante, conviene destacar que el efecto de la variable “patentes (dpat)* no resulta tan
significativo en la probabilidad exportadora como las innovaciones de productos, hecho
que se aprecia al realizar el andlisis de transicidon. Incluso en ¢l modelo 1 —tabla 3.16- st
bien el coeficiente de la variable patentes es positivo no es estadisticamente
significativo. Este resultado puede ser derivado del hecho de que solo aquellas empresas
de mediano y gran tamafio son las que tienen capacidad para patentar. De hecho se
observa que a medida que cambiamos el conirol de tamafio la variable —patentes-
muestra una mayor significatividad, es decir, cuando controlamos por las empresas de
mayor tamafio —demp3- su influencia es mas sigmficativa (p<0.05) que cuando
controlamos por empresas de tamaiio mediano -demp2- (p<0.1}, hecho que nos permite

corroborar la afirmacion anterior.

Por lo tanto, los resultados de los modelos que hemos estimado, nos confirman

que la capacidad tecnologica de la empresa tiene un efecto positivo sobre la
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probabilidad exportadora y como veremos mas adelante también sobre la intensidad

exportadora. Por lo tanto los resultados nos permiten aceptar la hipotesis HI.

Recursos de capital humano y probabilidad exportadora

El nivel de educacion de los empleados (ich) asi como la proporcién de
empleados con caracter indefinido (empfijo) no resultan estadisticamente significativas
en la probabilidad de realizar exportaciones, tanto en las estimaciones cross section
como en las estimaciones del analisis de transicidén. Tal y como se avanzd en el analisis
descriptive previo, la influencia de dichas variables en la actividad exportadora de la
empresa no era del todo ¢lara, existiendo tramos sobre todo en el caso del nivel
educativo en los cudles el porcentaje de empresas exportadoras en el nivel mas elevado
es todavia inferior que para el nivel anterior, lo que se corrobora ahora con los

resultados econométricos.

Este resultade no nos permite aceptar la hipdesis H2 y sus causas ¢

implicaciones seran analizadas en la seccion de discusidn de resultados.

Recursos organizacionales y probabilidad exportadora

La edad de la empresa muestra un coeficiente positivo y significativo en las
estimaciones cross section. Dicha variable carece de significatividad en el andlisis de
transicion por lo que este resultado no corrobora su influencia y efecto sobre la decision
de exportar. Al igual que en el caso anterior, tampoco en el anilisis descriptivo se

observaba una relacién totalmente clara de la antigiiedad de la empresa sobre la
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actividad exportadora. En la seccién de discusidn de resultados se ofrece un mayor

detalle y explicacion a estos resultados.

Por lo que respecta a la otra variable de los recursos de caracter organizacional,
la integracion de la empresa en un grupo (dg), los resuitados de las distintas
estimaciones —cross section como analisis de transicion- muestran que las empresas
integradas en un grupo de sociedades tienen una mayor probabilidad de exportar. Se
trata de una variable que no ha siao objeto de atencidn en la literatura empirica sobre
comportamiento exportador —hasta lo que alcanza nuestro conocimiento-lo que justifica
doblemente la importancia de este hallazgo. En definitiva, los resultados referentes la
hipétesis relativa a los recursos organizacionales de la empresa nos ofrecen un caracter
mixto, por un lado la edad no afecta a la actividad exportadora de las empresas, pero la

integracion en un grupo si tiene un efecto altamente significativo (p<0.01).

Recursos reputacionales y probabilidad exportadora

Los recursos reputacionales de la empresa, aproximados por la proporcién de
gastos en publicidad y marketing (ipub) sobre las ventas, tienen una influencia positiva
y significativa sobre la probabilidad de exportar en las estimaciones cross section. En
las estimaciones del analisis de transicién la intensidad publicitaria, aunque en algin
modelo —modelo 2- ha resultado estadisticamente significativa (p<0.1), en todas las
demds no resulta estadisticamente significativa. Los resultados del analisis de transicion
parecen mds coherentes con el analisis descriptivo previe (tabla 3.9) en el cual no se
observa una relacion totalmente clara entre la actividad publicitaria de la empresa y su

comportamiento exportador. De he se observa que en algunos tramos de mayor

222



Capitulo 3: EL comportamiento exportador de la empresa manufacturera espafiola: evidencia empirica

intensidad publicitaria, tanto el porcentaje de empresas exportadoras como la intensidad
exportadora de las empresas es menor que para tramos de inferior actividad publicitaria.
Estos resultados seran analizados en mayor detalle y se ofrecen explicaciones en la

seccion de discusion.

Variables de control

Por lo que respecta a la variable de control del tamafio de la empresa, cuando
¢éste es medido como el nimero de empleados (emp) se observa un impacto positivo y
significativo en la probabilidad de realizar exportaciones. Cabe sefialar, sin embargo,
que muestra un coeficiente muy pequeiio, lo que se puede interpretar como que el
tamario ejerce realmente influencia a partir de una dimensiéon muy considerable. Asi,
este hecho se demuestra cuando realizamos un control mas fino del tamafio, agrupando
las empresas segun distintas categorias de tamaiio -pequefias, medianas y grandes-. En
concreto, se observa que el pequefio tamaiio influye de un modo negativo en la
probabilidad de realizar exportaciones. Por el contrario, para aquellas empresas de
mediano y gran tamafio, se observa una influencia positiva y significativa en las
exportaciones. De hecho en el analisis descriptivo ya se pone de manifiesto que el
tamarfio adquiere realmente importancia en medianas y sobre todo grandes empresas.
Asi (tabla 3.13) en aquellas empresas con mas de mil empleados, el 100 por 100 de las
empresas realizan ventas en los mercados internacionales y ademas muestran una

intensidad exportadora muy elevada (39.87% corresponde a ventas en el extranjero).
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Por lo que respecta a la variable de control sectorial (sintensivo) y que nos
identifica la pertenencia de la empresa a un sector intensivo en tecnologia, se observa
que en los modelos estimados del anilisis de transicion, si bien tiene un coeficiente
positivo no es estadisticamente significativa en la probabilidad exportadora. Por el
contrario, como s¢ muestra mas adelante, en el analisis de la intensidad exportadora,
dicha vaniable de control si tiene un efecto significativo en todos los modelos estimados.
Este resultado nos indica que la decision de entrar en los mercados intemacionales
depende fundamentalmente de las propias caracteristicas de la empresa —su capacidad
competitiva- que de las caracteristicas del sector al que pertenece, si bien una vez que
la empresa esta inmersa en los mercados exteriores, el hecho de pertenecer a un sector
intensivo en tecnologia intensifica el proceso exportador fruto de los spillovers
tecnologicos dentro de la industria, externalidades y experiencia acumulada y que
permiten mejorar la capacidad tecnoldgica de la empresa al nivel individual y por lo

tanto su competitividad internacional.

La tabla 3.18 muestra un resumen sintético de la relacidén entre las distintas

medidas de recursos intangibles y su efecto sobre la probabilidad exportadora segin las

distintas aproximaciones metodologicas.
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Tabla 3,18 Recursos intangibles y probabilidad exportadora

RECURSOS INTANGIBLES ANALISIS ANALISIS DE
CROSS TRANSICION
SECTION
RECURSOS Intensidad + +
TECNOLOGICOS | Gastos
Hh +D
Patentes + +
Innovacion + +
productos
RECURSOS Educacion | No significativo No significativo
HUMANOS
(H2)
Emplec No significativo No significativo
fijo
RECURSOS Edad + No significativo
ORGANIZACIONALES —
(H3) Integracion + +
en grupo
RECURSOS Intensidad + No significativo
REPUTACIONALES | G3astos en
(H4) publicidad
y
marketing

3.3.4 Resultados de Ias estimaciones de la intensidad exportadora: analisis cross
section

En las tablas 3.19, 3.20, 3.21 y 3.22 se muestran los resultados de las estimaciones de la
intensidad exportadora de las empresas manufactureras espafiolas realizadas con los
modelos tobit. Las dos primeras tablas (3.19 y 3.20) al igual que en el caso del analisis
de la probabilidad exportadora contiene las estimaciones de § modelos paralelos
realizadas con datos cross section. A confinuacion se presentan los resultados,

< insertar tablas 3.19, 3.20>

225



97T

1'0>dy (S0°0>0uy 10°0>d 444 500180j0ud3] sOSINDA1 3p AWunp uoroesyidadsy e

FO1 1 POTI FO11 vOTI 5qO palosuadur)

679 679 679 629 800 PAIOSUId YI]

£IR€E1°0 FEOLET O $21921°0 FLILGT'0  pauenbs-yg pasnlpy

PISRELQ 10619170 6TTILTO OIZI0Z0 parenbs-y

muu_ﬁ:m

LOVEOT'S  wwnlfl6600  FEEOTEF  #4«L0SF600  899°E6T'S  #xs0SPEOI'0 STUBS6'E  xafRISLO0 OAISUIUTS

SISTICY  #ast0-H0LS dwa

TET 1908 %4+6TTS8I0 gdwap

90E0ZT'S  #x4TESREO0 zdwap

OTE0LE T wxxl0IPET0 Jdwap

69L 0P 1- RTRL6E0- (98 P60°T-  #a01PELS'0-  0L66TE]- STIG9E'0- 68L° 1822 +x008509°0- qndr

GLEBTOT 4w at0SHOT0 8BBT'009°9  waslPITFI0 9EPETI'T  wxsIF6RITO  9ERROO'E  4xs019LL0'0 3p

PEIFIOE  4xn0OTI000  0£9°990°T  «xLFB000°0  $65°€TT'E wawbTEIOOQ  OPBBIED 6210000 pep?

60PL6S O LSSET00 R/PIPS0 Z5TIT00 SEPRET O 0LF600°0 1£€T18°0- 9501 €070~ ofydwa

0T156T°0 [08120°0 LLESTLO £FBTE00 6586£0°0 0967000 6756890 6POGF0 0 Y

SLEEOIT  «x865EL0°0  GEL'BLYT +266790°0 L1T$66'1 ++011890°0 3#1996°0 9651£0°0 yedp

[LS89T'S 2wa086Z01°0  EPLIFRY  wasltFE60'0 OFSEPS'S  ax«SOPRO1'0  PTTESTY  #x2I8S080°0 dp

B66'060°E-  #xxSOFI60°0-  EFLISET-  #anebGI980°0-  O009FEP S~ wxsTPITOTO-  TSRTE0S  wxufISHFSI0 o

oumum_vﬂmu-N U207 QINSBIPEISI-Z u:._w_u_.«vOU ouﬂm:umﬁmo-N uucv_ucuou ouﬁmwﬂﬂmu-N MEEQCMOU m;n_m_h.m\/
¥ OTAAOIN £ 0TAAOW 7 O'TAAON 1 OTHAO

POIIIUIISOIA BWIXRJA tUgRRMNST 2p 0poRRN (dxad) eropepodxy pepisuaiu] :apuagpuadaq A[qerie A

©(u01)33s SS0.19 SISI[BUE) )1q0) SOPEI[NSIY 41°¢ BlqeL

sapopondn) A S0S4M08Y P DLIOA] D] 3p§ap UpIaounxoido oup}
‘psaiduts o] ap DOpOIIOdXe POPIANDD U} 3P SISyDUY



LTC

10>y S070>de s S10°0>U 444 500150[0UR] SOSINOAT 2P BNUNUOD UQIOEDIJIads] ©

il ZTrl ZT1 TZIll SQ0 PAAOSUSIN[)

9¢9 9£9 9¢9 99 SqO palosuas Y]

¥8L621°0 206L51°0 Z69+Z10 161070  patenbs-y pasnlpy

THIPEI0 122291°0 9L16Z10 0885020 pasenbs-y

Sa0:pu)

SEESIOT  #awl812600  SIOBIEF  waal66PR0°0  THFOTLY  weabbIP600 PEOTEFE  wxx1T8590°0 0AISUI)UTS
EPLI96'S «axSO-TE9'F dwp
9ISREE'E  x«4066Z61°0 gdwap

LPTTISH'S  xaxE61H01°0 7dwap

906 CHF - xax09160£°0- [dwop

$9L596(- 592970 PROTELT-  «666V9F0-  L9T8¥80- ERIOET'O-  01S°L90'T- »x8PL9ESO- qndy
OIT0LO L #ealOSLIT0  9S8LPLD  asaSSLEPI0  6S0°ESTT  wuxP6LTZT0 099965  wuxSHTSLOO 3p
LBLOSOE  #ealSTI0O00  STIL96T] #+P080000  TLS9ZTE  «axITEI0000  LOBSHIO £0-3r8'S pep?
L966E80 LTOLEO0 960£7L'0 L96LT0°0 SETOSH0 Z6LL100 SS61LLD- 90E6TO0- ofyduz
98€£271°0- 916000 LE095E°0 122920°0 SPPI8L0- 0r9820'0- LSFBBE0 T658T00 yar
09T°8SLE  #aefOSPEYT  GLICILE  +#aBT61LST  TESOITE  +ax0¥T018'1  CI0'SLY'L  wwx8OTOLHF'| Pl

L)

TIP'60S'T-  weel0BELOO-  VRITLOET  weaOPI690°0-  T99L98T-  #enbbOP80°0-  PIFSLYY  waxli661T°0

OILSIPRISI-Z  AIUAIOYS0T)  ODNSIPRISI-Z  JJUAINA0])  OOUSIPEISI-Z  AUIDYIOT)  OJUSIPEISI-Z  DJUIIIYIO)) alqeLeA
8 O'THIA0ON L OTAAOW 2 O'TIdON £ OTAAGONW

PIUNTIUISOIS A BWIXRIA] {WQIDBIINST AP OpoIdJA ‘(dxad) viopenodyyy pepisusiu] :ajuapuada( ajgerie A

B(U01IIS $S01D SISI|BUER) J1qO] SOPE)|NSIY 07°€ BIqeL

)
DL DIDHIPIND (DIOUNSD DA2INIODINUDW DS2.dea Df 3p 40poriodya opanupLedues T (¢ opmdo)
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3.3.5 Resultados las estimaciones de la intensidad exportadora: analisis transicion

Las tablas 3.21 y 3.22 contienen los resultados de las estimaciones del andlisis de
transicion. En la tabla 3.21 los recursos tecnologicos som aproximados mediante las
innovaciones de productos (dp) v patentes (dpat), mientras que los modelos de la tabla 3.22
aproximan los recursos tecnologicos mediante la proporcion de gastos en I+D (iid). El resto de
las variables se mantiene igual. A continuacion se muestran los resultados.

< insertar tablas 3.21, 3.22>
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Capitule 3: EL comportamiento exportador de la empresa manufacturera espanola; evidencia empirica

Recursos tecnologicos e intensidad exportadora

Al igual que en el analisis probit, los resultados de las estimaciones de la
intensidad exportadora nos indican que los recursos tecnoldgicos, tanto aproximados
mediante una medida input, la intensidad de gastos en [+D (iid), como mediante una
medida output, innovaciones y patentes (dp, dpat) influyen de una manera significativa
en el comportarmento exportador de las empresas, en este caso medido como la
proporcién de ventas realizadas en los mercados internacionales. No obstante, en el caso
de la variable que recoge las patentes (dpat), su efecto sobre la intensidad exportadora
no resulta tan significative como las innovaciones de producto (dp), incluso en alguna
estimacion (modelo 1 cross section y modelo 2 transicion) dicha variable no resulta

estadisticamente significativa.

Recursos de capital humano e intensidad exportadora

La proporcién de empleados con formacidn técnica y universitaria (ich) no
muestran una influencia significativa en la intensidad exportadora tanto en las
estimaciones cross section como en el analisis de transicion. En consecuencia, el nivel
de educacion de los empleados no afecta significativamente al comportamiento
exportador de la empresa, tanto en lo que se refiere a la decision de exportar como a la

intensidad exportadora.

Por lo que respecta a la otra variable de capital humano, la proporcion de

empleados con contrato fijo {empfijo), tanto los modelos estimados con los datos cross

section, como los modelos estimados en el analisis de transiciéon no muestran una
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influencia significativa sobre la intensidad exportadora. Por lo tanto no podemos

verificar la hipdtesis H2,

Recursos organizacionales e intensidad exportadora

La variable edad de la empresa tiene un coeficiente positivo y significativo en
las estimaciones cross section —excepto los modelos 1 y 5-, pero en ningln modelo del
andlisis de transicion resuita estadisticamente significativa. Estos resultados del anilists
de transicion resultan mas coherentes con el analisis descriptivo en el cual se observa
que en todos los tramos de edad hasta el umbral de los 20 afios la actividad exportadora,
tanto en lo que se refiere al porcentaje de empresas gue exportan como a la intensidad
exportadora se mantiene constante, a partir de los 20 afios se observa un cambio en el
comportamiento exportador, mas empresas comienzan a exportar y ademas la intensidad

€s mayor, pero nuevamente se vuelve a estabihizar.

Por el contrario, 1a perienencia a un grupo (dg) de empresas influye positiva y
significativamente en la intensidad exportadora, en todos los modelos planteados, lo que
revela la importancia de esta variable en la actividad exportadora de las empresas. Por
lo tanto, al igual que ocurria con la influencia de estas variables en el analisis de la
probabilidad exportadora los resultados muestran que sélo la variable “integracion en un

grupo”™ es significativa en la propension exportadora.
Recursos veputacionales e intensidad exportadora

Los gastos en publicidad y marketing (ipub) muestran coeficientes negativos en

los modelos estimados con datos cross section. En concreto los modelos 1, 3, 5y 7 los
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coeficientes son negativos y estadisticamente significativos. Por el contrario en los
modelos 2, 4, 6 v 8 si bien los coeficientes son negativos no resultan estadisticamente
significativos. Estos resultados, de mantenerse en el analisis de transicién solo podrian
explicarse en el sentido de que la publicidad y marketing genera tal demanda de
productos en €]l mercado local que a las empresas no les queda ningin exceso de oferta
para vender en el exterior. Sin embargo, los resultados del andlisis de transicion,
muestran un coeficiente positivo pero no es significativo. Por lo tanto, no se confirma la

hipotesis H4.

Variables de control

De manera idéntica al andlisis probit, cuando empleamos como vanable de
control de tamaiio el nimero de empleados de la empresa (emp) se observa una
influencia positiva y significativa en la cantidad de ventas realizada en los mercados
internacionales en las distintas estimaciones realizadas. Este resultado es coherente con

la evidencia empirica general sobre esta variable (Bonaccorssi, 1992).

Por otro lado en las estimaciones que utilizan como controles de tamaiio los
distintos tramos de empleo, los resultados muestran una influencia negativa del tamafio
en la intensidad exportadora en aquellas empresas de pequefio tamafio (hasta 50
empleados), mientras que las medianas y grandes influye positivamente en la

propensidn exportadora.
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En cuanto a la vaniable de control sectorial, (sintensivo) los resultados arrojan
una influencia positiva y significativa de esta variable sobre el rendimiento exportador

de las empresas, y que se mantiene en todos los modelos estimados.

Tabla 3.23 Recursos intangibles ¢ intensidad exportadera

. RECURSOS INTANGIBLES ANALISIS ANALISIS DE
CROSS TRANSICION
SECTION
RECURSOS Intensidad + +
TECNOLOGICOS de Gastos
(H1) +D
Patentes + (excepto modelo | + (excepto modelo
1) 2)
Innovacién + +
productos
RECURSOS Educacion | No significativo No significativo
HUMANOS
(H2)
Empleo No signiticativo No significativo
fijo
RECURSOS Edad + modelos 2, 3,4, | No significativo
ORGANIZACIONALES 6,7y8)
(H3) no significativo
modelos | v 5
Integracion + +
en grupo
RECURSOS Intensidad | -y significativo No significativo
REPUTACIONALES | 40 Gastos | modelos 1,3,5y7
(H4) en no significativo
publicidad | modelos 2, 4,6 v 8
y
marketing

En la siguiente tabla se ofrece un resumen global del efecto de los recursos intangibles
de la empresa sobre el comportamiento exportador de la misma y la aceptacion de las

hipétesis planteadas.
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Tabla 3.24 Resumen de los resultados derivados del anilisis empirico (recursos
intangibles y comportamiento exportador)

HIPOTESIS EFECTO ESPERADOQ ACEPTACION

Recursos tecnoligicos (H1)

Intensidad de Gastos en I+D + N
Innovaciones + V
Patentes + v

Recursos humanos (H2)

Educacion de los + X
Empleados
Empleo fijo + X

Recursos organizativos (H3)

Edad + X
Grupo + v
Recursos reputacionales (H4)

Intensidad de Gastas en

Publicidad + X

y marketing

v HIPOTESIS ACEPTADA
x HIPOTESIS NO ACEPTADA

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Discusién de resultados

Las distintas estimaciones econométricas realizadas han pretendido identificar la
influencia de distintos tipos de recursos intangibles, tecnoldgicos, de capital humano,
organizacionales y de reputacién, sobre el comportamiento exportador de las empresas.
La razon de centrar el estudio en los recursos intangibles se debe a que se trata de los
recursos que acumulan y representan un gran potencial competitivo para las empresas,
de ahi su importancia en el analisis estratégico empresarial, y en particular en el proceso

de internacionalizacién de la empresa.

El estudio del comportamiento exportador se ha abordado de una manera dual,
como la probabilidad de que una empresa exporte, utilizando modelos de regresion
probit y como la intensidad o propensidn exportadora, mediante modelos de regresion
tobit, permitiendo asi obtener un mayor alcance y profundidad en el estudio del

fenémeno exportador.

Un aspecto novedoso a destacar en el presente trabajo, frente a otros trabajos que
han abordado esta temitica, es en cuanto a la metodologia empirica empleada. En
particular, es de destacar la metodologia del analisis de transicién, dado que esta
metodologia nos permite aliviar los problemas de causalidad suscitados en la literatura
empirica, derivados de la utilizacion de datos cross- section y nos permite determinar de
un modo, mis preciso y riguroso la repercusion de los distintos recursos sobre el
comportamiento exportador de las empresas. Ademas, las estimaciones del andlisis de

transicion nos permiten corroborar y ver en que medida determinados resultados del
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analisis cross section se refuerzan y cudles no se mantienen consistentes al realizar el
analisis de transicion. Asi, las estimaciones realizadas con datos cross section y
fransicion sufren variaciones en lo que se refiere a las variables edad (edad) y la
intensidad de gastos en publicidad y marketing (ipub), pero en el resto de variables los
resultados no sufren variaciones significativas. Cabe también indicar que los resultados
derivados del analisis de transicidn muestran una mayor coherencia con el analisis
descriptivo realizado previamente, lo que constata su mayor precision vy fiabilidad. A
continuacion se comentan los resultados obtenidos y se sitdan en la literatura empirica

existente.

En cuanto a los recursos tecnologicos de la empresa y que han sido aproximados
de dos maneras, Intensidad de Gastos en {+D por un lado e Innovaciones y Patentes
por otro, los resultados de los distintos maodelos revelan que son factores clave en el
comportarmiento ¢xportador de las empresas, tanto si éste se estudia a través de la
probabilidad de exportar, como si s¢ estudia mediante la proporcidon de ventas en el
extranjero o intensidad exportadora. Este resultado se mantiene consistente cuando
efectuamos el analisis de transicion, analisis que como hemos sefialado es mas potente y
preciso y que sirve de ratificaciéon de la importancia de estos recursos. Desde la
perspectiva de la teoria de recursos y capacidades, la tecnologia o los recursos
tecnologicos son recursos que aportan un gran potencial competitivo a las empresas
debido a su capacidad para generar ventajas competitivas, sobre todo ventajas
competitivas basadas en la diferenciacion (creacién de nuevos productos, adaptabilidad

de los productos a las exigencias de los clientes, mejoras en la calidad, etc), las cudles
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son cada vez mas importantes para actuar en mercados mas globalizados y competitivos
como es el caso de los mercados internacionales, Ademads, estos recursos debido a su
especificidad y a que incorporan una gran cantidad de conocimiento ticito pueden
reunir con mas facilidad los requisitos exigidos a los recursos para que sean estratégicos
(escasos, valiosos, dificiles de imitar y sustituir —-[Barney, 1991]) y crear asi ventajas
competitivas sostenibles, y que la empresa puede aprovechar para explotar en nuevos

mercados, como los internacionales y extraer mayores rentas,

En general, estos resultados estan en linea con la evidencia empirica
generalizada. Asi, algunos de los trabajos mas recientes Wagner (1996); Wakelin
(1998); Basile (2001); Smith et al (2002); Roper y Love (2002); Dhanaraj y Beamish
(2003); Ozgelik y Taymaz (2004) han enfatizado el papel de la tecnologia y la
innovaciéon como uno de los factores que contribuye a facilitar la entrada en los

mercados internacionales, asi como impulsar el rendimiento exportador de las mismas.”

Sin embargo, cabe mencionar que nuestro resultado contrasta con otros trabajos
realizados con datos de empresas espafiolas. En concreto, los trabajos realizados por
Alonso y Donoso (1954; 1998) no permiten afirmar que la intensidad tecnologica tenga

una influencia positiva directa sobre la actividad exportadora. Sin embargo estos autores

*Tal y como se apunté en el primer capitulo, ¢l estudio sobre los factores que influyen cn el
comportamicnto exportador de las empresas estd lleno de inconsistencias y resultados dispares para las
mismas variables objeto de estudio. Asi, en €] caso de la tecnologia, Ito y Pucik (1993) en su analisis con
empresas japenesas encuentran que la intensidad de gastos en I+D no resulta significativa para explicar la
propension exportadora cuando el tamafio de planta s introducido en las ecuaciones. En la misma linea
los trabajos de Wilmore (1992}, Lefebvre et al (1998) y Sterlacchini, (1999) no obtienen efectos
significativos de las inversiones en I+D sobre la intensidad exportadora.
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sefialan que si puede considerarse que la dimension tecnologica de la empresa influye
en el rendimiento exportador indirectamente a través de la diferenciacion del producto o

la adaptabilidad del mismo al mercado.

Por lo que respecta a los recursos de capital humano, los resultados derivados
del andlisis empirico no nos permiten afirmar que el nivel de capital humano de una
empresa influya positiva y significativamente en el comportamiento exportador. Mas
concretamente, ¢l nivel de educacion de los empleados, medido a través de la
proporcidn de empleados con educacion técnica o superior, y el nivel de experiencia,
medio a través de la proporcion de empleados con contratos fijos, no tiene un impacto
significativo ni sobre la decision de exportar ni sobre la intensidad exportadora, En otras
palabras, el nivel educativo de los empleados y el nivel de empleo fijo no proporcionan
a la empresa suficientes ventajas competitivas para exportar. Ademas, este resultado se
mantiene consistente tanto en las estimaciones cross section como en las estimaciones

del analisis de transicion.

Dado que la educacion es una de las dimensiones fundamentales del capital
humano de las personas -teoria del capital humano, Becker (1975)- v por lo tanto uno de
los factores claves que contribuye a aumentar su rendimiento, aquellas empresas que
dispongan de empleados con mayores niveles de capital humano, cabe esperar que sean
mas competitivas —disponen de trabajadores con mayor capacidad productiva- y por lo
tanto deberian tener una mayor facilidad para exportar. Entonces, ;como explicar estos

resultados empiricos, aparentemente contra intuitivos?,
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Partiendo de la teoria de recursos y capacidades de la empresa, la generacion de
ventajas competitivas requiere de la posesion de recursos que aporten valor, que no
tengan sustitutivos equivalentes y sobre todo que no sean imitables o cuando menos que
sean dificiles de imitar por parte de los competidores. Asi y como comentario general,
cabe seifialar que la generacidn de ventajas competitivas asociadas al capital humano es
una cuestion realmente complicada. En un mundo como el actual caracterizado por la
libertad de movimientos de bienes, servicios, capitales y personas, las empresas pueden
“facilmente™ adquirir empleados de los competidores, de tal manera que las ventajas
competitivas asociadas a esos recursos humanos pueden transferirse a otras empresas.
De hecho la historia empresarial esta llena de ejemplos donde los directivos y otros
empleados circulan de unas empresas a otras, llevindose con ellos sus experiencias y
conocimientos y pudiendo aplicarlos en sus nuevas empresas, pudiendo erosionar asi las
ventajas de sus empresas originales. Por lo tanto, esta es un tema realmente importante
desde la perspectiva de la teoria de recursos y capacidades v sobre el que seria

inleresante reabizar reflexiones ¢ investigaciones con mayor nivel de detalle.

Por lo que respecta a nuestra evidencia empirica, la ausencia de un efecto
significativo del capital humano de la empresa puede explicarse sobre la base de los dos
siguientes argumentos.

1. Infravaloracion del nivel de capital humano. Dentro de la composicién del capital
humano, podriamos destacar un componente formal —conocimiento formal- el cual se
aproxima a través del nivel educativo o estudios y un componente informal, experiencia,
habilidades, y cuya valoracion ofrece mas dificultades para sintetizar vy recoger en una
medida, dado precisamente ese caricter informal. En este sentido, a pesar de que se ha

realizado un esfuerzo en reflejar esta parte del capital humano, a diferencia de otros
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estudios y trabajos, con la variable que nos indica la proporcidn de empleados que
tienen un caracter fijo en la empresa (empfijo), ésta puede no resultar suficiente para
valorar el componente informal, dado que las destrezas y habilidades innatas —capacidad
de adaptacion a nuevos entornos de trabajo-, no quedan reflgjadas en esa medida,
pudiendo resultar éstas de una gran importancia a la hora de acometer la entrada en
mercados exteriores. También en el caso del capital humano “formal”, puede resultar
infravalorado, en el sentido de que puede haber empleados que dispongan de estudios de
postgrado o master y que no se recogen con nuestra medida. En consecuencia, esa
infravaloracion del nivel de capital humano puede ocasionar esa pérdida de

significatividad en el comportamiento exportador.

Por otro lado y dentro del mismo argumento de infravaloracién de capital
humane, puede ocurrir que no haya una valoracion de aquellos elementos mas
especificos y determinantes del capital humano y en los cudles resida esa mayor
capacidad de las empresas para actuar en los mercados internacionales. Dicho en otras
palabras, 1a consecucidn de un mayor nivel de competitividad internacional puede
implicar desde el punto de vista de las necesidades del capital humano de los empleados
unas exigencias muy distintas a si las empresas solamente compiten al nivel nacional,
dénde atributos como el dominio de idiomas -facilita la comunicacion y el contacto con
los clientes extranjeros- la experiencia internacional —trabajos realizados en otras
empresas que operan a nivel internacional- el conocimiento de mercados exteriores,
fruto de viajes, expenencias de vida en otros paises y que permite detectar
oportunidades de negocio pueden ser aspectos claves que le otorgan a la empresa una
mayor capacidad de acceso a estos mercados. Ademads, esa valoracion mas especifica de
los recursos encajaria mejor en los postulados de la teoria de recursos y capacidades

para que dichos recursos puedan generar ventajas competitivas sostenibles.
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2. Heterogeneidad sectorial. Por otro lado, ain cuando nuestro trabajo se realiza sobre
un conjunto de empresas manufactureras, existe una gran heterogeneidad entre las
empresas pertenecientes a distintos sectores (por ejemplo, aquellas empresas que
trabajan en el sector quimico difieren sustancialmente en cuanto a su base tecnologica
frente a aquellas que realizan su actividad en el sector camico o de conservas), lo que
implica que sus requerimientos en térmiﬁos de capital humano van a ser muy distintos.
Es decir, en un caso puede haber empresas que sean muy competitivas teniendo
empleados sin un elevado nivel de educacién, puesto que el producto o servicio que
realizan no requiere de conocimientos muy sofisticados y, por tanto, el mero hecho de
disponer de empleados con mayor educacion no mejoraria su competitividad
significativamente, incluso podriamos pensar que empeora su competitividad, dado que
los empleados con un mayor nivel educativo tienen asociados mayores salarios y por lo
tanto la empresa podria tener una desventaja en costes. Otras por ¢l contrario, necesitan
empleados con elevados conocimientos tedricos, de tal manera que una mayor
proporcidn de empleados con mayor educacidn mejorara su competitividad. Asi, en
general se comprueba que aquellos sectores mas ntensivos en tecnologia tienen un nivel
mads elevado de capital humano, que los sectores menos intensivos en tecnologia, lo que
es un indicio de la divergencia sectorial en lo que se refiere a los requerimientos de
capital humano. En particular el sector quimico y el sector de material y accesorios
eléctricos tienen niveles de capital humano, aproximados segin el nivel educative muy
elevados (media de 0.24 y 0.16 respectivamente, datos de 1998) frente a otros sectores
como ¢l textil, la madera o el cuero y calzado con valores medios de 0.06 y 0.03

respectivamente —vedse anexo a este capitulo, tabla 3.29-.
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En esta linea, los trabajos empiricos recientes de Wagner (2001) y Dijk (2002)
muestran que el efecto del nivel de capital humano sobre la exportacién varia segin el
tipo de industria que consideremos. Wagner (2001), comprueba sobre una muesira de
empresas alemanas, que la intensidad del capital humano, aproximada mediante la
proporcion de empleados con graduacién universitana o técnica, es significativa en la
intensidad exportadora de las empresas que pertenecen a la industria de la ingenieria
mecanica mientras que no resulta significativa en aquellas empresas de las industrias de
piedra y artesania, en la industria de productos de madera y en la de alimentacion,
bebidas y tabaco. La explicacidon de este resultado puede entenderse en el sentido de que
la ingenieria mecanica es un sector intensivo en tecnologia, y las empresas de estas
industrias requieren de empleados con un mayor nivel de preparacién y cualificacidn
(preparacién muy especifica), de tal manera que cuanto mayor sea la proporcién de
empleados con educacion mayor sera la capacidad competitiva de estas empresas. De
este modo, la educacion de los empleados adquiere un caracter estratégico en este tipo
de industrias, es decir, genera ventajas competitivas. Por el contrario, en las otras
industrias el disponer de empleados con educacién universitaria no supone una mayor

capacidad para exportar.

Dijk (2002), en su trabajo sobre empresas manufactureras indonesias muestra
que el efecto del nivel de capital humano de los empleados (aproximados segun
distintos niveles educativos —sin estudios primarios, estudios primarios, estudios de
bachiller, universidad, master, doctor) y los gastos en formacion sobre la intensidad

exportadora también varia segun el tipo de industria que consideremos. En su trabajo
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clasifica los sectores o industrias de acuerdo con la taxonomia de Pavitt (1984)."° En
particular, observa que las empresas de los “supplier dominated sectors™ el nivel
educativo tiene un efecto positivo y significativo, mientras que en las empresas de las
industrias intensivas en capital se obtiene el resultado contrario. Esto resultado nos
indica una desventaja en costes asociada al empleo de trabajadores mas cualificados en
las industrias intensivas en escala. En los otros dos sectores Pavitt, los resultados no son
significativos al nivel del 5% o menos. Por lo que respecta a los gastos en formacion, su
poder explicativo es reducido y solo resulta significativo (negativamente) en la industria

de bebidas y significativo (positivamente) en la industria textil.

Para finalizar, la discusion sobre el efecto de esta variable sobre la exportacién
recogemos un argumento de la teoria neoclasica del comercio internacional (Heckser-
Ohlin) y que nos sirve para dar una vision mas completa sobre esta cuestién. De
acuerdo con los principios de esta teoria, las empresas ganardn ventajas competitivas
produciendo aqueilos bienes que emplean la intensidad correcta de factores abundantes
en una economia, debido a los menores costes de los mismos. Asi en el caso de las
empresas espafiolas, este resultado puede indicar que nuestra economia no es rica en lo

que se refiere a la dotacion de capital humano, de ahi que aquellas empresas mas

' pavitt (1984) disitngue cuatro sectores: supplier- dominated sectors, scale intensive scotors, science-
based scctors and specialised-supplier sectors. Los supplier-dominated sectors se caracterizan por ser
industrias maduras, tales como la industria textil o la alimentacién, donde las innovaciones son
introducidas principalmente por los suministradores de maquinaria y otros bienes de capital, Las
inRovaciones de proceso son mas importantes que las innovaciones de producto y las empresas de estos
sectores se caracterizan por ser pequefias Las industrias intensivas en capital (scale-intensives firms)
producen principalmente en masa, tal como la siderurgia, y el cemento. Por lo que respecta a los sectores
basados en la ciencia, la inversion en I+D) es la principal fuente de tecnologia. La clectronica, 1a industria
quimica es un ¢jmplo tipico de industrias basadas en la tecnologia. Los specialised-supplier sectors, se
caracterizan porque el cambio tecnolégico se deriva principalmente de las mejoras en el disefio y en el
proceso de produccion derivado del aprender haciendo (learning by doing). Estos sectores desarrollan
maquinaria, instrumentos y software para usar en todos los demés sectores.
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intensivas en capital humano no puedan obtener ventajas competitivas en la produccion
de bienes, y por lo tanto no tiene un efecto sigmificativo sobre la exportacidn. Es decir,
las empresas tendrian desventajas en costes por la utilizacion de factores no abundantes

en la economia, dificuitando en consecuencia la competitividad de las exportaciones.

Por lo tanto y a efectos de futuras investigaciones, sera interesante realizar un
estudio complementario a este, llevando a cabo un analisis a nivel micro pero por
sectores -actualmente estd en marcha; incorporamos en los anexos algunos resultados
preliminares-'', comprobando asi, si existen diferencias significativas entre los distintos
sectores en cuanto al efecto del capital humano sobre la exportacion. Aunque en nuestro
analisis hemos introducido una variable de control sectorial, para tener en cuenta las
posibles diferenctas intersectoriales, quizas la mejor manera de controlar por esa
heterogeneidad sectorial es precisamente realizar ese estudio por sectores. Ademas,
también puede resultar importante valorar otros aspectos mas especificos y concretos
del capital humano (idiomas, conocimiento de mercados exteriores..), que puedan de
este modo resultar claves en la capacidad exportadora de las empresas tal y como
apuntabamos anteriormente. Otro elemento importante para valorar puede ser el nivel de
formacion de caracter especifico recibida por los empleados en su puesto de trabajo
(rﬁedido, por gjemplo, a través de los gastos en formacién) y que mejoraria la capacidad

de éstos en el desempefio de su trabajo frente a empresas en las cuales no se realiza este

! Estos resultados se han realizado con los datos cross section (1998), y para ello se ha dividido la
muestra en dos grupos, por un lado aquellas empresas pertenecientes a sectores intensivos en tecnologia y
por otro aquellas empresas pertenecientes a sectores no intensivos en tecnologia. Los resultados muestran
que la intensidad de capital humano es positiva y significativa ¢n la decision de exportar para los sectores
intensivos en tecnologfa, mientras que para los sectores no intensivos en tecnologia no resulta
estadisticamente significativa. Sin embargo, en la intensidad exportadora, tanto en los sectores intensivos
en tecnologia como en los no intensivos, no resulta estadisticamente significativa,
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tipo de formacion especifica, incrementando asi la productividad de los empleados y por
lo tanto, dotando a la empresa de una mayor capacidad competitiva. Ademas, desde el
punto de vista de la teoria de recursos y capacidades, cuanto mayor sea ¢l nivel de
especificidad del capital humano de los empleados, -¢j. formacion especifica en el
puesto de trabajo- mas factible serd la generacion de ventajas competitivas, dado que
mas dificil sera su imitacion por parte de competidores y su transferencia en ¢l mercado.
De este modo, podremos obtener unas conclusiones mas robustas a cerca de la
importancia del capital humano y en este sentido elaborar mejores politicas de recursos

humanos.

En cuanto a las variables edad ¢ integracion en un grupo utilizadas para medir
los recursos organizacionales de la empresa, los resultados son mixtos. La variable edad
de la empresa si bien tiene coeficientes positivos y significativos cuando se¢ realiza el
analisis cross section, estos coeficientes no resultan significativos en el andlisis de
transicion, ni para la decisién de exportar, ni para la intensidad exportadora (en ninguno
de los modelos). Cabe sefialar que en el analisis descriptivo va se observaban tramos de
edad para los cuales la actividad exportadora de las empresas se mantenia practicamente
constante dejando entrever, por lo tanto, su ausencia de importancia, hecho que se

corrobora con los resultados denivados del analisis de transicion.

Por lo tanto, de acuerdo con este resultado la edad de la empresa no aporta

ventajas competilivas en términos organizacionales para la exportacion, es decir, la

empresas de mas edad no disponen de una organizacion interna que les proporcione una
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mayor competitividad internacional. Dicho de otro modo, las empresas jovenes pueden
desde el punto de vista organizativo nacer con una orientacion internacional y por lo
tanto haber desarrollado unas estructuras organizativas eficientes para competir al nivel

internacional. Este resultado empirico es consistente con los trabajos de Reid (1982);

Wagner (1996), Nassimbeni (2001) y Smith et al. (2002).

Una posible explicacion a este resultado es que la antigiiedad de la empresa, si
bien permite desarrollar y mejorar las rutinas organizativas, y crear asi una estructura
organizativa 0 una organizacion interna mas eficiente, ésta solamente tiene una
orientacion nacional y, por lo tanto, solo otorgaria una ventaja competitiva al nivel
nacional, perc no a nivel internacional. Ademas, el salto para realizar actividades en
otros mercados puede implicar tales cambios al nivel organizativo, que las empresas de
mas edad tienen mas dificultades para realizar esa adaptacion, es decir la edad genera

resistencia al cambio (Mintzberg, 1999).

La creacién de ventajas competitivas desde el punto de vista organizativo para
actuar en los mercados internacionales requicre de la creacion de estructuras
organizativas flexibles, capaces de adaptarse a nuevas situaciones y exigencias, de la
creacidon de una cultura interna basada en la multinacionalidad, donde empleados y
directivos vean los mercados exteriores como un espacio mas doénde vender productos y
Servicios y no como una exigencia imperiosa para la supervivencia de la empresa,
relaciones con empresas internacionales etc. En este sentido, las empresas més jovenes

tal y como sefiala Nassimbeni (2001) no tiene lastres estructurales “sedimentated
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ballasts”, sus equipos directivos y empleados son generaimente mas ductiles y pueden
re-configurar sus negocios o empresas con una mayor velocidad. Ademas, las empresas

mas jovenes son mas receptivas a los cambios.

La participacion o integracion de la empresa en un grupo, utilizada también
como variable complementaria de los recursos organizacionales, en el sentido de una
mayor sofisticacion de los sistemas de control, coordinacion y comunicacion tiene un
efecto positive y significativo, tanto en la decisidén de exportar como en la intensidad
exportadora. La integracion en un grupo dota a la empresa de una mayor competitividad
derivada de las externalidades, economias de aglomeracion, spillovers tecnologicos que
surgen como consecuencia de la interaccion entre las empresas o unidades de negocio
{Porter, 1991). Fruto de esta interaccion se crean sinergias con lo cual la competitividad
de una empresa especifica sale fortalecida por la competitividad del conjunto de
empresas v de este modo, las empresas integradas en un grupo tienen una mayor
capacidad para emprender actividades en los mercados internacionales y por lo tanto
realizar exportaciones. Ademas, la integracion en un grupo dota a las empresas de una
red de relaciones, que le permiten compartir recursos (canales de distribucion,
actividades de marketing) y experiencia, simplificado asi la entrada de las empresas en

los mercados internacionales (Nassimbeni, 2001).

En lo que se refiere a los recursos de reputacion, la intensidad de gastos en

publicidad y marketing muestra coeficientes significativos en el analisis cross section

{aunque de signo negativo) pero éstos no resultan significativos en el analisis de
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transicion, ni en la decisiéon de exportar, ni en la intensidad exportadora. Por lo tanto,
estos resultados no permiten afirmar que los gastos en publicidad y marketing como
proxies de la reputacion de la empresa aporten ventajas competitivas para entrar y
vender productos en el exterior. La explicacion de este resultado puede justificarse de
acuerdo con los siguientes argumentos.

1. Requisitos temporales y de inversién. La construccion de una marca ampliamente
reconocida y de una reputacion no es un proceso inmediato o instantaneo, sino que
requiere de un periodo de maduracion largo, ademas de importantes inversiones (Itami,
1987). En este sentido puede ocurrir que todavia no se haya transcurrido ese lapso de
tiempo necesario —en el analisis de transicién incorporamos un efecto de retardo de
cuatro afios- para que los inversiones en publicidad y marketing generen una reputacion
en la empresa y/o que las inversiones realizadas no son suficientes para que construyan
un valor de marca y reputacion para la empresa y que le confieran, por lo tanto, un valor

estratégico importante para la actividad internacional.

2. Finalidad de la actividad publicitaria. Otro argumento que puede justificar la no
influencia de los gastos en publicidad y marketing en la exportacién es que dichos
gastos pueden estar orientados hacia objetivos distintos de la creacion y mantenimiento
de los activos reputacionales, como es el caso de la publicidad promocional y cuyos

efectos se extienden basicamente al corto plazo (Lambin, 1995).

3. Orientacion de la actividad publicitaria. Algunos autores como Caves (1981)

sefialan que los esfuerzos publicitarios tienen un efecto limitado al nivel internacional,
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argumentando que dichos gastos se dirigen generalmente hacia los mercados nactonales,
con la intencion de incrementar las ventas domeésticas. Por lo tanto, estos gastos no son
capaces de generar una reputacion al nivel internacional y de este modo tener una
influencia significativa en la exportacion. En este sentido, algunos trabajos empiricos
(Merino, 1998) han esgrimido este argumento como causa posible de la no influencia de

los gastos en publicidad y marketing en la intensidad exportadora de la empresa.

Por 1ltimo, por lo que respecta a las variables de control, en el caso del tamafio
de la empresa se observa que el coeficiente es negativo y significativo cuando se
controla solo por empresas de pequefio tamafio (dempl), indicado por lo tanto que el
pequefio tamafio afecta negativamente a la actividad exportadora de las empresas. Por el
contrario, los coeficientes para las empresas de tamafio medio —entre 50 y 250
empleados- (demp2) y grande —mas de 250 empleados- (demp3) son positivos y
significativos, lo que indica que se requiere un cierto umbral de tamafio para que las
empresas exporten. Cuando el control se realiza sin diferenciar por niveles de tamaiio
(demp) se obtiene que un efecto positivo y significativo sobre la decision de exportar y
sobre la intensidad exportadora, relacion que ha sido abundantemente documentada en

la literatura empirica —un trabajo reciente sobre esta relacién es el de Wagner, 2001-.

En cvanto a la variable de control sectorial (sector intensivo en tecnologia), los
resultados muestran que la pertenencia de la empresa a un sector intensivo en tecnologia
tiene un efecto positivo sobre el rendimiento exportador pero esta conclusién no se

puede aplicar a la probabilidad exportadora. Otros trabajos existentes en la literatura
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sobre exportacién tal y como hemos sefialado en el capitulo anterior, han mostrado que
los sectores tecnolégicamente intensivos venden una mayor proporcion de su output al
exterior (Caves et al., 1980; Soete, 1981; 1987). El hecho de que la pertenencia a un
sector intensivo en tecnologia no influya significativamente sobre la decisién de
exportar, puede explicarse por el hecho de que la decision de entrar en los mercados
internacionales depende exclusivamente de la capacidad competitiva de la empresa y no
de caracteristicas sectoriales. Es decir, el mero hecho de pertenecer a un sector intensivo
en tecnologia, no garantiza que la empresa tenga una mayor capacidad para acceder a
los mercados extranjeros. Esta dependera de su capacidad para desarrollar ventajas
competitivas lo cual a su vez depende de sus caracteristicas internas, e¢s decir de sus
recursos y capacidades. Sin embargo, una vez que la empresa reine ¢sos requisitos o
tiene ese nivel de competitividad para vender productos en los mercados exteriores, el
hecho de estar en un sector intensivo en tecnologia intensifica el proceso exportador
fruto de los spillovers tecnoldgicos dentro de la indusiria, externalidades y experiencia
acumulada y que permiten mejorar la capacidad tecnologica de la empresa al mivel
individual y por lo tanto su competitividad y de este modo afectar positivamente a su

intensidad exportadora.
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Anexo 3.2: Sectores intensivos en tecnologia y matrices de correlaciones

Tabla 3.29 Gasto medio en I+D y nivel educativo medio segiin el sector de actividad

SECTOR IHD/VENTAS NIVEL INTENSIDAD
EDUCATIVO EXPORTADORA
(%) ko (%)
(1
1. Metales [érreos y no férreos 0.34 (.09 30
2. Productos minerales no metdlicos 0.40 0.07 18.61
3. Productos quimicos 2.08* 0.23 24.35
4. Productos metalicos 0.35 .09 16.7¢
5. Miquinas agricolus ¢ industriales 1.01* 0.14 25
6. Maquinas de oficina, proceso de datos, 0.69 0.24 28.13
inst. de precision, optica y similares
7. Material y accesorios eléctricos 1.85% 0.16 23.49
8. Vehiculos automdviles y motores 1.08* 0.09 34,03
9. Otro malterial de transporie 3.18* 013 44,05
10. Carnes, preparados y conservas 0.12 0.05 6.96
carne
11, Productos alimenticios y tabaco 0.16 0.09 12.86
12, Bebidas 0.10 0.13 11.78
13. Textiles y vestido 0.42 0.06 13.59
14. Cuero, piel y calzado Q.31 0.03 24,87
15, Madera y mucbles d¢ madera 0.14 0.03 9.77
16. Papel, articalos de papel, impresién 04.31 0.12 1034
17. Productes de caucho y plistico (.38 0.09 16.11
18. Otres productos manufacturados .52 0.06 24,11
MEDIA I+D TOTAL SECTORES .71 18.94

*Denota aquellos sectores intensivos en [+D

1 Calculado como la proporcion de empleados con formacion técnica y supernior sobre ¢l total
de empleados

Fuente: Elaboracidon propia
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Tabla 3.30 Matriz de correlaciones entre variables analisis cross section

] 2 3 4 5 6 7
LDCEX 1
L.DEMPi -0.597 1
3.DEMP2 0.160 -0.598 1
4.DEMP3 0.527 -0.566 -0.320 1
3DG 0.607 -0.589 0.154 0.539 1
6.DP 0.148 -0.228 0068 0.199 0.149 1
T.DPAT 0.076 -0.135 0.065 0.089 0.038 0.195 1
8.EDAD 0.240 -0.364 0.125 0.302 0.241 0.125 0.060
9.EMP 0315 -0.307 -0.078 0.444 0.300 0.139 0.051
10.EMPFLJO 0.313 -0.314 0.143 0.224 0.306 0.110 0.047
1L ICH 0.302 £0.216 0.098 0.154 0.300 0.137 0.083
12.1ID 0.157 -0.191 0.057 0.167 0.161 0.272 08.19%
13.IPUB 0.117 -0.169 0.036 0.162 0.110 0.161 0.062
14.5INTENSIVO 0.236 -0.248 0.098 0.192 0.223 0.146 0.074)
3 9 10 11 12 13 14
1L.DCEX
1.DEMPI
3.DEMP2
4.DEMP3
5.DG
6.DP
T.DPAT
8.EDAD 1
9.EMP 0.183 1
10.EMPFLIO 0.313 0.138 1
1. ICH (.142 0.099 0.200 1
12.1ID 0113 0.150 0.109 0.274 1
13.IPUB 0.223 0.065 0.096 0.171 0.119e 1
14.SINTENSIVO (.08 0.159 {).166 0,287 0.311 0.011 )
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Tabla 3.31 Matriz de correlaciones entre variables analisis transicion

1 2 3 4 5 6 7
1.DCEX i
2.DEMPI -0.285 1
3.DEMP2 0.072 -0.791 1
4.DEMP3 0.361 -0.518 -0.112 1
5.DG 0.534 -0.564 0.302 0.495 1
6.DP 0.130 -0.180 0.079 0.181 0.149 1
7.DPAT 0.012 -0.180 0.138 0.099 0.032 0.198 1
8.EDAD 0.103 -0.307 0.187 0237 0,190 0.030 -0.000
9.EMP 0.343 -0.594 0.116 0.803 0481 0.256 0.188
10.EMPFLIO 0.148 -0.150 0.080 0.131 0473 0.040 -0.022
11.1CH 0.157 -0,156 0.07 0.155 0.194 0.113 0.052
121D 0.052 -0.101 0.009 0.152 0.007 0.296 0.226
13.IPUB 0.173 0210 0.050 0272 0.180 0.201 0.146
14.SINTENSIVO 0106 -0.109 0.059 0.094 0.094 0.072 0.129

8 9 10 11 12 13

1.DCEX
1.DEMPI
3.DEMP2
4.DEMP3
5.DG
6.DP
7.DPAT
8.EDAD 1
9.EMP 0.235 1
10.EMPFLIO 0.280 0.117 1
1. ICH 0.191 0.125 0.158 1
12.LID 0.061 0143 0.046 0.151 1
13.IPUR 0.245 0.271 0.t14 0238 0.149
14SINTENSIVO 0.002 0.126 0.048 0.205 0.233 0.030
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

4.1 CONCLUSIONES FINALES

El estudio y andlisis de los determinantes de la actividad exportadora de las
empresas han sido objeto de un gran interés por parte de los investigadores, lo cual se
pone de manifiesto en la ingente cantidad de trabajos que se han realizado, tal y como
hemos detallado en el primer capitulo —apartado 1.4-. Las primeras publicaciones sobre
este topico aparecen a mediados de los afios 60 y desde entonces ha ido cobrando cada
vez una mayot importancia. Segan Miesenbock (1988), la razon de este creciente interés
se debe a que la mayoria de los paises experimentan déficits en sus balanzas de pagos v,
por lo tanto, intentan mejorar sus exportaciones para corregir 0 aminorar estos déficits
de tal modo que los estudioso intentan determinar cudles son aquellos factores clave
para fomentar la actividad exportadora, lo que permitird desarrollar mejores politicas y

programas de exportacion.

Los estudios realizados han abordado esta cuestion desde diferentes
perspectivas, unos desde un punto de vista puramente teérico y otros desde un punto de
vista empirico, analizando en que medida determinados factores o variables influyen en

la actividad exportadora. Sin embargo, en ninglin caso se ha podido establecer un
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modelo tedrico general que sea capaz de explicar las raices del comportamiento
exportador de las empresas {(Wagner, 1996), lo cual constituye una preocupacion, al
tiempo gue un reto y acicate permanente para los investigadores interesados en este
topico. Quizas la razon estriba en la gran complejidad y diversidad de factores que
inciden sobre la actividad exportadora lo que dificulta el planteamiento de un modelo
integral que pueda dar explicacion a la misma. Gemunden (1991) en una revision de la
literatura sefiala que mas de 700 variables han sido avanzadas como posibles

condicionantes del comportamiento exportador de las empresas.

Estas variables pueden ser clasificadas en dos grandes grupos: por un lado,
variables de naturaleza externa y ante las cuales la empresa es basicamente un agente
pasivo como las caracteristicas del sector de actividad; caracteristicas del pais, factores
peliticos o gubernamentales, tipo de cambio etc y por otro lado, variables de naturaleza
interna, y que estan bajo el control de la empresa. Entre los factores de caracter interno
cabe destacar variables relacionadas con las caracteristicas de los gerentes/propietarios,
asi como caracteristicas demograficas, estructurales, o de tipo organizacional de la

cempresa.

En general, los factores que se consideran mais determinantes a la hora de
explicar el comportamiento exportador de las empresas son los de caracter interno, dado
que para empresas que actian en un mismo entormno, caso por ejemplo de las empresas
que operan en ¢l mismo sector, las diferencias en el comportamiento exportador solo se

pueden entender anahzando las peculiaridades internas de cada una, y que son las que
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determinan su distinto nivel de competitividad y en consecuencia su distinto nivel de
rendimiento exportador. Sin embargo, cabe sefialar que a pesar del elevado mimero de
estudios sobre este topico, existe una falta de robustez en los resultados empiricos lo
que sugiere la necesidad de realizar mas investigaciones y estudios sobre este topico y
en mayor profundidad, con ¢l fin de obtener un mayor alcance en €l conocimiento sobre

este fenomeno.

En este contexto, el presente trabajo, ha pretendido arrojar mas luz sobre los
determinantes del comportamiento exportador de las empresas. Dado que las
caracteristicas internas de las empresas parecen ser los factores mas adecuados y los que
en ultima instancia pueden ayudar a explicar la divergencia en la actividad exportadora
de las mismas, la presente investigacién se ha centrado el analisis en los recursos

internos de la empresa, concretamente en los recursos de caricter intangible.

De este mbdo, en el segundo capitulo, se utiliza como marco tedrico de analisis
y por otro lado de gran aceptacion en el campo de la direccion estratégica, la teoria de
recursos y capacidades de la empresa, la cual nos permite analizar en interpretar ia
importancia de los recursos internos sobre ¢l comportamiento estratégico y, €n
particular, sobre el comportamiento exportador de las empresas. Basicamente, la teoria
de recursos pone el énfasis en la importancia que los recursos de naturaleza intangible
tienen en la generacion y sostenimiento de ventajas competitivas lo que determina su
distinto comportamiento y resultados. Los recursos intangibles son considerados en la

actualidad como los recursos empresariales que acumulan un mayor potencial
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competitivo y por lo tanto se trata de recursos muy importantes para la formulacion de
la estrategia de las empresas —se deben desarrollar estrategias que aprovechen al
méximo las ventajas que proporcionan los mismos- y en concreto para la entrada en los
mercados internacionales. Este potencial competitivo se deriva de la propia naturaleza
de estos recursos. Se trata de recursos basados en la informacién y conocimiento y estos
atributos hacen que reunan con mas facilidad los requisitos exigidos a los recursos de la
empresa para generar ventajas competitivas sostembles [valiosos, escasos, dificiles de
imitar y sustituir —Barney, 1991-]. Por lo tanto, los recursos intangibles pueden generar
competencias distintivas para las empresas y dotarlas asi de una mayor capacidad
competitiva para acceder a los mercados internacionales. En este sentido, Wiedersheim-
Paul et al. (1978) argumenta que la posesion de una competencia distintiva, ya se
manifieste en la propiedad de un producto Gnico (patente, copyright...) 0 en una forma
singular y mas eficiente de resolver los problemas, lleva a la empresa a la explotacion
de los mercados internacionales, a través del comercio o la inversion, debido a que el
desarrollo de la competencia suele conllevar ciertos costes no recuperables que la
empresa tendera a repartir de la forma mas amplia posible. De este modo, las empresas
pueden conseguir extraer una mayor renta de esos activos distintivos, dado que el coste

de oportunidad de estos recursos en otros mercados es practicamente nulo.

Dado que los recursos intangibles engloban distintos tipos y, al objeto de obtener
un mayor nivel de detalle sobre la repercusion de cada uno de ellos en la exportacion, se
examina el papel de cuatro grupos distintos, lo cudles podemos agruparlos entre

aquellos recursos intangibles vinculados a las personas (recursos de capital humano) y
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por otro lado aquellos intangibles independientes de las personas (recursos tecnoldgicos,
organizacionales y reputacionales). Los recursos de capital humano estan constituidos
por la acumulacién de conocimientos en los individuos, los cuales aumentaran su
productividad. Los recursos tecnologicos estdn constitumidos por todas aquellas
tecnologias de produccion, innovaciones y patentes que posee la empresa. Los recursos
organizacionales abarcan los distintos aspectos relacionados con la estructura
organizativa de las empresas tales como las normas y procedimientos, sistemnas de
coordinacion y control, sistemas de planificacion, redes y grupos de empresas. Los
recursos reputacionales se manifiestan basicamente en la imagen de prestigio, posesion

de marcas, relaciones a largo plazo con los clientes y la lealtad de los mismos.

El tercer capitulo contiene los resultados empiricos, los cuales han sido
realizados sobre una muestra de empresas manufactureras espaiiolas facilitada por la
Fundacién Empresa Publica. El estudio empirico se realiza a dos niveles, descriptivo y
econométrico, empleando modelos de regresion logit/probit y tobit. Ademas, cabe
destacar en este estudio empirico la realizacion de un analisis de transicidén, lo que
incorpora un mayor nivel de precision y robustez en los resultados, permitiendo aliviar
ciertos problemas subyacentes en el analisis cross section (causalidad) y por otro lado
nos permite contrastar los resultados derivados del andlisis cross-section. Los resultados

obtenidos han arrojado las siguientes conclusiones:
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< RECURSOS TECNOLOGICOS Y ACTIVIDAD EXPORTADORA

Los recursos tecnologicos tienen una influencia positiva y significativa en la
actividad exportadora de las empresas, tanto si esta se mide a través de la probabilidad
de realizar ventas en los mercados internacionales como si se mide a través de la
intensidad exportadora, es decir, la proporcion de las ventas totales realizadas en dichos
mercados. Ademas, esta influencia se mantiene consistente tanto si los recursos
tecnologicos son aproximados a través del nivel de gastos en [+D o mediante las
patentes ¢ innovaciones, asi como en las estimaciones cross section y de transicion. Este
resultado destaca, por lo tanto, la mmportancia de los recursos tecnoldgicos como
elemento fundamental en la competitividad internacional de las empresas, siendo uno
los principales recursos responsables de la generacion de ventajas competitivas basadas
en la diferenciacion, Se trata de un resultado coherente con la tendencia mostrada por la
mayoria de la evidencia empirica existente, pero cabe destacar su relevancia en el
contexto espafiol, donde algunos trabajos (Alonso y Donoso, 1994; 1998) no han
encontrado una asociacién positiva entre la tecnologia y la actividad exportadora, al

menos de un modo directo.

“+ RECURSOS DE CAPITAL HUMANO Y ACTIVIDAD EXPORTADORA
Los recursos de capital humano (nivel educativo de los empleados y experiencia)
no tienen un efecto significativo sobre la actividad exportadora de las empresas (ni en la
probabilidad exportadora ni en la intensidad exportadora). Este resultado se aprecia
tanto en el andlisis cross section como en el analisis de transicién. Se trata de un

hallazgo contra intuitivo, dado que parece razonable pensar que el capital humano,
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pensemos en la educacion de las personas, hace que los individuos sean mas
productivos, mas competitivos y por lo tanto las empresas con un mayor nivel de capital
humano tendrian una mayor capacidad competitiva, y por lo tanto una mayor capacidad
para exportar. Las posibles explicaciones para este resultado, puede sintetizarse en dos:
a) Medicién del capital humano. Uno de los principales problemas a los que se
enfrentan los investigadores con los recursos de natraleza intangible es en lo que
respecta a su valoracion, dado que se trata de recursos que no figuran en el balance de la
empresa, 10 que obliga a desarrollar otras medidas que nos aproximen su valor. Asi en el
caso de los recursos de capital humano, los indicadores mas utilizados en la literatura
empirica son ¢l porcentaje de empleados con estudios o los gastos en formacién. Estas
medidas recogen un aspecto del capital humano que podriamos denominar “capital
humano formal” pero existen otros aspectos del capital humano de caracter informal —
experiencia en un sentido amplio (experiencia en el puesto de trabajo, experiencia
internacional)- y que no quedan reflejados en esa medida, aunque en nuestro trabajo
empirico hemos intentado recoger este aspecto informal del capital humano, a traveés del
tipo de contrato de trabajo. Sin embargo, la ausencia de significatividad de ambas
medidas puede ser debido a una posible infravaloracién del capital humano. Asi en el
caso del capital humano formal, nuestra medida —estudios de grado técnico y
licenciaturas- tampoco recoge niveles de formacioén relacionados con los estudios de
postgrado, master o doctorado que puedan tener los individuos y que representan un
escalon mas en su nivel educativo. En el caso del capital humano informal, aspectos
como la experiencia del trabajador en empresas internacionales y que pueden ayudar y

facilitar la labor de la empresa en el exterior no son recogidos. Ademas, de cara a la
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realizacion de actividades en los mercados internacionales, para que los recursos de
capital humano puedan generar ventajas competitivas y ser asi un factor relevante en la
internacionalizacién de la empresa puede resultar interesante valorar de una manera
complementaria estos aspectos de experiencia y conocimiento en los mercados
internacionales, junto con aspectos mdas formales y especificos como el conocimientos

de idiomas, y que en nuestras medidas no se recogen de una manera directa.

b) Variaciones sectoriales. A pesar de que nuestra muestra estd compuesta por
empresas del sector manufacturero, son patentes las diferencias intersectoriales, donde
€N unos asos nos encontramos con sectores con un fuerte componente tecnologico
frente a sectores mas tradicionales. Esto implica que los requerimientos desde el punto
de vista del capital humano pueden ser completamente distintos y por lo tanto su efecto
sobre la actividad exportadora de las empresas puede diferir segin el sector de
actividad. Esto serd objeto o ampliacion de nuestra futura investigacion, aunque en el
presente trabajo hemos incorporado algunos resultados preliminares comprobando si el
efecto del capital humano sobre las exportaciones muestra un efecto distinto si
discriminamos segin el sector de actividad. En concreto, los resultados obtenidos
muestran que la discriminacién sectorial —diferenciando sectores intensivos en
tecnologia frente al resto- puede provocar cambios en el efecto del capital humano sobre
las exportaciones. Concretamente en el caso de la probabilidad exportadora, se observa
que en los sectores intensivos en tecnologia la intensidad de capital humano (proporcion
de empleados con estudios técnicos o superiores) tiene un efecto significativo, si bien

para la intensidad exportadora no hemos encontrado resultados significativos del capital
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humano segun el sector. Por lo tanto, el capital humano puede generar ventajas
competitivas vy ser un factor importante en la competitividad de las empresas en aquellos
sectores mds intensivos en tecnologia, mientras que en otros sectores un mayor nivel de
capital humano no genera ventajas competitivas, dado que el desarrollo del trabajo no
requiere de un nivel de cualificacion importante, incluso puede generar una desventaja
competitiva el hecho de contar con personal excesivamente cualificado, dado que
implica un pago de mayores salarios y en consecuencia un mayor coste para la empresa

y una posible pérdida de competitividad (Dijk, 2002).

% RECURSOS ORGANIZACIONALES Y ACTIVIDAD EXPORTADORA

Por lo que respecta a los recursos organizacionales, se observa una influencia
positiva y significativa de Ia variable “integracion de la empresa en un grupo™ tanto
sobre la probabilidad exportadora como sobre la intensidad exportadora.
Los grupos empresariales constituyen estructuras organizativas mas complejas, lo que
desde el punto de vista organizativo implicard también un mayor desarrollo y
sofisticacion de los canales de comunicacion, coordinacion y control para que toda la
organizacion pueda funcionar correctamente y cumplir su cometido. De este modo, las
empresas integradas en grupos pueden conseguir una mayor eficiencia y competitividad,
al tiempo que pueden generar ventajas competitivas sostenibles fruto de las sinergias
que surgen al compartir recursos —canales de distribucion, expertencia- y conocimientos
entre las distintas unidades de negocio facilitando asi la entrada de la empresa en los
mercados internacionales (Nassimbeni, 2001). En cuanto a la variable “edad de la

empresa” los resultados del analisis cross section muestran coeficientes positivos y
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significativos tanto sobre la probabilidad de exportar como sobre la intensidad
exportadora. Sin embargo, este resultado no se mantiene consistente cuando se realiza el
analisis de transicion, lo que arroja dudas sobre la influencia de esta variable en el
comportamiento exportador. Aunque desde un punto de vista organizativo la edad de la
empresa pueda reflejar una estructura organizativa mas consolidada tal y como sefialan
Galende del Canto y Sudrez (1998), esto no impide que empresas jovenes pueden nacer
con estructuras organizativas mas adecuadas para emprender actividades en los
mercados exteriores. Por lo tanto, la antigiiedad d}a la empresa no genera ventajas
competitivas desde un punto de vista organizativo para la exportacion, pudiendo incluso
generar ciertas desventajas competitivas fruto de la rigidez y resistencia a los cambios
en las empresas de mayor edad (Mintzberg, 1999) y a los que obliga el desarrollo de

actividades en los mercados exteriores.

“ RECURSOS REPUTACIONALES Y ACTIVIDAD EXPORTADORA

Los recursos de reputacién, aproximados a través de la proporcion de gastos en
publicidad y marketing sobre ventas, muestran un efecto significativo de signo positivo
en la probabilidad exportadora cuando se realiza el analisis cross section, negativo y
significativo en algunos modelos cuando se analiza la intensidad exportadora, pero
cuando realizamos ¢l andlisis de transicion, tanto en las estimaciones de la probabilidad
exportadora como en las estimaciones de la intensidad exportadora dicha variable no
resulta significativa en ninguno de los modelos. Por lo tanto, esta falta de consistencia
en los resultados del analisis cross section y analisis de transicion no permite aceptar la

influencia de esta variable sobre la actividad exportadora. No cabe duda de que la

272



Capitido 4: Conclusiones

reputacién de una empresa, su imagen de marca es un activo realmente valiosos de cara
a la introduccién de la empresa en los mercados intemnacionales (Duran, 2002). Sin
embargo, la construccion de activos reputacionales necesita de un gran periodo de
tiempo y costosas inversiones y en este sentido puede que estos gastos no sean lo
suficientemente elevados para construir activos de reputacién o que todavia no haya
transcurrido ese lapso de tiempo necesario para que cristalice en un verdadero activo
reputacional y asi pueda generar una ventaja competitiva y facilitar la actividad
exportadora. Ademds, algunos autores (Lambin, 1995) argumentan que estos gastos de
publicitarios pueden tener finalidades de promocion en lugar de construir y mantener

activos reputacionales.

En resumen, las contribuciones de ta presente investigacion se pueden sintetizar
en dos tipos: implicaciones tedricas para aquellos estudiosos del topico e implicaciones

para los profesionales y los policy —makers.

4.2, IMPLICACIONES
4..2.1 Implicaciones Tedricas

En primer lugar, cabe sefialar que nuestro trabajo destaca por la utilizacion del
enfoque de recursos de la empresa o teoria de recursos y capacidades como fundamento
tedrico sobre el que entender como los recursos de la empresa, en particular los recursos
intangibles, pueden constituir o ser un recurso estratégico clave en los procesos de
internacionalizacién de las empresas, lo que constituye un elemento distintivo frente a

estudios anteriores en los cudles existe o se detecta esa falta de fundamentacion teérica.
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La disponibilidad de recursos intangibles permite a la empresa generar ventajas
competitivas sostenibles y de este modo generar una mayor capacidad competitiva no
solo en los mercados nacionales sino también en los mercados internacionales, Los
resultados empiricos muestran que no todos los recursos intangibles tienen la misma
importancia en ¢l desarrollo y potenciacién de la actividad exportadora. Esto significa
que determinados recursos intangibles son claves en la competitividad de la empresa.
En particular, se ha comprobado que los recursos tecnologicos y la integracion de la
empresa en grupos facilitan la incursion de la empresa en los mercados exteriores. Con
respecto a los recursos de capital humano y de reputacion no se han obtenido resultados

concluyentes.

En segundo lugar, el uso de técnicas de investigacién mas sofisticadas, como “el
analisis de transicion”, permite la obtencién de resultados empiricos mas robustos y
fiables y por lo tanto la denivacién de conclusiones mas precisas. En este sentido
Miesenbock (1988) va sefiala en su cuarta conclusion la necesidad de emplear
herramientas conceptuales y estadisticas mas sofisticadas que permiten una mejor

comprensién y avance en la investigacion de este fendmeno.

4.2.2 TImplicaciones para los managers y organismos publicos
En cuanto a las implicaciones de caracter practico, la evidencia general obtenida
de la presente investigacion puede resultar de gran utilidad para los profesionales—

empresartos, gerentes- y policy-makers interesados en mejorar y aumentar las
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exportaciones de sus empresas y del pais. A continuacién, se enumeran algunas lineas

de actuacion;

En primer lugar serd importante estimular politicas de investigacion y desarrollo
dentro de las empresas que permitan generar nuevos y mas competitivos productos y
procesos de produccion. Ahi, es donde reside la auténtica capacidad competitiva de las
empresas y por lo tanto de la economia. Los empresarios deben realizar mayores
inversiones en actividades de I+D, para hacer frente a un mundo globalizado ¢
hipercompetitivo como el actual y que de este modo se pueda sustentar y consolidar el
desarrollo de la actividad exportadora. Los datos son reveladores, solamente un 21% de
las PYME's espafiolas realiza alguna innovacién frente a un 44% de media de las
PYME’s europeas. Por otro lado el nivel de gastos en I+D como proporcion de las
ventas se sit0a en un 2.4% frente a un 3.7% de media en la U.E (Fuente: Ministerio de
Economia. Informe “La PYME en Espaiia, 1996-2000""). SI tomamos datos a nivel de
pais, Espafia es de los paises de la U.E que menos gastos dedica a 1+D, menos del 1%
del PIB- dénde la media europea se sitila en tormo al 1.9% (Fuente: Eurostat, 2002). Por
lo tanto, existe una brecha importante, en materia de investigacion y desarrollo con
respecto a Europa, brecha que todavia es mas acentuada con respecto a EEUU. En esta
linea el Gobernador del Banco de Espafia Jaime Caruana en las jornadas organizadas el
29 de Junio de 2004 por la prestigiosa publicacion THE ECONOMIST advierte de la
necesidad de que las empresas realicen un “esfuerzo innovador” y que se impulse la

formacion de los trabajadores para que las empresas y nuestra economia en general
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pueda hacer frente y adaptarse al cada vez mas competitivo escenario econdémico

internacional.

En segundo lugar, a lo largo de la investigacion hemos comprobado que el
efecto del capital humano no dota a nuestras empresas de una mayor capacidad para
exportar. Quizas nuestro capital humano necesita de una mayor preparacién y, en este
sentido enlazando con ¢l comentario de Jaime Caruana, seri importante que las
empresas desarrollen e implanten programas de formaciéon especifica para los
empleados ~por ejemplo formacion en temas de comercio internacional-, programas que
se adapten a las necesidades de los puestos y que dotaran al individuo de una mayor
capacidad para desarrollar sus tareas eficientemente. Es decir, incluso en aquellos
empleados con formacion umversitaria puede ser importante una formacién ad hoc y
que les permita obtener un mayor conocimiento de su trabajo, de 1as altimas novedades
lo que dotard a las empresas de una mayor competitividad. Desde un punto de vista
directivo seria importante que las empresas contaran con directivos con una formacion
especializada en termas de comercio internacional lo que dotaria a lasa empresas de una

mayor capacidad para acometer proyectos de expansion al exterior.

En tercer lugar, la presente investigacion también ha puesto de manifiesto la
importancia de los grupos de empresas -de una manera mas genérica podemos pensar
en grupos en un sentido amplio- en el desarrollo de la actividad exportadora. De este
modo, serd importante el desarrollo de programas que fomenten y promuevan una

mayor cooperacion entre empresa e instituciones de investigacion (universidades,
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institutos de investigacion), u otras empresas, contribuyendo asi a la mejora de la

competitividad de nuestro tejido empresarial.

Evidentemente, todos estos aspectos, deben contar con ¢l apoyo y los incentivos
de los organismos publicos ¢n general y, en particular de aquellas instituciones mas
especializadas en temas de comercio exterior, como el ICEX, ICE, cdmaras de
comercio, etc, para que de este modo se puede facilitar la mnsercién de nuestras

empresas en los mercados exteriores.

4.3. LIMITACIONES Y EXTENSIONES FUTURAS

En cuanto a las limitaciones del trabajo éstas se derivan de la dificultad en la
valoracion adecuada de los recursos intangibles o inmateriales de la empresa. Se trata de
recursos que por su propia naturaleza o definicién son inobservables, no figuran en el
balance de la empresa y en consecuencia resultan dificiles de identificar y cuantificar de
ahi que muchas veces nos refiramos a ellos como activos invisibles. Algunos trabajos
empiricos (Delgado et al., 2004) han utilizado la ratic q de Tobin como medida de
valoracién global de los recursos intangibles. El principal inconveniente de esta
dificultad en la valoracion de los intangibles es que se puede obtener resultados no
suficientemente precisos cuando uno trata de analizar el impacto de los intangibles
sobre un determinado fenémeno econdémico o empresarial. Estas limitaciones delimitan
a su vez ¢l camino a seguir en la investigacién futura. En este sentido, se deben buscar
medidas alternativas y complementarias de valoracion de estos recursos para conseguir

asi una mayor precision y rigor en ¢l analisis,
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En lo que respecta al andlisis de la actividad exportadora seria interesante
ampliar estos estudios a otro tipo de empresas, como son las empresas de servicios' y
sobre las que se dispone de muy pocos estudios acerca de su internacionalizacion.
También la realizacion de estudios comparativos, empleando muestras de empresas de
otros paises y que de este modo nos permitan averiguar cudles son las razones que

pueden explicar el mayor éxito exterior de unas empresas frente a otras.

' Un trabajo reciente es el de Patterson et al. (2003)
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