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^ .. una de las premisas básicas es el respaldo del ^^ 0^ 0 0
máximo número de miembros afectados (de cada ^

I estamento) por la decisión.

; 3. Los equipos .. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su 0 0 0 ^
; que existen en responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación '
^ su y resultados).
^ organización...
i realizan autoevaluaciones de los resultados 0 0

^
0

^ obtenidos que posteriormente son contrastadas con ^
j evaluaciones externas. ^

; ... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos 0.5 0.5 0.5
j de manera que puedan servir para la mejora de futuros i
^ proyectos. ^

^ 4. Cuando es ... se facilita la formación de grupos de trabajo. ^^^ ^
; necesario

•• • se intenta que la implantación de la mejora no esté 0 0
a

0i mejorar un
;̂ proceso... condicionada por intereses interdepartamentales (u

otras unidades administrativas equivalentes). ^

.. las primeras sugerencias consideradas son las de los 0 0 0 ^
`̂ que los que trabajan en él.

3̂

Í 5. En su ... las aportaciones de los técnicos. 0.5 0.5 0.5
ior anización

; l gf t d ••• las ideas de los empleados. ^ 0 ^^^uen es ea
; mejora son... •. las mejores prácticas del sector y de las 0.5 0.5 0.5

organizaciones con mayor éxito. i
^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

1~tFQLiISITOS ^ ^^ ^ PItE^1ISAS

l. El plan de
formación ...

.. se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
( representantes.

0

... se relaciona con procesos formativos anteriores. 0 0 0

... tiene en cuenta las características particulares de su
organización.

0 0 0
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2.Dela
formación que

^ se imparte/
; recibe en su
^ centro se
; podría asegurar
, que...
t

3. En su
organización la
mejora y el
aprendizaje...

: 4. En cuanto a
los
procedimientos

^ e instrucciones
' de trabajo se
: cumple que...

; 5. La

!incorporación

^de nuevas

tecnologías...

.. es periódica, teórica y práctica, adecuada y 0 0 0
suficiente.

... existe un seguimiento de las necesidades formativas 0 0 0
y de la eficacia/repercusión de la formación
previamente impartida.

... goza de los medios y recursos necesarios. ^^^I

... son parte del trabajo diario. 0.5 0.5 0.5 (

.. se practican a nivel individual, de equipo y de la 0 0 0
organización en generaL Los mandos se implican en los
programas.

.. se guían por oportunidades de mejora o de 0.5 0.5 0.5
innovación, más que por problemas o no
conformidades a corregir.

.. la redacción se aprovecha como oportunidad para el 0 0 0
aprendizaje: participan los implicados y se informa a
otros que puedan estar relacionados en menor grado.

.. en la elaboración se intenta que participen los que 0
^-
0 0

más conocen la práctica del proceso de interés: los
propios operarios.

I() IU ! U I

.. existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formación según el puesto de

; trabajo o las funciones de cada trabajador.

... recibe el adiestramiento teórico y práctico necesario. ^^^

.. sirve para utilizar la información en el apoyo a la 0 5 0.5 0.5
toma de decisiones locales.

... favorece el "compartir conocimientos" entre las 0.5 0.5 0.5
personas de la organización.

^^^^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

V ALORACIQ ;
GLOBAL^^')

1. En cuanto al
,

... se basa en el respeto y la confianza a cada persona, i 0.5
trato que independientemente de sus funciones y
reciben las I

^
responsabilidades.

', personas...
' .. no existen diferencias entre lo que reciben los 0
', trabajadores permanentes y los trabajadores
', temporales. ;

î ... contribuye a la identificación de los trabajadores ^ 0 ;
con la cultura de empresa.

^ 2. En su .. se intenta potenciar el contenido social del trabajo ^ 0
^ organización... (para los trabajadores y para los consumidores del i
`
i

producto/servicio). I

^ .. existe una política retributiva justa, evitándose
_

0 ',
^desi ualdades or sexo, rocedencia eo ráfica, etc.g p P g g ',

Í
i ^ '
i
^ .. se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,

'
'

^ etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se '

(

generan daños ambientales.

' 3. Siempre que ... se delega poder ejecutivo y decisional a los 0
, es posible y empleados.
; adecuado...

.. se apoya a los empleados proporcionándoles 0
i canales de comunicación para sus sugerencias.
f

' .. se otorgan compensaciones (no tan sólo 0
^ económicas) para premiar resultados y actitudes

i
positivas.

; 4. En la .. la aportación de los equipos de trabajo al proceso 0.5
; valoración de de innovación.
; resultados se

••• como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y 0; considera...
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas

i hasta el momento.

... el impacto social de estos. 0

j 5. No hay duda ... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos 0
;^1P ^^^P Pn ^^^ los trabajadores.
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... existe la colaboración basada en la confianza mutua
entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, más allá del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

389



Información Preliminar:

• Nombre del Astillero: Número 45.

• Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construcción, etc): NUEVA CONSTRUCCIÓN

• N° de Trabajadores: 90 aprox.

• Estructura Organizativa: ^Existe Departamento de Calidad, PRL _y Medio Ambiente

i^rdependientes ó lo constituVe algún Departamento Común?. ^Otro tipo de

modalidad?. Existe departamento de Prevención. Calidad y medio ambiente esta

previsto empezar con ello a finales del 2.005 y una vez implantado el de calidad se
procederá al de medio ambiente.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

REC1ti tSITt)S I'RFti11SA•J

')^ `J^l 1.^^.1 >IJ^ )

^ P1ZL ^IA:?

' 1. La dirección ha ... la política incorpora un compromiso explícito de 0 1 0
', definido por respeto y confianza hacia las personas de la
escrito cuál es su organización.

^; política (de C, S o
MA) y actúa •• se ha difundido a toda la organización. Es 0 1 0

; cotidiana mente conocida y aplicada en todos los ámbitos.

^ en coherencia con 0 1 0
! la misma. Se
; puede afirmar .. la dirección asume su responsabilidad con similar
; que...
f

^

importancia que la producción.
^^^^̂

i 2. Su política... .. incluye el cumplimiento riguroso de la legislación ^ 0 1 0

i
y normativa. ^

É ... contiene un compromiso de mejora continua. j 0 ^ 1 `0
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^
0 0.5 0

; .. está alineada totalmente con la política de
f
€

personal, compras, marketing, etc.

` 3. Existen Ó 0.5 0
^ objetivos
; específicos y se •• se realiza con la personas que más de cerca

^ efectúa conocen y trabajan en los aspectos revisados.

; periódicamente su
^ revisión control 'y
^ en cada ámbito. ación de la direcciónse realiza con la artici 0 1 0• •, .p p
; Esta revisión...
^̂
'
i

0 0.5 0

i
j ... se complementa con un sistema efectivo de avisos,
i
Éf

k

G
I

control, verificación, etc.

' 4. En su empresa .. no se ha detectado ninguna interferencia ni solape 0 0.5 0
; están definidas y (operativo o de responsabilidades).
; asignadas las
; funciones, • •• se realizan reuniones periódicas con trabajadores

de las diferentes áreas de la em resa
0 1 0

^ responsabilidades p .

^
; y relaciones entre 0

^
1 ^ 0

^ todo el personal
; en la línea de los .. se proporciona a cada persona los medios
^ valores del trabajo adecuados y suficientes (incluyendo la formación).
^ bien hecho. En la ;̂
; práctica... '

i

; 5. En su empresa ... se informa de manera transparente de todo lo que 0 0.5 ^
i se favorece la les incumbe.

^; confianza de los
: trabajadores ••• se consulta siempre a los trabajadores ^ 0.5 0

pues... directamente implicados y a sus representantes. 3 ^
I
i ... las decisiones NO se toman en reuniones privadas:

^
1 U
^-

0.5 0
^ los trabajadores pueden participar en el proceso '

î ^ decisional.

^^^,

(1) ('alidad /(2) Prevenci^n de riesg^s lah^rales /(3) Medi^ Amhiente.
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Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

I2EQL;IS3TOS PRE:I-^IS:^S
SISTI:NiAS

1^ 'I'RL 1VIt^ :,'
^x {^^ :.

i 1. En su empresa, . . determina claramente las acciones a realizar y^ 0 0.5 0
i existe una ^ contribuye a que se hagan de la mejor manera. ^
€ planificación

( ••• aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las 0 0.5 0^ que...
i
^

acciones. ^

^ .. estimula mejoras a corto plazo, pero también a 0 0.5
^

0

;
largo plazo.

^ 2. En cuanto a las ^cuentan con una dotación de medios humanos y 0 1
__r---

' 0
É acciones previstas ^ materiales adecuada.

,
; ^^^
^ ^^ en la

^ planificación... el personal ha participado en su diseño 0 1 0
^ considerándose sus sugerencias e iniciativas de

;
^

^ mejora.

^ ... se incluye la comunicación de los resultados. ^0 ^^ "^

; 3. En cuanto a los .. están representados en un mapa de procesos,
; procesos... ' identificándose aquellos que son clave, y se les ha

0 0 0

` ^ asignado un responsable.
^

;
E

... los equipos de trabajo se estructuran en base a los
^

0
^'

0
^

►
^ procesos y no a una división meramente funcional por

^

E departamentos, áreas, etc. !
i
I .. se ha realizado un análisis de puestos de trabajo 0 1 0 ,
I que considera la aportación concreta de cada persona ',
j ^ a los resultados finales del proceso. Se incluye la ',
f ( movilidad de puestos de trabajo. ,

; 4. Los ... son coherentes con la complejidad del trabajo, los 0 1 0 ',
€ procedimientos... 6 métodos empleados y las capacidades del personal '

^
^ ^ implicado en el trabajo. '

.. son aprobados, revisados periódicamente y están ^ 0 I
^

0 '
'i ^ dis onibles.! p l, ^
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i ^ 1 ^^
.. antes de ser normalizados pasan un periodo de

prueba. Se coordinan con la formación necesaria y las

^ ii

instrucciones orales.

^
; 5. E1 control de .. la formación de los trabajadores y en el 0 1 0
i las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
î realizadas se basa funciones se enmarcan.
^ en...
!
i

... la supervisión y el apoyo de los mandos. f 0 ^^0 ^

... la información de cambios, resultados, etc. a cada 0 1 0
trabajador.

gi

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACIÓN ^
REEQtIISIT05 PREMISAS

^ l. Se podría asegurar
; que en su
^organización gozan
de...

^ 2. La comunicación
^ de demandas y
^ sugerencias...

: 3. La información en
' cn nraani^arir^n

... una comunicación fluida de la que los
directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
en reuniones periódicas y frecuentes.

ningún moderno sistema tecnológico.
... una comunicación verbal insustituible por j 0

... nuevos sistemas de información que facilitan el
almacenaje de conocimientos en bases de datos, la
comunicación con socios externos, etc.

i__
0 i 1

... se transforma en acciones reales y recibe un !^ 0 1

seguimiento. ^

.. se contempla en uno o más procedimientos. 0 l

0

0

... se incentiva. No hay miedo a represalias. Puede ^
ser premiada/compensada cuando supone una ^
mejora notable.

. sobre comentarios e ideas de individuos
grupos de mejora.

0.5 ^ 0
^

^ 0 ^ 0.5

^ i

0
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^ su organización
; versa, entre otros...

' 4. El control de la
información se hace

^ fundamentalmente...

; 5. De la información
` transmitida por uno 0
; más de los canales
:. citados en el anterior
' requisito, es cierto
; que...

... sobre notificaciones de actuaciones y cambios
que afectan a los puestos de trabajo.

0

... sobre planes, normas, procedimientos, etc. ^ 0

... mediante el uso de una red informática interna 0
(correo electrónico, intranet, etc.)

... en soporte papel.

... en informes que documentan las experiencias
del personal.

... no queda en algo inútil o insuficiente (se
transforma en conocimiento y/o acción).

... es compartida y mejorada por todos los
interesados. ^^

... se actualiza de manera constante.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

REQU^^ITOS F'1tC+;:^7ISf^.S

0

0

I

0

0

0

0.5

1

0

0

0

1 0

1

0.5 0

1

0.5

0

0

^ E ^.^. wa ^.^i^^'

€ iÍZL v^^ ';
^ ^ ^ ^^ ^^ €.^^

;1.E1
^ compromiso de
equipo se tiene

; en cuenta de
' manera que...
;

^ 2. En su
organización,

; para la toma de
: decisiones...

... las propuestas de cambio o de mejora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

... se procura que los equipos constituidos trabajen de
manera continua para la consecución de objetivos
compartidos más allá del corto plazo.

... es favorecido por estímulos y reconocimientos,
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las
personas implicadas.

... predominan los principios de eficacia, flexibilidad y
consenso, frente a los de centralización y formalismo.

0

0 0 0

0 0 0

0 0

I

0

0 0 0
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r-
.. una de las premisas básicas es el respaldo del ; 0 0 0

máximo número de miembros afectados (de cada ^
estamento) por la decisión.

3. Los equipos .. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su ^ 0 1 ^
; que existen en responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación ;
; su y resultados). I
i organización...
; ... realizan autoevaluaciones de los resultados obtenidos ,^ 0 0.5 0

que posteriormente son contrastadas con evaluaciones
externas.

,
; ... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos de 0 1 0
j manera que puedan servir para la mejora de futuros
Í proyectos.

; 4. Cuando es ... se facilita la formación de grupos de trabajo. ^^ 0 ^
; necesario

•• se intenta que la implantación de la mejora no esté 0 0 0Í mejorar un
condicionada por intereses interdepartamentales (u otras^ proceso...
unidades administrativas equivalentes).

^
i

.. las primeras sugerencias consideradas son las de los 0
l e trabajan en él

0 0
que os qu . ^

i 5. En su ... las aportaciones de los técnicos. ^ 0 0.5 ^i
^organización
^ i f d

^-^--^
las ideas de los emnleados. 1() I().5 I() ^

'-' ruentesas e i ^ i s
; mejora son ... „ las mejores prácticas del sector y de las ,1 U 0.5 0

organizaciones con mayor éxito. ^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

REQCISITOS

1. E1 plan de
; formación ...

PRE^IISAS

j... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus ^ 0 1
;representantes. i

I... se relaciona con procesos formativos anteriores. ; 0 Í 1

tiene en cuenta las características particulares de su ' 0 1
^ organización.I

0
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2. De la
! formación que
; se imparte/
^ recibe en su
; centro se podría
; asegurar que...

3. En su
organización la
mejora y el
aprendizaje...

^ 4. En cuanto a
^los
^ procedimientos
^ e instrucciones
^ de trabajo se
^ cumple que...

^ 5. La
; incorporación
de nuevas

; tecnologías...

^
.. es periódica, teórica y práctica, adecuada y' 0 1 0

suficiente.

.. existe un seguimiento de las necesidades formativas 1 U 1 0
y de la eficacia/repercusión de la formación '
previamente impartida. ^

... goza de los medios y recursos necesarios. ^ 0 ^` 0

... son parte del trabajo diario. ^0 0.5 ^0

.. se practican a nivel individual, de equipo y de la 0 1 0
organización en general. Los mandos se implican en los
programas. ^

.. se guían por oportunidades de mejora o de 0 0 0
innovación, más que por problemas o no conformidades
a corregir.

.. la redacción se aprovecha como oportunidad para el 0 0.5 0
aprendizaje: participan los implicados y se informa a'
otros que puedan estar relacionados en menor grado.

.. en la elaboración se intenta que participen los que 0 0.5 0
más conocen la práctica del proceso de interés: los
propios operarios.

0 1 0

.. existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formación según el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.

... recibe el adiestramiento teórico y práctico necesario. ' ^0 ^^^

.. sirve para utilizar la información en el apoyo a la 0 0.5 0
toma de decisiones locales.

... favorece el "compartir conocimientos" entre las 0 0.5 0
personas de la organización. ^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

^ l. En cuanto al ... se basa en el respeto y la confianza a cada persona, 1 ',
' trato que independientemente de sus funciones y ',
; reciben las responsabilidades. ',
; personas...

.. no existen diferencias entre lo que reciben los
,

1 ',
trabajadores permanentes y los trabajadores ',
temporales. ',

^
^ ... contribuye a la identificación de los trabajadores 1 ;

t con la cultura de empresa. i

^ 2. En su ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo

_

1 Í
j organización... (para los trabajadores y para los consumidores del i
i producto/servicio). i

.. existe una política retributiva justa, evitándose 1 ^
I desigualdades por sexo, procedencia geográfica, etc.

Of^ ... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
!; etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se

^eneran daños ambientales.
Í I

i 3. Siempre que .. se delega poder ejecutivo y decisional a los 0.5
^ es posible y empleados.
i adecuado...
; .. se apoya a los empleados proporcionándoles

-
0.5

^̂ canales de comunicación para sus sugerencias.
I
; .. se otorgan compensaciones (no tan sólo 0..5

económicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.

4. En la ^... la aportación de los equipos de trabajo al proceso 0
i valoración de i de innovación.
'' resultados se ,
; considera... I••• como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y 0
^ a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas

hasta el momento.

... el impacto social de estos. 0

' S. No hay duda ^... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos 1
:(^P rn^P Pn ^,^ ^ los trabajadores. Í I
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de que en su
^ organización...

... existe la colaboración basada en la confianza mutua 1 ^
entre personas. j

^
.. las personas son consideradas como pieza clave 1 ►

para la supervivencia de la misma, más allá del corto ^
plazo, favoreciéndose su desarrollo. ;
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Información Preliminar:

• Nombre del Astillero: Número 46.

• Tipo rle Astillero ( Pesyuero, de Nueva Construcción, etc): Reparaciones y
Construcción Na^^al.

• N° de Trabajadores:40

• Estructura Organizativa: ^Existe Departamento rle Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes ó lo constituye algírn Departamento Común?. ^Otro tipo de
^nodalidad?. ---

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

REQUISITOS

^ 1. La dirección ha
; definido por
; escrito cuál es su
; política (de C, S o
; MA) y actúa
; cotidiana mente
; en coherencia con
^ la misma. Se
' puede afirmar
que...

^ 2. Su política...

PREiti;IISAS

... la política incorpora un compromiso explícito de
respeto y confianza hacia las personas de la
organización.

... se ha difundido a toda la organización. Es
conocida y aplicada en todos los ámbitos.

... la dirección asume su responsabilidad con similar
importancia que la producción.

^ ... p J • icontiene un com romiso de me'ora continua ^ 0

y normativa. I
.. incluye el cumplimiento riguroso de la legislación ^^

... está alineada totalmente con la p^lítica de
personal, compras, marketing, etc.
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3. Existen
^
0 1 0

objetivos
específicos y se •• se realiza con la personas que más de cerca

efectúa conocen y trabajan en los aspectos revisados.

periódicamente su '
ión tr lirev y cons o

en cada ámbito. ,,• se realiza con la participación de la dirección.
0 1

-
0

Esta revisión... ^

... se com lementa con un sistema efectivo de avisos, ^p

0 I 0

,
control, verificación, etc. ,

4. En su empresa .. no se ha detectado ninguna interferencia ni solape 0 1 0
están definidas y (operativo o de responsabilidades).
asignadas las

' funciones, ••• se realizan reuniones periódicas con trabajadores 0 1 0

', responsabilidades de las diferentes áreas de la empresa.

', y relaciones entre 0 1.5 0
' todo el personal
en la línea de los .. se proporciona a cada persona los medios

; valores del trabajo adecuados y suficientes (incluyendo la formación).
; bien hecho. En la
j práctica...

i 5. En su empresa .. se informa de manera transparente de todo lo que 0 1.5 0
' se favorece la les incumbe.
^ confianza de los
' trabajadores ••• se consulta siempre a los trabajadores 0 1 0

directamente implicados y a sus representantes.; pues...

; .. las decisiones NO se toman en reuniones privadas: 0 0.5 0
los trabajadores pueden participar en el proceso

, decisional.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.

Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO
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C PRL 111A

^ 1. En su empresa, ^... determina claramente las acciones a realizar y
' existe una i contribu e a ue se ha an de la mejor manera

,I U
;

1 0
y q g .

planificación
i qUe ^... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las 0 1.5 0
; ^ acciones. !
i

.. estimula mejoras a corto plazo, pero también a ^ 1.5 0
largo plazo. ^

i 2. En cuanto a las .. cuentan con una dotación de medios humanos y
^ acciones previstas ^ materiales adecuada.

^0
^

1 0

^ en la
planificación... ••• el personal ha participado en su diseño 0 1 0

; considerándose sus sugerencias e iniciativas de
^ mejora.

; ... se incluye la comunicación de los resultados. ^ 0 ^^

' 3. En cuanto a los
► procesos...

^... están representados en un mapa de procesos, 0
identificándose aquellos que son clave, y se les ha

1 0

asignado un responsable.

Í .. los equipos de trabajo se estructuran en base a los Ó̂ 1 0
^ procesos y no a una división meramente funcional por ^

i ^ departamcntos, áreas, etc.

I
^

^^

se ha realizado un análisis de puestos de trabajo ;

^_

0

i

1.5

I

0
' que considera la aportación concreta de cada persona ^
f a los resultados finales del proceso. Se incluye la ^
^ movilidad de puestos de trabajo. ^

; 4. Los i
; di i t

... son coherentes con la complejidad del trabajo, los
é d l d l id d d l

^^ 0
proce m en os... m to os emp ea os y as capac a es e personal ,

'
Í

implicado en el trabajo. ^
^

^

I ... son aprobados, revisados periódicamente y están !
^

U ^ 0
!
i

disponibles. ^

, i
ó '̂ - ^-

I
j . antes de ser normalizados pasan un periodo de i

:
'

' ^
^
prueba. Se coordinan con la formación necesaria y las ^

I instrucciones orales. i

^
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^ 5. EI control de .. la formación de los trabajadores y en el
^ las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
; realizadas se basa funciones se enmarcan.
en...

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACIÓN

REQi,IS[Tf.)S PRE^I-IISAS
C ^^^ PRL ^^^?^^A^Fi
^^^ ^^; í^r ^^

f 1. Se podría asegurar
^ que en su
' organización gozan
: de...

I

2. La comunicación
de demandas y
sugerencias...

j 3. La información en
;su organización
; versa, entre otros...

i
i
^

^ 4. El control de la
^ infnrmarirín CP harP

... una comunicación fluida de la que los
directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
en reuniones periódicas y frecuentes.

... una comunicación verbal insustituible por
ningún moderno sistema tecnológico.

... nuevos sistemas de información que facilitan el
almacenaje de conocimientos en bases de datos, la
comunicación con socios externos, etc.

... se transforma en acciones reales y recibe un
seguimiento.

0 1

0

0

0

1

1

1

... se contempla en uno o más procedimientos. ^ 0^

... se incentiva. No hay miedo a represalias. Puede I U 1
ser premiada/compensada cuando supone una
mejora notable.

... sobre comentarios e ideas de individuos y
grupos de mejora.

0 1

... sobre notificaciones de actuaciones y cambios
que afectan a los puestos de trabajo.

... sobre planes, normas, procedimientos, etc.

... mediante el uso de una red informática interna
(correo electrónico, intranet, etc.)
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^ información se hace
; fundamentalmente...

^

':. 5. De la información
^ transmitida por uno 0
^ más de los canales
^ citados en el anterior
; requisito, es cierto
; que...

... en soporte papel.

... en informes que documentan las experiencias
del personal.

... no queda en algo inútil o insuficiente (se r0
transforma en conocimiento y/o acción). I

... es compartida y mejorada por todos los
interesados.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

€ _
^ 1. El
^ compromiso de
; equipo se tiene^
; en cuenta de
' manera que...

'2.Ensu
organización,

; para la toma de
' decisiones...

3. Los equipos
; que existen en
^„

... las propuestas de cambio o de mejora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

... se procura que los equipos constituidos trabajen de
manera continua para la consecución de objetivos
compartidos más allá del corto plazo.

... es favorecido por estímulos y reconocimientos,
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

(

0

0

I
0

... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las ^
personas implicadas. ;

estamento) por la decisión.

'i predominan los principios de eficacia, flexibilidad y^ 0
i consenso, frente a los de centralización y formalismo.

^. una de las premisas básicas es el respaldo del ^
^ máximo número de miembros afectados (de cada

I
r-

(... realizan el seguimiento de los proyectos bajo su ^ 0
^ responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación i
j y resultados). ^
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0.5
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; su
^ organización...

4. Cuando es
' necesario
^ mejorar un
; proceso...

5. En su
organización
las fuentes de
mejora son...

... realizan autoevaluaciones de los resultados obtenidos 0 1 0
que posteriormente son contrastadas con evaluaciones
externas. ^

... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos de 0 1 0
manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.

... se facilita la formación de grupos de trabajo. Ó^^^

.. se intenta que la implantación de la mejora no esté ^ 0 1 0
condicionada por intereses interdepartamentales (u otras ^
unidades administrativas equivalentes).

.. las primeras sugerencias consideradas son las de los 0 1 0 ^
que los que trabajan en él.

... las aportaciones de los técnicos. ^ 0 ^ 1 ^

... las ideas de los empleados. 0 0.5 ^

.. las mejores prácticas del sector y de las 1 U 1 0
organizaciones con mayor éxito.

^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

RFQUISITOS ;

1. El plan de
formación ...

PI2E1^1ISAS

... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
representantes.

... se relaciona con procesos formativos anteriores.

... tiene en cuenta las características particulares de su
organización.

; 2. De la .. es periódica, teórica
' formación que suficiente.
; se imparte/
^ recibe en su
' centro se podría

y

C PKL MA-r ^
^^^ z^^ t^j ?^

0.5

0 1 0

0

Y 0práctica, adecuada

... existe un seguimiento de las necesidades formativas

y de la eficacia/repercusión de la formación

previamente impartida.

0

1

1

1

0

0

0
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^ asegurar que... ... goza de los medios y recursos necesarios. ^^^

; 3. En su ^... son parte del trabajo diario.
;

0^^
organización la

^ mejora y el •• se practican a nivel individual, de equipo y de la 0 1 0

' aprendizaje... I organización en general. Los mandos se implican en los
^ ^
i

programas. ^

j .. se guían por oportunidades de mejora o de
innovación, más que por problemas o no conformidades

0 1 0

^ a corregir.

^ 4. En cuanto a .. la redacción se aprovecha como oportunidad para el 0 1 0
; los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
! procedimientos otros que puedan estar relacionados en menor grado.
; e instrucciones
! de trabajo se •• en la elaboración se intenta que participen los que 0 1 0

^ cumple que... más conocen la práctica del proceso de interés: los
; propios operarios.
^
r ... existe un procedimiento relacionado con las 0 1 0

necesidades generales de formación según el puesto de

^ trabajo o las funciones de cada trabajador.
^

^ 5. La ... recibe el adiestramiento teórico y práctico necesario. ^ 0 ^l ^^
;^ncorporación

^ de nuevas ••• sirve para utilizar la información en el apoyo a la ^^^

tecnologías... ^ toma de decisiones iocaies. ^ I I

' ' ... favorece el "compartir conocimientos" entre las

_

0 1 0
personas de la organización.

, ^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

REQI;ISITOS PRE^IISAS
tiALORACION

GLOBAL

1. En cuanto al
trato que
rPrihPn lac

... se basa en el respeto y la confianza a cada
persona, independientemente de sus funciones y
responsabilidades.

1.5

40^



reciben las .. no existen diferencias entre lo que reciben los 1
personas... trabajadores permanentes y los trabajadores

temporales.

^ ... contribuye a la identificación de los trabajadores 1
con la cultura de empresa.

2. En su .. se intenta potenciar el contenido social del 1
organización... trabajo (para los trabajadores y para los

consumidores del producto/servicio).

.. existe una política retributiva justa, evitándose 1
desigualdades por sexo, procedencia geográfica,
etc.

.. se colabora en proyectos, asociaciones, 1
iniciativas, etc. del territorio en que se emplaza, y a
su vez no se generan daños ambientales.

3. Siempre que .. se delega poder ejecutivo y decisional a los 1
es posible y empleados.
adecuado...

.. se apoya a los empleados proporcionándoles 1
canales de comunicación para sus sugerencias.

.. se otorgan compensaciones (no tan sólo 1
económicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.

4. En la .. la aportación de los equipos de trabajo al 1
valoración de proceso de innovación.
resultados se
considera... ••• como se ha contribuido a eliminar puntos débiles 1

y a aprovechar oportunidades de mejora no
percibidas hasta el momento.

... el impacto social de estos. 1

5. No hay duda .. se da igualdad de trato y oportunidades entre 1
de que en su todos los trabajadores.
organización...

.. existe la colaboración basada en la confianza 1
mutua entre personas.

.. las personas son consideradas como pieza clave 1
para la supervivencia de la misma, más allá del
corto plazo, favoreciéndose su desarrollo.
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Información Preliminar:

• Nombre del Astil/ero: Número 47.

• Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construcción, etc): Diseño, Construcción y
reparación naval en Aluminio

• N° de Trabajadores: 4

• Estructura Organizativa: ^Existe Departanrento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes ó lo coirstituti^e algún Departamento Común?. ^Otro tipo de
modalidad?. Al tratarse de una empresa muy pequeña, no existen departamentos
específicos.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

^
( l. La dirección .. la política incorpora un compromiso explícito de - - -
i ha definido por ' respeto y confianza hacia las personas de la
' escrito cuál es su ' organización.
; política (de C, S ;
Í o MA) y actúa •• se ha difundido a toda la organización. Es - - -
` cotidiana mente ^ conocida y aplicada en todos los ámbitos.

Í en coherencia ; 1 1 1
Í con la misma. Se ?
; puede afirmar ^.. la dirección asume su responsabilidad con similar
; que... ; importancia que la producción.

i ^
i Í ^

! 2. Su política... . incluye el cumplimiento riguroso de la legislación ;̂ 0.5 0.5

; y normativa.

... contiene un compromiso de mejora continua. ^^^ 1
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^... está alineada totalmente con la política de ^
; personal, compras, marketing, etc.

3. Existen ^ 1 1 '
objetivos
específicos y se •• se realiza con la personas que más de cerca ^

efectúa ' conocen y trabajan en los aspectos revisados.

periódicamente !
i iósu rev s n y

control en cada ,,. se realiza con la participación de la dirección.
bi E

1 1 1

'to. staám
revisión... 0.5 0.5 0.5 ''

3

, ^.. se complementa con un sistema efectivo de
', ^ avisos, control, verificación, etc.

;

^ 4. En su empresa 3... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape 1 0 0
^ están definidas y;(operativo o de responsabilidades).
; asignadas las
^ funciones, • •• se realizan reuniones periódicas con trabajadores

resate áreas de la emd l dif
1 1 1

.eren pe as s; responsabilidades
` y relaciones entre ^ ' 0.5 0.5 0.5
; todo el personal
i en la línea de los ;
; valores del •• se proporciona a cada persona los medios

` trabajo bien ` adecuados y suficientes (incluyendo la formación).

; hecho. En la
; práctica... ^

^ 5. En su empresa Í ... se informa de manera transparente de todo lo que 0.5 1 0.5
i se favorece la ^ les incumbe.
^ confianza de los ;
^; trabajadores ••• se consulta siempre a los trabajadores 1 1 1

3 directamente implicados y a sus representantes.; pues...^
.. las decisiones NO se toman en reuniones 0.5 0.5 0.5

; privadas: los trabajadores pueden participar en el
E 3 proceso decisional.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

REQUISITOS y PRF.:^iIS.^S
^^^^PRL jí ^} {^ ^

^
; 1. En su empresa, ... determina claramente las acciones a realizar y 0.5 0.5 0.5
' existe una contribuye a que se hagan de la mejor manera.
; planificación
; que... ••• aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las 0.5 0.5 0.5

acciones.

.. estimula mejoras a corto plazo, pero también a I 1 I
largo plazo.

^ 2. En cuanto a las ... cuentan con una dotación de medios humanos y 0.5 0.5 0.5
^ acciones materiales adecuada.
i previstas en la
j planificación... •• el personal ha participado en su diseño

considerándose sus sugerencias e iniciativas de
1 0.5 0.5

; mejora.
Í
^ ... se incluye la comunicación de los resultados. ^^^

' 3. En cuanto a los ... están representados en un mapa de procesos, I U.5 0.5 I U.5
; procesos... identificándose aquellos que son clave, y se les ha
^
^

asignado un responsable.

i ... los equipos de trabajo se estructuran en base a ^ 0.5 0.5
` los procesos y no a una división meramente

{̂
^

funcional por departamentos, áreas, etc.

f .. se ha realizado un análisis de puestos de trabajo 1 1 1
que considera la aportación concreta de cada
persona a los resultados finales del proceso. Se
incluye la movilidad de puestos de trabajo.

! 4. Los .. son coherentes con la complejidad del trabajo, ^ 05 1 0.5
; procedimientos... los métodos empleados y las capacidades del

i
personal implicado en el trabajo.

Î
... son aprobados, revisados periódicamente y están 0.5 0.5 0.5

^ disponibles.
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0.5 ( 0.5 i 0.5

i 5. El control de
^lastareas
; realizadas se basa
; en...

... antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formación necesaria y
las instrucciones orales.

... la formación de los trabajadores y en el
conocimiento que tienen del proceso en el que sus
funciones se enmarcan.

... la supervisión y el apoyo de los mandos.

... la información de cambios, resultados, etc. a
cada trabajador.

0.5

1

0.5

0.5

1

0.5

0.5

1

0.5

0 9,^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMiJNICACIÓN

RFQL;ISITt}S I'12E?1^iISAS
_ ^.^ _^
_ __ ____ ___.

C }' RL ' ^4T A
^td^^ ^ ^ ^;2^

,

i 1. Se podría asegurar ... una comunicación fluida de la que los 0.5 0.5 0.5
i que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma

^ organización gozan en reuniones periódicas y frecuentes.

` de...
.. una comunicación verbal insustituible por 1 1 1

;
^

ningún moderno sistema tecnológico.

^ .. nuevos sistemas de información que facilitan 1 1 1
, el almacenaje de conocimientos en bases de

datos, la comunicación con socios externos, etc.

' 2. La comunicación .. se transforma en acciones reales y recibe un 0.5 0.5 0.5
; de demandas y seguimiento.
^ sugerencias...
i ... se contempla en uno o más procedimientos. 0.5 0.5 0.5

.. se incentiva. No hay miedo a represalias. 0.5 0.5 0.5
'
Í

Puede ser premiada/compensada cuando supone
^ una mejora notable.

^ 3. La información en ... sobre comentarios e ideas de individuos y 1 1 1
^ ^„ nraani^arir^n grupos de mejora.
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; su organización ... sobre notificaciones de actuaciones y cambios 1 1 1
; versa, entre otros... que afectan a los puestos de trabajo.

j ... sobre planes, normas, procedimientos, etc. ^^ 1 ^ 1

i 4. EI control de la ... mediante el uso de una red informática interna 0.5 0.5 0.5
^ información se hace (correo electrónico, intranet, etc.)
' fundamentalmente...
;
i

... en soporte papel.
^

0.5
^

0.5
^

0.5 ^

^ .. en informes que documentan las experiencias 0 0 0
i del personal.

^ 5. De la información .. no queda en algo inútil o insuficiente (se 0.5 0.5 0.5
; transmitida por uno transforma en conocimiento y/o acción).
^ o más de los canales
^ citados en el anterior ••• es compartida y mejorada por todos los 0.5 0.5 0.5

; requisito, es cierto interesados.

^ que...
F .., se actualiza de manera constante. 0.5 0.5 0.5 ^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

^ REQL^ISITOS'^^^ I PRE^VIISAS
SISTE MAS

d5^^,
<<r:^^í

1
C PRL NI3;: i
ii?

f

^ 1. El .. las propuestas de cambio o de mejora son 1 1 1
^ compromiso de especialmente valoradas si provienen de un equipo.
i equipo se tiene
' en cuenta de •• se procura que los equipos constituidos trabajen de

i manera que... manera continua para la consecución de objetivos
^ 1 1

^ compartidos más allá del corto plazo. i

' '.. es favorecido por estímulos y reconocimientos, 0.5 0.5 0.5
( especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

j 2. En su .. se tiene en cuenta el grado de compromiso de las ^ 1 1
organización, personas implicadas. I

; para la toma de ^ ;
decisiones... ••• predominan los principios de eficacia, flexibilidad y i 0.5 0.5 0.5

, ,' consenso, frente a los de centralización y formalismo.
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... una de las premisas básicas es el respaldo del
máximo número de miembros afectados (de cada
estamento) por la decisión.

' 3. Los equipos
^ que existen en
su
^organización...

^ 4. Cuando es
; necesario
; mejorar un

i proceso...
i

` S . En su
;organización
i las fuentes de
; mejora son...

... realizan el seguimiento de los proyectos bajo su
responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación
y resultados).

... realizan autoevaluaciones de los resultados
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.

... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.

... se facilita la formación de grupos de trabajo.

... se intenta que la implantación de la mejora no esté
condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas equivalentes).

... las primeras sugerencias consideradas son las de los
que los que trabajan en él.

... las aportaciones de los técnicos.

.. las ideas de los empleados.

... las mejores prácticas del sector y de las
organizaciones con mayor éxito.

1 1 1

0.5 0.5 0.5

1 1 1

0.5 ' 0.5 0.5

1 1 1

1 1

1 1

1 1

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

REQtiISIT(}S PREi^-1<T ►̂<1S

SISTEI^I:^S

^ RL :M1^:^
^{^* ^3,

^ 1. El plan de
; formación ...

... se decide conjuntamente con los trabajadores o
susrepresentantes.

... se relaciona con procesos formativos anteriores.

... tiene en cuenta las características particulares de
su organización.

1 1 1

1 1

1 1 1
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; 2. De la .. es periódica, teórica y práctica, adecuada y 0.5 0.5 0.5
^ formación que suficiente.
' se imparte/
' recibe en su •• existe un seguimiento de las necesidades 0.5 0.5 0.5

centro se formativas y de la eficacia/repercusión de la
; podría asegurar formación previamente impartida.

; que... .., goza de los medios y recursos necesarios. 0.5 0.5 0.5

; 3. En su . .. son parte del trabajo diario. ^` 1 ^ 1
; organización la
; mejora y el
: aprendizaje...

•• se practican a nivel individual, de equipo y de la
organización en general. Los mandos se implican en

1 1 1
',

^
los programas. '

^
^

.. se guían por oportunidades de mejora o de 0.5 0.5 0.5 '
innovación, más que por problemas o no ',
conformidades a corregir. ',

; 4. En cuanto a .. la redacción se aprovecha como oportunidad para 0.5 0.5 0.5 ',
i los el aprendizaje: participan los implicados y se informa ',
; procedimientos a otros que puedan estar relacionados en menor ',
; e instrucciones grado. ',
^ de trabajo se
r; cumple que...
f

... en la elaboración se intenta que participen los que
más conocen la práctica del proceso de interés: los

1 1 1

^ ^ propios operarios.
____. . _..._. _._.. . ...... _ .. .....

___-__-_
Í
-

C

`
- _.

0.5 0.5 0.5 ;
i

.. existe un procedimiento relacionado con las
^
I

^ necesidades generales de formación según el puesto ^
^
^ ^

de trabajo o las funciones de cada trabajador.

1

' S. La ... recibe el adiestramiento teórico y práctico ^ 1 1
^ incorporación necesario.
^

i
de nuevas

' tecnolo ía • •• sirve para utilizar la información en el apoyo a la ' 0► 0.5 0.5s...g
^

toma de decisiones locales.

É ! ... favorece el "compartir conocimientos" entre las 1 1 ^
^ ^ personas de la organización. ^ ^

3

^

(1) Calidad ;(2) Prcvcnción dc ricsgos laboralcs /(3) I^lcdio Ambicnte
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

^^^^^ ^^AL^u^^Crów
^^^^^^^ cLOB^L^^^^^

1. En cuanto al ... se basa en el respeto y la confianza a cada persona, 0.5 ^
trato que independientemente de sus funciones y
reciben las responsabilidades. ^
personas...

, .. no existen diferencias entre lo que reciben los 0
' trabajadores permanentes y los trabajadores

i
temporales.

^
Í ... contribuye a la identificación de los trabajadores 0.5
^ con la cultura de empresa.

1
; 2. En su .. . se intenta potenciar el contenido social del trabajo 0.5

^; or anización...g ara los traba'adores ara los consumidores del(P J y P
producto/servicio). ^ ^

.. existe una política retributiva justa, evitándose
,

1 }
`
^

desigualdades por sexo, procedencia geográfica, etc. i
i

'{ 0.5 ^
I

i .. se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
; etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se ;

generan daños ambientales. '

; 3. Siempre que .. se delega poder ejecutivo y decisional a los 1 ,
^ es posible y empleados. ` ',
` adecuado...
^ orcionándolesleados rol s em 1 'p pp.. se apoya a o
; canales de comunicación para sus sugerencias.

ensaciones (no tan sóloan comse otor 0p.. g
; económicas) para premiar resultados y actitudes

positivas.

: 4. En la .. la aportación de los equipos de trabajo al proceso 0.5
; valoración de de innovación.
^ resultados se

••• como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y 0.5` considera...
^ a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
j hasta el momento.

... el impacto social de estos. 0.5

^ 5. No hay duda ... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos 1
!^P ^^^P Pn ^>> los trabajadores.
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; de que en su
^ organización...

...^,^.,, z,,:$^&':

... existe la colaboración basada en la confianza mutua 1
entre personas.

.. las personas son consideradas como pieza clave 0.5
para la supervivencia de la misma, más allá del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

^̂^I I 9^ ^^^' .
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Información Preliminar:

• Nombre del Astillero: Número 48.

• Tipo deAstillero (Pesquero, deNueva Construcción, etc):PESCA Y DEPORTIVO

• N° de Trabajadores: 6

• Estruetura Organizativa: ^Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente

independientes ó lo constituye algún Departamento Común?. ^ Otro tipo de

modalidad?.NO

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

IZEQLISI`T(3S 1'RE^^1I4Afi

SIS"TE;41AS

C PRL^^ ^^ ^1^1t^^^
^,^^^ ^ ^^, ^ , . ^

^ 1. La dirección .. la política incorpora un compromiso explícito 0 0
^ ha definido por de respeto y confianza hacia las personas de la
; escrito cuál es su ; organización.
; política (de C, S
^ o NIA) y actúa ... se ha difundido a toda la organización. Es 0 0 0

; cotidiana mente conocida y aplicada en todos los ámbitos.

' en coherencia 1
i con la misma. Se
^ puede afirmar ;.. la dirección asume su responsabilidad con
i
; que... ; similar importancia que la producción.

€ 2. Su política... ^.. incluye el cumplimiento riguroso de la 1 1 1
I ' legislación y normativa.

... contiene un compromiso de mejora continua. 1 1 1

0.5 0.5 0.5
j... está alineada totalmente con la política de
^ personal, compras, marketing, etc.
1
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^̂  3. Existen 1 1 1
; objetivos '
; específicos y se '•• se realiza con la personas que más de cerca

; efectúa j conocen y trabajan en los aspectos revisados. ^^^

; periódicamente ' ^^^^^
; su revisión y ^ ^'
; control en cada .• • se realiza con la participación de la dirección. 1 1 1 '
^ ámbito. Esta '
; revisión... ;
^ ;
I

0 0
,

0 '
';^

^ ^... se complementa con un sistema efectivo de; ''I
^ avisos, control, verificación, etc.
i
i
^ ^

,
'
'

; 4. En su empresa ^.. no se ha detectado ninguna interferencia ni 0.5 0.5 0.5 ',
; están definidas y; solape (operativo o de responsabilidades). '

^; asignadas las
[ funciones, ••• se realizan reuniones periódicas con

trabajadores de las diferentes áreas de la
1 1 1 i

iempresa.; responsabilidades ;

; y relaciones entre 1 1 1
; todo el personal ;^ ^
j en la línea de los ; j
^ valores del '••• se proporciona a cada persona los medios ^

^; traba;o bie,^ ' adecuados y suficientes (incluyendo la formaciónl.
i J {

; hecho. En la
; práctica...

i 5. En su empresa ; .. se informa de manera transparente de todo l0
I se favorece la ; que les incumbe.

1 1 1

; ^confianza de los
; trabajadores ••• se consulta siempre a los trabajadores 0.5 0.5

r--
0.5

^ pues... ; directamente implicados y a sus representantes. ^

E .. las decisiones NO se toman en reuniones 1 1 1
; privadas: los trabajadores pueden participar en el

i ; proceso decisional.
^

I

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

^^^ ^ ,REQi^ISI:I'C1S
C YI2L I^^1A

.!{^3 . ^v.?; '. .i.^>^

1. En su empresa, .. . determina claramente las acciones a realizar y 1 1 ^ 1
existe una contribuye a que se hagan de la mejor manera.
planificación

.. aclara quién y, en qué plazo se han de realizar 0.5 0.5 0.5que...
las acciones. I

.. estimula mejoras a corto plazo, pero también a 1 1 1 '
largo plazo.

2. En cuanto a las ... cuentan con una dotación de medios humanos y 1 1 1
acciones materiales adecuada.
previstas en la

' •• • el personal ha participado en su diseño 1 1 1
, planificación...
, considerándose sus sugerencias e iniciativas de

mej ora.

j ... se incluye la comunicación de los resultados. ^ ^1 ^^1

j 3. En cuanto a los ... están representados en un mapa de procesos, 0 0 0
; procesos... identificándose aquellos que son clave, y se les ha
! asignado un responsable.

.. los equipos de trabajo se estructuran en base a 0 0 0
los procesos y no a una división meramente

^ funcional por departamentos, áreas, etc.
f

^ ... se ha realizado un análisis de puestos de trabajo 0 0 0
^ que considera la aportación concreta de cada
' persona a los resultados finales del proceso. Se
f̂ incluye la movilidad de puestos de trabajo.

' 4. Los .. son coherentes con la complejidad del trabajo, 1 1 1
^ procedimientos... los métodos empleados y las capacidades del

:
personal implicado en el trabajo.

^
^ .. son aprobados, revisados periódicamente y 1 1 1
^ están disponibles.
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i
I

... antes de ser normalizados pasan un periodo de

1 1 1

prueba. Se coordinan con la formación necesaria y
las instrucciones orales.

' S. EI control de .. la formación de los trabajadores y en el 1 1 1
; las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
i realizadas se basa funciones se enmarcan.
; en...
^ ... la supervisión y el apoyo de los mandos. ^^^ 1

.. la información de cambios, resultados, etc. a
cada trabajador

1 1 1
^ .

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMLINICACIÓN

12EQU15t'TOS

; 1. Se podría asegurar
i que en su
^ organización gozan
, de...

^ 2. La comunicación
f de demandas y
sugerencias...

... una comunicación fluida de la que los
directores y mandos dan ejemplo y que se
plasma en reuniones periódicas y frecuentes.

... una comunicación verbal insustituible por
ningún moderno sistema tecnológico.

... nuevos sistemas de información que facilitan
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicación con socios externos, etc.

... se transforma en acciones reales y recibe un
seguimiento.

... se contempla en uno o más procedimientos.

... se incentiva. No hay miedo a represalias.
Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.

^ 3. La información en I... sobre comentarios e ideas de individuos y
; cii nraani^arir^n grupos de mejora.

1
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; su organización
; versa, entre otros...

... sobre notificaciones de actuaciones y
cambios que afectan a los puestos de trabajo.

... sobre planes, normas, procedimientos, etc.

: 4. E1 control de la .. mediante el uso de una red informática
t información se hace interna (correo electrónico, intranet, etc.)
; fundamentalmente...

... en soporte papel.

... en informes que documentan las
experiencias del personal.

€ 5. De la información
; transmitida por uno
i o más de los canales
; citados en el anterior
; requisito, es cierto
que...

... no queda en algo inútil o insuficiente (se
transforma en conocimiento y/o acción).

... es compartida y mejorada por todos los

interesados.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

^^^ REQUISI"FOS

;1.E1
; compromiso de
' equipo se tiene
; en cuenta de
` manera que...

2. En su
organización,
para la toma de
decisiones...

... las propuestas de cambio o de mejora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

... se procura que los equipos constituidos trabajen de
manera continua para la consecución de objetivos
compartidos más allá del corto plazo.

... es favorecido por estímulos y reconocimientos,
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las
personas implicadas.

... predominan los principios de eficacia, flexibilidad y
consenso, frente a los de centralización y formalismo.

0

0

0

1

0

0

0

0

1

0

0

0

0

1

0
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^
; ... una de las premisas básicas es el respaldo del máximo 1 1 1

número de miembros afectados (de cada estamento) por
^̂ la decisión.

; 3. Los equipos .. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su
' que existen en responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación

1 1 1
^

'; su i y resultados).
; organización...
^ ... realizan autoevaluaciones de los resultados obtenidos 0 0 0
I que posteriormente son contrastadas con evaluaciones
i externas.
I
( ... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos de 0 0 0

manera que puedan servir para^ la mejora de futuros
E proyectos.

' 4. Cuando es ... se facilita la formación de grupos de trabajo. ^^^1
^ necesario
^ mejorar un •• se intenta que la implantación de la mejora no esté 0 0 0

^ proceso... condicionada por intereses interdepartamentales (u otras

i
unidades administrativas equivalentes).

^
-^ -- ^

.. las primeras sugerencias consideradas son las de los 1 1 1
` que los que trabajan en él.

; 5. En su ... las aportaciones de los técnicos. ^ 0 ^^
'organización
; l f

p /^

la► ldea► de 1V► l.mpleadV► . ^^^"'as uentes de I I i (
^ mejora son... .. las mejores prácticas del sector y de las 1 1 1

organizaciones con mayor éxito.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

1. E1 plan de
i formación ...

... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus ^
representantes.

... se relaciona con procesos formativos anteriores. ^0; 0 0

tiene en cuenta las características particulares de su ^0 0
^^ organización. ^
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2. De la ... es periódica, teórica y práctica, adecuada y suficiente. 0 0 0 '
^formación que

se imparte/ ••• existe un seguimiento de las necesidades formativas y 0 0 0

recibe en su de la eficacia/repercusión de la formación previamente

centro se impartida. !

podría asegurar
••• goza de los medios y recursos necesarios. 1̂ 1 i^ 1 ''̂que... j ,

3. En su ... son parte del trabajo diario. ^^^',
organización la

' de equipo y de la•• se practican a nivel individual 1 1
,

1 ,mejora y el
', aprendizaje..,

,
organización en general. Los mandos se implican en los ,

, programas.

'
.. se guían por oportunidades de mejora o de

innovación, más que por problemas o no conformidades
1 1 1

a corregir.

i 4. En cuanto a .. la redacción se aprovecha como oportunidad para el 0 0 0
i los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
' procedimientos otros que puedan estar relacionados en menor grado.
^ e instrucciones
de trabajo se •• en la elaboración se intenta que participen los que l 1 1

' cumple que... más conocen la práctica del proceso de interés: los
propios operarios.

0 0 0

i ... existe un procedimiento relacionado con las
^ necesidades generales de formación según el puesto de
^
^ I

trabajo o las funciones de cada trabajador.

^ 5. La ... recibe el adiestramiento teórico y práctico necesario. ^ 1 ^ 1 ^ 1
^incorporación
^ de nuevas ••• sirve para utilizar la información en el apoyo a la

toma de decisiones locales
1 1 1

^ tecnologías... .

... favorece el "compartir conocimientos" entre las ^ 1 1
f personas de la organización. ^

, ^^,

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA
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^ ^ ^®

Í 1. En cuanto al ... se basa en el respeto y la confianza a cada persona, ,^
^ trato que independientemente de sus funciones y
^ reciben las responsabilidades.
; personas...
^ .. no existen diferencias entre lo que reciben los

-
0

trabajadores permanentes y los trabajadores
^
f

temporales.
^
( ... contribuye a la identificación de los trabajadores 0
i con la cultura de empresa.

' 2. En su .. se intenta potenciar el contenido social del trabajo^
; organización... (para los trabajadores y para los consumidores del I
! producto/servicio). Ij
Í
` ... existe una política retributiva justa, evitándose 0
^ desigualdades por sexo, procedencia geográfica, etc.

i ^
^
!
!

.. se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se

^ generan daños ambientales.

^ ^ c •:^. ^:e.:.pre que ,^ ^ a *:..,. a • • , , Í... se ..e,ega po..er ejecu^.^., y.,cccs;ona, a^os ^ ^„
^ es posible y

^
empleados.

^ adecuado...
.. se apoya a los empleados proporcionándoles 0

canales de comunicación para sus sugerencias.

.. se otorgan compensaciones (no tan sólo 1
económicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.

', 4. En la .. la aportación de los equipos de trabajo al proceso 1
' valoración de de innovación.
' resultados se
' considera... ••• como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y 1
' a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
' hasta el momento.

'^^ j ... el impacto social de estos. 1

5. No hay duda
de que en su
organización...

... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos ^1
los trabajadores.

i entre personas.
... existe la colaboración basada en la confianza mutua ^ 1

^
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... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, más allá del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

1
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Información Preliminar:

• 1Vombre del Astillero: Número 49.

• Tipo de Astillero ( Pesyuero, de Nueti^a Construcción, etc): NUEVA
CONSTRUCCION.

• N° rle Trabajadores: 2 socios

• Estructura Organi^ntiva: ^ Existe Departamento de Calidaci, PRL }^ Medio Ambiente
independienfes ó lo constitu^^e ahún Departantento Común?. ^ Otro tipo de
moclalirlad''. NINGUNA ESTRUCTURA NI DEPARTAMENTO.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

TTlliT1l^TTi\!`.

tcr.^u^.^i t v^ Y ftli.l^"Í l ^A ^
C ^ PRL MA
íl} i_'i :3S

; l. La dirección
; ha definido por
i escrito cuál es su
; política (de C, S
; o MA) y actúa
^ cotidianamente
; en coherencia
: con la misma. Se
i puede afirmar
, que...

; 2. Su política...

;... la política incorpora un compromiso explícito de 0
; respeto y confianza hacia las personas de la
organización.

^... se ha difundido a toda la organización. Es
^ conocida y aplicada en todos los ámbitos.

0 0 0

0 0 0
^

.. la dirección asume su responsabilidad con similar
importancia que la producción.

... incluye el cumplimiento riguroso de la legislación I
; y normativa.

0,5 0,

.. conticnc un compromiso dc mcjora continua. 0.5 ; 0,5
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.. está alineada totalmente con la política de
1 1 1

; personal, compras, marketing, etc.
i;

3. Existen ; l 1 1
objetivos
específicos y se j••• se realiza con la personas que más de cerca

^ conocen y trabajan en los aspectos revisados.efectúa ^
periódicamente

i iósu rev s n y
control en cada •,. se realiza con la participación de la dirección.

bi E

1 1 1

ám to. sta
revisión... 1 1 1

^

', j... se complementa con un sistema efectivo de avisos, ,
', control, verificación, etc.

3̂

'

; 4. En su empresa ^.. no se ha detectado ninguna interferencia ni solape 1 1 1

^ están definidas y`(operativo o de responsabilidades).
1

^ asignadas las ;
; funciones, ^••• se realizan reuniones periódicas con trabajadores

resade las diferentes áreas de la em
1 1 1

p .^ responsabilidades ;
' y relaciones entre ; 1 1 1
^ todo el personal
f en la línea de los ;
; valores del •• se proporciona a cada persona los medios

trabajo bien ; adecuados y suficientes (incluyendo la formación).

; hecho. En la
; práctica... ^

^ 5. En su empresa ±.. se informa de manera transparente de todo lo que 1 1 1
^ se favorece la ^ les incumbe.
: confianza de los ;
± trabajadores ••• se consulta siempre a los trabajadores directamente

resentanteslicados a sus re; im
1 1 1

p .p y^ pues...

^ ... las decisiones NO se toman en reuniones privadas: 1 1 1
los trabajadores pueden participar en el proceso

^ decisional.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

j l. En su empresa,
i existe una
; planificación
que...

^
' 2. En cuanto a las
^ acciones previstas
i en la
^ planificación...^

3. En cuanto a los
procesos...

` 4. Los
; procedimientos...

... determina claramente las acciones a realizar y
contribuye a que se hagan de la mejor manera.

... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las
acciones.

... estimula mejoras a corto plazo, pero también a
largo plazo.

... cuentan con una dotación de medios humanos y
materiales adecuada.

... el personal ha participado en su diseño
considerándose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.

... se incluye la comunicación de los resultados.

... están representados en un mapa de procesos,
identificándose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable:

... los equipos de trabajo se estructuran en base a los
procesos y no a una división meramente funcional por
departamentos, áreas, etc.

... se ha realizado un análisis de puestos de trabajo
que considera la aportación concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.

... son coherentes con la complejidad del trabajo, los
métodos empleados y las capacidades del personal
implicado en el trabajo.

... son aprobados, revisados periódicamente y están
disponibles.

0

0

0

0

0

^0

IU

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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0

... antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formación necesaria y las
instrucciones orales.

^ 5. EI control de I... la formación de los trabajadores y en el
' las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
; realizadas se basa ^ funciones se enmarcan.
; en... '

I... la supervisión y el apoyo de los mandos.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMLJNICACIÓN

REQUISITOS PI2EMISAS

0

0

0

0

0

1. Se podría asegurar . .. una comunicación fluida de la que los 1 1 1 '
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
organización gozan en reuniones periódicas y frecuentes.
de...

, .. una comunicación verbal insustituible por 0,5 0,5 0,5
', ningún moderno sistema tecnológico.

', .. nuevos sistemas de información que facilitan 0 0 0
el almacenaje de conocimientos en bases de

i datos, la comunicación con socios externos, etc.

; 2. La comunicación .. se transforma en acciones reales y recibe un 1 1 1
; de demandas y seguimiento.
' sugerencias...

... se contempla en uno o más procedimientos. ^^^
i
' .. se incentiva. No hay miedo a represalias. 0 0 0
Î Puede ser premiada/compensada cuando supone
+̂ una mejora notable.

^ 3. La información en .. sobre comentarios e ideas de individuos y ^ 1 1
i c^, nraani^a^ií^n grupos de mejora. ^

428



^ su organización ... sobre notificaciones de actuaciones y cambios 0 0 0
! versa, entre otros... que afectan a los puestos de trabajo.

; ... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 0.5 0.5 0.5 ^

, 4. El control de la ... mediante el uso de una red informática interna 0.5 0.5 0.5
; información se hace (correo electrónico, intranet, etc.)
^ fundamentalmente...

... en soporte papel. 0.5 0.5 0.5 ^

.. en informes que documentan las experiencias 0 0 0
t del personal.

j 5. De la información
' transmitida por uno

.. no queda en algo inútil o insuficiente (se
transforma en conocimiento y/o acción).

1 1 1

^ o más de los canales
I.̂  citados en el anterior .. es compartida y mejorada por todos los

interesados
1 1 1

^ requisito, es cierto .

i que• •• ... se actualiza de manera constante. ^^^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

RFQUIS[TO^^
^,^

,A._,^ , __^ _, _ _.^

PRF,iV[ISAS
SISTEMAS

C PRL :^ZA

1 1. E1 .. las propuestas de cambio o de mejora son 0.5 0.5 0.5
; compromiso de especialmente valoradas si provienen de un equipo.
; equipo se tiene

•• se procura que los equipos constituidos trabajen de 0 0 0; en cuenta de
i manera que... manera continua para la consecución de objetivos

compartidos más allá del corto plazo.
^

' .. es favorecido por estímulos y reconocimientos, 0 0 0
^ especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
!
^ 2. En su .. se tiene en cuenta el grado de compromiso de las 1 1 ^
organización, personas implicadas. i
para la toma de
decisiones... {••• predominan los principios de eficacia, flexibilidad y

^ consenso, frente a los de centralización y formalismo.
1 1 ^ 1

Í
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^ 3. Los equipos
; que existen en
^
' su
organización...

^ 4. Cuando es
^ necesario
^
^ mejorar un
` proceso...

; S. En su
organización

' las fuentes de
; mejora son...
i

... una de las premisas básicas es el respaldo del 0
máximo número de miembros afectados (de cada
estamento) por la decisión.

... realizan el seguimiento de los proyectos bajo su 1
responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación
y resultados).

... realizan autoevaluaciones de los resultados
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.

... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.

... se facilita la formación de grupos de trabajo.

... se intenta que la implantación de la mejora no esté
condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas equivalentes).

... las primeras sugerencias consideradas son las de los
que los que trabajan en él.

.. las ideas de los empleados.

... las mejores prácticas del sector y de las
organizaciones con mayor éxito.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

FZEQUISITOS P12FMISAS
C P Rí^ M ^ ^^
:1; ^^3 s31^^̂ ^

^ 1. El plan de .. se decide conjuntamente con los trabajadores o sus 0 0 0 ^
` formación ... representantes. ^

' ... se relaciona con procesos formativos anteriores. 0 ^^^

... tiene en cuenta las características particulares de su ^ 0 0 i
^ or^anización. i ^
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; 2. De la .. es periódica, teórica y práctica, adecuada y 0 0 0
; formación que ^ suficiente.
i i / ^se mparte
; recibe en su ••• existe un seguimiento de las necesidades formativas 0 0 0
` centro se y de la eficacia/repercusión de la formación
' podría asegurar ; Previamente impartida.

; que... i••• goza de los medios y recursos necesarios., (Ó^ 0 ^

i 3. En su . .. son parte del trabajo diario. ^ 0 ^^
^ iorgan zación la
' mejora y el •• se practican a nivel individual, de equipo y de la 0 0 0

; aprendizaje... organización en general. Los mandos se implican en los
programas.

.. se guían por oportunidades de mejora o de 0 0 0
innovación, más que por problemas o no
conformidades a corregir.

^ 4. En cuanto a .. la redacción se aprovecha como oportunidad para el 0 0 0
^ los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
; procedimientos otros que puedan estar relacionados en menor grado.
; e instrucciones
( de trabajo se •• en la elaboración se intenta que participen los que 0 0 0

cumple que.., más conocen la práctica del proceso de interés: los
propios operarios.

^ ^
i
^-^-^^ ^

.. existe un procedimiento relacionado con las j
necesidades generales de formación según el puesto de ^

I
^

trabajo o las funciones de cada trabajador.

I

^ 5. La ... recibe el adiestramiento teórico y práctico necesario. ^ 0.5 0,5
incorporación
de nuevas •• sirve para utilizar la información en el apoyo a la 0 0 0.5

; tecnologías... toma de decisiones locales.

... favorece el "compartir conocimientos" entre las 0.5 0.5 0
personas de la organización.

^^j

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

VALOK:ACIQ^^;
GLOI3AL '^^

1. En cuanto al ... se basa en el respeto y la confianza a cada persona, 1
trato que independientemente de sus funciones y
reciben las

'
responsabilidades. I

-
, personas...
, ^.. no existen diferencias entre lo que reciben los
,

i
trabajadores permanentes y los trabajadores ;

'; temporales. ;

i ... contribuye a la identificación de los trabajadores 1
I con la cultura de empresa. ^

; 2. En su ^.. se intenta potenciar el contenido social del trabajo ; 0._- 5 -
: organización... (para los trabajadores y para los consumidores del ^,
i producto/servicio). ^
I
^ .. existe una política retributiva justa, evitándose 1

^ desigualdades por sexo, procedencia geográfica, etc. ,

I ^ '
k .. se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas, '

etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
,
E
^
4

generan daños ambientales.

` 3. Siempre que .. se delega poder ejecutivo y decisional a los 0.5
^ es posible y empleados.
; adecuado...

.. se apoya a los empleados proporcionándoles 0.5
canales de comunicación para sus sugerencias.

' óli 0ones (no tan s o.. se otorgan compensac
' económicas) para premiar resultados y actitudes
; positivas.

' 4. En la .. la aportación de los equipos de trabajo al proceso 0.5
^ valoración de de innovación.
; resultados se
^ ... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y 1; considera...

a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas

1
hasta el momento. ^

î ... el impacto social de estos.
-

0.5

^ 5. No hay duda ... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos 1
;^P nnP Pn ^^, los trabajadores.
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; de que en su
,' organización...

... existe la colaboración basada en la confianza mutua
entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, más allá del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

1
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Información Preliminar:

• Nombre del Astillero: Número 50.

• Tipo de Astillero ( Pesyuero, de Nueva Construccióu, etc): NN.CC. en acero

• N° de Trabajadores: Con nuestra Subcontrata principal = 90 personas de media. En

puntas, 120 personas más subcontratas externas.

• Estructura Organizativa: ^Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente

independieutes ó lo constituve a/gún Departamento Común?. ^Otro tipo de

modalidad?.

Todavía no existen Departamentos de Calidad ni de M.A. independientes, pero se
está en ello, para obtener ISO 9001 y 14001. Por ahora, los aspectos de calidad se

Ilevan entre la Dirección y la Oficina Técnica.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

R,G.^QUISITOS PFZEMISAS
SISTEiVIAS

C ^^!, PRL `^ MA =
;i> {': _^°

1. La dirección ha
definido por
escrito cuál es su

( política (de C, S o
^ MA) y actúa
cotidiana mente
en coherencia con

; la misma. Se
^ puede afirmar
que...

2. Su política...

... la política incorpora un compromiso explícito del

respeto y confianza hacia las personas de la

or anización.

... se ha difundido a toda la organización. Es
(conocida y aplicada en todos los ámbitos.

... la dirección asume su responsabilidad con
similar importancia que la producción.

... incluye el cumplimiento riguroso de
legislación y normativa.

... contiene un compromiso de mejora continua.

... está a(ineada totalmente con la política de
personal, compras, marketing, etc.

0,5

0,5

0,5

1

1

0,5

1

1

1

0,5

0,5

0

0,5

0,5

0,5

0,5
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3. Existen
objetivos ,
específicos y se ••• se realiza con la personas que más de cerca 0 5

'
1 I 0 5

'^ efectúa conocen y trabajan en los aspectos revisados. ^ ^

4 periódicamente su
I revisión y control

0 5 l^l 0 5
en cada ámbito. .. . se realiza con la participación de la dirección. , j

^

,

^ Esta revisión...
^
€

.. se complementa con un sistema efectivo de. 0,5 ^ 1 ;; 0

avisos, control, verificación, etc. ` ;

(̂

4. En su empresa . .. no se ha detectado ninguna interferencia ni 0,5 0,5 ^ 0,5
^ están definidas y sola e (o erativo o de res onsabilidades).
I asignadas las
funciones

.., se realizan reuniones periódicas con trabajadores 0 0,5 ^ 0
^ , de las diferentes áreas de la empresa. ( i __
^ responsabilidades j
^ y relaciones entre ^
; todo el personal

0 5
'

1 i 0
^ en la línea de los •• se proporciona a cada persona los medios ,

valores del trabajo adecuados y suficientes (incluyendo la formación). ^

bien hecho. En la ^
i práctica.. '^
i 5. En su empresa
i se favorece la

... se informa de manera transparente de todo lo que
les incumbe.

0,5
^

1 ^
^^

0,5
q

^ confianza de los
'i t b d

„ se consulta siempre a los trabajadores 0,5
q

1 ';'
^

0
qra aja ores directamente im licados y a sus re resentantes. _Í

pues... „ las decisiones NO se toman en reuniones 0 0,5 0
' privadas: los trabajadores pueden participar en el

; roceso decisionaL ^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.

Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

REQtiISITOS PRE^IISAS
^ SISTE^^AS,__

C PRL 1ti4 `
(ti ^ 13) . {3i '

Í.^n SU eItlprtSa. ^^ del^Cn7llla Claramente laS aCC10neS a CtallLar ^' U.^ ^^1 ^ U

i existe una ^ cuntribuye a que se hagau de la mejur manera. ^^^
lanificación ^; P ^ ... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las, 0,5 0.5 0

; que... acciones. ^
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.. estimula mejoras a corto plazo, pero también a 0^ 0,5 ^ 0q
lar o lazo.

2. En cuanto a ia^ ... cuentan con una dotación de medios humanos y 0,5 1 !^
acciones previstas ^ materiales adecuada.

^ en la ^ .,, el personal ha participado en su diseño 0 0,5 0
! planificación... ^ considerándose sus sugerencias e iniciativas de

^ me'ora.

... se inclu e la comunicación de los resultados. 0,5 0,5 0^

3. En cuanto a los ... están representados en un mapa de procesos, 0 1 ^ 0
procesos... identificándose aquellos que son clave, y se les ha ^

, asignado un responsable. ^

'
^

. los equipos de trabajo se estructuran en base a 0 0,5 0

^
los procesos y no a una división meramente
funcional or departamentos, áreas, etc.

^

_

.. se ha realizado un análisis de puestos de trabajo 0,5 1 ^ 0
^ ^ que considera la aportación concreta de cada j
^ ? persona a los resultados finales del proceso. Se ^
^ ^ incluye la movilidad de puestos de traba^o. ! __^

{ 4. Los ^^ .. son coherentes con la complejidad del trabajo, 0,5 1 e 0
i procedimientos... I los métodos empleados y las capacidades del Í

Í ersonal im licado en el traba'o. i

^
'

... son aprobados, revisados periódicamente y están 0,5
^

1 ^
^

0
^dis onibles.

^

; ... antes de ser normalizados pasan un periodo de
0

I

1 ^ 0
^ prueba. Se coordinan con la formación necesaria y !
i
^
I

las instrucciones orales.

5. El control de ... la formación de los trabajadores y en el 0,5 0,5 0,5^
las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
realizadas se basa ^ funciones se enmarcan.
en... ^ la supervisión y el apoyo de los mandos. ^ 0,5 ^ 0,5

( ... la información de cambios, resultados, etc. a 0,5

q

1

^

0

q^ cada trabajador. _i a.^;, ^ . ^ ^
^ ^ ^^^ ^^^ „r: ...^,^...^:: ___^^^ ^-^._.^_.^^_e_ .._.^^:^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 3: C0^1^^^IC:1C1O?^;

IZEQliISiTOS PI2E1^^1ISAS
SISTE^1 ^S ^^ ^^^

C PRL MA '
fr> ^.^, t^; '

( l. Se podría asegurar ^ ... una comunicación fluida de la que los 0,5 0,5 ^ 0
^ que en su ^: directores y mandos dan ejemplo y que se ^
^ organización gozan lasma en reuniones eriódicas frecuentes. ^
^ de...

p
f

., una comunicación verbal insustituible por
nin "n moderno sistema tecnoló ico.-

1
^

1 !
^

0,5
q

^ ... nuevos sistemas de información que facilitan 0 0 ; 0
^ el almacenaje de conocimientos en bases de^
' datos, la comunicación con socios externos, etc.

2. La comuni ción ... se transforma en acciones reales y recibe un 0,5y
de demandas se uimiento.

^^^

^ sugerencias... ... se contem la en uno o más rocedimientos. 0 5Q 0 5i ^ ; 0l._.._..._..._?
^ ... se incentiva. No hay miedo a represalias. 0,5 ^ 1 ; 0
Í Puede ser premiada/compensada cuando supone i
^ una mejora notable.

i 3. La información en ;
su organización ;

... sobre comentarios e ideas de individuos y
grupos de mejora.

0 0,5 ^
^

0
a

versa, entre otros... .., sobre notificaciones de actuaciones y cambios 0,5
q

1 €
^^j

0,5
q^ ue afectan a los uestos de traba'o.

^ I i • • p , , p_,.,.,. ^. Sobre iáneS iivriiiáS ivccdiiiii ►rito^ ►tc. ^ ^ÍI ,^ I^ ^ f(0 ^
4. EI control de la ... mediante el uso de una red informática 0
información se hace ' interna (correo electrónico, intranet, etc.)

^^^
'
^^

fundamentalmente... ' ,., en so orte a el. 0,5 0,5 ^ 0,5
I ... en informes que documentan las experiencias 0 0,5 0
' ^ del ersonal. q^q

' S. De la información ; .. no queda en algo inútil o insuficiente (se 0,5 0,5 ^ 0,5
' transmitida por uno o; transforma en conocimiento /o acción). [^! ;q
' más de los canales „ es compartida y mejorada por todos los 0

_

0,5 ^ 0
' citados en el anterior ; interesados. q^q
requisito, es cierto

' ue... ... se actualiza de manera constante. 0 i0,5 0̂
- '. ,.^,...,..,,...,^....o...p„ _> a.».^,^.»' ...,.«

^^
^^^,r,^,^

.
^ ^

..«^...,.;,.. __{

^J

,_.-..^»-

9

,,,..-.^. -

2

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario4: COO['f.!Z;^CIO^^ I^
^ ^ . ^... _ __ _ . .., y . .. _^ __ ,..d^^ ^_ _ . _ ,^

^ISTEI^IAS ^
^ ^,. . ^ ,,

^^ REQUISIT+D^ '^ ^^ ^^ YRCMISAS C YRL :^ZA ^
iÍ} í

,^, f.► } ;
I í

^. _ ^_ _, ^ .r. _. _. .._. .. .. .. . ... ._._^_ , _..._ „ .... ..,,,.._. , „ ._.. , .._. _ _ __,_..^...,_. _ _._ _.,__,..„g

` 1. la ^ ... las propuestas de cambio o de mejora son ^ 0,^ 1 ^ 0,^ '

^^compromiso de ^especialmente valoradas si provienen de un equipo. ^^

equipo se tiene ,., se procura que los equipos constituidos trabajen de 0 0 ^ 0
en cuenta de manera continua para la consecución de objetivos ?
manera que... com artidos más allá del corto lazo. !

.. es favorecido por estímulos y reconocimientos, 0 0 ` 0
': es ecialmente si se trata de aportaciones innovadoras. q^fl^_

2. En su
__
.. se tiene en cuenta el grado de compromiso de las 0,5 0,5 0^

organización, ersonas im licadas.
para la toma de „ predominan los principios de eficacia, flexibilidad 0,5 0,5 ! 0,5
decisiones... y consenso, frente a los de centralización y !

formalismo. `

.. una de las premisas básicas es el respaldo del 0 0 ^ 0
máximo número de miembros afectados (de cada !̂
estamento) or la decisión. I,

3. Los equipos .. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su 0 0 ^ 0
que existen en responsabilidad de principio a fin (diseño, !
su im lantación y resultados). i
organización... ^ ,,, realizan autoevaluaciones de los resultados 0 0 ; 0

` obtenidos que posteriormente son contrastadas con ^ ^
evaluaciones externas. i ^

.. documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos
de manera que puedan servir para la mejora de futuros

ro ectos.

0 0 ^
^
0 j

,
!

4. Cuando es ... se facilita la formación de ru os de traba'o. 0 5̂ 0,5 ^̂ 0 ^^^'`
necesario .. se intenta que la implantación de la mejora no esté 0 0,5 ^ 0
mejorar un condicionada por intereses interdepartamentales (u ^

^proceso... otras unidades administrativas e uivalentes). _;

.. las primeras sugerencias consideradas son las de
los ue los ue traba'an en él.

0,5 1 !
^.^

0

5. En su .. . las a ortaciones de los técnicos. 0^^^
organización las ,,, las ideas de los em leados. ^ 0,5 ^
fuentes de
mejora son...

„ 1as mejores prácticas del sector y de las
^ •

0,5 0,5 !̂ 0.5
or anizaciones con mayor éx^to. --- --_ - ^ ^^. m.^,^,^y , -^

.^^, ^ ^ ^ ^ ^ ^^^ , ,-^ ^

,_'°`"°...,.,^
3 ; b 1,5

, , ,^i ,., ,r ^. , . .,__^;; ^ fl á^...^....: . ..,_ _3 . ..

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 5: FORMACION

I^Q^^IS><TOS ; PRENIIS^S
SISTE!1-^1^5 ^^

C. PitL A1Á ,i
;^} 3>> ^^} ,

1. El plan de ... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus 0^ 0,5 ^
formación .. . re resentantes.

'

... se relaciona con rocesos formativos anteriores. 0,5 ^0^

... tiene en cuenta las características particulares de su 1q^0,5
or anización. ^

2. De la
f i

. .. es periódica, teórica y práctica, adecuada y 0,5 ^
i
0q

ormac ón que suficiente.
se imparte/
recibe en su

.. . existe un seguimiento de las necesidades
formativas y de la eficacia/repercusión de la

0,5 1 ^
^
0

centro se podría formación reviamente im artida. ;
asegurar que... oza de los medios recursos necesarios. 0,5 0,5 ; 0^
3. En su son arte del traba'o diario. 0,5 0,5 0,5 ^
organización la .. se practican a nivel individual, de equipo y de la 0,5 0,5 ^ 0,5
mejora y el organización en general. Los mandos se implican en ^
aprendizaje... los ro ramas.

.. se guían por oportunidades de mejora o de
innovación, más que por problemas o no
conformidades a corre ir.

0,5 0,5 ^ 0

i 4. En cuanto a .. la redacción se aprovecha como oportunidad para 0,5 1 ( 0,5
Í los el aprendizaje: participan los implicados y se informa j
procedimientos a otros ue uedan estar relacionados en menor rado. J
e instrucciones „ en la elaboración se intenta que participen los que 0,5 0,5 I 0,5
de trabajo se más conocen la práctica del proceso de interés: los ^
cumple que... ro ios o erarios.

^
0,5 0,5 0,5

^
` .. existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formación según el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.

5. La ... recibe el adiestramiento teórico y práctico 1q^0,5
incorporación necesario.

^ de nuevas .., sirve para utilizar la información en el apoyo a la 0 0,5
' tecnologías... toma de decisiones locales.

q ^

... favorece el "compartir conocimientos" entre las ^,5 0,5 0
ersonas de la or^anización.

-. ^ - ^^
^ - ,

_.:.m-^_^^
5 10 5^ 7 ^ 3 ;, . ,
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(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 6: CUI_TURA I)I= E:^1f'RI.^ 1^
w _ _ _m__ ^.. ., ___. _ _ _ x ..._..a .^_ _

V ALORAt It)N^
REQlá1SIT05 ^ PREMISA^ ^

^^ ^^ ^ ^ ^^ GL©I3AL ^
_ _ _ _ _ .^

` I. 13 n cuanto al ... se basa en cl respcto y la coniian^a a cada U,^ í

trato que persona, independientemente de sus funciones y
reciben las res onsabilidades. _
personas... .. no existen diferencias entre lo que reciben los 1 ^

trabajadores permanentes y los trabajadores
tem orales. --,
... contribuye a la identificación de los trabajadores 0,5 !
con la cultura de em resa. __ ^

' 2. En su ... se intenta potenciar el contenido social del 0 -^
^ organización... trabajo (para los trabajadores y para los j

consum^dores del roducto/servtcio). j

.. existe una política retributiva justa, evitándose 1 ^^

desi ualdades or sexo, rocedencia eo ráfica, etc. ^----.^^
0,5 ^^

,
.. se colabora en proyectos, asociaciones,

iniciativas, etc. del territorio en que se emplaza, y a
su vez no se generan daños ambientales. ^

1

^ 3. Siempre que ... se delega poder ejecutivo y decisional a los

^ 1^ es posible y i em leados. ^
! adecuado... '^ .. se apoya a los empleados proporcionándoles

_
0,5

canales de comunicación ara sus su erencias.

.. se otorgan compensaciones (no tan sólo 0,5
económicas) para premiar resultados y actitudes

ositivas.

4. En la .. . la aportación de los equipos de trabajo al proceso 0,5 ^^
^^valoración de de innovación. i

resultados se .., como se ha contribuido a eliminar puntos débiles 0,5 i
considera... y a aprovechar oportunidades de mejora no ^

ercibidas hasta el momento.

... el im acto social de estos. 0,5 -^

5. No hay duda ... se da igualdad de trato y oportunidades entre ^1 ~^
de que en su todos los traba'adores.

. ,
organizacton... ., existe la colaboración basada en la confianza

---,,,,,.,,.,,....,,.---
0,5 ^

mutua entre personas.
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... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, más allá del
corto plazo, favoreciéndose su desarrollo.

0,5
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Información Preliminar:

• Nombre del Astillero: Número 51.

• Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construcción, etc):

• N° de Trabajadores: 46

• Estructura Orgunizativa: ^Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente

independientes ó lo c•onstituye algún Departamento Común?. ^Otro tipo de

modalidad?. Hay un departamento común para Calidad, PRL y Medioambiente.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

^ 1. La dirección ha
^ definido por
i escrito cuál es su
; política (de C, S o
; MA) y actúa
i cotidiana mente
^ en coherencia con
^ la misma. Se
; puede afirmar
; que...

; 2. Su política...

... la política incorpora un compromiso explícito de
respeto y confianza hacia las personas de la
organización.

... se ha difundido a toda la organización. Es
conocida y aplicada en todos los ámbitos.

... la dirección asume su responsabilidad con
similar importancia que la producción.

... incluye el cumplimiento riguroso de la
legislación y normativa.

1

0,5

1

0

0

0

0

0

0

... contiene un compromiso de mejora continua.

... está alineada totalmente con la política de
personal, compras, marketing, etc.

i 0

0

0

0
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; 3. Existen
' objetivos
; específicos y se
; efectúa
; periódicamente su
revisión y control

^ en cada ámbito.
' Esta revisión...

( 4. En su empresa
^
; están definidas y
' asignadas las
; funciones,
; responsabilidades
' y relaciones entre
; todo el personal
^ en la línea de los
; valores del trabajo
; bien hecho. En la
; práctica...

^ 5. En su empresa
[ se favorece la
^ confianza de los
trabajadores

^ pues...

... se realiza con la personas que más de cerca
conocen y trabajan en los aspectos revisados.

... se realiza con la participación de la dirección.

... se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificación, etc.

... no se ha detectado ninguna interferencia ni
solape (operativo o de responsabilidades).

... se realizan reuniones periódicas con trabajadores
de las diferentes áreas de la empresa.

... se proporciona a cada persona los medios
adecuados y suficientes (inclu,yendo la formación).

... se informa de manera transparente de todo lo
que les incumbe.

se consulta siempre a los trabajadores
directamente implicados y a sus representantes.

... las decisiones NO se toman en reuniones
privadas: los trabajadores pueden participar en el
proceso decisional.

1 0 0

1

I
0

I
0

o,s 0,5 0

0

I

0 0

0,5 0,5 0,5

1 1 0,5

0,5 0,5 0,5

0,5 0,5 0,5

0 0

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.

Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

REQtiISITOS PREI^IIS AS
^^^_

C PRL ^1^
. t^, :^, r,;
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; 1. En su empresa, ;... determina claramente las acciones a realizar y 0 5
' existe una Í contribuye a que se hagan de la mejor manera.
; planificación ^
; que... I... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar 0,5

; las acciones.

; 2. En cuanto a las
; acciones previstas
^ en la
; planificación...

^... estimula mejoras a corto plazo, pero también a^
^largo plazo.

0,5

. cuentan con una dotación de medios humanos y 0E materiales adecuada.

... el personal ha participado en su diseño
considerándose sus sugerencias e iniciativas de

mejora.

... se incluye la comunicación de los resultados.

; 3. En cuanto a los ^:.. están representados en un mapa de procesos,

; procesos... j identificándose aquellos que son clave, y se les ha
► asignado un responsable.

`.. los equipos de trabajo se estructuran en base a
j los procesos y no a una división meramente
^ funcional por departamentos, áreas, etc.

... se ha realizado un análisis de puestos de trabajo
que considera la aportación concreta de cada
persona a los resultados finales del proceso. Se
incluye la movilidad de puestos de trabajo.

; 4. Los .. son coherentes con la complejidad del trabajo,
; procedimientos... ; los métodos empleados y las capacidades del
, ^ personal implicado en el trabajo.

... son aprobados, revisados periódicamente y están
disponibles.

... antes de ser nonnalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formación necesaria y
las instrucciones orales.

^ 5. El control de ^... la formación de los trabajadores y en el
' las tareas ^ conocimiento que tienen del proceso en el que sus
; realizadas se basa ^ funciones se enmarcan.

^en...
... la supervisión y el apoyo de los mandos.

0

0,5

0,5

0

0,5

1

1

0,5

1

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0

0

0,5

1

1

1

1

l

0

0

0

0

0

0

0,5

1

0,5

1
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... la información de cambios, resultados, etc. a
cada trabajador.

(1) Cal^dad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

0,5

Formulario 3: COMUNICACIÓN

RE^QUISITOS PREMISAS

... una comunicación fluida de la que los
directores y mandos dan ejemplo y que se
plasma en reuniones periódicas y frecuentes.

SISTEII^AS

1. Se podría asegurar
que en su
organización gozan

de...

2. La comunicación
de demandas y
sugercncias...

^ 3. La información en
^ su organización
; versa, entre otros...

i

` 4. El control de la
^ información se hace
fundamentalmente...

^ 5. De la información

... una comunicación verbal insustituible por
ningún moderno sistema tecnológico.

... nuevos sistemas de información que facilitan
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicación con socios externos, etc.

... se transforma en acciones reales y recibe un
seguimiento.

(... se contempla en uno o más procedimientos.

C PRL i^IA
^11^ ^ ^^-1 13i

0,5 0,5 0,5

0,5

0,5

I

0,5

0,5

I

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0 f0 IO

.. se incentiva. No hay miedo a represalias. 0 I U ^0
^ Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.

... sobre comentarios e ideas de individuos y
grupos de mejora.

0 ^ 0 0

... sobre notificaciones de actuaciones
cambios que afectan a los puestos de trabajo.

y 0 0 0

I... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 1 1

;... mediante el uso de una red informática
j interna (correo electrónico, intranet, etc.)

0,5 0,5 0,5

.. en soporte papel. 0,5 i0,5 i05

^... en informes que documentan las experiencias
; del personal.

0 !0 ^

j ... no queda en algo inútil o insuficiente (se 0, 5 0,5 0,5
! trancmiti^a nnr nnn n ? transforma en conocimiento y/o acción).
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: transmitida por uno o^... es compartida y mejorada por todos los
` más de los canales interesados.
' citados en el anterior ^
; requisito, es cierto
que...

... se actualiza de manera constante.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

^,_r ^ ^.:.. ^^
REQUI^ITOS

1. El
compromiso de
equipo se tiene
en cuenta de
manera que...

2.Ensu
;organización,
^ para la toma de
' decisiones...

^ 3. Los equipos
^ que existen en
su

' organización...

PREMISAS

... las propuestas de cambio o de mejora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

.. se procura que los equipos constituidos trabajen de
manera continua para la consecución de objetivos

^ compartidos más allá del corto plazo.

... es favorecido por estímulos y reconocimientos,
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las
personas implicadas.

... predominan los principios de eficacia, flexibilidad
i y consenso, frente a los de centralización y
; formalismo.

... una de las premisas básicas es el respaldo del
máximo número de miembros afectados (de cada
estamento) por la decisión.

.. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su
^ responsabilidad de principio a fin (diseño,
^ implantación y resultados).

... realizan autoevaluaciones de los resultados
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.

... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.

... se facilita la formación de grupos de trabajo.

0,5

0,5

0,5 0,5

0

SISTEILIAS

C PRL IYIA
r;^ ^ ^^ [Z} ^ i^i

0,5 0,5

0 0 0

0 0 0

0,5 0,5 0,5

0,5 0,5 0,5

0,5 0,5 0,5

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0,5 0,5 0,5

i

446



... se facilita la formación de grupos de trabajo. 0,5 0,5 0,5

^
; 4. Cuando es
i necesario

... las primeras sugerencias consideradas son las de
los que los que trabajan en él.

0,5 0,5 0,5

; S. En su ... las aportaciones de los técnicos. 0 5 1 0 5
^

, ,
; organización
^ las fuentes de ... las ideas de los empleados. 0,5 0,5 0,5

^ mejora son... ... las mejores prácticas del sector y de las 0,5 0,5 0,5
organizaciones con mayor éxito.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

REQUISITOS

i. 1. EI plan de
; formación ...

i2.Dela
: formación que
^ se imparte/
^ recibe en su
; centro se podría
i
; asegurar que...

;3.Ensu
^ organización la
' mejora y el
aprendizaje...

PRP:MISAS ^

... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus ^ 0,5
representantes. ^

.. se reiaciona con procesos formativos anteriores.

... tiene en cuenta las características particulares de su
organización.

... es periódica, teórica y práctica, adecuada y
suficiente.

... existe un seguimiento de las necesidades formativas
y de la eficacia/repercusión de la formación
previamente impartida.

... goza de los medios y recursos necesarios.

^... son parte del trabajo diario.

,... se practican a nivel individual, de equipo y de la
^ organización en general. Los mandos se implican en
i los programas.

0,5 ,

-^^-
0,5 ^ 0,5 I 0,5^

l 1 fl

1 1

^ 1 1

(1 1 I 1

0,5 0,5 0,5

0, 5 0,5 0,5

0 0 0... se guían por oportunidades de mejora o de
innu^a^iúu, iuá5 yue pur problemas o no
conformidades a corregir.

447



' 4. En cuanto a ... la redacción se aprovecha como oportunidad para el 1 0,5 0^ ,5
', los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
'', procedimientos otros que puedan estar relacionados en menor grado.
' e instrucciones
; de trabajo se •• en la elaboración se intenta que participen los que 1 0,5 0,5

; cumple que... más conocen la práctica del proceso de interés: los
propios operarios.

^ 1 0 0 ^

. existe un procedimiento relacionado con las {
necesidades generales de formación según el puesto de i

^

trabajo o las funciones de cada trabajador. ^

1
^
.

; 5. La .. recibe el adiestramiento teórico y práctico 0,5 0,5
-_

0,5 Í
;incorporación necesario.

^^ de nuevas
; tecnologías ••• sirve para utilizar la información en el apoyo a la 0,5 0,5

^^.
0,5 '...

toma de decisiones locales.
^

i ... favorece el "compartir conocimientos" entre las 0,5 0,5 0,5 ^
personas de la organización. '

Í
^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

^ 1. En cuanto al
; trato que
^ reciben lasÍ
; personas...

Í

^ 2. En su
' organización...

PREI^IISAS
VALORACI()N

GLOBAL

... se basa en el respeto y la confianza a cada 0,5
persona, independientemente de sus funciones y
responsabilidades.

0,5

... contribuye a la identificación de los I U,5
trabajadores con la cultura de empresa.

... no existen diferencias entre lo que reciben los
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

Í... se intenta potenciar el contenido social del ^ 0,5
trabajo (para los trabajadores y para los

I consumidores del producto/servicio).
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^ 3. Siempre que
; es posible y
; adecuado...
^

^ 4. En la
^ valoración de
; resultados se
i considera...

5. No hay duda
de que en su
organización...

.. existe una política retributiva justa, evitándose 1 ^
desigualdades por sexo, procedencia geográfica, ^
etc.

OS
f

.. se colabora en proyectos, asociaciones,
iniciativas, etc. del territorio en que se emplaza, y a
su vez no se generan daños ambientales.

.. se delega poder ejecutivo y decisional a los ; 0,5
empleados. ^

.. se apoya a los empleados proporcionándoles ^ 0,5
canales de comunicación para sus sugerencias. ^

... se otorgan compensaciones (no tan sólo ^ 0
económicas) para premiar resultados y actitudes I;
positivas. ^

.. la aportación de los equipos de trabajo al ^ 0
proceso de innovación. i

.. como se ha contribuido a eliminar puntos 0
débiles y a aprovechar oportunidades de mejora no
percibidas hasta el momento.

I
... el impacto social de estos. ^ 0,5

.. se da igualdad de trato y oportunidades entre ; 1
todos los trabajadores. r

.. existe la colaboración basada en la confianza Í I
^ mutua entre personas. ;

... las personas son consideradas como pieza clave ^ 1
para la supervivencia de la misma, más allá del ^
corto plazo, favoreciéndose su desarrollo.
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Información Prelin:inar:

• Nombre de! Astillero: Número 52

• Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construcción, erc):Reparaeiones y nuevas

construcciones

• N° de Trabajadores:174

• Estructura Organizativa: ^Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes ó lo constitu^^e algún Departamento Común?. ^Otro tipo de
modalidarl?. Departamento de Calidad y Medio Ambiente - Departamento de PRL

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

RI;QUISITOS

^ l. La dirección
i ha definido por
i escrito cuál es su
política (de C, S

( o MA) y actúa
I cotidiana mente
j en coherencia
; con la misma. Se
; puede afirmar
; que...

PKENIISAS

.. la política incorpora un compromiso explícito de
^ respeto y confianza hacia las personas de la
; organización.

.. se ha difundido a toda la organización. Es
! conocida y aplicada en todos los ámbitos.

... la dirección asume su responsabilidad con similar
importancia que la producción.

C ^ PRL ^^ NIA
(ti t_') {3^

1

1 1 1

0.5 1 0.5

^ 2. Su política... ^... incluye el cumplimiento riguroso de la legislación
! y normativa.

0.5 1 1

I... contiene un compromiso de mejora continua. 1 1 1

;... está alineada totalmente con la política de
3 personal, compras, marketing, etc.

1 1 1
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; 3. Existen 1 1 1
` objetivos
; específicos y se •• se realiza con la personas que más de cerca

; efectúa conocen y trabajan en los aspectos revisados.

; periódicamente
su revisión y ^

; control en cada ,,, se realiza con la participación de la dirección.
; ámbito. Esta

1 1 1

; revisión...
1 1 1

I ^

^ i.. se complementa con un sistema efectivo de
^ avisos, control, verificación, etc.

, ^ '

^

; 4. En su empresa ^... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape
^ están definidas y;(operativo o de responsabilidades).

0.5 1 0.5

^ asignadas las
^ funciones, •• se realizan reuniones periódicas con trabajadores

de las diferentes áreas de la em resa
^ 1 1 1

p .; responsabilidades ;
^ y relaciones entre ;
; todo el personal '

1 1 1

; en la línea de los ;
^ valores del •• se proporciona a cada persona los medios

' trabajo bien ^ adecuados y suficientes (incluyendo Ia formación).

hecho. En la '
; práctica... ',

' S. En su empresa : .. se informa de manera transparente de todo lo que ^ 1 1 j
^ se favorece la ; les incumbe.

I
^

' ^confianza de los ;
trabajadores ••• se consultá siempre a los trabajadores I^ 1 1

; pues... directamente implicados y a sus representantes. ^

.. las decisiones NO se toman en reuniones 0.5 0.5 0.5
',^ privadas: los trabajadores pueden participar en el
'; proceso decisional.

^^^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

rs;

i l. En su empresa, ... determina claramente las acciones a realizar y I 1 1
^ existe una ^ contribuye a que se hagan de la mejor manera.
^ planificación
Í ... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las 1 1 1qUe
^ iacc ones.
^
^ .. estimula mejoras a corto plazo, pero también a 0.5 0 0.5

largo plazo.

; 2. En cuanto a las ... cuentan con una dotación de medios humanos y 0 0 0
i acciones ( materiales adecuada.
I previstas en la

••• el personal ha participado en su diseño 1 0.5 0.5i planificación...
' considerándose sus sugerencias e iniciativas de

mejora.

E ... se incluye la comunicación de los resultados. ^^^

^ 3. En cuanto a los ... están representados en un mapa de procesos, 1 0 0.5
^ procesos... f identificándose aquellos que son clave, y se les ha

asignado un responsable.
i

.. los equipos de trabajo se estructuran en base a los 1 l 0.5
procesos y no a una división meramente funcional
por departamentos, áreas, etc.

! '
E .. se ha realizado un análisis de puestos de trabajo 0 0 0

que considera la aportación concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.

! 4. Los ... son coherentes con la complejidad del trabajo, los 1 0.5 1
^ procedimientos... ' métodos empleados y las capacidades del personal

implicado en el trabajo. I

.. son aprobados, revisados periódicamente y están 1 0.5 1
disponibles.
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,

1 1 1

^ .. antes de ser normalizados pasan un periodo de

^̂ prueba. Se coordinan con la formación necesaria y ^
^
;

i i

las instrucciones orales.
i

^

; 5. El control de .. la formación de los trabajadores y en el 1 1 1
^ las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
' realizadas se basa funciones se enmarcan.
en...

... la supervisión y el apoyo de los mandos. ^^^

i ... la información de cambios, resultados, etc. a cada 0.5 0.5 0.5
trabajador.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACIÓN

RF.QL^ISITOS PRE1V1 ^SAS

^ 1. Se podría asegurar ... una comunicación fluida de la que los
; que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
i organización gozan en reuniones periódicas y frecuentes.
^ de...

.. una comunicación verbal insustituible por
j ningún moderno sistema tecnológico.

... nuevos sistemas de información que facilitan
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicación con socios externos, etc.

; 2. La comunicación
' de demandas y
i sugerencias...

' 3. La información en
! c^i nraani^a^i^ín

... se transforma en acciones reales y recibe un
seguimiento.

C PRL tilA
z^t ^^^^ r:^

1

0 0 0

1

1

... se contempla en uno o más procedimientos. ^ 0 5

... se incentiva. No hay miedo a represalias. ' 0
Puede ser premiada/compensada cuando supone ^
una mejora notable.

... sobre comentarios e ideas de individuos y
grupos de mejora.

1

0.5 1

0 i0

^

0.5 0
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; su organización
; versa, entre otros...

i 4. El control de la
; información se hace
j fundamentalmente...

Í

; 5. De la información
; transmitida por uno
^ o más de los canales
; citados en el anterior
; requisito, es cierto
que...

Í

... sobre notificaciones de actuaciones y cambios
que afectan a los puestos de trabajo.

... sobre planes, normas, procedimientos, etc.

... mediante el uso de una red informática interna
(correo electrónico, intranet, etc.)

... en informes que documentan las experiencias
del personal.

... no queda en algo inútil o insuficiente (se
transforma en conocimiento y/o acción).

... es compartida y mejorada por todos los
interesados.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

RF.QUISI`I'OS^ ^

^1.E1
^ compromiso de
;, equipo se tiene
; en cuenta de
^ manera que...

É
^

` 2. En su
^ organización,
^ para la toma de
( decisiones...
i

YRF.NIISAS

... las propuestas de cambio o de mejora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

... se procura que los equipos constituidos trabajen de
manera continua para la consecución de objetivos
compartidos más allá del corto plazo.

... es favorecido por estímulos y reconocimientos,
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las
personas implicadas.

... predominan los principios de eficacia, flexibilidad y
consenso, frente a los de centralización y formalismo.

C^ ' ' PI2L MA
i^? ('? í3;

0 0

0 0 0

0 0 0

1 1 1

1 1 I
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.. una de las premisas básicas es el respaldo del 0 0
,

0
máximo número de miembros afectados (de cada

; ^ estamento) por la decisión.

` 3. Los equipos .. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su 0.5 0 0
' que existen en responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación ,
; su y resultados). ^
; organización...

.. realizan autoevaluaciones de los resultados 1 0.5 1

^̂ obtenidos que posteriormente son contrastadas con
^ evaluaciones externas.
^ ^
^ ... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos 0.5 0 0.5C de manera que puedan servir para la mejora de futuros

proyectos.

^ 4. Cuando es ... se facilita la formación de grupos de trabajo. ^^^
! necesario

se intenta ue la i l t ió d l té ^ 1 1^ mejorar un
; proceso...

q mp an ac n e a mejora no es••
condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas e uivalentes)q .

r.. las primeras sugerencias consideradas son las de los 1 1 1
^ ^ que los que trabajan en él.

' S. En su ... las aportaciones de los técnicos. 0.5 ^1 ^ 1
^ organización ^-^-^-^
` las fuentes de j••• las ideas de los empleados. I l I U.5 I 1 (

; mejora son... .. las mejores prácticas del sector y de las 0 0 0
organizaciones con mayor éxito. ^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

SISTE^IAS
REQi:I5ITOS PREMISAS

C ^ PRL MA
t13 (2) i3i

1. El plan de
i formación ...

;... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
^ representantes.

0 0 0

... se relaciona con procesos formativos anteriores. {0

... tiene en cuenta las características particulares de su 1
organización.

1
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', 2. De la .. es periódica, teórica y práctica, adecuada y
' formación que suficiente.

1 1 1

' se imparte/
; recibe en su •• existe un seguimiento de las necesidades formativas 1 1 1

; centro se y de la eficacia/repercusión de la formación

; podría asegurar Previamente impartida.

; que... ^•. • goza de los medios y recursos necesarios. ,^^^^

^ 3. En su ^... son parte del trabajo diario. ( 1 ^^
i organización la
^ mejora y el •• se practican a nivel individual, de equipo y de la 1 1 1

; aprendizaje... organización en general. Los mandos se implican en los
! programas.

i .. se guían por oportunidades de mejora o de
innovación, más que por problemas o no

1 1 1 ^
;

€ conformidades a corregir. ;

^ 4. En cuanto a .. la redacción se aprovecha como oportunidad para el 0.5 0
^-;

0.5 ^
f los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
' procedimientos otros que puedan estar relacionados en menor grado.
^ e instrucciones
; de trabajo se •• en la elaboración se intenta que participen los que 0.^ 0 0.5

; cumple que... más conocen la práctica del proceso de interés: los
propios operarios. (

1 0 1

.. existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formación según el puesto de

^

trabajo o las funciones de cada trabajador.

I

^ 5. La ... recibe el adiestramiento teórico y práctico necesario. 1̂ 1̂ 1 ;^ ;
; incorporación
É de nuevas •• sirve para utilizar la información en el apoyo a la 0.5 0.5 0.5 '

^ tecnologías... toma de decisiones locales. ^^

Ê ... favorece el "compartir conocimientos" entre las 0.5 0.5 0.5 ''
personas de la organización. ',

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

^ QLiISITC)S PRE^^IISAS
^ALORACIÚ ^

GLOBAL^^'é

j 1. En cuanto al .. se basa en el respeto y la confianza a cada persona, ^^ 1
; trato que independientemente de sus funciones y
^ reciben las responsabilidades.
' personas...
; .. no existen diferencias entre lo que reciben los 1

trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

... contribuye a la identificación de los trabajadores 1
con la cultura de empresa.

2. En su .. se intenta potenciar el contenido social del trabajo 1
i organización... (para los trabajadores y para los consumidores del
^ producto/servicio).

(

.. existe una política retributiva justa, evitándose 1
desigualdades por sexo, procedencia geográfica, etc.

.. se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,

1

etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan daños ambientales.

i 3. Siempre que .. se delega poder ejecutivo y decisional a los 0.5 ,
^ es posible y empleados.
i adecuado... ,

.. se apoya a los empleados proporcionándoles i 1
canales de comunicación para sus sugerencias.

.. se otorgan compensaciones (no tan sólo 0
económicas) para premiar resultados y actitudes

^ positivas.

^ 4. En la ^ ... la aportación de los equipos de trabajo al proceso 0.5
; valoración de i de innovación.
^ resultados se ,
; considera... ^ ••• como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y 0

a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
hasta el momento.

^ ^' ... el impacto social de estos. 0 ^

^ 5. No hay duda ... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos ^ 0.5
^iP rniP Pn ^,^ i los trabajadores. I

4^7



de que en su
; organización...

... existe la colaboración basada en la confianza mutua 1
entre personas.

.. las personas son consideradas como pieza clave 0.5
para la supervivencia de la misma, más allá del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

^^^; .^._._.. , ,.. . __,^..^ _.. .. ,,, x^. .
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Información Preliminar

n Nombre del Astillero: Número 53.

n Tipo de Astillero (Pesquero, de Nueva Construcción, etc.):

n Estructuras Metálicas (Plataformas Petrolíferas, jackets, Plantas de Gas Natural
Licuado, Refinerías, Compuertas para Presas, Puentes, Módulos de FPSOs, etc.)

n N° de Trabajadores:

n 1.300 aproximadamente (no incluye a empresas auxiliares).

n Durante 2004/2005 el número máximo de trabajadores ha alcanzado 3.500
incluyendo a empresas auxiliares.

n Estructura Organizativa: ^Existe Departn»rento de Culidad, PRL l^ Medio Ambiente

independientes ó lo constituye nlgún Departamento Conuí^r? ^Otro tipo de modalidad?

n Las disciplinas de Calidad, PRL y Medio Ambiente dependen del Departamento de
Seguridad, Calidad y Medio Ambiente.

n EI Director del Departamento es parte del Comité de Dirección de la empresa y
responde jerárquicamente del Director General de la empresa.

n La empresa cuenta con un Servicio de Prevención Propio Mancomunado Seguridad y
Medicina en el Trabajo -Higiene Industrial, y Ergonomía y Psicosociología Aplicada
- Mutua MAZ.

n Los aspectos relacionados con la Medicina del Trabajo y la Vigilancia de la Salud
dependen del Servicio Médico (Departamento de Recursos Humanos).

n Los aspectos relacionados con la formación dependen del Departamento de Recursos
Humanos.

n EI Director del Departamento de Recursos Humanos es también parte del Comité de
Dirección de la empresa y responde jerárquicamente del Director General de la
e m p resa.

n El Sistema de Gestión de la Calidad está certificado según ISO 9001.

n EI Sistema de Gestión del Medio Ambiente está certificado según IS014001.

n EI Sistema de Gestión de la Prevención está certificado según OHSAS18001.
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Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Í 1. La dirección ha
; definido por escrito
; cuál es su política (de
Í C, S o MA) y actúa
Í cotidiana mente en
^ coherencia con la
' misma. Se puede
'. afirmar que...

; 2. Su política...

' 3. Existen objetivos
^ específicos y se efectúa
^ periódicamente su
; revisión y control en
i cada ámbito. Esta
i revisión...

; 4. En su empresa están
^ r^Pfini^lac v acianar^ac

. la política incorpora un compromiso
explícito de respeto y confianza hacia las
personas de la organización.

... se ha difundido a toda la organización. Es
conocida y aplicada en todos los ámbitos.

... la dirección asume su responsabilidad con
similar importancia que la producción.

... incluye el cumplimiento riguroso de la
legislación y normativa.

... contiene un compromiso de mejora

continua.

... está alineada totalmente con la política de
personal, compras, marketing, etc.

... se realiza con la personas que más de cerca
conocen y trabajan en los aspectos revisados.

... se realiza con la participación de la
dirección.

... se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificación, etc.

... no se ha detectado ninguna interferencia ni
solape (operativo o de responsabilidades).

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1 ^ 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1
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definidas y asignadas .. se realizan reuniones periódicas con 1 1 1
Í las funciones, trabajadores de las diferentes áreas de la
; responsabilidades y empresa.
i; l i dre ac ones entre to o el
' personal en la línea de
los valores del trabajo

.. se proporciona a cada persona los medios
adecuados y suficientes (incluyendo la

1 1 1

' bien hecho. En la formación).
; práctica...

^ 5. En su empresa se ... se informa de manera transparente de todo 1 1 1
; favorece la confianza lo que les incumbe.
; de los trabajadores
; pues... ... se consulta siempre a los trabajadores 1 1 1
€ directamente implicados y a sus representantes.

.. las decisiones NO se toman en reuniones
privadas: los trabajadores pueden participar en

1 1 1

el proceso decisional.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.

Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

1. En su empresa,
; existe una
i planificación
que...

î

2. En cuanto a las
^ acciones previstas
'enla
, planificación...

... determina claramente las acciones a realizar y
contribuye a que se hagan de la mejor manera.

__^,,
STEMAS

^^^ PRL ' MA
. a-'^ =^r

1

... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las ^ I
acciones.

1

1

1

^

i... estimula mejoras a corto plazo, pero también a I
^largo plazo. ^

... cuentan con una dotación de medios humanos y
materiales adecuada.

. el personal ha participado en su diseño
considerándose sus sugerencias e iniciativas de

i mejora.

... se incluye la comunicación de los resultados.

1 1 1

1

1

1

1

1

1

1

1
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3. En cuanto a los .. están representados en un mapa de procesos,
procesos... identificándose aquellos que son clave, y se les ha

1 1 1

asignado un responsable.

.. los equipos de trabajo se estructuran en base a los 1 1 1
procesos y no a una división meramente funcional por
departamentos, áreas, etc.

.. se ha realizado un análisis de puestos de trabajo 1 1 1
^ que considera la aportación concreta de cada persona
i a los resultados finales del proceso. Se incluye la
^ movilidad de puestos de trabajo.

4. Los ^ ... son coherentes con la complejidad del trabajo, los 1 1 1 ^
procedimientos... métodos empleados y las capacidades del personal ^

implicado en el trabajo. '

.. son aprobados, revisados periódicamente y están 1 1 1
I disponibles.

1 1 1

', .. antes de ser normalizados pasan un periodo de
', prueba. Se coordinan con la formación necesaria y las

^̂
î

instrucciones orales.

; 5. El control de
^ las tareas

.. la formación de los trabajadores y en el
conocimiento que tienen del proceso en el que sus

1 1 1

; realizadas se basa funciones se enmarcan.
^ en...

... la supervisión y el apoyo de los mandos. ^ 1 ^ 1 ^ 1
i

.. la información de cambios, resultados, etc. a cada 1 1 l
^ trabajador.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 3: COMLINICACIÓN

i 1. Se podría asegurar . . una comunicación fluida de la que los 1 1 I
; que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
; organización gozan en reuniones periódicas y frecuentes.
; de...

^
.. una comunicación verbal insustituible por

nin ún moderno sistema tecnoló ico
1 1 1

^ g g .

É ... nuevos sistemas de información que facilitan el I 1 1
almacenaje de conocimientos en bases de datos, la
comunicación con socios externos, etc.

^ 2. La comunicación .. se transforma en acciones reales y recibe un j 1 1 I
^ de demandas y seguimiento. ^
^ sugerencias... r-

... se contempla en uno o más procedimientos. ^ 1 ^^1

... se incentiva. No hay miedo a represalias. Puede 1 1 ^
ser premiada/compensada cuando supone una ^

I mejora notable. ^^
i ^ r ^ ^ • •
I J. LÚ ÍnIVrlilaciV^1 l.Íl

b ..,,.:,,^ •,^ a • a• .•,^
.. ►o r\. colÍle1110.11VJ l. lUl.a► Ue 111UlVlUUVJ ^ 1̂

^^ ^I
1

; su organización ^ grupos de mejora. ^
^ versa, entre otros...

.. sobre notificaciones de actuaciones y cambios '
;

1 1 1
' que afectan a los puestos de trabajo. ^

i; ... sobre planes, normas, procedimientos, etc. ^ 1 I ^^

; 4. El control de la , ... mediante el uso de una red informática interna ^^ 1 1
± información se hace ^ (correo electrónico, intranet, etc.) ( ^

-; fundamentalmente... t
. . . en soporte papel. ^ 1 ^^^

€
'

^
.. en informes que documentan las experiencias 1

d l l ^
1 1

e persona .

i 5. De la información Í... no queda en algo inútil o insuficiente (se ^ 1 1
transmitida por uno o; transforma en conocimiento y/o acción). ^ ^

' más de los canales ; ^ ;
citados en el anterior '••• es compartida y mejorada por todos los ^ 1 1^

' interesados. , ^` i iirequ to, es c ertos
; que... ... se actualiza de manera constante. ' I ^^ 1 Ii
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(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

PItEiYIIS^S

1. El
compromiso de
equipo se tiene
en cuenta de
manera que...

^2.Ensu
' organización,
^ para la toma de
; decisiones...

^ 3. Los equipos
; que existen en
su

; organización...

: 4. Cuando es
; necesario
; mejorar un
^ proceso...

... las propuestas de cambio o de mejora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

... se procura que los equipos constituidos trabajen de
manera continua para la consecución de objetivos
compartidos más allá del corto plazo.

... es favorecido por estímulos y reconocimientos,
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las
personas implicadas.

... predominan los principios de eficacia, flexibilidad y
consenso, frente a los de centralización y formalismo.

... una de las premisas básicas es el respaldo del
máximo número de miembros afectados (de cada
estamento) por la decisión.

... realizan el seguimiento de los proyectos bajo su
responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación
y resultados).

... realizan autoevaluaciones de los resultados obtenidos'
que posteriormente son contrastadas con evaluaciones
externas.

... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos de
manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.

... se facilita la formación de grupos de trabajo.

... se intenta que la implantación de la mejora no esté
condicionada por intereses interdepartamentales (u otras
unidades administrativas equivalentes).

... las primeras sugerencias consideradas son las de los
que los que trabajan en él.

.. las aportaciones de los técnicos.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

l

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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i
^

... las aportaciones de los técnicos. ^ 1^^^

j 5. En su .. las mejores prácticas del sector y de las
i organización I organizaciones con mayor éxito.
, ^ . :

I

^
^

^ I

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

REQUISITOS PI2E!YIISAS
SISTEI^L^S

i PRL MA
^2 t^i t^^

l. El plan de
formación

.. se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
re resentantes

1 1 1
... p .

... se relaciona con procesos formativos anteriores. ^^^

... tiene en cuenta las características particulares de su ^ 1 1 1
organización. IÍ I

. 2. De la ... es periódica, teórica y práctica, adecuada y^ 1
I
^^I

; formación que suficiente.
^ ^ ^ i^ se imparte/

^ recibe en su •• existe un seguimiento de las necesidades formativas ^ 1 ^^

^ centro se podría y de la eficacia/repercusión de la formación i

i asegurar que.., previamente impartida. Í i I

( ... goza de los medios y recursos necesarios. 1 1^ ^

^ 3. En su

_

. .. son parte del trabajo diario. ^ 1 ^^
' organización la
^ mejora y el •• se practican a nivel individual, de equipo y de la

organización en general. Los mandos se implican en los; aprendizaje

1;
^-

1 I

...
; programas.

!... se guían por oportunidades de mejora o de 1 1
^

1
^ innovación, más ue or roblemas o no conformidades ^9 P P ^ i
a corregir. ^ Î_

^ ^.. la redacción se aprovecha como oportunidad para el i 1 1 ! 1
^ aprendizaje: participan los implicados y se informa a (
otros que puedan estar relacionados en menor grado.

I

^ .. en la elaboración se intenta que participen los que j 1
I

^^ 1
más conocen la práctica del proceso de interés: los i ^

' propios operarios. ^ Í j
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5. La
incorporación
de nuevas
tecnologías...

1 ^- 1 ,

.. existe un procedimiento relacionado con las ^
necesidades generales de formación según el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.

... recibe el adiestramiento teórico y práctico necesario. ^^^^

.. sirve para utilizar la información en el apoyo a la 1 1 1^
toma de decisiones locales.

... favorece el "compartir conocimientos" entre las l 1 1
personas de la organización.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

f 1. En cuanto al
€ trato que
; reciben las
^ personas...^

;2.Ensu
; organización...

VALOI2.4CI^N
C^LCIBAL

... se basa en el respeto y la confianza a cada 1
persona, independientemente de sus funciones y
responsabilidades.

... no existen diferencias entre lo que reciben los 1

trabajadores permanentes y los trabajadores

temporales.

... contribuye a la identificación de los trabajadores 1
con la cultura de empresa.

... se intenta potenciar el contenido social del trabajo
(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).

1

.. existe una política retributiva justa, evitándose I 1
desigualdades por sexo, procedencia geográfica, etc. ^

1

... se colabora en proyectos, asociaciones,
iniciativas, etc. del territorio en que se emplaza, y a
su vez no se generan daños ambientales.
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3. Siempre que
; es posible y
'' adecuado...

: 4. En la
; valoración de^
; resultados se
^ considera...

(
... se delega poder ejecutivo y decisional a los
empleados.

1

... se apoya a los empleados proporcionándoles 1
canales de comunicación para sus sugerencias.

... se otorgan compensaciones (no tan sólo ^ 1
económicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.

... la aportación de los equipos de trabajo al proceso
de innovación.

... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles
y a aprovechar oportunidades de mejora no
percibidas hasta el momento.

^... el impacto social de estos.

5. No hay duda ^... se da igualdad de trato y oportunidades entre
de que en su ^ todos los trabajadores.
organización...

... existe la colaboración basada en la confianza
mutua entre personas.

^... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, más allá del corto

^ plazo, iavoreciéndose su desarrollo.

1

1

1

1

1

1
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Información Preliminar:

• Nombre del Astillero: Número 54.

• Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construcción, etc):

NUEVA CONSTRUCCION

• N° de Trabajadores:

160

• Estructura Organizativa: ^Existe Departamento de Calidad, PRL }^ Medio Ambiente
independientes ó lo constitu^^e algún Departamento Común?. ^ Otro tipo de

nrodalidcrd?.

Dpto. Calidad independiente

Dpto. PRL: Integrado en Dpto. RRHH + Servicio de Prevención Ajeno

No existe departamento, ni Sistema de Gestión de Medio Ambiente.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

REQL^ISITOS

^ l. La dirección
^ ha definido por
^ escrito cuál es su
[ política (de C, S
i o MA) y actúa
j cotidiana mente
^ en coherencia
^ con la misma. Se
; puede afirmar
; que...

2. Su política...

I'IZE;1iISAS

j... la política incorpora un compromiso explícito de

' respeto y confianza hacia las personas de la
^ organización.

.. se ha difundido a toda la organización. Es
' conocida y aplicada en todos los ámbitos.

... la dirección asume su responsabilidad con similar
importancia que la producción.

.. incluye el cumplimiento riguroso de la legislación
; y normativa.
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1

0

0

0
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^ ^... contiene un compromiso de mejora continua. ^^^0

^ 0,5 0,5 0
^ .. está alineada totalmente con la política de
' ' personal, compras, marketing, etc.

^ 3. Existen î 1 1 0
; objetivos i
; específicos y se ;••• se realiza con la personas que más de cerca

^ efectúa conocen y trabajan en los aspectos revisados.

; periódicamente
i su revisión y
^ control en cada ., , se realiza con la participación de la dirección. 0,5 1 0
; ambito. Esta
^ revisión... 0,5 0,5 0

;... se complementa con un sistema efectivo de
^ ' avisos, control, verificación, etc.
^
^i _
i 4.^su empresa '... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape 0,5 0,5 0
; están definidas y;(operativo o de responsabilidades).
^ asignadas las

se realizan reuniones periódicas con trabajadores ^^^^i funciones, ••
; responsabilidades ' de las diferentes áreas de la empresa. I ^

! y relaciones entre ; 0,5 1 0
' todo el personal
en la línea de los ;

, valores del •• se proporciona a cada persona los medios

; trabajo bien ^ adecuados y suficientes (incluyendo la formación).

- hecho. En la
; práctica... ;

; 5. En su empresa ^.. se informa de manera transparente de todo lo que 0,5 1 0
; se favorece la les incumbe.
; confianza de los
; trabajadores •• • se consulta siempre a los trabajadores

directamente im licados a sus re resentantes
0,5 1 0

p y p .' pues...

; .. las decisiones NO se toman en reuniones 0,5 1 ^
^(̂ ' privadas: los trabajadores pueden participar en el I,

' ; proceso decisionaL
^

' '
I-

^ 1''^ ^i

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

; 1. En su empresa,
; existe una
r planificación
; que...
^

l

E

; 2. En cuanto a las
kacciones
; previstas en la
j planifcación...

Í
i

^ 3. En cuanto a los
; procesos...
i
I

i 4. Los
; procedimientos...

... determina claramente las acciones a realizar y
contribuye a que se hagan de la mejor manera.

... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las

acciones.

... estimula mejoras a corto plazo, pero también a
largo plazo.

... cuentan con una dotación de medios humanos y
materiales adecuada.

... el personal ha participado en su diseño

considerándose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.

... se incluye la comunicación de los resultados.

... están representados en un mapa de procesos,
identificándose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.

... los equipos de trabajo se estructuran en base a los
procesos y no a una división meramente funcional
por departamentos, áreas, etc.

... se ha realizado un análisis de puestos de trabajo
que considera la aportación concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.

... son coherentes con la complejidad del trabajo, los
métodos empleados y las capacidades del personal
implicado en el trabajo.

... son aprobados, revisados periódicamente y están
disponibles.

0,5 0

1 1

0,5 0,5 0

0,5 1 0

0,5 0,5 0

0,5 1 0

0,5 0,5 0

0,5 0,5 0

0,5 1

l 1 0

1 1 0
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i

0,5 0,5 0

^ .. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formación necesaria y

j
^̂

las instrucciones orales.

; 5. EI control de .. la formación de los trabajadores y en el 0,5 1 0
; las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
i realizadas se basa funciones se enmarcan.^
; en...

... la supervisión y el apoyo de los mandos. ^ 0,5 ^

... la información de cambios, resultados, etc. a cada 0,5 0,5 0
^ trabajador.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMLTNICACIÓN

12EQI?iSI"T(3S
^^^ ^^;^< ^^^

^ 1. Se podría asegurar
' que en su
^organización gozan
^ de...

i 2. La comunicación
'^ de demandas y
sugerencias...

; 3. La información en
; c^i nraani^a^irín

PR>rlti•llSAS

iti {2i ,r3}

... una comunicación fluida de la que los 1
directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
en reuniones periódicas y frecuentes.

... una comunicación verbal insustituible por
ningún moderno sistema tecnológico.

... nuevos sistemas de información que facilitan
el almacenaje de conocimientos en bases de datos,
la comunicación con socios externos, etc.

... se transforma en acciones reales y recibe un
seguimiento.

... se contempla en uno o más procedimientos.

... se incentiva. No hay miedo a represalias.
Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.

.. sobre comentarios e ideas de individuos y
^ grupos de mejora.

0 0 0

1 1 0

0,5 0,5 0

0,5 0,5 0

0 0,5 0

0 0,5 0
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su organización .. sobre notificaciones de actuaciones y cambios 0 0 0 ^
versa, entre otros... que afectan a los puestos de trabajo. '

... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 0,5 0,5 ^0 ;

' 4. El control de la ... mediante el uso de una red informática interna 1 1 0 ',
', información se hace (correo electrónico, intranet, etc.) ',
' fundamentalmente...
^ ... en soporte papel. ^^^

.. en informes que documentan las experiencias 0 0 0

^ del personal.

^ 5. De la información .. . no queda en algo inútil o insuficiente (se 0,5 0,5 0
' transmitida por uno transforma en conocimiento y/o acción).
; o más de los canales

• •• es compartida y mejorada por todos los 0,5 0,5 0; citados en el anterior
i requisito, es cierto interesados.

i que• •• ... se actualiza de manera constante. 0,5 0,5 f 0

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

SISTFMAS

C PRL ^ MA
;Y^ ^2i t3,

; 1. El .. las propuestas de cambio o de mejora son 0,5 0,5 0
' compromiso de especialmente valoradas si provienen de un equipo.
; equipo se tiene
i en cuenta de ••• se procura que los equipos constituidos trabajen de 1 0,5 0

i manera que... manera continua para la consecución de objetivos
I compartidos más allá del corto plazo.

.. es favorecido por estímulos y reconocimientos, 0 0 0
^ especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

^ 2. En su .. se tiene en cuenta el grado de compromiso de las 0,5 0,5 0 j
; organización, personas implicadas. '

!; para la toma de
• •• predominan los principios de eficacia, flexibilidad y 0 0,5 0

^ decisiones...
consenso, frente a los de centralización y formalismo. ,

^
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!

^ .. una de las premisas básicas es el respaldo del 0 0,5 0
^ máximo número de miembros afectados (de cada

^ estamento) por la decisión.

^ 3. Los equipos .. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su 1 1 0
; que existen en ^ responsabilidad de principio a fin (diseño, implantación
; su y resultados).
; organización...
^ .. realizan autoevaluaciones de los resultados 0 0 0
i obtenidos que posteriormente son contrastadas con
É

; evaluaciones externas.^

^ ^ .. documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos 0 0 0

^ ^ de manera que puedan servir para la mejora de futuros
i proyectos.

^ 4. Cuando es ^ ... se facilita la formación de grupos de trabajo. ^^0 ^
; necesario
^ mejorar un ••• se intenta que la implantación de la mejora no esté 0,5 0,5 0

; proceso... condicionada por intereses interdepartamentales (u

j
otras unidades administrativas equivalentes).

- - --
... las primeras sugerencias consideradas son las de los 0,5 1 0

j que los que trabajan en él.

€ f 5. En su ... las aportaciones de los técnicos. ^ 0 0,5 ^
' organizaciónIt̂  las fuentes de ^

,^- ' ^-- ^-- Í^ ( ^ ^
.. 1QJ 1d►as de IUJ elÍlplCQdos. V lÍ J V' ^ f^ j

I mejora son... •, las mejores prácticas del sector y de las 0 0 0
^ organizaciones con mayor éxito. ^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

R^;QUISITOS PRE^l^iISA5
C PRL ^i:^
id) (2^ ^3á

^ 1. El plan de
^ formación ...

... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus ^ 1
representantes. ^)

.. se relaciona con procesos formativos anteriores.

... tiene en cuenta las características particulares de su
oreanización.

1
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, 2. De la
', formación que

., es periódica, teórica y práctica, adecuada y
suficiente.

1 1 0

î se imparte/
', recibe en su
'' centro se

••• existe un seguimiento de las necesidades formativas
y de la eficacia/repercusión de la formación

1 1 0

, podría asegurar Previamente impartida.

' que"' ^ oza de los medios recursos necesarios.... g y ^^^ 0

; 3. En su ^ ... son parte del trabajo diario. ^^^
j organización la
^̂ mejora y el .. se practican a nivel individual, de equipo y de la' 0,5 0,5 0

^ aprendizaje.., organización en general. Los mandos se implican en los
programas.

.. se guían por oportunidades de mejora o de 0,5 0 0
innovación, más que por problemas o no
conformidades a corregir.

4 4. En cuanto a .. la redacción se aprovecha como oportunidad para el 0 0,5 0
! los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
; procedimientos otros que puedan estar relacionados en menor grado.
: e instrucciones
; de trabajo se •• en la elaboración se intenta que participen los que 0 0,5 0

^ cumple que... más conocen la práctica del proceso de interés: los
i propios operarios.

j 0,5 0,5 0

.. existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formación según el puesto de

i

trabajo o las funciones de cada trabajador.

; 5. La ... recibe el adiestramiento teórico y práctico necesario. ^ 0,5 ^
; incorporación
; de nuevas •• sirve para utilizar la información en el apoyo a la 0 0 0

j tecnologías... toma de decisiones locales.

... favorece el "compartir conocimientos" entre las 0 0 0
; personas de la organización.

^

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

^ 1. En cuanto al
` trato que
;reciben las
; personas...

; 2. En su
^ organización...

3. Siempre que
es posible y
adecuado...

... se basa en el respeto y la confianza a cada persona,
independientemente de sus funciones y
responsabilidades.

... no existen diferencias entre lo que reciben los
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

... contribuye a la identificación de los trabajadores
con la cultura de empresa.

... se intenta potenciar el contenido social del trabajo
(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).

0,5

0

0

... existe una política retributiva justa, evitándose 0 5
desigualdades por sexo, procedencia geográfica, etc.

... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan datios a ►nbientai •s.

0,5

I

... se delega poder ejecutivo y decisional a los 0
empleados.

... se apoya a los empleados proporcionándoles
canales de comunicación para sus sugerencias.

0,5

... se otorgan compensaciones (no tan sólo 0
económicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.

; 4. En la ... la aportación de los equipos de trabajo al proceso ^ 0
^ valoración de de innovación.
? resultados se
: considera... •• • como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y Ó

, a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
^ hasta el momento.

' ... el impacto social de estos. ^

: 5. No hay duda ... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos 0,5
r^P rniP Pn ^^^ los trabajadores. ,̂
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... existe la colaboración basada en la confianza mutua
entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, más allá del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.
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Información Preliminar:

• Nombre delAsti!lero: Número 55.

• Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Coustrucción, etc): Reparación de Buques.

• N° de Trcrbajadores: 7

• Estructura Organizativa: ^ E_riste Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente

indeperrdientes ó/o constitu_ye algún Departamento Comrín?. ^Otro tipo de
modalidud ?.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

REQ(1ISITOS PRE^^ISAS

; l. La dirección ha ... la política incorpora un compromiso explícito de 1 1 I
; definido por respeto y confianza hacia las personas de la
' escrito cuál es su organización.
; política (de C, S o
^ MA) y actúa •• se ha difundido a toda la organización. Es

conocida a licada en todos los ámbitos
0,5 1 1

^ cotidiana mente y p .

^ en coherencia con 1 1 1
la misma. Se

Í
^

; puede afirmar .. la dirección asume su responsabilidad con
' que... similar importancia que la producción.

; 2. Su política...
;

... incluye el cumplimiento riguroso de la
le islación normativa

1 ^̂ ^

É
g y . I

! ... contiene un compromiso de mejora continua. 1 ^^^ 1 1 ^^Í

^ 0,5 ':, 0,5 0,5 ^
^ .. está alineada totalmente con la política de I ^

i
Í ^
' I

personal, compras, marketing, etc.

(
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3. Existen ^ 1 1
objetivos
específicos y se •• se realiza con la personas que más de cerca

efectúa conocen y trabajan en los aspectos revisados.

periódicamente su
revisión control ^y
en cada ámbito. , •, se realiza con la participación de la dirección. 0,5 0,5 0,5

' Esta revisión...

', 1 1 1

'i .. se complementa con un sistema efectivo de
^!,
^
Î

, i

avisos, control, verificación, etc.

; 4. En su empresa .. no se ha detectado ninguna interferencia ni 0,5 0,5 0,5
j están definidas y solape (operativo o de responsabilidades).
^ asignadas las
^ funciones, • •• se realizan reuniones periódicas con trabajadores

de las diferentes áreas de la em resa
0,5 0,5 0,5

i responsabilidades p .

; y relaciones entre 1 1 1
; todo el personal
; en la línea de los .. se proporciona a cada persona los medios
^ valores del trabajo adecuados y suficientes (incluyendo la formación).
bien hecho. En la

; práctica...

^ 5. En su empresa . . se informa de manera transparente de todo l0 1 1 1
^ se favorece la que les incumbe.
; confianza de los
' trabajadores •• • se consulta siempre a los trabajadores 1 1 1

' pues... directamente implicados y a sus representantes.

.. las decisiones NO se toman en reuniones 1 1 1
privadas: los trabajadores pueden participar en el

^ proceso decisional.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

TtEQUISITOS PREi^^1ISAS
C PRL ' NIA
ií) ^3} ^ t3)^

^ 1. En su empresa, (... determina claramente las acciones a realizar y 0,5 0,5 1
; existe una I; contribuye a que se hagan de la mejor manera.
; planificación
^ que... '-•• aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las 0,5 0,5 1
; ; acciones.,

^ '.. estimula mejoras a corto plazo, pero también a 0,5 0,5 1
^ ^ largo plazo.

^ 2. En cuanto a las ;.. cuentan con una dotación de medios humanos y 1 1 1
^ acciones previstas i materiales adecuada.
' en la
' planificación... •• el personal ha participado en su diseño 0,5 0,5 0,5
^ : considerándose sus sugerencias e iniciativas dei
' ; mejora.

^ ;... se incluye la comunicación de los resultados. 0,5 0,5 0,5

j 3. En cuanto a los .. están representados en un mapa de procesos, 0 0 0
; procesos... identificándose aquellos que son clave, y se les ha

^ asignado un responsabie. ( ( I

i '... los equipos de trabajo se estructuran en base a los^ 1 1 1
^ ; procesos y no a una división meramente funcional

; por departamentos, áreas, etc.

;... se ha realizado un análisis de puestos de trabajo 1 I 1
; 3 que considera la aportación concreta de cada
^ ; persona a los resultados finales del proceso. Se, I

; incluye la movilidad de puestos de trabajo.;
f

^ 4. Los '.. son coherentes con la complejidad del trabajo,
É procedimientos... ^ los métodos empleados y las capacidades del

1 1 I

` ; personal implicado en el trabajo.

'.. son aprobados, revisados periódicamente y están^ 1 i1- 1
disponibles. ^

I
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!.. antes de ser normalizados pasan un periodo de
^ prueba. Se coordinan con la formación necesaria y
las instrucciones orales.

1 { 1 f 1

^ 5. EI control de ;... la formación de los trabajadores y en el 1 1 1
;lastareas
; realizadas se basa
, en...

' conocimiento que tienen del proceso en el que sus
^ funciones se enmarcan.

... la supervisión y el apoyo de los mandos.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMLINICACIÓN

SISTF_.:^^AS
iZFQt^I^I"I'O^ PI2E^4^>CIS<^,S

; l. Se podría asegurar
; que en su
;organización gozan
de...

^ 2. La comunicación
: de demandas y
^ sugerencias...

; 3. La información en
; cn nraani^at^ir^n

... una comunicación fluida de la que los
directores y mandos dan ejemplo y que se
plasma en reuniones periódicas y frecuentes.

i. la información de cambios, resultados, etc. a cada
trabajador.

0,5 0,5 0,5

... una comunicación verbal insustituible por
ningún moderno sistema tecnológico.

... nuevos sistemas de información que facilitan
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicación con socios externos, etc.

... se transforma en acciones reales y recibe un
seguimiento.

0,5 0,5 0,5

C
;^3

E' 1Z [. ^'IA^ i^ ^^^ ^ ;

0

0,5 1

0

0,5

^... se contempla en uno o más procedimientos. ^ 0,5

.. se incentiva. No hay miedo a represalias. 1
Puede ser premiadalcompensada cuando supone
una mejora notable. '

... sobre comentarios e ideas de individuos y
grupos de mejora.

1

0

0,5 '

0,5

1

1

0

0,5

0,5

1

1
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' su organización ... sobre notificaciones de actuaciones y
; versa, entre otros... cambios que afectan a los puestos de trabajo.

^ ... sobre planes, normas, procedimientos, etc.

; 4. E1 control de la .. mediante el uso de una red informática
i información se hace ^ intern a (correo electrónico, i ntranet, etc.)
:̂ fundamentalmente...

^ 5. De la información
; transmitida por uno 0
; más de los canales
^ citados en el anterior
: requisito, es cierto
que...

... en soporte papel.

... en informes que documentan las experiencias
del personal.

... no queda en algo inútil o insuficiente (se
transforma en conocimiento y/o acción).

... es compartida y mejorada por todos los
interesados.

... se actualiza de manera constante.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACIÓN

:1.E1
; compromiso de
; equipo se tiene
; en cuenta de
; manera que...^^

(

' 2. En su
^organización,
, para la toma de
decisiones...

PREI^IISAS

0,5 0,5 0,5

1 1

0 0 O

1 1

1 1 1

0,5 0,5 0,5

0,5 0,5 0,5

0,5 0,5 0,5

_^
C PRL NIA^ i
ti> t^; ^,;i ^j

... las propuestas de cambio o de mejora son ^ 0,5
especialmente valoradas si provienen de un equipo. j

... se procura que los equipos constituidos trabajen de
manera continua para la consecución de objetivos
compartidos más allá del corto plazo.

... es favorecido por estímulos y reconocimientos,
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

0,5

0,5

0,5

^ 0, 5

0,5

... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las ^
personas implicadas.

... predominan los principios de eficacia, flexibilidad
y consenso, frente a los de centralización y
formalismo.

1

I

... u^^a de las premisas básicas es el respaldo del 1
máximo número de miembros afectados (de cada
estamento) por la decisión.

1

1

1

l

1

1

1

I
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; 3. Los equipos
^ que existen en
su;
organización...

; 4. Cuando es
` necesario
; mejorar un
; proceso...

^ S. En su
; organización
^ las fuentes de
: mejora son...

... realizan el seguimiento de los proyectos bajo su
responsabilidad de principio a fin (diseño,
implantación y resultados).

... realizan autoevaluaciones de los resultados
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.

... documentan sistemáticamente sus fallos y aciertos
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.

... se facilita la formación de grupos de trabajo.

... se intenta que la implantación de la mejora no esté
condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas equivalentes).

... las primeras sugerencias consideradas son las de
los que los que trabajan en él.

.. las aportaciones de los técnicos.

... las ideas de los empleados.
f
... las mejores prácticas del sector y de las

organizaciones con mayor éxito.

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACIÓN

^ 1. El plan de
; formación ...

2.Dela
fnrma^iñn niiP

... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus

.. tiene en cuenta las características particulares de su
organización.

... se relaciona con procesos formativos anteriores.

representantes.

... es periódica, teórica y práctica, adecuada y
suficiente.

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1

0,5 0,5 0,5

1

1 1
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formación que ., existe un seguimiento de las necesidades
; se imparte/ I formativas y de la eficacia/repercusión de la
^ recibe en su i formación pr
^ d í

eviamente impartid a.
centro se po r a

; asegurar que... ... goza de los medios y recursos necesarios.

; 3. En su j... son parte del trabajo diario.
Í organización la
^ mejora y el .. se practican a nivel individu al, de equ ipo y de la

; aprendizaje... organización en generaL Los mandos se implican en
^ los programas.

' 4. En cuanto a
;los
' procedimientos
^ e instrucciones
^ de trabajo se
^ cumple que...

^ 5. La
; incorporación
; de nuevas
( tecnologías...

... se guían por oportunidades de mejora o de
innovación, más que por problemas o no
conformidades a corregir.

... la redacción se aprovecha como oportunidad para
el aprendizaje: participan los implicados y se informa
a otros que puedan estar relacionados en menor grado.

... en la elaboración se intenta que participen los que
más conocen la práctica del proceso de interés: los
propios operarios.

^.. e^iste un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formación según el puesto

^ de trabajo o las funciones de cada trabajador.

^... recibe el adiestramiento teórico y práctico
^ necesario.

.. sirve para utilizar la información en el apoyo a la
toma de decisiones locales.

... favorece el "compartir conocimientos" entre las
personas de la organización.

0,5

0,5

0̂,5

0

1

1

1

1

0,5

0,5

0,5

0,5

1

0,5

0

1

1

1

0,5

0,5

0,5

0,5

1

0,5

0

1

1

1

0,5

0,5

(1) Calidad /(2) Prevención de riesgos laborales /(3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA
__.

R^;(1UISITOS PIZEMISAS
^`AL()RA('I(3^

^ .. ^. . llLl7f7t^I.^^ . .. .

; l. En cuanto al '^ ... se basa en el respeto y la contianza a cada persona, ^^ 1
^ trato que independientemente de sus funciones y
^ reciben las responsabilidades.
^ personas... '

.. no existen diferencias entre lo que reciben los 1 ^
trabajadores permanentes y los trabajadores '

^ temporales. ,í ;

^ ... contribuye a la identificación de los trabajadores ^ 1 ^
; con la cultura de empresa. ^ ;

; 2. En su .. se intenta potenciar el contenido social del trabajo 1 ^
; organización... (para los trabajadores y para los consumidores del
; producto/servicio). j

; .. existe una política retributiva justa, evitándose
--- ^,

1
^ desigualdades por sexo, procedencia geográfica, etc.

^ E

^

^ ^

.. se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se ^ ^

^ generan daños ambientales. ^

^

^

^

' 3. Siempre que .. se delega poder ejecutivo y decisional a los 1
; es posible y empleados.
' ^ ^

^
adecuado...

I .. se apoya a los empleados proporcionándoles 1 j
i canales de comunicación para sus sugerencias.

.. se otorgan compensaciones (no tan sólo 1
económicas) para premiar resultados y actitudes

' positivas.

^ 4. En la .. la aportación de los equipos de trabajo al proceso 0,5 ,
; valoración de de innovación. '
^ resultados se

••- como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y
-.

1 '` considera... ,
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas ,

; hasta el momento. '

... el impacto social de estos. 1

: 5. No hay duda ... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos 1
^ rlP rnte Pn ^„ los trabajadores.
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de que en su ;... existe la colaboración basada en la confianza mutua
^'^. organización... ^ entre personas.^

1

... las personas son consideradas como pieza clave 1
para la supervivencia de la misma, más allá del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

48^




