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una de las premisas basicas es el respaldo del | 0 | 0O 0
maximo nimero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.
3. Los equipos . realizan el seguimiento de los proyectos bajo su |0 |0 0
que existen en | responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion
su y resultados).
organizacion... - :
. realizan autoevaluaciones de los resultados [0 | 0 0
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.
. documentan sistematicamente sus fallos y aciertos | 0.5 |0.5 |0.5
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es .. se facilita la formacion de grupos de trabajo. 0 (0 0
necesario - ; = - :
mejorar un . se intenta que la implantacion de la mejora no esté | 0 |0 0
proceso condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas equivalentes).
. las primeras sugerencias consideradas son lasde los | 0 |0 0
que los que trabajan en €l.
5. Ensu . las aportaciones de los técnicos. 0.5/05 |05
organizacion -
I asg ficites de .. las ideas de los empleados. 0 |0 0
RICIOra S0 e las mejores practicas del sector y de las| 0.5(0.5 |0.5
organizaciones con mayor éxito.

| R B

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

1. El plan de
formacion ...

. se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
representanles.

.. se relaciona con procesos formativos anteriores.

. tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su
organizacion.
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2.Dela es periodica, tedrica y practica, adecuada y |0 [0 0
formacion que | suficiente.
se imparte/ 8
recibe en su ... existe un seguimiento de las necesidades formativas | 0 |0 0
centro se y de la eficacia/repercusion de la formacion
podria asegurar previamente impartida.
ML ... goza de los medios y recursos necesarios. 0 |0 0
3.Ensu ... son parte del trabajo diario. 0.5 (0.5 (105
organizacion la - - S 7on o :
mejora y el ; se'pra'c'tlcan a nivel individual, de equipo y dela|0 |0 0
aprendizaje... | Organizacion en general. Los mandos se implican en los
programas.
se guian por oportunidades de mejora o de | 05|05 |05
innovacién, mas que por problemas o no
conformidades a corregir.
4. Encuantoa | ... laredaccion se aprovecha como oportunidad parael | 0 | 0 0
los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
procedimientos |otros que puedan estar relacionados en menor grado.
e instrucciones » ; T
de trabajo se - en la elaboracmrz se intenta que participen 195 que [0 | O 0
cumple que... |Mds conocen .Ia practica del proceso de interés: los
propios operarios.
0 1|0 0
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segin el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.
5.La ... recibe el adiestramiento teorico y practico necesario. | 0 | 0 0
incorporacion - — - -
i snein . sirve para utilizar la informacion en el apoyo ala| 0.5 (05 | 05
tecnologias. .. toma de decisiones locales.
... favorece el “compartir conocimientos” entre las 0.510.5 || 05
personas de la organizacion.

(1) Calidad / (2) Prevencidn de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente




Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

de ane en an

los trabajadores.

1. En cuanto al |... se basa en el respeto y la confianza a cada persona, | 0.5
trato que independientemente ~ de  sus  funciones 'y
reciben las responsabilidades.
personas... . . " .
no existen diferencias entre lo que reciben los | 0
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.
... contribuye a la identificacion de los trabajadores 0
con la cultura de empresa.
2.Ensu ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo | 0
organizacion... |(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).
existe una politica retributiva justa, evitandose | 0
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.
0
... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan dafos ambientales.
3. Siempre que se delega poder ejecutivo y decisional a los | 0
es posible y empleados.
adecuado... o
se apoya a los empleados proporcionandoles | 0
canales de comunicacion para sus sugerencias.
se otorgan compensaciones (no tan solo |0
econdémicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.
4.Enla ... la aportacién de los equipos de trabajo al proceso | 0.5
valoracién de | de innovacion.
resultados se — = o
—_— ... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y | 0
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
hasta el momento.
... el impacto social de estos. 0
5. No hay duda |... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos | 0
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de que en su ... existe la colaboracion basada en la confianza mutua | 0
organizacion... |entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave | 0
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

e s L st e i i s R |k st
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Informacion Preliminar:

®  Nombre del Astillero: Nimero 45.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, etc): NUEVA CONSTRUCCION

® N%de Trabajadores: 90 aprox.

®  Estructura Organizativa: ; Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiin Departamento Comun?. ;Otro tipo de
modalidad?. Existe departamento de Prevencion. Calidad y medio ambiente esta
previsto empezar con ello a finales del 2.005 y una vez implantado el de calidad se

procedera al de medio ambiente.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccion ha

definido por
escrito cual es su
politica (de C, S o
MA) y actia
cotidiana mente
en coherencia con
la misma. Se
puede afirmar
que...

... la politica incorpora un compromiso explicito de
respeto y confianza hacia las personas de la
organizacion.

se ha difundido a toda la organizaciéon. Es
conocida y aplicada en todos los ambitos.

... la direccion asume su responsabilidad con similar
importancia que la produccion.

2. Su politica...

... incluye el cumplimiento riguroso de la legislacion
y normativa.

... contiene un compromiso de mejora continua.
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esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.

0.5

3. Existen
objetivos
especificos y se
efectia
peridédicamente su
revision y control
en cada ambito.
Esta revision...

se realiza con la personas que mdas de cerca
conocen y trabajan en los aspectos revisados.

0.5

... se realiza con la participacion de la direccion.

... se complementa con un sistema efectivo de avisos,
control, verificacion, etc.

0.5

4. En su empresa
estan definidas y
asignadas las
funciones,
responsabilidades
y relaciones entre
todo el personal
en la linea de los
valores del trabajo
bien hecho. En la
practica...

... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape
(operativo o de responsabilidades).

0.5

. se realizan reuniones periddicas con trabajadores
de las diferentes areas de la empresa.

se proporciona a cada persona los medios
adecuados y suficientes (incluyendo la formacion).

5. En su empresa
se favorece la
confianza de los
trabajadores
pues...

... se informa de manera transparente de todo lo que
les incumbe.

0.5

... se consulta siempre a los trabajadores
directamente implicados y a sus representantes.

0.5

... las decisiones NO se toman en reuniones privadas:
los trabajadores pueden participar en el proceso
decisional.

0.5

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

1. En su empresa,

determina claramente las acciones a realizar y

disponibles.

existe una contrlbuye a que se hagan de la mejor manera.

planificacion = . : 1

que ... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las |0 | 0.5
acciones.

. estimula mejoras a corto plazo, pero también a [0 | 0.5
largo plazo.

2. En cuanto a las . cuentan con una dotacion de medios humanos y [0 | 1

acciones previstas |materiales adecuada.

e 1 I h icipad disefio [0 | 1

planificacion... el personal ha participado en su disefio
considerandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.

. se incluye la comunicacion de los resultados. 0|1

3. En cuanto a los . estan representados en un mapa de procesos, (0 | O
procesos... identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.

. los equipos de trabajo se estructuran en base a los |0
procesos y no a una division meramente funcional por
departamentos, areas, etc.

. se ha realizado un analisis de puestos de trabajo [0 | |
que considera la aportacién concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.

4. Los . son coherentes con la complejidad del trabajo, los |0 | 1
procedimientos... |métodos empleados y las capacidades del personal
implicado en el trabajo.

. son aprobados, revisados periddicamente y estan |0 | |
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. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y las
instrucciones orales.

5. El control de
las tareas
realizadas se basa

la formacion de los trabajadores y en el

conocimiento que tienen del proceso en el que sus
funciones se enmarcan.

cen...

la supervision y el apoyo de los mandos.

. la informacion de cambios, resultados, etc. a cada
trabajador.

e S R e S T R S R B

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

1. Se podria asegurar una comunicacion fluida de la que los |0 | 0.5
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
organizacion gozan | en reuniones periodicas y frecuentes.
de.. —
una comunicacion verbal insustituible por |0 | 0
ningtin moderno sistema tecnolégico.
... nuevos sistemas de informacion que facilitanel |0 | |
almacenaje de conocimientos en bases de datos, la
comunicacidn con socios externos, etc.
2. La comunicacion . se transforma en acciones reales y recibe un |0 | |
de demandas y seguimiento.
sugerencias... - — =
... se contempla en uno o mas procedimientos. 0|1
... se incentiva. No hay miedo a represalias. Puede |0 | 0.5
ser premiada/compensada cuando supone una
mejora notable.
3. La informacion en sobre comentarios e ideas de individuos y |0 | 0.5
| ent aroanizacién grupos de mejora_
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su organizacion ... sobre notificaciones de actuaciones y cambios |0 | 0.5 [0

versa, entre otros... | que afectan a los puestos de trabajo.
... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 0 (1 0
4. El control de la ... mediante el uso de una red informatica interna {0 | 0 0
informacion se hace | (correo electronico, intranet, etc.)
fundamentalmente... |
... en soporte papel. 0|1 0
. en informes que documentan las experiencias [0 | 1 0
del personal.
5. De la informacion |... no queda en algo indtil o insuficiente (se [0 | 0.5 |0
transmitida por uno o |transforma en conocimiento y/o accion).
mas de los canales i :
citados-eniel anterior es compartida y mejorada por todos los |0 | 1 0

requisito, es cierto interesados.

T e

que... ... se actualiza de manera constante.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

oo o

1. El ... las propuestas de cambio o de mejora son
compromiso de |especialmente valoradas si provienen de un equipo.
equipo se tiene : = = =
ML A— . se procura que los equipos constlt.lfldos trabagerf de |0 [ O 0
manera que... manera _comln}Ja para la consecucion de objetivos
compartidos mas alla del corto plazo.
es favorecido por estimulos y reconocimientos, [0 | 0 0
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2.Ensu ... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las |0 | 0 0
organizacion, personas implicadas.
para la toma de - A - - |
decisioies. .. ... predominan los principios de eficacia, flexibilidad y (0 | 0 0
consenso, frente a los de centralizacion y formalismo.
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una de las premisas basicas es el respaldo del [0 | 0 0
maximo numero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.
3. Los equipos . realizan el seguimiento de los proyectos bajo su |0 | | 0
que existen en | responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion
su y resultados).
organizacion... - - - o
.. realizan autoevaluaciones de los resultados obtenidos [0 | 0.5 |0
que posteriormente son contrastadas con evaluaciones
externas.
... documentan sistematicamente sus fallos y aciertos de |0 | 1 0
manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es .. se facilita la formacion de grupos de trabajo. 0 |1 0
necesario = i e de | - = T
mejorar un . se 1_ntenta que la lrnplar.ltacmn e la mejora no est¢ |0 |0 0
proceso condicionada por intereses interdepartamentales (u otras
unidades administrativas equivalentes).
. las primeras sugerencias consideradas son las de los [0 |0 0
que los que trabajan en él.
5.Ensu .. las aportaciones de los técnicos. 0105 ([0
organizacion - 1
lasgfuentes de . las ideas de los empleados. 005 |0
M Rai00 las mejores practicas del sector y de las|0 |05 |0
organizaciones con mayor éxito.

R

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

1. El plan de
formacion ...

. se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
representantes.

.. se relaciona con procesos formativos anteriores.

. tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su
organizacion.




2.Dela es periodica, tedrica y practica, adecuada y |0 | 1
formacién que | suficiente.
se imparte/ : g » - 1
recibe en su ... existe un seguimiento de las necesidades formativas |0 | 1|
centro se podria |Y de la eficacia/repercusion de la formacion
asegurar que previamente impartida.
... goza de los medios y recursos necesarios. 0 1
3. Ensu ... son parte del trabajo diario. 0 {05
organizacion la . Lood ek . Fee |
mejora y el . se practican a nivel individual, de equipo y de la |0 | 1
aprendizaje. .. organizacion en general. Los mandos se implican en los
programas.
se guian por oportunidades de mejora o de [0 |0
innovacion, mas que por problemas o no conformidades
a corregir.
4.Encuantoa |... la redaccion se aprovecha como oportunidad parael [0 | 0.5
los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
procedimientos |otros que puedan estar relacionados en menor grado.
e instrucciones = - — =
de trabajo se . en la elaboracion se intenta que participen los que [0 | 0.5
cumple que mas conocen la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
0 |1
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segun el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.
5.La ... recibe el adiestramiento tedrico y practico necesario. |0 | |
incorporacion - o = e 1
di n;ivas . sirve para utilizar la informacion en el apoyo a la |0 | 0.5
tecnologias toma de decisiones locales.
... favorece el “compartir conocimientos™ entre las 01|05
personas de la organizacion.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

1. En cuanto al

... se basa en el respeto y la confianza a cada persona,

organizacion...

(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).

trato que independientemente  de sus funciones vy
reciben las responsabilidades.
personas... ) - - -

. no existen diferencias entre lo que reciben los | 1
trabajadores  permanentes y los trabajadores
temporales.

... contribuye a la identificacion de los trabajadores 1
con la cultura de empresa.
2. En su ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo | 1

existe una politica retributiva justa, evitandose
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.

0
... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan dafos ambientales.
3. Siempre que se delega poder ejecutivo y decisional a los | 0.5
es posible y empleados.
adecuado... _—
se apoya a los empleados proporcionandoles | 0.5
canales de comunicacién para sus sugerencias.
se otorgan compensaciones (no tan solo | 0.5
econdmicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.
4.Enla ... la aportacion de los equipos de trabajo al proceso | 0
valoracion de | de innovacion.
‘resultados se = o -
P—— ... como se ha contribuido a eliminar puntos débilesy | 0
! a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
l' hasta el momento.
‘ ... el impacto social de estos. 0

5. No hay duda

de ane en an

... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos
los trabajadores.
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de que en su ... existe la colaboracion basada en la confianza mutua | 1
organizacion... |entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave | |
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

398




Informacion Preliminar:

®  Nombre del Astillero: Numero 46.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, etc): Reparaciones y
Construccién Naval.

® N°de Trabajadores:40

®  Estructura Organizativa: ;Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiin Departamento Comun?. ;Otro tipo de

modalidad?. -

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

l La dlreccmn ha |... la politica incorpora un compromiso explicito de
definido por respeto y confianza hacia las personas de la
escrito cual es su | organizacion.
politica (de C, S o ; - R .
MA) y actia se ha difundido a toda la organizacion. Es |0 | 1.5
cotidiana mente | conocida y aplicada en todos los ambitos.
en coherencia con 0_ I
la misma. Se
puede afirmar . la direccion asume su responsabilidad con similar
que... importancia que la produccion.
2. Su politica... . incluye el cumplimiento riguroso de la legislacion |0 | 1
y normativa.
| .. contiene un compromiso de mejora continua. 011
- . 0 l
esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.
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3. Existen 0|1
objetivos i | s d
especificos y se . se rea 121 con .':1I personas que mcalls e cerca
efectia conocen y trabajan en los aspectos revisados.
periodicamente su
revision y control —
Ambi 4 T T 0|1
en cada _ar.n'blto. ... se realiza con la participacion de la direccion.
Esta revision...
0 (1
... se complementa con un sistema efectivo de avisos,
control, verificacion, etc.
4. En suempresa |... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape (0 | 1
estan definidas y | (operativo o de responsabilidades).
asignadas las ) : . . [
fun%:?ones . se realizan reuniones periddicas con trabajadores |0 | 1
responsabilidades de las diferentes areas de la empresa.
y relaciones entre 0115
todo el personal
en la linea de los se proporciona a cada persona los medios
valores del trabajo | adecuados y suficientes (incluyendo la formacion).
bien hecho. En la
practica...
5. En suempresa |... se informa de manera transparente de todo lo que [0 | 1.5
se favorece la les incumbe.
confianza de los | ) | baiad _0 ,
trabajadores ... se consulta siempre a los trabajadores
pues directamente implicados y a sus representantes.
... las decisiones NO se toman en reuniones privadas: |0 | 0.5
los trabajadores pueden participar en el proceso
decisional.

e R e e R e s I i s

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.

Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO
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1. En su empresa,
existe una
planificacion
que...

... determina claramente las acciones a realizar y
contribuye a que se hagan de la mejor manera.

0|1 0

... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las
acciones.

... estimula mejoras a corto plazo, pero también a
largo plazo.

2. En cuanto a las
acciones previstas
enla
planificacion...

... cuentan con una dotacion de medios humanos y
materiales adecuada.

... el personal ha participado en su disefio
considerandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.

... se incluye la comunicacion de los resultados.

3. En cuanto a los
procesos...

estan representados en un mapa de procesos,
identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.

o] =]

... los equipos de trabajo se estructuran en base a los
procesos y no a una division meramente funcional por
departamentos, dreas, etc.

°|
(=]

... se ha realizado un analisis de puestos de trabajo
que considera la aportacion concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.

5

1.5 |0

4. Los
procedimientos...

... son coherentes con la complejidad del trabajo, los
métodos empleados y las capacidades del personal
implicado en el trabajo.

. son aprobados, revisados periédicamente y estan
disponibles.

... antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y las
instrucciones orales.
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5. El control de
las tareas
realizadas se basa

en...

la formacion de los trabajadores y en el | 0 |1 0
conocimiento que tienen del proceso en el que sus
funciones se enmarcan.
... la supervision y el apoyo de los mandos. 01 0
... la informacion de cambios, resultados, etc. a cada | 0 | | 0
trabajador.

D e A s T e e e A ]

R

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

1. Se podria asegurar una comunicacion fluida de la que los | 0 | 1 0
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
organizacion gozan | en reuniones periodicas y frecuentes.
de:.: - w— 1
una comunicacion verbal insustituible por | 0 | 1 0
ningiin moderno sistema tecnoldgico.
... nuevos sistemas de informacion que facilitanel | 0 | 1 0
almacenaje de conocimientos en bases de datos, la
comunicacion con socios externos, etc.
2. La comunicacién . se transforma en acciones reales y recibe un | 0 | 1 0
de demandas y seguimiento.
sugerencias... = — e
... se contempla en uno o mas procedimientos. 01 0
... se incentiva. No hay miedo a represalias. Puede | 0 | 1 0
ser premiada/compensada cuando supone una
mejora notable.
3. La informacion en sobre comentarios e ideas de individuos y | 0 | 1 0
su organizacion grupos de mejora.
versa, entre otros... : : . -
... sobre notificaciones de actuaciones y cambios | 0 | 1 0
que afectan a los puestos de trabajo.
... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 01 0
4. El control de la ... mediante el uso de una red informatica interna | 0 | 1 0
infarmaciAn e hace | (correo electronico, intranet, etc.)
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informacion se hace
fundamentalmente...

.. en soporte papel.

0

que...

citados en el anterior
requisito, es cierto

interesados.

. en informes que documentan las experiencias | 0 | 1
del personal.
5. De la informacion no queda en algo indtil o insuficiente (se | 0 | 1
transmitida por uno o |transforma en conocimiento y/o accion).
mas de los canales (1
es compartida y mejorada por todos los | 0 | 0.5

. se actualiza de manera constante.

S R IR

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

1. El las propuestas de cambio o de mejora son
compromiso de |especialmente valoradas si provienen de un equipo.
equipo se tiene - - = . - e
on cuisnta. da - se procura que los equipos COI’ISIII.;L'lldOS traba:|e1-1 de | 01
manera que... | Manera continua para la consecucion de objetivos
compartidos mas alla del corto plazo.
es favorecido por estimulos y reconocimientos, | 0 | 1
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2.Ensu . se tiene en cuenta el grado de compromiso de las | 0 | 1.5
organizacion, personas implicadas.
para la toma de - =g - — ——
decisiones. . . predominan los principios de eficacia, flexibilidad y | 0 | 1
consenso, frente a los de centralizacion y formalismo.
una de las premisas basicas es el respaldo del | 0 | 1
i maximo numero de miembros afectados (de cada
] estamento) por la decision.
3. Los equipos . realizan el seguimiento de los proyectos bajo su | 0 | 0.5
| que existen en | responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion
L v resultados).
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su ... realizan autoevaluaciones de los resultados obtenidos |0 | 1 0
organizacion... |que posteriormente son contrastadas con evaluaciones
externas.
... documentan sistematicamente sus fallos y aciertos de |0 | 1 0
manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es ... se facilita la formacion de grupos de trabajo. 011 0
necesario : — on de | : : —0
mejorar un - se intenta que la implantacién de la mejora no esté 1 0
proceso condicionada por intereses interdepartamentales (u otras
unidades administrativas equivalentes).
... las primeras sugerencias consideradas son las de los | 0 | 1 0
que los que trabajan en €l.
5. Ensu ... las aportaciones de los técnicos. 01 0
organizacion 5 =
las faerites d& ... las ideas de los empleados. 0,05 |0
B9 S0 . las mejores practicas del sector y de las| O |1 0
organizaciones con mayor éxito.

[
|
|

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

olos [o

1. El plan de ... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus

formacion ... representantes.
... se relaciona con procesos formativos anteriores. 011 0
... tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su | 0 | 1 0
organizacion.

2.Dela es periddica, tedrica y practica, adecuada y |0 |1 0

formacion que | suficiente.

6 Atfiatte] i ifmiento de | idides formativas || 0 0

rocibe ez ... existe un seguimiento de las necesidades formativas 1

centro se podria

y de la eficacia/repercusion de la formacion
previamente impartida.
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personas de la organizacion.

asegurar que... |... goza de los medios y recursos necesarios. 0 0
3.Ensu .. son parte del trabajo diario. 0 0
ot \
organizacion la - : S » P
mejora y el .. se practican a nivel individual, de equipo y de la| 0 0
aprendizaje. .. organizacion en general. Los mandos se implican en los
programas.
se guian por oportunidades de mejora o de | 0 0
innovacion, mas que por problemas o no conformidades
a corregir.
4. En cuanto a . la redaccion se aprovecha como oportunidad para el | 0 0
los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
procedimientos |otros que puedan estar relacionados en menor grado.
e instrucciones — ; e [ i
de trabajo se . en la elaboracion se intenta que participen los que | 0 0
cumple que mas conocen la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
existe un procedimiento relacionado con las | 0 0
necesidades generales de formacion segun el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.
5.La .. recibe el adiestramiento tedrico y practico necesario. | 0 0
yp
incorporacion = o > o e
A . sirve para utilizar la informacién en el apoyo a la | 0 0
tecnologias toma de decisiones locales.
. favorece el “compartir conocimientos™ entre las 0 0

s e e e R e | ] ) i

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

1. En cuanto al

trato que
recihen lac

. se basa en el respeto y la confianza a cada 1.5

persona, independientemente de sus funciones y
responsabilidades.
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reciben las

. no existen diferencias entre lo que reciben los

personas... trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.
... contribuye a la identificacion de los trabajadores
con la cultura de empresa.
2.Ensu se intenta potenciar el contenido social del
p

organizacion...

trabajo (para los trabajadores y los

consumidores del producto/servicio).

para

. existe una politica retributiva justa, evitandose
desigualdades por sexo, procedencia geografica,
etc.

... se colabora en proyectos, asociaciones,
iniciativas, etc. del territorio en que se emplaza, y a
su vez no se generan dafos ambientales.

3. Siempre que

... se delega poder ejecutivo y decisional a los

es posible y empleados.

adecuado... iy
... se apoya a los empleados proporcionandoles
canales de comunicacion para sus sugerencias.
... se otorgan compensaciones (no tan solo
economicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.

4.Enla ... la aportacion de los equipos de trabajo al

valoracion de
resultados se
considera...

proceso de innovacion.

... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles
y a aprovechar oportunidades de mejora no
percibidas hasta el momento.

... el impacto social de estos.

5. No hay duda
de que en su
organizacion...

... se da igualdad de trato y oportunidades entre
todos los trabajadores.

... existe la colaboracion basada en la confianza
mutua entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, mas alla del
corto plazo, favoreciéndose su desarrollo.
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Informacion Preliminar:

®  Nombre del Astillero: Numero 47.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccién, etc): Disefio, Construccion y
reparacion naval en Aluminio

® N°de Trabajadores: 4

®  Estructura Organizativa: ;Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiin Departamento Comun?. ;Otro tipo de
modalidad?. Al tratarse de una empresa muy pequeiia, no existen departamentos
especificos.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccion . la politica incorpora un compromiso explicito de
ha definido por respeto y confianza hacia las personas de la
escrito cudl es su | organizacion.

politica (de C, S . : e

o MA) y actiia ... se ha difundido a toda la organizacion. Es | - - B
cotidiana mente | conocida y aplicada en todos los ambitos.

en coherencia | 1 1
con la misma. Se

puede afirmar ... la direccion asume su responsabilidad con similar

que... importancia que la produccion.

2. Su politica... 1 05 (0S5

. incluye el cumplimiento riguroso de la legislacion
y normativa.

.. contiene un compromiso de mejora continua. 1 | I
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estda alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.
3. Existen I i1 1
objetivos . a
especificos y se se realiza con la personas que _més de cerca
efertiia conocen y trabajan en los aspectos revisados.
periodicamente
su revision y
control en cada . se realiza con la participacién de la direccion. LA 1
ambito. Esta
revision... 05|05 [os
se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificacion, etc.
4. En su empresa | ... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape | | 0 0
estan definidas y | (operativo o de responsabilidades).
asignadas las . - A -
fmciones . se realizan reuniones periddicas con trabajadores | 1 1 1
responsab,ilidades de las diferentes areas de la empresa.
y relaciones entre 05105 |05
todo el personal
en la linea de los . .
valores del se proporciona a cada persona los medios
trabajo bien adecuados y suficientes (incluyendo la formacion).
hecho. En la
practica...
5. En suempresa | ... se informa de manera transparente de todo lo que [0.5 | 1 0.5
p P
se favorece la les incumbe.
confianza de los
trabajadores se consulta siempre a los trabajadores | 1 |1 1
pues dlrectamente implicados y a sus representantes.
las decisiones NO se toman en reuniones |0.5 | 0.5 |0.5
| privadas: los trabajadores pueden participar en el
proceso decisional.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO ||

1. En su empresa,

. determina claramente las acciones a realizar y

disponibles.

existe una contnbuye a que se hagan de la mejor manera.
planificacion = = -
que... §clara quién y, en qué plazo se han de realizar las | 0.5 [ 0.5 | 0.5
acciones.
.. estimula mejoras a corto plazo, pero también a | | 1 |
largo plazo.
2. En cuanto a las | ... cuentan con una dotacion de medios humanos y | 0.5 | 0.5 | 0.5
acciones materiales adecuada.
previstas en la | | h e Sisedioll 1 05 | 05
planificacion. .. el personal ha participado en su disefio : .
considerdndose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.
.. se incluye la comunicacion de los resultados. 1 1 I
3.Encuantoalos | ... estan representados en un mapa de procesos, | 0.5 | 0.5 | 0.5
procesos... identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.
. los equipos de trabajo se estructuran en base a | | 05 | 0.5
los procesos y no a una division meramente
funcional por departamentos, areas, etc.
.. se ha realizado un analisis de puestos de trabajo | | 1 1
que considera la aportacion concreta de cada
persona a los resultados finales del proceso. Se
incluye la movilidad de puestos de trabajo.
4. Los . son coherentes con la complejidad del trabajo, | 0.5 | 1 0.5
procedimientos... |los métodos empleados y las capacidades del
personal implicado en el trabajo.
.. son aprobados, revisados periddicamente y estan | 0.5 | 0.5 | 0.5
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05 |05 |05

. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y
las instrucciones orales.

5. El control de ... la formacién de los trabajadores y en el | 0.5 | 0.5 | 0.5
las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
realizadas se basa | funciones se enmarcan.
en... g
.. la supervision y el apoyo de los mandos. 1 1 |

. la informacion de cambios, resultados, etc. a| 0.5 | 0.5 | 0.5
cada trabajador.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

1. Se podria asegurar |... una comunicacion fluida de la que los
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
organizacion gozan | en reuniones periodicas y frecuentes.
de... S
una comunicacion verbal insustituible por | 1 1 |

ningin moderno sistema tecnoldgico.

... nuevos sistemas de informaciéon que facilitan | 1 | 1
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicacion con socios externos, etc.

2. La comunicacion | ... se transforma en acciones reales y recibe un | 0.5 | 0.5 | 0.5
de demandas y seguimiento.
sugerencias... - —

.. se contempla en uno o mas procedimientos. 0505 [05

se incentiva. No hay miedo a represalias. | 0.5 | 0.5 | 0.5
Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.

3. Lainformaciénen |... sobre comentarios e ideas de individuos y | | 1 1
an Aroanizaciin grupos de mejora,
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su organizacion
versa, entre otros...

. sobre notificaciones de actuaciones y cambios
que afectan a los puestos de trabajo.

.. sobre planes, normas, procedimientos, etc. 1 1 1
4. El control de la .. mediante el uso de una red informatica interna | 0.5 | 0.5 | 0.5
informacion se hace | (correo electronico, intranet, etc.)
fundamentalmente...

.. en soporte papel. 05105 |05

. en informes que documentan las experiencias [ 0 | 0 0

del personal.
5. De la informacion |... no queda en algo inatil o insuficiente (se | 0.5 0.5 | 0.5
transmitida por uno | transforma en conocimiento y/o accion).
o mas de los canales ) n
citados e ol aterioe es compartida y mejorada por todos los | 0.5 0.5 | 0.5

requisito, es cierto | interesados.

que...

.. se actualiza de manera constante.

osiosilos

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

1. El las propuestas de cambio o de mejora son
compromiso de |especialmente valoradas si provienen de un equipo.
equipo se tiene . . .
en-olianitade . se procura que los equipos constituidos trabajen de | 1 1 1
manera que.., |Mmanera continua para la consecucion de objetivos
compartidos mas alla del corto plazo.
es favorecido por estimulos y reconocimientos, | 0.5 | 0.5 |0.5
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2. Ensu . se tiene en cuenta el grado de compromiso de las | 1 1 I
organizacion, | personas implicadas.
para la toma de : ——— : —
decisiones. .. . predominan los principios de eficacia, flexibilidad y | 0.5 | 0.5 0.5
consenso, frente a los de centralizacion y formalismo.
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. una de las premisas basicas es el respaldo del
maximo numero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.

3. Los equipos
que existen en
su

. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su
responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion
y resultados).

organizacion...

organizacion
las fuentes de
mejora son...

realizan autoevaluaciones de los resultados | 0.5 | 0.5 0.5
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.
. documentan sistematicamente sus fallos y aciertos | 1 1 1
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es .. se facilita la formacion de grupos de trabajo. 0505 |05
necesario = la imol . l 3 ;
mejorar un . se intenta que la implantacién de la mejora no esté | - - -
proceso. condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas equivalentes).
. las primeras sugerencias consideradas son las de los | 1 1 1
que los que trabajan en €l.
5.Ensu . las aportaciones de los técnicos. I 1 1

.. las ideas de los empleados.

las mejores practicas del las

organizaciones con mayor €xito.

sector y de

T B [

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

-_ ‘

1. El plan de
formacion ...

. se decide conjuntamente con los trabajadores o
sus representantes.

.. se relaciona con procesos formativos anteriores.

... tiene en cuenta las caracteristicas particulares de
su organizacion.
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tecnologias...

toma de decisiones locales.

2.Dela es periddica, tedrica y practica, adecuada y | 0.5 [ 0.5 | 0.5
formacion que | suficiente.
se imparte/ ) — a
recibe en su existe un seguimiento de las necesidades | 0.5 [ 0.5 | 0.5
centro se formativas y de la eficacia/repercusion de la
podria asegurar formacion previamente impartida.
Jueee ... goza de los medios y recursos necesarios. 05 [05 (05
3.Ensu ... son parte del trabajo diario. 1 1 1
organizacion la = 3 et :
mejora y el se_prac-:tflcan a nivel individual, de equipo y dela| 1 1 1
s organizacion en general. Los mandos se implican en
aprendizaje... g g P
los programas.
se guian por oportunidades de mejora o de | 0.5 | 0.5 | 0.5
innovaciéon, mas que por problemas o no
conformidades a corregir.
4. Encuantoa | ... la redaccion se aprovecha como oportunidad para | 0.5 | 0.5 | 0.5
los el aprendizaje: participan los implicados y se informa
procedimientos |a otros que puedan estar relacionados en menor
e instrucciones | grado.
de trabajo se | s : e
cumple que... |- € lae aboracml} se intenta que participen I(')s que | 1 1 1
mads conocen la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
05 [05 |05
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segin el puesto
de trabajo o las funciones de cada trabajador.
5.La recibe el adiestramiento tedrico y practico | I 1 1
incorporacion | necesario.
de nuevas - - - -
... sirve para utilizar la informacion en el apoyoala| 0.5 [ 0.5 | 0.5

... favorece el “compartir conocimientos™ entre las
personas de la organizacion.

(1) Calidad / (2) Prevencidn de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

I. En cuanto al |... se basa en el respeto y la confianza a cada persona, | 0.5
trato que independientemente  de sus  funciones 'y
reciben las responsabilidades.

personas... ” " . .

. no existen diferencias entre lo que reciben los | 0
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

... contribuye a la identificacion de los trabajadores 0.5
con la cultura de empresa.
2. En su ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo | 0.5
organizacion... |(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).
existe una politica retributiva justa, evitandose | 1
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.
0.5
... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan dafios ambientales.
3. Siempre que se delega poder ejecutivo y decisional a los | 1
es posible y empleados.
adecuado... ™
se apoya a los empleados proporciondndoles | 1
canales de comunicacion para sus sugerencias.
se otorgan compensaciones (no tan solo |0
econdmicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.
4.Enla ... la aportacion de los equipos de trabajo al proceso | 0.5
valoracion de | de innovacion.
resultados se = — =
considera ... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y | 0.5
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
hasta el momento.
... el impacto social de estos. 0.5

5. No hay duda

de ane en an

... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos
los trabajadores.
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de que en su ... existe la colaboracion basada en la confianza mutua | 1
organizacion... |entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave | 0.5
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

S T T e e e e P e e e,
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Informacion Preliminar:

Nombre del Astillero: Numero 48.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, etc):PESCA'Y DEPORTIVO

® N°de Trabajadores: 6

® Estructura Organizativa: ; Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes ¢ lo constituye algiin Departamento Comun?. ;Otro tipo de
modalidad?. NO

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccion
ha definido por
escrito cual es su
politica (de C, S

. la politica incorpora un compromiso explicito
de respeto y confianza hacia las personas de la
organizacion.

. esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.

0 MA) y actiia . se ha dlﬁ.'mdldo a toda la 'org_amzamén. Es| 0 0 0
cotidiana mente | conocida y aplicada en todos los ambitos.
en coherencia 1 1 1
con la misma. Se
puede afirmar la direccion asume su responsabilidad con
que... similar importancia que la produccion.
2. Su politica... incluye el cumplimiento riguroso de la |l 1 1
legislacién y normativa.
.. contiene un compromiso de mejora continua. 1 1 1
05 (05 |05
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3. Existen
objetivos
especificos y se
efectia
periodicamente

. se realiza con la personas que mas de cerca
conocen y trabajan en los aspectos revisados.

su revision y
(,:ontFOI encada | o realiza con la participacion de la direccion. 1 ! !
ambito. Esta
revision...
0 0 0
se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificacion, etc.
4. En su empresa no se ha detectado ninguna interferencia ni | 0.5 |0.5 |0.5
estan definidas y | solape (operativo o de responsabilidades).
asignadas las } " -
fibciohiEs ‘ se realizan reuniones periddicas con | | 1 1
responsabilidades trabajadores de las diferentes areas de la empresa.
y relaciones entre 1 1 1
todo el personal
en la linea de los . \
valoresadel se proporciona a cada persona los medios
trabajo bicn adecuados y suficientes (incluyendo la formacién).
hecho. En la
préctica. ..
5.Ensuempresa |... se informa de manera transparente de todo lo | 1 1 1
se favorece la que les incumbe.
confianza de los : - l batad 05 los lo
trabajadores - se consulta siempre a los trabajadores | 0. : S
pues directamente implicados y a sus representantes.

las decisiones NO se toman en reuniones
privadas: los trabajadores pueden participar en el
proceso decisional.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

1. En su empresa,

. determina claramente las acciones a realizar y

que considera la aportacion concreta de cada
persona a los resultados finales del proceso. Se
incluye la movilidad de puestos de trabajo.

existe una conmbuye a que se hagan de la mejor manera.
planificacion » . B
que . aclara quién y, en qué plazo se han de realizar | 0.5 |05 |0.5
las acciones.
. estimula mejoras a corto plazo, pero también a | 1 1 1
largo plazo.
2. En cuanto a las | ... cuentan con una dotacion de medios humanos y |1 | 1
acciones materiales adecuada.
previstas en la | — — 1
planificacion... c.:l ;?ersona ha pamclp-ado en su. disefio | 1 1
considerandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.
.. se incluye la comunicacion de los resultados. 1 1 1
3. En cuanto a los | ... estan representados en un mapa de procesos, | 0 0 0
procesos... identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.
. los equipos de trabajo se estructuran en base a | 0 0 0
los procesos y no a una division meramente
funcional por departamentos, areas, etc.
.. se ha realizado un analisis de puestos de trabajo | 0 0 0

4. Los
procedimientos...

. son coherentes con la complejidad del trabajo,
los métodos empleados y las capacidades del
personal implicado en el trabajo.

son aprobados,
estan disponibles.

revisados periodicamente y
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. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y
las instrucciones orales.

5.Elcontrolde |... la formacion de los trabajadores y en el |1 1 1
las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
realizadas se basa | funciones se enmarcan.
en... e
. la supervision y el apoyo de los mandos. 1 1 1
. la informacion de cambios, resultados, etc. a | 1 1 1

cada trabajador.

(1) Calidad / (2) Prevencidn de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

I. Se podria asegurar |... una comunicaciéon fluida de la que los
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se
organizacion gozan | plasma en reuniones periddicas y frecuentes.
de..: . _—
. una comunicacioén verbal insustituible por | 0 0 0

ningiin moderno sistema tecnologico.

. nuevos sistemas de informacién que facilitan | 1 1 1
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicacion con socios externos, etc.

2. La comunicacion | ... se transforma en acciones reales y recibe un | 1 1 1
de demandas y seguimiento.
sugerencias...

.. se contempla en uno o mas procedimientos. 1 1 1

. se incentiva. No hay miedo a represalias. | 1 1 1
Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.

3. La informacion en | ... sobre comentarios e ideas de individuos y | 1 1 1
QI Aroanizacinn grupos de mejcra.
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su organizacion ... sobre notificaciones de actuaciones y | | 1 1

versa, entre otros... | cambios que afectan a los puestos de trabajo.
... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 1 1 1
4. El control de la ... mediante el uso de una red informatica | 0 0 0
informacidn se hace |interna (correo electrénico, intranet, etc.)
fundamentalmente...
... en soporte papel. 05 |05 |05
en informes que documentan las | 0 0 0

experiencias del personal.

5. De la informacion |... no queda en algo indtil o insuficiente (se | 1 1 1
transmitida por uno | transforma en conocimiento y/o accion).
0 mas de los canales

citados en el anterior |- 5 Zompamda y mejorada por todos los | 1 | 1
requisito, es cierto | interesados.
e ... se actualiza de manera constante.

s s 1.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

1.El ... las propuestas de cambio o de mejora son
compromiso de |especialmente valoradas si provienen de un equipo.
equipo se tiene 3 i :
en-eneiitado - se procura que los equipos ConStli.:l’JldOS traba!er.x de| 0|0 0
manera que manera continua para la consecucion de objetivos
compartidos mas alla del corto plazo.
es favorecido por estimulos y reconocimientos, | 0 |0 0
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2. Ensu ... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las | 1 |1 1
organizacion, | personas implicadas.
para la toma de = = - —
decisionies ... predominan los principios de eficacia, flexibilidad y | 0 [0 0
consenso, frente a los de centralizacion y formalismo.
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... una de las premisas basicas es el respaldo del maximo
numero de miembros afectados (de cada estamento) por
la decision.

3. Los equipos
que existen en
su

. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su
responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion
y resultados).

organizacion...

. realizan autoevaluaciones de los resultados obtenidos
que posteriormente son contrastadas con evaluaciones
externas.

. documentan sistematicamente sus fallos y aciertos de
manera que puedan servir para' la mejora de futuros
proyectos.

4. Cuando es
necesario
mejorar un
proceso...

.. se facilita la formacion de grupos de trabajo.

. se intenta que la implantacion de la mejora no esté
condicionada por intereses interdepartamentales (u otras
unidades administrativas equivalentes).

S| =]

. las primeras sugerencias consideradas son las de los
que los que trabajan en él.

‘
a—
—

5. Ensu

organizacion
las fuentes de
mejora son...

.. las aportaciones de los técnicos.

. las ideas de los empleados.

las mejores practicas del sector las

organizaciones con mayor €xito.

y de

-1 =<

78 A

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

1. El plan de
formacion ...

. se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
representantes.

... se relaciona con procesos formativos anteriores.

. tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su
organizacion.

0
0
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2.Dela ... es periddica, tedrica y practica, adecuada y suficiente. | 0
formacion que - — . . =
se imparte/ ... existe un seguimiento de las necesidades formativasy | 0
recibe en su de la eficacia/repercusion de la formacién previamente
Seiitoish impartida.
podria asegurar ) ] 1]
que... ... goza de los medios y recursos necesarios.
3. Ensu ... son parte del trabajo diario. 1
organizacion la : - —— - 7
mejora y el . se pra.c'tlcan a nivel individual, de equipo y de la |1
aprendizaje... | Organizacion en general. Los mandos se implican en los
programas.
se guian por oportunidades de mejora o de |1
innovacion, mas que por problemas o no conformidades
a corregir.
4.Encuantoa | ... la redaccion se aprovecha como oportunidad para el | 0
los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
procedimientos |otros que puedan estar relacionados en menor grado.
e instrucciones = : — —
de trabajo se . en la elaboracmr} se intenta que participen l?s que | 1
cumple que... |Mas conocen .la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
, ===
' 0
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segin el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.
5.La ... recibe el adiestramiento tedrico y practico necesario. | |
incorporacion : = s = o ]
46 finevas . sirve para utilizar la informacion en el apoyo a la | 1
tecnologias. .. toma de decisiones locales.

... favorece el “compartir conocimientos™ entre las
personas de la organizacion.

T P e T R T [ R e

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

'REQUISITOS![ "~ BREMISAS 7 [vAvABArmAN
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1. En cuanto al

... se basa en el respeto y la confianza a cada persona,

trato que independientemente ~ de  sus  funciones y
reciben las responsabilidades.
personas... - 3 : -

. no existen diferencias entre lo que reciben los
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

... contribuye a la identificacion de los trabajadores
con la cultura de empresa.
2.Ensu ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo
organizacion... |(para los trabajadores y para los consumidores del

producto/servicio).

existe una politica retributiva justa, evitandose
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.

... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan dafios ambientales.

3. Siempre que

se delega poder cjecutivo y decisional a los

valoracion de
resultados se
considera...

es posible y empleados.
adecuado... —
se apoya a los empleados proporcionandoles
canales de comunicacion para sus sugerencias.
se otorgan compensaciones (no tan sélo
econdmicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.
4.Enla ... la aportacion de los equipos de trabajo al proceso

de innovacion.

... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
hasta el momento.

... el impacto social de estos.

| 5. No hay duda

‘ de que en su
organizacion...

... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos
los trabajadores.

... existe la colaboracion basada en la confianza mutua
| entre personas.
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... las personas son consideradas como pieza clave |1
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

Ry - T e IR e il R s e
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Informacion Preliminar:

Nombre del Astillero: Nimero 49.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, etc): NUEVA
CONSTRUCCION.

® N°de Trabajadores: 2 socios

® FEstructura Organizativa: ;Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiin Departamento Comun?. ;Otro tipo de

modalidad?. NINGUNA ESTRUCTURA NI DEPARTAMENTO.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccion . la politica incorpora un compromiso explicito de
ha definido por reSpcto y confianza hacia las personas de la
escrito cudl es su | organizacion.
politica (de C, S ) ) =
0 MA) y actia se ha dli_:undldo a toda I'a organizacion. Es 0 0
cotidianamente | conocida y aplicada en todos los ambitos.
| en coherencia 0 0
' con la misma. Se
puede afirmar . la direccién asume su responsabilidad con similar
que... importancia que la produccion.
12.Su politica... . incluye el cumplimiento riguroso de la legislacion 0,5 |05
y normativa.
. ! ... contiene un compromiso de mejora continua. 05 |05
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esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.

3. Existen
objetivos
especificos y se
efectiia
periddicamente
su revision y
control en cada
ambito. Esta
revision...

se realiza con la personas que mas de cerca
conocen y trabajan en los aspectos revisados.

... se realiza con la participacion de la direccion.

... se complementa con un sistema efectivo de avisos,
control, verificacion, etc.

4. En su empresa
estan definidas y
asignadas las
funciones,
responsabilidades
y relaciones entre
todo el personal
en la linea de los
valores del
trabajo bien
hecho. En la
practica...

... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape
(operativo o de responsabilidades).

. se realizan reuniones periodicas con trabajadores
de las diferentes areas de la empresa.

se proporciona a cada persona los medios
adecuados y suficientes (incluyendo la formacion).

5. En su empresa
se favorece la
confianza de los
trabajadores
pues...

... se informa de manera transparente de todo lo que
les incumbe.

... se consulta siempre a los trabajadores directamente
implicados y a sus representantes.

... las decisiones NO se toman en reuniones privadas:
los trabajadores pueden participar en el proceso
decisional.

S R T e e T2 [ T

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

1. En su empresa,
existe una
planificacion
que...

... determina claramente las acciones a realizar y
contribuye a que se hagan de la mejor manera.

°|

... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las
acciones.

=

. estimula mejoras a corto plazo, pero también a
largo plazo.

°|

2. En cuanto a las
acciones previstas
en la
planificacion...

... cuentan con una dotaciéon de medios humanos y
materiales adecuada.

°|

el personal ha participado en su disefio
considerandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.

°|

... se incluye la comunicacion de los resultados.

3. En cuanto a los
procesos...

. estan representados en un mapa de procesos,
identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.

o] =]

... los equipos de trabajo se estructuran en base a los
procesos y no a una division meramente funcional por
departamentos, éreas, etc.

°|

. se ha realizado un analisis de puestos de trabajo
que considera la aportacion concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.

°]

4. Los
procedimientos...

... son coherentes con la complejidad del trabajo, los
métodos empleados y las capacidades del personal
implicado en el trabajo.

... son aprobados, revisados periddicamente y estan
disponibles.
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. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y las
instrucciones orales.

5. El control de ... la formacion de los trabajadores y en el | 0|0 0
las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
realizadas se basa | funciones se enmarcan.
en... = B
. la supervision y el apoyo de los mandos. 010 0
. la informacion de cambios, resultados, etc. a cada [0 | 0 0

trabajador.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

1. Se podria asegurar |... una comunicacion fluida de la que los
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
organizacion gozan |en reuniones periddicas y frecuentes.

de...

una comunicacion verbal insustituible por | 0,5 | 0,5 | 0,5
ningin moderno sistema tecnologico.

. nuevos sistemas de informacion que facilitan [0 0 0
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicacion con socios externos, etc.

2. La comunicacion | ... se transforma en acciones reales y recibe un | 1 1 1
de demandas y seguimiento.
sugerencias... = —
. se contempla en uno o mas procedimientos. I 1 1
se incentiva. No hay miedo a represalias. |0 |0 0

Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.

3. La informacién en |... sobre comentarios e ideas de individuos y | 1 | 1
QI aroanizacion grupos de mejora.
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del personal.

su organizacion . sobre notificaciones de actuaciones y cambios | 0 | 0 0
versa, entre otros... | que afectan a los puestos de trabajo.
... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 0.51 0.5 [} 0.5
4. El control de la . mediante el uso de una red informatica interna | 0.5 | 0.5 [0.5
informacion se hace |(correo electronico, intranet, etc.)
fundamentalmente...
... en soporte papel. 05105 |05
... en informes que documentan las experiencias | 0 | 0 0

5. De la informacion
transmitida por uno
o mas de los canales
citados en el anterior
requisito, es cierto
que...

. no queda en algo inutil o insuficiente (se
transforma en conocimiento y/o accion).

es compartida y mejorada por todos los
interesados.

... se actualiza de manera constante.

o7 P IO

(1) Calidad / (2) Prevencidn de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

1. El

compromiso de
equipo se tiene

las propuestas de cambio o de rne_]ora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

consenso, frente a los de centralizacion y formalismo.

en‘cuenta:de . se procura que los equipos constituidos trabajen de | 0 | 0 0
manera que... |Manera _contm}Ja para la consecucion de objetivos

compartidos mas alla del corto plazo.

. es favorecido por estimulos y reconocimientos, | 0 | 0 0

especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2.Ensu . se tiene en cuenta el grado de compromiso de las | | I 1
organizacion, |personas implicadas.
para la toma de E . - —
dusistonss ... predominan los principios de eficacia, flexibilidad y | | | 1
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una de las premisas bésicas es el respaldo del | 0 |0 0
maximo numero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.
3. Los equipos . realizan el seguimiento de los proyectos bajo su | 1 1 1
que existen en | responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion
su y resultados).
organizacion... " -
realizan autoevaluaciones de los resultados | 1 1 1
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.
. documentan sistematicamente sus fallos y aciertos | 1 1 1
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es .. se facilita la formacion de grupos de trabajo. 0 0 0
necesario : : T - :
mejorar un .- se intenta que la'lmplantac1.on de lamejoranoesté [0 | 0 0
proceso condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas equivalentes).
. las primeras sugerencias consideradas son las de los | 1 I 1
que los que trabajan en él.
5. Ensu . las aportaciones de los técnicos. | 1 1
organizacion ;
lis fiientesde . las ideas de los empleados. 1 I 1
HEIOra Sof... las mejores practicas del sector y de las| 0.5]0.5 |05
organizaciones con mayor €xito.

o i

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

1. El plan de
formacion ...

. se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
representantes.

.. se relaciona con procesos formativos anteriores.

. tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su
organizacion.
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2.Dela es periodica, tedrica y practica, adecuada y |0 |0 0
formacion que | suficiente.
se imparte/ ; = ; :
recibe en:su ... existe un seguimiento de las necesidades formativas |0 0 0
centro se y de la eficacia/repercusion de la formacion
podria asegurar previamente impartida.
e Lo ... goza de los medios y recursos necesarios. 0 |0 0
3.Ensu ... son parte del trabajo diario. 0 |0 0
organizacion la - - — =
mejora y el . se practican a nivel individual, de equipo y de la |0 0 0
aprendizaje organizacion en general. Los mandos se implican en los
programas.
se guian por oportunidades de mejora o de |0 |0 0
innovacion, mas que por problemas o no
conformidades a corregir.
4.Encuantoa |... laredaccion se aprovecha como oportunidad para el |0 0 0
los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
procedimientos |otros que puedan estar relacionados en menor grado.
e instrucciones = : -
de trabajo se ... en la elaboracion se intenta que participen los que | 0 | 0 0
cumple que mas conocen la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
0 |0 0
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segun el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.
5. La ... recibe el adiestramiento tedrico y practico necesario. | 1 0.5 |05
incorporacion - = - =
i i . sirve para utilizar la informacion en el apoyoala| 0 |0 0.5
tecnologias toma de decisiones locales.
... favorece el “compartir conocimientos” entre las 05105 (0
personas de la organizacion.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente




Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

1. En cuanto al

... se basa en el respeto y la confianza a cada persona,

trato que independientemente de sus  funciones y
reciben las responsabilidades.
personas. .. : . ; "

. no existen diferencias entre lo que reciben los | 1
trabajadores  permanentes 'y los trabajadores
temporales.

... contribuye a la identificacion de los trabajadores 1
con la cultura de empresa.
2.Ensu ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo | 0.5
organizacion... |(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).
existe una politica retributiva justa, evitandose | 1
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.
0
... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan dafios ambientales.
3. Siempre que se delega poder ejecutivo y decisional a los | 0.5
es posible y empleados.
adecuado... — "
se apoya a los empleados proporcionandoles | 0.5
canales de comunicacion para sus sugerencias.
se otorgan compensaciones (no tan sélo |0
econdémicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.
4.Enla ... la aportacion de los equipos de trabajo al proceso | 0.5
valoracion de | de innovacion.
resultados se . o —
considesi ... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y | |
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
hasta el momento.
... el impacto social de estos. 0.5

5. No hay duda

de ane en an

... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos
los trabajadores.
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de que en su ... existe la colaboracion basada en la confianza mutua | |
organizacion... |entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave | |
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.




Informacion Preliminar:

®  Nombre del Astillero: Namero 50.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, etc): NN.CC. en acero

® N°de Trabajadores: Con nuestra Subcontrata principal = 90 personas de media. En
puntas, 120 personas mis subcontratas externas.

®  Estructura Organizativa: ; Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiin Departamento Comun?. ;Oftro tipo de

modalidad?.

Todavia no existen Departamentos de Calidad ni de M.A. independientes, pero se
estd en ello, para obtener ISO 9001 y 14001. Por ahora, los aspectos de calidad se

llevan entre la Direccion y la Oficina Técnica.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccion ha ||... la politica incorpora un coiso explicito delf 0,5 || 1 0,5
definido por respeto y confianza hacia las personas de la
escrito cudl es su ||organizacion.
politica (d(? C,So|l... se ha difundido a toda la organizacién. Es|| 0,5 |[1 0
MA) y actia conocida y aplicada en todos los ambitos.
cotidiana mente
en coherencia con
la misma. Se la direccion asume su responsabilidad conj 0.5 |[1 0.5
puede afirmar similar importancia que la produccién.
que...
2. Su politica... ||... incluye el cumplimiento riguroso de laj1 |1 0,5
legislacion y normativa.
... contiene un compromiso de mejora continua. | 1 0,5
3 0,5 (10,5 0,5
esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.
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3. Existen
objetivos

. se realiza con la personas que mas de cerca

privadas: los trabajadores pueden participar en el

proceso decisional.

especificos y se bai | o 0,5 |1 0,5
efoctiia conocen y trabajan en los aspectos revisados.
periodicamente su
revision y control 05 0.5
en cada ambito. ||... se realiza con la participacién de la direccion. ? i
Esta revision...

. se complementa con un sistema efectivo de[0:5 |1 0

avisos, control, verificacion, etc.

4. Ensuempresa [... no se ha detectado ninguna interferencia nif 0,5 [[0,5 [0.5
estan definidas y |[solape (operativo o de responsabilidades).
351gr}adas las ... se realizan reuniones periodicas con trabajadoresj 0 10,5 |0
funciones, - de las diferentes areas de la empresa.
responsabilidades
y relaciones entre
todo el personal : . los Iy 0
en la linea de los |[-- S¢ proporciona a f:ada persona los medios||"
valores del trabajo adecuados y suficientes (incluyendo la formacion).
bien hecho. En la
préactica...
5. Ensuempresa |f... se informa de manera transparente de todo lo quelf 0,5 ||1 0,5
se favorece la les incumbe.
confianza de los se consulta siempre a los trabajadores| 0,5 |1 0
trabajadores directamente implicados y a sus representantes.
pitSs s las decisiones NO se toman en reuniones|0 0,5 |0

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.

|Formulari0 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO |

1. En su empresa,
existe una
planificacién

que...

... determina claramente las acciones a realizar y|| 0,5 |1 0
contribuye a que se hagan de la mejor manera.
... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las|| 0.5 |0.5 |0

acciones.
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... estimula mejoras a corto plazo, pero también a
largo plazo.

2. En cuanto a las
acciones previstas
en la
planificacion...

... cuentan con una dotacion de medios humanos y
materiales adecuada.

0,5

el personal ha participado en su disefio
considerandose sus sugerencias e iniciativas de

mejora.

... se incluye la comunicacion de los resultados.

3. En cuanto a los
procesos...

. estan representados en un mapa de procesos,
identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.

... los equipos de trabajo se estructuran en base a
los procesos y no a una division meramente
funcional por departamentos, dreas, etc.

... se ha realizado un analisis de puestos de trabajo
que considera la aportacion concreta de cada
persona a los resultados finales del proceso. Se
incluye la movilidad de puestos de trabajo.

0,5

4. Los
procedimientos...

. son coherentes con la complejidad del trabajo,
los métodos empleados y las capacidades del
personal implicado en el trabajo.

0,5

... son aprobados, revisados periddicamente y estan
disponibles.

0,5

. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y
las instrucciones orales.

5. El control de
las tareas
realizadas se basa
en...

la formacion de los trabajadores y en el
conocimiento que tienen del proceso en el que sus
funciones se enmarcan.

0,5

... la supervision y el apoyo de los mandos.

... la informacién de cambios, resultados, etc. a

cada trabajador.

(e e e e Tl e

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente
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Formulario 3: COMUNICACION

que...

... Se actualiza de manera constante.

1. Se podria asegurar una comunicacion fluida de la que los| 0,5 (0,5 |0
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se
organizacion gozan ||plasma en reuniones periddicas y frecuentes.
de.. . una comunicacion verbal insustituible por| 1 |1 0,5
ningiin moderno sistema tecnolégico.
... nuevos sistemas de informacion que facilitan|{ 0 |(0 0
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicacion con socios externos, etc.
2. La comunicacién |... se transforma en acciones reales y recibe unf 0,5 |1 0
de demandas y | seguimiento.
sugerencias. .. ... se contempla en uno o més procedimientos. || 0,5 0.5 |0
. se incentiva. No hay miedo a represalias.| 0,5 || 1 0
Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.
3. La informacién en ||... sobre comentarios e ideas de individuos y| 0 [0,5 |0
su organizacion | grupos de mejora.
versa, entre otros... [ “sobre notificaciones de actuaciones y cambios|| 0,5 | | 0,5
que afectan a los puestos de trabajo.
... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 0,5 i1 0
4. El control de la mediante el uso de una red informaticall 0 [0 0
informacion se hace |interna (correo electrénico, intranet, etc.)
fundamentalmente... [ “en soporte papel. 0,5 10,5 [0,5
... en informes que documentan las experiencias| 0 ||0,5 |0
del personal.
5. De la informacion . no queda en algo inatil o insuficiente (seff 0,5 |[0,5 ||0,5
transmitida por uno o |transforma en conocimiento y/o accion).
mas de los canales es compartida y mejorada por todos los| 0 [|0,5 |0
citados en el anterior |interesados.
requisito, es cierto 0 05 o

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente
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|[Formulario 4: COOPERACION |

mejora son...

organizaciones con mayor €xito.

1. El las propuestas de cambio o de mejora son| 0,5 |f1 0.5
compromiso de ||especialmente valoradas si provienen de un equipo.
equipo se tiene || se procura que los equipos constituidos trabajen defl 0 |0 0
en cuenta de manera continua para la consecucion de objetivos
manera que...  |lcompartidos mas alla del corto plazo.
... es favorecido por estimulos y reconocimientos,| 0 ||0 0
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2. En su . se tiene en cuenta el grado de compromiso de las|| 0,5 (0,5 |f0
organizacion, | personas implicadas.
paralatomade || predominan los principios de eficacia, flexibilidad|| 0,5 /0,5 0,5
decisiones... y consenso, frente a los de centralizacion vy
formalismo.
. una de las premisas basicas es el respaldo dellf 0 (0 0
maximo numero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.
3. Los equipos |... realizan el seguimiento de los proyectos bajo suff 0 |0 0
que existen en |responsabilidad de principio a fin (disefio,
su implantacion y resultados).
organizacion... realizan autoevaluaciones de los resultados| 0 |0 0
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.
... documentan sistematicamente sus fallos y aciertosjf 0 |0 0
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es ... se facilita la formaci6én de grupos de trabajo. 0,5 (0,5 {0
nec.esario ... se intenta que la implantacion de la mejora no esté| 0 |(0,5 |0
mejorar un condicionada por intereses interdepartamentales (u
proceso... otras unidades administrativas equivalentes).
... las primeras sugerencias consideradas son las de| 0,5 ||1 0
los que los que trabajan en él.
5.En su ... las aportaciones de los técnicos. 0 |1 0
organizacion las|| _as ideas de los empleados. 0 Jos Jo
fuentes de las mejores practicas del sector y de las|f 0.5 0,5 (0.5

R e e R R TR

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente
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Formulario 5: FORMACION

1. El plan de ... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus|| 0 i 0
formacion ...  ||representantes.
... se relaciona con procesos formativos anteriores. 0,5 |1 0
... tiene en cuenta las caracteristicas particulares de suf 1 |1 0,5
organizacion.
2.Dela es periodica, tedrica y practica, adecuada y|f 0,5 |1 0
formacion que |[[suficiente.
se imparte/ existe un seguimiento de las necesidades| 0,5 |[1 0
recibe en su _ |[formativas y de la eficacia/repercusion de la
centro se podria || formacién previamente impartida.
asegurarque... ¥ goza de los medios y recursos necesarios. 0,5 10,5 |0
3. Ensu ... son parte del trabajo diario. 0,5 ||0,5 0,5
organizacion la |[ e practican a nivel individual, de equipo y de la[ 0,5 [0,5 [0,5
L e ‘_31 organizacion en general. Los mandos se implican en
aprendizaje... |l|og programas.
se guian por oportunidades de mejora o def 0,5 |[0.5 |0
innovaciéon, mas que por problemas o no
conformidades a corregir.
4.Encuantoa |... la redaccion se aprovecha como oportunidad paralf 0,5 ||1 0,5
los el aprendizaje: participan los implicados y se informa
procedimientos | a otros que puedan estar relacionados en menor grado.
¢ instrucciones || en la elaboracién se intenta que participen los quelf 0,5 [[0,5 [0.5
de trabajo se mas conocen la practica del proceso de interés: los
cumple que... propios operarios.
0,5 10,5 (0,5
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segin el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.
5.La recibe el adiestramiento tedrico y practicol 1 1 0,5
incorporacion || necesario.
de Ve ... sirve para utilizar la informacion en el apoyo alaj 0 |[0,5 |0
tecnologias...  |ltoma de decisiones locales.
... favorece el “compartir conocimientos™ entre las 0,5 10,5 |0
personas de la organizacion.

kel il
Mo535

FE i TR R e e | |
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(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

|Formulari0 6: CULTURA DE EMPRESA |

[1.Encuantoal ||... se basa en el respeto y la confianza a cadaj0i55 e i

trato que persona, independientemente de sus funciones y

reciben las responsabilidades.

PerSonas; ... ... no existen diferencias entre lo que reciben losf 1
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

.. contribuye a la identificacion de los trabajadores | 0,5
con la cultura de empresa.

2.Ensu ... se intenta potenciar el contenido social del|| 0
organizacion... (trabajo (para los trabajadores y para los
consumidores del producto/servicio).

... existe una politica retributiva justa, evitandose|| 1
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.

0,5
se colabora en proyectos, asociaciones,
iniciativas, etc. del territorio en que se emplaza, y a
su vez no se generan dafios ambientales.
3. Siempre que ||... se delega poder ejecutivo y decisional a los| 0
es posible y empleados.
adecuado... ... se apoya a los empleados proporcionandolesif 0,5

canales de comunicacién para sus sugerencias.

se otorgan compensaciones (no tan solo| 0,5
econOmicas) para premiar resultados y actitudes

positivas.
4.Enla ... la aportacién de los equipos de trabajo al procesolf 0,5
valoracion de || de innovacion.
resultados se ... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles|| 0,5
considera... y a aprovechar oportunidades de mejora no
percibidas hasta el momento.
.. el impacto social de estos. 0,5

5.No hay duda |[... se da igualdad de trato y oportunidades entre|f 1
de que en su todos los trabajadores.

organizacion... | existe la colaboracion basada en la confianza| 0.5
mutua entre personas.
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... las personas son consideradas como pieza clave| 0,5
para la supervivencia de la misma, més alld del
corto plazo, favoreciéndose su desarrollo.
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Informacion Preliminar:

Nombre del Astillero: Nimero 51.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, etc):

® N°de Trabajadores: 46

®  Estructura Organizativa: ; Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiin Departamento Comun?. ;Otro tipo de
modalidad?. Hay un departamento comin para Calidad, PRL y Medioambiente.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccién ha
definido por
escrito cual es su
politica (de C, S o
MA) y actia
cotidiana mente
en coherencia con
la misma. Se
puede afirmar
que...

. la politica incorpora un compromiso explicito de
respeto y confianza hacia las personas de la
organizacion.

se ha difundido a toda la organizacion. Es
conocida y aplicada en todos los ambitos.

la direccion asume su responsabilidad con
similar importancia que la produccion.

0.5

2. Su politica...

incluye el cumplimiento riguroso de la

legislacion y normativa.

.. contiene un compromiso de mejora continua.

esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.
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privadas: los trabajadores pueden participar en el
proceso decisional.

3. Existen 1 0 0
objetivos . )
especificos y se . se realiza con la personas que mas de cerca
afectia conocen y trabajan en los aspectos revisados.
periddicamente su
revision y control
en cada Mb L ... se realiza con la participacion de la direccion. ! 0 0
Esta revision...
05105 |0
. se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificacion, etc.
4. En su empresa . no se ha detectado ninguna interferencia ni| 0 | 0 0
estan definidas y | solape (operativo o de responsabilidades).
asignadas las ) . o "
funciones, sy 56 re.allzan reuniones periddicas con trabajadores | 0,5 | 0,5 [0.5
responsabilidades de las diferentes areas de la empresa.
y relaciones entre 1 1 0.5
todo el personal
en la linea de los se proporciona a cada persona los medios
valores del trabajo | adecuados y suficientes ( incluyendo la formacién).
bien hecho. En la
practica...
5. En su empresa . se informa de manera transparente de todo lo [0,5 |0.5 0,5
se favorece la que les incumbe.
confianza de los 3 a
trabajadores . se con§ulta. siempre a los trabajadores |0,5 0,5 [0.5
pues... directamente implicados y a sus representantes.
las decisiones NO se toman en reuniones |0 0 0

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.

Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

wRERRs A
T
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1. En su empresa,

... determina claramente las acciones a realizar y

0,5 (0,5 0
existe una contribuye a que se hagan de la mejor manera.
planificacion = - :
que... : aclgra quién y, en qué plazo se han de realizar {0,5 {0,5 0
las acciones.
... estimula mejoras a corto plazo, pero también a [0,5 |0.5 0
largo plazo.
2. En cuanto alas |... cuentan con una dotacion de medios humanos y |0 |0,5 0
acciones previstas | materiales adecuada.
en la — e o
planificacion... ; f’l Personal ha paﬂ]CIRadO en su disefio | 0 [0.5 0
considerandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.
... se incluye la comunicacion de los resultados. 0,5 10,5 0
3. En cuanto a los . estan representados en un mapa de procesos, (0,5 |0 0
procesos. .. identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.
... los equipos de trabajo se estructuran en base a |0 0 0
los procesos y no a una division meramente
funcional por departamentos, areas, etc.
... se ha realizado un anélisis de puestos de trabajo |0,5 0,5 0.5
que considera la aportacion concreta de cada
persona a los resultados finales del proceso. Se
incluye la movilidad de puestos de trabajo.
4. Los . son coherentes con la complejidad del trabajo, | 1 1 |
procedimientos... |los métodos empleados y las capacidades del
personal implicado en el trabajo.
... son aprobados, revisados periédicamente y estan | 1 1 1
disponibles.
1 1 1
. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y
las instrucciones orales.
5. El control de la formacion de los trabajadores y en el | 0,5 | 1 0.5
las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
realizadas se basa | funciones se enmarcan.
en... T
... la supervision y el apoyo de los mandos. 1 | 1
—

S



. la informaciéon de cambios, resultados, etc. a
cada trabajador.

0.5 ‘0,5 ‘0,5 ‘

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

1. Se podria asegurar
que en su
organizacion gozan
de...

una comunicacion fluida de la que los
directores y mandos dan ejemplo y que se
plasma en reuniones periodicas y frecuentes.

tranemitida nor nnn n

transforma en conocimiento y/o accion).

. una comunicacion verbal insustituible por [0,5 | 1 0,5
ningtin moderno sistema tecnoldgico.
. nuevos sistemas de informacion que facilitan [0.5 [0,5 [0,5
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicacion con socios externos, etc.
2. La comunicacion . se transforma en acciones reales y recibe un [0,5 [0,5 [0,5
de demandas y seguimiento.
sugerencias. .. . —
.. se contempla en uno o mas procedimientos. 0 |0 0
. se incentiva. No hay miedo a represalias. | 0 0 0
Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.
3. La informacioén en . sobre comentarios e ideas de individuos y [0 | 0 0
su organizacion grupos de mejora.
versa, entre otros... a ; -
sobre notificaciones de actuaciones y |0 |0 0
cambios que afectan a los puestos de trabajo.

[ . sobre planes, normas, procedimientos, etc. ] 1 |
4. El control de la mediante el uso de una red informatica 0,5 (0,5 0,5
informacion se hace | interna (correo electronico, intranet, etc.)
fundamentalmente...

.. en soporte papel. 0,5 (0,5 |05

| .. en informes que documentan las experiencias |0 0 0

l del personal.

5. De la informacion . no queda en algo indatil o insuficiente (se [0.5 0,5 |05
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que...

transmitida por uno o
mas de los canales
citados en el anterior
requisito, es cierto

es compartida y mejorada por todos los
interesados.

0,5

0,5

0.5

.. se actualiza de manera constante.

0,5

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

1. El
compromiso de
equipo se tiene

las propuestas de cambio o de mejora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

encucnta de .- S€ procura que los equipos constll.u'ldos tl‘abff_]CI:l de|0 |0 0
manera que... | Manera continua para la consecucion de objetivos
compartidos mas alla del corto plazo.
. es favorecido por estimulos y reconocimientos, | 0 | O 0
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2. Ensu . se tiene en cuenta el grado de compromiso de las |0.5 [0,5 |0,5
organizacion, personas implicadas.
para la toma de - e . w—
decisiones . predominan los principios de eficacia, flexibilidad {0,5 |0,5 0,5
y consenso, frente a los de centralizacion vy
formalismo.
. una de las premisas basicas es el respaldo del [0,5 [0,5 0,5
maximo numero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.
3. Los equipos . realizan el seguimiento de los proyectos bajo su | 0 0 0
que existen en |responsabilidad de principio a fin (disefio,
su implantacién y resultados).
organizacion... - =
realizan autoevaluaciones de los resultados | 0 0 0
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.
. documentan sistematicamente sus fallos y aciertos | 0 | 0 0
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
.. se facilita la formacion de grupos de trabajo. 0,5 (0,5 |05

446




organizaciones con mayor éxito.

.. se facilita la formacion de grupos de trabajo. 0,5 10,5 |05
4. Cuando es . las primeras sugerencias consideradas son las de (0.5 0,5 |0.,5
necesario los que los que trabajan en él.
S.Ensu .. las aportaciones de los técnicos. 0,5 |1 0.5
organizacion :
fus fientes:de .. las ideas de los empleados. 0,5 (0,5 10,5
mejora son... las mejores practicas del sector y de las 0,5 (0.5 [0.5

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

innovacion, mas que no

conformidades a corregir.

por problemas o

1. El plan de . se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
formacion .. represcntantes
... se relaciona con procesos formativos anteriores. 05105 1|05
.. tiene en cuenta las caracteristicas particulares desu | 1 | 1 1
organizacion.
2.Dela es periodica, teodrica ractica, adecuada ] 1 1
A p yp y
formacién que | suficiente.
se imparte/ - _. - )
FeaibeeniEn .. existe un seguimiento de las necesidades formativas [ 1 | | 1
centro se podria |¥ de la eficacia/repercusion de la formacion
asegurar que previamente impartida.
.. goza de los medios y recursos necesarios. 1, | 1
3.Ensu .. son parte del trabajo diario. 05105 |05
S p !
organizacion la . S 3 .
mejora y el . se practican a nivel individual, de equipo y de la [0.5 |0,5 |0.5
aprendizaje organizacion en general. Los mandos se implican en
los programas.
se guian por oportunidades de mejora o de |0 |0 0
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4. En cuanto a .. la redaccion se aprovecha como oportunidad parael | 1 |0,5 |0,5
los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
procedimientos |otros que puedan estar relacionados en menor grado.
e instrucciones - - —
de trabajo se .enla elaboracmr] se intenta que participen I?s que |1 (0,5 |05
cumple que... mas ‘conocen ‘Ia practica del proceso de interés: los
propios operarios.
1 0 0
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segun el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.
5.La recibe el adiestramiento teérico y practico |0,5 (0,5 |0.5
incorporacion | necesario.
de nuevas : = : _,
tecnologias. .. . sirve para utilizar la informacion en el apoyo a la [0,5 [0,5 |0,5
toma de decisiones locales.
.. favorece el “compartir conocimientos™ entre las 0,510,5 |05
personas de la organizacion.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

1. En cuanto al . se basa en el respeto y la confianza a cada
trato que persona, independientemente de sus funciones y
reciben las responsabilidades.

ersonas. .. ; : : :

5 .. no existen diferencias entre lo que reciben los | 0,5
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

.. contribuye a la identificacion de los 0.5
trabajadores con la cultura de empresa.

2. Ensu . se intenta potenciar el contenido social del 0,5

organizacion... |trabajo (para los trabajadores y para los
consumidores del producto/servicio).
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... existe una politica retributiva justa, evitindose
desigualdades por sexo, procedencia geografica,
etc.

0,5
... se colabora en proyectos, asociaciones,
iniciativas, etc. del territorio en que se emplaza, y a
su vez no se generan dafios ambientales.
3. Siempre que | ... se delega poder ejecutivo y decisional a los | 0,5
es posible y empleados.
adecuado... —
... se apoya a los empleados proporcionandoles | 0,5
canales de comunicacidn para sus sugerencias.
... se otorgan compensaciones (no tan sélo | 0
econdmicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.
4.Enla ... la aportacion de los equipos de trabajo al | 0
valoracion de | proceso de innovacion.
resultados se " e ——
considers. .. ... como se ha contnbu:do.a eliminar puntos 0
débiles y a aprovechar oportunidades de mejora no
percibidas hasta el momento.
... el impacto social de estos. 0.5

5. No hay duda
de que en su
organizacion...

... se da igualdad de trato y oportunidades entre
todos los trabajadores.

. existe la colaboracion basada en la confianza
mutua entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, mas alla del
corto plazo, favoreciéndose su desarrollo.

449




Informacion Preliminar:

Nombre del Astillero: Numero 52

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, erc):Repa raciones Y nuevas
construcciones

® N%de Trabajadores:174

®  Estructura Organizativa: ; Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiun Departamento Conuin?. ;Otro tipo de

modalidad?. Departamento de Calidad y Medio Ambiente — Departamento de PRL

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccion
ha definido por
escrito cual es su
politica (de C, S
o MA) y actia
cotidiana mente
en coherencia

. la politica incorpora un compromiso explicito de
respeto y confianza hacia las personas de la
organizacion.

se ha difundido a toda la organizacion. Es
conocida y aplicada en todos los ambitos.

y normativa.

- 0.5 0.5
con la misma. Se
 puede afirmar ... la direccion asume su responsabilidad con similar
que... importancia que la produccion.
2. Su politica... . incluye el cumplimiento riguroso de la legislacién | 0.5 1

.. contiene un compromiso de mejora continua.

esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.
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3. Existen
objetivos
especificos y se
efectiia
periodicamente
su revision y
control en cada
ambito. Esta
revision...

se realiza con la personas que mas de cerca
conocen y trabajan en los aspectos revisados.

... se realiza con la participacion de la direccion.

se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificacion, etc.

privadas: los trabajadores pueden participar en el
proceso decisional.

4. En suempresa | ... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape | 0.5 | 1 0.5
estan definidas y | (operativo o de responsabilidades).
asignadas las ; p — -
funciones, s S rffallzan re}mlones periddicas con trabajadores | | 1 1
responsabilidades de las diferentes areas de la empresa.
y relaciones entre 1 1 1
todo el personal
en la linea de los . .
valosss del se proporciona a .cada persona los .n'1edlos
trabajo bien adecuados y suficientes (incluyendo Ia formacion).
hecho. En la
practica...
5. Ensuempresa |... se informa de manera transparente de todo lo que | 1 1 1
se favorece la les incumbe.
confianza de los x :
trabajadores . se con_sulta: siempre a los trabajadores | 1 1 I
pues. .. directamente implicados y a sus representantes.
las decisiones NO se toman en reuniones | 0.5| 0.5 | 0.5

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

1. En su empresa,

. determina claramente las acciones a realizar y

disponibles.

existe una contrlbuye a que se hagan de la mejor manera.
planificacion = : -
que... i a.lclara quién y, en qué plazo se han de realizar las | 1 1 1
acciones.
. estimula mejoras a corto plazo, pero también a | 0.5 | 0 0.5
largo plazo.
2. Encuantoalas |... cuentan con una dotacion de medios humanos y | 0 | 0 0
acciones materiales adecuada.
previstas en la : L h iad Sisetio | 1 05 |05
planificacion. .. el personal ha participado en su disefio : :
considerandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.
.. se incluye la comunicacion de los resultados. 1 1 1
3.Encuantoalos |... estan representados en un mapa de procesos, | | 0 0.5
procesos... identificindose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.
... los equipos de trabajo se estructuran en base a los | 1 1 0.5
procesos y no a una division meramente funcional
por departamentos, areas, etc.
. se ha realizado un analisis de puestos de trabajo | 0 | 0 0
que considera la aportacion concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.
4. Los . son coherentes con la complejidad del trabajo, los | 1 | 0.5 | 1
procedimientos... | métodos empleados y las capacidades del personal
implicado en el trabajo.
. son aprobados, revisados periddicamente y estan | | 05 |1
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. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y
las instrucciones orales.

5. El control de
las tareas
realizadas se basa

la formacion de los trabajadores y en el

conocimiento que tienen del proceso en el que sus
funciones se enmarcan.

en..

. la supervision y el apoyo de los mandos.

. la informacion de cambios, resultados, etc. a cada
trabajador.

0.5

0.5

0.5

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

1. Se podria asegurar
que en su
organizacion gozan
de...

una comunicacion fluida de la que los
directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
en reuniones periddicas y frecuentes.

una comunicacién verbal insustituible por | 0 | 0 0
ningun moderno sistema tecnologico.
. nuevos sistemas de informacion que facilitan | | 05 |1
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicacion con socios externos, etc.
2. La comunicacion . se transforma en acciones reales y recibe un | 1 0.5 |05
de demandas y seguimiento.
sugerencias. .. . T
. se contempla en uno o mas procedimientos. 050 0
se incentiva. No hay miedo a represalias. | 0 | 0 0
| Puede ser premiada/compensada cuando supone
f una mejora notable.
|3. La informacién en |... sobre comentarios e ideas de individuos y |1 [0.5 |0

<1l nroanizacinn

grupos de mejora.




su organizacion . sobre notificaciones de actuaciones y cambios | | 1 0.5
versa, entre otros... | que afectan a los puestos de trabajo.
.. sobre planes, normas, procedimientos, etc. 0510 1
4. El control de la . mediante el uso de una red informatica interna | 1 0 1
informacion se hace |(correo electronico, intranet, etc.)
fundamentalmente...
.. en soporte papel. 051 0.5
. en informes que documentan las experiencias | | 0 0
del personal.
5. De la informacioén |... no queda en algo initil o insuficiente (se | | | 0.5
transmitida por uno | transforma en conocimiento y/o accion).
o mas de los canales 4 > dos | 05105 o
citados en el anterior |+ € compartida y mejorada por todos los | 0. x
requisito, es cierto interesados.
e .. se actualiza de manera constante.

05|05 |05
S . R

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

1. El
compromiso de

las propuestas de cambio o de me_}ora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

equipo se tiene

en cuenta de . se procura que los equipos constituidos trabajen de | 0 | 0 0

manera continua para la consecucion de objetivos

manera que... k el
compartidos mas alla del corto plazo.
es favorecido por estimulos y reconocimientos, | 0 | 0 0
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2. Ensu . se tiene en cuenta el grado de compromiso de las | | 1 1

organizacion, | personas implicadas.

para la toma de

decisiones.. . predominan los principios de eficacia, flexibilidad y | 1 | 1

consenso, frente a los de centralizacion y formalismo.
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. una de las premisas basicas es el respaldo del | 0 | 0 0
maximo nimero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.

3. Los equipos |... realizan el seguimiento de los proyectos bajo su | 0.5 | 0 0
que existen en | responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion

su y resultados).

organizacion...

realizan autoevaluaciones de los resultados | 1 0.5 |1
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.

. documentan sistematicamente sus fallos y aciertos | 0.5 | 0 0.5
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es ... se facilita la formacion de grupos de trabajo. 1 1 1
necesario - : = 5 - |
mejorar un - se intenta que la'lmplantam_on de la mejora no esté | 1 I
proceso condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas equivalentes).
.. las primeras sugerencias consideradas son las de los | | [ I
que los que trabajan en él.
5.Ensu ... las aportaciones de los técnicos. 0511 1

organizacion

lis Caenfesdi . las ideas de los empleados. | 0.5 i

i S las mejores practicas del sector y de las|0 |0 0

organizaciones con mayor €xito.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

1. El plan de ... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
formacion ... | representantes.
.. se relaciona con procesos formativos anteriores. 0 |0 0

—_—
—
—

. tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su
organizacion.
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2.Dela es periodica, tedrica y practica, adecuada y | 1 1 1
formacién que | suficiente.
se imparte/ - == E ;
recibe en su ... existe un seguimiento de las necesidades formativas | | 1 |
centro se y de la eficacia/repercusion de la formacion
podria asegurar previamente impartida.
L ... goza de los medios y recursos necesarios. 1 1 1
3.Ensu ... son parte del trabajo diario. 1 | 1
organizacion la ; : —— ,
mejora y el . se practican a nivel individual, de equipo y de la | 1 1 1
aprendizaje organizacion en general. Los mandos se implican en los
programas.
se guian por oportunidades de mejora o de | 1 1 1
innovacion, mas que por problemas o no
conformidades a corregir.
4.Encuantoa |... laredaccion se aprovecha como oportunidad para el [0.5 | 0 0.5
los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
procedimientos | otros que puedan estar relacionados en menor grado.
e instrucciones = - s
de trabajo se . en la elaboracion se intenta que participen los que | 0.5 | 0 0.5
cumple que mas conocen la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
I 10 |
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segun el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.
5.La ... recibe el adiestramiento tedrico y practico necesario. | 1 1 1
incorporacion ; =5 - o
de m?:evas . sirve para utilizar la informacion en el apoyo ala | 05| 0.5 | 0.5
tecnologias toma de decisiones locales.
... favorece el “compartir conocimientos™ entre las 05|05 |05
personas de la organizacion.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

1. En cuanto al

... se basa en el respeto y la confianza a cada persona,

organizacion...

(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).

trato que independientemente ~ de  sus  funciones vy
reciben las responsabilidades.
personas... ) ; ) ;
no existen diferencias entre lo que reciben los | |
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.
... contribuye a la identificacion de los trabajadores 1
con la cultura de empresa.
2.Ensu ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo | 1

existe una politica retributiva justa, evitandose
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.

... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan dafos ambientales.

de ane en an

los trabajadores.

3. Siempre que se delega poder ejecutivo y decisional a los | 0.5

es posible y empleados.

adecuado... =

se apoya a los empleados proporcionandoles | 1
canales de comunicacion para sus sugerencias.

se otorgan compensaciones (no tan soélo | 0
econdémicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.

4.Enla ... la aportacion de los equipos de trabajo al proceso | 0.5

valoracion de | de innovacion.

resultados se — — p—

e i ... como se ha contribuido a eliminar puntos débilesy | 0
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
hasta el momento.

... el impacto social de estos. 0

5. No hay duda |... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos | 0.5
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de que en su ... existe la colaboracion basada en la confianza mutua | 1|
organizacion... |entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave | 0.5
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

B 5 o e N S B S S il | (SR )
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Informacion Preliminar

Nombre del Astillero: Nimero 53.
Tipo de Astillero (Pesquero, de Nueva Construccion, etc.):

Estructuras Metilicas (Plataformas Petroliferas, jackets, Plantas de Gas Natural
Licuado, Refinerias, Compuertas para Presas, Puentes, Modulos de FPSOs, ete.)

N?de Trabajadores:
1.300 aproximadamente (no incluye a empresas auxiliares).

Durante 2004/2005 el nimero miéximo de trabajadores ha alcanzado 3.500
incluyendo a empresas auxiliares.

Estructura Organizativa: ;Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiin Departamento Comin? ;Otro tipo de modalidad?

Las disciplinas de Calidad, PRL y Medio Ambiente dependen del Departamento de
Seguridad, Calidad y Medio Ambiente.

El Director del Departamento es parte del Comité de Direccion de la empresa y
responde jerirquicamente del Director General de la empresa.

La empresa cuenta con un Servicio de Prevencion Propio Mancomunado Seguridad y
Medicina en el Trabajo —Higiene Industrial, y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada
— Mutua MAZ.

Los aspectos relacionados con la Medicina del Trabajo y la Vigilancia de la Salud
dependen del Servicio Médico (Departamento de Recursos Humanos).

Los aspectos relacionados con la formacion dependen del Departamento de Recursos
Humanos.

El Director del Departamento de Recursos Humanos es también parte del Comité de
Direccion de la empresa y responde jerarquicamente del Director General de la
empresa.

El Sistema de Gestion de la Calidad esta certificado segian 1SO 9001.

El Sistema de Gestion del Medio Ambiente esta certificado segiin ISO14001.

El Sistema de Gestion de la Prevencion esta certificado segiin OHSAS18001.
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Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccién ha
definido por escrito
cual es su politica (de
C, SoMA) y actia
cotidiana mente en
coherencia con la
misma. Se puede

la politica incorpora un compromiso
explicito de respeto y confianza hacia las
personas de la organizacion.

... se ha difundido a toda la organizacion. Es
conocida y aplicada en todos los ambitos.

afirmar que...
... la direccion asume su responsabilidad con
similar importancia que la produccion.
2. Su politica... incluye el cumplimiento riguroso de la| 1 1 1

legislacion y normativa.

contiene un compromiso de mejora
continua.

. esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.

3. Existen objetivos
especificos y se efectua
periodicamente su
revision y control en
cada ambito. Esta
revision...

... se realiza con la personas que mas de cerca
conocen y trabajan en los aspectos revisados.

se realiza con la participacion de la
direccion.

... se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificacion, etc.

4. En su empresa estan
Aefinidac v acionadac

... no se ha detectado ninguna interferencia ni
solape (operativo o de responsabilidades).
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definidas y asignadas  |... se realizan reuniones periédicas con |1 | 1 1
las funciones, trabajadores de las diferentes dreas de la
responsabilidades y empresa.

relaciones entre todo el
personal en la linea de

los valores del trabajo

bien hecho. En la

. se proporciona a cada persona los medios
adecuados y suficientes (incluyendo la

S formacion).
préctica...
5. En su empresa se ... se informa de manera transparente de todo | 1 | 1 1
favorece la confianza lo que les incumbe.
de los trabajadores : : 1
pues. se consulta siempre a los trabajadores | 1 | 1 1

directamente implicados y a sus representantes.

. las decisiones NO se toman en reuniones | 1 | 1 1
privadas: los trabajadores pueden participar en
el proceso decisional.

R e e e e e o LT s

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.

Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

1. En su empresa, |... determina claramente las acciones a realizar y
existe una contrlbuye a que se hagan de la mejor manera.
planificacion - - ) P
que... 5 .:ilclara quién y, en qué plazo se han de realizar las | 1 1 1
acciones.
. estimula mejoras a corto plazo, pero también a | | | I
largo plazo.
2.Encuantoalas |... cuentan con una dotacion de medios humanos y | | 1 1
acciones previstas | materiales adecuada.
en la =
| planificacion... el personal ha participado en su disefio | 1 1 1
' con5|derandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.
| ... se incluye la comunicacion de los resultados. 1 1 1
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3.Encuantoalos |... estan representados en un mapa de procesos, | | 1 1
procesos... identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.

... los equipos de trabajo se estructuran en base a los | 1 1 1
procesos y no a una division meramente funcional por
departamentos, areas, etc.

. se ha realizado un andlisis de puestos de trabajo | 1 1 1
que considera la aportacion concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.

4. Los ... son coherentes con la complejidad del trabajo, los | | 1 1
procedimientos... |métodos empleados y las capacidades del personal
implicado en el trabajo.

. son aprobados, revisados periédicamente y estan | | 1 1
disponibles.

. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y las
instrucciones orales.

5. El control de ... la formacion de los trabajadores y en el |l 1 |
las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus

realizadas se basa | funciones se enmarcan.

en...

... la supervision y el apoyo de los mandos.

1
... la informacion de cambios, resultados, etc. a cada | 1
trabajador.

R e e e I s [T

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente
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Formulario 3: COMUNICACION

H

1. Se podria asegurar |... una comunicacion fluida de la que los | 1 1
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
organizacion gozan en reuniones periddicas y frecuentes.
de... [
... una comunicacion verbal insustituible por | 1 1
ninglin moderno sistema tecnolégico.
... nuevos sistemas de informacién que facilitan el | 1 I
almacenaje de conocimientos en bases de datos, la
comunicacion con socios externos, etc.
2. La comunicacion . se transforma en acciones reales y recibe un | | 1
de demandas y seguimiento.
sugerencias. .. - - |
. se contempla en uno o mas procedimientos. I 1
. se incentiva. No hay miedo a represalias. Puede | | 1
ser premiada/compensada cuando supone una
mejora notable.
3. Lainformaciénen |... sobre comentarios ¢ ideas de individuos y | 1 1
su organizacion grupos de mejora.
versa, entre otros... : ; - — ]
... sobre notificaciones de actuaciones y cambios | 1 1
que afectan a los puestos de trabajo.
... sobre planes, normas, procedimientos, etc. 1 1
4. El control de la ... mediante el uso de una red informatica interna | | 1
informacion se hace | (correo electronico, intranet, etc.)
fundamentalmente... o
... en soporte papel. 1 1
. en informes que documentan las experiencias | | 1
del personal.
5. De la informacion no queda en algo initil o insuficiente (se | | 1
transmitida por uno o | transforma en conocimiento y/o accion).
mas de los canales ” - rad o |
citados en el anterior |+ €S ;ompam a y mejorada por todos los | | 1
requisito, es cierto Interesados.
[ ... se actualiza de manera constante. 1

_i--
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(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

1.El

compromiso de
equipo se tiene
en cuenta de
manera que...

las propuestas de cambio o de mejora son
especialmente valoradas si provienen de un equipo.

... se procura que los equipos constituidos trabajen de
manera continua para la consecucion de objetivos
compartidos mas alla del corto plazo.

es favorecido por estimulos y reconocimientos,
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.

2.Ensu
organizacion,
para la toma de
decisiones...

. se tiene en cuenta el grado de compromiso de las
personas implicadas.

... predominan los principios de eficacia, flexibilidad y
consenso, frente a los de centralizacion y formalismo.

una de las premisas basicas es el respaldo del
maximo namero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.

3. Los equipos
que existen en
su
organizacion...

. realizan el seguimiento de los proyectos bajo su
responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion
y resultados).

... realizan autoevaluaciones de los resultados obtenidos
que posteriormente son contrastadas con evaluaciones
externas.

... documentan sistematicamente sus fallos y aciertos de
manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.

=

4. Cuando es
necesario
mejorar un
proceso...

... se facilita la formacion de grupos de trabajo.

. se intenta que la implantacion de la mejora no esté
condicionada por intereses interdepartamentales (u otras
unidades administrativas equivalentes).

=&

... las primeras sugerencias consideradas son las de los
que los que trabajan en él.

=

... las aportaciones de los técnicos.
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5.Ensu
organizacion

... las aportaciones de los técnicos.

las mejores practicas del sector y de las

organizaciones con mayor €xito.

-

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

1. El plan de ... se decide conjuntamente con los trabajadores o sus | | 1 1
formacion ... representantes.
... se relaciona con procesos formativos anteriores. 1 1 1
... tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su | | I I
organizacion.
2.Dela es periddica, teérica y practica, adecuada y | | 1 1
formacion que | suficiente.
se imparte/ - v do 1 — X _l : ]
- ex:stclun sefgum?;;c!nto e las necgsu al es ]?nnatn.f:as
centro se podria | Y c.le a e 1ca(:.|cI repercusion de la formacion
asegurar que. .. previamente impartida.
... goza de los medios y recursos necesarios. 1 I 1
3.Ensu ... son parte del trabajo diario. 1 1 1
organizacion la : el individual. d - de 1 T l l
mejora y el . Se practican a nn.rel individual, de c':qull;?o y el a
aprendizaje... | Organizacion en general. Los mandos se implican en los
programas.
se guian por oportunidades de mejora o de | | 1 1
innovacion, mas que por problemas o no conformidades
a corregir.
... la redaccion se aprovecha como oportunidad para el | 1 1 1
aprendizaje: participan los implicados y se informa a
otros que puedan estar relacionados en menor grado.
. en la elaboracion se intenta que participen los que | 1 1 1
mas conocen la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
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|
—_—
—

existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segin el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.

5.La ... recibe el adiestramiento tedrico y practico necesario. | | 1 1
incorporacion : = — » =
A6 fievias . sirve para utilizar la informacion en el apoyo a la | | 1 1

tecnologias. .. toma de decisiones locales.

. favorece el “compartir conocimientos™ entre las 1
personas de la organizacion.

o R e R R T R s I R P

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

1. Encuantoal |... se basa en el respeto y la confianza a cada
trato que persona, independientemente de sus funciones y
reciben las responsabilidades.

personas. ..

. no existen diferencias entre lo que reciben los 1
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

. contribuye a la identificacion de los trabajadores 1
con la cultura de empresa.

2.Ensu ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo 1
organizacion... |(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).

. existe una politica retributiva justa, evitandose 1
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.

se colabora en proyectos, asociaciones,
iniciativas, etc. del territorio en que se emplaza, y a
su vez no se generan dafios ambientales.
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3. Siempre que
es posible y
adecuado...

... se delega poder ejecutivo y decisional a los
empleados.

se apoya a los empleados proporcionandoles
canales de comunicacion para sus sugerencias.

... Sse otorgan compensaciones (no tan soélo
economicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.

4.Enla
valoracion de
resultados se
considera...

... la aportacion de los equipos de trabajo al proceso
de innovacion.

... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles
y a aprovechar oportunidades de mejora no
percibidas hasta el momento.

... el impacto social de estos.

5. No hay duda
de que en su
organizacion...

... se da igualdad de trato y oportunidades entre
todos los trabajadores.

existe la colaboracion basada en la confianza
mutua entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.
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Informacion Preliminar:

®  Nombre del Astillero: Nimero 54.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, etc):
NUEVA CONSTRUCCION

® N%de Trabajadores:
160

® Estructura Organizativa: ; Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algiin Departamento Comiin?. ;Otro tipo de
modalidad?.

Dpto. Calidad independiente
Dpto. PRL: Integrado en Dpto. RRHH + Servicio de Prevencion Ajeno

No existe departamento, ni Sistema de Gestion de Medio Ambiente.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

1. La direccion . la politica incorpora un compromiso explicito de
ha definido por respeto y confianza hacia las personas de la
escrito cual es su | organizacion.

politica (de C, S " B ——
0 MA) y actiia ... se ha difundido a toda la organizacion. Es | 1 1 0

cotidiana mente | conocida y aplicada en todos los ambitos.

en coherencia ] | 0
con la misma. Se

puede afirmar ... la direccion asume su responsabilidad con similar

que... importancia que la produccion.

2. Su politica... | ... incluye el cumplimiento riguroso de la legislacion | 1 1 0

y normativa.
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... contiene un compromiso de mejora continua. | 1
) ) 0,5 10,5
esta alineada totalmente con la politica de
personal, compras, marketing, etc.
3. Existen 1 1
objetivos I I s d
especificos y se . se rea 1ze|13 con :a1 personas que .mgs e cerca
efectlia conocen y trabajan en los aspectos revisados.
periédicamente
su revision y
controlen cada | e realiza con la participacion de la direccion. 0511
ambito. Esta
revision... 0505
se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificacion, etc.
4. En suempresa |... no se ha detectado ninguna interferencia ni solape | 0,5 0.5
estan definidas y | (operativo o de responsabilidades).
asignadas las : - s -
fiiiciones ... se realizan reuniones periddicas con trabajadores | 1 |1
2 . -
responsabilidades de las diferentes areas de la empresa.
y relaciones entre 0511
>
todo el personal
en la linea de los . .
se proporciona a cada persona los medios
valores del 2 dp P i e pd e L
trabajo bien adecuados y suficientes (incluyendo la formacion).
hecho. En la
practica...
5. Ensuempresa | ... se informa de manera transparente de todo lo que | 0,5 |1
se favorece la les incumbe.
confianza de los : :
trabajadores ... se consulta siempre a los trabajadores | 0,5 |1
pues directamente implicados y a sus representantes.
las decisiones NO se toman en reuniones | 0.5 |1
privadas: los trabajadores pueden participar en el
proceso decisional.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

1. En su empresa,
existe una
planificacion
que...

. determina claramente las acciones a realizar y
contrlbuye a que se hagan de la mejor manera.

.. aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las
acciones.

procedimientos...

métodos empleados y las capacidades del personal
implicado en el trabajo.

. estimula mejoras a corto plazo, pero también a | 0,5 |0,5
largo plazo.
2. En cuanto a las |... cuentan con una dotacion de medios humanos y | 0,5 |1
acciones materiales adecuada.
previstas en la | | h q q 05 |0
planificacion... .. el personal ha participado en su disefio | 0,5 (0,5
consnderandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.
.. se incluye la comunicacion de los resultados. 0,51
3. Encuanto a los | ... estdn representados en un mapa de procesos, | 0,5 0,5
procesos. .. identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.
... los equipos de trabajo se estructuran en base a los | 0,5 | 0,5
procesos y no a una division meramente funcional
por departamentos, areas, etc.
. se ha realizado un analisis de puestos de trabajo | 0,5 |1
que considera la aportacion concreta de cada persona
a los resultados finales del proceso. Se incluye la
movilidad de puestos de trabajo.
4. Los .. son coherentes con la complejidad del trabajo, los | 1 |1

. son aprobados, revisados periddicamente y estan
disponibles.
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. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y
las instrucciones orales.

5.Elcontrolde |... la formacion de los trabajadores y en el | 0,5 |1 0
las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus
realizadas se basa | funciones se enmarcan.
en..; e
.. la supervision y el apoyo de los mandos. 1 10,5 [0

. la informacion de cambios, resultados, etc. a cada | 0.5 | 0.5 0
trabajador.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

1. Se podria asegurar |... una comunicacion fluida de la que los
que en su directores y mandos dan ejemplo y que se plasma
organizacion gozan |en reuniones periodicas y frecuentes.
de:..
una comunicacién verbal insustituible por | 0 |0 0

ningun moderno sistema tecnolégico.

. nuevos sistemas de informacion que facilitan | 1 |1 0
el almacenaje de conocimientos en bases de datos,
la comunicacion con socios externos, etc.

2. La comunicacion |... se transforma en acciones reales y recibe un | 0,5 /0,5 |0
de demandas y seguimiento.
sugerencias... - =

. se contempla en uno o mas procedimientos. 0,505 0

se incentiva. No hay miedo a represalias. | 0 (0,5 |0
: Puede ser premiada/compensada cuando supone
j una mejora notable.

3. La informacioén en |... sobre comentarios e ideas de individuos y |0 |05 |0
<:|| aroanizacian grupos de mejora.
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su organizacion . sobre notificaciones de actuaciones y cambios | 0 |0
versa, entre otros... |que afectan a los puestos de trabajo.
.. sobre planes, normas, procedimientos, etc. 0,505
4. El control de la . mediante el uso de una red informatica interna | 1 |1
informacion se hace |(correo electronico, intranet, etc.)
fundamentalmente...
.. en soporte papel. 0 |0
... en informes que documentan las experiencias | 0 |0
del personal.
5. De la informacién |... no queda en algo inutil o insuficiente (se | 0,5 0.5
transmitida por uno | transforma en conocimiento y/o accion).
o mas de los canales » o g 0.5
citados en el anterior |--- €S compartida y mejorada por todos los | 0,5 0.5
requisito, es cierto interesados.
que.s .. se actualiza de manera constante.

P o

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACION

-_ ‘

1. El las propuestas de cambio o de me_;ora son
compromiso de | especialmente valoradas si provienen de un equipo.
equipo se tiene = — ;
eg cEenta de . se procura que los equipos constituidos trabajen de | 1 [0.5 | 0
manera que manera continua para la consecucion de objetivos
compartidos mas alla del corto plazo.
es favorecido por estimulos y reconocimientos, | 0 |0 0
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2. Ensu ... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las | 0,5 | 0,5 0
organizacion, | personas implicadas.
para la toma de = — - e
AeeISTihEs . predominan los principios de eficacia, flexibilidady | 0 (0.5 | 0
consenso, frente a los de centralizacion y formalismo.
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.. una de las premisas basicas es el respaldo del [ 0 [0,5
maximo namero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.

3. Los equipos . realizan el seguimiento de los proyectos bajo su | 1 1
que existen en | responsabilidad de principio a fin (disefio, implantacion
su y resultados).
organizacion... X :
realizan autoevaluaciones de los resultados | 0 |0
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.
... documentan sistematicamente sus fallos y aciertos [ 0 |0
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es .. se facilita la formacion de grupos de trabajo. 0 |0
necesario ) T 5n de | ) : 05 [os
mejorar un . se intenta que la implantacion de la mejora no esté | 0.5 |0,
proceso condicionada por intereses interdepartamentales (u

otras unidades administrativas equivalentes).

. las primeras sugerencias consideradas son las de los | 0,5 | 1

que los que trabajan en él.
5.Ensu . las aportaciones de los técnicos. 0 |05
organizacion :
s fisntes do . las ideas de los empleados. 0 10,5
HICJOER.SOR - las mejores practicas del sector y de las |0 |0
organizaciones con mayor €xito.

EAEE G

(1) Calidad / (2) Prevencién de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

l 1. El plan de
formacion ..

|
i

. se decide conjuntamente con los trabajadores o sus
representantes.

.. se relaciona con procesos formativos anteriores.

K

. tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su
organizacion.




2.Dela es periddica, teérica y practica, adecuada y | | 1
formacion que |suficiente.
se imparte/ ) — - :
recibe en su ... existe un seguimiento de las necesidades formativas | 1 |1
centro se y de la eficacia/repercusion de la formacion
podria asegurar previamente impartida.
e ... goza de los medios y recursos necesarios. 1 |1
3.Ensu ... son parte del trabajo diario. 0 |0
organizacion la . SR .
mejora y el . se practican a nivel individual, de equipo y de la| 0,5 [0,5
aprendizaje organizacion en general. Los mandos se implican en los
programas.
se guian por oportunidades de mejora o de| 0,5|0
innovacion, mas que por problemas o no
conformidades a corregir.
4. En cuanto a | ... la redaccion se aprovecha como oportunidad parael | 0 0,5
los aprendizaje: participan los implicados y se informa a
procedimientos |otros que puedan estar relacionados en menor grado.
e instrucciones - - -
de trabajo se ... en la elaboracion se intenta que participen los que | 0 [0,5
cumple que mas conocen la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
0,5 (0,5
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segin el puesto de
trabajo o las funciones de cada trabajador.

.La ... recibe el adiestramiento teorico y practico necesario. %
5L be el adiest to t y pract 0 |05
incorporacion : = - 5
de mievis ... sirve para utilizar la informacion en el apoyoala| 0 |0
tecnologias toma de decisiones locales.

... favorece el “compartir conocimientos™ entre las 0 |0
personas de la organizacion.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente
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Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

I. En cuanto al | ... se basa en el respeto y la confianza a cada persona, | 0,5
trato que independientemente ~ de  sus funciones y
reciben las responsabilidades.

personas... : ! ) ;

. no existen diferencias entre lo que reciben los | 0,5
trabajadores  permanentes y los trabajadores
temporales.

... contribuye a la identificacion de los trabajadores 0
con la cultura de empresa.
2.Ensu ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo | 0
organizacion... |(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).
existe una politica retributiva justa, evitandose | 0.5
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.
0,5
... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan dafios ambientales.
3. Siempre que se delega poder ejecutivo y decisional a los | 0
es posible y empleados.
adecuado... 7
se apoya a los empleados proporcionandoles | 0,5
canales de comunicacion para sus sugerencias.
se otorgan compensaciones (no tan sélo |0
econémicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.
'4.Enla ... la aportacién de los equipos de trabajo al proceso | 0
valoracion de | de innovacion.
resultados se o uid — —
sonsidera. . ... como se ha contnb'm oa ellmlnzzlr puntos det{llf:s y|O0
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
hasta el momento.
! ... el impacto social de estos. 0
5. No hay duda | ... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos | 0,5

| de ane en an

los trabajadores.




de que en su ... existe la colaboracion basada en la confianza mutua | 0
organizacion... | entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave | 0,5
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.

I T T e e e T [ SR
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Informacion Preliminar:

Nombre del Astillero: Numero 55.

® Tipo de Astillero ( Pesquero, de Nueva Construccion, etc): Reparacion de Buques.

® N%de Trabajadores: 7

® [Estructura Organizativa: ;Existe Departamento de Calidad, PRL y Medio Ambiente
independientes 6 lo constituye algun Departamento Comiin?. ;Otro tipo de
modalidad?.

Formulario 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

I. Ladireccion ha |... la politica incorpora un compromiso explicito de

definido por respeto y confianza hacia las personas de la

escrito cudl es su | organizacion.

politica (de C. S o . B —

MA) y actia . se ha difundido a toda la organizacion. Es | 0.5 | | |
cotidiana mente | conocida y aplicada en todos los @mbitos.

en coherencia con | 1 ]
la misma. Se

puede afirmar la direccion asume su responsabilidad con

que... similar importancia que la produccion.

2. Su politica... incluye el cumplimiento riguroso de la| | 1 1
,_ legislacion y normativa.
: .. contiene un compromiso de mejora continua. 1 1 1
| 0505 |05
. esta alineada totalmente con la politica de
l personal, compras, marketing, etc.
|
|
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3. Existen
objetivos
especificos y se
efectua
periddicamente su
revision y control

. se realiza con la personas que mas de cerca
conocen y trabajan en los aspectos revisados.

en cada f",n,blto' ... se realiza con la participacion de la direccion. 0,5 10,5 05
Esta revision...
1 1 1
se complementa con un sistema efectivo de
avisos, control, verificacion, etc.
4. En su empresa no se ha detectado ninguna interferencia ni| 0,5 | 0,5 [0,5
estan definidas y | solape (operativo o de responsabilidades).
asignadas las : ; - :
funciones ... se realizan reuniones periodicas con trabajadores | 0,5 | 0,5 [0.5
]

responsabilidades
y relaciones entre
todo el personal
en la linea de los
valores del trabajo
bien hecho. En la
practica...

de las diferentes areas de la empresa.

se proporciona a cada persona los medios
adecuados y suficientes (incluyendo la formacion).

5. En su empresa
se favorece la
confianza de los
trabajadores
pues...

. se informa de manera transparente de todo lo
que les incumbe.

se consulta siempre a los trabajadores
directamente implicados y a sus representantes.

las decisiones NO se toman en reuniones
privadas: los trabajadores pueden participar en el
proceso decisional.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente.
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Formulario 2: ORGANIZACION DEL TRABAIO |

1. En su empresa,

. determina claramente las acciones a realizar y

procesos...

identificandose aquellos que son clave, y se les ha
asignado un responsable.

existe una contnbuye a que se hagan de la mejor manera.
planificacion - - =
que ... aclara quién y, en qué plazo se han de realizar las | 0,5 0.5 |
acciones.
.. estimula mejoras a corto plazo, pero también a 0.5 |0.5 1
largo plazo.
2. En cuanto a las . cuentan con una dotacién de medios humanos y |1 1 1
acciones previstas | materiales adecuada.
en la — T
planificacion... !:1 Personal ha partlup_ado en su diseiio [0,5 |0,5 |0,5
considerandose sus sugerencias e iniciativas de
mejora.
.. se incluye la comunicacion de los resultados. 0,510,5 10,5
3.Encuantoalos |... estan representados en un mapa de procesos, [0 | 0 0

.. los equipos de trabajo se estructuran en base a los
procesos y no a una division meramente funcional
por departamentos, areas, etc.

. se ha realizado un andlisis de puestos de trabajo
que considera la aportacion concreta de cada
persona a los resultados finales del proceso. Se
incluye la movilidad de puestos de trabajo.

4. Los
procedimientos...

. son coherentes con la complejidad del trabajo,
los métodos empleados y las capacidades del
personal implicado en el trabajo.

. son aprobados, revisados periodicamente y estan
disponibles.
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. antes de ser normalizados pasan un periodo de
prueba. Se coordinan con la formacion necesaria y
las instrucciones orales.

5. El control de la formacion de los trabajadores y en el | I 1 1

las tareas conocimiento que tienen del proceso en el que sus

realizadas se basa | funciones se enmarcan.

en... -
. la supervision y el apoyo de los mandos. 0,505 |05
. la informacion de cambios, resultados, etc. a cada (0,5 (0,5 (0,5

trabajador.

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 3: COMUNICACION

1. Se podria asegurar
que en su
organizacion gozan
de.::

una comunicaciéon fluida de la que los
directores y mandos dan ejemplo y que se
plasma en reuniones periddicas y frecuentes.

una comunicacion verbal insustituible por | 0,5 | 1 |
ningin moderno sistema tecnolégico.
... nuevos sistemas de informacion que facilitan | 0 | 0 0
el almacenaje de conocimientos en bases de
datos, la comunicacion con socios externos, etc.
2. La comunicacion . se transforma en acciones reales y recibe un |0,5 |0,5 |0.5
de demandas y seguimiento.
sugerencias... ) o
. se contempla en uno o mas procedimientos. 0,5 10,5 0,5

se incentiva. No hay miedo a represalias.
Puede ser premiada/compensada cuando supone
una mejora notable.

3. La informacioén en
<1 nroanizacion

. sobre comentarios e ideas de individuos y
grupos de mejora.
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su organizacion ... sobre notificaciones de actuaciones y | 05|05 |05

versa, entre otros... | cambios que afectan a los puestos de trabajo.
.. sobre planes, normas, procedimientos, etc. I | 1
4. El control de la ... mediante el uso de una red informatica | 0 0 (0]

informacion se hace | interna (correo electronico, intranet, etc.)
fundamentalmente...

.. en soporte papel. I 1 1
. en informes que documentan las experiencias | | 1 I
del personal.
5. De la informaciéon | ... no queda en algo inutil o insuficiente (se [0.5 |0,5 |0.5

transmitida por uno o |transforma en conocimiento y/o accion).

mas de los canales
citados en el anterior
requisito, es cierto

. es compartida y mejorada por todos los [0,5 {0,5 |05
interesados.

que... . se actualiza de manera constante. 0,5 10,5 |05

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 4: COOPERACI()N

1. El ... las propuestas de cambio o de mejora son
compromiso de |especialmente valoradas si provienen de un equipo.
equipo se tiene

. se procura que los equipos constituidos trabajen de | 0,5 0,5 [0,5

en cuenta de : | i5n de obieti
manera que... |Manera continua para la consecucion de objetivos
compartidos mas alla del corto plazo.
. es favorecido por estimulos y reconocimientos, | | | 1
especialmente si se trata de aportaciones innovadoras.
2.Ensu ... se tiene en cuenta el grado de compromiso de las | | 1 |
organizacion, personas implicadas.
para la toma de - — = s
decisiones . predominan los principios de eficacia, flexibilidad | | 1 1

y consenso, frente a los de centralizacion y
formalismo.

; ... una de las premisas basicas es el respaldo del | | | |
' maximo nimero de miembros afectados (de cada
estamento) por la decision.
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organizaciones con mayor €xito.

3. Los equipos . realizan el seguimiento de los proyectos bajo su | | 1 1
que existen en |responsabilidad de principio a fin (disefio,
su implantacion y resultados).
organizacion... - 5
realizan autoevaluaciones de los resultados | | 1 1
obtenidos que posteriormente son contrastadas con
evaluaciones externas.
. documentan sistematicamente sus fallos y aciertos | 1 1 1
de manera que puedan servir para la mejora de futuros
proyectos.
4. Cuando es . se facilita la formacion de grupos de trabajo. | I 1
necesario - = e - -
mejorar un - se intenta que la-lmplantac'lon e la mejora no esté | | 1 1
proceso condicionada por intereses interdepartamentales (u
otras unidades administrativas equivalentes).
. las primeras sugerencias consideradas son las de | 1 1 1
los que los que trabajan en €l
5. Ensu . las aportaciones de los técnicos. 1 1 1
organizacion -
lis Rientes dp . las ideas de los empleados. 1 1 I
L las mejores practicas del sector y de las| 05|05 |05

(1) Calidad / (2) Prevencion de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente

Formulario 5: FORMACION

1. El plan de . se decide conjuntamente con los trabajadores o sus

formacion ... representantes_
... se relaciona con procesos formativos anteriores. 1 1 1
... tiene en cuenta las caracteristicas particulares de su | | 1 1
organizacion.

2.Dela es periodica, tedrica y practica, adecuada y | I 1 1

farmacian ane | suficiente.
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personas de la organizacion.

formacion que existe un seguimiento de las necesidades (0,5 (0.5 |0.5
se imparte/ formativas y de la eficacia/repercusion de la
recibe en su formacion previamente impartida.
| centro se podria
\asegurar que... | ... goza de los medios y recursos necesarios. 0,5 [0,5 |05
3.Ensu ... son parte del trabajo diario. I 1 1
organizacion la : vel individual. d 3 delaloslos lo
mejora y el .. se practican a nive individual, de equipo y de la | 0, L 5
aprendizaje organizacion en general. Los mandos se implican en
los programas.
se guian por oportunidades de mejora o de |0 |0 0
innovacion, mas que por problemas o no
conformidades a corregir.
4. Encuantoa |... la redaccion se aprovecha como oportunidad para | 1 1 |
los el aprendizaje: participan los implicados y se informa
P Je: p p p y
procedimientos |a otros que puedan estar relacionados en menor grado.
| e instrucciones - - -
| de trabajo se ... en la elaboracion se intenta que participen los que | 1 1 1
cumple que... | Mds conocen 'la practica del proceso de interés: los
propios operarios.
1 1 1
existe un procedimiento relacionado con las
necesidades generales de formacion segun el puesto
de trabajo o las funciones de cada trabajador.
!
5.La recibe el adiestramiento tedrico y practico | | 1 1
incorporacion | necesario.
de nuevas : = = .
tecnologias ... sirve para utilizar la informacion en el apoyo a la |0,5 |0,5 0,5
toma de decisiones locales.
... favorece el “compartir conocimientos” entre las 0,5 10,5 |05

(1) Calidad / (2) Prevencidn de riesgos laborales / (3) Medio Ambiente




Formulario 6: CULTURA DE EMPRESA

1. En cuanto al

... se basa en el respeto y la confianza a cada persona,

organizacion...

(para los trabajadores y para los consumidores del
producto/servicio).

trato que independientemente de sus  funciones y
reciben las responsabilidades.
personas... . x . .

. no existen diferencias entre lo que reciben los | 1
trabajadores permanentes y los trabajadores
temporales.

... contribuye a la identificacion de los trabajadores 1
con la cultura de empresa.
2. Ensu ... se intenta potenciar el contenido social del trabajo | 1

existe una politica retributiva justa, evitandose
desigualdades por sexo, procedencia geografica, etc.

de ane en an

los trabajadores.

0.5
... se colabora en proyectos, asociaciones, iniciativas,
etc. del territorio en que se emplaza, y a su vez no se
generan dafios ambientales.
3. Siempre que se delega poder ejecutivo y decisional a los | 1
es posible y empleados.
adecuado... ==
se apoya a los empleados proporciondndoles | 1
canales de comunicacion para sus sugerencias.
se otorgan compensaciones (no tan solo | 1
economicas) para premiar resultados y actitudes
positivas.
4.Enla ... la aportacion de los equipos de trabajo al proceso | 0,5
valoracion de | de innovacion.
resultados se — = —
considera ... como se ha contribuido a eliminar puntos débiles y | 1
a aprovechar oportunidades de mejora no percibidas
hasta el momento.
... el impacto social de estos. 1
5.No hay duda | ... se da igualdad de trato y oportunidades entre todos | |
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de que en su ... existe la colaboracion basada en la confianza mutua | 1
organizacion... |entre personas.

... las personas son consideradas como pieza clave | 1
para la supervivencia de la misma, mas alla del corto
plazo, favoreciéndose su desarrollo.
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