>‘ .‘< UNIVERSIDADE DA CORUNA

Facultad de Ciencias da Comunicacion
Departamento de Humanidades

La configuracién de la television digital
terrestre. Estudio del proceso de transiciéon y
analisis de su oferta comunicativa.

La programacion de ficcion en los canales
de television nacionales

Tomo I

Tesis Doctoral realizada por
Maria Josefa Formoso Barro

2013



A Mateo, Xavier y Alfonso



Agradecimientos

Me gustaria nombrar a todas las personas que de un modo u otro, me han
apoyado en los ultimos afios para que este trabajo de investigacion fuese
posible.

Mi profundo agradecimiento a Wenceslao Gonzélez por haberme mostrado el
programa de doctorado Linguaxe, Ciencia e Antopoloxia y porque siempre ha
confiado en mi.

A mi directora de tesis M2 José Arrojo por su paciencia e inestimable apoyo.
Mencionar también el tiempo que Judit y Noelia ocuparon en ayudarme en la
busqueda y recopilacion de material, asi como en su maquetacion.

A todos los profesores de la facultad de Ciencias de la Comunicacion de A
Corufia por sus buenos consejos y aprecio. En especial a Sandra Martinez
Costa, Manuel Garcia, M2 Jests Diaz y Antonio San Juan porque sin su ayuda
no habria sido posible.

Gracias también a los compafieros de television por avalar este trabajo y
animarme a concluir de modo satisfactorio la tarea. En especial, a Manolo
Villanueva, Carlos Fernandez, Patricia Marco y Sonia Martinez que han hecho
su valiosa aportacion a este trabajo de investigacion.

Mencionar también a Paco Sanchez porque siempre ha confiado en mi criterio
y capacidad de trabajo.

A los profesionales de GECA, en especial, a su subdirector general Jesus
Sanchez Tena y a Ricardo Vaca Presidente de Barlovento Comunicacién
porque tuvieron la amabilidad de escucharme y atender mis peticiones.
Mencion especial a mi familia y amigos, que me dieron apoyo y afecto durante
todo este tiempo y han aguantado mis dudas y cavilaciones con mucha
serenidad, especialmente Marga y Temi.

A mis padres.

A todos ellos y a muchos otros comparieros que han compartido conmigo esta
etapa de mi vida, gracias.



INDICE GENERAL

TOMO I

Introduccion

PARTE I. La programacion en la television digital en el marco
de las Ciencias del Disefio.
Capitulo 1. La complejidad en las Ciencias de la Comunicacion.
Andlisis de la programacion televisiva
1.1. Las Ciencias de la Comunicacion como Ciencia Aplicada de
Disefio
1.2. La programacion televisiva y las Ciencias de lo Artificial
1.2.1. De las Ciencias Sociales a las Ciencias de lo Artificial.
Las Ciencias de la Comunicacién como Ciencia de lo Artificial
1.2.2. Estudio de la programacion televisiva como Ciencias de
lo Artificial
1.3. Los objetivos, procesos y los resultados de la programacién en
la television digital
1.3.1. Objetivos empresariales y comunicativos
1.3.2. Los procesos condicionantes del cambio
1.4. Estado de la cuestion de los estudios sobre programacion
1.4.1. El estudio de la programacion televisiva en el &mbito de
las Ciencias Sociales
1.4.2. El estudio de la programacién desde el ambito
tecnoldgico
Capitulo 2. Caracteristicas de la programacion televisiva
2.1. Historia de la programacion televisiva
2.1.1. Pioneros de la television: USA
2.1.2. El servicio publico de la programacion televisiva
2.1.3. La programacion en el cambio de modelo televisivo
2.2. De la television analdgica a la digital
2.2.1. Marco juridico
2.2.2. Entorno empresarial

17

25

25

30

33

36

38

43
46
48

52

58

62
64
72
75
78
80
82
85



2.2.3. Condicionantes tecnologicos
2.3. La programacion como elemento vertebrador de la television
2.3.1. Técnicas de programacion
2.3.2. Condicionantes empresariales
2.3.3. El género de la ficcidn y la programacion televisiva
Capitulo 3. Metodologia aplicada en la investigacion
3.1. Fase de documentacion académica
3.2. Otras fuentes documentales
3.3. Investigacion empirica. Analisis del caso
3.3.1. Descripcion de las variables de la base de datos de
canales
3.3.1.1. Variable de identificacion del canal
3.3.1.2. Variable cronoldgica
3.3.1.3. Variable de contenido
3.3.1.4. Variable de audiencia
3.3.1.5. Otras variables
3.3.2. Descripcion de las variables de la base de datos de
programas
3.3.2.1. Variables temporales
3.3.2.2. Variables de contenido
3.3.2.3. Variables de audiencia
3.3.2.4. Otras variables
Parte Il. La implantacién de la TDT: contexto estructural

Capitulo 4. Escenario del nacimiento de la TDT
4.1. Marco normativo de la TDT

4.1.1. La situacién en Estados Unidos

4.1.2. La situacion en Europa

4.1.3. Especificidades normativas en Esparia
4.2. Marco Tecnoldgico de la TDT

4.2.1. El modelo americano (ATSC)

4.2.2. El modelo europeo (DVBT)

4.2.3. El modelo espafiol (DVBT)

87
90
92
102
104
108
110
116
118

126

126
129
130
131
132

132

133
137
144
147

151
152

154
156
159
167
170
173
180



4.3. Andlisis de los diferentes operadores de television digital en
Espafia

4.3.1. Television por cable

4.3.2. Television por satélite

4.3.3. Television digital ADSL(IP)

Capitulo 5. El panorama de la televisién en abierto en Espafia en el
momento de la transicion del modelo analdgico al digital

5.1. La oferta de canales nacionales
5.1.1. Canales analdgicos y canales TDT
5.1.2. Canales publicos generalistas y tematicos
5.1.3. Canales privados generalistas y tematicos
5.2. Las transformaciones de las empresas televisivas
5.2.1. De operadores televisivos consolidados a nuevos

operadores

5.2.2. La produccion independiente de television. Proveedores

de contenidos
5.2.3. Los anunciantes y la evolucion de los modelos de
negocio
5.3. Estrategias comunicativas
5.3.1. Campafias de promocion de la TDT
5.3.2. Estrategias comunicativas seguidas por los principales
grupos empresariales
5.3.3. Guias de programacion electronica y otros soportes
PARTE I1l. Andlisis de la oferta de contenidos en los canales
nacionales de TDT

Capitulo 6. La Oferta de programacién de los canales nacionales de
TDT en Espafia
6.1. Analisis de los canales nacionales de TDT seguln sus

contenidos.
6.1.1. Canales teméticos de contenido informativo
6.1.2. Canales teméticos de entretenimiento
6.1.3. Canales teméticos de contenido infantil y juvenil
6.2. Contenidos de los canales generalistas segun la emision

185

187
188
192

196

200
204
208
211
215

217

222

229

232

233

236

240

243

246

251
256
265
271



6.2.1. Canales generalistas que emiten en simulcast
6.2.2. Canales generalistas que no emiten en simulcast
6.3. Analisis de los contenidos segun la titularidad del canal.
6.3.1. Contenidos en los canales publicos
6.3.1.1. Generalistas
6.3.1.2. Teméticos

6.4. Analisis de los canales segun la titularidad del canal
6.4.1. Canales publicos

6.4.2. Canales privados
6.4.2.1. Generalistas
6.4.2.2. Teméticos
6.5. Comparativa de la oferta global de la TDT por canales

Capitulo 7. Andlisis de la programacion de ficcion en los canales
nacionales de TDT en Espafia

7.1. Oferta de ficcion en los canales TDT nacionales segun la
estructura del canal
7.1.1. Oferta de ficcidn en los canales generalistas
7.1.1.1. La oferta segun la nacionalidad y duracion de los
contenidos
7.1.1.2. La oferta segun el idioma y subtitulos
7.1.1.3. La oferta segun la temporada y horarios de
emision
7.1.2. Oferta de ficcion en los canales tematicos
7.1.2.1. La oferta segun la nacionalidad y duracion de los
contenidos
7.1.2.2. La oferta segun el idioma y subtitulos
7.1.2.3. La oferta segln la temporada y horarios emision
7.2. Oferta de ficcidn en los canales TDT nacionales segln la
propiedad del canal
7.2.1. Canales publicos

7.2.2. Canales privados

272
280
283
285
285
286

288

288

289
289
291
294

298

302

303

311

313

315

320

329

334

335

341

342
346



7.3. Comparativa de la oferta de ficcion. 348
7.3.1 Oferta de ficcion en los canales de contenido tematico y
i 350
generalistas
7.3.2 Oferta de ficcion en los canales pablicos y en los
privados 354
Conclusiones 356
Bibliografia 366
Bibliografia complementaria 377
TOMO Il
Introduccion Anexos 409
Anexos 1. Entrevistas a profesionales de la programacion de
ficcion en television durante los afios analizados y en la actualidad 410
1.1. Entrevista a Carlos Fernandez 411
1.2. Entrevista a Patricia Marco 414
1.3. Entrevista a Manolo Villanueva 417
1.4. Entrevista a Sonia Martinez 419
Anexos 2. Oferta de canales TDT en el periodo de cambio
analégico a digital 422
Anexos 3. Libro de cédigos 427
Anexos 4. Tablas estadisticas 436
A) Graficos acerca de la programacion de ficcion en los canales de
television nacionales durante el mes de noviembre de 2008. 437
1. Ficcion por franja horaria y por canal. 437
1.1. Mafana 437
1.2. Sobremesa 438
1.3. Tarde 438
1.4. Access 439
1.5. Prime time 439
1.6. Late night 440
1.7. Madrugada 440
2. Ficcidn por franja horaria en cadena generalista 441
2.1. Mafana 441



2.2. Sobremesa
2.3. Tarde

2.4. Access
2.5. Prime time
2.6. Late night
2.7. Madrugada

3. Ficcidn por franja horaria en cadena temética
3.1. Mafiana

3.2. Sobremesa
3.3. Tarde

3.4. Access
3.5. Prime time
3.6. Late night
3.7. Madrugada

4. Titularidad por canal

5. Titularidad por operador

6. Titularidad por generalista-tematico
7. Operadores por canal

8. Porcentaje de horas de ficcidn al mes por canal
8.1. Porcentaje de horas de ficcion al mes por tipo de canal

8.2. Porcentaje de horas de ficcion al mes por operador

9. Distribucion de formatos por cadena
9.1.TVE1

9.2.Laz2

9.3. Antena 3

9.4. Cuatro

9.5.Tele 5

9.6. LaSexta
9.7.Clan Tv

9.8. Disney Channel
9.9. FDF

9.10. Sony Tv en Veo
9.11. Antena 3 Neox
9.12. Antena 3 Nova
9.13. Veo TV

441
442
442
443
443
444

444
444

445
445
446
446
447
447

448

448

449

449

450
451

451

452
452

453
453
454
454
455
455
456
456
457
457
458
458



10. Distribucion de formatos en cadenas generalistas y tematicas
10.1. Generalistas

10.2. Tematicas

11. Distribucion de formatos por operador
11.1. Antena 3

11.2. Gestevisidn Telecinco
11.3. La Sexta

11.4. RTVE

11.5.NET TV

11.6. Sogecable

11.7. Veo

12. NUmero de programas de ficcion por género y por cadena
12.1. TVE1

12.2. La?2

12.3. Antena 3

12.4. Cuatro

12.5. Telecinco

12.6. La Sexta
12.7.Clan TV

12.8. Disney Channel
12.9. FDF

12.10. Hogar 10
12.11. Veo TV

12.12. Sony TV enVeo
12.13. Antena 3 Neox
12.14. Antena3 Nova

13. Géneros por cadena y tiempo de emision
13.1. TVE1

13.2. La?2

13.3. Antena 3

13.4. Cuatro

13.5. Telecinco

13.6. La Sexta
13.7.Clan TV

13.8. Disney Channel
13.9. FDF

13.10. Hogar 10
13.11. Veo TV

13.12. Sony Tv en Veo
13.13. Antena 3 Neox

459
459

459

460
460

461
461
462
462
463
463

464
464

464
465
465
466
466
467
467
468
468
469
469
470
470

471
471

471
472
472
473
473
474
474
475
475
476
476
477

10



13.14. Antena3 Nova

14. Porcentaje de formatos de ficcidn en el total de canales teméticos

15. Tiempo de emision por formato de ficcion en el total de canales

tematicos

16. Porcentaje de formatos de ficcidn en el total de canales

generalistas

17. Tiempo de emision por formato de ficcion en el total de canales

generalistas

18. NUmero de programas de ficcion por canal y franja horaria

18.1. Access prime time
18.2. Access sobremesa
18.3. Late night

18.4. Madrugada

18.5. Mafiana

18.6. Prime time

18.7. Tarde

19. Tiempo de emision por canal y franja horaria
19.1. Acess prime time

19.2. Access Sobremesa
19.3. Late night

19.4. Madrugada

19.5. Mafiana

19.6. Prime time

19.7. Tarde

20.Tiempo de emision por tipo de canal y franja horaria
20.1. Access prime time Generalistas / Tematicas

20.2. Access sobremesa Generalistas / Tematicas
20.3. Madrugada Generalistas / Teméticos

20.4. Late night Generalistas/ Tematicos

20.5. Mafianas Generalistas/ Tematicos

20.6. Primetime Generalistas/Tematicos

20.7. Tardes Generalistas/Tematicos

21. Audiencia por cadena y franja horaria
22. Audiencia por tipo de canal y franja horaria

23. Audiencia por género y tipo de canal

477

478

478

479

479

480
480

480
481
481
482
482
483

483
483

484
484
485
485
486
486

487
487

488
489
490
491
492
493

494

495

495

11



23.1. Generalistas
23.2. Temética

24. Publico objetivo por cadena
25. Publico objetivo por tipo de canal
26. Publico objetivo por operador

27. Ficcidn vs otros generos por canal
27.1. Factoria de Ficcion

27.2. Disney Channel
27.3. Cuatro

27.4. Antena 3

27.5. Television Espafiola
27.6. Antena 3 Nova
27.7. Veo TeleviSion
27.8.La2

27.9. Hogar 10

28. Ra&nking de series més vistas por canal

29. Porcentaje de ficcion por décadas

30. Porcentaje de ficcion por décadas segun el formato

31. NUmero de programas de animacién por canal

32. NUmero de programas de animacion por tipo de canal

33. Numero de programas de animacién por canal y franja horaria
34. Tiempo de emision de animacién por canal

35. Tiempo de animacion por tipo de canal

36. Tiempo de animacion por tipo de canal y por franja horaria
36.1. Generalista

36.2. Temético

37. Comparativa de animacion y ficcion por canal

495
496

496

497

497

498
498

498
499
499
500
500
501
501
502

503

504

504

505

505

506

506

507

507
507

508

508

12



B) Graficos acerca de la programacion de ficcion en los canales de
television nacionales durante el mes de noviembre de 2010.

1.Ficcioén por franja horaria y canal. Mes de noviembre del afio 2010
1.1. Mafana

1.2. Sobremesa
1.3. Tarde

1.4. Prime time
1.5. Late night

1.6. Madrugada

2.Ficcion por franja horaria en cadena generalista
2.1. Mafiana

2.2. Sobremesa
2.3. Tarde
2.4. Access prime time

2.5. Prime time
2.6. Late night

2.7. Madrugada

3.Ficcion por franja horaria en cadena tematica
3.1. Mafiana

3.2. Sobremesa

3.3. Tarde

3.4. Access prime time
3.5. Prime time

3.6. Late night

3.7. Madrugada

4.Titularidad por canal

5.Titularidad por operador

6.Titularidad por generalista-temética
7.0Operadores por canal

8.Porcentaje de horas de ficcion al mes por canal

9.Porcentaje de horas de ficcion al mes por tipo de canal:
generalistas/ teméticos

509

509
509

509
510
510
511
511

512
512

512
513
513

514
514

515

515
515

516
516
517
517
518
518
519
519
520
520

521

522

13



10. Distribucion de formatos por cadena
10.1. Antena 3
10.2. Boing
10.3. ClanTV
10.4. Cuatro
10.5. Disney Channel
10.6. FDF
10.7. Intereconomia
10.8.La2
10.9. La Sexta
10.10. Antena 3 Neox
10.11. Antena 3 Nitro
10.12. Antena 3 Nova
10.13. La Siete
10.14. Tele5
10.15. TVE1
10.16. Veo Tv

11. Distribucion de formatos en cadenas generalistas y tematicas
11.1. Generalistas
11.2. Temaéticas

12. Distribucion de formatos por operador
12.1. Formatos en Antena 3

12.2. Formatos en Gestevision Telecinco
12.3. Formatos en La Sexta

12.4. Formatos en Net TV

12.5. Formatos en RTVE

12.6. Formatos en Sogecable

13. NUmero de programas de ficcion por género y por cadena
13.1. Antena3

13.2. Boing

13.3. ClanTV

13.4. FDF

13.5. Cuatro

13.6. Disney Channel
13.7. FDF-T5

13.8. Intereconomia
13.9. La Sexta

13.10. Lal

13.11. La2

13.12. La Siete

522
522
523
523
524
524
525
525
526
526
527
527
528
528
529
529
530

530
530
531

531
531
532
532
533
533
534

534
534
535
535
536
536
537
537
538
538
539
539
540

14



13.13. Neox
13.14. Nitro
13.15. Tele 5
13.16. Veo 7

14. Géneros por cadena y tiempo de emision
14.1. Géneros en Antena 3
14.2. Géneros en Boing
14.3. Géneros en Clan TV
14.4. Géneros en Cuatro
14.5. Géneros en Disney Channel
14.6. Géneros en FDF
14.7. Géneros en Intereconomia
14.8. Géneros en La Sexta
14.9. Génerosen La 1
14.10. Géneros en La 2
14.11. Géneros en La Siete
14.12. Géneros en Neox
14.13. Géneros en Nitro
14.14. Géneros en Nova
14.15. Géneros en Telecinco
14.16. Géneros en Veo 7

15. Géneros en las cadenas generalistas
16. Géneros en las cadenas tematicas

17. Audiencia por cadena y franja horaria
17.1. Mafana

17.2. Tarde

17.3. Access prime time

17.4. Prime time

17.5. Late nigh

17.6. Madrugada

18. Audiencia por tipo de canal y franja horaria
19. Audiencia por género y tipo de canal
19.1. Generalista

19.2. Tematica

20. Publico objetivo por cadena
20.1. Publico objetivo en Antena 3

540
541
541
542

542
542
543
543
544
544
545
545
546
546
547
547
548
548
549
549
550

550

551

551
551
552
552
553
553
554

554

555
555
555

556
556

15



20.2.
20.3.
20.4.
20.5.
20.6.
20.7.
20.8.
20.9.

20.10.
20.11.
20.12.
20.13.
20.14.
20.15.
20.16.

21. Pu

22.Pu

Pablico objetivo en Neox

Publico objetivo en ClanTV
Publico objetivo en Cuatro

Publico objetivo en Disney Channel
Publico objetivo en FDF

Publico objetivo en Nitro

Publico objetivo en La 2

Pablico objetivo en La Sexta
Pablico objetivo en Nova

Publico objetivo en Tele5

Pablico objetivo en TVE1L

Publico objetivo en Veo

Publico objetivo en Boing

Publico objetivo en Intereconomia
Pablico objetivo en La Siete

blico objetivo por tipo de canal

blico objetivo por operador

556
557
557
558
558
559
559
560
560
561
561
562
562
563
563

564

564

16



INTRODUCCION

El sector de la comunicacion esta viviendo una de las mayores
transformaciones de su historia, hasta el punto de que muchos analistas y
tedricos aseguran que se esta produciendo un cambio de la sociedad industrial a
la sociedad de la informacién y el conocimiento. Todos los agentes de la
comunidad estan directamente influenciados por los medios de comunicacion
Yy, en consecuencia, por los diferentes cambios que este sector experimenta. De
hecho, los medios de comunicacién, y muy especialmente la television, ejercen
de mediadores entre la sociedad y el acontecer, fabricando una realidad que es
la que acercan al gran publico.

La television ha sido el medio de comunicacion mas significativo de la
segunda mitad del siglo XX, ya que su presencia influye en los usos,
costumbres y valores de la sociedad. En los ultimos afios, la television se ha
visto inmersa en una transformacién enérgica, debido al desarrollo de las
telecomunicaciones y también a la digitalizacién del sector audiovisual. Este
proceso afecta a todos los &mbitos, desde la estructura empresarial del sector,
hasta la creacién de sus productos y contenidos, pasando por las formas y
habitos de consumo. El nuevo orden televisivo sustituye al sistema analdgico
tradicional.

El anélisis empirico del cambio de la television analdgica a la television
digital ofrece una oportunidad cientifica de estudio. Se trata de un momento
historico que permite entender la evolucién de la implantacion de la TDT y sus
consecuencias en el sistema audiovisual.

Los desarrollo tecnolégicos que han hecho posible el nacimiento de la
TDT, han provocado la evolucién del sistema televisivo en diferentes ambitos:
i) nuevos sistema de distribucién de la sefial; ii) multiplicacion de las ventanas
de emision; iii) nuevos lenguajes comunicativos; iv) nuevos usos de la
television por parte del espectador; v) nuevos modelos financieros, y vi)
nuevos sistemas de produccion.

La tecnologia digital facilita que en cada canal o banda de frecuencia se
emitan cuatro de los antiguos canales de television. Ademas, el nuevo sistema
permite, potencialmente, una mayor calidad de imagen y de sonido. Por lo

tanto, con el nuevo modelo se impulsan las emisiones en alta definicion, y otras
17



innovaciones tecnoldgicas que posibilitan la interactividad con los
espectadores. Este incremento de las opciones de participacion, incorporadas
por los aparatos receptores, facilita que el espectador pueda ver los contenidos
cuando quiera y donde quiera.

Estos cambios afectan al modelo de negocio y a los sistemas de
produccion, ya que aparecen nuevas formas de organizar la oferta de
contenidos, asi como su transmision y recepcién por parte de los espectadores.
Del mismo modo, esa evolucion en los modelos de distribucién y de consumo
afecta, a su vez, al propio modelo de programacién de los contenidos
audiovisuales, por parte de los canales.

Por un lado, a la hora de programar hay que tener en cuenta: i) el hecho
de que el espectador puede consumir esos contenidos no cuando el
programador decida, sino cuando él lo desee y, ii) la multiplicacién del nimero
de canales. Ese incremento en la oferta audiovisual ha motivado que el
espectador, y sus gustos, se conviertan en el auténtico motor del nuevo sistema
televisivo.

Un sistema que en Espafia ha estado, histéricamente, condicionado por
la importante influencia de los canales publicos. En la articulacion de la oferta
de esos canales primaba el compromiso de servicio publico. A medida que los
canales privados van cobrando una mayor importancia en la oferta, el criterio
de programacion varia: se oferta lo que la audiencia demanda y quiere
consumir, de modo que se establecen prioridades de contenidos segun las
franjas horarias y el publico objetivo que busca el canal.

Por lo que respecta a los géneros televisivos, estos no han variado
sustancialmente desde los primeros afios de television en Espafia. Los
contenidos en este medio siglo no experimentaron un cambio fundamental, ya
que los gustos de los espectadores se han mantenido similares. Lo que si se ha
producido es una multiplicacién y especializacion de los contenidos. Ese
cambio comunicativo tiene lugar gracias a un desarrollo tecnoldgico que se
analiza en este trabajo académico: la digitalizacion. De este modo, un
desarrollo tecnoldgico, provoca un importante cambio comunicativo: la

fragmentacion de la oferta y la division de los publicos por targets.
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Una de las hipdtesis de esta Tesis es que la ficcion, por sus propias
caracteristicas y peculiaridades dentro de la oferta de contenidos audiovisuales,
desempefid un papel estratégico en este nuevo escenario tecnoldgico y
audiovisual. Tradicionalmente, la ficcion ha sido un género muy demandado
por los espectadores. Por este motivo, casi la mitad de los contenidos que
programaban los canales de television antes del cambio de modelo eran
productos de ficcion. Con ellos se puede llegar a un publico preciso, con una
edad y unas caracteristicas muy definidas. Es decir, es el género que mejor se
adapta a la busqueda de targets determinados.

Este trabajo de investigacion se centra en el momento en el que
comienzan las primeras emisiones de TDT es Espafia y finaliza
inmediatamente después al momento en que se produce el apagdn analdgico.
En él se analiza, precisamente, cémo se utilizd la ficcion televisiva en el
momento de la transicion del sistema analdgico al digital en nuestro pais. Los
criterios de analisis tienen en cuenta las caracteristicas especificas de los
contenidos de ficcion espafioles y extranjeros (especialmente los
norteamericanos), asi como el uso que hacen de ellos tanto los canales de

television generalistas como los tematicos.

Los principales objetivos de este trabajo son, por un lado, determinar la
importancia de la ficcion en las parrillas de programacién en este nuevo
escenario audiovisual. Para ello se analizara cudl es el peso de los productos de
ficcion tanto en los canales generalistas tradicionales, como en los canales
teméticos emergentes. Por otro lado, este estudio también pretende identificar
los cambios que se han producido en las técnicas de programacion de este tipo
de género en el nuevo entorno televisivo espafol. Por ultimo, también se presta
una especial atencion al analisis de las posibles variaciones estructurales de
esos contenidos y el desarrollo de nuevos formatos que traten de dar respuesta
a las necesidades de programacion emergentes.

Para abordar el objeto de estudio y tratar de dar respuesta a los
objetivos que se habian marcado en la investigacion, se opté por una

metodologia que combinase el analisis empirico diacrénico y la revision del
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marco tedrico, que se ha desarrollado hasta el momento, sobre el estudio

cientifico de la programacion.

De este modo, se decide acotar el tiempo de analisis empirico entre los
afios 2.008 (momento del primer apagado analdgico, en concreto en la
localidad gallega de A Fonsagrada) y el afio 2010 (momento del apagado
analégico definitivo en todo el pais). Para hacer la primera recogida de
informacidn se seleccion6 el mes de noviembre de 2008, al tratarse de un mes
que no estd condicionado ni por periodos vacacionales, ni por cambios de
temporada en emision. El segundo muestreo se realizdé también en el mes de
noviembre de 2010. En los dos casos se hizo una recogida y catalogacion
sistematica de todos los programas de ficcion emitidos en los canales de
television nacionales durante ese mes. De este modo, se obtiene una fotografia
de cudl es la evolucién de los contenidos de ficcidn en el periodo de tiempo en
el que conviven la tecnologia analdgica y la digital.

Asi pues, este trabajo de investigacion pretende aportar una
investigacion rigurosa sobre la programacion de ficcion en el momento del
nacimiento de la TDT y la importancia de este tipo de contenidos,
precisamente durante el periodo de tiempo de desarrollo de la nueva tecnologia
y posterior asentamiento.

Para poder realizar este andlisis fue necesario, por otro lado, tener en
cuenta todos los estudios previos que se habian realizado sobre programacion
en television. La programacion es el sistema que relaciona directamente los
contenidos de television con la audiencia. Para poder conformar esta relacion
entre el canal y la audiencia entran en juego unas estrategias, rutinas, recursos
y conceptos que son compartidos, utilizados y aceptados por todos los
profesionales que se dedican al ejercicio de esta actividad comunicativa.

La propia programacion televisiva, en si misma, constituye un
componente importante del complejo proceso de produccién comunicativa del
medio, ya que es el resultado de una actividad que sirve para ajustar la oferta
comunicativa y los intereses comerciales, politicos o ideoldgicos del emisor, a
las disponibilidades y preferencias de la audiencia.

Los estudios sobre programacion no son numerosos porque se trata de

un entorno muy profesional, donde las decisiones se toman dia a dia, sin
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tiempo casi de analisis de los resultados. Sin embargo, la investigacion es
fundamental para que los errores sean los minimos. En el acierto y la
oportunidad o no de conformar y adecuar todos los elementos es en lo que
radica, en definitiva, el éxito o e fracaso de una programacion determinada. Es
decir, el éxito o el fracaso de la estrategia comunicativa de la cadena.

La Television Digital Terrestre nace acompafiada de una oferta inicial
de canales de television y productos televisivos que implican una
fenomenologia de programacion distinta a la que se habia consolidado en el
ambito de la television analdgica. Ante esa multiplicacion de canales, los
programadores necesitan organizar la oferta de contenidos por edad, gustos, y
tematicas concretas. Por tanto, programar supone adecuar los contenidos a las
demandas de los diferentes publicos que consumen televisién.

Precisamente, para llegar a entender los procesos internos de
transformacion de la programacion en los canales de los operadores de
television, tampoco se quiso renunciar a otra fuente de informacion
valiosisima: la vision de los profesionales que estaban liderando el cambio con
las decisiones que tomaban diariamente en su ejercicio profesional. Asi, se
decidié realizar una entrevistas tipo con los responsables de programacién y
contenidos de los dos grupos privados de comunicacion nacionales mas
importantes: Telecinco y Antena 3. La fuerte competencia entre estos grupos
de comunicacién en busca de mejores resultados de audiencia y la no
obligatoriedad de realizar un servicio publico como tiene RTVE, hacen a estas
dos corporaciones y sus estrategias de programacion, un referente en la
implantacion de nuevos métodos y tacticas de programacion de ficcion.

Gracias a estas entrevistas, ha sido posible incorporar en el analisis los
criterios profesionales de los agentes implicados en este proceso de
transformacion del sector audiovisual. Su vision garantiza la cercania de esta
investigacion a la realidad del sector audiovisual.

Otra de las aportaciones de esta Tesis doctoral es el marco tedrico
elegido para abordar la revision de toda la bibliografia existente sobre
programacion y el anlisis de los datos obtenidos a través del trabajo empirico.
Hasta el momento las Ciencias de la Comunicacion se han estudiado desde la
perspectiva de la sociologia, la psicologia o la tecnologia.
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Lo que aqui se propone es abrir las posibilidades de estudio de este
ambito cientifico a la perspectiva de las Ciencias del Disefio. La
Comunicacion, y en concreto la programacion en la TDT, es una practica que
estd orientada hacia unos objetivos concretos, a través de la eleccion de unos
procesos, y no otros, que han de dar lugar a la obtencion de unos resultados
determinados. El estudio de la TDT desde la perspectiva de las Ciencias
Aplicadas del Disefio permite analizar los nuevos objetivos comunicativos de
los agentes a través de unos procesos deliberadamente seleccionados,
orientados a alcanzar unos resultados concretos.

Una vez que esta definido el objeto de estudio y, por extension, el
periodo de tiempo de analisis; la metodologia que se va a emplear, y el marco
tedrico, ya solo quedaba definir la estructura del trabajo de investigacion. La
tesis se estructura en tres partes o tres grandes bloques.

En la primera parte se aportan los fundamentos epistemoldgicos y se
conforma el marco teérico que respalda el enfoque elegido para la realizacién
del presente estudio. Toda investigacion implica un determinado planteamiento
del objeto de estudio, asi como la seleccidén de aquellas opciones teoricas que
mejor se ajusten a los propositos del estudio. También se define el objeto de
estudio y se especifica la metodologia seguida a lo largo de la investigacion:

En el Capitulo 1, se estudia la complejidad de las Ciencias de la
Comunicacion y se analiza la programacién de television desde la perspectiva
de las Ciencias de lo Artificial, en general, y de las Ciencias de Disefio, en
particular.

En el Capitulo 2 se define el objeto de estudio desde un punto de vista
conceptual y terminolégico, y se justifican los propésitos de una investigacion
sobre la programacion de contenidos de ficcion. Lo sitla histéricamente a
través del analisis de cambio de modelo analdgico a digital en los paises mas
influyentes de nuestro entorno. Se recogen otros estudios teoricos realizados
sobre la programacion y su influencia en la estructura televisiva, y se analizan
las diferentes técnicas de programacion que se emplearon durante el periodo de
estudio.

En el Capitulo 3 se explicita como se ha articulado el modelo
metodoldgico aplicado en esta Tesis. Para ello se han analizado los modelos
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metodoldgicos utilizados en otros trabajos cientificos que abordaban los
cambios de programacién en un entorno multicanal, y se adaptaron a la
especificidad de este objeto de estudio. En este caso se tratd de una
investigacion de carécter empirico que no excluyd, en ningin momento, el
recurso al analisis de fuentes secundarias.

La segunda parte de la tesis (compuesta por los capitulos 4 y 5),
evidencia el contexto estructural de la implantacién de la TDT, tanto desde el
punto de vista del proceso de implantacioén tecnoldgico y legislativo de la
Television Digital Terrestre en Espafia y su entorno, como desde la perspectiva
de la estrategia de programacion que se siguio:

En el Capitulo 4 se analiza la evolucion del sistema de TDT en Espafia,
atendiendo a los aspectos técnicos, legales, econdémicos y de contenidos. Se
realiza, asi mismo, una comparativa del caso espafiol con el desarrollo del
nuevo sistema televisivo en otros mercados de referencia, como Francia, Reino
Unido, Alemania, Estado Unidos, y Japon.

El Capitulo 5 sirve de marco para establecer el panorama de cémo estaba
la television en abierto en Espafia en el momento de la transicién del modelo
analdgico al digital. Se analiza teniendo en cuenta la estructura, titularidad y
componentes tecnoldgicos del canal: generalistas o teméticos; publicos o
privados; y analogicos o digitales. Este estudio permite realizar un analisis de
la transformacidn de las empresas televisivas.

La tercera parte de este trabajo de investigacion estd conformada por
otros dos capitulos en los que se recogen y se analizan los datos obtenidos a
través del trabajo empirico. Es decir, la oferta que mantuvieron los operadores
de televisién en cada uno de los diferentes canales TDT, prestando especial
atencién al estudio de la programacion de ficcién que se programaba en los
canales de television nacional en abierto, en el momento de la transicion del
sistema analogico al digital.

En el Capitulo 6 se realiza un analisis detallado de la oferta de
programacion en los diversos canales de Television Digital Terrestre en
Espafia, teniendo en cuenta la estructura y titularidad de los mismos: si se trata

de un canal generalista 0 tematico, o si es un canal publico o privado. En este
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capitulo se ofrece una comparativa de la oferta global de la TDT a nivel de
canales.

En el Capitulo 7 se estudia, en concreto, la articulacion de la
programacion de ficcion en los canales nacionales de Television Digital
Terrestre en Espafia, durante ese periodo de transicion del sistema analdgico al
digital. Este andlisis de la oferta de ficcion también se realiza teniendo en
cuenta las caracteristicas estructurales y de titularidad del canal. Este analisis
comparativo permite identificar las similitudes y diferencias de los modelos de
programacion de cada operador, y en funcion del tipo de canal del que se trate.

En la realizacién de este estudio ha influido, ademés, el conocimiento
practico-profesional de la doctoranda, tanto en el ambito de la produccion
como de la organizacion televisiva. Durante 16 afios ha desempefiado el puesto
de productora delegada de ficcidén en el grupo Mediaset. En ese periodo de
tiempo tuvo la oportunidad de conocer los métodos de trabajo y la estructura
organizativa de la television desde su centro neuralgico. Ha compartido
dinamicas profesionales con algunos de los directivos que han liderado el
cambio digital en nuestro pais.

Todo este conocimiento se ha puesto a disposicion del trabajo de
investigacion. De este modo, el rigor de los datos obtenidos en la fase de
investigacion se combina con una interpretacion que solo se puede realizar
desde un profundo conocimiento del sector y de los hébitos y rutinas
profesionales de sus actores.
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PARTE 1. La programacion en la television digital en el marco de las
Ciencias del Diseiio.
Capitulo 1. La complejidad en las Ciencias de la Comunicacion. Analisis
de la programacion televisiva.

Para estudiar la complejidad en las Ciencias de la Comunicacion, hay
nuevos conceptos relacionados con los objetivos, procesos y resultados en la
transmision de contenidos. Su estudio en el &mbito de las Ciencias de Disefio
guarda relacion con el conocimiento de lo artificial, los métodos para ampliar
ese conocimiento y la realidad misma considerada. Porque el disefio es una
elaboracién humana a tenor de metas deliberadamente buscadas, de modo que
no es meramente una realidad social sino propiamente artificial'. Asi, es
constatable que los disefios comunicativos amplian de hecho las posibilidades
humanas y hacen que lleguen donde lo meramente social, basado en
necesidades humanas, ciertamente no alcanza. De ahi que sea preciso comenzar
por el marco de las Ciencias de Disefio, esto es, las coordenadas generales

donde se mueve la presente investigacion.

1.1. Las Ciencias de la Comunicacion como Ciencia Aplicada de
Disenio.

Tradicionalmente, para organizar la Ciencia, se ha trazado una division
entre las Ciencias Formales (Matematicas, Ldgica...) y las Ciencias Empiricas,
entre las que generalmente distinguimos las Ciencias de la Naturaleza y las
Ciencias Sociales. Al margen de esta division quedaban las Ciencia de lo
Artificial. Habitualmente se ha ubicado a las Ciencias de la Comunicacion en
el blogue de las Ciencias Sociales, debido a que tienen ciertamente una
vertiente social. Pero hay que resaltar que son ante todo Ciencias de lo
Acrtificial, porque buscan conocer y resolver problemas concretos en el campo
de lo hecho por humanos (human made). De ese modo, se logra un saber

aplicado, por el que se solucionan problemas a partir del uso de disefios.

! La indole artificial del disefio se resalta en GoNzALEZ, W. J., “Configuracién de las Ciencias
de Disefio como Ciencias de lo Artificial: Papel de la Inteligencia Artificial y de la racionalidad
limitada”, en GoNzALEz, W. J. (ed), Las Ciencias de Disefio: Racionalidad limitada,
prediccion y prescripcion, Netbiblo, A Corufia, 2007, pp. 41-69.
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Como rasgo caracteristico, las Ciencias de Disefio tienen su origen un
entorno de elaboracion humana (human made), de modo que se pueden lograr
nuevas metas en campos cientificos como la Comunicacion o la
Documentacion. Los disefios comunicativos se articulan en un dominio
practico, orientado hacia nuevos cometidos, como son los asignados a la
television digital. En efecto, mediante los disefios comunicativos se hacen
posibles nuevos objetivos humanos, que tienen sin duda una complejidad
creciente, tanto desde el punto de visto epistemolégico —en el tipo de
conocimiento que conlleva— como ontoldgico (en la realidad que genera)?.
Una manera de estudiar esa complejidad en las Ciencias de la Comunicacion es
mediante la simulacion por ordenador. En este sentido, la Inteligencia
Artificial, a través del desarrollo de programas del ordenador, propicia algunas
herramientas conceptuales que pueden ser utilizadas en el campo de la
comunicacion.

Este terreno artificial supone una forma de interrelacion de diversos
factores, unos son epistemolégicos —Ilos tipos de conocimiento involucrados—
y otros son ontoldgicos (las modalidades de la realidad a la que incumben).
Esto ha dado lugar a reflexiones en distintos ambitos bajo el denominador
comin de la complejidad®, que es tanto una complejidad del conocimiento
involucrado como de la realidad generada por los nuevos disefios
comunicativos. A este respecto, desde el punto de vista del conocimiento, ante
la capacidad para afrontar la complejidad mediante ordenadores, Simon sefiala
que “los ordenadores nos capacitan para manejar un poco mas de informacion
de la que pudimos manejar antes, y procesan unas pocas implicaciones mas de
nuestro conocimiento. Pero no cambian el hecho béasico de la racionalidad
limitada. Con o sin ordenadores, podemos tomar en cuenta s6lo una minuscula

parte (a tiny bit) de la complejidad del mundo real”*.

2 Un estudio de las Ciencias de Disefio como Ciencias de la Complejidad desde una perspectiva
de conjunto se encuentra en GoNzALEz, W. J., “The Sciences of Design as Sciences of
Complexity: The Dynamic Trait”, en ANDERSEN, H., DIEKS, D., GONZALEZ, W. J., UEBEL, TH.
y WHEELER, G. (eds), New Challenges to Philosophy of Science, Springer, Dordrecht, 2013,
Ep. 293-305.

Cfr. PAGELS H., Los suefios de la razén. El ordenador y los nuevos horizontes de las
Ciencias de la Complejidad, Gedisa, Barcelona, 1991, p. 15.
* SIMON, H. A., “Problem Forming, Problem Finding, and Problem Solving in Design”, en
CoLLEN, A. y GAspARSKl, W. W. (eds), Design and Systems: General Applications of
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Si se analiza el asunto en detalle, hay dos grandes facetas en liza con
respecto a las Ciencias de Disefio: la interna y la externa. Ambas inciden en el
caso de las Ciencias de la Comunicacién en cuanto que son saberes de lo
artificial desarrollados a partir de disefios. Asi, hay autores que han resaltado
mas la vertiente interna de las Ciencias de Disefio, como es el caso de Herbert
Simon cuando las expone dentro del marco de las Ciencias de lo Artificial®. Su
planteamiento esta basado en la preferencia por la racionalidad como eje para
entender la seleccion de objetivos, procesos y resultados. Es una racionalidad
gue se apoya en el conocimiento como base para las acciones, principalmente
cuando se trata de tomar decisiones®.

Otra opcion es la perspectiva externa, que consiste en poner el énfasis en
los factores de contexto que rodean a los objetivos, procesos y resultados de las
Ciencias de Disefio. En el caso de las Ciencias de la Comunicacién, en general,
y de la programacion televisiva, en particular, estos elementos externos son
factores clave. Lo son, ademas, en varias direcciones: en cuanto al marco legal
que regula las televisiones, en la medida que dependen de metas empresariales,
al depender de soportes tecnoldgicos que cambian periddicamente, etc. Son
propiamente factores externos que pueden ser estudiados por las Ciencias de
Disefio. Son, por tanto, claramente distintos de los enfoques de las Ciencias
Sociales basados en planteamientos apoyados en ideas de Thomas Kuhn'.

Ahora bien, lo primero que estos estudios han de garantizar es que su

caracter es cientifico. En este sentido, conviene tener muy presentes los rasgos

Methodology, Transactions Publishers, New Brunswick, NJ, 1995, p. 247. Version castellana
de Pablo Vara y Wenceslao J. Gonzélez: SIMON, H. A., “Formacion de problemas, deteccion
de problemas y solucién de problemas en Disefio”, en GONzALEZ, W. J. (ed), Las Ciencias de
Disefio: Racionalidad limitada, prediccion y prescripcion, p. 159.

® Cfr. SIMON, H. A., The Sciences of the Artificial, 3% ed., The MIT Press, Cambridge, MA,
1996 (12 ed., 1969; 22 ed., 1981). Herbert Simon es un autor clave en la Historia de la
Inteligencia Artificial, ademas de ser clave para el planteamiento de las Ciencias de lo
Artificial como Ciencias del Disefio.

® cr. Formoso, M. J., “La toma de decisiones y la complejidad en las Ciencias de la
Comunicacion: Andlisis del caso de la programacion televisiva”, en GONzALEzZ, W. J. (ed), Las
Ciencias de la Complejidad: Vertiente dindmica de las Ciencias de Disefio y sobriedad de
factores, Netbiblo, A Corufia, 2012, pp. 313-337.

" Entre estos planteamientos de Ciencias Sociales influidos por ideas inspiradas en Thomas S.
Kuhn estan la “Teoria de la Finalizacion”, que secundan sociélogos del grupo de Starnberg; el
“programa empirico del relativismo” de la Universidad de Bath; el “Programa fuerte” de la
Escuela de Edimburgo; y la Etnometodologia de orientacién constructivista, que defiende una
vision sociologica del pensamiento cientifico. Sobre estos enfoques, cfr. GONzALEz, W. J.,
“Las revoluciones cientificas y la evolucion de Thomas S. Kuhn”, en GoNzALEZ, W. J. (ed),
Analisis de Thomas Kuhn: Las revoluciones cientificas, Trotta, Madrid, 2004, pp. 36-43.
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caracteristicos de la Ciencia, que ha analizado en detalle Wenceslao J.
Gonzélez: a) la Ciencia tiene un lenguaje especifico, dotado de términos con
sentido y referencia bien delimitados; b) la Ciencia se articula en teorias que
tienen una estructura interna coherente; ¢) consta de conocimientos bien
fundados —con mayor fiabilidad que los conocimientos de otra indole—, que
estan orientados hacia el logro de la exhaustividad acerca de los objetos que
investiga; d) la Ciencia se desarrolla mediante métodos cuyos procesos se
llevan a cabo de un modo especialmente riguroso; €) la Ciencia aparece como
una actividad genuinamente humana, por sus presupuestos, contenidos y
limites; f) cuenta con fines especificos, que pueden ser basicos o aplicados, a
los que encamina su labor de investigacion; y g) la Ciencia estd modulada por
valores (cognitivos, sociales, econémicos, etc.), entre los que destacan por su
relevancia los valores éticos®.

Todos los rasgos caracteristicos enumerados se tienen que dar en
cualquier Ciencia, sea una Ciencia de la Naturaleza, una Ciencia Social o una
Ciencia de lo Artificial. Sucede, por tanto, que la Ciencia investiga objetos y
problemas muy distintos, de modo que no investiga siempre de la misma
forma. Hay, de hecho, una diversificacion de la actividad cientifica, donde las
dos categorias centrales son Ciencia Basica y Ciencia Aplicada. En la Ciencia
Basica destaca, sobre todo, el cometido de ampliar el conocimiento cientifico
de lo real, de manera que busca incrementar los niveles de verosimilitud. La
Ciencia Aplicada, en cambio, se orienta a solucionar problemas concretos®, de
modo que se da en ella una articulacion entre tres grandes pasos: objetivos,
procesos y resultados. A este segundo grupo pertenecen las Ciencias de
Disefio.

Entre estas disciplinas de Ciencias Aplicadas se puede situar a las
Ciencias de la Comunicacién y a las Ciencias de la Documentacion. En ellas se
dan disefios, que pueden ser de muy diversos tipos. Entre este tipo de disefios

8 Cfr. GoNzALEZ, W. J., “The Philosophical Approach to Science, Technology and Society”, en
GoNzALEz, W. J. (ed.), Science, Technology and Society: A Philosophical Perspective,
Netbiblo, A Coruiia, 2005, pp. 3-49; en especial, pp. 9-11.

® Cfr. NUNILUOTO, ., “The Aim and Structure of Applied Research”, Erkenntnis, v. 38, (1993),
pp. 1-21; y NuniLuoto, l., “Approximation in Applied Science”, Poznan Studies in the
Philosophy of Sciences and the Humanities, v. 42, (1995), pp. 127-139.
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estdn los que ofrece la televisién, donde se dan diversas formas de
complejidad. Cabe asi plantear el estudio de la television, en general, y la
programacion televisiva, en particular, dentro del marco de las Ciencias
Aplicadas de Disefio. Con la television y la programacion televisiva se amplian
las potencialidades de la comunicacion humana, que adquiere con los afios
formas cada vez mas sofisticadas. En ellas hay cada vez mas complejidad en el
conocimiento utilizado y en la realidad sobre la que se trabaja con objetivos,
procesos y resultados.

Dentro de este marco de las Ciencias de la Comunicacién como Ciencias
Aplicadas de Disefio, se lleva a cabo aqui el estudio de la programacion
televisiva. Se tiene en cuenta su vertiente artificial y se presta especial atencién
a la complejidad televisiva. Porque los programadores han de trabajar con
factores “internos” y “externos”. Por un lado, han de tener en cuenta los
multiples elementos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos
mismos, los previstos por los creadores de disefios de programacion. Y, por
otro lado, hay que atender a la multivariedad de posibles receptores y el
entorno legal, social, cultural, politico, etc. que rodea la ampliacién de las
posibilidades de comunicacion televisiva.

Mediante esta doble vertiente —lo interno y lo externo— que acompafa a
la programacion televisiva el caracter aplicado de la Comunicacion se refuerza.
También se potencia la complejidad del conocimiento a utilizar y la realidad
misma considerada. Esto supone que hay una complejidad que es manifiesta.
Habitualmente se tiende a insistir mas en lo externo. Porque es obvio que, junto
a la multiplicidad de factores que mueven a las personas, hay que tener en
cuenta las diferentes motivaciones de los grupos econdmicos, culturales,
sociales y politicos que forman parte de los procesos de comunicacién. Ante
tanta complejidad en liza, el enfoque ha de ser comenzar por la “sobriedad de
factores” (parsimonious factors), esto es, por los factores necesarios y

suficientes para abarcar un conjunto complejo ™.

19 Una vision de conjunto del problema de la complejidad a partir de la sobriedad de factores se
encuentra en SIMON, H. A., “Science Seeks Parsimony, not Simplicity: Searching for Pattern in
Phenomena”, en ZELLNER, A., KEUZENKAMP, H. A. Y McC ALEER, M. (eds), Simplicity,
Inference and Modelling: Keeping it Sophisticatedly Simple, Cambridge University Press,
Cambridge, 2001, pp. 32-72. Vers. cast.: de Pablo Vara y Wenceslao J. Gonzalez: “La Ciencia
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1.2. La programacion televisiva y las Ciencias de lo Artificial.

Cuando se analiza la programacion de television desde la perspectiva de
las Ciencias de lo Artificial, en general, y de las Ciencias de Disefio, en
particular, se pone de manifiesto que busca solucionar problemas concretos, en
este caso, asuntos comunicativos de la television digital. Esta busqueda de
soluciones se ha de hacer ante fines deliberadamente buscados, que estan
modulados por un entorno humano y social que es cambiante. Sus objetivos,
que son objeto de toma de decisiones constantes, estan orientados a ampliar las
Ciencias de la Comunicacion™*.

Si se mira hacia Simon, que inicia las “Ciencias de lo Artificial”, se ve
que insiste una y otra vez en que las Ciencias de Disefio son human made: es
aquello hecho por el hombre, de modo que no se queda en lo ya existente.
También describe expresamente los limites del objeto de estudio de las

Ciencias de lo Artificial*?

, que condicionan el marco de las Ciencias de la
Comunicacion, aunque él expresamente no parece haberlas analizado.
Considera Simon principalmente varios rasgos de este ambito cientifico de lo
artificial:

1) Los objetos artificiales son producto de un proceso de sintesis
(entendido esto en sentido amplio: constituye la articulacion de un conjunto de
elementos segun un disefio previamente elaborado). Son el resultado de una
tarea realizada por el ser humano, si bien no siempre se elaboran con plena
conciencia.

2) Estos objetos artificiales pueden imitar apariencias de las cosas
naturales, pero carecen de uno o de varios aspectos de la realidad de las cosas
de la Naturaleza.

3) Los objetos artificiales pueden ser caracterizados en términos de

objetivos, funciones y adaptacién al entorno.

busca sobriedad, no simplicidad: La bisqueda de pautas en los fendmenos”, en GONZALEZ, W.
J. (ed), Las Ciencias del Disefio: Racionalidad limitada, prediccion y prescripcion, pp. 71-107
1 Cfr. ForMOsO, M. J., “La toma de decisiones y la complejidad en las Ciencias de la
Comunicacion: Andlisis del caso de la programacion televisiva”, en GONzALEzZ, W. J. (ed), Las
Ciencias de la Complejidad: Vertiente dindmica de las Ciencias de Disefio y sobriedad de
factores, Netbiblo, A Corufia, 2012, pp. 313-337.

12 Cfr. SIMON, H. A., The Sciences of the Artificial, The MIT Press, Cambridge, MA, 32 ed.,
1996, p. 5
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4) Pueden ser estudiados los objetos artificiales en términos imperativos
(como deberian ser para alcanzar determinados objetivos) y también de modo
descriptivo (esto es, a tenor de los rasgos especificos que los caracterizan)*®.

5) Desde un punto de vista funcional (esto es, para lograr un fin o para
adaptarse a un objetivo), los objetos artificiales requieren la interrelacién de
tres elementos: a) la finalidad u objetivo al que se encaminan; b) la indole del
artefacto —su estructura o configuracién—; y c) el entorno en el que el artefacto
actia™.

Parece claro que la television pertenece a un dominio artificial. Asi, la
television—y, mas concretamente, el fenémeno de la programacion que aqui se
estudia— puede abordarse desde las Ciencias de lo Artificial, pues engloba a
las Ciencias de la Comunicacién. En efecto, son artificiales los objetivos,
procesos Yy resultados buscados en las Communication Sciences, en general, y
los disefiados en la programacion televisiva, en particular. No buscan conocer
la realidad para modificarla, sino para poder resolver problemas concretos.
Son, por tanto, Ciencias Aplicadas. Asi, para resolver estas cuestiones
concretas se han de realizar predicciones sobre el futuro posible y después
evaluarlas para decidir sobre qué debe hacerse.’® Esta articulacion entre
prediccion y prescripcion propicia el progreso cientifico, que es distinto de la
innovacién tecnolégica™.

El caracter aplicado se ve en que, dentro de los objetivos posibles, la
programacion busca unos objetivos alcanzables. Racionalmente se busca
“satisfacer” en lugar de “maximizar”'’. Esta tarea de seleccionar objetivos va

seguida del disefio de unos procesos acordes con esas metas. EI cometido final

3 Cfr. SIMON, H. A., The Sciences of the Artificial, 32 ed., p. 5.

1 ARROJO, M. J., “Objetivos, procesos y resultados en Ciencias de la Comunicacion desde la
perspectiva de las Ciencias de la Complejidad”, en GonzALEz, W. J. (ed), Las Ciencias de la
Complejidad: Vertiente dindmica de las Ciencias de Disefio y sobriedad de factores, Netbiblo,
A Corufia, 2012, pp. 291-312.

15 Cfr. GoNzALEZ, W. J., “Analisis de las Ciencias de Disefio desde la racionalidad limitada, la
prediccién y la prescripcion”, en GoNzALEZ, W. J. (ed), Las Ciencias de Disefio: Racionalidad
limitada, prediccién y prescripcion, pp. 3-38.

16 Cfr. GonzALEZ, W. J., “Progreso cientifico e innovacion tecnolégica: La “Tecnociencia” y el
problema de las relaciones entre Filosofia de la Ciencia y Filosofia de la Tecnologia”, Arbor,
V. 157, n. 620, (1997), p. 264.

'H. A. Simon argumenta que “las pruebas empiricas ponen de relieve que la gente satisface y
no optimiza”. Lo sintetiza en la expresion bounded rationality o racionalidad que busca aquello
que es good enough. Cfr. SIMON, H. A., “Satisticing”, en GREENWALD, D. (ed), The McGraw-
Hill Enciclopedia of Economics, 22 ed., McGraw-Hill, Nueva York, 1993, p. 883.
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es lograr unos resultados adecuados desde un punto de vista “interno” —
alcanzar unas metas buscadas—, aunque esos resultados estan ciertamente
condicionados por aspectos “externos” (sociales, politicos, regulatorios y
tecnoldgicos). A este respecto, desde un punto de vista interno, la
programacion tiene una base epistemoldgica (un conocimiento especifico) y un
componente axiolégico (unos valores que seleccionan fines y medios). Y,
desde una perspectiva externa, nace condicionada por variables de entorno muy
cambiantes.

Hay una finalidad intrinseca en la tarea aplicada de la comunicacion
televisiva, al menos en la medida en que la programacion de television tiene
unos objetivos, procesos y resultados que buscan solucionar problemas
concretos ante fines buscados intencionadamente®®. Pero esto pertenece a un
saber empirico, por cuanto parece claro que son perfectamente evaluables
empiricamente los objetivos, procesos y resultados de la programacion
televisiva. En ella podemos encontrar un entrelazamiento de la Ciencia y la
Tecnologia, lo que dilata las posibilidades humanas™®.

En este contexto de Ciencia Empirica, que acompafia al caracter de
Ciencia Aplicada de las Ciencias de la Comunicacion, tenemos lo siguiente: El
analisis empirico de la programacion de television en Espafia durante los afios
de implantacion de la TDT ofrece una oportunidad cientifica. Porque estudia
un fendmeno reciente cuyo analisis parece indispensable para entender la
evolucidn de la television y sus procesos programaticos en la actualidad y en el
futuro.

La programacion de la nueva television digital, cuando es vista dentro de
las Ciencias de la Comunicacion como caso relevante de Ciencia de lo

Acrtificial, pone de relieve de una manera muy aguda esta vertiente de Ciencia

'8 Una de las constantes de Simon es la importancia de la intencionalidad. Consideraba que
“una especie que puede cambiar su cultura es programable... La programabilidad también es
conducente a la existencia social y explotada con mayor eficacia en un medio social que en uno
aislado. Examinemos en particular un aspecto esencialmente importante de la programabilidad:
la susceptibilidad a aceptar programas bajo la influencia o la presién social”, en SIMON, H. A.,
Naturaleza y limites de la razén humana, Fondo de Cultura Econémica, México D. F., 1989, p.
73.

9 Simon afirmaba que “la Ciencia y la Tecnologia originan un ensanchamiento y
profundizacién de nuestras perspectivas del tiempo y el espacio, porque nos permiten generar
alternativas mas rapidamente y permiten una mejor evaluacion de estas alternativas”, SIMON,
H. A., Naturaleza y limites de la razén humana, p. 92.
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Aplicada. Es evidente que la base de su objeto de estudio no estd en la
Naturaleza o meramente en un campo social de necesidades humanas, sino en
el territorio de lo artificial que lo componen programas, canales, franjas
horarias, etc. Ademds, la programacion de la nueva television digital esta
orientada a solucionar problemas determinados (indices de audiencia,
diversidad de contenidos) y se evalta en funcion de los procesos y resultados.
Lo analiza asi una Ciencia de Disefio, ya que busca unas pautas, unas
estrategias que buscan un fin?’. “Las metas marcadas pueden tratar de obtener
la mayor audiencia posible, la mejor calidad programatica o unos resultados

econdmicos 6ptimos”?*.

1.2.1. De las Ciencias Sociales a las Ciencias de lo Artificial. Las Ciencias
de la comunicacion como Ciencia de lo Artificial.

Con mucha frecuencia, las Ciencias de la Comunicacion han sido
enmarcadas dentro de las Ciencias Sociales. Esto tiene un fundamento en la
medida en que son disciplinas cuyo objeto de estudio surge en un entorno
social y son realidades que enlazan con necesidades humanas propias de la vida
en sociedad. Pero esta caracterizacion resulta insuficiente para reflejar de
hecho lo que se lleva a cabo en las Ciencias de la Comunicacion, tanto en la
actualidad como en el futuro proximo. Porque estas disciplinas agrandan las
posibilidades humanas para llegar a dominios nuevos de lo artificial. Esto se
logra mediante el uso de disefios. De este modo, tienen el caracter de una
disciplina dual, porque su contenido pertenece al campo social y también a la
esfera de lo artificial%.

Dilucidar el caracter cientifico de las Ciencias de la Comunicacion es un
aspecto importante para los estudiosos de este campo. La comunicacion tiene
originariamente un punto de partida en el fendmeno humano de transmision de

contenidos. De ahi se puede pasar a la vertiente cientifica, en la que se pone de

2% Dependiendo de la television de la que estemos hablando, el fin buscado sera distinto.

21 ARROJO, M. J., La configuracion de la television interactiva: de las plataformas digitales a
la TDT, Netbiblo, A Corufia, 2008, p. 23.

22 Esta caracteristica de disciplina dual también se da en la Economia, pues es Ciencia de lo
Artificial ademéas de Ciencia Social. Un analisis al respecto se encuentra en GONzALEz, W. J.,
“La Economia en cuanto Ciencia: Enfoque desde la complejidad”, Revista Galega de
Economia, v. 21, n. 1, (2012). Versién  castellana  disponible  en
http://www.usc.es/econo/RGE/Vol21 1/castelan/btlc.pdf (acceso el 5 de enero de 2013).
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relieve su vertiente dual —social y artificial->*, de modo que esta doble
posibilidad permite pensar en la existencia de complejidad. Estudiar la
complejidad en este campo requiere, por un lado, saber atender a una realidad a
investigar, que es cambiante, y, por otro lado, hace falta dar con el modo
adecuado de conocer esa realidad comunicativa, tanto en si misma considerada,
como en su devenir a través del tiempo.

Asi pues, hay una componente ontolégica —Ia realidad a conocer— y un
vector epistemologico —el modo de conocerla—, de modo que el estudio de
ambos aspectos ha de ser realizado sabiendo que intervienen los planos
distintos: la estructura y la dinamica. Por tanto, al igual que sucede en Ciencias
como la Economia?, se ha de afrontar la complejidad de las Ciencias de la
Comunicacion en su configuracion estructural y en su dimensidn dindmica.

Con la configuraciéon dual —social y artificial— de las Ciencias de la
Comunicacion se pone de relieve la complejidad de partida, donde se aprecia
un nexo entre “lo dado” y “lo construido”. Porque las Ciencias de la
Comunicacion estudian realidades sociales cuya base son necesidades humanas
(hablar, escribir...) y, al mismo tiempo, estas disciplinas investigan como
ampliar las potencialidades humanas mediante disefios, de modo que se adentra
en un campo artificial. Es en este segundo caso cuando la complejidad
estructural y dinamica de las Ciencias de la Comunicacién resulta
especialmente patente. Como se ha sefialado antes, su estructura tiene una
articulacion que trabaja con disefios orientados a objetivos, que requieren
procesos para su desarrollo y dan lugar a resultados que han de ser evaluados®.

A través sobre todo de la vertiente dinamica, las Ciencias de la
Comunicacion se adentran en un terreno aplicado, por cuanto las Ciencias de lo
Acrtificial aparecen como el dominio de lo “hecho por humanos” (human-made)

hacia objetivos nuevos y concretos. Esto supone que hay unos objetivos

28 “Artificial” se emplea aqui en la acepcion de Herbert Simon en su libro The Sciences of the
Artificial. Su tercera edicion, publicada en 1996, ofrece la version mas completa al respecto.

2% Sobre la estructura y la dinamica en la Economia como Ciencia de la Complejidad véase
GoNzALEZ, W. J., “Complexity in Economics and Prediction: The Role of Parsimonious
Factors”, en DIEKS, D., GONzALEZ, W. J., HARTMAN, S., UEBEL, TH. y WEBER, M. (eds),
Explanation, Prediction, and Confirmation, Springer, Dordrecht, 2011, pp. 319-330.

% Cfr. GONzALEZ, W. J., “La television interactiva y las Ciencias de lo Artificial”, en ARROJO
BALINA, M. J., La configuracion de la television interactiva: de las plataformas digitales a la
TDT, Netbiblo, A Corufia, 2008, pp. xi-xvii.
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deliberadamente buscados, unos procesos seleccionados y unos resultados
obtenibles. De este modo, entran en liza elementos epistemoldgicos,
metodoldgicos, y ontoldgicos, que se despliegan de dos maneras distintas. Por
un lado, hay una practica profesional que es previa a la fase de cientificacion
(scientification)®® o momento de caracterizacién cientifica del estudio del
fendmeno comunicativo; y, por otro lado, prevalece la creatividad de la
ideacion de nuevas realidades.

Dentro de las Ciencias de lo Artificial, la complejidad de las Ciencias de
la Comunicacién aparece también en cuanto que es Ciencia Aplicada, de modo
que esta encaminada a resolver problemas concretos que progresivamente son
mas sofisticados. En cuanto Ciencias de Disefio, las Ciencias de la
Comunicacion han de afrontar nuevos modelos, que ha de servir para orientar
hacia la blusqueda de nuevos objetivos que amplian las posibilidades humanas,
como ha sucedido con la television digital (o con el uso de Internet). Esto
ciertamente requiere unos procesos cada vez mas elaborados y da lugar a unos
resultados crecientemente mas avanzados.

Al afrontar nuevos problemas practicos, las Ciencias de la
Comunicacion, en la medida en que son Ciencias Aplicadas de Disefio abiertas
al futuro, de modo que requieren el papel de la prediccién®’, han de tener en
cuenta las diversas formas de la complejidad. Sobre esa base de la vertiente
dual —social y artificial—, acompafiada por la variabilidad dindmica de lo
aplicado, las Ciencias de la Comunicacion pueden verse como Ciencias de la
Complejidad. Esto atafie a la realidad estudiada y al modo de conocerla. Asi, la
generalizada interaccion de los individuos en todo el mundo hace que, en la
actualidad, las actividades diarias relacionadas con la comunicacion sean
intrinsecamente mas complejas de lo que nunca han sido.

Una sintesis de esa complejidad estructural del fendmeno comunicativo
se aprecia del modo siguiente: “En nuestra sociedad, al igual que en el mundo
natural, encontramos otros muchos sistemas: redes de comunicacion, ciudades,

organismos, ecosistemas, etc. Mientras que la tradicional atencion a la

% Cfr. NIINILUOTO, 1., “The Aim and Structure of Applied Reseach”, pp. 1-21; en especial,
. 8-9.

E Cfr. GoNzALEZ, W. J., “La contribucion de la prediccién al disefio en las Ciencias de lo

Artificial”, en GonzALEz, W. J. (ed), Las Ciencias de Disefio: Racionalidad limitada,

prediccion y prescripcion, Netbiblo, A Corufia, 2007, pp. 183-202.
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planificacion de los sistemas incluye las relaciones entre las partes, esas
relaciones quedan cuidadosamente delimitadas y no describen eficazmente
unos sistemas realmente complejos”?®,

1.2.2. Estudio de la programacion televisiva como Ciencias de lo Artificial.

Se ha resaltado antes que la programacion de televisidn, analizada dentro
de las Ciencias de la Comunicacion en cuanto ejemplificacion de las Ciencias
de lo Artificial, donde se pone de relieve la vertiente de Ciencia Aplicada de
este campo tematico. El objeto de andlisis de la programacién son los
programas, las franjas horarias, los contenidos interactivos, etc., que estan en el
mundo artificial. Ademas, mediante la programacion televisiva, se busca
solucionar problemas concretos por medio de estrategias que buscan un fin
determinado, como pueden ser los indices de audiencia o conseguir objetivos
empresariales determinados. Su estudio en cuanto lo que es y debe ser esta
programacion lo hace una Ciencia de Disefio, en cuanto que busca unas pautas
que sirvan para alcanzar un fin?®. Las metas marcadas pueden ser diferentes,
desde conseguir una audiencia 6ptima, a mejorar la calidad de los contenidos o
buscar unos resultados econdémicos rentables.

Dentro del contexto de las Ciencias de lo Artificial, se puede estudiar la
programacion televisiva en cuanto contenido y desde la perspectiva del
soporte. Por un lado, la programacion trabaja con contenidos relacionados de
un modo u otro con algun tipo informacién; y, por otro lado, la transmision la
hace sobre la base de un soporte de caracter tecnoldgico. “Programar” es asi
una tarea inequivocamente artificial por cuanto rebasa el contenido social de la
comunicacion como necesidad humana, para llegar a objetivos expresamente
disefiados que posiblemente no hubiera sido pensados, por una generacion
anterior. A este respecto, hay una serie de rasgos a considerar:

1) La programacion televisiva contempla un conjunto de aspectos a la hora
de establecer los objetivos, que son variados —al menos, de contenidos y
empresariales—, y éstos deben ser metas alcanzables con los medios

disponibles.

%8 SUAREZ, J. L. y BAR-YAM, Y., “Complejidad y escala en las relaciones sociales”, Revista de
Occidente, v. 323 (2008), p. 2.
2% El fin depende del tipo de televisién que estamos hablando.
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2) En cuanto a los procesos, la programacion televisiva se ponen en juego
un conjunto de elementos potencialmente mas complejos que en otros casos: a)
los medios humanos; b) el soporte tecnoldgico; c¢) los condicionantes
econdmicos; y d) las variables respecto de los propios contenidos.

3) Los resultados de la programacion televisiva deben ser valorados de
diferentes modos, debido a la variedad de componentes que intervienen en el
disefio de objetivos y en la articulacion de los procesos. Asi, los resultados
televisivos han de ser analizados con la casuistica propia del mismo y también
contemplando la competencia con otras cadenas que pueden ofrecer un
producto similar o completamente diferente.

Por tanto, los procesos de comunicacion que guardan relacion con la
programacion televisiva dependen de los medios humanos y los materiales
disponibles. Hay variabilidad estructural y dindmica por cuanto, en el caso de
la programacidn de televisién, entran en juego multiples factores, entre los que
cabe destacar tres: emisores, receptores e infraestructuras*’.

) Los emisores que intervienen desde un punto de vista tecnoldgico
pueden ser variados (digitales, terrestres, satélites, ADSL, etc.), pueden tener
diversa titularidad —son puablicos o privados—, estan modulados en cuanto al
modelo de negocio —son gratuitos, pues tienen en la publicidad su principal
via de financiacién, lucha por la audiencia— o bien son de pago, de modo que
estructuran su modelo de negocio en la obtencion de abonados....

i) Si nos atenemos a los receptores, la Tecnologia disponible es distinta,
de manera que el desarrollo de unos u otros aparatos no permiten el acceso al
mismo grado de interactividad o accesos. Esto condiciona la proximidad a los
contenidos que son programados u ofrecidos. Si los receptores se ven desde
analisis socioldgico, entonces se puede distinguir entre los usuarios que son de
pago Y los que acceden de manera gratuita. Su actitud y nivel de exigencia no
es ciertamente el mismo.

iii) Infraestructura de transmision puede ser muy variada. Porque puede ser
terrestre digital (Tecnologia MHP), satélite, ADSL, a través de Internet
(Tecnologia IP) o a través de la telefonia movil.

% Cfr. ARROJO, M. J., La configuracion de la television interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, p. 24.
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Cada uno de los medios materiales escogidos comporta algun tipo de
limitacion. Las limitaciones condicionan tanto los objetivos como los procesos
seguidos y los resultados que se pueden obtener. Junto a la tarea de los agentes,
hay que reconocer que la programacion la realizan empresas. Detrés de ellas
subyacen factores eternos a considerar: como la necesidad de la rentabilidad,
bien sea en términos econdmicos (empresas privadas) o bien de prestigio e
influencia social (tanto publicas como privadas, en muchos casos)™".

Aqui la clave no es meramente reflejar una situacion de facto sino
orientar también o que se debe hacer, pues es la tarea propia de la Ciencia
Aplicada. Esta doble funcion es un cometido de la programacion televisiva
organizada cientificamente. Porque la programacion de contenidos televisivos
se puede —y se debe— organizar cientificamente. Esto se puede conseguir una
vez que se articulan los objetivos, los procesos y los resultados, a través de los
cuales se puede dar un caracter cientifico a esta practica profesional. Esta idea
de cientificacion, que se apoya en propuestas generales de Ilkka Niinilouto, y la
caracterizacion de Herbert Simon para las Ciencias de Disefio permiten
entender el cambio que se da desde una practica profesional comunicativa a
unas Ciencias de la Comunicacion concebidas como Ciencias Aplicadas

apoyadas en disefios.

1.3. Los objetivos, procesos y los resultados de la programacién en la
television digital.

Planteada en ese contexto cientifico, la programacion de television
supone varias cosas: un conjunto de elementos de la oferta de programas de
una television, que se organizan sobre la base a unos criterios aceptados (o
aceptables) y que se le ofrecen a los espectadores en un periodo de tiempo
determinado. Se concibe asi como un proceso intencional, cuyos objetivos
estan destinados a conseguir los mejores resultados en cuanto a la repercusion
(es decir, un alto nivel de audiencia o share) y convenientes resultados

econdémicos.

%1 Cfr. La configuracion de la television interactiva: de las plataformas digitales a la TDT, pp.
25-27.
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Habitualmente, los principales objetivos son compartidos tanto por las
cadenas generalistas como las tematicas surgidas tras la implantacion de la
Television Digital Terrestre. Basicamente son los siguientes:

)} Que cada uno de los programas que se incluyen en la oferta de la
programacion cautive al espectador;

i) hay que caracterizar claramente el publico al que se dirigen los
contenidos Yy las franjas horarias en las que se sitdan;

i) los programadores han de tener en cuenta diversos factores,
tales como los gustos, preferencias y habitos de los espectadores v,
obviamente, también el presupuesto; y

iv) rentabilidad real o potencial del canal, sobre todo en términos
de satisfacer (satisficing) determinadas metas de los agentes relacionados con
la programacion®.

Ahora bien, la comunicacion también se puede concebir en términos de
accion social, de modo que son aplicables a ella tanto los criterios de la
eficacia (el conseguir los objetivos propuestos) como los propios de la
eficiencia (el obtener los fines buscados con el menor nimero posible de
medios)*.

Desde el punto de vista de los procesos, se observan las siguientes

caracteristicas comunes a las programaciones que se hacen en television:

1) la programacion televisiva configura un tipo de proceso que
incorpora un planteamiento respecto al canal utilizado, porque los contenidos
que oferta conforman una marca —un cierto discurso, orientacion, etc.— que

hace que se diferencien o se asemejen unos canales a otros;

%2 El objetivo de “satisfacer” (satisficing) en la toma de decisiones econdmicas esta
desarrollado por Herbert Simon, Premio Nobel de Economia en 1978. “Satisfacer” implica
conseguir metas determinadas (good enough). Este planteamiento también estd en otros
premios Nobel de Economia: Reinhard Selten (1994) y Daniel Kahneman (2002). Un anélisis
de su concepcion se encuentra en GoONzALEz, W. J., “Racionalidad y Economia: De la
racionalidad de la Economia como Ciencia a la racionalidad de los agentes econdmicos”, en
GONzALEz, W. J. (ed), Racionalidad, historicidad y prediccion en Herbert A. Simon, Netbiblo,
A Corufa, 2003, pp. 65-96.

% Cfr. GoNzALEZ, W. J., Comunicacién personal, 1.1.2006 citada en la Tesis Doctoral
“Comunicacion Publica y Desarrollo Televisivo en Espafia. El inicio de la television por
satélite y el andlisis de su oferta comunicativa”, de Arrojo M. J., A Corufia, 2004, p. 37.
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2) la programacion estd constantemente fragmentada, pues son
procesos diversificados orientados a fines especificos, de modo que la
fragmentacion atafie tanto a los programas como a los canales televisivos;

3) los diferentes canales de television, aun cuando pertenezcan al
mismo grupo empresarial, pueden ofrecer contenidos complementarios, hasta
llegar a proporcionar una multioferta de contenidos televisivos, que estan
dirigidos a diferentes sectores de la poblacion, dentro de la misma franja
horaria.

Que se dé la fragmentacion de las audiencias (es decir, la emisién de
contenidos especificos para un publico determinado —nifios, jovenes, amas de
casa, etc. —) se debe a la multiplicacion de canales: es el producto resultante de
procesos diferenciados. Esta distinta orientacién por sectores origina que los
programadores planifiquen metédicamente el tipo de programa que se emite en
cada canal y su hora de emision.

Para configurar los procesos comunicativos —y, paralelamente,
averiguar los resultados del cumplimiento de los objetivos de Ila
programacion—, se utilizan los indices de audiencia. Mediante estos
registradores de consumo televisivo se obtienen datos significativos. Con ellos
se aprecia el tanto por ciento de poblacién que esta viendo un programa de
television en cada momento del dia. Junto al grado de cumplimiento de las
metas “internas” de programacion, estos datos revelan facetas “externas”,
puesto que estan relacionados con la capacidad de rentabilidad econémica y
con la necesidad de extrapolar datos respecto a los espectadores y sus habitos
de consumo.

Los resultados obtenidos de la programacion televisiva obedecen

principalmente a una serie de factores diferentes:
a) la correcta seleccion de contenidos a transmitir en el programa,
b) la precisa ubicacién en la parrilla del programa concreto,

c) la habilidad de generar una marca comunicativa precisa a los ojos de la
audiencia, de modo que la haga distinguible de sus alternativas, y
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d) la capacidad para rentabilizar, desde el punto de vista econdmico —sobre
todo, a corto plazo—, los diferentes elementos que componen la oferta

comunicativa.

Se puede decir, en lineas generales, que hay una correlacién entre el nivel
de audiencia y la proyeccion econdmica. Asi, cuantos mas espectadores ven un
programa de television, hay una expectativa razonable de aumento de la
publicidad en cada canal. Esto provoca normalmente mas rentabilidad en los
beneficios econdmicos de la empresa comunicativa. Esta conexidon entre
audiencia y rentabilidad puede ser medida a través del tiempo, pues es una
variable dindmica condicionada histéricamente.

Como los resultados son claves para la programacion, tanto en términos
“internos” —para conseguir los objetivos comunicativos buscados— como
“externos” —por la importancia de la aceptacion social por la audiencia—,
hace falta estimaciones lo mas fiables posible de lo programado. A este
respecto, los programadores de television cuentan con una ruta socioldgica: la
medicion de audiencias como el elemento mas fiable, hasta ahora, para estimar

la aceptacion de los contenidos por usuarios reales o potenciales.

Con los datos obtenidos en esas mediciones —que siempre tienen un
caracter parcial e incompleto: no se llega ciertamente a todos los usuarios del
producto televisivo—, se pueden conocer los niveles estimados de audiencia de
cada uno de los programas ofrecidos. Estos datos son comparativos: se dan en
relacion al total de la oferta del canal de televisién y a los resultados de la
competencia (los canales alternativos de la misma franja horaria). De este
modo, se pueden obtener datos sobre lo que realmente demandan —o, al
menos, consumen de facto— los espectadores y también datos acerca de los
gustos o deseos de potenciales destinatarios. Como todos los datos, necesitan

un marco de interpretacion para ser comprendidos y evaluados®*.

Debido a las dindmicas actualmente en marcha, en la television y los
nuevos sistemas comunicativos como Internet y redes sociales se estan

produciendo un cambio que afecta a la creacién y trasmision de contenidos.

* Sobre la diferencia entre “dato”, “informacion” y “conocimiento”, véase RESCHER, N.,
Razén y valores en la Era cientifico-tecnoldgica, Paidos, Barcelona, 1999, pp. 79-80.
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Estos cambios surgen sobre todo del desarrollo tecnoldgico, como la
implantacion de la TDT, que hace posible que lleguemos a nuevos objetivos
comunicativos que no eran viables con la television analégica. Los cambios
buscan conseguir los objetivos previamente establecidos y se realizan a través
de unos procesos deliberadamente seleccionados, que estan orientados a
alcanzar unos resultados que no tienen por qué ser los mejores resultados
posibles, puesto que puede ser aceptable el lograr satisfacer (satisficing), esto
es, el alcanzar algo considerado como suficientemente bueno (good enough)®.

Visto el asunto desde una perspectiva interna, la programacion esta
encaminada a resolver problemas concretos televisivos. Pero esto necesita un
soporte “externo”: hay una constante dependencia de la Tecnologia disponible
y una atencion al publico destinatario. La programacion se hace en un contexto
de constante interaccion con la Tecnologia, de modo que los soportes de
transmision elegidos modulan los canales utilizados, los contenidos
interactivos, las franjas horarias, etc. La programacion, cuando ha de
solucionar problemas de tipo concreto, depende de factores que varian en
funcion de la audiencia potencial y del tipo de empresa comunicativa.

Cada vez més los contenidos audiovisuales evolucionan hacia sistemas
de multiplataforma transmedia®® y crossmedia®’. Mediante estas nuevas
expresiones audiovisuales se aprecian nuevos aspectos de complejidad, debido
a una mayor interaccion de los elementos en liza. Si esto se examina desde un
punto de vista empirico, parece cada vez es mas evidente que la programacion

persigue unos objetivos cada vez mas sofisticados. Lo hace por medio de unos

% Cfr. GoNzALEZ, W. J. “La television interactiva y las Ciencias de lo Artificial”, pp. xi-xvii.
% Las narrativas transmedia permiten que la trama principal de un contenido audiovisual pueda
ampliarse en distintas plataformas y permite desde el germen que los usuarios colaboren para
ampliar su universo. Cada una de esas plataformas, ventanas, piezas o elementos forman parte
de la historia y no estan desvinculadas entre ellas Por ejemplo los Twittersodios de El Barco,
serie de Globomedia emitida en Antena 3. En ellos, los fans de la serie pueden interactuar con
los personajes de la misma a través de Twitter y se les muestra contenido exclusivo y de valor
afiadido imposible de encontrar en otro lugar.
%" Los contenidos crossmedia extienden una historia a otros soportes. Todo sigue un mismo
hilo argumental y cada uno de los medios tiene autonomia en si mismo. Se puede comprender
el grueso de la historia a través de cualquiera de los medios en que se articula y no es necesaria
la convergencia de los mismos para comprender el conjunto de la historia. Por ejemplo la serie
True Blood de la HBO, la plataforma dominante fue en su origen la serie de television. Amplio
sus contenidos utilizando una pagina web donde se ofrece toda la informacion necesaria sobre
los personajes, la trama, la musica, se venden souvernirs de la serie o donde Jessica, la nifia
vampiro, mantiene un video blog.
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procesos que son escogidos dentro de un marco previo, que esta disefiado con

el fin de conseguir unos resultados esperados.

1.3.1. Objetivos empresariales y comunicativos.

Debido a su caracter teleoldgico, la programacion televisiva no se agota
en si misma y, ademas, la programacion de television estd condicionada por
una serie de elementos y circunstancias que los programadores deben tener
siempre en cuenta. Como toda accion social, lo primero es aclararse con los
objetivos buscados. Asi, se debe reflexionar sobre los condicionantes que
modulan la tarea de conseguir los objetivos previstos y que inciden a la hora de

elegir los procesos mas adecuados.

A este respecto, un factor es la anticipacion competitiva: es necesario
adelantarse a los competidores de otros canales (internacionales, nacionales o
autondmicos). Los que se adelantan parten con ventaja: marcan tendencias y la
competencia se ve obligada a elegir. O bien han de buscar un formato de las
mismas caracteristicas, pero que —a los ojos del publico— siempre se
interpretard como una copia (y, por norma general, no tendra tan buena
audiencia), o bien han de intentar un formato totalmente diferente, con un
publico objetivo distinto, que sea capaz de contrarrestar la audiencia del canal
competidor.

Cuando se aborda esta cuestion, hay varios aspectos en liza:

) Siempre hay que considerar la programacion como algo
continuamente abierto. Precisamente la fijacion obsesiva con los resultados de
las audiencias a corto plazo obliga a que, de hecho, la programacién cada vez
sea menos estable. Los productos que, para los datos medios obtenidos por el
canal, no ofrecen unos resultados minimos esperados, son retirados de
inmediato de la parrilla. Esta inestabilidad provoca que programas que
necesitan cierto tiempo de asentamiento para poder funcionar “caen” de la
programacion, sin tener la posibilidad de fidelizar a su puablico objetivo
(target). Este hecho, unido a la vigilancia constante de lo que programan otros

% Cfr. ARrROJO, M. J., La configuracion de la televisién interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, pp. 23-24.
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canales, hace que las parrillas puedan experimentar numerosos cambios a lo
largo de la misma temporada de television.

i) La toma de decisiones se lleva a cabo con la mediacién
econdmica: se encuentra siempre presente la presion econdmica en cualquier
canal de television. Asi, la llegada de mas agentes al escenario televisivo tiene
un efecto directo en la disminucion de los ingresos que, en concepto de
publicidad, reciben cada una de las televisiones. Esto obliga habitualmente a
una reduccién de presupuestos para elaborar contenidos de produccion propia o
bien a adquirir derechos de productos audiovisuales. Esta circunstancia ha
llevado a plantear una programacion en la que los géneros quedan maés
diluidos, con espacios que sean de alguna manera “macrocontenedores”. Es, de
hecho, una practica comun que un canal apueste por un producto estrella —en el
que se invierte normalmente una importante suma de sus recursos economicos—
y que ese programa genere contenido para otros programas de la cadena.

i) A tenor de los anteriores factores, sucede que, cada vez mas, las
parrillas estdn compuestas por contenidos homogéneos y con escasa presencia
de productos de produccién propia, puesto que es generalmente mas costosa.
Esto comporta la necesidad de recurrir a los programas o formatos de
entretenimiento y ficcion ofrecidos por las grandes mayoristas de la produccion
y de la distribucién. Es un rasgo de dependencia externa que es también
intrinsecamente dinamico.

iv) Acontece que, en medio de este panorama de variabilidad por
dependencia de factores contextuales, las televisiones se ven encaminadas a
una lucha permanente por la audiencia, que se incrementa con el paso del
tiempo, porque cada vez se dispone de menos recursos economicos (al menos,
en ambitos netamente competitivos como las actuales formas de TDT). Como
es habitual, debido a la mayor audiencia, los programas que tienen mas
demanda por los usuarios incrementan los contratos publicitarios.

Sin duda, aqui interviene también la mediacidn tecnoldgica, porque la
nueva Tecnologia digital supone, en primer lugar, un cambio en diferentes

aspectos de caracter tecnolégico como la ampliacion de la sefial®®; ademas

% Cfr. VILCHES, L., La migracién digital, Gedisa, Barcelona, 2001, p. 254.
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propicia el incremento de los contenidos y la especificidad en las tareas de
produccién, asi como en su trasmisién y consumo“C.

Mediante el nuevo soporte tecnoldgico se lleva a cabo la digitalizacion
audiovisual. Con ellas se sitda en un primer plano a los contenidos y servicios
que se pueden ofrecer. De esta forma, la digitalizacion audiovisual se convierte
en un valor estratégico, que es clave dentro del mercado televisivo, puesto que
aparece como uno de los motores fundamentales para la extensién social de la
television digital terrestre. EI cambio tecnoldgico propicia una modificacion en
el fendmeno comunicativo y, con ella, una nueva vertiente en estas Ciencias

Aplicadas de Disefio.

Con la anterior Tecnologia analdgica habia menos variedad, en todos los
sentidos relevantes. Porque historicamente las cadenas de television
generalistas ofrecian de modo habitual productos similares en las mismas
franjas horarias. Esto suponia una homogenizacion de la oferta televisiva. Con
la aparicion de los nuevos canales tematicos se han multiplicado las funciones
del programador, puesto que ahora debe programar contenidos diferentes, que
estan dirigidos a publicos determinados dentro de franjas horarias precisas. Se
trata, por tanto, de un mayor nivel teleoldgico que antes: la finalidad especifica

es ahora muy superior a la etapa analdgica.

Con la nueva relacion entre medios y fines en la programacion digital, se
condiciona y modifica radicalmente la funcion del programador televisivo. Asi,
junto a las tradicionales cadenas generalistas, nos encontramos ahora nuevos
aspectos que son importantes: los canales tematicos, los canales de servicio,
etc. Junto a esta nueva modulacion por fines, cambian también los medios de
los agentes o usuarios de la television, puesto dejan de ser “pasivos” para pasar
a ser “activos” o “interactivos”. De este modo, las nuevas ofertas
comunicativas de la etapa digital dan lugar al uso de las capacidades
interactivas. Con ellas surge, por tanto, otra manera de entender la television,

una forma distinta de ver o de consumir productos televisivos.

%0 Cfr. CASERO, A., “La oferta de contenidos y servicios de la TDT Anélisis de la situacion en
el mercado espafiol”, Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, vol. X, n. 2, (2008), pp. 54-60. www.eptic.com.br ( Gltimo acceso el 25 de
enero de 2012)
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Desde un punto de vista institucional, hay variaciones destacables en la
etapa digital. En efecto, los cambios de modelo analdgico a digital provocaron
cambios de gestion en los diferentes canales de television.

1) Los operadores de television son gestores de varios canales, por lo
tanto pueden ofrecer ahora contenidos teniendo en cuenta més factores que en
la etapa anterior. De este modo, hay una clara bifurcacion: hay programas para
el gran publico en los canales generalistas y, paralelamente, existen también
precisos en los canales TDT para nichos de mercado.

2) Mediante un mayor conocimiento de los contenidos preferidos o
preferibles de los usuarios reales o potenciales, hay una adaptacién mas clara a
la audiencia. Por eso, en la medida en que se sabe lo que les gusta a los
televidentes, se puede precisar més la oferta a los espectadores. De esta forma,
a la hora de programar, cabe buscar de manera mas atinada un producto que
potencialmente les pueda gustar a los usuarios.

3) Para el desarrollo de la programacién resulta relevante que la
promocion de los canales y la gestion publicitaria es conjunta entre los canales
de un mismo operador. Se asume, de entrada, que la publicidad incide
directamente en el tipo de oferta a realizar.

Se puede apreciar empiricamente que, en los afios que llevan
funcionando, los nuevos canales surgidos con la TDT han provocado de hecho
un cambio en la programacion. Sobre todo ha variado el trabajo de los
programadores, puesto que ha variado la relacién entre medios y fines, al ser
los objetivos mucho mas especificos que en la etapa anterior. Ahora los
programadores tienen que considerar contenidos mas precisos para targets

definidos y esto incide en los procesos que eligen.

1.3.2. Los procesos condicionantes del cambio

A través de la tarea de la programacion se aprecian diversos procesos y
en ellos aparece la huella de la complejidad. EIl programador utiliza varios
elementos distintos que, todos juntos, comportan complejidad. Hay de nuevo
una doble vertiente: la faceta endégena y la componente exdgena. Hay unos
factores que son enddgenos a la propia programacion, tales como la tarea de los
distintos agentes ya sean individuales e institucionales. Paralelamente, hay
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otros vectores que son exogenos, que son los condicionantes externos al
quehacer propiamente dicho de la programacién (componentes de tipo legal,
institucional, econémico, etc.). Si vamos de lo méas externo a lo més interno,
tenemos entonces los siguientes aspectos*":

a) La Tecnologia incide de manera directa, pues es el vehiculo a
través del cual se puede llevar a cabo la programacién. Por eso, marca una serie
de condicionantes de tipo instrumental. En la actualidad, la programacion
televisiva esta articulada en TDT, cable, satélite y televisién IP. En cada una de
estas modalidades tecnoldgicas aparecen elementos que atafien a la
complejidad del sistema comunicativo.

b) Otra componente clave es la juridica, porque en la legislacion
existente —sea internacional, nacional o autonémica— se tiene en cuenta un
conjunto de condicionantes legales que muchas veces resultan decisivos para la
viabilidad de la programacion que se ha previsto. En efecto, segln sea la
legislacidn, se hace posible o no un tipo de programacion televisiva. Asimismo
la normativa resulta clave para la interdependencia institucional: indica qué
sinergias se pueden establecer (por ejemplo, en el &mbito de la radiodifusién
europea).

c) La componente organizativa de las empresas comunicativas es
también decisiva. A este respecto, mediante la articulacion de las empresas
comunicativas —con sus objetivos, procesos y resultados empresariales—
tenemos otro factor que incrementa la complejidad. Estas empresas, sean
publicas o privadas, estan normalmente abiertas a la pluralidad y en ellas la
programacion televisiva requiere unos medios que han de ser rentables desde
algun punto de vista aceptado por el entorno.

Dentro de las empresas comunicativas, lo normal es que los agentes
institucionales operen mediante racionalidad limitada (bondad rationality)*?,
en lugar de seguir una racionalidad maximizadora. Asi, dentro de una situacion

dada, buscan un cumplimiento suficientemente bueno de los objetivos, lo que

1 Cfr. FORM0SO, M. J., “La toma de decisiones y la complejidad en las Ciencias de la
Comunicacion: Andlisis del caso de la programacién televisiva”, pp. 312-337.

“2 |a racionalidad limitada puede ser vista respecto del presente, pero también acerca del
futuro: SiMON, H. A., “Racionalidad limitada en Ciencias Sociales: Hoy y mafiana”, en
GONzALEz, W. J. (ed), Racionalidad, historicidad y prediccion en Herbert A. Simon, pp. 97-
110.
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propicia una adecuada operatividad en vez de aspirar a lo maximo posible. A
este respecto, junto a los aspectos propios de las Ciencias de Disefio, hay que
contemplar el papel de las Ciencias Sociales, puesto que la Economia es
también una Ciencia Social y sus agentes se mueven habitualmente con una
racionalidad limitada™®.

Asi pues, en los procesos para la programacion, hay una serie de cambios
que son relevantes para la programacién. Entre ellos ocupan un lugar destacado
los cambios en los procesos, que pueden analizarse en tres direcciones que son
influyentes: 1) su soporte instrumental a partir del material disponible (el
apoyo tecnoldgico), 2) el condicionante legal (el marco legislativo) y 3) el
factor empresarial (con sus criterios de rentabilidad, eficacia, eficiencia, etc.).
Cada uno de ellos condiciona o modula lo que es el proceso mismo de la
programacion, aquello que netamente guarda relacion con el fendmeno

comunicativo.

1.4. Estado de la cuestion de los estudios sobre programacion

Si en los andlisis precedentes ha prevalecido el componente de actividad
—objetivos, procesos y resultados— de la programacion, ahora corresponde
mirar hacia la programacion desde un punto de vista mas “tradicional”. Asi, en
lugar de resaltar la vertiente creativa del disefio, dentro del ambito de lo
artificial, se insiste ahora en la dimensidn social de la programacion y en el
apoyo tecnoldgico que la hace viable.

Vista en un contexto social, la programacion es un acto social
intencional. Por eso, en el ambito comunicativo, suele ser frecuente que las
definiciones de “programacion” insistan en la idea de una tarea dedicada a
organizar las diferentes emisiones y que, en especial, se centra en la tarea de
seleccion de las emisiones. Cabe asi insistir en el punto de partida de la
programacion, en la ruta seguida por ella o en la meta realmente lograda
mediante la programacion.

Al analizar la “programacion”, los tedricos unas veces ponen mayor

énfasis en el “acto organizativo” de la produccion comunicativa del medio,

*3 Cfr. GoNzALEZ, W. J., “Racionalidad y Economia: De la racionalidad de la Economia como
Ciencia a la racionalidad de los agentes econdmicos”, en GONzALEZ, W. J. (ed), Racionalidad,
historicidad y prediccion en Herbert A. Simon, pp. 65-96.
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mientras que otras veces insisten en verla como un flujo continuo de
programas. Es muy frecuente utilizar el término de “programacién” para
designar la labor de organizar las emisiones, al margen de que esa labor sea, en
rigor, para tareas diversas, tales como el racionalizar la actividad productiva
del medio de comunicacion, el darlas a conocer a la audiencia, o el proceso
previo a la tarea de difusion®.

Respecto al término “programacion” se pueden encontrar matices en
cuanto a su nexo con la comunicacion misma. Suelen estar relacionados con
ideas como “seleccién”, “ordenacién”, “prioridad”, “secuencialidad” o
“diversidad”. En esta linea, los autores Westphalen y Pifiuel consideran que
programacion es “la seleccion de los diferentes programas estableciendo un
orden de paso”*®. Otro autor, Angel Benito, considera que “la programacion es
la suma de reglas o procedimientos: los recursos utilizados por el profesional
de la programaci6n para ordenar en el tiempo y en el espacio los contenidos”*.
Ignacio de la Mota aduce la misma idea de orden y seleccion de contenidos, lo
que pone el énfasis en el proceso de programar, més que en el resultado®’.

Por su parte, Lorenzo Soler, la caracteriza como “la necesidad basica de
una estacion de television, que consiste en llenar de contenidos todas las horas
previstas de emision”. La programacion seria entonces “una hoja en blanco que
es necesario llenar”*. En esa misma linea de pensamiento se sitlia el profesor
Mariano Cebrian Herreros, quien considera que “una emisora, al ponerse en
funcionamiento, elabora una programacion para llenar las horas que va a emitir
diariamente y con la puesta en marcha de la programacién se inicia un proceso
de desgaste ya que ninguna programacion es pensada a perpetuidad”*°.

Vista como “nexo comunicativo”, la programacion ha sido

tradicionalmente un concepto relacionado con la tarea de encadenar una serie

“ Cfr. ARROJO, M. J., La configuracion de la television interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, Netbiblo, A Corufa, 2008, pp. 67-69.
> WESTPHALEN, M. H. Y PINUEL, J. L., La direccién de comunicacion. Précticas profesionales,
Ediciones del prado, Madrid, 1993, p. 1093.
“¢ BENITO, A., Diccionario de Ciencias y técnicas de la comunicacién, Ediciones Paulinas,
Madrid, 1991, p. 1118.
4T Cfr. DE LA MOTA, 1., Diccionario de la comunicacién, Tomo I1, Paraninfo, Madrid, 1988, p.
216.
8 SOLER, L., La televisién. Una metodologia para su aprendizaje, Gustavo Gili, Barcelona,
1988, p. 127.
“ Cfr. CEBRIAN, M., Introduccién al lenguaje de la television. Una perspectiva semiética,
Pirdmide, Madrid, 1978, p. 250.
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de contenidos para ser emitidos y consumidos. Asi se resaltaba, en el fondo,
una intencionalidad social orientada a fines concretos. Pero, debido al aumento
del nimero de emisores —y, en consecuencia, la posibilidad de elegir qué
consumimos, cuando y donde— se ha roto la secuencialidad prevista y la
programacion tiene ahora una acepcion distinta.

Esta nueva perspectiva se encuentra en Maria José Arrojo, que recoge la
acepcion de programacion como un libro que tiene sentido en su conjunto, que
llega més lejos que el mero andlisis individualizado de cada uno de sus
capitulos. Se da entonces una vision holistica: prevalece el todo sobre la
parte®. Cada vez mas, principalmente en los canales generalistas, se busca la
continuidad de los diferentes espacios. Se hace con el objetivo de que la
audiencia no abandone ese canal, por lo que las transiciones entre espacios
programaticos no deben de ser bruscas. Esto originaria la pérdida de la
audiencia que arrastra el programa anterior y, de lo que se trata, al programar,
es que se ha de sumar y no de restar.

También Enrique Bustamante y Ramén Zallo apuntan a la idea de
“programacion” como surcada por la temporalidad. Asi, sobre la base del
concepto temporal, lo més relevante del fendmeno televisivo “no son sélo los
programas y los géneros, sino fundamentalmente su ubicacion temporal, de
acuerdo con las audiencias potenciales conocidas de cada rejilla horaria y los

objetivos de cada emisora”>.

Reconocen asimismo que se trata de “un
concepto dificil de expresar en castellano, porque implica no s6lo una suma de
programas, sino un macromontaje, toda una estrategia desarrollada en el
tiempo™>?,

Pero todo esto se queda meramente en la racionalidad instrumental, en el
proceso como secuencia orientada a fines ya seleccionados, que guardan
relacion con la audiencia. Pero es una vision sumamente limitada, puesto que

devalia la racionalidad evaluativa de los agentes™, quienes seleccionan

% Cfr. ARrROJO, M. J., La configuracion de la televisién interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, p. 32.

! BUSTAMANTE, E. Y ZALLO, R., Las industrias culturales en Espafia. Grupos multimedia y
transnacionales, Akal Comunicacion, Barcelona, 1988, p. 138.

52 BUSTAMANTE, E. Y ZALLO, R., Las industrias culturales en Espafia. Grupos multimedia y
transnacionales, p. 93.

%% Cfr. La configuracion de la television interactiva: de las plataformas digitales a la TDT, p.
32.
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también los fines y lo hacen de modo creciente en la medida en que la
television es realmente interactiva.

Si se piensa en términos de racionalidad evaluativa o de fines, entonces
se superan las definiciones tradicionales de los términos “programar” o
“programacion”. Estas concepciones, cuyos significados se relacionan con
idear u ordenar elementos, se quedan meramente en la secuencialidad
expresiva: en aquello que se quieren mostrar o anunciar; para lo cual hay que
poner después los medios materiales, para que los contenidos puedan ser
confeccionados.

A este respecto, GOmez Escalonilla ha recopilado una serie de
caracterizaciones de la tarea de programar, donde se aprecian responsabilidades
de caracter social, econémico, cultural y productivo. Algunas de estas ideas
tienen que ver con la secuencia temporal que crea la programacion: “La
seleccion de los diferentes programas estableciendo un orden de paso™.
Sefiala asimismo que es “la suma de las reglas o procedimientos de los que se
sirve el programador para ordenar adecuadamente en el tiempo y en el espacio
las distintas unidades programaticas o programas”°.

También esta linea tradicional, De la Mota indica que programar es
“idear y ordenar las acciones necesarias para realizar la programacion de una
emisora de television, con indicacion de las partes que se ha de componer y lo
que ha de integrar cada una de ellas”®°. Por tanto, programar esté directamente
relacionado con la idea de seleccionar y planificar los diferentes elementos que
configuran una parrilla de programacion televisiva.

Ademés de la secuencialidad en el tiempo, en la programacion como
concepto también es destacable el aspecto relacional existente entre la emisora
y el publico al que va dirigida la oferta programatica. Asi, Paterson dice que
“basicamente la parrilla de programacion es la ordenacion de los programas

para cada dia, semana va y semana viene. Crear un marco de referencia que les

** GOMEZ ESCALONILLA, G., La programacion televisiva en Espafia. Estudio de las parrillas de
programacién televisiva espafiolas desde 1956 al996, tesis doctoral de la Universidad
Complutense de Madrid, 1998, p. 20.

% GOMEZ ESCALONILLA, G., “Historia de la programacion televisiva en Espafia”, Telos, n° 52,
2002, p. 3.

% DE LA MoTA, 1., Diccionario de la Comunicacion, Paraninfo, Madrid, 1998, p. 216 del Il
tomo.
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resulta familiar a la audiencia y al que pueden recurrir cada semana si quieren
ver un programa concreto, a una hora determinada. Uno de los aspectos que
debe considerar el programador es el de hacer coincidir la audiencia potencial
de cada franja horaria con la oferta de programas, construyendo audiencia o
respondiendo a sus necesidades, depende del punto de vista™>'.

Ademas, al referirse este autor a la programacion, advierte que se puede
hacer alusion a las distintas partes que forman la emision, y a la suma de ellas y
de como trabajan por crear una unidad discursiva propia y distintiva para cada
emisora de television®®. En esta linea de reflexién, Vaca comenta que
programar “es la labor de coordinar, concatenar y unir diferentes espacios
televisivos de distintos géneros y duraciones irregulares para formar un todo
Unico y con sentido exclusivo de personalidad propia en la idea y concepto
fundacional de la cadena™®.

Visto en conjunto, el concepto de programacion —en este sentido
tradicional de accion social intencional para transmitir contenidos— aparece
vinculado de un modo u otro al hecho de planificar, rentabilizar la audiencia
existente durante el tiempo de emision y a construir a través de elementos
dispersos. Con la TDT aparece una mayor riqueza de matices, porque la
programacion no es un proceso lineal y acumulativo, sino algo multivariado,

dotado de cometidos plurales en un entorno crecientemente méas disperso.

1.4.1. El estudio de la programacion televisiva en el &mbito de las Ciencias
Sociales

Buena parte de las caracterizaciones de la programacién se ha hecho
hasta ahora en el &mbito de las Ciencias Sociales. En este enfoque tradicional,
a diferencia de la creatividad del disefio de lo artificial, se insiste en la
programacion como un tipo de evento humano y social. EI marco seria las
Ciencias de la Comunicacién como estudio de transmision de contenidos en un

medio cultural. En esta linea tradicional se mueve Manuel Martin Serrano, para

" PATERSON, R., “A Suitable Schedule for the Family”, en GoobwING, A. y WHANNEL, G.
ged.). Understanding Television, Routledge, Londres, 1990, p. 31.

® Cfr. ARANA, E., Estrategias de programacion televisiva, Sintesis, Madrid, 2011, p. 66.

* Vaca, R., Quién manda en el mundo. Comportamientos de los espafioles ante la television,
Visor, Madrid, 1997, p. 471.
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quien la programacion televisiva se entiende como una actividad de produccion
comunicativa®.

Este estudio del fendmeno de la programacion resalta inicialmente la
presencia de unos agentes clave, que son los programadores, quienes realizan
un trabajo especializado como “emisores” de los contenidos. Se trata de un
trabajo que es, a la vez, de produccion y de comunicacion. En tal caso,
programar consiste en seleccionar y distribuir los espacios o programas
televisivos (productos comunicativos) en unas parrillas o en unos tiempos de
emision. Tienen como cometido principal el de ofrecer a otros agentes (las
personas relacionadas con las audiencias reales o potenciales) una produccion
comunicativa de unas caracteristicas especificas.

Planteado asi, la actividad de programar comporta siempre la toma de
decisiones de produccion comunicativa, que se ha de hacer sobre la base de
unos criterios profesionales (mas o menos asumidos en un determinado &mbito
de trabajo). Estas decisiones pueden estar condicionadas en buena medida por
condicionantes diversos: sociales, culturales, politicos, econdmicos, etc. Son
decisiones que repercuten en la conformacion de aquello que, finalmente, se
ofrece a las audiencias. En este caso, la produccion comunicativa de television
TDT®,

Pero las decisiones se toman segin unas pautas, que han de ser
racionales. Las decisiones suponen elegir unas opciones entre las posibles vy,
entonces, remiten a una peculiar forma de actuar (en este caso, de hacer o de
programar en television). En rigor, la tarea de la programacion, entendida como
un proceso humano de comunicacion, comporta una racionalidad evaluativa, en
cuanto que se ha de seleccionar racionalmente un fin que sea preferible entre
todos los fines posibles en ese entorno concreto®?.

Hay también en liza una racionalidad instrumental o de medios, puesto
que las fases del proceso de comunicacion requieren la seleccién de medios

adecuados, de modo que responden a una determinada forma de hacer

8 Cfr. MARTIN SERRANO, M., La produccion social de comunicacion, Alianza Editorial,
Madrid, 1986.

81 Cfr. ARrROJO, M. J., La configuracion de la televisién interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, p. 36.

82 Sobre la racionalidad evaluativa, cfr. RESCHER, N., Razén y valores en la Era cientifico-
tecnoldgica, pp. 79-80, 82y 172.
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comunicacion, para poder llegar al fin buscado. En esta seleccion de medios
hace falta considerar los instrumentos materiales: se requiere asi el saber
utilizar los recursos tecnoldgicos disponibles. En este caso, los nuevos soportes
tecnoldgicos de la TDT.

Esto supone seguir una racionalidad instrumental o de medios: la
seleccion de “medios adecuados para los fines previstos”®®. En este sentido, los
programadores, en tanto que actores emisores especializados de un proceso de
produccion comunicativa, contribuyen —al igual que otros profesionales— a la
conformacion del producto final. Es un producto que resulta de la conjuncion
de las aportaciones de todos los que intervienen en su elaboracion.

Si la participacion de esos actores-programadores en el proceso de
produccion comunicativa se concibe como una tarea de mediacién, de modo
que alguien —en el proceso de produccion social de conocimiento— llega a
conocer algo a través de la informacién que otros han elaborado, entonces la
programacion se puede caracterizar también como una actividad de mediacion
comunicativa especializada. Asi, se pueden estudiar los usos que una
determinada sociedad hace de los recursos de comunicacién disponibles en un
determinado momento®.

Cabe entonces el estudio de la programacién televisiva en el ambito de
las Ciencias Sociales, que se justifica desde el momento en que el proceso de
comunicacion en televisién trasciende los intercambios individuales de
informacidn, puesto que se trata de una actividad institucionalizada y de interés
colectivo. Supone, entonces, la programacion una actividad de comunicacion
publica, que requiere un estudio como tal. Se trata de un estudio que es distinto
y complementario a la indagacion que se lleva a la elaboracion a partir de la
idea de disefio, que es un terreno de creatividad que es propio de un campo
artificial.

Para abordar este estudio desde una perspectiva de la Comuniccion en
cuanto Ciencia Social, se puede atender a una linea tematica o bien cabe acudir
a una orientacion historica. Si se opta por lo primero, hay que resaltar que la

8% Acerca de la racionalidad de medios, cfr. RESCHER, N., Rationality, Oxford University Press,
Oxford, 1988, y GoNzALEz, W. J., “Racionalidad y Economia: De la racionalidad de la
Economia como Ciencia a la racionalidad de los agentes econémicos”, pp. 65-96.

8 Cfr. MARTIN SERRANO, M. Teoria de la Comunicacién, Publicaciones Universidad

Complutense, Madrid, 1982, p. 203.
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comunicacion televisiva no es un fenémeno unidireccional. Asi, la parrilla de
programacion no debe entenderse como el Unico modo de organizar la oferta.
De este modo, hace alusion a los diferentes soportes a través de los cuales el
espectador puede acceder a los contenidos®™. Si se sigue la segunda linea,
entonces hay que acudir a la bibliografia sobre la Historia de la comunicacion
institucional en lo que atafie a la television.

Ciertamente existe esa bibliografia, pero se aprecia que es escasa. Esto
debido a la propia historia de la television europea. En la mayoria de los paises,
nace al amparo del Estado y es una television publica. Habitualmente, no tiene
competencia hasta los afios 70-80, que es cuando aparecen generalmente las
televisiones privadas. Hasta ese momento, la practica profesional de los
programadores consistia normalmente en rellenar las parrillas horarias con
contenidos televisivos.

En esa trayectoria de la Historia de la televisién y de su programacion
José Miguel Contreras y Manuel Palacio, en su trabajo La programacion de
television, aprecian una serie de aportaciones teoricas, que han sido realizadas
en el entorno internacional hasta el momento®. Estos autores, en relacién a
este fendmeno de la programacion televisa, destacan dos corrientes de
investigacion universitaria claramente diferenciadas: la estadounidense y la
europea.

Habitualmente, la linea de investigacion norteamericana centra los
estudios de programacion en cuestiones mas técnicas y profesionales, tales
como las franjas horarias de emisién, en especial el llamado prime time®. En
ella, la tarea del programador americano es precisa y esta marcada por las
facetas externas de indole econdmica, tales como “las leyes del mercado y la

libre competencia”. Sobre el ambito norteamericano hay un buen nimero de

8 Cfr. ARANA, E. Estrategias de programacion televisiva, Sintesis, Madrid, 2011, pp. 9-12.

8 Cfr. CONTRERAS, J. M. Y PALACIO, M., La programacién de television, Sintesis, Madrid,
2001.

67 J. M. Contreras y M. Palacio también hacen mencion en su libro a los estudios realizados
sobre la ideologia y politica econémica, asi como acerca de la concepcion televisiva en los
horarios de maxima audiencia. Ellos mencionan los trabajos de GITLIN, T., Inside Prime Time,
Pantheon Books, New Cork, 1983; y MURIEL G. Y CANTOR, J. M., Prime Time Television.
Content and Control, Sage, Beverly Hills, 1992.
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investigaciones cientificas que tienen un especial alcance acerca de la
evolucion histérica de la programacion®.

Mientras tanto en Europa las lineas de investigacion se basan,
principalmente, en la comparacion de los géneros de los distintos productos
comunicativos en empresas publicas y privadas, tanto dentro de cada pais como
en el resto de paises europeos.”® El enfoque suele ser predominantemente
socioldgico. A este respecto, se le atribuye al soci6logo britdnico Raymond
Williams el hecho de ser el padre del concepto de “programacion”, entendida
esta nocién como flujo activo de iméagenes y sonidos.

Dentro del panorama europeo tenemos el caso de Espafia, donde destaca
el trabajo realizado en la Universidad Auténoma de Barcelona, especialmente
en los Gltimos afios y que ha sido realizado de modo conjunto con grupos de
investigacion de otros paises. Se ha hecho a través del “Observatorio de la

Television Euromonitor”, que es un organismo de seguimiento y estudio del

%8 Se pueden citar, entre otros, los estudios de BARNOUW, E., Tube of Plenty. The Evolution
of America Television, Oxford University Press, Nueva York, 1975; BOGART, L., The Age of
Television. A study of viewing habits and the impact of television on American Life, Frederik
Ungar, Nueva York, 1972; GOLDSMITH, A. A., The Thing called Broadcasting, H. Holt,
Nueva York, 1930; GRAHAM SCOTT, G., The Power and the Influence os talk shows, Insight
Books, Nueva York, 1996; GROSS, L., MORGAN, M., “Television and Enculturation”, en
DOMINIK, J. y FLETCHER, J. (eds.), Broadcasting Research Methods, Allyn and Bacon,
Boston, 1985, LICHTY, L., American Broadcasting: A Source Book on the History of radio
and Television, Hastings House, Nueva York, 1975; MATELSKI, M. J., Daytime Television
Programming, Focal Press, Boston, 1991; MATELSKY, M. J., Daytime Television
Programming, Focal Press, Boston, 1991; MUNSON, W. The Talk show in the Media Culture,
Temple University Press, Filadelfia, 1993; SHATTUC, J. M., The Talking Cure. TV Talkshows
and Women, Routledge, Londres, 1997; SILVERSTONE, R., “Television, Myth and Culture”,
en CAREY, J. W. (ed.), Media, Myths and Narratives. TV and the Press, Sage, Beverly Hills,
1988; THOMAS, L., Magic Dials. The Story of radio and Television, L. Furman, Nueva York,
1939; y WINICK, C., “The Functions of TV: Life without the Big Box”, en OSKAMP, S.
(ed.), Television as a Social Issue, Sage, Newbury Park, 1988, pp. 217-237.
% Entre estos estudios caben destacar los que a continuacion se mencionan: BRANT, G.,
British Television Drama, Cambridge University Press, Cambridge, 1981; MORLEY, D.,
Television, Audiences and Cultural Studies, Routledge, Londres, 1992; ORZA, G.,
Programacion televisiva: un modelo de analisis instrumental, La Crujia, Buenos Aires, 2002;
PENAFIEL, C., “La television que viene: nuevas tendencias en programacion”, en Il Jornadas
Internacionales de Periodismo, Universidad del Pais Vasco, Servicio Editorial Euskal Herriko
Unibertsitatea, Agitarapen Zerbitzua, diciembre, 1991; ROTHENBUHLER, E. W., Ritual
Comunication. From Evereyday Conversation to Mediated Ceremony, Sage, Londres, 1998;
RUBIN, A. M., “Ritualiced and Instrumental TV Viewing”, Journal Communication, v. 34,
(1984), SALO, G., ¢Qué es eso del formato? Como nace y se desarrolla un programa de
television, Gedisa, Barcelona, 2003; y SCHLESINGER, P., Putting "Reality" Together,
Constable, London, 1978.
0 Cfr. WILLAMS, R., Television. Technology and Cultural Form, Fontana, London 1974. Cabe
consultar también WILLIAMS, R. (ed), Historia de la comunicacion. Vol. II, Bosch,
Barcelona, 1992.
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medio dirigido por Emili Prado’™. También aqui la perspectiva sociolégica
tiene un papel prioritario.

Pero el estudio de la programacion televisiva en términos meramente
“externos”, dentro de una vision de las Ciencias de la Comunicacién en cuanto
Ciencias Sociales, es ciertamente limitado. Ha de ser estudiado y reconocido, al
tiempo que ha de ser complementado por la vertiente mas relevante, que es la
correspondiente a las Ciencias Aplicadas de Disefio, donde la creatividad de la
programacion adquiere pleno sentido. Es en esta linea de investigacion donde
se sitlia habitualmente el trabajo de la Maria José Arrojo sobre la programacion
de las plataformas digitales de televisién en Espafia’.

Su linea de investigacion para las Ciencias de la Comunicacion se apoya
en las investigaciones de Wenceslao J. Gonzélez sobre las Ciencias de lo
Artificial, en general, y las Ciencias de Disefio, en particular’®. Con sus
trabajos, Maria José Arrojo establece las bases tedricas de la programacion
televisiva. Asi, atiende a la diversidad de canales y ofrece un punto de partida
para entender los diferentes modelos de programacion, aquellos que surgen con
la multiplicidad de canales y servicios a partir del nacimiento de la television

™ El profesor Emili Prado es uno de los referentes en nuestro pais en el estudio de la televisién
digital y sus repercusiones. También ha realizado trabajos de investigacion sobre
programacién. PRADO E., “Programacion y televisiones publicas”, en PEREZ ORNIA, J. R. (ed.),
La nueva perspectiva audiovisual. El reto de la televisién publica regional, Telemadrid,
Madrid, 1995, pp. 85-95; BALDE P. Y PRADO, E., European tv programming, Baskerville, New
York, 1994; PRADO, E. “La programmazione televisiva in Spagna”, en: La programmazione
televisiva in Europa, RAI-VQPT, Roma, 1993; PrRADO, E., HUERTAS, A. Y PERONA, J. J.,
“Nuevas tendencias de la programacion televisiva. Espafia, nuevos modelos de programacion”,
Telos, v. 31, (1992), pp. 72-84; y PrADO, E., “Nuevas tendencias en la programacion
televisiva. Tendencias internacionales de programacion televisiva”, Telos, v. 31, (1992), pp.
66-71.

2 Su publicacién mas representativa a este respecto es La configuracion de la television
interactiva: de las plataformas digitales a la TDT, que ya ha sido citado en las paginas
precedentes. Pero también en esa linea se sitlan otros trabajos de Maria José Arrojo, tales
como Nuevas estrategias para rentabilizar los contenidos. Distribucion y financiacion de
formatos audiovisuales en Internet en Telos, v. 85, 2010; “Objetivos, procesos y resultados en
Ciencias de la Comunicacién desde la perspectiva de la Ciencias de la Complejidad”, en
GONzALEz, W. J. (ed), Las Ciencias de la Complejidad: Vertiente dindmica de las Ciencias de
Disefio y sobriedad de factores, Netbiblo, A Corufia, 2012.

"8 Esa linea de investigacion, que ha quedado reflejada en las publicaciones de W. J. Gonzélez
hasta ahora citadas, tiene su eco directo en GONZALEZ, W. J., “La television interactiva y las
Ciencias de lo Artificial”, pp. xi-xvii. Desde un punto de vista de fondo, tiene singular
importancia lo expuesto en GonzALEZ, W. J., “Rationality and Prediction in the Sciences of
the Artificial: Economics as a Design Science”, en GALAVOTTI, M. C., SCAzzIERI, R. y
SupPES, P. (eds), Reasoning, Rationality and Probability, CSLI Publications, Stanford, 2008,
pp. 165-186.
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digital terrestre. En suma, trata de explicar los objetivos, procesos y resultados
obtenidos con esa programacion. Se centra en la perspectiva “interna” de la
programacion, pero también contempla la dimension “externa”.

Destaca en su trabajo la reflexion tedrica sistematica sobre la
programacion, asi como la necesidad del estudio de los objetivos, procesos y
resultados buscados mediante las rutinas y pautas profesionales. Este estudio
sobre la programacién en los canales TDT considera también los diversos
campos de las Ciencias Sociales donde se inscribe. Atiende, de este modo, al
componente “externo”: el marco socioldgico, el econémico, el politico, el
legislativo y el cultural. Por tanto, se trata de un estudio que no s6lo contempla
la faceta mas conocida de los géneros y de las audiencias, sino que también
incorpora la gratificacion que producen los contenidos en los espectadores vy,
en general, el equilibrio entre satisfaccion y expectativas que supone la
television.

1.4.2. El estudio de la programacion desde el ambito tecnoldgico

Aun cuando la programacion televisiva sea un ambito de estudio para las
Ciencias de la Comunicacién —en especial, como Ciencias Aplicadas de
Disefio—, es innegable la relevancia que tiene la Tecnologia para su desarrollo,
tanto presente como futuro. De modo particular destacan las Tecnologias
relacionadas con la Informacion y la Comunicacion. A este respecto, como
sefiala Wenceslao J. Gonzélez, la principal diferencia entre la Ciencia de lo
Artificial y las Tecnologias es que la primera busca conocer y resolver
problemas concretos (esta orientada hacia fines especificos con medios
cognoscitivos), mientras que las Tecnologias buscan expresamente el

transformar creativamente la realidad para dar lugar a realidades nuevas™.

™ Para la definicion de “Tecnologia”, cfr. GONZALEZ, W. J. “Progreso cientifico e innovacion
tecnolégica”, Arbor, V. 157, (1997), pp. 261-283; y, sobre todo, GoNzALEZ, W. J., “The
Philosophical Aproach to Science, Technology and Society”, en GoNzALEz, W. J. (ed),
Science, Technology and Society: A Philosophical Perspective, pp. 11 - 12.

Son numerosos y representativos los tedricos que han trabajado a lo largo de las Gltimas
décadas en la relacion entre Ciencia, Tecnologia y Sociedad, o lo que es lo mismo, Science,
Technology and Society o Science and Technology Studies. Como sefiala Wenceslao J.
Gonzalez, este fendmeno ha sido estudiado por K. Shrader — Frechette, Derek J. De Solla
Price, Bruno Latour, G. Hottois, Javier Echeverria, Donna Haraway, llkka Niiniluoto o
Nicholas Rescher. Cfr. GoNzALEZ, W. J., “The Philosophical Aproach to Science, Technology
and Society”, pp. 3 - 13.
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Por tanto, la Tecnologia ofrece nuevos instrumentos. En efecto, mediante
la transformacion creativa de lo real, produce unos artefactos nuevos. Surgen a
partir de una innovacion realizada para fines expresamente buscados. De este
modo, el uso de la Tecnologia en los medios de comunicacion supone que se
da el manejo de un artefacto o elemento nuevo, que se utiliza para una funcion
especifica. Mientras tanto la Ciencia no cambia lo real como tal, de manera que
el agente que lleva a cabo la programacidén trabaja sobre un soporte recibido.
Asi, la programacion de television digital terrestre se apoya en esos artefactos
cuando trabaja en todas las areas productivas del operador o ente emisor.

Desde la perspectiva de las Ciencias de lo Artificial, en cuanto que es un
conocimiento orientado a lo concreto, se pone de relieve que cabe la
posibilidad de solucionar problemas especificos, modulados por fines
buscados. Esto es lo que hace la programacién televisiva es analizada como
una tarea encaminada a la resolucion de problemas concretos de indole
practica. De este modo, la programacion utiliza los medios que la Tecnologia
pone a su alcance (ordenadores, equipos de edicion,...), que propician lograr
unos fines. En definitiva, en cuanto ejemplificacion de una Ciencia de Disefio,
la programacién trata de encontrar soluciones a los problemas concretos que
surgen.

Cabe aqui un nexo entre la Informatica (Computer Sciences) y las
Ciencias de la Comunicacién. Porque el interés de la programacion televisa
reside en trabajar con contenidos relacionados con la organizacién del
conocimiento disponible y sobre la base de un soporte informético de caracter
tecnoldgico. “Programar” parece una tarea inequivocamente artificial cuando
se trata de la Informética, pero cabe considerar la programacion televisiva
como artificial, porque rebasa el contenido social de la comunicacion para
llegar a objetivos expresamente disefiados’. Esto se puede apreciar si tenemos
en cuenta lo siguiente.

1) En cuanto a los objetivos buscados, la programacion televisiva
ha de contemplar una serie de aspectos, sobre todo a la hora de establecer los

objetivos que pueden ser de contenidos comunicativos o metas empresariales;

7> Cfr. ArRrROJO, M. J., “Caracterizacion de las Ciencias de la Comunicacién como Ciencias de
Disefio: De la racionalidad cientifica a la racionalidad de los agentes”, en GONzALEZ, W. J.,
(ed), Las Ciencias de Disefio. Racionalidad limitada, prediccion y prescripcion, pp. 129-130.

59



pero, en cualquier caso, esos objetivos han de ser fines alcanzables con los
medios disponibles, si bien mas flexibles —en principio— que las metas que se
trazan en Computer Sciences.

2) Desde el punto de vista de los procesos en liza, la programacion
televisiva tiene procesos que ponen en juego un conjunto de elementos
potencialmente més complejos que la programacion informéatica mas frecuente:
a) hay una serie amplia de medios humanos (el expertise de los profesionales);
b) existe un soporte tecnologico crecientemente mas complejo; ¢) se dan los
condicionantes econdmicos de las empresas que apoyan los programas; y d)
hay un conjunto de variables que atafien a los propios contenidos (posible
aceptacion, viabilidad dentro de la “parrilla”, etc.).

3) A tenor de los resultados esperados, la programacion televisiva
presenta un panel de resultados donde la evaluacién es mucho mas compleja
que en la programacién informética habitual, debido a la serie de componentes
que intervienen en el disefio de objetivos y en la articulacién de los procesos.
Asi, los resultados televisivos han de ser vistos ad intra y ad extra. Por un lado,
hay que analizar los resultados propios del canal de television teniendo en
cuenta sus contenidos; y, por otro lado, hace falta la evaluacion “hacia fuera”
donde es preciso contemplar, entre otros factores, la competencia con otras
cadenas que ofrecen productos similares.

Vista en conjunto la programacion televisiva como expresion de un
quehacer tecnoldgico, parece claro que, en la programacién de television,
entran en juego multiples factores de carécter tecnoldgico. Todos ellos influyen
claramente en el modo de programar. Entre ellos que se debe considerar tres
elementos principales: emisores, receptores e infraestructuras.

Los emisores pueden ser de diferentes tipos desde el punto de vista
tecnoldgico vy, en ese sentido, destacan la posibilidad de emisores ADSL,
satélite, digital, etc; En cuanto a la modalidad de receptores, hay que reconocer
una gran variedad. De hecho, atendiendo a la Tecnologia propuesta, la
utilizacion de unos aparatos u otros nos permite acceder a diferentes grados de
interactividad o acceso a mas medios. Asi, por ejemplo, no se tienen las

mismas posibilidades de accesibilidad si un receptor dispone de un televisor
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digital convencional o una smart tv’®. Respecto a las infraestructuras de
transmision cabe establecer un amplio abanico de posibilidades, puesto que
puede ser terrestre digital, satélite, ADSL, tecnologia IP o telefonia mévil.

Todos estos condicionantes tecnoldgicos influyen en los sistemas de
programacion de los canales de television digital terrestre. Lo hacen hasta el
punto de condicionar su posibilidad misma y sus limites actuales. Asi, un tipo
de Tecnologia modula el propio de desarrollo de la programacién televisiva.
Por tanto, incide de hecho en la plasmacion de un tipo determinado de
contenidos y repercute en la ubicacion del contenido programado dentro de las
parrillas de los distintos canales de television.

Parece claro que los objetivos, procesos y resultados de la programacion
televisiva se deben analizar de un modo empirico. En este trabajo se estudia la
programacion de la Television Digital Terrestre en Espafia en su nacimiento y
se vincula a la complejidad de los elementos que hay que analizar para predecir
y estructurar una programacion adecuada para cada canal de television. El
analisis empirico de la programacion de TDT ofrece una oportunidad cientifica
porque es un momento histérico que permite entender la evolucién de la

television y sus procesos en la actualidad y en el futuro.

"® Son televisores que ademés de reproducir contenido tienen una conexion a Internet que
puede ser via wi-fi y la posibilidad de instalar o usar aplicaciones disefiadas especificamente
para un televisor.
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Capitulo 2. Caracteristicas de la programacion televisiva.

La television es un medio de comunicacion con un gran impacto social y esto
determina que desde mediados del Siglo XX se convirtiese en un pilar basico
de la comunicacién publica. En la evolucion de este soporte comunicativo
intervienen factores politicos, econdmicos, tecnoldgicos y no so6lo los
elementos estrictamente comunicativos.

Un factor clave para el desarrollo de este medio de comunicacion es la
evolucién del concepto de programacion televisiva, entendida como la
organizacion y gestion de un flujo de imégenes y sonidos. Pero esa
programacion al igual que el entorno televisivo en su conjunto, esta
condicionada por elementos internos y externos: De ahi que desde su
nacimiento se hayan diferenciado dos modelos de television v,
consecuentemente, de programacion: el modelo norteamericano, ligado a un
concepto mercantilista, y el modelo europeo con una clara vocacion de servicio
plblico™.

La profesora Gomez Escalonilla sostiene que “La programacion
televisiva, en si misma, constituye un componente importante del complejo
proceso de produccion comunicativa del medio, ya que es el resultado de una
actividad que sirve para ajustar la oferta comunicativa y los intereses
comerciales, politicos o ideolégicos del emisor, a las disponibilidades y
preferencias de la audiencia”’®. A estos elementos podrian sumarsele los
econdmicos (es necesario ajustarse a un presupuesto posible); juridicos (las
leyes establecen pautas que condicionan y limitan la articulacion de los
contenidos en una parrilla, en funcién del entorno legislativo de que se trate),
administrativos y tecnoldgicos, entre otros.

La propia evolucion de los elementos tanto internos como externos, que
condicionan las politicas de programacion, ha propiciado el desarrollo del
medio. Un desarrollo marcado por los objetivos que los operadores
establecieron a lo largo del tiempo, con los recursos que tenian en cada
momento y que determinaban los procesos a seguir para poder obtener los

" Sobre la programacion de television en Estados Unidos se habla en el siguiente epigrafe 2.1
® GOMEZ ESCALONILLA, G., “Historia de la programacion televisiva en Espafia” en Telos, n°
52,2002, p. 3.
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resultados previstos. Esta sinergia ha provocado el nacimiento de distintos
modelos o etapas del sistema televisual en nuestro pais: i) una primera etapa de
canales de television publica en abierto; ii) una segunda etapa de irrupcion de
televisiones privadas. En esta fase se produce una competencia directa entre los
canales privados y los publicos tanto por la audiencia como por la captacion de
ingresos publicitarios; iii) proliferacion del numero de canales con la
aprobacion de licencias para la emision de televisiones autonomicas y locales;
iv) la irrupcion en el mercado televisivo espafiol de plataformas digitales de
pago por satélite; v) el desarrollo del cable y la television IP (a través de
Internet) y, finalmente vi) la implantacion de la TDT.

El desarrollo de cada uno de estos modelos es posible a consecuencia de
determinados cambios tecnoldgicos, legislativos, econdmicos, sociales, etc.
Pero, en cualquier caso, determinan una evolucién en el propio concepto de
programacion. La profesora Arrojo sostiene que en el momento de la
implantacion de la TDT, tanto en Espafia como en los paises de nuestro
entorno, se pueden identificar cuatro niveles de programacion’®:

i) programacion de primer nivel: es aquella que desarrollan los responsables de
la planificacidn, de la realizacién de guiones y de la elaboracion de cada uno de
los programas de la parrilla televisiva;

ii) programacion de segundo nivel.: es la que consiste en la articulacion y
distribucién de una serie de productos comunicativos en una parrilla;

iii) programacion de tercer nivel: surge con el nacimiento de las plataformas
digitales por satélite. Aqui se produce un salto cualitativo. Es necesario
articular una programacion a nivel de contenidos pero también de canales. Se
decide qué canales tematicos y generalistas conforman la oferta comunicativa,
asi como la configuracion de los servicios afiadidos a los que se puede tener
acceso;

iv) programacion de cuarto nivel: el usuario es el duefio de su tiempo de ocio:
decide qué quiere ver, consumir, comprar o consultar; cudndo, dénde y en qué

plataforma (television analdgica o digital; cable, satélite, terrestre o ADSL;

" Cfr. ARROJO, M. J., La configuracién de la television interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, p. 10.
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Internet o movil). El usuario puede decidir en qué momento consume unos
contenidos que los agentes comunicativos ponen a su disposicion.

A pesar de las dificultades con las que se encuentra el programador en
su quehacer diario en la busqueda de programas originales, o al menos
atractivos, en un mercado homogéneo y de una calidad relativa, su objetivo
principal ha de ser el de conseguir que sus adquisiciones y sus propuestas
sintonicen con el espectro mas amplio posible de su potencial audiencia. Ante
esta realidad, se puede establecer algunos de los principales condicionantes de
los programadores a la hora de realizar su trabajo: i) necesidad de adelantarse a
sus competidores; ii) presion temporal: la programacién como algo abierto
continuamente; iii) presién econdmica: presupuestos reducidos; iv) contenidos
homogéneos: escasa produccion propia y V) lucha constante por el incremento
de la cuota de audiencia®®.

2.1. Historia de la programacion televisiva

El concepto de programacion en television siempre ha estado ligado a la
idea de concatenar contenidos dirigidos a una audiencia que los consumia, es
decir, el visionado de ese contenido estaba asociado a un momento puntual. O
se consumia en el instante en el que se estaba emitiendo o no habia posibilidad
de volver a verlo. Esta secuencialidad e irreversibilidad de los contenidos,
unido al importante arraigo que consigue la television en la sociedad como
medio de comunicacion, provocé que la programacion fuese capaz de
condicionar los habitos de conducta de los espectadores. Las parrillas de
programacion marcaban citas horarias en la audiencia, que establecian los
momentos, por ejemplo, en los que se podia recibir la informacion diaria.

Durante muchos afios se identificé el trabajo del programador con la pericia
a la hora de articular en el tiempo una serie de contenidos que conformaban la
oferta comunicativa de una emisora o canal de televisién. En este sentido
programar consiste en “idear, ordenar los elementos o actividades que se
quieren llevar a cabo, anunciarlos, y finalmente poner los medios para que

puedan ser ejecutados”®".

8 MaRco, P., Comunicacién personal, 19.4.2012. Patricia Marco es la directora de antena de
Mediaset Esparia.
8 ARANA, E., Estrategias de programacion televisiva, Sintesis, Madrid, 2011, p. 65.
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El concepto de programar nace ligado al de planificacion: i) por una parte
es necesario ubicar cada uno de los programas en una parrilla de emision; ii)
para que esa programacion sea efectiva, es decir, atractiva para una audiencia
potencial es necesario que los programas que conformen la parrilla, de una
naturaleza, género, y duraciones distintas, constituyan una oferta coherente. En
el caso de que exista mas de un canal de television, la oferta ha de ser lo
suficientemente atractiva como para que la audiencia no opte por ver los
contenidos de otro canal.

De este modo, a medida que irrumpen nuevas ofertas comunicativas —
tanto publicas como privadas—, entra en juego otro factor clave: el de la
competencia. En Espafia, y en términos generales en toda Europa —a excepcion
de Gran Bretafia—, durante afios se vivid un monopolio televisivo donde la
audiencia consumia lo que programaba el canal que tenia la concesion —
habitualmente se trataba de un canal publico gestionado directamente por el
Estado—. El nacimiento de las televisiones privadas rompié este sistema
monopolistico. Canales publicos y privados con emisiones en abierto tuvieron
que aprender a convivir en un sistema de competencia. Es en ese momento en
el que los canales ven la necesidad de fidelizar la audiencia.

El programador ya no solo ha de articular una oferta coherente de
contenidos, sino que ha de ser lo suficientemente atractiva como para que la
audiencia opte por ese canal y no por otro. En este nuevo entorno la
programacion esta basada en “un conocimiento profundo de las preferencias,
un arte que consiste en anticiparse a las aspiraciones de los telespectadores”®?;
o tal y como comenta William S. Paley, ex presidente de la CBS americana,
incidiendo en este mismo argumento, “un buen programador debe tener un
instinto que le diga aquello que la gente aceptara o encontrara por el contrario
aburrido. Debe saber qué es lo que el publico estd buscando, antes de que
incluso el mismo publico se de cuenta de lo que quiere”®.

Contreras y Palacio afiaden que “supone la préactica de colocar
programas, segun una cierta secuencia, en la parrilla de una emisora...la

actividad profesional del programador requiere la habilidad suficiente para

82 s10CK, J., Dossiers de laudiovisuel n° 41.
8 COoRTEs, J. A. La estrategia de la seduccion. La programacion en la neotelevisién, EUNSA,
Pamplona, 1999, p. 117.
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analizar las peculiaridades culturales de la sociedad, asi como los deseos y
apetencias del ptblico al que va dirigido su trabajo”.

También es indispensable conocer qué es lo que solicitan y demandan los
posibles receptores, para darselo inmediatamente, antes que lo haga cualquier
otro. Esto provoca un tipo de televisién generalmente méas efectista, que invoca
al corazon y al sentimiento antes que a la racionalidad. Como consecuencia de
ello, las programaciones tienden a buscar cada vez méas el espectaculo
televisivo.

Se trata de un escenario en el que cobran un especial valor las mediciones
de tipo cuantitativo y cualitativo de la audiencia, “la programacion supone un
conocimiento en el manejo de anélisis cuantitativos—estimaciones de audiencia
y prospecciones de resultados— y cualitativos —estudios demograficos, del
tiempo libre, etc. —que se realizan de la audiencia”®.

Ese interés por proporcionarle a la audiencia los contenidos que les puedan
interesar, antes incluso de que los demanden, va unido a otro criterio: el de la
rentabilidad econdmica de las parrillas de programacion y, por tanto, de los
canales televisivos. José Angel Cortés afiade este concepto en su estudio sobre
la programacién, a partir del nacimiento de las televisiones privadas: “Por
programar debe entenderse la adecuacion de unos contenidos en forma de
programas a una audiencia potencial a conseguir, alcanzando al mismo tiempo
una amortizacién econdmica de los mismos”®.

Hay tedricos que han intentado aglutinar todos estos elementos en su
definicion del concepto de programacion, como es el caso de los profesores
Enrique Bustamante y Ramon Zallo, para los que lo mas relevante “no son solo
los programas y los géneros, sino fundamentalmente su ubicacidén temporal, de
acuerdo con las audiencias potenciales conocidas de cada rejilla horaria y los
objetivos de cada emisora”®’.

Desde una perspectiva general, pero con clara incidencia en el ambito

comunicativo, el término “programar” se puede entender en términos de una

8 CONTRERAS, J.M. Y PALACIO, M. La programacion de television, p. 27.

8 CONTRERAS, J. M. Y PALACIO, M. La programacion de television, p.27.

8 CoRTEs, J. A. La estrategia de la seduccion. La programacion en la neotelevision, p. 14.

8 BUSTAMANTE, E., ZALLO, R. Las industrias culturales en Espafia. Grupos multimedia y
transnacionales, Akal, 1988, p. 138.
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accion seriada. Es aquella actitud intencional cuyas pautas, que estan basadas
en una interaccion de agentes individuales, reline varios aspectos:

1) hay unos objetivos buscados, tanto respecto de los contenidos a transmitir
como a tenor de factores econémicos, donde la finalidad al programar puede
variar (entretener, informar, educar, etc.);

il) consta de unos procesos para transmitir los contenidos y propiciar los logros
econdmicos (elementos que resultan indispensables, puesto que los medios
materiales hacen posible o impiden la realizacion de una emision); y

iii) se plantean unos resultados alcanzables, que tienen un efecto de feed-back,
pues lo obtenido modula futuras programaciones.

Estos elementos conforman el “sentido” de lo que se llama
“programacion”. Por tanto, programar es una accion humana intencional dentro
de un medio social; se basa en la comunicacién humana, tanto lingtistica como
visual, y que tiene unos objetivos, procesos y resultados que pueden ser muy
distintos. Esto supone un amplio margen para la variabilidad y la versatilidad.
Programar comporta una racionalidad de fines —seleccionar aquello que
realmente interesa comunicar— y una racionalidad de medios o instrumental
(hay que hacerlo con el orden y la secuencialidad mas adecuados respecto de
los fines que se buscan)®.

La programacion se puede ver también como un elemento distintivo de
un canal de television, es decir, los contenidos y el modo de emitirlos forman
un discurso propio que define a la cadena. En este sentido Ricardo Vaca
expone “Es la labor de coordinar, concatenar y unir diferentes espacios
televisivos de distintos géneros y duraciones irregulares para formar un todo
Unico y con sentido exclusivo de personalidad propia en la idea y concepto
fundamental de la cadena”®.

Al analizar la bibliografia especializada en el medio televisivo, se
encuentran variadas definiciones del término, dependiendo de que los tedricos
hayan decidido poner mayor énfasis en la percepcién del término como un

elemento comunicativo 0 como una suma de programas. Asi, para el profesor

8 Cfr. ARROJO, M. J., La configuracion de la television interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, p. 66.

8 Vaca, R., Quién manda en el mando. Comportamiento de los espectadores ante la
television, Visor, 1997, p. 471.
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Mariano Cebridn Herreros, “una emisora, al ponerse en funcionamiento,
elabora una programacién para llenar las horas que va a emitir diariamente y
con la puesta en marcha de la programacion se inicia un proceso de desgaste ya
que ninguna programacion es pensada a perpetuidad”®.

La exigencia de obtener los mayores indices de audiencia posibles hace
que nazca una nueva television que José Angel Cortés denomina como
Neotelevision “entendiendo como tal la oferta en competencia de las
programaciones de las televisiones publicas y privadas. Ha venido a resaltar la
figura profesional del programador. Y del programador no como el simple
encargado de disefiar una oferta en forma de parrilla, sino como un estratega
que sabe sacar el mayor rendimiento a cuantas herramientas le proporciona el
desempefio de su mision”®*.

Desde el &mbito privado Manuel Villanueva, director general de
Mediaset Espafia, comenta a este respecto “No estamos en esta batalla por
arrebatar audiencia a otros, sino por hacernos un hueco que nos permita
alcanzar el umbral de rentabilidad. Nuestro objetivo es la rentabilidad®.”

En este escenario, sobre todo a finales del Siglo XX, se desarrollaron y
perfilaron diferentes técnicas de programacion y marketing. Se establecié un
sistema de division de la parrilla de programacion en franjas horarias. Con el
objetivo de conseguir la mayor cuota de pantalla posible®se comenzaron a
analizar los espectadores como consumidores y se establecié la rentabilidad
econdmica como un objetivo de la programacion. Los programas se empiezan a
disefiar para un target o publico preciso del que previamente se han averiguado
gustos, poder econémico, etc. Las estrategias de programacién utilizadas para
conseguir mayor audiencia, en algunos casos, recuerdan a las utilizadas en los

esquemas bélicos. “Esta es una guerra del siglo XX1”%.

% CegrIAN, M. Introduccién al lenguaje de la television. Una perspectiva semidtica, Piramide,
1978, p. 163.

L CorTEs, J., A. La estrategia de la seduccion. La programacion en la neotelevision, p. 280.

2 \/ILLANUEVA, M., EIl mundo del siglo XXI (Gltimo acceso el 22/3/2010).

% cuota de pantalla o share es una cifra que indica el porcentaje de espectadores que ven un
programa o una franja horaria sobre el total de personas que estan viendo la television en el
momento considerado.

% DI GUGLIELMO, H., La programacion televisiva en guerra, La Crujia ediciones, Argentina,
2010, p. 29.
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El desarrollo de un elemento externo, pero directamente vinculado al
ambito comunicativo, como es el tecnoldgico, introdujo importantes cambios
en el concepto de programacion en el Gltimo tercio del Siglo XX en nuestro
pais. EI comienzo de las emisiones por cable, pero sobre todo el desarrollo de
las plataformas digitales de television por satélite, originarian lo que la
profesora Arrojo denomina programacion de tercer nivel®™. EI programador
tiene que buscar contenidos méas originales, atractivos porque su principal
objetivo es conseguir que sus adquisiciones y propuestas sintonicen con el
espectro mas amplio posible de publico.

Ante esta realidad, se puede establecer algunos de los principales
condicionantes de los programadores a la hora de realizar su trabajo: i)
necesidad de adelantarse a sus competidores; ii) presion temporal: la
programacion como algo abierto continuamente; iii) presiébn econdmica:
presupuestos reducidos; iv) contenidos homogéneos: escasa produccion propia
lucha constante por el incremento de la cuota de audiencia.

Esto tiene también una influencia directa en los hébitos de consumo de
las audiencias EI modelo de programacion segun el cual se articulan los
contenidos televisivos no persigue la consecucion de un elevado ratio de
audiencia durante el mayor periodo de tiempo posible, como ha hecho la
television convencional desde su nacimiento, sino que el objetivo primordial
consiste en obtener abonados y fidelizarlos, independientemente del tiempo
que dediquen a consumir los contenidos ofertados por la plataforma.

Podemos considerar que algunas de las caracteristicas mas notables del
nuevo sistema de programacion televisivo son la fragmentacion y la
segmentacion. La fragmentacion implica la distribucion de la audiencia global
entre diversas ofertas, es decir, los mismos posibles espectadores para cada vez
mas canales. Afecta especialmente a las cadenas generalistas porque se
incrementa la oferta audiovisual y esto supone mayor reparto de la audiencia.
La segmentacion provoca la division de la audiencia de acuerdo a determinadas

caracteristicas socio-demogréaficas: sexo, edad, cultura.

% Cfr. ARrROJO, M. J., La configuracion de la television interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, pp. 93-95.
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En términos generales, la fragmentacion afecta a las cadenas. Esta
fragmentacion deriva también del proceso de segmentacion impuesto por el
desarrollo de los canales tematicos (TDT y pago) y los nuevos soportes
audiovisuales (IPTV, internet, videojuegos).

Los principales efectos de la fragmentacion son: i) reduccion de las
diferencias de audiencia entre cadenas; ii) elevacion de los costes de algunos
formatos y derechos; iii) proceso de concentracién en el sector, tanto en la
produccién como en las televisiones; y iv) un modelo de contenidos mas
acorde a la nueva situacion.

Con la llegada de la TDT la oferta de canales y contenidos se multiplica y
obliga a los programadores a establecer nuevos criterios porque sus
responsabilidades se multiplican. i) Los programadores deben ajustar la oferta
en funcién de la audiencia a la que quieren llegar. En el sistema actual esa
audiencia tiene a su disposicion un nimero mayor de canales y de soportes, por
lo que cabe suponer que el cdmputo total de espectadores —de los canales que
ya emitian en anal6gico— descenderd en este nuevo entorno. ii) Los
programadores han de gestionar un niamero mayor de canales propios que
deben ser complementarios entre si, desde el punto de vista de la oferta y del
publico al que se dirigen. iii) Los responsables de preparar la oferta de
programacion disponen de un presupuesto limitado para preparar un catalogo
acorde con sus objetivos. iv) El sistema de produccion se ha visto marcado por
los cambios derivados del excesivo nimero de operadores existentes en el
mercado, debido a la debilidad econdmica del sector y por la concentracion de
agentes. Cada vez hay mas productoras dependientes del accionariado de los
canales.

No se trata solo de establecer la programacion dentro de un canal, sino de
conformar la programacion de una oferta de canales dentro de una empresa
audiovisual que habitualmente comercializan paquetes de emisiones y otros
servicios. Ademas hay que tener en cuenta que cada uno de los canales con los
que trabaja el programador pueden ser de contenidos generalistas y tematicos,
con emisiones especificas para estos sistemas de distribucion de sefial que

obligan al uso de diferentes técnicas por parte del programador.
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La existencia de nuevos agentes obligd a los programadores de television
a analizar en profundidad los gustos y preferencias de la audiencia a la que
dirige sus producciones, con el fin de elaborar una oferta programatica que se
ajuste a las demandas del receptor®®. Cuando se conoce la audiencia a la que
dirige el contenido que se programan se pueden tomar decisiones respecto a la
serialidad de los productos, formula muy extendida debido a la fidelizacion que
genera en la audiencia, o respecto a alargar algunas franjas horarias como el
prime time.

El aumento de los canales de televisién ha provocado la formacién de
grandes grupos empresariales de comunicacidon como Mediaset Espafia—la
fusion de Telecinco y Cuatro asi como de los canales TDT de ambas— Yy el
grupo producto de la fusion de Antena 3 y La Sexta con sus canales
respectivos. Estos grupos empresariales son gestionados por un equipo comun
que en cada caso abre una nueva estrategia de programacion multicanal, es
decir, busca la complementariedad entre los contenidos y targets especificos de
cada uno de los canales. Se trata de una estrategia para cada segmento de la
poblacion que cubre todos los puntos de contacto con los consumidores, a la
vez que integra todos ellos para llegar correctamente a su audiencia®’.

Con la incorporacion de la competencia y la evolucion del sistema
televisivo, el término “programacion” va adquiriendo de forma cada vez mas
notoria el significado que actualmente se le suele atribuir como estrategia
productiva que permite incrementar la eficacia de accién comunicativa del
emisor.

La programacion construye una estructura discursiva autbnoma, tnica y
diferenciada que es especifica y diferenciadora en cada uno de los canales, pero
constantemente fragmentada por los programas que la conforman, asi como por
las pausas publicitarias o incluso, y es importante tenerlo en cuenta, por el

z&pping ™.

% ARROJO, M.J., “Communication Sciences as Sciences of the Artificial: An Analysis of the
Digital Terrestrial Television”, en Andersen, H., Dieks, D., Gonzélez, W. J., Uebel, Th. y
Wheeler, G. (eds), New Challenges to Philosophy of Science, Springer, Dordrecht, p. 24.

7 ARANA, E., Estrategias de programacion televisiva, p.68.

% E| zapeo o0 zapping es el acto de saltar programacion o canales en la television, es decir, ir
cambiando de canales.
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Podemos encontrarnos con diferentes tipos de programacion ya que el
publico demanda contenidos diferentes. Puede ser que la empresa comunicativa
se plantee difundir un tipo de programacién que tenga calidad, entonces el
programador se vera obligado a realizar un esfuerzo educativo tendente a crear
una serie de producciones televisivas que consigan los fines planteados para los
destinatarios. Este tipo de planteamiento suele ir asociado a cadenas de servicio
publico.

Con la aparicién del cable, plataformas digitales y la TDT surgen
nuevos elementos en el sistema televisivo que cambian radicalmente la funcion
del programador, ya que ademas de las cadenas generalistas, debe programar
canales tematicos, de servicio, etc. y también debe tener en cuenta las nuevas
ofertas comunicativas que surgen derivadas de la explotacion de la capacidad
interactiva. Comienza un nuevo modo de ver y entender la television.

Cuando se programa para un canal tematico se tiene en cuenta al
conjunto de personas que tienen en gusto comun y sus preferencias de consumo
comunicativo o saber cuales son los motivos que les lleva a consumir un canal
determinado. El espectador de los canales tematicos espera productos
comunicativos con unas caracteristicas determinadas y el programador debe
estar pendiente de localizar o crear ese tipo de producto. Supone una mayor
especializacion en la busqueda de las tendencias de contenidos programaticos.

2.1.1. Pioneros de la television: USA.

El modelo americano concibe la television como una forma de actividad
privada y comercial, financiada por la publicidad y regulada por las leyes de
mercado®. Es decir, el Gobierno Federal no ejerce ningln tipo de control
directo sobre los medios. Los Unicos mecanismos de control son, por un lado,

las regulaciones de la Federal Communications Commision (FCC)*®, y por

% Cfr. CONTRERAS, J.M. Y PALACIO, M. La programacién de television, Sintesis, Madrid,
2003, p.108.

100 Este 6rgano lanza la primera reglamentacion y otorga las primeras diez licencias. Durante
los afios cincuenta conoce su desarrollo mas importante. Se prohibe a las cadenas poseer mas
de siete estaciones y ademas se configura un mercado industrial basado en la separacién de la
difusién de programas de las actividades de produccion y de distribucién. Con esta norma se
prohibe a los productores, los grandes estudios de Hollywood, ser propietarios de canales de
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otro, los cddigos éticos y deontologicos de los profesionales de la
comunicacion.

La Federal Communications Commision (FCC) es un dérgano
bipartidista designado por el Presidente y confirmado por el Senado. Este
organo entiende que “los medios deben servir al interés, conveniencia y
necesidad del publico”*®. El segundo garante del entorno televisivo son los
cddigos éticos que se presupone que deben regir la labor de los comunicadores
y que deben constituir una garantia suficiente para el adecuado funcionamiento
del mismo. De este modo, es el propio mercado el encargado de regular el
funcionamiento de la television y de supervisar o corregir cualquier desviacion
0 abuso que se pueda producir'%.

Este nuevo medio de comunicacion se desarrolla en base a una red de
pequefias emisoras urbanas privadas y comerciales, financiadas con publicidad
local, que se fueron asociando hasta la creacion de las tres cadenas de
television americanas de ambito estatal: ABC, NBC y CBS, que representan el
germen de la industria televisiva de en Estados Unidos.

Desde su nacimiento este modelo televisivo nace regulado por los
esquemas de gestion de las empresas privadas, y despliega un modelo de
programacion basado en franjas horarias. Los responsables de articular los
contenidos televisivos distinguen, desde un primer momento, cuéles son los
momentos del dia en los que se congrega una mayor cantidad de personas
delante de los televisores. Nace asi el concepto de franjas de mayor audiencia,
que ha marcado la programacion de los medios audiovisuales de comunicacion
de masas durante mas de medio siglo.

Los tres canales de televisién privados, constituidos por una red de
emisoras locales, incluyen dos tipos de contenidos en su oferta: unos
programas que prestan atencion al &mbito local, con menores presupuestos y
recursos, y una incipiente programacién nacional, que ocupaba precisamente

esas horas de mayor consumo televisivo.

television y a las cadenas ser productores de programas.www.fcc.gov/(Gltimo acceso el
8/7/2012)

191 GRABER, D. A.; Mass Media and american politics, (3rd ed), CQ Pres. Washington,
DC,1989, p. 53

192 Cfr. CONTRERAS, J.M. Y PALACIO, M. La programacién de television, p. 109.
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En la década de los cincuenta los programadores buscaban patrocinios
para los programas. A medida que el sector televisivo iba adquiriendo un
mayor protagonismo y presencia en la articulacion de la sociedad americana, la
competencia entre canales también aumentaba. Era una consecuencia natural
del desarrollo de ese sector. A partir de los afios sesenta la continuidad de un
programa ya no dependia tan solo de que tuviese un patrocinador, sino de que
consiguiese unos buenos indices de audiencia.

Comienza a desarrollarse el sistema de medicion de audiencias que
posteriormente se exportaria al mercado europeo, y la articulacion de las
técnicas y estrategias de programacion que han marcado la lucha por los
intereses econdmicos de las cadenas durante los afios de hegemonia de la
television como medio de entretenimiento.

En este escenario en el que comienzan a dibujarse los roles de cada uno
de los agentes segun el papel que desempefiasen, los anunciantes son los que
ejercen el control de los contenidos. Casi la totalidad de la parrilla estaba
constituida por programas subvencionados por empresas, a través de la compra
de espacios publicitarios. Eran los responsables de esas empresas los que
supervisaban los guiones, aceptaban o no la contratacion de determinados
artistas y, condicionaban todo el sistema de produccion.

En los afios ochenta la televisién por cable cosechd un gran éxito y
llegé a dominar cerca del 40 por cien de la audiencia norteamericana. La
aparicion de la cadena FOX en el afio 1986 rompié el monopolio de las tres
grandes network y se produjo un cambi6 la television en abierto del pais. A las
cuatro grandes cadenas se unié en 1995 WB televisién procedente del gran
estudio cinematografico Warner Bros. Ese mismo afio también se lanzd al
mercado UPN otra mini network. Ante el fracaso continuo de sus proyectos las
dos cadenas se fusionaron en 2006, y asi nacié la network que hoy conocemos
como The CW.

El mercado de televisién americano desde la Federal Communications
Commission (FCC) impuso a las grandes cadenas norteamericanas, la
obligacién de ocupar el 50 por cien de su programacién de prime time con
contenidos producidos por empresas independientes. Esta fue la principal razén
para que se fuese generando wuna industria audiovisual solvente vy
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empresarialmente mas consolidada. Y fue el origen en la produccién de series
de éxito en EE.UU.

Las productoras americanas empezaron a producir series de ficcion
donde los guionistas podian establecer cortes publicitarios y, de este modo, se
genera una de las industrias audiovisuales mas consistente de los Gltimos afios
y un negocio de exportacion de series que mantiene la hegemonia hasta la
actualidad'®. A esta hegemonfa ayudaron ademéas de los contenidos, las
modificaciones de los sistemas de produccién, las innovaciones técnicas, y la
reestructuracion del conjunto de la industria cinematografica de Hollywood.

La programacion en norteamericana centra los estudios de esta cuestion
de un modo mas técnico y profesional que en Europa, aunque también existen
investigaciones cientificas de mayor alcance acerca de la evolucion histérica de

la programacién y de los géneros ofertados en horario de prime-time®.

2.1.2. El servicio publico de la programacion televisiva

Los sistemas nacionales de radio y television en Europa (con la
excepcion de Inglaterra) se desarrollan plenamente después de la Il Guerra
Mundial. Lo hacen al amparo de los Estados, que vieron en este nuevo medio
de comunicacion un aliado de excepcion para influir en el pensamiento y en la
opinion de los ciudadanos. Muy lejos de la corriente liberal norteamericana,
que defiende el desarrollo de la produccién comunicativa en manos del
mercado, en Europa se instaura una corriente reguladora. Desde el comienzo de
las emisiones televisivas los legisladores calificaron este medio de
comunicacién como servicio plblico’®. Esta consideracién juridica esta
condicionada, precisamente, por los objetivos comunicativos que se buscan con

la actividad del medio.

103 A esta hegemonia ayudaron ademés de los contenidos, las modificaciones de los sistemas de
produccidn, las innovaciones técnicas, y la reestructuracion del conjunto de la industria
cinematografica de Hollywood.

104 | os autores también hacen mencidn a los estudios realizados sobre la ideologia y politica
econdmica y televisiva en los horarios de maxima audiencia y mencionan los trabajos de Todd
Gitlin (Inside Prime Time, Pantheon Books; 1983); Muriel G. Cantor y Joel M. Cantor (Prime
Time Television. Content and Control, SAGE; 1992).

195 En numerosos casos, los gobernantes se han apoyado en esta consideracion juridica para
mantener el monopolio televisivo y asi tener al servicio de sus fines ideoldgicos a estos
medios.
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A medida que la television se consolida y se convierte en el principal
referente comunicativo, empieza a cuestionarse si se debe entender la
television como un servicio publico —que debe proteger y financiar el estado
con fondos publicos—, o si se trata de un servicio de interés publico, que puede
ofrecer la propia administracion pero que también se puede delegar en terceros.
En este sentido se manifiesta el profesor venezolano Angel E. Alvarez: “Los
medios de comunicacion, privados y estatales, prestan un servicio de interés
publico al actuar como recolectores, procesadores, simplificadores y difusores
de la informacién que la ciudadania necesita cotidianamente”*®.

Tuvieron que pasar mas de 40 afios para que la desregulacion comenzase
en el viejo continente'®”. En noviembre de 2002 la Comisién Europea fija el
papel de los organismos publicos de radiodifusién, que en realidad ya
reconocia el Tratado de la Comisién Europea de 1992 en su articulo 86*%.

La desregulacion puso fin a los monopolios de las televisiones estatales y
posibilitd el nacimiento de los canales privados. Es a partir de ese momento
cuando empezaron a tener relevancia los estudios cuantitativos y cualitativos
de los mercados, se adopta el sistema de fragmentacién de la parrilla de
programacion en franjas horarias y se importan las técnicas de programacion
que se habian desarrollado en el modelo de television norteamericana desde sus
origenes. “En este modelo competitivo la ley del mercado se constituye como
el eje regulador de la confrontacion de las diferentes cadenas”**°.

La aparicion de estas cadenas privadas no sélo introduce cambios
sustanciales en la filosofia de la programacion. También lo hace en los

modelos de produccion y en la forma de concebir los programas. El nacimiento

106 ALvarez, A., “Libertad de expresion y servicio ptblico de radio y television™, Conferencia;
1999, p.2.

97 CorTEs, J.A., La estrategia de la seduccién. La programacion en la neotelevision, p. 26.

108 \/éase Comisiones Europeas, noviembre de 2002 “ Las disposiciones del Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea se entenderan sin perjuicio de la facultad de los estados
miembros de financiar el servicio publico de radiodifusiéon en la medida en la que la
financiacion se conceda a los organismos de radiodifusiéon para llevar a cabo la funcién de
servicio publico tal como haya sido atribuida definida y autorizada por cada estado miembro y,
en la medida que dicha financiacion no afecte a las condiciones del comercio y de la
competencia en la Comunidad, en un grado que sea contrario al interés comin, debiendo
tenerse en cuenta la realizacion de la funcion de dicho servicio pablico”.

199 prADO, E., “Nuevas tendencias de la programacion televisiva. Tendencias internacionales
de programacion televisiva”, en TELOS.
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/anteriores/num_031/cuaderno_centr
al5.html (Gltimo acceso el 8/7/2012).
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de canales privados en competencia con los canales publicos es el origen de la
revision, incluso, de las propias funciones que debe tener la television publica
como medio de comunicacion. Las alternativas posibles eran dos: i) buscar una
programacion distinta y complementaria a la de los canales privados, haciendo
un hincapié especial en cuestiones culturales, formativas y de vertebracion
social; o bien ii) entrar en competencia directa con los nuevos canales privados
tanto en contenidos como en la obtencion de audiencias.

La mayor parte de los canales publicos decidieron optar por la segunda
alternativa. Para cumplir este objetivo intentaron reciclar sus departamentos de
produccién y programacion, y presentarse ante el publico como una oferta
atractiva capaz de competir con los nuevos canales privados. Tenian a su favor
una plantilla con experiencia acumulada durante muchos afios, y con un gran
arraigo en la sociedad. En su contra unas dinamicas laborales y unas
estructuras empresariales que, desde el punto de vista de la viabilidad
econdmica, las hacian poco competitivas.

Para Bustamante hay que distinguir dos modelos de financiacion en la
television europea que definen distintos modelos de programacion: i) uno
“cortés” representado por los casos britanicos y aleman, caracterizado por la
separacion basica de las fuentes de financiacion que marcaban la diferenciacion
en las programaciones y los objetivos; vy ii) otro, competitivo, representado por
Espafia e Italia y, en menor medida por Francia que enfrentaba a las
televisiones puablicas y privadas en una pugna dura por las audiencias y la
publicidad™'®. En algunos paises, como Espafia o Italia, los canales publicos
reprodujeron la estrategia comercial de las compafiias de capital privado. “En
cambio, en Gran Bretafia la televisién publica no emite publicidad. La “tercera
via” esta representada por Alemania y los Paises Escandinavos, en los que la
television pablica cuenta con notables restricciones referidas tanto a la emision
de publicidad como a la elaboracion de sus parrillas de programacion, pero

ejerce una competencia relativa con los canales privados”***.

110 BysTAMANTE, E., La television econémica: financiacion, estrategias y mercado, Barcelona,
Gedisa, 1999. p 61.

11 SANCHEZ-TABERNERO, A., La television en Espafia, informe UTECA,
http://www.marketingdirecto.com/marketing-directo-tv/ponencias/jornadas-uteca-2012-libro-
informe-la-tv-en-espana-2012-por-a-s-tabernero/( Gltimo acceso 24 de abril de 2013)
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En Espafia la incidencia del factor politico es importante especialmente
por razones histéricas’*®. El mapa mediatico espafiol ha cambiado
notablemente en los Ultimos afios ya que se produce una multiplicidad de
canales y la implantacion de nuevas tecnologias. Ademas en Espafia los canales
publicos han aumentado ya que cada autonomia tiene un canal propio de radio
television producto de que los gobernantes confieren a los medios de
comunicacion una importancia relevante.

El sector audiovisual en Espafia era un monopolio en manos de
empresas publicas primero estatales como TVE 1 y TVE2 y después
autondmicas. El sector televisivo espafiol se liberalizd hacia 1990 y
aparecieron concesionarios terrestres de television y diversas empresas y
canales privados asi que las televisiones publicas comenzaron a competir por la

audiencia con estos canales.

2.1.3. La Programacion en el cambio de modelo televisivo

A finales de los afios setenta se empiezan a producir cambios en las
estructuras de la organizacién econdmica y politica de los mercados mundiales
y, también, en la sociedad. Este proceso de cambio afect6 a todos los ambitos
de la sociedad incluida la estructura organizativa de la television. Este proceso
de cambio en el estudio del andlisis de la programacion de television se conoce
como el paso de la “paleotelevision” a la “neotelevision”**2.

En la década de los afios ochenta y principios de los noventa comienza
la emisién en Espafia de los canales de televisién privada. Uno de los aspectos
que se debe mencionar respecto a esta evolucion es la ruptura de los
monopolios estatales y el comienzo del trabajo de las empresas de indole
privada en el sector audiovisual. Este cambio provoca un mayor ndmero de
canales y el aumento de la oferta televisiva, tanto en horas de emision como en
variedad de contenidos.

El modelo comercial vigente estd basado en la competencia entre

canales; se trata, por tanto, de proponer la oferta mas atractiva de cuantos

112 En Espafia hay dos momentos fundamentales en el desarrollo de los medios de
comunicacion con el inicio y final de la Dictadura. Supone la incautacion y encuadramiento
masivo de periodicos y radios; cuarenta afios después supone la liberalizacion del sector.
W ECO, U., Television: la trasparencia perdida, la estrategia de la ilusién, Lumen, Barcelona,
1986, pp. 12-13.
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productos televisivos se puedan ver en ese momento frente a la oferta de otras
cadenas alternativas. Asi pues, en el modelo comercial, el objetivo principal a
la hora de programar los espacios se basa en la maximizacion de la rentabilidad
econdmica que se puede extraer de lo programado.

En términos de audiencia, esto significa que cuanto mayor sea el
volumen de espectadores que, en un momento determinado esta siguiendo el
producto comunicativo programado, mas facil serd que los agentes
publicitarios confien en ese producto audiovisual para insertar su mensaje
publicitario. Esto supone que se debe conocer lo que demandan los potenciales
destinatarios en cada momento y procurar ofrecérselo antes, que otro canal de
television.

La nueva television se caracteriza por la personalizacion que permite el
mayor numero de canales, por la especializacién y por la multiplicacion de
contenidos. La TDT puede diferenciarse, en este sentido, de la forma de
programar que tienen las televisiones en abierto generalistas y, también del
planteamiento de los canales publicos que deberian establecer una forma de
programar mas acorde con su responsabilidad de servicio. La nueva television
"no busca llegar a la gran masa sino a un publico segmentado, diverso, al que
trata de forma individual”*'.

Las estrategias que siguen los programadores para preparar la oferta de
un canal tematico son diferentes a las que se usan cuando se conforma la
programacion de un canal generalista. En el primer caso busca contenidos para
conformar a un grupo de personas con un target determinado: nifios, mujeres,
etc. En la funcién de los programadores de este tipo de canales desaparecen
ciertos grados de dificultad, como el hecho de tratar de agradar a todos los
publicos o de acertar con el segmento de edad y poblacion determinada segun
los tramos horarios. Sin embargo, aparecen otros, como la altisima
especializacion que tiene que tener el programador para conseguir satisfacer las
necesidades del grupo que esta dispuesto a consumir ese canal tematico.

Los cambios tecnoldgicos han provocado que se pueda disponer de un

gran namero de contenidos audiovisuales desde los aparatos receptores y el

4 MILLAN PAREDES, T., Grandes espacios tecnolégicos & Grandes vacios televisivos,
Badajoz, Marcipa, 2002, p.183.
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espectador pueda verlo cuando quiera y donde quiera. Esto ha tenido
consecuencia directa sobre la secuencialidad de las emisiones™®. Para
Raymond Williams, las nuevas tecnologias de la televisién han variado el
concepto estatico de la programacion considerada hasta ese momento como
distribucién y ordenacion de programas discontinuos, que con la aparicion de
los cambios tecnoldgicos pasa a tener un componente mévil y de flujo. “Lo que
se ofrece, no es en los viejos términos, un programa de unidades discretas, con
inserciones publicitarias determinadas, sino un flujo planificado en el que la
sucesion real no es la parrilla planificada de los programas, sino esta misma
secuencia temporal de programas que ha sido transformada por la inclusion de
otro tipo de secuencia; de tal forma que ambas secuencias componen el flujo
real, la television real”**®.

En el nuevo modelo de programacion televisiva se producen cambios
como: i) los habitos de periodicidad cambian. Se produce un incremento de la
oferta de los programas con frecuencia diaria y los que se emiten en prime-
time®*’: ii) cambian los formatos que consumen los espectadores dependiendo
del canal emisor; iii) la audiencia absorbe alternativamente programas
grabados y emisiones en directo sin ningun tipo de distincion.; iv) los
informativos y programas deportivos en directo ayudan a generar linealidad en
una parrilla de programacién televisiva y esto marca una tendencia. Sin
embargo, la ficcion o los programas culturales pueden ser consumidos de modo
atemporal; v) se produce un empobrecimiento genérico en la television
nacional ya que la mayoria del tiempo de emisidn se reparte entre tres géneros:

ficcion, informacion e infantiles™®,

2.2. De la television analdgica a la digital
Desde los tiempos del monopolio publico televisivo a los de la
digitalizacion se puede apreciar como el cambio de modelo analégico a digital

15 Cfr. ARANA, E., Estrategias de programacion televisiva, pp.102-103.

16 WiLLIANS, R., Television Technology and Culturalform, Schocken Books, 1975, p. 90.

17 Prime-time es una franja horaria que en Espafia va desde las 21:30 h. a las 23:30 hoy es
donde el consumo televisivo es mayor.

118 prADO, E., “Nuevas tendencias de la programacion televisiva. Tendencias internacionales
de programacion televisiva”, en TELOS
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/anteriores/num_031/cuaderno_centr
al5.html (Gltimo acceso el 8/7/2012)
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ha supuesto una renovacion que incide en todos los niveles de produccién,
transmision y recepcion de los productos audiovisuales. Pero también se
produce un cambio y evolucién en los contenidos y formatos asi como en las
duraciones de las emisiones.

Histéricamente el aumento del nimero de canales no ha supuesto una
multiplicacion de la diversidad de contenidos. Disponer de mas nimero de
canales puede ser de gran utilidad para generar variedad programatica e
innovacidn en los géneros pero no es lo que ha sucedido en Espafia.

El modelo de television analdgico ha sido histéricamente un modelo
generalista. Cuando comenzaron a emitir las televisiones por cable empez6 a
aumentar el modelo tematico de contenidos, especialmente musica, ficcidn,
deportes, infantiles e informacion. Los canales tematicos tienen una estrategia
programatica de diferenciacion en la seleccion de su publico al que ofrecen
géneros y formatos mas o menos diversos en funcién de la linea editorial de la
cadena en cuestion. El nacimiento de la TDT que implic6 la multiplicacion de
canales, productos y servicios, sin embargo, no supuso una diversidad
macrogenérica®™.

Un elemento significativo de la politica de los operadores de
television tematica es que optan por la tematizacion de contenidos y, para ello,
buscan publicos precisos a los que dirigir sus contenidos. Se estudia el mercado
del mejor modo posible. El objetivo es el publico mas receptivo a los
contenidos que se pretenden incorporar al canal de television.

Una de las marcas distintivas de las cadenas tematicas es la busqueda
de audiencias juveniles e infantiles. De hecho la oferta infantil se convierte asi
en la segunda especialidad de las TDT. Para fidelizar a la audiencia juvenil se
buscan contenidos como la musica y la ficcion. La “targetizacion” en general vy,
en concreto del pablico infantil y juvenil de la TDT es un elemento clave en la
industria de este sistema televisivo?°.

Los contenidos son un elemento béasico en el cambio de modelo
analégico a digital y su evolucion ha estado condicionada por la

transformacion de diversos aspectos sin los cuales seria imposible conseguir

119 BusTAMANTE, E., “Hacia un nuevo sistema televisivo: errores y frenos en el camino
digital”, Telos, n°53, 2002.
120 GaRciA, N., “Modelos de programacion”, Telos, n° 84, 2002.

81



este progreso. Algunos de estos son: i) el desarrollo tecnoldgico; ii) el marco
regulatorio; y iii) el coste economico y el modelo empresarial que define este
negocio y su capacidad de inversion.

A continuacion se desarrolla cada uno de los motivos mencionados
como elementos basicos de la transformacion y cambio del modelo anal6gico a

digital.

2.2.1. Marco juridico

Existen numerosos organismos y leyes que establecen el marco
regulador de la actividad audiovisual, desde el mas general a nivel europeo
hasta el de caracter municipal, pasando por la normativa estatal. Hay normas
genéricas que mencionan la libertad de expresion o la pluralidad y, otras, mas
concretas que regulan las telecomunicaciones, la propiedad o gestion de los
medios. Los estados tienen capacidad para regular el sector audiovisual y, en
algunos casos, han creado organismos o instituciones para realizar un
seguimiento de esta actividad audiovisual*?.

Desde principios de los afios ochenta se origina la concentracion de los
medios de comunicacién. Ademas, la globalizacion y la convergencia de
medios han acentuado el fenémeno en todo el mundo. Esta nueva situacion
plantea un reto al legislador, ya que por un lado debe defender la libre
competencia y, por otro, debe proteger el pluralismo informativo. Algunos
tedricos ven en los procesos de concentracion de las empresas de comunicacion
un serio peligro a la independencia de los medios y a la propia libertad de
expresion en aras de la rentabilidad econémica o financiera.

En Europa el nuevo marco juridico aplicable a las comunicaciones
electronicas, aprobado en febrero de 2002, no incluye una directiva especifica
para el sector audiovisual, por lo que siguen vigentes las disposiciones de la
Directiva “Television sin Fronteras”'%.

Existen pautas a nivel internacional pero cada pais puede organizar su
sistema audiovisual dependiendo de diversos criterios que las circunstancias

del estado determinen con mas precision que un organismo europeo. Hay que

121 Cfr. ARANA, E., Estrategias de programacion televisiva, pp. 74-78.
122 Directiva 89/552/CEE, modificada por la Directiva 97/36/CE
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tener en cuenta la normativa técnica aplicada a la emision y las condiciones a la
recepcion que estan marcados por la Unidén Europea de Radiodifusion.

Ademas de la legislacion relativa a la emisién y la tecnologia hay que
tener en cuenta que la fragmentacion de la audiencia ha favorecido que se
produjeran operaciones de concentracion en el sector privado, en la medida en
que la legislacion lo permitia. La heterogeneidad del mercado europeo se
manifiesta también en su marco legal y, asi ocurre que en paises como Italia,
una compafiia como Mediaset puede ser propietaria del 100 por cien de los tres
grandes canales privados mientras en otros paises europeos, esto no podria
ocurrir.

En el caso de Espafia, existen diversas normas anti-concentracion en el
marco juridico que garantizan el pluralismo y la libre competencia. Las
limitaciones en la normativa espafiola son de dos tipos: i) se reconoce el
derecho a poseer participaciones significativas en varios operadores de ambito
estatal, pero se limita ese derecho si en el momento de la fusion o compra de
acciones se acumula méas del 27 por cien de la audiencia; ii) un solo titular no
podra tener participaciones significativas en operadores que acumulen mas de 2
multiplex —8 programas— y en todo caso deben garantizarse un minimo de 3
operadores privados estatales'?.

A continuacion se detallan las leyes mas significativas que regulan los
aspectos técnicos y contenidos televisivos en el periodo de andlisis de este
trabajo de investigacion.

La implantacion definitiva de la TDT ha sido acompafiada de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual'?*. Esta ley
es la primera que regula todos los aspectos relacionados con los medios de
comunicacion en una misma norma.

La Ley 17/2006, de 5 de junio, regula la radio y la TV de titularidad
estatal, y las dota de un régimen juridico que garantice su independencia,

122 BOE A-2010-5292 del 1/4/2010. www.boe.es ( tltimo acceso el 5de abril de 2012)

124 por esta ley se liberalizan los servicios de radio y TV y también regula cuestiones tales
como la subtitulacién, el lenguaje de signos y la autodescripcién, la promocion del
plurilingliismo en las Comunidades Auténomas con lengua propia, el patrocinio televisivo, la
actualizacion y refundicidn del catalogo de obligaciones para los operadores privados de radio
y TV en materia de contenidos audiovisuales.
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neutralidad y objetividad. Establece estructuras y un modelo de financiacion
eficaz y de calidad.

Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corporacién RTVE.
Impide toda forma de publicidad en la TV pulblica estatal, sin perjuicio de
ciertas excepciones'®. La reglamentacién para los contenidos publicitarios
tiene sus propias normas. La programacion en television tiene que someterse a
las normas de tiempo maximo que segun la legislacion espafiola no puede
superar los doce minutos por cada hora de programacion, diecisiete minutos si
en ese tiempo se incluyen los espacios promocionales. Por otro lado, la
televenta no puede ocupar mas de tres horas al dia y nunca en espacios de
duracion superior a los quince minutos. Algunos productos tienen prohibida o
limitada su publicidad televisiva, como el tabaco o los licores.

En materia de contenidos la principal norma se aplica por igual a los
programas de televisién cualquiera que sea la tecnologia o medio de
transmisién empleado (ondas, cable, satélite; en abierto o codificado; digital o
analdgico). Destaca la Ley 25/1994*%, de 12 de julio, por la que se incorpora al
ordenamiento espafiol la Directiva 89/552/CEE (“Television sin Fronteras”).
Refleja la diversidad cultural y linglistica de la sociedad, las obligaciones de
emision de obras europeas y de inversidn en produccion de dichas obras.

Esta Ley, modificada por la Ley 22/1999 y la Ley 15/2001, regula
varios aspectos basicos: establece quién debe ser considerado, como operador
de television; indica qué operadores de televisién se encuentran bajo la
jurisdiccion de las autoridades espafiolas; impone a dichos operadores
determinadas obligaciones en materia de promocion de las producciones
europeas e independientes; establece limites a la difusién de publicidad y al
patrocinio; adopta medidas de proteccion de los derechos de los menores y de

125 Segin esta ley , TVE y sus sociedades prestadoras del servicio publico se financian con los
siguientes recursos: compensaciones por el cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico consignadas en los Presupuestos Generales del Estado; un porcentaje sobre la tasa
sobre reserva de dominio publico radioeléctrico; ingresos obtenidos por los servicios prestados
y el ejercicio de sus actividades; productos y rentas de su patrimonio; aportaciones voluntarias,
subvenciones, herencias, legados y donaciones; créditos y la mas polémica: una aportacion
obligatoria de los operadores de TV y telecomunicaciones de dmbito geografico estatal o
superior al de una Comunidad Auténoma.

126 | ey 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion
televisiva.
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los telespectadores en general; establece criterios de reparto competencial entre
los 6rganos centrales del Estado y las comunidades autdbnomas en materia de
control de contenidos televisivos; y adopta un catadlogo de infracciones y
sanciones.

Otras normas aplicables con caracter general a los contenidos
televisivos, con independencia del medio de transmision empleado, asi como
las normas que disciplinan el ejercicio de la libertad de expresion y
comunicacion son: la Ley Organica 1/1982, de proteccién del Derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen; la Ley
Organica 2/1984, reguladora del Derecho de Rectificacién; la Ley 34/1988,
General de Publicidad; la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Caodigo Penal; el Decreto Legislativo 1/1996, sobre Propiedad Intelectual; la
Ley 21/1997, reguladora de Emisiones y Retransmisiones de Competiciones y
Acontecimientos Deportivos, o el Convenio de Television Transfronteriza,

cuyo Instrumento de Ratificacion fue publicado en el BOE en 1998.%%

2.2.2. Entorno empresarial

La digitalizacion transformo el entorno empresarial del sector audiovisual, y
afecto directamente a la produccion y la difusién televisiva. “En el campo de la
produccion audiovisual, la digitalizacion de la sefial televisiva se ha ido
implantando progresivamente en las fabricas televisivas, con notables
promesas de abaratamiento de costes, de aumento de la movilidad y
flexibilidad y, sobre todo, de incremento de la productividad, aunque sus
efectos no son tan visibles para el espectador: desde la miniaturizacion y
perfeccionamiento de las unidades moviles (ENG) hasta los avances del
grafismo electrénico y de los efectos especiales; desde el archivo cada vez mas
potente de imagenes digitalizadas hasta la posproduccion digital, capaz de
utilizar y mezclar gréaficos y textos, audio y video en un solo puesto productivo

(Electronic News Production System); vy, complementariamente, el

127 | a television digital terrenal en Espafia. Situacion y Tendencias. Informe CMT (Comisién
del mercado de las telecomunicaciones) 2002, pp. 61-66.
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perfeccionamiento de las propias telecomunicaciones para el envio de la sefial
punto a punto” *%.

Giuseppe Richeri contempla “La transformacion del panorama
televisivo europeo de los afios 80, determinada por acontecimientos de
naturaleza diversa y legalmente conocidos, ha modificado la orientacion
general de la actividad televisiva dirigiéndola hacia finalidades de tipo
economico. Hoy los factores que concurren para regular y orientar tal
actividad, sea sobre la difusion o la produccién, son en gran medida de
naturaleza industrial, financiera o comercial”*%.

La nueva empresa audiovisual tiene su base histdrica en los canales
monopolisticos, con una fuerte inversién en publicidad y un publico cautivo.
Richeri plantea este cambio de empresa audiovisual y reflexiona sobre “la
creciente competencia en la que deben operar las empresas televisivas, la fuerte
capitalizacion y las grandes disponibilidades financieras que deben tener, la
estrategia de desarrollo que deben realizar en una situacion de dificultad y de
riesgo, hacen necesarios dos tipos de accion. Una, externa, tiene relacion con la
politica de alianzas que muchas veces se manifiesta en cambios de
accionariado. Y, otra interna, se relaciona con el nuevo tipo de organizacion.
En este caso son nuevas funciones que asumen una importancia creciente, y
otras funciones tradicionales que deben ser mayormente valoradas”*%.

El nuevo régimen de competencia que surge con la digitalizacion
tiene algunas dificultades como: i) la elevacion de los costes de produccion ya
que al producirse un sistema competitivo, la tendencia es mejorar la inversion
técnica; ii) el incremento de los precios de los derechos de transmisidn; iii) la
fragmentacion del publico debido al aumento de los canales vy, iv) el
crecimiento de las reglas nacionales e internacionales que tienen que ver con la
programacion.

El mercado publicitario condiciona, de manera determinante, la
estrategia de programacion y contenidos de la television privada. El principal

valor de la audiencia deriva de su capacidad para traducirse en inversion

128 BUSTAMANTE, E., Hacia un nuevo sistema mundial de comunicacién. Las industrias
culturales en la Era Digital, p. 21.

129 RICHERI, G., La TV che conta: Televisione come Impresa, Baskerville, Bologna, 1993, p.
23.

30 Cfr. RICHERI, G., La TV che conta, Televisione come Impresa, pp. 23-24.
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publicitaria. Numerosos estudios de seguimiento mas o menos continuado de
las audiencias revelan qué tanto por ciento de un tipo de poblacion esta
mayoritariamente delante del televisor en cada momento del dia, y es
atendiendo a esa fragmentacion temporal cuando se ofertan los programas
dirigidos especificamente a los nifios, las amas de casa, jubilados, adultos o
publico en general.

Segun Cortés, la programacion “engloba la actividad de la empresa,
sus fines, los medios con que cuenta para conseguirlos, el espiritu que anima a
sus accionistas, sus expectativas y los plazos marcados para alcanzarlos. En
definitiva, su vocacién, su medios y sus objetivos”**!. Por tanto resulta eficaz
analizar la estructura empresarial de los medios de comunicacion,
especialmente la television, conjuntamente con su programacion de contenidos.

El nuevo marco en el que se estd moviendo el modelo televisivo es
muy dinamico y obliga a los programadores de contenidos a utilizar todos los
recursos adecuados y a contar con distintos tipos de estrategias en la toma de
decisiones. Los criterios de trabajo dentro de la empresa audiovisual estan
directamente relacionados con la viabilidad econdmica y financiera. A la hora
de tomar decisiones es necesario tener en cuenta en primer lugar la imagen del
canal; en segundo término los costes de la parrilla de programacion; y, por
altimo, las exigencias del mercado publicitario.

Esto determina que la empresa de television digital esta directamente
relacionada con la linea editorial que marca los criterios a seguir asi como con
la imagen del canal, sin perder de vista el mercado competitivo en el que esta

enmarcado el sector.

2.2.3. Condicionantes tecnoldgicos

En las Gltimas décadas han sido constantes los avances en el campo audiovisual
sobre todo en lo que concierne a los aspectos técnicos como: i) la calidad de la
imagen; ii) la facilidad de transmision de la sefial y iii) el aligeramiento de los
equipos. La historia de la radio y la television parte de la necesidad de que se
produjesen avances que provocasen la creacion de contenidos diferentes.

Habitualmente esto ha ocurrido asi. La tecnologia ha ido por delante de las

31 CorTEs, J. A, La estrategia de la seduccién. La programacion en la neotelevision, p. 95.
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demandas que los usuarios de estos medios se planteaban. Pero ha sido la
revolucion digital la que ha provocado un cambio considerable de los medios
de comunicacién en general y la television en particular'®.

Segun Contreras algunos de los factores de transformacion del medio
televisivo son: i) en primer lugar, la multiplicidad que se produce en la oferta
de canales ya que la suma de todos los canales de cable, satélites y digitales
terrestres forman un gran numero de posibilidades de recepcion para el
espectador; ii) en segundo lugar, hay que tener en cuenta la convergencia de
medios™*®. Cada vez es méas habitual unir el teléfono, el televisor e internet. La
emision de programas, el acceso a internet y la video conferencia son posibles.
Y por ultimo, la interactividad es una de las consecuencias de mayor
trascendencia porque sustituye el modelo unidireccional tradicional por otro
bidireccional.

El desarrollo de las nuevas técnicas propiciadas por el cambio
tecnoldgico son: i) la multiplicacion de cadenas; ii) la posibilidad de controlar
los contenidos con el mando a distancia, y iii) la interactividad, el feedback con
el espectador en programas como los concursos o encuestas. Esto tiene gran
relevancia para los espectaculos en directo como el futbol o los deportes en
general™*.

Poco a poco la calidad y los soportes de transmision de la sefial han
mejorado notablemente y consiguen que las redes se hagan practicamente
universales. El cable paso a ser una realidad cada vez mas cotidiana, y algun
tiempo después lo mismo acontecia con la transmision satélite y la
digitalizacion de la sefial. Al mismo tiempo, los equipos de television se han
convertido en mas autdbnomos, ligeros y con mayores prestaciones.

La digitalizacion afecta también a las practicas sociales y mecanismos
de recepcion. Algunas caracteristicas de los avances tecnolégicos de la
television digital son: i) multicasting, a través de la tecnologia de compresion
de datos, se puede emitir varios programas de television por un solo canal

digital; ii) programacion segun la demanda donde el espectador elige entre las

132 Cfr. CONTRERAS, J. M., PALACIO, M., La programacion de television, p. 230.

133 Cfr. CONTRERAS, J. M., PALACIO, M., La programacion de television, p. 231.

134 Cfr. ONATE, C., La television digital interactiva: Contexto y efecto sobre la publicidad,
Tesis doctoral, 2010, ISBN: 978-84-693-8332-2.
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varias opciones y hace una programacion a la medida de sus gustos e intereses;
iii) posibilidad de identificar los intereses de los usuarios y hacer el mismo tipo
publicidad segmentada aplicada por Google y otras empresas en Internet'®.

La irrupcién de la televisién digital fue acompafiada del nacimiento
de nuevos canales de television tematicos asi como de posibles servicios
televisivos que implican un modo distinto de hacer television y de plantearse el
fendmeno de la programacion respecto a la television convencional.

Los cambios tecnoldgicos exigen una mayor especializacion a los
programadores de television con el objetivo de poder hacerse un hueco en un
mercado cada vez mas competitivo. Tienen que tener en cuenta: i) la existencia
de un mayor namero de canales; ii) los canales teméaticos y de pago que surgen
buscan la rentabilidad; iii) la programacion, se hace para un perfil de audiencia
cada vez mas determinado.

La nueva televisién “no busca llegar a la gran masa sino a un publico
segmentado, diverso, al que trata de forma individual” y por lo tanto no ha de
adaptarse a los gustos de las audiencias mayoritarias**. La confeccion de las
parrillas de programacion tiende a la simplificacién desde el punto de vista
técnico. Los equipos de recepcion facilitan la tarea de captacion, grabacion,
clasificacidn y, posterior reproduccion de los contenidos. La posibilidad de que
el pablico acceda a los contenidos y los consuma de modo auténomo sitta al
modelo de television en un nuevo ambito.

Ademas de afectar a los contenidos y la programacion, estos avances
influyen en la interactividad de la publicidad televisiva, emplazada como via
principal de transformacion de mensajes y lenguajes publicitarios. La
acentuacion de la segmentacién del pablico en el nuevo contexto audiovisual,
provoca una mayor personalizacion de los contenidos comerciales, por un lado,
y un escenario marcado por un menor nimero de impactos pero un incremento

de su precision y calidad, por otro.

135 http://www.idolamedia.com/documentos/estudio-iptv.pdf (Gltimo acceso el 6 de junio de
2012)

3¢ MILLAN PAREDES, T., Grandes espacios tecnoldgicos & Grandes vacios televisivos,
Marcipa, Badajoz, 2002, p.183.
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2.3. La programacion como elemento vertebrador de la television

En televisiobn los elementos comunicativos mas basicos son los
programas que tienen un valor intrinseco en si mismo, y ademas tiene la
capacidad de asociarse con otras unidades o productos con valor comunicativo
propio y, formar asi, la parrilla de programacion. Es a través de la
programacion como el medio televisivo “se comunica” con la audiencia. Para
poder conformar esta relacion entre el canal y la audiencia entran en juego unas
estrategias, rutinas, recursos y conceptos que son compartidos, utilizados y
aceptados por todos los profesionales que se dedican al ejercicio de esta
actividad comunicativa.

La programacion televisiva es un elemento basico dentro del complejo
proceso de produccion comunicativa del medio, ya que es la consecucion que
permite ajustar la oferta comunicativa y los intereses ideoldgicos, comerciales
y politicos del emisor, a las preferencias de la audiencia.**’. En el acierto y la
oportunidad o no de conformar y adecuar todos los elementos radica, en
definitiva, el éxito o no de una programacién determinada; y por tanto, la
culminacién o fracaso de la estrategia comunicativa de la cadena en la que el
programador presta sus servicios.

La programacion se muestra como el elemento bésico de desarrollo y
transformacion de los canales de televisién. El programador es la figura
encargada de gestionar en la parrilla de emision los programas de produccion
propia, produccion externa (encargados a productoras independientes), con los
de produccién ajena (normalmente ficcion), evaluar costes y asesorar a la
direccion de la cadena sobre la conveniencia o no de encargar o adquirir
determinados productos.

Cuando la secuencia de programas que conforma la programacién del
canal cada dia de la semana es muy similar y tiene el mismo esquema diario se
entiende que es una programacién horizontal™*®. Se basa en el hecho de que de
lunes a viernes la audiencia tienen los mismos habitos. Se considera que

emitiendo todos los dias, el espectador localiza con facilidad los productos que

137 Cfr. GOMEZ ESCALONILLA, G., “Historia de la programacién televisiva en Espafia”, Telos,
n°52, p.7.

138 Cfr. CoRrTEs, J. A, La estrategia de la seduccién. La programacion en la neotelevision, p.
114.
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quiere consumir y ademas se genera fidelidad en la audiencia. De este modo, se
consigue homogenizar los contenidos y darles mas solidez.

La programacion vertical es todo lo contrario, ya que se caracteriza
esencialmente porque en una misma franja horaria***cada dia de la semana
tiene un contenido diferente. Este método suele aplicarse en el prime time de
los canales generalistas para dotar de una mayor variedad de contenido a las
horas deméas consumo de television, y el resto de la programacion es horizontal
o lineal.

Durante la época en la que sOlo existian canales generalistas, los
programadores tenian en sus manos la capacidad, ya no s6lo de articular una
parrilla de programacion, sino de modificar nuestros propios héabitos de
conducta, para poder situarnos frente al televisor en el momento en el que éste
nos ofrecia las noticias del dia, el programa de entretenimiento favorito, o la
pelicula deseada.

La llegada de nuevos canales de television obliga a los programadores a
conocer y tomar en consideracion cuales son las costumbres y los habitos de la
audiencia a la que se dirigen con sus productos. Para ello conocen sus gustos,
sus preferencias culturales y a que dedican su tiempo de ocio. Con toda esta
informacion elaboran una oferta de programacion que se ajuste a las
necesidades y demandas del posible receptor.

La programacion construye una estructura discursiva autbnoma, Unica y
diferenciada que es especifica y diferenciadora en cada uno de los canales, pero
constantemente fragmentada por los programas que la conforman.

El arte de combinar los distintos tipos de programacion teniendo en
cuenta los diferentes elementos necesarios para su Optima realizacion
consiguen que se logre un mayor o menor éxito en la oferta televisiva. Para
confeccionar una parrilla de programacion es necesario manejar costes, tarifas
por la adquisicion de derechos, conocer la ley de la oferta y la demanda de los

productos que conforman la programacion.

139 | as franjas horarias son periodos en los que se divide un dia televisivo. Para mas
informacidn ver el capitulo 3, apartado 3.1.1.
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2.3.1. Técnicas de programacion

Los elementos que condicionan un programa y su disposicion dentro de
una parrilla de programacion pueden ser externos o internos. Los externos son
la hora de emision y la competencia. Sobre los condicionamientos externos no
influye directamente el programador y, en cambio, si lo hace sobre los internos.
Los internos son: el posicionamiento, la linea editorial de la cadena, el
presupuesto y la publicidad.

La elaboracion de una parrilla de programacion no tiene una Unica
técnica. Las caracteristicas de cada situacion obligan a utilizar trabajos y
métodos diferentes. Todas ellas son el resultado de la experiencia acumulada y
estan, en mayor o menor medida, presentes en la programacion de las
televisiones de todo el mundo**. En cuanto a las estrategias de programacion
que forman parte de la rutina cotidiana del profesional, mencionamos sélo
algunas de las méas importantes.

La Hamaca: Es la técnica que se utiliza para proteger un espacio
televisivo. Ubica un programa entre otros dos de rendimiento solido. Se suele
usar para garantizar el resultado del producto el dia de su lanzamiento y
también con productos sobre los que suele haber dudas respecto a su fortaleza.
El programa que se estrena puede permanecer ahi o ubicarse posteriormente en
otro sitio dependiendo de la acogida por el publico que muestre a través de los
indices de audiencia. Es muy utilizado para el lanzamiento de telenovelas al

mediodia.

140 CerpAN, N., LE DIBERDER, A., Romper las cadenas. Introduccion a las post-television,
Gustavo Gili Mass Media, Barcelona, 1990, p. 62.
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Tabla.l. Ejemplo de Hamaca Estreno de “Dofia Barbara”. Abril 2009

antes estreno final
Viernes 24/04/2009 Lunes 27/04/2009
15:00
15.15 TELEDIARIO 1
TELEDIARIO 1 TELEDIARIO 1
15:30 CUOTA =22,7
CUOTA =217
15:45
16:00 El tiempo
16.15  El Tiempo El Tiempo
16.30 AMAR EN TIEMPOS
16.45 REVUELTOS
AMAR EN TIEMPOS Cuota = 23.7
17.00 REVUELTOS e AMAR EN TIEMPOS
REVUELTOS
17.15  Cuota= 23,9
17.30
17.45  VICTORIA Cuota = 20,0
VICTORIA Cuota = 21,2
18.00
18.15 ESPANA DIRECTO y
ESPANA DIRECTO ESPANA DIRECTO
18.30 Cuota=17,0
Cuota=16,1

18.45

Fuente: Elaboracién propia

Punta de lanza (lead in). En este caso, se utiliza un programa de reconocida
solvencia para lanzar otro y asi captar al espectador que sigue al programa
solvente. Suele usarse también para estrenar un programa. Sus resultados son
mas inciertos que con el uso de la hamaca. En este caso, el programa lanzado
depende mucho mas de su propia fortaleza para conservar la herencia del
programa que le precede.

93



Tabla 2. Ejemplo de punta de lanza. Reposicion de “Desaparecida” (10/2007)
Miércoles
03/10/2007

Jueves 04/10/2007

21:30 TELEDIARIO 2 TELEDIARIO 2
21:45 pub EL TIEMPO
22:00 EL TIEMPO

22:15

22:30

2945 CUENTAME
COMO PASO

23:00 pESAPARECIDA  22,0%
23:15 18,6%

23:30

23:45

0:00

0:15

. DESAPARECIDA
0:30 (reposicion capitulo
0:45 59 jornada anterior)
20,3%
1:00
1:15

Fuente: Elaboracion propia®*

El méstil. Utiliza un programa de reconocida solvencia pero en este caso, es
para proteger al programa que precede y al posterior. Suelen ser resultados
muy discretos que dependen de otros elementos como la duracién de los
espacios previos y posteriores. Un programa solido ayuda al que le precede y
crea anticipacion para ver el que le sigue porque le deja un colchon de

espectadores. Influye de modo determinante la fortaleza de la competencia y la

141 E] 47 por cien del pablico de la serie Cuéntame contacté con la serie Desaparecida.
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limpieza de las transiciones entre programas. Los productos ubicados tras el
mastil apenas suelen beneficiarse.

En realidad este modo de programar trata de aprovechar un doble
éxito asociado a los programas de notoriedad. Uno, es el efecto antesala, es
decir, se refiere al incremento de audiencia que se produce en los minutos
previos al inicio de un programa de éxito, con cierta independencia de la oferta
de la que se trate. En segundo lugar la herencia, es decir, el volumen de
audiencia que un programa deja al siguiente. Esta herencia sera superior o
inferior en funcién del grado de aceptacion del espacio previo. En el grafico
siguiente se establecen las duraciones de los programas y el arrastre o herencia

que deja en los programas previos y posteriores.

Gréfica 1. Ejemplo de mastil. Curva de audiencia de un programa de televisién

A3 By | “Tal cual lo contamos” 10.7% § " - ‘"Yen a A3
L | I “El Diaria '
" 1 - y .
Noticies 2| | i ! . +Cenar Noticias 2
y 215% '
L ] ] !

21.8% H H 1 EIS_J‘: 136%

¥ Ay~

| el

T EE R R R R TR R EREEREESENSERE R R SEEEEEEEENDN

TVEL = La2 TS — 43 CUATRO L& SEXTA — 40T

Fuente: Kantar Media142

El mantenimiento de los huecos. El canal de television trata de
preservar una posicion mas o menos dominante en una determinada franja
horaria. Suele tener un doble objetivo, por un lado, conservar la posicion
propia y, por otro, limitar el rendimiento del programa emitido a la misma hora
en el canal adversario. En general estas acciones tienen un caracter preventivo:
i) la limitacion temporal de la publicidad, ii) extension de la duracion de un

producto, iii) ajuste en los horarios, etc.

142 Curva minuto a minuto de la tarde de Antena 3 del viernes 27 de febrero de 2009.
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Tabla.3. Evolucion de los contactos por dia de la semana: los jueves mayor contacto
Prime time laborable temporada 08-09

Septiembre - Abril

15924 13815
14806 8255 15683 15031 11575 8747
15847 7994 14804 14187 11392 8804
15944 7532 15750 14067 11619 8860
14312 7199 13439 13444 11063 6794

Fuente: Kantar Media

La conquista de los nuevos huecos. Esta técnica al contrario del
mantenimiento de huecos, requiere una posicion ofensiva. Se necesita, en
primer lugar, acierto propio respecto al producto emitido y sobretodo tener
muy analizado al competidor y sus posibles debilidades o cambios en sus
programas. El analisis de la demanda es fundamental para detectar
oportunidades de conquista de huecos. Existen momentos mas propicios que
otros para intentar la conquista del hueco como i) la finalizacion del producto
dominante, es decir, cuando finaliza la emision de un producto con muy buena
audiencia; ii) los descansos estacionales de géneros y/o formatos; iii) los
cambios sustanciales en los contenidos del programa lider; iv) Puede
aprovecharse que cambian los protagonistas, las tramas, etc.; También puede
ser que se de algin cambio en la estructura de programacién como pueden ser
el retraso en el inicio, debilidad de programa precedente.

La contraprogramacion. La contraprogramacion es una técnica muy
seguida por los canales generalistas de television. Se refiere a la accion de
oponerse a la programacion de una determinada cadena. En un contexto
competitivo se hace imprescindible tomar en consideracion cuales son las
ofertas televisivas que estan ofreciendo las otras cadenas en ese mismo
momento. El objetivo es limitar el resultado del competidor o frenar un posible

proceso de expansion.
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Se lleva a cabo, con productos que ofrecen una cierta garantia en el
resultado, también con productos de perfiles similares a los que presenta el
programa objeto de ataque. Habitualmente se usa el cine o programas muy
consolidados para hacer frente al programa de la competencia. Se suele
practicar en los estrenos y en los primeros dias o semanas de emisién con el
objeto de “ocultar” el programa. El éxito de esta estrategia supone un coste
economico elevado para el competidor e introduce un problema grave en la
gestion de la rejilla del canal afectado. Fortalece la posicion de la cadena
vencedora y suele alargar el ciclo de vida del programa opositor.

En palabras de Frangoise Mariet, “Esta estrategia consiste en colocar
una emision dirigida a un publico o target “A” frente a una emision que atraiga
a un publico “B”. Asi, frente a una emision dirigida a las amas de casa, se
colocard una emision orientada fundamentalmente a los hombres, deportes
frente a filmes” %3,

La contraprogramacion suele tener costes elevados de caracter
econdmico cuando se hace con cine porque este tipo de desembolsos suelen ser
altos También influye en la audiencia porque cuando se efectta el movimiento
de uno de los programas solidos de la cadena suele resentirse el resultado de
éste. Finalmente puede tener coste de imagen porgue en ocasiones, estos
movimientos no son bien percibidos por el espectador y suele ser objeto de
criticas.

La complementariedad. Se trata en hacer programas alternativos a los
existentes. El incremento de la oferta complica extraordinariamente este
modelo de programacion. La fortaleza o debilidad de la cadena contribuye en
mayor o menor medida al uso de esta estrategia. En algunos casos, su practica
garantiza unos resultados aceptables sin excesivos costes. ES una estrategia
especialmente indicada en los casos de confrontacion directa entre otras
cadenas.

Los nichos. Consiste en dirigir la programacion a grupos de
espectadores desatendidos por el resto de cadenas, porque no suponen un gran

namero de espectadores. Para un canal generalista suele ser una medida que

3 MARIET, F., Déjenlos ver la television, Editorial Urano, Barcelona, 1993, p. 252.
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solo se toma en situaciones inevitables y cuando no hay opcion a la
contraprogramacion ni a la complementariedad. Implica que la cadena se ha
quedado sin un hueco en el mercado. En los casos en que es preciso utilizar
esta estrategia, es conveniente lograr valores afiadidos a cambio, como son la
reduccion de costes o la innovacion de formatos.

Las marcas. La generacion de marcas solidas, como en cualquier otro
sector, es una estrategia fundamental en la programacion. Una de las practicas
mas habituales es generar contenedores como la pelicula de la semana, el
peliculén donde se emite la pelicula mas significativa de la semana. Entre otros
destacar los objetivos que se buscan que son fidelizar la audiencia, revalorizar
los contenidos dentro de ellos, mejorar los datos de los productos insertos en
ellos, trasladar los valores al conjunto de la cadena y trasladar los valores a
otros productos similares: cine espafol y cine americano.

Los empaqguetados. Consiste en realizar programaciones tematicas
especiales con motivo de un evento. Este tipo de programacion da notoriedad
al producto y también a la cadena. Genera un motivo solvente de

comunicacién, revaloriza el producto y mejora los resultados de audiencia®**.

144 Por ejemplo, la serie La Sefiora durante los dias 24, 28 y 29 de mayo de 2008 para
aprovechar la evolucion ascendente de la audiencia de Lal en jueves opta por estrenar dos
especiales de “Amar en tiempos revueltos”. La accion comienza con la emision en la
sobremesa del sdbado, antes del dltimo capitulo, de un resumen de temporada de “La Sefiora”,
y después Eurovision, asegurando correlacion de publicos adultos al especial previo al festival.
La despedida de “La Sefiora” se completa con un Especial Afios 20” y en la jornada anterior en
lugar de cine de accidn se opta por la emision en el primetime de Cine Espafiol “Belle Epoque”
cuyo escenario pudiera tener correlacién con los contenidos.
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Martes 10 Feb. 09

Tabla 4. Ejemplo de Empaquetado. Programacion de la miniserie 23 F

23 F. EL DIA MAS DIFICIL DEL REY

Jueves 12 Feb. 09

23 F. EL DIA MAS
DIFICIL DEL REY
12 parte 31,5%

INFORME
SEMANAL
29,8%

23 F. EL DIA MAS
DIFICIL DEL REY
2% parte  35,5%

23 F. REGRESO A
LOS CUARTELES
24,3%

AQUEL 23 =
19,0%

Fuente: Elaboracién propia

Existen otro tipo de estrategias de programacion que estan relacionadas con los
contenidos y con los caracteres de los personajes, tanto presentadores como
personajes de ficcion. En este sentido podemos observar:

Spin-offs. La creacion de una serie partiendo de personajes secundarios de una
serie de exito.

Crossover. Un presentador muy conocido por los espectadores es invitado a un
programa que no consigue los indices deseados con el fin de conseguir mas
seguimiento.

El cebamiento: consiste en crear todo un envoltorio al programa. El
departamento de marketing de la cadena ha de disefiar todo un sistema de
complicidad entre el canal y la audiencia requiriendo su participacion, como
enviar cartas o e-mails para poder concursar, o los cupones que aparecen en
determinada marca comercial.

El programador distribuye la oferta diaria de programas en franjas horarias, que
variardn en funcion de las costumbres, los hébitos o los condicionamientos
socio-culturales de la poblacion de cada pais o region. Aunque existen
diferentes maneras de segmentar la jornada, en las que los referentes horarios
pueden llegar a variar considerablemente. En Espafia, por ejemplo, podemos

distinguir claramente 6 franjas'*°.

145 Referenciar con el capitulo de metodologia y las franjas horarias.
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La programacién en los canales de contenido generalista tiene muy en
cuenta las franjas horarias y los diversos géneros que consumen los publicos
mayoritarios en los distintos horarios de emisién. El prime time es la franja
horaria que el programador cuida con mas esmero porque es cuando Mmas
nimero de espectadores ven la television y esto también significa que es el
momento del dia en el que mas se pone en juego los ingresos econdOmMicos por
publicidad.

Los canales tematicos estan especializados en un género o subgénero en
particular y tienen como finalidad satisfacer a porciones muy reducidas de
poblacion. Estos programadores buscan contenidos que sintonicen con las
expectativas del grupo de personas que conforman un target determinado:
nifios, mujeres, deportistas, economistas, etc. Es necesaria una altisima
especializacion por parte del programador para conseguir satisfacer las
expectativas del grupo que esta dispuesto a consumir ese canal tematico.

La repeticion. Dentro de lo que son las estrategias a seguir para disefiar la
parrilla de programacion, aparece un elemento altamente diferenciador con los
canales generalistas, como es el hecho de las reemisiones. Es una técnica muy
utilizada en los canales generalistas para impactar un estreno de un modo mas
efectivo. Se realiza repitiendo el programa en un hueco de la parrilla que
resulte a priori efectivo. Suponen un modo muy efectivo de buscar nuevos
contactos, es decir, nuevos espectadores que suman al total de audiencia.

En Espafia en los canales teméticos durante el periodo de transicion de
modelo analdgico a digital, las repeticiones de contenidos entre los mismos
canales de un operador es la técnica més utilizada por los programadores. Los
motivos son de indole econdmica y también tienen que ver con la bisqueda de
la marca en los contenidos programados. En cuanto al aspecto econdmico la
posibilidad de llenar horas de programacion con reemisiones abarata
considerablemente el presupuesto global del canal. EI programador debe ser
cuidadoso a la hora de establecer las reemisiones dentro del mismo dia, semana
o del mes. Se pretende evitar que una persona que vea habitualmente ese canal
no encuentre repeticiones en el mismo dia o a lo largo de la semana en la

misma franja horaria.
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La estrategia de promocion supone emplazar el producto en un horario
diferente al del estreno, son una promocion propia para ese horario en la que se
puede remarcar la audiencia que ofrece el primer pase. Los objetivos son
conseguir dar mayor visibilidad al producto e incorporar nuevos espectadores.
Se presupone que nadie esta viendo la television las 24 horas al dia, y menos
un solo canal en concreto, ya que los canales tematicos suelen estar incluidos
en ofertas multicanal, de ahi que ésta sea una practica habitual.

Los eventos. Dotan de vitalidad a las parrillas. Por lo general se asocian a
programas especificos de muy pocas ediciones, suelen ser novedades en la
parrilla. Para resaltar su valor a veces estan programadas en franjas horarias
poco usuales como por como por ejemplo, emitir una telenovela en prime time.
Pero también se consideran eventos los acontecimientos deportivos como el

futbol o la Férmula I que condicionan el resto de la programacion.

Tabla 5. La repeticion

AGUILA ROJA
REPOSICION

SABADO 21 FEB 09
16:00
TELEDIARIO 1 + EL TIEMPO

ESTRENO AGUILA ROJA ep.1 Reposicion

18:00
JUEVES 19 FEB 09

TELEDIARITO 2 + EL TIEMPO

AGUILA ROJA ep.1

Fuente: Elaboracién propia

En el caso que se observa en el grafico previo el estreno de Aguila Roja que se

emite los jueves en prime time, se repite el sabado en horario de tarde. La
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razén obvia es la busqueda del publico familiar e infantil que tiene el sabado en

esa franja horaria.

2.3.2 Condicionantes empresariales

Programar consiste en emitir una serie de contenidos con el fin de que
lleguen al mayor nimero de espectadores y conseguir que ese publico
permanezca fiel al canal. La imagen de la cadena tiene sus limites, y este es
uno de los factores que mas condiciona las decisiones que debe tomar el
programador. “El programador asume la responsabilidad de trabajar con la
identidad del canal al participar en la definicidn de su linea editorial, supervisar
las compras, orientar las inversiones en produccion propia y, en resumidas
cuentas, aplicar los planos estratégicos y tacticos a la construccion de la oferta
televisiva”**®.

Por tanto se deben tener en cuenta que las decisiones de este profesional
deben estar de acuerdo con las exigencias y criterios que le impone la
institucién para la que trabaja. Tiene que conocer perfectamente cudl es la
imagen que se quiere dar de la cadena, es decir, la imagen con la que pretende
ser identificada y la orientacion social, ideoldgica y politica que le gustaria
trasmitir a su audiencia.

El programador se ve obligado a confeccionar una oferta acorde con los
gustos de los espectadores a los que quiere mantener pendientes de su
programacion, y por otro lado, debe mantener unos objetivos institucionales
que refuercen la identidad del canal. A veces, sucede que productos muy
costosos sin una audiencia elevada se mantienen en la parrilla, a pesar de no
tener una gran audiencia, para conseguir una imagen innovadora o de canal que
consigue los mejores estrenos, por ejemplo. En estos casos su inclusion se
justifica porque resultan convenientes para reforzar esa imagen de cadena o el
prestigio de la misma. En diversas empresas comunicativas el director de
programacion trabaja conjuntamente o tiene bajo su responsabilidad al

departamento de marketing y promociones de la cadena™*’.

146 DAGNAUD, M., “L"ame des chaines”, Dossiers de | audiovisuel, n° 41. p.13.
Y7 Por ejemplo en Mediaset Espafia, la directora de programacion Patricia Marco es la
responsable del departamento de marketing y promociones.
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Este profesional ha de conseguir con unos ingresos econdmicos
limitados una oferta atractiva para la audiencia teniendo en cuenta, ademas,
que hacer productos de calidad es mas costoso y que las tarifas para la
adquisicion de derechos de programas o retransmisiones también son mas
elevadas, ya que como en cualquier otro ambito, aqui también impera la ley de
la oferta y la demanda que impone fuertes restricciones a la actividad del
programador a la hora de confeccionar las parrillas de cualquier oferta
televisiva.

Desde el punto de vista econdémico, el programador ha de tener en
cuenta que la fuerza de los ingresos de la cadena es la publicidad. También hay
que tener en cuenta el gran desembolso que los canales de television han de
hacer para la produccion o compra de contenidos con los que configurar sus
parrillas de programacion. Para convencer y atraer al publico hacia su oferta, y
conseguir hacerse un hueco en el mercado, necesita unos contenidos
competitivos que seran su principal arma.

Puede disponer de un catélogo adquirido en el que tiene que manejar la
caducidad, el nimero de pases, contratos de compra y periodos de tiempo. La
compra en los mercados audiovisuales sigue unos procedimientos de
comercializacion especificos que es necesario conocer y manejar como son los
contratos de exclusividad, territorios, etc. Cuando no encuentra en el mercado
lo que busca se puede recurrir a los recursos propios de la cadena.

El programador, teniendo en cuanta todos estos intereses de la cadena—
recursos productivos propios o ajenos, recursos financieros y analisis de la
competencia— elabora la parrilla de programacion. En primer lugar realiza un
esquema general de la temporada en el que se plantean los objetivos por franjas
horarias, y se detalla la distribucion horaria de todos y cada uno de los
programas que se va a emitir.

También se somete a la evaluacién continta de las audiencias y. la
gestion de los contenidos insertados en las parrillas de programacién por dia de
la semana y franjas horarias. Este andlisis se hace en relacion con el propio
canal y se debe realizar una comparativa con la competencia.

Brandon Tartikoff sefiala tres vias de éxito para confeccionar el logro
de un programador en una cadena generalista: 1) asumir decisiones personales;
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ii) programar para todos los publicos. Un espacio de gran éxito no puede
construirse con ausencias de determinados targets, y iii) trabajar contra las
tendencias de moda**®.

Un recurso de especial interés para el programador son las
autopromociones porque con estos productos consigue crear, mantener o
reforzar la imagen de canal. Como se ha comentado en péarrafos anteriores,
cada cadena de televisién tiene un departamento especifico encargado de
“promocionar” los programas que emite. Estos productos televisivos estan muy
cuidados: desde la voz en off, que debe ser sugerente e identificable con el
canal hasta el montaje y la sonorizacion. Permiten ofrecer al telespectador un
emplazamiento para que decida consumir un producto audiovisual con muy
buena calidad y persuadirlo de que no vea otra alternativa.

Resulta practico insistir en que la maestria y la oportunidad consiguen
con la correcta combinacién el éxito o el fracaso de una determinada oferta
televisiva. La destreza en detectar y revisar posibles errores o desajustes resulta
muy productiva para el oficio de programador.

2.3.3. El género de la ficcion y la programacion televisiva

La llegada de la TDT y los nuevos canales de programacion televisiva
suponen nuevos modelos de programacion. Uno de los argumentos a favor del
incremento de canales es el crecimiento del pluralismo que esta medida
supone. Pero la realidad es que una de las consecuencias de la transicion al
modelo digital es el estancamiento de los géneros de entretenimiento dentro de
las parrillas de programacion que comienzan a estar dominadas por géneros
como: la ficcidn, la informacion y los deportes.

La ficcion televisiva ocupa mas de la mitad de las programaciones
televisivas y, por ello, su importancia es definitiva. La ficcion es un elemento
fundamental en las emisiones de prime time y day time*° de los canales
generalistas, tanto en lo que se refiere al nimero de horas de emision como a
los niveles de audiencia que es capaz de conseguir. Esto, ademas, se traduce en

capacidad para conseguir publicidad.

%8 TARTIKOFF, B., The last great ride, Turtle bay Books, Nueva York,1992, p. 59
%9 prime time y day time. Ver en el capitulo 3.3.1.1.de esta Tesis Doctoral.
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Durante muchos afios la industria americana ha abastecido a Europa y
al resto del mundo de su produccion. Concepcién Cascajosa encuentra dos
explicaciones en este éxito: “Con seis cadenas y una docena de canales de
cable produciendo series, las oportunidades para los creadores se han
multiplicado; en segundo lugar, al no tener que apelar al publico masivo, los
contenidos de las series del cable se han redefinido”*°.

En Espafia se establecen las siguientes proporciones para la emision de
ficcién: un 55 por cien de produccion norteamericana, un 25 por cien de
produccién propia, un 7 por cien de produccion europea y 13 por cien de

produccion del resto del mundo®®*

. A esta situacion contribuyd que a partir de
la década de los 90, en Europa se comienzan a dar pasos para regular el
mercado audiovisual y construir su propia industria.

El panorama audiovisual europeo de finales de siglo contiene nuevos
potenciales®®% i) capacidad efectiva para regular su propio mercado
audiovisual; ii) la industria audiovisual comienza a tener una proyeccion y
estructura a medio y largo plazo; iii) existe una cantera de profesionales con
conocimientos amplios del sector audiovisual; iv) al aumentar el namero de
canales se generan nuevas alternativas de programacion y, por ultimo, v) la
audiencia demanda que se modernice la oferta de contenidos y que se adapte a
los esquemas culturales, espaciales y sociales méas proximos .

La ficcion introduce un concepto que atafie a la forma de los productos
asi como a sus posibilidades estratégicas a la hora de programarlos La
serialidad facilita, a su vez, la estandarizacion del proceso productivo en todas
sus fases desde el guidn, produccion, postproduccion y finalmente la
comercializacion y emision. La ficcidn seriada ayuda a la construccion
horizontal de las parrillas porque permite la emision diaria (de lunes a viernes)

de un capitulo y esta continuidad posibilita la fidelizacion de la audiencia.

130 cascalosa, C., Las mejores series de TV americanas de C.S. I. a Los Soprano, Calamar
Ediciones, 2005, p. 79.

Y Frutos, J., Disefio 'y produccion de programas en television
http://www.um.es/campusdigital/Tribuna/juantomas4.htm  (Gltimo acceso el 7 de junio de
2012)

152 Cfr. CONTRERAS, J. M., PALACIO, M., La programacion de television, Sintesis, Madrid,
2003, pp. 156-167.

153 GoMEZ, L., “La ficcion televisiva seriada en Catalunya en Espafia. Evolucién histérica” en
Observatorio de la Produccion Audiovisual.
www.upf.edu/depeca/opa/dossier1/dossierl.../informell_esp.pdf.
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“Hoy podemos distinguir los episodic serie (cuya caracteristica reside
en que cada episodio tiene un comienzo y una conclusién), de las sequential
series (en las que cada episodio tiene un sustancial epilogo, que conduce al
siguiente a través de un enigma no resuelto o un cambio de situacion de
protagonista), y el continous serials (con historias siempre entrelazadas entre
ellas y nunca finalizadas) de los episodic serials (que por el contrario se
complementan en cada blogue, mas o menos vasto, de capitulos)**.

En Espafia la ficcion, en concreto la que se define como serial,
telenovela o soap opera se ha usado para establecer lineas de accién en la
parrilla, especialmente cuando se busca una programacion horizontal, donde
prima la cotidianeidad del espectador todos los dias a una misma hora. Estos
programas tienen sus origenes en las series dramaticas de la radio americana. A
las pioneras series americanas como “General Hospital” (1963) hay que sumar
las britanicas como ““Coronation Street” (1960)

La estructura capitular de las telenovelas permite a los profesionales
recortar o estirar cada episodio en funcion del hueco de que dispone la cadena,
variable por la publicidad contratada. Esta cualidad es muy valorada ya que
ningun formato dramatico de produccion ajena, exceptuando las miniseries,
permite el ajuste de emision sin que con ello se altere el argumento o el ritmo
de la serie.

También se pueden encontrar otros tipos de series*®, con continuidad
argumental, es decir, aquellas en las que en cada episodio se plantea el
principio y el final de una trama. Las teleseries son productos audiovisuales
muy asentados, reconocidos, y que cumplen un papel muy claro en el mercado
televisivo. El desarrollo tematico, técnico, y expresivo. Conservan una serie de
elementos en comun: i) la mecénica del trabajo similar al cine; ii) realizacion
sencilla; la accion dentro del plano esta muy cuidada; iii) desarrollan una trama
principal y algunas secundaria, iv) cada episodio es cerrado.

Se puede observar el gran peso de la ficcién en la composicion de la
oferta programatica de la televisidbn en Europa, siguiendo los estudios de

154 ALVARADO, M., Y ToLLOCH, J., Doctor Who: The Unforlding Text, Macmillan, Londres,
1983, pp. IX-X.

15Cfr. GONzALEz REQUENA, J., “Las series televisivas: una tipologia, en el Relato
electrénico”, Edicidn de la Filmoteca valenciana, Valencia, 1989, pp. 35-53.
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Euromonitor donde se refleja que es el género que mayor tiempo de emision
ocupa en los paises continentales y el segundo en importancia en la television
britanica. Espafia y Alemania se colocan a la cabeza con un 43,7 por ciento y
un 38,9 por ciento. Italia y Francia tienen una presencia que oscila entre el 35 y
el 36 por ciento de su oferta.

A lo largo de este capitulo se han analizado las caracteristicas
principales del objeto de estudio de este trabajo de investigacion. Por un lado,
se revisa la programacion de television y, por otro, los programas de ficcion,
con el fin de establecer los criterios oportunos que permiten construir la
metodologia de trabajo mas adecuada para el analisis en profundidad de la
programacion de ficcion en el momento preciso del cambio de analégico a

digital.

107



Capitulo 3. Metodologia aplicada en la investigacién

Este estudio se cifie al andlisis de la programacion de ficcién en el
periodo de cambio y adaptacion de un modelo de difusién anal6gico a otro
digital. Para ello se analiza, en primer lugar, el proceso de implantacion
tecnologico y legislativo de la television digital terrestre en Espafia y su
entorno, asi como las caracteristicas de su asentamiento. Y, en segundo lugar,
se estudian los contenidos en general y, en particular, la programacion de
ficcion de los canales de television nacional en abierto, en el momento de la
transicion de analdgico a digital.

El periodo de evolucion y cambio de un modelo de television, a otro
vaticina un avance importante para el sector audiovisual, ya que ha de
adecuarse a un nuevo sistema de programacion, con una mayor oferta de
canales, una mejor sefial de imagen y sonido y, ademas, abre la posibilidad de
la interactividad con el espectador. Y, aunque en el periodo de transicién no se
hicieron patentes los cambios planteados, se puede considerar que estos afos
de adaptacion al sistema digital posibilitaron la especializacion de los canales y
contenidos que se programan en los mismos.

La digitalizacion permite la multiplicacién de canales y esto ha
provocado la fragmentacion de audiencias y cambios en el consumo de
contenidos. Antes de la implantacién de la TDT, un espectador disponia de seis
canales nacionales en abierto; ese mismo espectador, con la aparicion de la
TDT, aun en la fase de transicion, dispone de 20 canales de contenido
generalista, duplica su oferta de canales autonémicos y puede acceder a un
minimo de cuatro canales locales®®. Este nuevo panorama origina la
fragmentacion y los cambios en el consumo televisivo.

En cuanto a la programacion se delimita el periodo de analisis
comprendido entre los afios 2008 y 2010 porque es en ese momento cuando
convive la tecnologia analdgica y digital hasta que desaparece la primera. A lo
largo del analisis realizado se llega a conclusiones producto de la convivencia

de ambos modelos. Se produce: i) el asentamiento de los canales de television

196 4 configuracién original del mapa de la TDT admitia que trabajaran 1.164 canales locales,
a los que hay que sumar: los cinco canales de RTVE; los 24 de los operadores privados
nacionales; mas los de las comunidades auténomas (que en unos casos, como en Catalufia, son
ocho entre puablicos y privados; y en otros, como Madrid, son tres).
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dentro de los multiplex®’; ii) la fragmentacién de los contenidos de los
canales, y; iii) se empiezan a definir los posibles modelos de negocio del nuevo
entorno digital.

Para realizar el estudio se parte de la hipétesis de que la actividad de
programacion varia con la llegada de este nuevo sistema televisivo, y en este
capitulo se describen las diferentes fases que se dieron para abordar la
complejidad del fendmeno analizado.

En una primera fase de estudio se toma la decisién de analizar, por un
lado la oferta de canales que emiten en ese momento de transicién de modelo
analdgico a digital, y por otro, los contenidos que ofrecen®®.

En una segunda fase se elaboran dos bases de datos: la primera con toda
la informacion del universo de canales que emiten durante los afios 2008 y
2010; en la segunda se identifican los programas que constituyen la oferta de
esta nueva television, desde el punto de vista de la estructura, el formato y
contenido.

Finalmente, la informacion recogida permite averiguar las diferentes
estrategias que utilizan los canales de television para programar contenidos ya
que a través de estos datos se puede conocer el tipo de programas que se
utilizan y conformar la programacion televisiva en ese momento e identificar
estrategias de trabajo.

Para realizar este estudio se selecciona el mes de noviembre de los afios
2008 y 2010 al tratarse de un mes neutro, en el que no se producen
acontecimientos especiales que influyan en la programacion o que varien los
habitos de consumo audiovisuales (como puede ser la época estival, 0 unas
fiestas concretas como la Navidad o la Semana Santa). Tampoco coincide con

cambio de temporada y normalmente se trata de un mes en el que los canales

57 Un maltiplex es un canal de frecuencia radioeléctrica que permite albergar varios programas
digitales de television (de 4 a 6) y otros servicios digitales (datos, internet, etc.). El Gobierno
concedio un multiplex a cada una de las televisiones privadas analdgicas que tenian licencia de
emision en cobertura nacional: Antena 3, Telecinco, Cuatro y La Sexta, y también a los grupos
editoriales VVocento y Unidad Editorial, que ya contaban con licencias TDT desde el afio 2000.
De este modo, otros proyectos audiovisuales de las televisiones nacionales y generalistas se
sumaban a los grandes grupos editores.

158 A la hora de abordar este estudio nos encontramos una novedad con respecto a otros analisis
sobre programacion realizados con anterioridad en nuestro pais, ya que los operadores de
television en este periodo de transicién gestionan un multiplex, es decir, 3 canales que emiten
programacién en simulcast (se emite lo mismo en dos canales diferentes). Esto nos obliga a
analizar la programacion de los contenidos de cada canal y de la gestion del mdltiplex.
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ya han ajustado sus programaciones en funcion de la oferta de sus

competidores.

3.1. Fase de documentacién académica

Se ha utilizado una estrategia de uso generalizado en la investigacion
social conocida como “recopilacién documental” que consiste en la bisqueda y
recogida de los datos aportados por otros investigadores sobre el mismo objeto
de estudio.

Este método se usa para obtener informacion de los diferentes estudios
elaborados por los investigadores en la materia que se estudia y, a partir de la
cual, se realiza un andlisis preciso. También es utilizado para conseguir datos
secundarios*®®, es decir, registros escritos elaborados por otros investigadores
que se emplean para referenciar y contextualizar los datos obtenidos en la
investigacion ya que resultan pertinentes para la ejecucion del analisis sobre el
que se basa la investigacion'®®. De este modo, se puede comparar la
informacién de programas, caracteristicas sobre los registros de emision, las
audiencias, pero también otras notas sobre las dimensiones politicas y
empresariales de los operadores de TDT.

En este estudio también se ha recopilado informacidn a través de toda la
literatura existente sobre la televisién en general, y mas especificamente sobre
la Television Digital Terrestre en Espafia y en concreto sobre la programacion
aungue respecto a esta Ultima cuestion son poco abundantes los textos.
Obviamente también se ha consultado la bibliografia que se consider6
pertinente para la contextualizacidn tedrico-metodoldgica de este estudio. Toda
esta documentacion se recoge al final en las referencias bibliograficas.

No obstante la programacion como fendémeno profesional, cultural o
comunicativo ha sido objeto de estudio a lo largo de la historia de la television.
Por el momento no existen analisis exhaustivos sobre los criterios de
programacion de ficcion utilizados por los canales de television digital en

Espafia, que es lo que pretende aportar este trabajo, pero si sobre otras

159 |os datos primarios son aquellos que el investigador obtiene directamente de la realidad,
recolectandolos con sus propios instrumentos de investigacion. Los datos secundarios son
registros escritos que han sido recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores.
160 GOMEZ ESCALONILLA, G.: La programacion televisiva en Espafia; Madrid, Tesis Doctoral
presentada en la Facultad de Ciencias de la Informacion. Universidad Complutense, 1998.
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modalidades de produccién televisiva y sobre los cambios que han ido
experimentando las técnicas de programacién en funcion de las diferentes
etapas del desarrollo histérico de la misma.

Los estudios de programacion se enmarcan en las Ciencias de la
Comunicacion que tradicionalmente se han estudiado en las Ciencias Sociales,
y esto, tiene un fundamento pues surge en un entorno social y enlaza con
necesidades humanas propias de la vida en sociedad. Pifiuel habla de la
comunicacion como intercambio, “transmision” de mensajes; Yy la
comunicacién como “conducta interactiva”'®*

En este contexto la programacion televisiva se entiende como una
actividad del proceso de produccion comunicativa, tal y como lo describe el
profesor Manuel Martin Serrano*®. En este proceso unos actores, en este caso
los programadores, realizan un trabajo especializado como “emisores”, un
trabajo a la vez productivo y comunicativo que consiste en seleccionar y
distribuir los espacios o programas televisivos (productos comunicativos) en
unas parrillas o en unos tiempos de emisién con el objetivo de ofrecer a otros
actores (las audiencias) una produccidn comunicativa de determinadas
caracteristicas™®.

Debemos considerar las distintas tradiciones intelectuales que marcaron
el desarrollo histérico del pensamiento social sobre la comunicacion, como son
la funcionalista, la estructuralista, la que defienden los autores sistémicos, la
behaviorista o conductista, la marxista, la organicista o las relacionadas con la
accion social de la comunicacion.

Las més extendidas son la funcionalista y estructuralista. Para los
defensores de la primera, el analisis de la funcién de un elemento social lleva
aparejada la necesidad de mostrar el cometido que este elemento desempefia en

el funcionamiento de la sociedad.

161 PIRUEL, J. L. Y GAITAN J. A., Metodologia general. Conocimiento cientifico e investigacion
en la comunicacion social. Sintesis, Madrid, 1995, p. 399.

162Cfr. MARTIN SERRANO, M., La Produccién Social de Comunicacion, Alianza, Madrid, 1986,
pp. 8-9. Este autor establece la Teoria de la Mediacién. Analiza los componentes que estan
implicados en todas las interacciones comunicativas y hace otro tanto con las aptitudes y los
comportamientos que son necesarios para que los actores puedan comunicarse.

163 Cfr. MARTIN SERRANO, M., Métodos actuales de investigacion social, Madrid, Akal, 1978,
p. 27. Este autor habla de la Teoria Social de la Comunicacion cuando se utilizan recursos
tecnoldgicos para la comunicacion.
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Representantes del funcionalismo son autores como Harold Lasswell,
Robert K. Merton, Charles Wrighte, etc. Para estos autores los Medios
establecen la norma social, son un agente de socializacion. De estos tedricos
recogemos la relacion que establecen de los diferentes espacios que conforman
la programacion, como base de la interpretacion posterior de los datos
recogidos en el estudio empirico de la programacion de ficcion de las cadenas
generalistas TDT.

Laswell fue el primer tedrico que centr6 las investigaciones sobre los
diversos componentes que entran en juego en la “comunicacion de masas” vy,
por tanto, remiten a una peculiar forma de hacer o de programar que siempre
sera el resultado de una eleccién entre otras posibles. En este sentido, los
programadores, son uno mas de los actores que intervienen en el proceso
comunicativo ya que son los encargados de seleccionar y ordenar los productos
audiovisuales en un orden preciso previo a la emision.

Dentro del estructuralismo hay que destacar al linguista Ferdinand de
Saussure. Articulé todo su discurso, basandose en la idea de que un conjunto se
concibe como un sistema, donde cada elemento tiene identidad propia. Asi, en
el proceso comunicativo distingue entre "lengua" y "habla". Este autor
considera la lengua como un "sistema de signos”, independiente del uso que de
él hacen los individuos.

Las caracteristicas propias de esta practica profesional como son la
produccién, la emision, etc., y la multivariedad de canales televisivos que
pueden ser elegidos libremente invitan a pensar en un analisis de la
programacion dentro del ambito de las Ciencias de lo Atrtificial, entendidas
como Ciencias de Disefio.

Esta es una préactica que esta orientada hacia unos objetivos concretos,
que han de dar lugar a la obtencion de determinados resultados. En otras
palabras, es una practica donde intervienen los elementos que habitualmente
analizan las Ciencias Aplicadas cuando son Ciencias de Disefio, puesto que se

parte de unos objetivos en un disefio —una programacion—, que se buscan a
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través de una serie de procesos —las formas de comunicacién— para alcanzar
unos resultados —niveles de audiencia, rentabilidad empresarial, etc.—***.

El fendmeno de la programacion tiene como marco de referencia inmediato el
ambito de las Ciencias de la Comunicacion. Pero la programacion cuenta con
una multivariedad de elementos que pueden ser elegidos en las diferentes
facetas de la préctica profesional -la programacion, produccion,
comercializacion, etc—. Ademas, implica la adopcion de decisiones de
produccion comunicativa en virtud de unos criterios profesionales: Westphalen
y Pifiuel consideran que la programacion es “la seleccion de los diferentes
programas estableciendo un orden de paso”*®. Para establecer este orden es
necesario tomar decisiones con independencia de que puedan estar
condicionadas por condiciones extra comunicativas y esto repercute en lo que
se ofrece a la audiencia.

En esta Tesis se aplican los criterios establecidos en las Ciencias del
Disefio a la programacion de ficcion en los canales de contenido generalista
TDT, teniendo en cuenta las decisiones del programador y con independencia
de la naturaleza de esos criterios 0 motivaciones. EI marco teorico en el que se
enmarca este trabajo de investigacion es el del andlisis de las Ciencias de la
Comunicacion, en concreto, la programacién de ficcion desde la perspectiva de
las Ciencias del Disefio.

En el momento actual la tecnologia tiene un gran peso en el estudio de
los procesos comunicativos pero en este estudio es mas significativo el analisis
de los contenidos y su estructuracion, que el propio analisis tecnoldgico. Aln
asi, como se considera que la tecnologia es fundamental para el desarrollo de la
programacion y al abordar el objeto de estudio, el analisis se plantea desde la
perspectiva de las Ciencias del Disefio como “Ciencia de lo Artificial”, en la
linea de Pensamiento aportada por el Premio Nobel de Economia Herbert A.
Simon, que ha desarrollado toda una concepcion sobre las Ciencias de

Disefio°®.

164 Cfr. GoNzALEzZ, W. J., en ARROJO, M. J., La configuracion de la television interactiva: de
las plataformas digitales a la TDT, Netbiblo, A Corufia, 2008, p. 12.

165 WESTPHALEN, M.H.; PINUEL, J.L. La direccién de comunicacion: practicas profesionales.
Diccionario técnico, Ediciones del Prado, Madrid, 1993, p. 1093.

166 | as Ciencias de Disefio son el eje de su influyente libro: SiIMoN, H.A., The Sciencies of the
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Ademaés del andlisis y estudio de estas lineas de pensamiento teoricas a
lo largo del quehacer también se han analizado trabajos que se han llevado a
cabo por investigadores que abordan la problematica de la programacién.

El profesor José Angel Cortés publica que “por programar debe
entenderse la adecuacion de unos contenidos en forma de programas a una
audiencia potencial a conseguir, alcanzando al mismo tiempo una amortizacion

»167 Este mismo criterio, el eminentemente

econémica de los mismos
econémico lo han utilizado algunos estudiosos de la televisibn que han
ocupado puestos de responsabilidad en departamentos de programacién de
canales de television en todo el mundo. Asi, reflejamos en este trabajo, alguna
de las ideas que sobre programacion tiene Brandon Tartikoff'®®: “en los
horarios de gran consumo se utilizan productos de consumo mayoritario y, en
los horarios de bajo consumo hay que utilizar productos minoritarios o

1169

nicho Se aunan en esta afirmacion ademas de criterios econdmicos,

contenidos precisos y audiencia o receptores de esta programacion.

Existen ademas otros estudios como el de la profesora Gloria Gémez-

170

Escalonilla™™, quien en una investigacion de tesis doctoral aborda la evolucion

historica de las parrillas de television convencional en Espafia desde sus

origenes hasta finales del siglo XX. Los trabajos realizados por el profesor

171

Enrique Bustamante™'~ sobre la programacion de la television en general “La

programacion constituye un terreno fundamental de observacion para calibrar

la evolucién de una emisora de television”!

, con especial atencion a la
television digital, y, en concreto, insiste en entender la programacion desde el

punto de vista econdmico y como estrategia de contenidos.

Artificial, 32 edicidn, The MIT Press, Cambridge, MA, 1996.

187 CorTEs, J.A., La estrategia de la seduccion. La programacion en la neotelevision, EUNSA,
Pamplona, 1999, p. 14.

168 Tartikoff fue responsable de programacion en la cadena americana ABC durante el afio
1976. Un afio mas tarde, se traslado a la NBC donde ejercid de responsable de programacion.
A los 31 afios, se convirtié en el presidente mas joven de la divisién de entretenimiento de
NBC. En el afio 1991 fue nombrado presidente de Paramount Pictures. Bajo su supervision se
realizaron series como “El coche fantéstico”, “Las chicas de Oro”, “Seinfeld”, “Cheers”, etc.
Considera que “la programacién no se negocia, se implanta”

169 TARTIKOFF, B., The last great ride, Turtle Bay Books/ Random House, Nueva York, 1992,
p. 76.

170 GoMEZ ESCALONILLA, G., La programacion televisiva en Espafia, Tesis Doctoral; 1998.

71 BUSTAMANTE, E., La televisién econémica, Gedisa, Barcelona, 1999, p. 47.

12 BusTAMANTE, E., GIu, I.,” Television: desequilibrios en cadena” en Las industrias
culturales en Espafia, Akal, Madrid, 1998, p.130.
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Destacar también a los profesores Manuel Palacio y José Miguel
Contreras que son un referente a estudiar en sus publicaciones sobre la historia
de la programacidn televisiva en nuestro pais. “La programacion es, sin duda,
una tarea que reclama familiarizacion en el manejo de los analisis cuantitativos
(estimaciones de audiencia y prospecciones de resultados) y cualitativos
(estudios demograficos, del tiempo libre, culturales, etc.) que se realizan de la
audiencia. Y, por supuesto, exige tener nociones de economia (para evaluar el
coste y rentabilidad de los programas segun las caracteristicas de su emisora en
el interior del mercado televisivo™*".

Desde una perspectiva eminentemente empirica destacan los trabajos
desarrollados por dos organismos: Euromonitor y Eurofiction. En primer lugar,
destacar que una de las principales fuentes académicas en este trabajo son los
resultados del “Observatorio de la Television Euromonitor” dirigido por el
profesor de origen espafiol Emili Prado. En este observatorio conjuntamente
con grupos de investigacion de otros paises como Alemania, Francia, Italia y el
Reino Unido se realiza un seguimiento y estudio del medio.

Euromonitor dispone de dos instrumentos principales de investigacion.
Por un lado, un banco de programas que contiene informacion relativa a la
identificacion, la forma y el contenido de los programas transmitidos por 26
cadenas de cinco paises en un periodo muestral de dos veces al afio. Y por otro,
el Banco de datos que refleja una plantilla de variables relativas a la cadena, la
franja horaria de emisién, la duracion, la periodicidad, el origen de la
produccion y el género de los programas*’.

Ademas es necesario destacar los estudios que sobre analisis de la
programacion realiza Lorenzo Vilches, y Eurofiction, integrado en el
Observatorio Europeo del Audiovisual (Union Europea). Este es un
observatorio instituido en cinco paises —Alemania, Espafia, Gran Bretafia,
Italia— con el objetivo de efectuar un seguimiento sistematico de la ficcién
televisiva de produccién nacional y europea ofrecida anualmente por las

televisiones de cada pais. La actividad principal de Eurofiction es un estudio

173 CONTRERAS, J. M. Y PALACIO, M., La programacion de television, Sintesis, Madrid, 2003,
p.27.
74 PrADO, E., “Tendencias internacionales de programacion televisiva”, en Telos, n° 31,
septiembre-noviembre 1992, pp. 66-71.
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anual constituido por los cinco trabajos de cada pais y publicado por el

Observatorio Europeo del Audiovisual y la Fondazione Hypercampo.

3.2. Otras fuentes documentales

Mas alla de la informacion aportada por los operadores a través de los
canales para la realizacion de este estudio era imprescindible conocer cuél era
el impacto de esta nueva modalidad de television en la sociedad. Para ello, por
un lado se acude a la busqueda de informacion con datos cuantitativos del
mercado televisivo espafiol en el periodo analizado. De este modo, otras
fuentes consultadas fueron los informes elaborados por las consultoras de
contenidos audiovisuales para saber el comportamiento de la audiencia: i)
Anuarios como el de GECA'"® (Gabinete de Estudios para la Comunicacion);
i) informes Anuales del mercado de las Telecomunicaciones; iii)
documentacion de empresas especializadas en el andlisis de contenidos
audiovisuales.

Acceder a la informacion de los programas emitidos en los nuevos
canales digitales resulto dificil y esta fue una de las principales razones por la
que se decidid recurrir a empresas especializadas en la investigacién de
programacion y audiencias para conseguir informacion y realizar este trabajo.
Fue fructifero manejar la base de datos que sobre este tema tienen GECA y
Kantar Media'"®, porque de su documentacion se abastecen las consultoras,
canales de television y las empresas productoras. El panel de Kantar Media
estd formado por 4.625 hogares y mas de 12.000 personas de 4 0 mas afos.

175 Esta empresa realiza, entre otros, trabajos de investigacion cualitativa de seguimiento y
evaluacion de los programas 0 de estudios de mercado. Nace en 1993 con el objetivo de
ofrecer a la industria audiovisual una amplia gama de servicios de investigacion y consultoria.
En sus informes ofrece al programador informacion concreta sobre el aumento o disminucion
de las horas de televisién consumidas por los espafioles, o el perfil de la audiencia por sexos y
edades, segun las franjas horarias. Todos estos datos son de gran valor tanto para las cadenas
a la hora de programar como para las empresas publicitarias a la hora de invertir en
contenidos publicitarios.

176 Antes conocida como TNS (Taylor Nelson Sofres) ha sido rebautizada en 2010 como
Kantar Media. Es la empresa lider en investigacion de mercados y opinion a nivel internacional
La audiometria y la gestién de audimetros es una de sus grandes bazas porque en Espafia
cuantifica el consumo de television. Entre los servicios que ofrece se encuentran el panel de
audiencias en television, los paneles de consumidores y combinan su especializacion sectorial
con el estudio en areas como el Desarrollo de Nuevos Productos, la Marca y Comunicacion, la
Gestion de Stakeholders, y el Conocimiento del Consumidor y el Punto de Venta. Kantar
Media es ademéas uno de los principales investigadores de la opinién publica a través de su
division TNS Demoscopia.
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Quedan excluidos de la muestra individuos que viven en establecimientos
colectivos como hospitales y residencias, etc. Las variables tomadas en cuenta
para configurar la muestra son de tipo geografico (provincia, hébitat),
demografico (edad, sexo, nivel de estudios, ocupacion...) y de equipamiento
(nimero de televisiones, television de pago...) Kantar Media controla en
Espafia un total de 1.500 canales de television (terrestres, por satélite o cable),
de 100 de los cuales se analiza la programacién minuto a minuto. Cuenta con
una metodologia consensuada y un sofisticado sistema de controles internos y
externos para asegurar localidad en cada uno de los procesos. Los datos de
audiencia de television estan disponibles a primera hora de la mafiana del dia
siguiente. Para poder trabajar con la base de datos que facilita esta empresa los
clientes disponen de un programa informatico llamado Infosys+.

Por su parte, GECA, abarca un gran abanico de servicios y productos
que van desde el analisis detallado de programas, la audiencia y su evolucién.
Asi por ejemplo un informe del Gabinete de Estudios de la Comunicacion
Audiovisual (GECA) realizado a partir de la tercera ola de 2010 del EGM,
arroja datos tan relevantes como que las mujeres ven diariamente la pequefia
pantalla exactamente media hora mas que los hombres (235 minutos frente a
205) o que los castellano-manchegos son los que mas television consumen
(274 minutos). Este tipo de datos son de un valor inestimable para los
programadores, a la hora de dirigir su oferta a un target determinado.

Ademas de GECA y Kantar Media en Espafia existe otra consultora
audiovisual, Barlovento Comunicacion'’’, que también realiza informes
periddicos sobre las audiencias y publica el estudio “TV Formatos” en el que
se revisan las novedades de los distintos mercados internacionales y que
también se ha consultado para este trabajo.

Otras fuentes consultadas en esta investigacion ademas de las ya
sefialadas hasta el momento fueron: i) revistas de programacion especializadas
y ii) las paginas web de los canales de television.

Desde la década de los sesenta existen en Espafia revistas especializadas

en ofrecer informacién sobre la programacion televisiva, como TP, Supertele,

7 Barlovento Comunicacién es una consultora de estrategia audiovisual, especializada en
marketing y comunicacién con atencién preferente al analisis del mercado televisivo y de las
audiencias
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etc. En el momento de la transicion del sistema analdgico al digital, éstas
ofrecian los datos actualizados de los programas que se emitian en los
principales canales pero no se recogia documentacion sobre toda las
programacioén en TDT'"®, No obstante, en los datos recogidos se detectaron
fallos en la informacién de los programas asi que se recurrié a los propios
canales para verificar las cifras de las que se disponia, con el fin de elaborar
una base de datos fiable y contrastada.

Result6 necesario conocer detenidamente las opiniones de los directores
de programacion y responsables de las cadenas de television ya que sus
decisiones, asi como las politicas ejecutadas por estos canales fueron decisivas
para lograr una trasformacion del modelo televisivo.

La expansion de los medios informaticos ha abierto nuevas
posibilidades para el almacenamiento y recuperacion de libros, revistas y todo
tipo de documentos escritos asi como también archivos de video y audio.
Resulté muy util utilizar redes y servicios de datos internacionales a través de

internet.

3.3. Investigacion empirica. Analisis del caso

Para conocer la politica de la programacion de la ficcién en el nuevo
escenario de la television digital en Espafa era imprescindible la realizacion de
un analisis empirico de los contenidos de cada uno de los canales de television
digital terrestre que operan en Espafia en el periodo de tiempo analizado. El
objetivo de este analisis era comprobar con datos reales qué criterios se
siguieron para la programacion de estos contenidos en el momento de la
transicion de un sistema tecnoldgico a otro.

Para ello se realizaron dos bases de datos, una con la informacion de los
canales de television que operaban en el momento del cambio de television
analdgica a digital y su estructura accionarial. La segunda base de datos recoge
los programas de ficcion, desde el punto de vista del formato, contenido,

178 Cfr. Jones E. DANIEL, “La hegemonia de la television en las revistas” en Telos, v. 68
(2006) recoge que desde 1963 existen en Espafia revistas sobre programacion televisiva como
Tele Color y un afio después Tele Guia. En el afio 1985 vio la luz Teleprograma que comenzé
con treinta mil ejemplares de difusién semanal y que se convirtio en lider del sector durante
dos décadas. Durante los afios de este andlisis las revistas con mas tiradas son TP y Supertele.
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género y afio de produccion. Esto permite cruzar datos de ambas y se consigue
informacidn precisa respecto a la programacion de los contenidos de ficcion.

La metodologia aplicada en esta fase del estudio sigue las pautas
establecidas por los trabajos previos realizados por la profesora M? José
Arrojo*™ que en sus estudios analiza la programacién de televisién dentro de
las Ciencias del Disefio. También las publicaciones del Catedratico Wenceslao
Gonzélez aportan nuevos marcos conceptuales para la investigacion en las
Ciencias de la Comunicacion donde intervienen elementos —Ilos objetivos del
disefio, los procesos y los resultados— que son caracteristicos de las Ciencias
Aplicadas cuando son Ciencias de Disefio.

Los trabajos mencionados son las principales fuentes para realizar el
desarrollo empirico de esta investigacion ya que el andlisis de la programacion
en la television digital terrestre debe ser estudiado desde el punto de vista de
las Ciencias del Disefio.

Esta investigacion se disefia con la pretension de conocer las nuevas
I6gicas de programacion que emergen al amparo de la irrupcion de la television
digital terrestre en el escenario televisivo espafiol. Para disefiar la metodologia
de la investigacion se recurrié a trabajos previamente realizados en el estudio

de la programacién como son los de Gémez Escalonilla*®

y M2 José Arrojo.

La profesora Arrojo utiliza una metodologia disefiada para desvelar las
I6gicas que expliquen la programacion de las dos plataformas satélites
existentes en Espafia en el afio 1997. Este método se utiliza en esta tesis como
punto de partida para elaborar un método de trabajo propio dado el caso de
analisis. En la investigacion realiza el estudio de los contenidos emitidos en
estas plataformas—canal satélite digital y via digital—.

A la hora de abordar este estudio se encuentra una novedad con
respecto a otros analisis sobre programacion realizados con anterioridad en

nuestro pais que fue necesario resolver desde un punto de vista metodoldgico.

179 M2 José Arrojo investiga la programacién de la television de los canales satélite Via Digital
y Canal Satélite Digital en La configuracion de la television interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, Netbiblo, A Corufa, 2008.

180" Gémez Escalonilla investiga la programacion televisiva en la tesis “La programacion
televisiva en Espafia. Estudio de las parrillas de programacion televisiva espafiola desde 1956 a
1996”.
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Es el hecho de que los operadores de television articulan una doble e incluso
triple programacion.

Los responsables de los multiplex en un primer momento han de ajustar
un sistema de oferta de canales, o lo que es lo mismo, decidir qué contenidos
van a configurar su oferta, para posteriormente pasar a un segundo nivel que es
el de la programacion de cada uno de esos canales.

En este nuevo escenario, la programaciéon de ficcion es un elemento
clave en la segmentacién de la audiencia porque permite realizar series de
género dirigidas a publicos especificos y propicia la busqueda de targets
comerciales concretos. Esta circunstancia permite averiguar cuales son las
diferencias entre los canales TDT de contenido generalista y los tematicos.

El analisis de los contenidos de cada uno de los canales y la
comparacion entre ellos permite ofrecer una visidn global de como han
articulado la oferta los responsables de la programacion de los diferentes
multiplex. Para analizar la ficcién durante el periodo de transicion del modelo
analdgico al digital, se identifican todos los programas de ficcion emitidos en
los canales de television generalista en Espafia durante el mes de noviembre de
los afios 2008 y el 2010"%*,

Con el fin de entender los contenidos que se programan, se realiza un
andlisis pormenorizado y riguroso de la oferta a la que cualquier espectador de
TDT en abierto en Espafia tiene acceso en el momento de implantacién de este
nuevo modelo comunicativo. Se deciden grabar las emisiones de estos 20
canales (TVE1, Cuatro, Tele 5, Antena 3, La Sexta Canal 24 h., CNN+, 40
latino, FDF, Telecinco2, Antena3 nova, Antena 3, La 2, Neox, Clan,
Teledeporte, Disney, Hogar 10, Veo7, Sony en Veo, Intereconomia) durante
los meses de noviembre.

La informacion primaria sobre la oferta de programacion en los canales
nacionales de TDT de nuestro pais se obtiene mediante instrumentos
protocolizados de recogida sistematica de los programas de ficcion que se han
emitido. Uno de los principales problemas a la hora de abordar este trabajo fue

el visionado de esos programas. Ante la imposibilidad de grabar absolutamente

181 Tal y como se explica en el epigrafe 3.1. de este capitulo se ha seleccionado el mes de
noviembre para el estudio, por tratarse de un mes neutro.
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todos los contenidos analizados, se recurridé a los datos que nos ofrecian las
paginas web, revistas de programacion televisiva y las consultoras
audiovisuales.

Para realizar este trabajo se recogieron los datos de 9.096 programas de
ficcion, 4.362 durante el mes de noviembre de 2008 y 4.734 durante el mes de
noviembre de 2010. Para ello, se recopild informacidn diaria en la pagina web
de cada uno de los 20 canales de contenido generalista que emiten en digital
durante estos dos afios de transicion.

Una vez se decide analizar el mes de noviembre, porque es un mes
neutro, de los afios 2008 y 2010 que son afios de consolidacion del modelo
digital donde ya se puede ver resultados en la organizacion del mismo, se
construye el sistema de recogida de datos para realizar la investigacion. Esta
investigacion sobre la programacion de ficcion tiene un cardcter
eminentemente empirico, aunque no se han excluido fuentes de informacién
secundarias como la proporcionada por conversaciones 0 entrevistas
mantenidas con profesionales y expertos en el tema.

Se retir6 de la muestra a dos canales exclusivamente comerciales

(Cincoshop y Tienda en Veo)*®

porque sus contenidos no aportan ningun valor
a nuestro estudio ya que no tienen programas de ficcién en su parrilla de
programacion. Se excluyen de este analisis las series de animacién infantil
porque no aportan a este estudio ningun dato relevante. Entre otras cosas se
tuvo en cuenta que las series de animacién infantil se programan en bloque, es
decir, varios episodios de la misma ficcion en continuidad y, en programas
“contenedores” —programas donde se emite una ficcion detras de otra—. Esta
circunstancia no permite tener informacion para hacer un anélisis sistematico
de la programacién de animacién infantil.

También se recurri6 a publicaciones periddicas y paginas web
especializadas en television como Barlovento o GECA y, de este modo, se
pudieron cotejar los datos™®® conseguidos. En algunos casos, la informacién

que los operadores ofrecian a través de la pagina web —especialmente durante

182 | os contenidos de estos canales estan dedicados a la venta de productos y servicios
comunmente denominados Teletienda.

183 Algunos canales como FDF, 40 Latino, Teledeporte, Hogar 10 en noviembre de 2008 no
publicaban su programacién. Por eso, fue necesario recurrir a empresas especializadas en
andlisis de television.
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el afio 2008—no tenia el grado de precision y actualizacion necesario y por
este motivo, se constatd con otras fuentes.

La seleccion temporal de la muestra también viene condicionada por
varios motivos: 1) La implantacion de la TDT comenzo en el afio 2005, con lo
cual ya ha tenido un margen de asentamiento; 2) En el momento que se recoge
la muestra del afio 2008 faltan 17 meses para el anunciado apagon analdgico,
por parte del Gobierno®®, por lo que permite emitir conclusiones acerca de
cuales son los objetivos que persiguen cada uno de estos operadores en los
albores del momento del apagon; 3) Por otra parte el afio 2010 es el afio del
apagon analdgico asi que todos los operadores tienen previsto estrategias
comerciales y empresariales para sus canales y programacion.

Esto permitio realizar un primer estudio sobre el universo del sistema
TDT, a través tanto de los canales que la componen como de los programas
incluidos en esos canales, de una manera global. A continuacién se sometid
toda esta informacion al filtro de las variables temporales. O lo que es lo
mismo, se analiz6 como afectan los horarios, los habitos sociales de la
audiencia y la propiedad de los medios al trabajo del programador de las
plataformas.

Los procedimientos de seleccion muestral que garantizan la
representatividad con mayor fiabilidad son aquellos que permiten confeccionar
muestras a partir de métodos de seleccion basados en el azar.

Segun Gbémez Escalonilla, los mas representativos son los muestreos que
mencionamos a continuacién*®>:

- Muestreo sistemético, basado en la seleccién de unidades muestrales a
intervalos iguales a partir de la determinacion aleatoria de la primera unidad.

- Muestreo estratificado, basado en la seleccidn aleatoria de unidades en el
interior de estratos cuyas caracteristicas son conocidas.

- Muestreo aleatorio simple que se basa en la extraccion al azar de todas las
unidades muestrales a partir de la totalidad del universo, basandose en la

184 El Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre fue aprobado como Real
Decreto el 29 de julio de 2005 y entr6 en vigor el 1 de agosto del mismo afio. Real Decreto
944/2005 “se adelanta el cese de las emisiones de television digital terrestre con tecnologia
analdgica al 3de abril de 2010, de forma que, a partir de esa fecha, toda television terrestre que
se preste seré con tecnologia digital”.

185 Técnicas recogidas en GOMEZ ESCALONILLA, G., 1998, pp. 117-118.
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presuncion de que todas las unidades del universo tienen la misma probabilidad
de ser elegidas por sorteo riguroso. Este Ultimo fue en principio el
procedimiento de seleccion de muestras, elegido para la seleccion del material
empirico utilizado en este trabajo.

La adopcidn de una de estas técnicas de muestreo lleva aparejado la
asuncién de un margen de error, mas pequefio cuanto mayor sea la muestra. Es
el error conocido como “error de azar” que va parejo, precisamente a la
extraccion al azar de un nimero de elementos mas reducido que el del propio
universo. No obstante es un error que puede calcularse matematicamente. No
obstante existe otra posibilidad de error, el error sistematico o distorsion.

Este error ya no depende del tamafio seleccionado de la muestra, sino
de que ésta no se haya seleccionado de la manera adecuada. De producirse, este
error no se puede controlar de una manera matemaética, y ello conlleva que
puede poner en tela de juicio las propias conclusiones del trabajo empirico.

Algunas técnicas recomendables para tratar de eliminar la posibilidad
de la existencia de ese tipo de error en la muestra son las siguientes, tal y como
las describe Gloria Gémez Escalonilla®®®:

- En primer lugar, hay que evitar todo aquello que conduzca a una eleccion
deliberada de las unidades muestreadas.

- También hay que tener cuidado con el método de eleccion cuando dependa
de una caracteristica concreta de las unidades muestrales, caso éste de haber
optado, por ejemplo, por la realizacién de un muestreo sistematico basado en
una seleccién cada 7 dias o cualquiera de sus maltiplos.

- Finalmente, es posible todavia distorsionar la muestra con tendencias
subjetivas del investigador si no se procede con extremada cautela a la
sustitucion de las eventuales repeticiones de unidades muestrales resultantes
del azar.

Tratando de evitar en la medida delo posible estos errores, una vez
seleccionada la muestra se procede a realizar dos bases de datos, una con toda
la informacion de los canales de televisién y su estructura accionarial, y otra,

en la que se analizan los programas de ficcion, desde el punto de vista del

186 GOMEZ ESCALONILLA, G., 1998, p. 118.
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formato, contenido, género, afio de produccién y otras variables que
estudiamos detenidamente en los capitulos correspondientes.

Para asegurar un nivel de confianza del 95,5% y un margen de error de
+ 5%, el nimero minimo de unidades que habran de ser seleccionadas
siguiendo un procedimiento de muestreo de tipo aleatorio simple®®’.

Los datos de los contenidos obtenidos se ordenan por cadena y dia de
emision (distinguiendo entre dias laborables y fin de semana). Se fijo un
tamafio muestral, bajo muestreo aleatorio simple y se estimé un margen de
error maximo de £5,6% (datos del 10% del total). EI tamafio de la muestra se
fijo en un 10% del total de emisiones, lo que supone un total de 909 emisiones
en la base de datos del 2008 y 473 en la base de datos de 2010.

El procedimiento de seleccion se realiza utilizando el programa
estadistico SPSS'®, empleando muestreo estratificado con  afijacién
proporcional para mejorar el disefio muestral y garantizar una representacion
correcta de las distintas cadenas y dias de emision. Al procesar los datos, se
establecié que esta base muestral de 909 programas, sirve para examinar los
datos de los contenidos de los programas de ficcion. Sin embargo, para analizar
la programacion se procedio a examinar el total de los programas de ficcién de
los 20 canales digitales de &mbito estatal.

De este modo, se pudo estudiar con precision el disefio de la parrilla y
analizar la programacion de ficcion dentro de este marco. Asi, se observo el
valor posicional del programa —qué ficcion le antecede y sucede— y se valoran
los contenidos de ficcion segun las franjas horarias. También se permite
establecer si los operadores emiten los mismos programas, es decir, si repiten
los contenidos.

En primer lugar, se realiza un estudio sobre los canales de emision en la
television digital terrestre y se asocia en funcion del operador y el grupo

accionarial al que pertenecen —por ejemplo se analiza Factoria de Ficcion en

187 Tabla para la determinacion de una muestra sacada de una poblacion finita en BUGEDA, J.
Manual de técnicas de investigacion social, 1974, p. 69.

188 statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es un programa estadistico informatico
muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado. Se utiliza
debido a la capacidad de trabajar con bases de datos de gran tamafio. Ademas, permite la
recodificacion de las variables y registros segun las necesidades del usuario.
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relacion al canal matriz, Tele 5 y al grupo accionarial Mediaset que son los
duefios del multiplex—. Cada uno de éstos emite en un ciclo de 24 horas los 7
dias de la semana. También se establece un analisis genérico de cada uno de
ellos, en base a los contenidos programados, que pueden ser generalistas o
tematicos.

En segundo lugar, se realiza una tabla de andlisis con todos los
programas de ficcion y en cada uno de ellos se estudian los valores de: i)
género, puede ser de accion, terror, comedia, aventuras, etc; ii) tipo de
programa, hace referencia al formato; puede ser, sitcom, miniserie, serial, etc.;
iii) afio de produccion, hace referencia al afio que se realizo; iv) audiencia,
datos sobre el nimero de espectadores que ven el programa.

Para establecer el género se estudi6 el ambito de los espacios
analizados, es decir, su contenido concreto independientemente de la audiencia
a la que se dirigen. Se visionaron los programas y se establecieron unos
criterios cominmente aceptados sobre la tematica de los mismos. Se elaboré un
modelo propio que resulte lo suficientemente préctico para afrontar el objeto de
estudio que interesa. Se analizaron contenidos diversos como largometrajes,
series, miniseries y tv movies y se opta por utilizar un criterio comun para los
diferentes tipos de programas, que permite clasificar su tematica.

Asi, se pueden obtener datos significativos sobre los estrenos y
reemision de cada uno de los programas analizados con los que se
confeccionan las parrillas de programacion. Con el fin de comprobar si se esta
avanzando en la oferta de contenidos interactivos y subtitulos también se
recogen datos sobre las posibilidades que ofrece cada uno de los programas de
ficcidn analizados.

Esta investigacion se realiza con la pretension de conocer si hay nuevos
procesos de programacion en los canales digitales de ambito nacional y
averiguar si hay correlacion entre el nuevo nimero de canales y la oferta de
contenidos de los mismos.

Una vez finalizada la recogida de informacion se unifican los criterios
en una sola base de datos con el fin de cruzar informacion mas precisa que

ayude en este estudio. A continuacion se detalla cémo se estructuraron tanto la
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base de datos de canales como la de los programas incluidos en cada uno de

esos canales

3.3.1. Descripcion de las variables de la base de datos de canales

Se establecié en la base de datos una variable de control'®®, de forma
gue pueda dar respuesta a las cuestiones que analizamos en este estudio. La
variable de control es el canal, sobre el que plantean las cuestiones a establecer.
Ademas de la variable de control, estan las variables cronolégicas, de
contenido, de audiencia por canal, de titularidad y otras. Estan variables se han
ido articulando en funcion de un libro de cddigos que describimos a
continuacion.

El anélisis y clasificacion que se establece esta sujeta a modificaciones,
ya que durante la realizacion del mismo, cambiaron los titulares y las

denominaciones de los canales'®.

3.3.1.1. Variable de identificacion del canal

Asigna a cada canal un namero de identificacion que permite plantear
cuestiones acerca de cada uno de ellos y relacionarlos entre si. La
nomenclatura de los canales durante el afio 2008 no es exactamente igual que

en afio 2010 porque cambia el nombre de algunos canales de television.
V.1. Canal:

Identifica a cada uno de los canales nacionales que emiten en TDT. La

relacion de canales analizados es la siguiente:

189 Tuckman habla sobre las variables de control como de factores que son controlados por el
investigador para eliminar o neutralizar cualquier efecto que podrian tener de otra manera en el
fendmeno observado en Cfr. TUCKMAN, B. W Y JENSEN, M. A., "Stages of Small Group
Development Revisited.” Group and Organizational Studies, volumen 2, 1977, pp. 180-187.
199 Telecinco anuncié el 18 de Mayo de 2009 un nuevo cambio de denominacién en uno de sus
canales de TDT. Telecinco 2 paso a llamarse La Siete y desaparece asi toda referencia al grupo
al que pertenece.
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Canales en noviembre del afio 2008

1-Tvel 11-FDF-T5

2-La2 12-Hogar 10

3-A3 13-Intereconomia Tv
4-Cuatro 14-T5 Dos

5-T5 15-Teledeporte

6-La Sexta 16-Veo 7

7-24 Horas 17-Sony Tv en Veo
8-Clan TVE 18-40 Latino

9-CNN + 19-Antena. Neox
10-Disney Channel 20-Antena. Nova

Canales en noviembre del afio 2010

1-Tvel 11-Factoria de Ficcién
2-La2 12-Gol Tv

3-A3 13-Intereconomia Tv
4-Cuatro 14-La Siete

5-T5 15-Teledeporte

6-La Sexta 16-Veo

7-94 Horas t1e7lé\8/?sr;(3)/n Entertainment
8-Clan TVE 18-40 Latino

9-CNN + 19-Neox

10-Disney Channel 20-Antena. Nova

V.2. Titularidad:

Esta variable identifica la titularidad legal de los canales, que puede ser publica

0 privada.

Publica Privada
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V.3. Sistema de pago:

La normativa en Espafia en noviembre de 2008 permite s6lo una TDT gratuita.
El Ministerio de Industria publico un Real Decreto un afio mas tarde que
regulaba la TDT de pago™®. En la recogida sistemética de datos realizada en el
afio 2010 se identifican estos contenidos pero no es posible poder realizar una

comparativa de los mismos con la etapa anterior.

1- Gratuita 2- Pago

V.4. Operador:

La oferta de TDT de cobertura nacional que difunde programacion en
abierto, la componen 20 canales. Estos canales se distribuyen en 5 maltiplex'*?

digitales compartidos por 7 operadores.

1-RTVE 5-Sogecable
2-Antena 3TV 6-Telecinco
3-La Sexta 7-Net TV
4-Veo

V.5. Grupo Editorial:

Se incorporan datos sobre los grupos empresariales que son accionistas

de los operadores de television con el fin de establecer la conexion tanto con

19! Real Decreto-ley 11/2009, de 13 de agosto, por el que se regula, para las concesiones de
ambito estatal, la prestacion del servicio de television digital terrestre de pago mediante acceso
condicional.  http://www.boe.es/boe/dias/2009/08/15/pdfs/BOE-A-2009-13497.pdf  (Gltimo
acceso el 23/7/2011)

192 El mdltiplex es un canal de frecuencia radioeléctrica que permite agrupar entre 4 y 6
programas digitales de television, asi como otros servicios digitales por medio de técnicas de
digitalizacién y compresion de datos.
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los grupos de comunicacion como con las productoras audiovisuales que

generan los contenidos que se emiten.

1- RTVE. 6- Disney Channel

2- Antena 3 1% 7- La Sexta

3- Sogecable'®* 8- Grupo Intereconomia
4- Gestevision Telecinco 9- Unidad Editorial

5- CINTV, S.L

3.3.1.2. Variable cronoldgica

Esta variable recoge informacion sobre el tiempo de difusion en los
canales nacionales que emiten en television digital terrestre. Es decir, si es

durante 24 horas o se limitan a emitir durante unas horas.
V.6. Emisién 24 horas:

Indica si el canal analizado emite durante 24 horas o no.

1- Si 2- No

193 £ 14 de diciembre de 2011, las cadenas de television espafiolas Antena 3 y La Sexta
llegaron a un acuerdo de fusion por el que la Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta se
integro en el Grupo Antena 3 a cambio de un 7% del capital de la empresa resultante. La
Comision Nacional de la Competencia autorizé el proceso el 13 de julio de 2012. Nace asi
Atresmedia
1% En noviembre de 2010 las autoridades de Competencia aprobaron definitivamente la
integracion de Cuatro en Telecinco y dieron luz verde a la entrada de Telefénica y Telecinco en
el accionariado de Digital+ con un 22% cada una. Al mismo tiempo, los inversores de la
sociedad norteamericana Liberty Acquisition Holdings Corp aprobaron los acuerdos necesarios
para su entrada en el capital social de PRISA, accionista Unico de PRISA TV (anteriormente
Sogecable)
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3.3.1.3. Variables de contenido

Recoge las particularidades de la tematica de los contenidos emitidos en cada
uno de los canales analizados. Es posible diferenciar a los canales en dos
grandes grupos en funcién del grado de diversificacion de los géneros

utilizados en su programacion: generalistas y tematicos.

1- Generalista 2- Temética

V.7.1.Canales generalistas

Son aquellos que emiten en simulcast y su programacion se basa en una
amplia diversidad de géneros, sin restricciones en su definicion en cuanto a
target o contenido. En algunos de ellos predomina algun tipo de contenido en
concreto, como el deporte o la ficcion, pero el conjunto de su parrilla esta
articulado con el objetivo de atender las demandas audiovisuales de diferentes
publicos. Estos canales generalistas son: (TVE1, La 2, Antena 3, Tele 5,
Cuatro, La Sexta).

V.7:2. Canales teméaticos
Dentro de los canales tematicos establecimos una distincién entre:

Tematicos especializados en un Unico tipo de contenido, este es el caso de los
canales informativos (24 Horas y CNN+), de los musicales (40 Latino) y de los
deportivos (Teledeporte). En estos canales no se identificé ninguin programa de
ficcion y, por tanto, los contenidos de su programacion quedan excluidos de la

muestra.

Tematicos que desarrollan un concepto de target o de género, esto es, que los
contenidos se dirigen a un publico objetivo determinado, pero con una
programacion variada porque incluye la ficcion. Este es el caso de Disney
Channel, dirigido a un publico infantil. También los contenidos pueden estar
orientados hacia un target femenino como el caso de Hogar 10. Este tipo de

canales tienen ademas una programacion variada, que incluye la ficcion (Set en
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Veo, Hogar 10, Antena Neox, Antena Nova, La Siete, FDF Telecinco, VeoTV,
Disney Channel, Intereconomia TV).

Tematicos especializados en la venta de productos. En la oferta nacional de
TDT existen dos canales especializados en teletiendas (Tienda en Veo y
Cincoshop). En estos canales tampoco se ha identificado ningin contenido de
ficcion, por lo que al igual que en el caso de los dos canales informativos,
deportivo y el canal musical anteriormente sefialados, quedan excluidos de la

muestra.
3.3.1.4. Variable de audiencia

Esta variable indica el tipo de audiencia a la que se orienta cada uno de

los canales analizados.
V.9. Publico objetivo.

Hace referencia a un conjunto de personas que tienen caracteristicas en comun

y son consumidores de contenidos similares.

Esta variable se subdivide en las siguientes variables.

V.9.1. Todos los Publicos:

TVEL, La 2, Antena 3, Cuatro, Telecinco, La Sexta, Veo7 y La Siete
V.9.2. Pablico Masculino:

24 h, Intereconomia y CNN+.

V.9.3. Pablico Infantil y Juvenil:

Comprende las edades de 4 a 12 afios. Se programan contenidos especificos
para las edades mas adultas de este target y que no son infantiles.
Clan TV, Disney Channel y Antena Neox.

V.9.4. Publico Joven:

40 latino, Sony TV en Veo
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V.9.5.Publico Familia y Femenino:

Antena Nova, Hogar 10 y FDF Telecinco

3.3.1.5. Otras variables

V.10. Nacionalidad:

Identifica el pais de produccion del canal

V.11. Idioma.

Contiene informacion sobre el idioma en que emite cada canal.
V.12. Subtitulos:

Esta variable permite analizar si los canales emiten subtitulos o no.

1- Si 2- No

V.13. Interactividad:

Se identifican si tienen interactividad o no cada uno de los canales. Para
resaltar las distintas posibilidades de interactividad se realiz6 una segunda

revision de los programas.

1- Si 2- No

3.3.2. Descripcién de las variables de la base de datos de programas

Para la concepcion de esta Base de Datos se han tenido en cuenta todos
aquellos aspectos que pueden aportar informacion relevante a la hora de
analizar la oferta de los contenidos de ficcién programados en el periodo de
tiempo analizado. Con esta base de datos se pretende realizar ese estudio a
nivel de cada uno de los programas, por lo que algunas de las variables han de
ser mucho mas especificas que en la Base de Datos anterior. A continuacién se
describe el libro de cddigos utilizados.
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3.3.2.1. Variables de control

Las variables de control indican el programa de ficcion sobre el que tenemos
que especificar la busqueda en cada momento del analisis. Indican el programa

que debe someterse a analisis en cada momento
V.1.Programa.

En esta variable se recoge el titulo del programa que permite identificar
el espacio analizado. A cada programa diferente se le ha adjudicado un nimero
con el fin de comprobar la variedad de contenidos y titulos que se emiten en las
parrillas de programacidn de los canales generalistas y tematicos que emiten en
TDT'®,

V.2. Numero de programa.

Permite identificar los distintos programas con los que se articulan las
parrillas de programacion. Esta variable permitird identificar el grado de

reemisién de programas®®°.
V.3. Estreno en TDT.

Esta variable identifica los programas de ficcidn que se estrenan o no en
TDT.

1- Si 2- No

3.3.2.1. Variables temporales

Permiten reflejar la periodicidad en la emision de los contenidos.
Aporta informacion socioldgica sobre la distribucion de la programacion.

V.4. Dia del mes.

195 \/er en Anexos, Tomo |1 de esta TD, p. 21.
196 \/er en Anexos, Tomo I de esta TD, p. 21.
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Al tratarse de un estudio en el que se analizan los contenidos que se
ofertan cada uno de los 30 dias del mes de noviembre, se establecid una
relacion numérica de los mismos. Esta variable permite establecer qué
programas se emitian cada uno de los dias del mes y también permite
establecer periodos temporales de analisis como las semanas o las

quincenas™®’.
V.5. Dia de la semana.

Se identifican los dias de la semana, de lunes a domingo. La distincion
entre semana y fin de semana es una variable sociolégicamente significativa en

el modelo de television analégico.

1- .Lunes

2- Martes
3- Miércoles
4- Jueves
5- Viernes
6- Sabado

7- Domingo

V.5.1.Parte de la semana.

Se trata de una reconversion de la variable anterior: dia de la semana.
Permite averiguar si la programacion se rige por los mismos criterios que la

television analdgica durante los periodos sefialados (semana, fin de semana).

Semana

Fin de semana

97 \/er en Anexo, tomo Il de esta Tesis, p. 23
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V.6. Hora de Inicio.

Indica la hora de inicio de cada uno de los programas analizados. Para

realizar esta variable se utilizan horas y minutos™.

V.7. Hora Fin.

Muestra la hora de finalizacién de cada uno de los programas™®”.
V.8. Duracion.

Con las variables hora de inicio y hora de fin se establece la duracion de
cada programa.

V.9. Tramos horarios.

Para la delimitacidn de esta variable se opt6 por dividir la programacion
en 7 franjas horarias. Para ello se ha seguido la estructura horaria establecida
por TNS Audiencia de Medios, empresa responsable de la medicion de

audiencias en Espafia®®.

198 \/er en Anexo, tomo 11 de esta Tesis p. 24.

199 \/er en Anexo, Idem. p. 25.

20 TNS Audiencia de Medios, antes Sofres Audiencia de Medios. Esta formando parte del
grupo TNS y el EGM y son las encargadas de la medicion de audiencias en Espafia. Sofres se
ha especializado en el ambito televisivo gracias al uso del audimetro; mientras que el EGM
contindia utilizando la técnica de la entrevista y es el punto de referencia para el resto de
medios de comunicacion.
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Mafana

Access Sobremesa
Sobremesa

Tarde

Access Prime Time
Prime-Time

Late Night

Madrugada

07.30 - 13.00 Horas

13.00 — 15.00 Horas

15.00 — 18.00 Horas

18.00 — 20.00 Horas

20.00 — 21.00 Horas

21.00 — 24.00 Horas

24.00 — 02.30 Horas

03.00 — 07.00 Horas

V.10. Afio de realizacion.

Esta variable recoge los afios de produccion de cada uno de los
programas analizados. Para la obtencion de estos datos fue necesario hacer una
investigacion adicional de cada uno de los titulos analizados, ya que la
informacion ofrecida por los canales en este censo era, en muchos casos,
incompleta. Ademas, abarca un periodo muy amplio, por ejemplo, en el
andlisis de peliculas, se recogen datos de producciones realizadas durante 54
afios que van desde 1950 hasta 2010, ambos incluidos. Fue necesario unificarlo

en una variable por décadas.

V.10.1. Afio de realizacion recodificado.

En esta variable se han agrupado los 54 afios que refleja la base de datos

en 9 décadas. Estos son los valores asignados.
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1- Afios 20 6- Afios 70
2- Afios 30 7- Afios 80
3- Afios 40 8- Afios 90
4- Afios 50 9- Afios 2000
5- Afos 60

En el caso de las series de ficcion se mantuvo la relacion por afios ya

que empiezan a producirse a partir del afio 2000.

3.3.2.2. Variables de contenido

Permite agrupar los distintos contenidos en funcion del genero al que
pertenecen. Existen distintas clasificaciones en cuanto al género de un espacio
audiovisual, y aunque coinciden en lo basico, no hay una universalmente
aceptada. Ademas de ello, se observa una creciente hibridacion de géneros en
alguno de los programas que conforman la parrilla de television, lo que obliga
a una revision constante de esta clasificacion e incluso, a la necesidad de
categorizar nuevos subgéneros.

Los canones utilizados por la RTVE, recogidos en su anuario del afio
1997 son los siguientes:
“... cinematograficos (largometrajes y telefilmes); concursos; deportivos
(fatbol 'y diversos); divulgativos; dramaticos (originales y adaptaciones);
infantiles y juveniles (animacién y diversos); informativos (actualidad,
telediarios, diversos); magazine; musicales (clasicos, liricos, folklérico, ligera y
variedades); religiosos; taurinos (programas y retransmisiones); publicidad y
continuidad”?*.
La Unién Europea de Radiodifusion, por su parte, establece la siguiente

tipologia y catalogacion:

2% Anuario de RTVE ;1977; p. 74
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“educativos (de adultos, escolares y preescolares, universitarios y pos
universitarios); para grupos especificos (nifios y adolescentes, grupos étnicos);
religiosos (servicios, catolicos, no cat6licos); deportivos (noticias, magazine,
acontecimientos); de noticias (telediarios, resimenes semanales, especiales
informativos); divulgativos y de actualidad (actualidad, ciencia, cultura, ocio y
consumo); dramaticos (series, folletines, obras Unicas, largometrajes,
cortometrajes); musicales (operas, comedias musicales, ballet y danza, musica
culta, ligera, jazz, folklore); variedades (juegos y concursos, emisiones con
invitados, espectaculos); otros: taurinos, loterias, avances, promociones;
publicidad; cartas de ajuste”?%.

MittellI?®*considera que el género es un concepto “omnipresente” en todo
lo que tiene que ver con la televisiébn y que son muchos los frentes del
fendmeno televisivo que muestran la “dependencia” del medio con respecto al
género. Para el autor, la vigencia y utilidad de los géneros esta presente a la
hora de crear contenidos por parte de las productoras, 0 a la hora de identificar
canales tematicos, en las preferencias de visionado de la audiencia y en sus
practicas de tipo fan, en la critica periodistica sobre television, en los cursos y
proyectos de investigacién académicos o en las propias guias de television.

Segln José Miguel Contreras®®, Consejero Delegado de La Sexta,
presidente de UTECA y catedratico en Comunicacion Audiovisual, estas
catalogaciones son poco Uutiles, ya que el género suele asumir conceptos mas
globales (musicales, informativos, dramaticos...), mientras que los formatos
profundizan mucho mas en la especificidad de cada espacio (telecomedias, info
show, cdmara oculta)®®. Segun este autor la realidad demuestra qué géneros y
formatos se combinan con el fin de hacer la oferta de programacion
competitiva y ganar audiencia.

De este modo los limites divisorios entre géneros y formatos son cada
vez mas sutiles. Ante esta disparidad de criterios, a la hora de abordar el objeto

202 Anuario RTVE; 1989; p. 444.

203 oy, MITTEL, J., “A cultural approach to the television genre theory”, en ALLEN, R., y HILL,
A, (eds.), The television studies reader, Routledge, London, 2004, pp. 171-181.

25 CONTRERAS, J.M., Diez tendencias de evolucion del mercado televisivo espafiol, Informes
anuales de Fundesco, Comunicacion Social, Madrid, 1996. p.15.
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de estudio de este trabajo de investigacion, se optd por elaborar un modelo

propio basado en las diferentes clasificaciones enumeradas hasta el momento.

V.11. Género.
Se usa la clasificacion que utilizan IMDB y AFI (American Film

Institute) para clasificar los géneros cinematograficos®® vy las clasificaciones
de de género de Sanchez Noriega®®’ y Rick Altman.

1- Accion

7- Terror
2- Aventuras 8- Suspense
3- Ciencia Ficcion 9- Western
4- Comedia 10- Erdtico
5- Drama 11- Fantastico
6- Policiaca

V.11.1. Accion.

Se caracteriza por un relato esquemético, protagonizado por personajes arquetipicos y por
la abundancia de secuencias donde prima el dinamismo —persecuciones, huidas, carreras y
combates—2.

V.11.2. Aventuras.

Enfatizan en su argumento los viajes, el misterio y el riesgo. En la
actuacién predomina el liderazgo del héroe o la heroina. Suelen tener un guion

sencillo y recursos fotograficos solventes®®.

2% |MDB (Internet Movie data Base) es una base de datos en linea sobre el cine, la television y
los videojuegos. Utilizada habitualmente por los profesionales del mundo audiovisual.

AFl (American Film Institute), entidad cinematografica estadounidense que entre otros
cometidos, preserva peliculas antiguas.

27 SANCHEZ NORIEGA, J.L. Historia del cine: teoria y géneros cinematograficos, fotografia y
television, Anaya, Madrid, 2006.

28 Cfr. SANCHEZ NORIEGA, J.L. Historia del cine: teoria y géneros cinematograficos,
fotografia y television, pp. 153-184.
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V.11.3. Ciencia-Ficcion.

Los contenidos tratan de historias que no pueden producirse en el mundo
gue conocemos, pero cuya existencia se funda en cualquier innovacion de
origen humano o extraterrestre, planteada en el terreno de la ciencia o de la

técnica®*C.

V.11.4. Comedia.

Programas con humor o que intentan conseguir provocar larisade la
audiencia. Se caracteriza por la inclusién de gags, chistes o bromas, tanto

visuales como verbales?!,

V.11.5. Drama.
En estas historias abunda la pasion y los problemas internos de los
personajes protagonistas. Los conflictos entre los personajes activan la

narracion filmica y provocan una respuesta emotiva en el espectador®*.
V.11.6. Policiaca.

El argumento tiene generalmente una estructura sencilla, con introduccion,
desarrollo y desenlace. Al comienzo sucede un acto criminal, el nudo de la
historia es la lucha de los policias por encontrar a los responsables y finaliza

con la detencién o muerte del criminal?3.

V.11.7. Terror.

Estos programas desean provocar en el espectador sensaciones de pavor,
miedo y disgusto. La imagen, los didlogos y el sonido conforman un espacio

Unico para intentar provocar esa sensacion en el espectador. Los argumentos

29 Cfr. ALTMAN, R., Los géneros cinematograficos, Paidés Comunicacion, Barcelona, 2000,
p.56.

1% Cfr. ALTMAN, R., Los géneros cinematograficos, p.66.

2L Cfr. SALO, G., ¢Qué es eso del formato? Como nace y se desarrolla un programa de
television, Gedisa, Barcelona, 2003, p. 34.

212 Cfr. GARCIA FERNANDEZ, E. C., Historia del cine, Editorial Friagua, Madrid, 2011, pp.168-
169.

213 Cfr. SANCHEZ NORIEGA, J.L. Historia del cine: teoria y géneros cinematograficos,
fotografia y television, p. 668.
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desarrollan la subita intrusion de alguna fuerza, evento o personaje de

naturaleza maligna en medio de la normalidad214.
V.11.8. Suspense.

Estas historias suelen tener un ritmo rapido en donde los protagonistas
son héroes ingeniosos. La accion es rapida y se ejecuta con astucia e intriga ya
que todos los elementos del guidn, es decir personaje, antagonista, meta,

conflicto, ritmo, etc. estan al servicio de una conspiracion.?.
V.11.9. Western.

La accion esté situada en un periodo de tiempo preciso: la exploracion y
el desarrollo del territorio occidental de los Estados Unidos de América durante
el siglo XIX?®,

V.11 10. Erético.

Engloba aquellos programas que aunque planteen otras cuestiones o
utilicen elementos de otros géneros se centran en varios o algunos aspectos de

la sexualidad?’.
V.11.11. Fantéstico.

Este tipo de programa trata de sumergir al espectador en mundos
totalmente imaginarios o introduce alguna duda sobre el modo habitual de
percibir la realidad cotidiana®.

V.11.12. Dualidad teméatica

Una vez realizada una primera aproximacion a la muestra, se

comprueba que numerosos programas mezclan algunos de los géneros

1% Cfr. GARCIA FERNANDEZ, E. C., Historia del cine, pp.168-169.

215 ALTMAN, R., Los géneros cinematograficos, p. 67.

216 Cfr. SANCHEZ NORIEGA, J.L. Historia del cine: teoria y géneros cinematograficos,
fotografia y television, pp.667-668.

2T Cfr. SANCHEZ NORIEGA, J.L. Historia del cine: teoria y géneros cinematograficos,
fotografia y television, pp. 663- 674.

218 Cfr. SANCHEZ NORIEGA, J.L. Historia del cine: teoria y géneros cinematograficos,
fotografia y television, p.666
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descritos anteriormente, por lo que se decide establecer una relacién dual, entre
los mé&s comunes cuantitativamente, lo que permite concentrar la tematica de

los programas de ficcidn que se analizan.

1- Accion y drama 8- Drama y suspense

2- Accion y policiaca 9- Drama y ciencia-Ficcion

3- Accion y suspense 10- Comedia roméntica

4- Accion y terror 11- Comedia musical

5- Drama romantico 12- Comedia y ciencia-ficcion
6- Drama fantastico 13- Terror y ciencia-ficcion

7- Drama y comedia

V. 12. Tipo de formato.

A la hora de categorizar los diferentes tipos de contenidos de ficcién, en
funcién de su formato no hay un criterio comdn que sigan las televisiones y
productoras audiovisuales. Después de investigar los criterios de Sofres, GECA
y Barlovento se ha optado por utilizar una clasificacion elaborada por Kantar
Media (empresa consultora especializada en anélisis de television encargada de
leer los medidores de audiencia que hay en nuestro pais)?'°.

Para tomar esta decision previamente se contemplaron otras posibles
categorias acerca de los formatos de ficcion como la establecida, por ejemplo,

por el observatorio Eurofiction??® que establece una clasificacion de formatos

219 | os canales de television, las productoras audiovisuales y las empresas de gestion y analisis
de productos audiovisuales utilizan la nomenclatura de esta empresa por lo que pareci6 lo mas
adecuado utilizar la terminologia que usan la mayoria de las empresas del sector audiovisual.
220 Eyrofiction se encuentra integrado en el Observatorio Europeo del Audiovisual (Union
Europea). Es un observatorio instituido en cinco paises -Alemania, Espafia, Gran Bretafia,
Italia- con el objetivo de efectuar un seguimiento sistematico de la ficcién televisiva de
produccién nacional y europea ofrecida anualmente por las televisiones de cada pais. La
actividad principal de Eurofiction es un Estudio constituido por los cinco trabajos de cada pais
y publicado por el Observatorio Europeo del Audiovsual y la Fondazione Hypercampo.
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de ficcion: serie, serial abierto y cerrado, miniseries y telefilmes en base a la

duracion y temética de los programas.
V.12.1. Teleserie.

Considera las teleseries como obras televisivas de ficcion que duran
aproximadamente una hora. Son series de largo recorrido y suelen estar a
medio camino entre la comedia y el drama. Tradicionalmente se programan en

la franja horaria de Prime-Time.
V.12.2. Sitcom.

Comedia que tiene una duracién de 20 a 30 minutos. El desarrollo
requiere una estructura muy rigida, personajes atractivos y dialogos agiles.
Existen estrechas relaciones personales y laborales entre los protagonistas.

V.12.3. Serial.

Ficcion de emision diaria. Necesita una trama central que se desarrolla a
lo largo de sus emisiones y otras secundarias que arropan la historia principal.
La realizacion es rapida y posee una estructura abierta donde resulte
normalmente sencillo variar personajes y conflictos secundarios. Este tipo de

programa tiene un largo recorrido en las parrillas de programacion.
V. 12.4. Miniserie.

La miniserie consiste en dos o tres episodios hasta alcanzar una
duracion entre cuatro y seis horas. No hay una norma establecida, sino que
responde a la idea de una narrativa larga, en varias entregas, que se emite un
dia tras otro en la semana. Implican un alto coste de produccion al no poder
aprovecharse plenamente de las ventajas de las producciones en serie. Son de
dificil rentabilidad (exigen como minimo dos emisiones en prime time) y

requieren para su amortizacion la venta a otras cadenas?*.

V.12.5. TV. Movie.

221 BARROSO GARCIA, J., Realizacion de los géneros televisivos. Sintesis, Madrid, 2002, p. 312.
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Son peliculas hechas para television tanto por su teméatica como por la

estructura. Su duracion es de 90 minutos.
V.12.6. Largometrajes.

Se trata de peliculas estrenadas en cine, que han sido producidas y
presupuestadas dentro de estos canones, con un coste normalmente elevado. Es
el Unico producto que se emite por televisién y no esta creado especificamente
para este medio.

V.13. Animacion.

Esta variable recoge Unicamente, la animacion dirigida a adultos, ya que
a medida que se construia la base de datos se comprobd que mas alla de los
canales tematicos infantiles no se programa animacion salvo la que esta

dirigida a adultos.

1- Si 2- No

3.3.2.3. Variables de audiencia.

La medicién de la audiencia permite establecer la aceptacion por parte
del publico de cada uno de los programas de ficcién analizados. La audiencia
influye notablemente en el disefio de la parrilla de programacion y en la
busqueda del tipo de contenido para cada canal y franja horaria. A través de
esta variable se puede conocer y establecer cudndo y cdmo se programa para
estos tipos de audiencia.

Estas son las variables introducidas en la base de datos.
V.14. Audiencia:

Esta variable mide el nimero de telespectadores que ven un programa
concreto en una cadena de television especifica. Para ello, se utiliza el share,
que es el porcentaje de personas que ve un programa en base al total de
individuos que en ese momento estan viendo television. Los porcentajes que se
usan habitualmente recogen la audiencia que tienen las cadenas en base al total
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de television —audiencia total de todos los canales que emiten ya sean
generalistas, teméticas de TDT, teméticas de Digital+, tematicas de cable o TV
Local-. Esta Tesis Doctoral estudia el mercado TDT y las audiencias recogidas
en base al total de Television que emite en TDT (generalistas por TDT y
temética TDT).

V.15. Publico objetivo:

Permite comprobar hacia qué publico estan dirigidos los programas de
ficcion analizados. Habitualmente el publico se discrimina en funcion de la
edad. Los parametros utilizados son los que utiliza TNS para la clasificacion de

los publicos significativos®?.

Todos los publicos
Infantil
Jovenes

Adultos jovenes
Adultos
Mayores de 65

V.15.1. Todos los publicos.

Identifica aquellos programas que se dirigen a la masa de la audiencia, sin
ningun tipo de atencion especial ni predominante de ninguna capa poblacional.

V.15.2. Infantil.

Programas dirigidos a los méas pequefios de la casa. La edad establecida

para este publico es de 4 a 12 afios.

V.15.3. Jévenes.

222 TNS Audiencia de Medios , antes Sofres Audiencia de Medios.
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Ficcion dirigida a la gente joven con edades comprendidas entre los 13
y los 24 afios.

V.15.4. Adultos jovenes.

Programas dirigidos a espectadores que van de los 24 a los 44 afios; un
publico con gustos juveniles aunque maduro desde el punto de vista

audiovisual.
V.15.5. Adultos.

Aquellos programas dirigidos a una audiencia comprendida entre los 45
y los 64 afos.

V.15.6. Mayores de 65

Ficcion dirigida a la tercera edad, publico que sobrepasa los 65 afios.
Muchos de los programas analizados se dirigen a dos o tres tipos de publico
objetivo por lo que se decidié recodificar esta variable agrupando las edades.
Esto permite analizar la segmentacion de la audiencia en TDT y los targets a

los que se dirigen la programacion.

1- Jovenes y adultos jovenes
2- Adultos jovenes y adultos
3- Jovenes y adultos

V.15.7. J6venes y adultos jovenes.
Programas que se dirigen a un publico de los 13 a los 44 afios.
V.15.8. Adultos jovenes y adultos.
Programas con audiencia que va de los 24 a los 64 afos.
V.15.9. JOvenes, adultos jovenes y adultos.
Programas dirigidos a un puablico de los 13 a los 64 afios. En esta
variable estan recogidos todos los publicos salvo el infantil.
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3.3.2.4. Otras variables
V.16. Nacionalidad.

Informa del lugar en el que se produjo cada uno de los programas

incluidos en la muestra.

1- Alemania 11- Francia
2-Estados Unidos 12- Inglaterra

3- Argentina 13- ltalia

4- Australia 14- Méjico

5- Austria 15-Nueva Zelanda
6- Bélgica 16- Noruega

7- Canada 17- Peru

8- Colombia 18- Suecia

9- China 19- Venezuela

10- Espana 20- Yugoslavia

V.16.1.Nacionalidad recodificada.

1- Espafia

2- Europa

3- América

4- Latinoamérica
5- Asia

6- Australia y Oceania

V.17. Idioma:

Esta variable recoge los idiomas encontrados en las emisiones de
programas de ficcion analizados.
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1- Espaiiol 2- Inglés
3- Alemén 4- Francés

5- Italiano

V.18.Subtitulos:

Esta es una variable directamente relacionada con los idiomas, ya que
solo se emplea cuando el idioma en el que emite el programa analizado es

distinto al espafiol. Los valores asignados a esta variable son los siguientes:

1- Si 2- No

V.19. Interactividad:

Identifica la posibilidad que tiene cada uno de los programas de ofrecer
algin tipo de interactividad al espectador. Una de las grandes ventajas del
sistema de emisién digital ademas de una mejor recepcion de la sefial de audio
y video, es la posibilidad de poder acceder a determinados servicios

interactivos. Los valores asignados a esta variable son los siguientes:

1- Si 2- No

Cuando existe posibilidad de interactividad se recogen los servicios
digitales interactivos que cada radiodifusor nacional ha desarrollado.

Guia de programacion Teletexto DT

El tiempo Bolsa Emplea-T
Tréfico Nieve al dia

Foros SMS \otaciones y juegos
Ticker de noticias - Chat
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V.19. Productora Nacional:

Este dato se aplica sélo a los programas de ficcién producidos en
Espafa. Permite identificar a: i) las productoras que méas contenidos realizan en
el mercado audiovisual espafiol; ii) si existen empresas especializadas en un
tipo de formato o en un género preciso y iii) la posible relacion de estas
productoras con las operadoras de television.

1- Si 2- No

V.20. Productora Extranjera:

Esta variable identifica las productoras de los programas de ficcién

realizados fuera del territorio nacional.

1- Si 2- No

V.21. Reemision:

Recoge si los programas de ficcidén ya han sido emitidos en algun canal
de television del territorio nacional, en cualquiera de los sistemas (analdgico,
digital). Permite analizar cuantos y qué programas se han emitido
especificamente en los canales TDT. Los valores asignados son:

1- Si 2- No

Las diferentes variables anteriormente sefialadas conformaron un
protocolo de analisis al que se someti6 cada uno de los espacios analizados,
que fueron conformando las bases de datos.

El universo analizado abarca 60 dias naturales, en los que se han
ofrecido unos 9.096 programas con los correspondientes datos que se obtienen
tras puntear y numerar uno a uno todos los espacios de ficcién programados de
cada uno de los canales. Los procedimientos de seleccion muestral que
garantizan la representatividad con mayor fiabilidad son aquellos que permiten
confeccionar muestras a partir de métodos de seleccion basados en el azar. En

definitiva, el objetivo es conseguir una muestra que proporcione un alto nivel
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de confianza a los resultados y el minimo margen de error de estimacion
posible?®.

Este volumen de muestreo confiere un grado de confianza que la hace
perfectamente extrapolable a la totalidad del universo del objeto de estudio, ya
que las leyes estadisticas concluyen que este tipo de muestras constituyen
modelos, a pequefia escala, del universo tratado, en este caso la programacion
global.

Este trabajo nos permite analizar la programacion de ficcion en un
periodo de tiempo que abarca la transicién del modelo de television anal6gico a

digital.

223 E| nivel de confianza y el error de estimacién son valores que estiman la probabilidad de
que la muestra obtenida sea segura o valida. Una muestra segura ofrecera un nivel de confianza
de tres sigmas (99%) o dos sigmas (95%). En cuanto al error de estimacion, cuanto mas
pequefio sea mas valida sera la muestra obtenida.
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Parte Il. La implantacién de la TDT: contexto estructural

Capitulo 4. Escenario del nacimiento de la TDT

La digitalizacion de la television se produce en el marco general del
proceso de globalizacion de la comunicacidn, que es un proceso evolutivo en el
que estan integrados todos los medios de comunicacion. En el caso concreto de
la television es significativo que los grandes sistemas de televisién en Europa
han estado en manos del Estado durante decenios y a raiz de la digitalizacion
pasan a depender de empresas privadas.

En Espafia las televisiones que operaban tanto publicas como privadas
se plantearon el proceso de digitalizacion como una evolucién inevitable, a
pesar del escaso interés empresarial que existia alrededor del mismo. El
mercado de la televisién analdgico era suficientemente interesante ya que la
audiencia que estaban consiguiendo esos canales hacia mover cifras
millonarias en publicidad. Sin embargo, el nuevo sistema mejoraba las
posibilidades de ocio de los ciudadanos aunque el interés era escaso a pesar de
la experiencia de television digital via satélite en Digital.

La television se enfrenta a un nuevo paradigma generado por la
digitalizacion. Surgen nuevas posibilidades de transmision de la sefial
audiovisual que hasta entonces s6lo era posible a través de ondas terrestres,
satélite y cable. Ademas aparecen otros medios de transmision que utilizan
gran compresion de la sefial como el ADSL, la television en el movil, o en
equipamientos como los PDA, iPod, tablets. Destaca también la television IP y
la television en internet mediante banda ancha. Todo esto sitla a la television
en un marco creciente complejo provocado por los nuevos medios.

La Television Digital Terrestre ha supuesto un enorme avance dentro
del proceso de digitalizacion. Esta nueva tecnologia permite, en primer lugar,
un mayor aprovechamiento del espacio radioeléctrico, en segundo término ha
proporcionado la multiplicacion de la oferta televisiva y, en tercera instancia,
ha ampliado la oferta de servicios interactivos.

Existen dos momentos que pueden identificarse en la historia de la
TDT: i) Una primera fase que estuvo marcada por el apoyo a la TDT de pago
que acabd fracasando; ii) A partir de 2002 se inici6 otra etapa en la que los
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servicios de pago se minimizaron como motores del cambio y se confié mas el
servicio publico como impulsor del sistema??“.

En este capitulo se efectda un analisis de los aspectos que condicionan
la TDT en Espafia desde diferentes ambitos que afectan al inicio y desarrollo
de este proceso evolutivo de la television digital. Se distinguen en primer lugar
los aspectos legales y, en segundo término los medios tecnolégicos que han
hecho posible la existencia de la TDT, asi como un anélisis preciso de los

distintos operadores en el momento de la transicion.

4.1. Marco normativo de la TDT

El servicio de television terrestre con tecnologia digital no es un nuevo
sistema de television, sino una nueva modalidad de prestar el servicio de
difusion de televisién. El régimen juridico que regula la TDT es el mismo que
se establecid en las leyes reguladoras del servicio de difusién de television, que
estdn recogidas en el articulo 149.1.2 disposicion de la Constitucion

225

Espafiola® en el que prevalece la consideracién de la radio y televisién como

medio de comunicacién social®%.

La normativa que regula la TDT en Espafia es de caracter europeo,
nacional y autondmico. En Europa durante el afio 2003 se dan importantes
pasos para la implantacién de la TDT. Asi, la Union Europea comienza a
coordinar politicas nacionales diversas con el fin de lograr la conversién de la
television analdgica terrestre en digital, porque las diferencias entre los estados
miembros son significativas: i) por la distancia geografica que cubren; ii) por la
gran potencia que utiliza y; iii) por las frecuencias relativamente bajas que
usan®?’.

La Unién Europea elabora un plan de accion “e-Europe-2005” en el que

todos los estados tienen que remitir, a finales de 2003, sus planes aprobados

224 Cfr. GARCIA LEYVA T., Politicas publicas y television digital. El caso de la TDT en Espafia
y el Reino Unido. CSIC, Madrid, 2008, pp. 70-71.

“2 Este articulo de la Constitucion Espafiola establece “que el Estado tiene competencia
exclusiva sobre las siguientes materias: 27 normas bésicas del régimen de prensa, radio y
television y en general, de todos los medios de comunicacioén social...”

226 DIGITAG (2007): Television on a handheld receiver — broadcasting with DVB-H.
www.digitag.org (Gltimo acceso el 18 de mayo de 2012)

22l Cfr. RICHERI, G. “La television digital terrestre en Europa. Un camino plagado de
incertidumbres”, en Telos, n° 58, Madrid, 2004, pp. 20-25.
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por las posibles discordancias y diferentes velocidades en el proceso. La propia
Comision elabora una comunicacion en la que ofrece ayuda y guias para

responder a las cuestiones esenciales del apagén analégico®?®

. Asi en mayo de
2005 se propone que durante el afio 2012 tendria lugar en los paises europeos
la finalizacion de la tecnologia analdgica de la transmision televisiva.

La Comision sefiala el beneficio de la liberalizacién del espacio
radioeléctrico al producirse la eliminacion total de la radiodifusion analogica: i)
programacion suplementaria y mayor calidad de la imagen; ii) servicios
convergentes de telefonia movil con radiodifusion terrestre digital, como el
datacasting (canal de datos); iii) servicios nuevos de comunicacion electronica
diferentes como redes inalambricas locales o metropolitanas?®.

La Comision Europea ha aplicado sistematicamente el principio de
neutralidad tecnoldgica a la hora de autorizar subvenciones para el impulso de
la digitalizacién?*® y esto se advierte en cuestiones como el impulso del
estandar DVB (adoptado a finales de 2007 también para la TDT en movilidad)
o las intervenciones en materia de competencia. Esto provoca que las politicas
de TDT dependan esencialmente de decisiones de gobiernos o autoridades del
audiovisual de ambito estatal (son los casos del Reino Unido, Francia, Espafia e
Italia) o regional (en paises fuertemente descentralizados como Alemania), si
bien cabe matizar que la UE también desempefia una importante influencia con
respecto a la television digital terrestre. Por esto en los proximos epigrafes se
analizan las cuestiones particulares de cada uno de los paises.

De este modo a la hora de abordar el marco normativo de la TDT, en
este trabajo de investigacion se reflejan los intereses de los diferentes paises
miembros de la Unidn Europea y con una atencion especial al caso de Espafia.
También se presta especial atencion a la situacién en Estados Unidos al tratarse

de la primera potencia en materia audiovisual.

28COM  (2002) 263 final, eEurope 2005: An information society for all.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/
229 CoMmISION EUROPEA (2005a): Comunicacion de la Comisién al Consejo, al Parlamento
Europeo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de las Regiones, sobre la aceleracion de
la transicidn de la radiodifusion analégica a la digital. COM (2005) 400 final.

20 Cfr. ARNANZ, CARLOS M.; FERNANDEZ BAENA, J. Y TucHo, F., La Television Digital
Terrestre desde una perspectiva comparada con la implantacion de otras tecnologias:
audiencias y servicios interactivos. Sphera Publica [en linea] 2009. Disponible en Internet:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=29713017012. ISSN  1180-9210
(Gltimo acceso 10 de mayo de 2011).
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4.1.1. La situacion en Estados Unidos
Estados Unidos tiene un estandar de television propio denominado

ATSC (Advanced Television System Committee)?*!

, responsable de los
estandares de television digital y del cambio de la tecnologia analdgica NTSC a
digital en este pais?*,

El Congreso de Estados Unidos establece que el 17 de febrero de 2009
se dejen de transmitir sefiales analdgicas para realizar la transicion definitiva al
espectro digital®®. En mayo de 1999 este estandar se adoptd en base a las
propuestas de diversos organismos y se determinan un conjunto de
especificaciones de caracter técnico que dan lugar al nacimiento del estandar
de television digital americano, el Advanced Television Systems Comitteé, mas
conocido como ATSC. Este fue aprobado por el Congreso, a través de la

Federal Communications Commission (FCC)***

en 1996, y establece unos
plazos de implantacion que comienzan con el inicio de emision en mayo de
1999. Finalmente esta fecha se modifico, y se produjo el apagdn analdgico el
12 de junio de 2009.

Se cred un plan de expansidn, asi como un programa de ayudas para la
modernizacion de los equipos de recepcion en los hogares americanos. El
estado subvencioné con 40 dolares, a cualquier hogar que quisiera recibir
cupones que sirviesen para comprar un decodificador de sefial analdgica a
digital, por un precio razonable. También se ofrecié la opcion, en ciertos
Estados de adquirir un televisor nuevo con capacidad para recibir las sefiales en
ATSC.?®

El Estado tuvo mucha influencia en la regulacién del sector y esto

responde al interés de Estados Unidos por mantener su hegemonia econémica e

21 ATSC fue creada para reemplazar en los Estados Unidos el sistema de televisién analdgica
NTSC . Es el grupo encargado del desarrollo de los estandares de la television digital en los
Estados Unidos.

%2 Respecto a la Television Digital Terrestre existen cuatro estandares: ATSC en Estados
Unidos DVB en Europa, DMB-T/H de Chinay el ISDB-T en Japon.

2% Revista  Produccion  Profesional.  Septiembre  2009.  pp.  31-33,
http://www.editorialbolina.com/( Gltimo acceso el 5 de abril de 2013)

2% |a historia y reglamentos del FCC se encuentran en www.fcc.gov (Gltimo acceso el 1 de
octubre de 2009).

25 EGGERTON, J., “BSAT Is NTIA’s First Certifi ed Online DTV-Converter Retailer”
BROADCASTING & CABLE. Noticia publicada el 22 de febrero de 2009.
www.broadcastingcable.com/article/112559SAT _Is_NTIA_s First_Certifi
ed_Online_DTV_Converter_Retailer.php. Fecha de dltima consulta: 1 de octubre de 2012.
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industrial de modo estratégico frente a japoneses y europeos. La industria
electronica de equipos de produccion y difusion sufrié una revolucién con el
cambio de modelo a digital y supuso un relanzamiento de diferentes ramas
electrénicas.

Cabe decir que en este pais, el mercado de la television tiene gran
complejidad, ya que hay tres tipos de emisoras comerciales: i) las que
pertenecian a una red o network®®®; ii) las que estaban afiliadas a una network y
i) las estaciones de television independiente®®’. Por imperativo legal, los
canales de television americanos se ven obligados a migrar del sistema
tradicional de difusion analdgico hertziano terrestre a un sistema digital que
emplea el estandar ATSC?®.

El Gobierno le atribuye a cada operador que tenga una licencia para
explotar un canal analdgico un canal digital de 6 MHz de manera gratuita con
la condicion de que cumpla el objetivo de la transicién y, en ese momento,
deben retornar al Estado las frecuencias que ocupaban en analdgico, para que
se destinen a nuevos usos Yy servicios. A lo largo del proceso de transicidn
surgieron problemas para cumplir las expectativas de implantacion debido a los
altos costes de equipos de produccion y transmision, asi como dificultades
técnicas.

Ante esta situacion, la NAB (National Association of Broadcasters)
presiond al organismo regulador con el fin de lograr que la ley del must
carry®*se extendiese también en el nuevo concierto digital a todos los canales-

programa de un multiplex siempre que fuesen gratuitos. En el lado contrario, la

2% | a FCC utiliza diferentes formas para definir el término networks, en funcién del contexto.
Dentro de los negocios con las afiliadas, la Comisién define network como una organizacion
nacional, que distribuye programas a un gran nimero de canales cubriendo todo el territorio de
Estados Unidos, generalmente a través de amplias posibilidades de interconexion. Las cuatro
grandes networks son: ABC, CBS, NBC y FOX.

37 a distribucion de estos canales se realiza via cable o satélite. Ofrecen una programacion
muy especializada para distinguirse de las networks.

2% En Estados Unidos en analdgico se emitia en NTSC (National Television Systems
Committee) y ofrecia una sefial de peor calidad que los sistemas europeos PAL y SECAM
debido, en parte, a un menor nimero de barrido por cuadro frame que era de 525 lineas en el
NTSC por 625 lineas en los sistemas europeos.

2% Estas normas regulan la relacion entre la TV en abierto y la TV limitada s6lo a espectadores
que han contratado el servicio con un proveedor-TV cable y satélite- Las reglas must-curry
obligan a los proveedores de TV “cerrada” a portar las emisiones de la TV abierta. Estas
normas fueron utilizadas para evitar el fin de las emisoras locales en Estados Unidos porque las
emisoras no estan obligadas a pagar por esa portabilidad.
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agrupacion de empresas de cable representada por la NTCA (National Cable
Television Association) asegura que una normativa de ese cariz supone una
apropiacion inconstitucional de sus propiedades y, a su vez, provoca la
creacion de un problema de capacidad en las redes de cable®*.

Es importante precisar que en Estados Unidos el lanzamiento de la
television digital terrestre estad estrechamente unido al concepto de alta
definicion o HDTV, que obliga a utilizar mas de un canal de transmisién del
maltiplex para su emision. Las cadenas de cable o satélite como HBO
comienzan a emitir, ya en el afio 2002, catorce horas al dia en HDTV?*. Las
cuatro grandes networks (ABC, CBS, FOX y NBC) apostaron por la HDTV.
La propuesta dominante en Estados Unidos es privilegiar una mayor calidad de
imagen y sonido, antes que multiplicar la oferta de programas®*.

La HDTV ha sido el motor de la TDT en EEUU ya que su estrategia de
implantacion se apoya en estas emisiones y en el aplazamiento para el futuro
del uso de otras ventajas a la espera de una mayor maduracion del proceso, y
de que los televisores digitales estén dotados de mecanismos eficaces para la
interactividad.

4.1.2. La situacion en Europa

La politica adoptada por la UE para el desarrollo de la Television
Digital en Europa configuré6 un mercado diversificado mediante diferentes
operadores que dieron acceso al sistema televisivo digital: satélite, cable,
ADSL y TDT. Los avances en el marco regulador se producen a medida que
los avances tecnolégicos se han ido desarrollando®®.

Algunos estados miembros no tienen sus propias reglamentaciones.
Aunque es la directiva 97/36/CE del Parlamento Europeo modificada por la

Directiva 89/552/CEE del Consejo de Europa la que establece el principio

0 Cfr. URRETA VIZCAYA, M., “La nueva television digital en el universo multimedia”, Deusto,
2008, pp. 45-48.

241 NBC fue el primer network en dotarse de un estudio completo para la realizacién de un
programa en directo de TDT en HDTV

2 prADO, E; GARCIA, N. “Panorama de la TDT en los Estados Unidos. La apuesta por los
broadcasters y por la alta definicion”, Telos, n. 57, p. 53-60. 2003.
www.telos.es/articulocuaderno (Ultima consulta el 13 de mayo de 2010)

3 |_LORENS | MALLUQUER, C., Una década de televisién de pago digital en Europa: de la
utopia a la reconversion. 111 Congreso Internacional de Comunicacion y Realidad. Barcelona,
2005, pp. 661-672.
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general de la television sin fronteras, exigiendo que los distintos estados
miembros garanticen la libertad de recepciébn y no obstaculicen la
retransmisidn en sus territorios de emisiones televisivas procedentes de otros
estados miembros.

Con posterioridad la Unién Europea aprueba la Directiva 95/47/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de octubre de 1995, sobre el uso de
normas para la transmision de sefiales de television y se decidio establecer
normas comunes para los paises miembros acerca de la transmision digital de
sefiales de television por cable, por satélite o por medios terrestres, a fin de
favorecer eficazmente la libre competencia del mercado de las
telecomunicaciones. En esa directiva se sefiala expresamente que “es
indispensable establecer normas comunes para la transmision de sefiales de
television por cable, por satélite o por medios terrestres para favorecer
eficazmente la libre competencia”?*.

“Esa norma europea busca salvaguardar los derechos de los ciudadanos
de los paises de la Unidn en orden a la recepcion de informacion, asi como el
garantizar la pluralidad de oferta de servicios y el régimen de libre competencia
en ambitos hasta entonces insuficientemente regulados, como son los casos de
la television por satélite con tecnologia digital y de la television emitida por el
sistema de acceso condicional”?*.

En cuanto a la infraestructura y los servicios de transporte, se
encuentran en la Directiva 2002/21/CE, marco comun de redes y servicios de
comunicaciones electronicas, en el que son de especial relevancia el Capitulo
11 (misién de las autoridades nacionales de reglamentacion), el Articulo 12
referente a coubicacion y uso compartido de las infraestructuras y el Articulo
18, sobre interoperabilidad de los servicios de television digital interactiva.

La Decision 2007/176/ CE contiene la relacibn de normas y
especificaciones para redes y servicios electronicos.

La Unidn Europea establece un proceso para el apagén analdgico y la

sustitucion por la television digital. El plan de lanzamiento de la TDT en cada

2% HIGUERAS, |., "El régimen juridico de la television en Espafia”, Sala de prensa, v.2., n. 9,
(1998), p.4.
#° HIGUERAS, 1., “El régimen juridico de la televisién en Espafia”, Ponencia de la Conferencia
Internacional El derecho de la informacion en el marco de la reforma del estado en México,
(1998), p. 5.
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nacion se revela como un momento culminante para determinar el futuro
sistema televisivo europeo e internacional. De hecho, “en la arquitectura
disefiada por muchos gobiernos para la puesta en marcha de la TDT, se
plasman modelos muy diferentes. Estos evidencian l6gicas politicas claras v,
tras ellas, modelos de sociedad prefigurados, aunque muchas veces se disfracen
de dindmicas puramente técnicas”**°.

Los primeros modelos de desarrollo de la TDT estan basados
exclusivamente en los modelos de pago y, a pesar del fracaso que supone en
sus origenes, han encontrado su espacio. La importancia que han tenido los
contenidos gratuitos refleja una decision regulatoria y empresarial de hacer de
la TDT el principal medio de oferta de contenidos en abierto. Los casos de
Espafia y Alemania, donde en sus origenes se plante6 como TDT de pago y
fracasd, muestran una oferta de contenidos gratuitos y con modelos de ingresos
basados en la publicidad®*’.

En Francia y el Reino Unido, la existencia de dos plataformas de TDT
evidencia la estructura de sus modelos de ingresos: por un lado los contenidos
de pago y por otro, contenidos disponibles en abierto. En Francia los
radiodifusores explotan comercialmente de forma independiente su oferta de
TDT?® y en el Reino Unido estan consolidados en Freeview®*°.

Suecia y Holanda han desplegado en la aplicacion de la TDT el modelo
de las plataformas de pago. Este sistema esta estructurado en una sola

plataforma de TDT en cada mercado: Digitenne en Holanda y Boxer en Suecia

#8Cfr. BUSTAMANTE, E. “Amenazas y posibilidades del sistema audiovisual europeo en la era
digital.” p. 89. Cuadernos de la informacion. Ne 23. 2008.
http://fcom.altavoz.net/prontus_fcom/site/artic/20090115/

asocfi 16/20090115163621/7_bustamante.pdf Fecha de Gltima consulta: 1 de octubre de 2012.
7 IMPULSA TDT. Comparativa de la evolucién de la TDT en Espafia en el contexto europeo.
p.15 (ultimo acceso el 17 de julio de 2012)

8 | a TNT (Television Digital Terrestre francesa) ofrece una oferta digital que, junto a las
cadenas nacionales, suman 14 canales gratuitos, que pasaron a 18 canales a finales de afio.
Posteriormente, la TNT propone 11 cadenas de pago y permite difundir todas las cadenas
gratuitas y de pago en alta definicién (HD).

#49 E| grupo audiovisual 1TV puso en marcha un modelo de pago con abonados, que hubo de
echar el cierre al cabo de tres afios por falta de clientes. Tras la retirada de ITV, las licencias
volvieron a asignarse en julio del 2002 a un consorcio encabezado por la empresa publica BBC
y la productora Crown Castle. Ambas empresas se unieron mas tarde a la cadena por satélite
BSKyB, propiedad de Rupert Murdoch, y lanzaron Freeview.
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pero integrados en plataformas de pago especificas de la TDT junto con otros
canales de contenidos Premium y tematico®>°.

En Italia, a los canales en abierto hay que afiadir la emision de algunos
contenidos con acceso condicional y basado en el (pre) pago por vision. Asi,
estan disponibles servicios de pago por vision, ofrecidos tanto por Mediaset
con el servicio Mediaset Premium como por Telecom Italia Media con
La7Cartapit®®.

En la planificaciébn de TDT en Europa, los estados han seguido su
propia tradicion y realidad del servicio publico. Asi, las radiotelevisiones
publicas que ya contaban con equilibrio econdmico y sustento politico han
capitaneado la transicion en algunos de los paises y, en otros, se han creado

organismos que faciliten la transicion.

4.1.3. Especifidades normativas en Espafa
En Espafa la legislacién configura a la Television Digital Terrestre

(TDT) como servicio plblico esencial®?

, que puede ser objeto de gestion
directa por las autoridades publicas y de gestion indirecta por los particulares.
El gobierno y los legisladores ocupan un papel relevante en la fijacion y
estandarizacion del futuro de la TDT. Asi pues, el modelo legislativo que se
establece condiciona claramente el modelo de desarrollo de la TDT en un
territorio. Entre otras decisiones, el Gobierno y los reguladores determinan la
organizacion del espectro, las fechas de lanzamiento del servicio y del apagdn
analdgico. También pueden concretar los objetivos de cobertura y el nimero de
canales multiplex disponibles, asi como las condiciones técnicas del servicio, el
modelo de negocio y las obligaciones impuestas a operadores publicos y

privados. Distinguen a las partes involucradas en el desarrollo de la TDT e

20 |mpuLsa TDT. Comparativa de la evolucion de la TDT en Espafia en el contexto europeo,
p.15 (ultimo acceso el 17 de julio de 2012)

! FERNANDEZ QUIJADA, D., “Un estandar para mdltiples modelos: la experiencia europea en
la transicion a la TDT” Revista de la Federacion Latinoamericana de Facultades de
Comunicacién Social, n. 9, (2009) pp. 191-207.

p.3.  www.dialogosfelafacs.net/77/articulos/pdf/77DavidFernandez.pdf Fecha de Ultima
consulta: 1 de octubre de 2010.

%2 REAL DECRETO 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de
la Television Digital Terrestre.
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incluso pueden establecer medidas de apoyo publico y un sistema de alicientes
y subvenciones para acelerar el transito del sistema analégico al digital®®.

Los origenes legales de la TDT en Espafia se remontan a la ley 66/1997
donde se ordena el Régimen juridico de la radiodifusién sonora digital terrenal
y de la Televisidn Digital Terrenal, siendo el punto de partida del Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Terrestre (FTNTDT), publicado en octubre
de 1998, que asignaba a cada uno de los canales analégicos de ambito estatal
un programa digital dentro de un canal multiple compartido (TVE1, La2,
Antena 3, Tele 5 y Canal Plus) y les obligaba a empezar a emitir en digital en
un plazo maximo de dos afios a partir de la renovacién de sus concesiones®>*.

La normativa que dio origen a la TDT en Espafa (Decreto 2169/ 1998,
junto a la Orden que lo acompafid) quedd derogada con el Plan Técnico

25 Este nuevo Plan establece la

Nacional de Television Digital Terrestre
organizacion del servicio para los escenarios de transicion y el fin de las
emisiones terrestres analdgicas. Otra parte importante es que el 3 de abril de
2010, coincidiendo con el fin de las licencias analdgicas de los operadores
terrestres estatales se establece que aquellas entidades que compartan el mismo
multiplex deben asociarse y se regula que los equipos de recepcion deben
disponer de interfaces abiertos, y que permitan la interoperabilidad?®*®.

No se regula el gestor de servicios digitales adicionales porque son
considerados servicios de telecomunicaciones y se regulan por la Ley General
de Telecomunicaciones. Asi, los sistemas de acceso condicionado, las EPG y
las interfaces el programa de aplicaciones (API) han quedado reglamentadas de

forma minima, a partir de la ley 32/2003 General de Telecomunicaciones®’.

3 RUBIO, R. (ed), Marco regulatorio de la television digital terrestre y la television por mévil.
Estrategias en Televisién, TDT, Plan de Transito, Mévil TV, Madrid, 2007.
#*|_os cinco operadores iniciaron sus emisiones digitales el 3 de abril del 2002, ofreciendo la
misma programacion que ya estaban ofreciendo con la tecnologia analégica 3 de abril de 2002,
inicio el servicio.
5% Decretos 944 y 945 de 2005 y Orden ITC 2476/2005) y se ha modificado el PTNTVDL por
el Decreto 2268/2004, la Ley 10/2005 y el Decreto 944/2005.
28 Cfr. GARCIA LEYVA, T. Politicas publicas y television digital. El caso de la TDT en Espafia
y Reino Unido, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Madrid, 2008, pp. 216-219.
=T Cfr. GARCIA LEYVA, T. Politicas publicas y television digital. El caso de la TDT en Espafia
y Reino Unido, pp. 220-221.
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A continuacion se enumeran las normativas de ambito estatal més
relevantes sobre las que se enmarca el proceso de transicién hacia la Television
Digital Terrestre en Espaia:

- Orden 1TC/2212/2007, de 12 de julio, por la que se establecen
obligaciones y requisitos para los gestores de los maltiplex digitales de la
television digital terrestre y por la que se crea y regula el registro de parametros
de los servicios de la Television Digital Terrestre.

- Real Decreto 920/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento general de prestacion del servicio de difusion de radio y television
por cable.

- Orden ITC/2476/2005, de 29 de julio, por la que se aprueba el
Reglamento técnico y de prestacion de servicio de Television Digital Terrestre.

- Real Decreto 945/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de prestacion del servicio de Television Digital Terrestre.

- Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de Television Digital Terrestre: establece, entre otros temas,
el escenario de la transicion. Establece el marco de implantacion y desarrollo
de la TDT local.

- Ley 10/2005, de 14 de junio, de Medidas Urgentes para el Impulso de
la Television Digital Terrestre, de Liberalizacion de la Television por Cable y
de Fomento del Pluralismo. Modifica diversas leyes para favorecer el transito
ordenado a la TDT.

- Real Decreto 2268/2004, de 3 de diciembre, por el que se modifica el
Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo, por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Local, en el que se modificd el &mbito de las
demarcaciones, se crearon 15 nuevas®*® y se modificé de nuevo el calendario
de implantacion del servicio. Ante la complejidad “Las comunidades
decidieron reiniciar el computo de los plazos de concesidn previstos en la Ley
de television Local por Ondas Terrestres. Tras establecer una fecha de
imposible cumplimiento para la introduccion de la TDT en el ambito local, se

238 E| territorio estatal cuenta con 281 demarcaciones y asigna a cada una de ellas un maltiple
digital. Cada multiplex digital puede albergar cuatro programaciones, Espafia contaba tras el
cese de las emisiones analdgicas el 3 de abril de 2010 con 24 canales de cobertura estatal, 136
canales de cobertura autonémica y casi un millar de canales de cobertura local/comarcal.
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establece la ley 10/2005 que prorroga hasta el 31 de diciembre de 2005 el
proceso de convocatoria y adjudicacion. Elevé a dos el namero de canales
digitales por multiplex que pueden reservarse para la gestion directa y a diez
los afios de explotacion del servicio”?*°.

- Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de Television Digital Local.

- Ley 53/2002 de Medidas fiscales, Administrativas y del Orden Social,
de 30 de diciembre de 2002.

- Real Decreto-Ley 1/98, de 27 de Febrero, de Infraestructuras
Comunes en los Edificios para el acceso a los Servicios de
Telecomunicaciones.

- Ley 66/1997 de 30 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas
y del orden social.

- Ley 41/1995 de 22 de Diciembre, de Television local por ondas
terrestres.

Por ultimo, el Real Decreto 944/2005 de 29 de Julio tiene como
objetivo fundamental apostar por la implantacion de la TDT. Adelanté el cese
de las emisiones de television con tecnologia analdgica del afio 2012 al 2010,
para lo que facilit6 el transito progresivo de la television analdgica a la digital.
Este Real Decreto posibilita el crecimiento de la oferta televisiva al
proporcionar a los agentes una mayor capacidad radioeléctrica para la creacion
de nuevos canales de television tanto de &mbito nacional como autonémico.

Esta normativa también consiguié atender las demandas de las
Comunidades Auténomas al permitir realizar las desconexiones provinciales de
los 2 mdltiplex autondémicos. También considera la posibilidad de la
implantacion de una television digital terrestre en movilidad y prevé la
evolucion hacia la television digital de alta definicion (HDTV).

El Consejo de Ministros de 25 de noviembre de 2005 aprobd un
acuerdo por el que se adjudicaron los canales digitales de cobertura estatal que
el Plan Técnico de la TDT reservo para el impulso y desarrollo de la TDT.

Asimismo se establecid la ubicacion de cada uno de los operadores en los

29 Cfr. GARCIA LEYVA, T., pp. 219-220.
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multiplex. ElI nuevo Plan Técnico de la TDT también contempla la

adjudicacion de espectro para la television mévil u otros servicios, si quedase

capacidad sobrante tras el apagon analdgico.

Tabla 6. Distribucion de canales TDT y Maltiplex Digitales
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Fuente: Elaboracién propia sobre datos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
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Tabla 7. Distribucion de canales nacionales en la fase de transicion segin el PTNTDT del
2005 (situacion hasta 03.04.2010)
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Fuente: Elaboracién propia

En el Consejo de Ministros de 7 de septiembre de 2007 se aprobé el
Plan Nacional de Transicién a la Television Digital Terrestre donde se crearon
las condiciones para acordar el cese de emisiones analdgicas. También se
dispuso que la cobertura de la TDT fuese analoga a la de la television terrestre
en analogico para garantizar una adecuada sustitucion tecnoldgica. Sélo con un
alto grado de penetracion de la TDT estaria garantizada la continuidad del
servicio publico de la televisidén en nuestro pais, el cual resulta decisivo para la
creacion y distribucién de contenidos multimedia.

A continuacién se mencionan algunas leyes que apoyan el servicio
publico de la TDT como la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de
Impulso a la Sociedad de la Informacion. EI 23 de mayo del afio 2008 se
aprobo el Real Decreto 863/2008, de desarrollo de la Ley 32/2003 General de
Telecomunicaciones, en lo relativo al uso del dominio publico radioeléctrico.

También hay que tener en cuenta en relacion al servicio publico y la
television digital, el acuerdo del Consejo de Ministros de 17 de octubre de
2008 por el que se formalizaron los criterios de distribucion para el afio 2008 y

del crédito para la financiacion de las actuaciones encaminadas a la transicion a
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la Television Digital Terrestre aprobados por la Conferencia Sectorial de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn.

En agosto de 2009, gracias al Real Decreto-Ley 11/2009, de 13 de
agosto, el Gobierno aprob6 la normativa que permitia a todos los operadores
concesionarios de canales de TDT de ambito estatal —que lo estimasen
conveniente—, explotar como maximo uno de esos canales bajo la modalidad de
pagozso.

La norma que regula la TDT de pago —ratificada por el Congreso de los
Diputados el 17 de septiembre de 2009 y corregida posteriormente por la Ley
General de la Comunicacién Audiovisual de marzo del afio 2010- cerciord que
las empresas audiovisuales pudiesen acceder a nuevas formas de financiacién y
aumentar la diversidad de su oferta mediante la emision en acceso condicional
de un canal de pago como maximo por concesionario.

Tal y como queda de manifiesto, los ultimos afios del transcurso de
cambio de tecnologia analdgica a digital —del 2005 al 2010- han resultado
concluyentes para la conformacion de un nuevo contexto organizador que se
caracteriza por una intensa evolucion del sector orientada a: i) una mayor
liberalizacion y desregulacién; ii) la redefinicién del concepto de servicio
publico; iii) la eliminacion progresiva de las medidas anti-concentracion que
han propiciado fusiones dentro del sector televisivo; iv) un nuevo modelo de
financiacion de RTVE; v) la aparicion de nuevas tecnologias —la TDT, la radio
digital, la HDTV, la IPTV o la television en movilidad- y, por tanto; vi) el
surgimiento de nuevos modelos de negocio como la TDT de pago®.

Las reformas legislativas aprobadas a lo largo del afio 2009 vy,
fundamentalmente, la Ley 7/2010 General de Comunicacion Audiovisual
conciben un escenario definitivamente diferente desde el punto de vista de la
ordenacion administrativa del sector, que ha estado muy establecida tanto por

incidencias macro y microeconémicas como por las incidencias tecnoldgicas

%0 E| gobierno aprueba la normativa que permite dar servicio de TDT de pago”.
www.mityc.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/np TDT de pago 13 08 09.pdf
Fecha de Gltima consulta: 6 de octubre de 2012.

261 Cfr. GUTIERREZ DAVID, E. “La transparencia en la nueva ordenacién del sector audiovisual
espafiol. Comentarios a la Ley General de Comunicacion Audiovisual y otras normas
administrativas recientes”, Revista Derecom, 2010, http://www.impulsatdt.es (Gltimo acceso
12/7/2012).
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propias del sector, como el fendmeno de la convergencia y la migracion del
sistema analdgico al digital®®%.

La LGCA ha modificado radicalmente la industria audiovisual en
Espafia e introduce aspectos inéditos hasta el momento como la prohibicién de
emitir publicidad en Television Espafiola, o la via libre a la participacion
accionarial en més de una concesionaria de television®®*:

La figura del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA) como
autoridad reguladora del sector audiovisual que ejerce sus competencias bajo el
principio de independencia. Cuenta con capacidad sancionadora y, entre sus
funciones, estd garantizar la transparencia y el pluralismo en el sector
audiovisual y la independencia e imparcialidad de los medios publicos.

Los derechos de los menores.

El acceso a los contenidos audiovisuales de las personas con diferentes
problemas de discapacidad.

Las emisiones de publicidad conforme a los criterios establecidos por la
Directiva comunitaria 2007/65/CE.

Las condiciones de contratacion en exclusiva de contenidos audiovisuales.

El régimen juridico para la prestacion del servicio de comunicacion
audiovisual, con una regulacion mas amplia de los canales de pago.

Los nuevos entrantes tecnolégicos como la television en movilidad, las
emisiones en alta definicion y la interactividad.

Las condiciones de pluralismo y transparencia en el mercado de la radio y la
television, regulando la participacion de los distintos prestadores de estos
Servicios.

El servicio publico audiovisual y su financiacién.

El acceso a las plataformas de cable y de satélite.

A pesar de las dificultades en el seguimiento de los plazos de
implantacion, los operadores consiguieron que todo el territorio espafiol tuviese
conexion digital desde el 1 de enero de 2010.

La implantacion de la TDT ha conseguido logros considerables, ya que

ademas de cumplir los plazos establecidos para la cobertura de sefial, consiguio

262 Bog, 1 de abril de 2010.
%63 |mpuLSA TDT, Informe Final, http://www.impulsatdt.es (Gltimo acceso 20/2/2013)
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gran éxito con sus campafias de difusion y promocion. Aln asi mantiene retos
para el futuro inmediato ya que necesita afrontar temas que todavia tiene
pendientes como son la television de pago o la futura evolucion de las

emisiones en alta definicién.

4.2. Marco tecnolégico de la TDT

El sistema de Televisién Digital Terrestre permite que las imagenes y
sonidos de los contenidos emitidos por los radiodifusores se digitalicen y se
conviertan en bits de informacién (ceros y unos). La sefial digitalizada ocupa
un menor ancho de banda y esto permite un mayor nimero de canales en cada
maltiplex. La transmision de la sefial en cada canal se realiza desde los centros
emisores por un operador de red, se recibe en antenas instaladas en las casas y
finalmente se convierte en imagen y sonido a través de los sintonizadores de
TDT.

Desde el punto de vista tecnoldgico, es destacable decir que la gran
distincidn de la television digital con respecto a la television analdgica consiste
en que aunque los canales radioeléctricos de la television digital emplean el
mismo ancho de banda (8Mhz) que los canales utilizados por la television
analdgica, la nueva tecnologia digital permite utilizar técnicas de compresion
de imagen y sonido (MPEG) que supone mas calidad en la imagen y espacio en
la transmisién de la sefial®®.

En el mundo existen tres estandares de Television Digital Terrestre: i)
uno americano, desplegado por el ATSC (Advanced Television Systems
Comité); i) otro europeo, desarrollado por el ETSI (European
Telecommunications Standards Institute); y iii) el japonés, llamado ISDB
(Integrated Services Digital Broadcasing), de menor expansion que los
anteriores. El sistema europeo esta basado en las especificaciones del DVB-T
(Digital Video Broadcast-Terrestrial), realizadas en el ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), y recogidas en el documento ETS
300 744 de Marzo de 1997 y sus posteriores actualizaciones. La existencia de
tres estandares diferentes responde a la ubicacion geografica de los paises y a

2% Cfr. MATEO, R., La Televisién Digital, Universidad Auténoma de Santo Domingo, Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, Departamento de Ingenieria Electromecanica, mayo, 2000,
http:www.teoveras.com, (Gltimo acceso 30/5/2011).
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su cercania al creador del estandar aunque especialmente son los fuertes
intereses de la industria los que permitieron la existencia de tres estandares
diferentes.

La Union Europea intentd agrupar los estandares empleados en todos
los paises de la Union y el 15 de febrero del 2002, en el seno de la Comision
Europea, se firmo un acuerdo de intenciones sobre la TDT donde se implanta el
uso del sistema MHP (Multimedia Home Platform), como estandar para
desarrollar los servicios interactivos de la TDT en Europa. “Se trata de un
interfaz abierto y normalizado, con un sistema escalable que presenta tres
niveles de puesta en practica: i) Enhanced; ii) Interactive Broadcast; y iii)

Internet”?%°,

Este estandar también se ha recogido en otros paises como Australia,
Brasil o India. Una de las particulares caracteristicas del sistema europeo es el
empleo de paquetes MPEG-2, lo que permite transportar cualquier informacién
que sea digitalizable (video, audio, datos multimedia, etc...).?*® También se
incluye en las especificaciones un conjunto de canales de retorno que

posibilitan que los usuarios interactten con los servicios digitales recibidos.

Figura 1. Distribucion de los estdndares de TDT en el mundo

Fuente: DVB

%65 ARROJO, M J., La configuracién de la television interactiva: de las plataformas digitales a
la TDT, p. 310.

%6 Cfr. MATEO, R., La Television Digital. Universidad Auténoma de Santo Domingo, 2000.
http:www.teoveras.com, (Gltimo acceso 30/5/2011).
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La Television Digital Terrestre tiene un modelo de negocio horizontal,
donde los proveedores de sefial, telecomunicaciones y fabricantes de receptores
han de llegar a un consenso, con el fin de estandarizar los requisitos minimos
necesarios para los receptores de television?®’. Es por ello que la Asociacion
Nacional de Industrias de la Electrénica (ANIEL) apost6 por el EuroMHEG?®.

Los receptores mas avanzados —STB e IDTV-, que utilizan el estandar
europeo MHP, permiten el acceso a los servicios interactivos. Sin embargo, los
receptores de TDT mas vendidos durante los afios de la transicion de anal6gico
a digital, son los mas bésicos. Se conocen como zappers: permiten visualizar
las emisiones de los canales de TDT, pero no el acceso a los servicios
interactivos.

La adquisicion de un sintonizador de TDT es el ultimo eslabon en el
proceso de adaptacion de los hogares e individuos. Existen en el mercado
cuatro grandes tipos de sintonizadores TDT: i) Los descodificadores externos,
equipos exclusivos de TDT que permiten transformar y adaptar la sefial digital
a un televisor analdgico del hogar, al cual se conectan directamente; ii) Los
equipos con TDT integrada en otros dispositivos de consumo audiovisual,
como los televisores, DVDs, PVRs -videos digitales con disco duro-,
videoconsolas o tarjetas para ordenadores personales; iii) los descodificadores
de las plataformas de pago (satélite, cable o TV-IP) que incorporan cada vez
con mayor frecuencia un sintonizador digital terrestre. Estos equipos s6lo
garantizan el acceso a las sefiales de TDT mientras el hogar mantenga la
suscripcion al servicio de TV de pago; iv) Los sintonizadores que permiten la
recepcion de las sefiales TDT a través de satélite en las zonas en que, por

%67 Cfr. ARROJO, M J., La configuracién de la television interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, pp. 57.

268 Cfr. BENOIT, H., El estandar basico de codificacion y comprension digital de audio y video
es el MPG2 que se fijo en 1994, y que recibe ese nombre por el grupo de expertos que lo
promovio: Moving Pictures Expert Group Layer. Este estandar de comprensién digital codifica
las imagenes en movimiento y el audio que llevan asociado. “Estos métodos de comprension
recurren a los procedimientos generales de comprension de datos, aprovechando ademas la
redundancia espacial de una imagen (areas uniformes), la correlacidn entre los puntos cercanos
y la mejor sensibilidad del ojo a los detalles finos de las iméagenes fijas (JPEG) para las
imagenes animadas (MPEG), se saca provecho también de la redundancia temporal entre
sucesivas imagenes” en Television digital, Paraninfo, Madrid, 1998, p. 25.
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dificultades geograficas o de otra indole, no es posible recibir directamente las
ondas terrestres®®®.

La blsqueda de un estandar técnico comun para esta férmula de
transmision no sélo permitié la interoperabilidad de los equipos a nivel
internacional, sino que también facilité que todos los consumidores y
operadores disfrutasen de las mismas ventajas y oportunidades:
multiprogramacion, aprovechamiento flexible del espectro radioeléctrico e
incorporacion de servicios de valor afiadido que satisfagan sus intereses de
consumo o sus expectativas de negocio®’.

Como resultado de las particularidades de cada mercado televisivo y de
su desarrollo tecnoldgico, se produce una divergencia entre Europa y América
en los distintos modelos de implantacion de la TDT y divergencia en el uso de
las bandas de frecuencia.

4.2.1. Modelo americano (ATSC)

En el afio 1982 América comenzé su andadura televisiva digital con la
creacion del Advance Television System Committee?”* como organismo
encargado del desarrollo del estandar técnico para la television digital en
Estados Unidos y los paises de su zona de influencia —Canada, México y
Corea del Sur—. En 1996 la Federal Comumunications Commission (FCC)?%'2
aprueba el estandar, que utiliza también el sistema de compresién MPEG-2"2,

La finalidad de la Advance Television System Committee era por un
lado, reorganizar las frecuencias, y por otro, conseguir mejores
especificaciones técnicas. En cuanto a la distribucion de frecuencias se

establecio un calendario donde se sefiala cuando deben iniciar las networks,

269 Cfr. IMPuULSA TDT, Informe Final, http://www.impulsatdt.es, (ltimo acceso 20 de junio de
2011).

219 SACRISTAN ROMERO, F., El horizonte de la digitalizacién en http://www.tendecias21.net,
(Gltimo acceso el 15 de mayo de 2012.

2™ |a ATsc es una organizacion del sector privado fundada en 1982 y compuesta de empresas,
asociaciones e instituciones educacionales que se dedica a desarrollar estandares para la
television http://www.atsc.org ( Gltimo acceso el 25 de mayo de 2011)

22 Federal Communications Commission (FCC) es el organismo encargado de regular las
telecomunicaciones en Estados Unidos

273 hitp://www.atsc.org ( Gltimo acceso el 25 de mayo de 2011)
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CBS, ABC, NBC y FOX la emision digital herciana en los llamados diez
grandes mercados del pais que suponian el 30% de los hogares?’.

Por lo que respecta a las cuestiones técnicas, la calidad de la sefial que
reciben en ese momento los usuarios es menor si la comparamos con la
europea porque el sistema analégico NTSC americano tiene menor calidad que
el PAL o SECAM europeo. La FCC adopta el estdndar ATSC que permite la
emision de uno o dos canales de television de HDTV -alta definicion-y varios
canales en SDTV —definicion estandar—. Ademas mejora claramente la calidad

de la imagen y del sonido?”.

De este modo, se decide emprender la
digitalizacion de la television por ondas hercianas mediante la aprobacion de
los aspectos esenciales del estandar ATSC?™.

El desarrollo de la television digital por ondas hercianas se encontro
con dificultades que complicaron su implantacién. Algunas de las razones son:
i) la propia implantacion de la television de alta definicion ii) otras cuestiones
relativas a los sintonizadores digitales, iii) el copy protection, o proteccion de
copia, y iv) la obligacion del denominado must carry o derecho de transporte.

Desde los afios 50, tres grandes networks ocupan gran parte del
mercado televisivo en Estado Unidos. ABC, CBS y NBC a las que se uni6 en
1986 la FOX. A las cuatro grandes cadenas se suma en 1995 WB Television,
procedente del gran estudio cinematografico Warner Bros. Ese mismo afio
también se lanzé al mercado UPN otra mini network. Pero estas ultimas, ante el
fracaso reiterado de sus proyectos se fusionaron en 2006, y asi naci6 la network
que hoy conocemos como The CW.

En este pais el lanzamiento de la TDT estuvo ligado al concepto de alta
definicion o HDTV. Las cadenas de cable o de satélite como HBO comenzaron

a emitir en el afio 2002, catorce horas al dia en HDTV. Esto provocd que los

™ |os mercados mas importantes en EEUU son: Nueva York, Los Angeles, Chicago,
Philadelphia, San Francisco. Oakland, Briston, Washington, Dallas, Detroit, Atlanta.

2% E| nuevo estandar amplia el formato de pantalla a 16:9, y eleva la resolucién de la imagen
de 1920x1080 pixeles e incorpora el formato de audio Dolby Digital AC-3

276 Estados Unidos no utiliza el estandar digital europeo porque el fundamento de su modelo se
encuentra en “las networks, bajo el que se ha configurado este mercado: las emisoras locales -y
su sindicacion o afiliacion a networks— cuestionaron la utilidad de las redes digitales de
frecuencia Unica (Orthogonal Frecuency Division Mdltiplexing, OFDM) y esto condujo a la
adopcion del sistema de modulacion de amplitud en cuadratura (Quadrature Amplitude
Modulation-Vestigial Sideband Modulation8,QAM-VSB 8) mas apto para la distribucion de
sefiales televisivas por cable”
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teledifusores hercianos se viesen obligados, por razones de mercado a lanzar
ofertas en el mismo sentido.

La FCC —organismo regulador pero también encargado de ejercer un
control constante sobre el calendario y la forma en la que se producia el
proceso de digitalizacion— mantuvo una linea fiscalizadora respecto a una serie
de cuestiones que consideraba esenciales para el éxito del despliegue de la
TDT. Asi en el 2002, aprob6é una norma que supuso el desarrollo de la
digitalizacién del equipamiento de recepcion de la sefial de television®’’. Esta
norma exigia a los fabricantes de electronica de consumo, incluir
sintonizadores digitales para todas las pantallas con acceso a la sefial de TDT
en un calendario que culminaba en el afio 2007.

Esta aceleracion de la implantacion de la TDT supuso algunos
inconvenientes: Si tenemos en cuenta las relaciones cruzadas de los grandes

proveedores de contenidos y de los principales radiodifusores terrestres’®

, la
exigencia de contar con elementos que ofrecieran una cierta seguridad. La
posibilidad de distribucién de contenidos copiados podia frenar el desarrollo de
la TDT ya que la ausencia de lo que se denominaba copy protection en los
programas emitidos gratuitamente y sin codificacion alguna, podia llevar a
estos proveedores a preferir otras plataformas digitales como las del cable o
satélite.

La TDT en Estados Unidos tuvo una buena cobertura pero sin embargo
no logré un grado de penetracién considerable debido al elevado coste del
equipo y a la escasez de contenidos que se ofertaban. La gran mayoria de los
hogares reciben los canales de television analdgica a través de algln sistema de
distribucion multicanal. En este pais es considerable la implantacion del cable,
y este es el principal problema para alcanzar los objetivos de recepcion por
parte de la sociedad y, por tanto, el must carry resulté indispensable para poder
llegar al "apagdn analdgico".

2" |_a norma es una revision de la Ley de 1996 (Telecommunications Act)
278 |_as majors o grandes empresas productoras de Hollywood que en ocasiones se tratan de la
misma empresa como la emisora de television ABC y el productor de contenidos Disney.
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4.2.2. EI modelo europeo

En Europa, las claves para el desarrollo de la television digital fueron
fijadas por el proyecto Digital Video Broadcasting (DVB), que integra a mas
de 200 organizaciones?°con actuaciones como la adopcion del estandar de
codificacion MPEG2 (elaborado por el Moving Picture Expertd Group) que
permitié la transmision digital de sefiales de television. Dicha organizacion fue
constituida en 1998 por la Conferencia Europea de Administraciones de

Correos y Telecomunicaciones (CEPT)?*

y esta reconocido por la Comisién
Europea como la organizacion responsable de la estandarizacion de tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones en Europa.

Por otro lado, también esti el Digital Terrestrial Television Action
Group (digiTAG). Se trata de una asociacién europea que retne a mas de 50
miembros de la industria televisiva, fabricantes de equipos y responsables de
llevar a cabo las politicas nacionales de comunicacién. Algunas de las ventajas
de la sefial MPEG elegida por los paises europeos son: i) avance de la
recepcion y propagacion de la sefal; ii) oferta de paquetes multicanales; iii)
mejora de la claridad de audio y video; iv) inclusién de canales de radio en la
oferta televisiva; v) servicios de Internet y vi) la oferta de servicios de valor
afiadido de carécter interactivo, esto es, todas las ventajas de procesar datos
digitales.

El 15 de febrero de 2002, la Comision Europea firmé un acuerdo de
intenciones sobre la TDT con el fin de unificar los estandares empleados en
todos los paises miembros, para lo que establece el uso del sistema MHP para
el desarrollo de los servicios interactivos de la TDT en Europa. Se trata de un
interfaz abierto con un sistema escalable que presenta tres niveles de puesta en
practica: i) Enhanced, que permite el desarrollo de aplicaciones con
interactividad local -servicios de informacion meteoroldgica, juegos,
contenidos al programa en emisién, Guia de Programacion Electronica—; ii)
Interactive Broadcast que incorpora un canal de retorno y afiade servicios
cliente-servidor —anuncios interactivos con compras instantaneas, servicios de

informacién personalizables, correo electrénico, chat, banco en el televisor,

279 Entre las espafiolas destacar Hispasat, Retevision, Telefénica de Espafia, Television
espafiola, Televés, Sogecable, Alcatel.
280 \www.dvb.org ( ltimo acceso el 12 de mayo de 2011)
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etc— ; y iii) Internet que permite el acceso a aplicaciones como el navegador
web y anuncios de TV con enlaces a la informacion disponible en Internet,
entre otros®".

Este estandar también se ha adoptado por otros paises como Australia,
Brasil o India. Una de las principales caracteristicas del DVB-T es el empleo
de paquetes MPEG-2, lo que permite transportar cualquier informacion que sea
digitalizable (video, audio, datos multimedia, etc...)?®. La evolucién del perfil
MHP 1.2 continGa su proceso de mejora, ya que sus posibilidades son muy

P53 es decir, la television distribuida por

amplias, incluso para la television |
internet.

En los dltimos afios los principales paises del entorno europeo han
activado iniciativas técnicas que propiciaron el apagén analdgico. Asi pues, a
pesar de las diferencias estructurales y de modelos de funcionamiento de cada
uno de los mercados, subsistieron elementos comunes como la coincidencia de
objetivos y el calendario en el proceso de implantacion de la TDT. También
desde el punto de vista demografico y territorial tienen caracteristicas
semejantes.

La tecnologia DVB es comun, pero la toma de medidas especificas y el
disefio del mercado televisivo terrestre son muy diferente entre los paises
miembros. A continuacién se analiza el modelo y el proceso de implantacion

seguido en los paises europeos mas representativo del panorama audiovisual.
Gran Bretafia
En Gran Bretafia, el relanzamiento de la TDT se produjo a mediados de 2002 y

se centr6 en la creacion de Freeview, una nueva plataforma basada en un

modelo de television en abierto. Esto ocurrié poco después de certificarse el

281 Cfr. ARROJO, M. J., La configuracion de la television interactiva: de las plataformas
digitales a la TDT, pp.224-225.

282 Cfr. MATEO, R., La Televisién Digital. Universidad Auténoma de Santo Domingo, 2000.
http:www.teoveras.com, (Ultimo acceso 30/5/2012).

28 E] 1pTV 0 Television sobre el protocolo IP, ha sido desarrollado basandose en el video-
streaming. Esto permite el desarrollo del pago por vision o pago por evento o el video bajo
demanda. El usuario dispone de un aparato receptor conectado a su ordenador 0 a su television
y a través de una guia puede seleccionar los contenidos que desea ver o descargar para
almacenar en el receptor y asi poder visualizarlos tantas veces como desee.
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cierre de la plataforma de television digital terrestre de pago, ITV Digital.
Compagina el modelo de negocio de la television en abierto con el modelo de
la television de pago. Por un lado la plataforma Freeview agrupa los canales en
abierto, 40 de ellos aportados por sus socios —-BBC, BSkyB, Channel 4, ITV y
National Gris Gireles (antes Crown Castle UK) -y por otro Top-Up TV agrupa
los canales de pago.

La particularidad que hace del Reino Unido un ejemplo de
determinacion en la implantacién de la TDT en Europa es la presencia de un
organismo publico como la BBC en su multiple faceta de radiodifusor,
generador de contenidos y promotor de la plataforma de la TDT britanica
Freeview.

El apagado analdgico se estructura en un periodo de cuatro a cinco
afios: desde el 2008 hasta el 2012 y se contemplé un proceso gradual de
apagado en diferentes regiones y afios. Cada region tendra un plazo de
transicion de 6 meses, en los que tanto las empresas como los usuarios debian
realizar los cambios y ajustes pertinentes.

Por otro lado, por encargo del Gobierno, los radiodifusores y los dos
operadores nacionales de red de difusién fundaron Digital UK®* (antes
conocida como SwitchCo), que es una asociacion para la promocién e
introduccion de la TDT y preparacion para el apagdén anal6gico. Sus
intervenciones incluyen los terrenos de la comunicacién, promocién por
regiones (camparfias de publicidad) de la TDT, coordinacion con fabricantes de
equipos, distribuidores, operadores, usuarios y coordinacion del despliegue de
la TDT en el Reino Unido, region por region, en el calendario acordado por el

Gobierno.

28% \wwww.dtg.org.uk (Gltimo acceso el 12 de mayo de 2010)
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Figura 2. Sistemas de emision en Gran Bretafia en el afio 2009
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Ofcom.

Italia

En Italia el lanzamiento de la TDT se inicia en el afio 2004 y finaliza en el
2012. El Gobierno subvenciono6 la compra de receptores MHP, por lo que un
95 por cien de éstos permiten la prestacion de servicios interactivos.

En el modelo de negocio de la TDT en Italia conviven los canales en
abierto con contenidos de pago. Los contenidos de pago en este pais tienen la
peculiaridad de estar basados en prestaciones de pago por vision (reality shows,
futbol, y cine) y no en canales en si mismos. La promocion de ambos tipos de
contenidos no se realiza en el marco de plataformas que consoliden los canales,
sino que se explotan por cada uno de los radiodifusores de modo individual.
Asi, Mediaset y La7 (Telecom Italia Media) tienen sus propios modelos de
pago por vision?®>. Es un modelo apoyado en el prepago con tarjetas, que se
pueden recargar en cajeros o a través del envio de cddigos por SMS.

En diciembre de 2003 se constituyd el grupo DGTVi93 - RAlI,
Mediaset, Telecom Italia Media (La7, MTV) y la Fondazione Ugo Bordon-,
una asociacion de promocién de la TDT que tiene como mision implementar la
TDT y garantizar las operaciones entre las aplicaciones y los receptores, a la
vez aseguran el correcto funcionamiento de las mismas en todos los multiplex.
Sus actuaciones se han dirigido a informar a los ciudadanos, coordinar con
multiples agentes y garantizar la interoperabilidad del descodificador, sus

funcionalidades y estandares?®.

8 Cfr. IMPULSA TDT, Comparativa de la evolucién de la TDT en Espafia en el contexto
europeo, 2008, http://www.impulsatdt.es, (altimo acceso 20/5/2010)

%8 Cfr. CoTELO ONATE, C., La Televisién digital interactiva: Contexto y efectos sobre la
publicidad. Madrid, 2010, pp.67-70.
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En Italia se concedieron 4 maltiplex nacionales de TDT a los siguientes
operadores: RAI (Radio Audizioni Italia), Mediaset, Telecom Italia Media (La
7) y D-Free (HollandCoordination and Services). Cada uno de estos multiplex
ofrece entre 4 y 6 canales de television en abierto.

Ademés se otorgd un quinto multiplex regional de TDT a Mediaset.
Asi, Mediaset y La7 tienen servicios de datos y servicios interactivos, algunos
de ellos unidos a los contenidos de pago por visién (PPV). Los Smart Cards®’
son uno de los elementos diferenciales del modelo Italiano. Esto es posible
debido al auge que han tomado los contenidos de PPV, basicamente futbol y
cine, sobre la plataforma italiana de la TDT?%,

El switch-off anal6gico fue fijado en un primer momento para el 31 de
diciembre del 2006. Pero fue el 9 de septiembre de 2008 cuando se establecid
el calendario definitivo del apagado, proceso que queda completado en todas

las regiones italianas durante el 20122%°.

Alemania

El lanzamiento de la TDT se promovi6 en 2003 y estd muy condicionado por la
menor penetracion que tiene la television analdgica terrestre. El encendido y
apagado en algunas de las regiones ha sido simultaneo y en otras se ha
realizado en un espacio temporal corto, no superior a tres meses.

“En Alemania, la cobertura actual de TDT se produce gracias a una red
de 150 centros emisores gestionados por la division de servicios a grandes
empresas del grupo Deutsche Telekom, T-Systems109”?®°. La oferta
audiovisual esta fragmentada por regiones (landers), cuyos gobiernos o
autoridades reguladoras se encargan de otorgar las licencias. Por ello, la oferta

de contenidos en TDT no es igual de una region a otra. Como resultado de esta

87 Son tarjetas de memoria que tienen un microprocesador o un chip de memoria, que
“emparejada” con un lector, tiene la potencia de procesamiento para muchas aplicaciones
distintas.

88 Cfr. CoTELO ONATE, C. La television digital interactiva. Contexto y efectos sobre la
publicidad, Universidad Complutense de Madrid, Madrid, 2010, pp.127-129.

“8 Ministerio de industria, turismo y comercio. “Informe sobre servicios interactivos bésicos
basados en MHP”. Version 3. Foro Técnico de la television digital. Grupo de trabajo 3.
www.televisiondigital.es/NR/rdonlyres/BB4C9629-3E1D-4259-BEA5-
339F8863D6C7/0/9GT3_Servicios_ interactivos_basicos_basados MHP.pdf (Gltimo acceso 1
de octubre de 2012).

20 CoTELO ORNATE, C., La television digital interactiva. Contexto y efecto sobre la publicidad,
p. 126.

177


http://www.televisiondigital.es/NR/rdonlyres/BB4C9629-3E1D-4259-BEA5-339F8863D6C7/0/9GT3_Servicios_
http://www.televisiondigital.es/NR/rdonlyres/BB4C9629-3E1D-4259-BEA5-339F8863D6C7/0/9GT3_Servicios_

fragmentacion y diferencia en la asignacién de licencias, muy pocos agentes
operan realmente como radiodifusores nacionales de TDT (los publicos ARD y
ZDF y los privados RTL y ProSieben/Sat1).

La televisidn interactiva (iTV) basada en MHP ya esta arraigada gracias
a los servicios que varias compafiias de difusion ofrecen —ARD, ZDF, RTL y
ProSiebenSat1- que tienen una oferta interactiva basada en tecnologia MHP.

Las ampliaciones de cobertura se deciden y realizan de forma
independiente por cada uno de sus estados federados®*’. EI modelo de negocio
estd basado en la oferta de contenidos en abierto o gratuitos y su promocion y
explotacién no se realiza desde una plataforma que los consolida, sino que se
realiza desde cada uno de los radiodifusores. Esto es muy parecido al modelo
espafol donde cada concesionario TDT tiene varios canales para administrar y

planificar una oferta de programacion en abierto.

Francia
Inicié el lanzamiento a comienzos de 2005 y se estructuré en dos fases: i) el
comienzo de emisiones regulares de algunos canales en abierto y ii) el
lanzamiento de los canales de pago que estan utilizando el estindar MPEG4
AVC para sus emisiones®*?. El proceso de apagado se inici6 en 2008 y termin6
a finales de 2011.

Para fomentar el desarrollo de la TDT se cre6 Groupement Télévision
numérique pour tous (Groupement TNT). Es una asociacion que integra a los

radiodifusores publicos y a los nuevos operadores (AB, Grupe, Bolloré y NRJ).

21 Cfr. IMpULSA TDT, Comparativa de la evolucién de la TDT en Espafia en el contexto
europeo, Madrid, 2007, http://www.impulsatdt (altimo acceso 19/7/2012).
292 Cfr. IMPULSA TDT, http://www.impulsatdt (Gltimo acceso 19/7/2012)
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Equipamiento total TV

Abonados al TV por cable; 58.100.000 personas

Canal sat o0 TPS
16.905.000 personas

Recepcion exclusiva TDT
24.691.000 personas

Recepcion TV a través
ADSL 11.709.000
personas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Impulsa TDT

Francia establece un modelo de negocio mixto, que combina canales
gue son gratuitos establecidos en base a la publicidad con otros de pago.
También resulta particular su modelo de convivencia de los dos tipos de
formatos de emision distintos (MPEG2 los canales en abierto y MPEG4 los
canales de pago) ya que los sintonizadores deben ser especificos para cada uno
de ellos. La coexistencia de ambos formatos favorece la fragmentacion de los
contenidos porque el acceso a los mismos es especifico. Conviven dos
plataformas digitales que corresponden con los dos principales operadores de

TV de pago por satélite: Canal+y TPS23%%.

Suecia
Comenzo6 con un modelo similar al britanico y al espafiol ya que instauraron
una plataforma de pago llamada Senda, pero este modelo no pudo competir con
la oferta de satélite. El plan de apagado se realiza en cinco etapas e incorpora
diferentes regiones.

En Suecia existe una sola plataforma, Boxer, en la que participan

Teracom (el operador de red de broadcasting) y 3i%*

(inversor de capital
riesgo). Esta plataforma de pago asume el rol de gestor de la TDT. También

hay que destacar que conviven los canales en abierto con los de pago.

28Cfr. IMPuLsA TDT. “Penetracion TDT principales paises europeos”. Abril 2009.
www.impulsatdt.es/observatorio/indicadores/indicador.php?id=33, ( Gltimo acceso 20/7/2012)
2% Grupo inversor de capital riesgo que invierte en empresas de tamafio medio interesada entre
otras materias por empresas europeas de comunicacion. www.3igroup.com
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Suecia y Finlandia cuentan con una presencia significativa de las redes
de televisién por cable, a la que se afiade una plataforma mixta de la TDT que
combina ofertas de pago y gratuitas.

Holanda

La penetracion la television terrestre es muy baja y el mercado esta
dominado por las ofertas de TV de pago basadas en el cable. Tiene una oferta
que incorpora 27 programas de TV (de los cuales 22 son nacionales y 5 son
regionales) y 19 programas de radio. De estos canales la oferta es
practicamente de pago y centrada en canales de entretenimiento, noticias y
deportes. Compite con las plataformas de cable y satélite, que tienen casi el
98% de penetracion en este pais, y el posicionamiento de la TDT es de una
alternativa que permite acceder a la TV a un coste mas bajo que otras
plataformas®®.

El apagado analégico completo se realizé el 11 de diciembre de 2006.
En este pais por primera vez se ha realizado este proceso y se ha completado en
4 afos. El lanzamiento de la TDT se produjo en 2002 alrededor de la
plataforma de pago Digitenne®®®, que oferta mas de 20 canales. La plataforma
resulta de la unién de KPN, el operador Nozema (principal operador tower y
recientemente adquirido por KPN) y NOB-productor de contenidos®®’.

4.2.3. EI modelo espafiol.

El Plan Técnico Nacional de la TDT de 2005 establece un conjunto de medidas
para respaldar el avance de la television digital. Entre otras, establece un plan
de despliegue por fases de cobertura. Este Plan Técnico se apoya en la Ley de
Ordenacion de las Telecomunicaciones, articulo 25.1, donde se dictamina que
la gestion de una television digital terrestre se hara mediante “una concesién”.
Las licencias o concesiones pueden ser de ambito estatal o de ambito
autonémico o local. En Espafia se utiliza el mismo estandar de los paises de la

2% Cfr. IMpuLSA TDT, Comparativa de evolucion de la TDT en Espafia en el contexto europeo,
2008, http://www.impulsatdt.es, (Gltimo acceso 12/6/2012).

2% KPN, tiene la participacion mayoritaria en ella junto con la productora NOB y un consorcio
de radiodifusores.

27 Cfr. IMpuULSA TDThttp://www.impulsatdt.es, (Gltimo acceso 12/6/2012).
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Unién Europea, es decir, el sistema MHP (Multimedia Home Plataforma),
como sistema para desarrollar los servicios de la TDT.

Las técnicas de compresion posibilitan la transmision de un namero
variable de canales por la misma anchura de banda: 5 programas con calidad
técnica similar a la actual o, como alternativa, 1 programa de television de alta
definicién. La normativa que reguld la television digital contempld que cada
canal multiplex de cobertura nacional o autondémica incluyera, como minimo,
cuatro programas y no se contemplaron los programas de television de alta
definicion.

El 7 de septiembre de 2007 el Consejo de Ministros aprobd el Plan
Nacional de Transicién a la Television Digital Terrestre (PPNT-TTDT) que
abarca la totalidad del territorio y lo divide en 73 &reas técnicas y que a su vez
engloba 90 proyectos de transicion. “Cada una de estas &reas técnicas se
corresponde con la zona del territorio cubierta —desde el punto de vista
radioeléctrico- por un centro principal de difusion siguiendo un plan acordado
con el sector?%,

El Plan Técnico establece la distribucion de bandas de frecuencia en las que
emitiran los diferentes canales.
)} Redes de frecuencia Unica de ambito nacional (830 a 862Mhz). Estas
frecuencias estan destinadas a albergar canales que operan en todo el pais sin
realizar desconexiones territoriales en Comunidades Auténomas. (Canales 66
al 69).
i) Red global de cobertura estatal (758 a 830 Mhz). Formada por redes de
frecuencia Unica de ambito autonémico por lo que proporciona a RTVE la
facultad de efectuar desconexiones territoriales entre Comunidades Auténomas
y redes multifrecuencia de carécter autonomico. Estas frecuencias alojaran
canales de television autonémica con capacidad para efectuar desconexiones
territoriales de &mbito provincial. (Canales 57 al 65).
i) Red multifrecuencia y de transmisor Gnico de cobertura local (470 a
758 Mhz). Las redes fueron usadas por las televisiones locales con licencia en

las respectivas demarcaciones. También hay concedidas emisiones de ambito

2% |MpuLsA TDT, Comparativa de la evolucion de la TDT en Espafia en el contexto europeo,
http://www.impulsatdt (Gltimo acceso 15/5/2011).
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insular que cubren cada una de las islas de los archipiélagos canario y balear.
(Canales 21 a 56).

La emision digital supone una optimizacion del reducido espectro de las
ondas respecto a la tecnologia utilizada en la emision analdgica y esto se
produce entre otros motivos porque: a) hay un aumento de la calidad de imagen
y el sonido; b) las emisiones en analdgico reservan canales adyacentes, a uno y
otro lado de su posicion en la banda de frecuencias; c¢) la digitalizacion permite
que por cada multiplex, se pueda emitir entre 4 y 5 canales.

La implantacion de la TDT en nuestro pais pasé por varias etapas,
marcadas por hechos determinados que favorecen su establecimiento. En el afio
1999, Retevisién y Telefonica fueron las empresas que se encargaron de
comenzar las primeras pruebas piloto de la TDT. Este afio el Gobierno
concedid la primera licencia de explotacion comercial a Onda Digital S.A., que
comenz6 a emitir en el afio 2000 con la modalidad de pago y bajo la marca
Quiero TV que tenia adjudicados 14 canales digitales. Esta plataforma llegé a
contar con casi una veintena de canales tematicos, entre los que se encontraban

299 A final de afio, la

los canales premium de Via Digital, llamados Gran Via
plataforma ya habia conseguido tener en su cartera mas de 200.000 clientes.

Sin embargo, la implantacién de la TDT no arranca y el nimero de
abonados a Quiero TV queda atascado. La plataforma deja de prestar servicio
en junio de ese afio. Tras el fracaso de Quiero TV dejé de emitir y el espacio
radioeléctrico que utilizaba quedd libre. Una parte de éste se utilizé para que
pudieran ver la luz las nuevas cadenas generalistas: Veo TV y Net TV, un afio
después de obtener las licencias®®.

En junio de ese afio se concedieron las licencias para dos nuevas
cadenas generalistas en abierto de cobertura nacional: Veo TV y Net TV. Veo
TV esté participada por Recoletos y el diario EI Mundo: Net TV tiene detrés al
grupo Vocento®®’. En el afio 2002 comenzaron las emisiones de los canales
nacionales que emiten en analdgico: TVE1l, TVE2, Antena 3, Telecinco y

Canal + (s6lo programacion en abierto). En este mismo periodo las dos

29 Cfr, www.mundoplus.tv/zonatdt/tdt_espana_cronologia.php

%00 cfr, ImpuLsA TDT, http://www.impulsatdt.es, ((ltimo acceso 21/5/2011).

%% Cfr. Evaluacion del Plan Nacional de Transicién a la television digital terrestre (TDT)
Agencia de Evaluacion y calidad. Ministerio de la Presidencia. 2009. www. aeval.es (Gltimo
acceso 21/5/2011).
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plataformas satélite Via Digital y Canal Satélite Digital se fusionaron y dieron
origen a Digital Plus.

El Gobierno decidio flexibilizar las condiciones de la concesion a los
operadores tras el fracaso de Quiero TV y opta por el modelo de TDT gratuita
en abierto. En marzo de 2004, el Gobierno aprueba el Plan Técnico Nacional

de Televisién Digital Local por Real Decreto®®

, en él se planifican 266
demarcaciones. Un afio después se modific6®*®, atendiendo a determinadas
demandas de las Comunidades Auténomas, que en algunos casos solicitaban la
creacion de nuevas demarcaciones —20 nuevas en total- y la division de
algunas de las demarcaciones prefijadas -5 divisiones—. De este modo se pasa
de 266 a 291 demarcaciones.

A finales del afio 2004, las cadenas generalistas Antena 3 y Telecinco,
apoyadas por fabricantes como Nokia, Panasonic, Philips, Samsung y Sony
llevan a cabo una pequefia campafia de promocion de la TDT porque estaban
interesados en la establecimiento de ese sistema. Habian pasado varios afios
desde el acuerdo de implantacién sin que se produjese ningln avance
significativo. De este modo, las medidas consiguieron generar expectativas en
la poblacion respecto al nuevo sistema digital y, de alguna manera, presionar al
gobierno para que avanzase en la concrecién del proceso.

En junio de 2005 se aprobd un Plan de Impulso de la TDT con el nuevo
Plan Técnico elaborado por el Gobierno que concede dos canales multiplex a
RTVE, uno de ellos con posibilidad de desconexiones regionales. Asi pues, se
propuso a RTVE como principal motor de la TDT, ya que contaba con la oferta
mas amplia de contenidos que ningun otro operador puede ofrecer a través del
nuevo sistema.

Los operadores de television durante el transcurso de la transicion
(2005- 2010) pusieron en marcha canales —tres en el caso de Television
Espafiola, dos en el caso de Antena 3 de Televisidn, Sogecable y Gestevision
Telecinco, y uno en el caso de Veo Television, Sociedad Gestora de Television
Net TV y Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta—. También se

gestionaron en este periodo canales autonémicos y locales.

%02 Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo
%3 Modificado por el Real Decreto 2268/2004, de 3 de diciembre, y por el Real Decreto
944/2005, de 29 de julio.
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El Consejo de Ministros del 29 de julio de 2005 aprueba la asignacion
de canales tras el apagon analdgico de abril de 2010. Se establece que cada
operador podria optar entonces a un canal multiplex completo en caso de

cumplir una serie de condiciones establecidas en el Real Decreto 944/2005°%.

Tabla 13. Evolucion de los canales TDT en la transicién analégica a digital

2004
. L
tvel tve 3B (2 () % G etbo
- 3 L etbh @
(A D 33 ~ i od unim C
2005
rtve tve cuatre’ 5 Q’ )
rtve vES cuatre” S A
rtve N cuatre’ S LA )
rtve T & NET @D &
2010
tve rtve LA > cuatre” VE® NET @Y @ o O
tve rtve LA S cuatre” VE® NET @ o O
tve rtve A >3 cvatre vee NneT @ B & &
rtve rtve > S cuatre vee NET @ [EY & G
+TV AUTOMONICA +TV LOCAL
8 canales por comunidad autéonoma 4 canales por cada demarcacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Telcom”10-Malaga — XXXII Asamblea General
de FENITEL.

En el Consejo de Ministros del dia 26 de marzo de 2010 se definieron
dos fases entre junio de 2010 y enero de 2015 para la asignacion de
frecuencias: en un primer momento se asigna a cada operador el espacio de un
canal multiplex de cobertura nacional siempre y cuando haya cumplido los
requisitos establecidos en la Disposicién Transitoria cuarta del Real Decreto
944/2005.

La opinion de la mayoria de los expertos es que la TDT se debe
posicionar en la articulacion de una oferta especifica y diferenciada —por

%0% |_ey 10/2005, de 14 de junio, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Television Digital
Terrestre, de Liberalizacion de la Television por Cable y de Fomento del Pluralismo.
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contenidos, por target, y por estatus— que aporte valor afiadido al ya existente.
La tendencia es que el grado de fidelizacién de la audiencia con los canales de

television tiende a disminuir y el gran valor va a estar en los contenidos.

4.3. Analisis de los diferentes operadores de television digital en Espafia

El proceso de digitalizacion supone el mayor desafio para todos los agentes
del medio audiovisual. Hay cuatro aspectos significativos a tener en cuenta en
este proceso: la transicion a la Television Digital Terrestre (TDT), el
crecimiento del negocio de los operadores de television por cable y satélite en
el nuevo panorama digital, la irrupcion de la televisién sobre ADSL vy redes IP,
y las perspectivas de nuevos servicios y formatos como la televisién en el
movil y la televisidn de alta definicion.

Tradicionalmente, la tecnologia digital a través de satélite en Espafia
cuenta con un namero de clientes significativo porque es la que se adopto de
forma mas rapida pero la fusion de las plataformas Via Digital y Canal Satélite
Digital asi como la creciente competencia del cable, provocd un descenso
continuo de los clientes de esta plataforma.

El video digital, la TV-IP y el empaquetamiento de servicios tienen un
importante papel para impulsar la penetracion de la banda ancha en los hogares
espafoles. El triunfo de los operadores de cable con una oferta triple-play
(television, voz y banda ancha) ha forzado a los operadores de telefonia fija a
buscar opciones para incorporar la television a su oferta y poder asi competir
con la oferta del cable.

La digitalizacion supuso para la television por cable que los operadores
puedan emitir un mayor niamero de canales e introducir otros servicios ya que
emiten a través de fibra Optica, y ésta tiene mayor ancho de banda para que
circulen los contendidos audiovisuales e interactivos. Estos operadores fueron
los primeros en Espafia en proporcionar una oferta «triple play»: telefonia,
Internet y audiovisual.

Telefénica lanz6 su servicio de television Imagenio, usando la
tecnologia ADSL y en afio 2004 tenia 5.000 clientes. La difusion de television
a través de una conexion de banda ancha es la ultima opcion incorporada en el

mercado de la television digital. Otros operadores de telecomunicaciones como
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Wanadoo o Jazztel agregaron durante el afio 2005 una oferta de television a su
paquete de servicios.

Esta nueva etapa digital abre otros retos sobre el modelo de negocio
televisivo, donde los operadores buscaran caminos innovadores basados en la
television on-line y en la emision de la TDT de pago, debido a que la
legislacion permite a las cadenas de television que uno de los canales de su
multiplex sea de pago. La principal dificultad de la TDT de pago se encuentra
en la utilizacion de buena parte de los decodificadores, que no poseen los
requisitos técnicos suficientes para dar servicio e interactividad para estos
contenidos de pago, por lo que es necesaria su sustitucion por otro hardware
que tenga disponibles estas funcionalidades**°.

Respecto a la evolucion de la TDT en Espafia hay que considerar el
nuevo entramado televisivo, en el que cada canal pretende mantener su
personalidad. Durante el afio 2012 Esparia suma 16 canales gestionados por dos
grupos empresariales: cuatro de Antena 3 (Antena 3, Neox, Nova y Nitro) y
cuatro de La Sexta (La Sexta 1, La Sexta 2, La Sexta 3, Gol TV —una television
de pago que esta en régimen de alquiler—**°. Mediaset Espafia organizé otros 8
canales—Telecinco, Cuatro, Factoria de Ficcion, La Siete, Energy, Boing y
Divinity-). La nueva liberalizacién del sector promovié las iniciativas entre los
agentes del sector audiovisual y culming, hasta la fecha, en la fusion de las
emisoras generalistas nacionales Telecinco y Cuatro, que ahora son propiedad
de Mediaset y la absorcién de Antena 3 y La Sexta.

En Espafia la consecucion de los diversos operadores de television
digital verifico la realizacion del cambio de modelo anal6gico a digital y asi se
obtuvo un mejor aprovechamiento de espectro radioeléctrico y una mejor
calidad de la sefial. Una de las consecuencias que se produjo es que a partir de
esos momentos el contenido pudo ser distribuido a través de diversas
plataformas adicionales a la propia television, tales como el ordenador, el
movil, etc.

La entrada de nuevos operadores de television digital dentro del sector

produce una mayor oferta de canales, y por tanto una mayor competencia por

%5 Cfr. Informe Anual de los Contenidos digitales, 2010. anatomiteca.com/wp-
content/.../04/Informe-Anual-de-los-Contenidos.pdf. (Gltimo acceso el 14 de enero de 2013).
%06 Antena3 absorvid a La Sexta a mediados del afio 2012.
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los contenidos, y esto, genera la necesidad de enriquecer los contenidos
televisivos con formulas interactivas para diferenciarlos y conseguir un valor
afiadido a los mismos.

En los siguientes epigrafes se analizan las transformaciones producidas
por los distintos operadores de television digital como el cable, satélite y
ADSL durante la transicion de modelo analdgico a digital.

4.3.1. Television por cable.
La television por cable llegé a Espafia en los afios ochenta, pero no se regulo su
funcionamiento hasta 1995. Hasta su regulacion, el cable funcionaba
practicamente por la autogestion de sus usuarios, en las comunidades de
vecinos que comenzaron a instalarlo en aquellos lugares en que no se recibia
bien la television por ondas.

La ley de 1995 promovi6 a las redes de cable como proveedores de
servicios de telecomunicaciones, no solo de television, permitiendo también la
oferta de servicios de telefonia y de datos*®’. Para el transporte de estos
servicios, las redes de cable evolucionaron e incorporaron nuevas tecnologias,
transportando la integridad de sus servicios en forma digital y sobre redes de
fibra dptica y coaxial.

Poco a poco el sector se fue consolidando, primero con la unién de
varios operadores regionales en Auna, y posteriormente con la fusion de esta
empresa y de Ono>®®, que controlaba el resto de licencias. Ono, el gran
operador de cable, y los regionales R, en Galicia, Telecable, en Asturias, y
Euskatel, en Pais Vasco, conforman el panorama de una alternativa real de
television de pago>®°.

El cable incluye servicios avanzados interactivos como el video bajo
demanda, la contratacion de canales individuales y de distintos modelos de
consumo (diario, semanal, mensual, por evento, etc.). Las opciones de

visionado también enriquecen la forma tradicional de consumo de television,

%07 22 de diciembre de 1995, la Ley 42/1995 de las telecomunicaciones por cable. BOE n° 306.
%% En agosto de 2005 ONO alcanz6 un acuerdo de adquisicion de la filial de
telecomunicaciones del Grupo Auna, accediendo de esta forma a prestar sus servicios en
Andalucia, Aragon, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn,
Cataluiia, Comunidad Valenciana, Madrid y Murcia, con una infraestructura propia de cable de
fibra dptica de 11.000 kilémetros de red troncal y 20.000 kilémetros de red local.

%9 Cfr. VIDELA J. J., “La television por cable en Galicia” en Emitiendo en digital. Disefios de
futuro en radio y televisién, Consello asesor RTVE, Santiago, 2008, pp. 67-76.
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ya que es posible disfrutar de controles de reproduccién (pausar, adelantar,
retroceder), multiples idiomas, subtitulos, informacion del contenido, alta
definicidn, o contenidos de Internet.

Aunque inicialmente el cable desplegado en Espafia era analdgico, los
diferentes operadores han digitalizado sus redes para poder emitir en mayor
namero de canales e introducir otros servicios. Previamente estos operadores se
habian enfrentado a dos elementos clave en la evolucion de su negocio: la
limitada cobertura geogréfica que el cable tenia en el momento de la aparicion
de la TDT, y la dificultad para acceder a contenidos atractivos que pudiesen
conformarse para su oferta de television.

Los operadores de cable en Espafia se han configurado, desde sus
origenes, como operadores de telecomunicaciones alternativos (ofreciendo
servicios de telefonia e Internet, siendo la television un servicio que les permite
diferenciarse), mas que como operadores de TV de pago. Esta estrategia la
desarrollan por dos razones principales: i) la escasa disposicién de los usuarios
espafioles a pagar por la television y ii) la competencia en el mercado espafiol
de la television de pago, dominado ampliamente por el satélite, que cuenta a
través de Sogecable y Audiovisual Sport, con los derechos de los contenidos
mas atractivos (peliculas y fatbol). El importante desembolso inicial que era
necesario realizar para contar con los contenidos méas atractivos llevo a los
operadores de cable a optar por una estrategia inicial de operador de
telecomunicaciones alternativo.

En estos momentos el principal operador de cable es ONO ya que
concentra la mayor parte de las concesiones de prestacion de servicios de cable
en las demarcaciones inicialmente establecidas. Actualmente ONO ofrece
servicios de transmision de datos, Television y Radio Digital, Telefonia y
acceso a Internet, entre otros servicios, de manera individual o en paquetes

combinados.

4.3.2. Television por satélite
El desarrollo de la television digital por satélite en Espafia, asi como en
el resto de los paises de nuestro entorno, estd limitado por factores

tecnoldgicos, estructurales, sociales y politicos. La combinacién de todos estos
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elementos influyentes derivo hacia una estrategia de alianzas de las plataformas
Canal Satélite Digital y Via Digital que finalmente se fusionaron en una unica
plataforma: Digital Plus, la plataforma digital por satélite que opera en la
actualidad en nuestro pais.

La plataforma Canal Satélite Digital comenzo sus emisiones el 30 de
enero de 1997 con una oferta de 25 canales de television y 26 de audio. Para su
actividad utilizé el satélite Astra. Poco mas tarde, el 3 de marzo de 1997,
inauguré la oferta de pago por visién con varias peliculas®®. Casi un mes
después, el nimero de abonados que solicitaron un partido en la modalidad de
pago por vision ascendié al 38%°%*. Tan sélo 16 meses después de su
nacimiento alcanzo la cifra del medio millon de abonados. Este dato constituye
un indicativo del auténtico potencial que suponia el fatbol para conseguir dos
objetivos fundamentales en este nuevo modelo de negocio: i) incrementar el
nimero de abonados, y ii) conseguir ingresos econdmicos extra para la
plataforma, gracias a las innovaciones tecnoldgicas de acceso condicionado,

que permitieron poner en marcha el servicio de pay per view.

Gréafico 2. Evolucién del nimero de abonados al canal de pago por medio de
transmision
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de GAPTEL.

310 E] dia 9 de ese mismo mes ofrecid, por ese mismo sistema, los partidos de futbol Barcelona

— Compostela y Betis — Atlético de Madrid al precio de 995 pesetas. Los aficionados pudieron

seguir los comentarios de las retransmisiones en castellano, gallego y catalan en el primer
artido

b Cfr. FERNANDEZ PENA, E., “La television por cable ante la nueva era digital”, XIV Congreso

de Estudios Vascos y en Revista Latina de Comunicacion Social, n. 11, (1998), pp. 1-6 (Gltimo

acceso 1/7/2012).
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Canal Satélite Digital fomentdé la emisibn de retransmisiones
deportivas. A través de Canal+ y los canales Sportmania y Futbol Mundial,
consiguid los derechos de varias retransmisiones deportivas del Campeonato
Nacional de Liga, de la Copa del Rey de futbol y de las principales ligas
futbolisticas del mundo. Ademas de contenidos deportivos apoyo la emisién de
cine.

En el mes de noviembre del afio 1996 los grupos de comunicacion
Antena 3, Radio Television Espafiola, Televisa, Television de Galicia,
Telemadrid, Televisibn de Catalufia, Canal 9 y el Grupo Telefdnica
suscribieron una alianza para desarrollar una plataforma digital. Este seria el
origen de lo que posteriormente se denomind “Via Digital”. Esta plataforma
comenzd sus emisiones en septiembre de 1997 y lo hizo a través del sistema de
satélite Hispasat. También operd en el ambito de la produccion, compra, venta,
reproduccion, distribucidn y exhibicion de cualquier clase de obra audiovisual.

Via Digital nacié siendo la segunda opcién que nacia en el mercado de
la television digital por satélite. Previamente habia nacido Canal Satélite
Digital, que ya estaba posicionada en el mercado desde hacia unos meses.
Ademas tenia el respaldo de la gestion y mantenia la cartera de abonados de
Canal+. El proposito de Via Digital era conseguir el mayor nimero posible de
abonados nuevos, a través de unas cuotas de abono mas bajas y de ofertas en la
instalacion de los dispositivos necesarios para recibir la sefial digital.

Ambas plataformas Canal Satélite Digital y Via Digital convivieron
durante cinco afios. El 29 de enero del 2003, las dos plataformas de television
digital firmaron un acuerdo para su fusion. Finalmente, el 13 de mayo del 2003
se hizo publica la decisidn segln la cual, en menos de dos meses, comenzaria a
emitir la nueva plataforma digital surgida de la integracion de Via Digital en
Sogecable: Digital +. Asi lo anunci6é el consejero delegado de Sogecable,
Javier Diez de Polanco, quien aseguré que no seria necesario el cambio del
parque de descodificadores entonces disponible. Tras la fusion siguieron
utilizandose los dos sistemas de satélite: Astra e Hispasat y se mantuvieron los
precios entonces vigentes, al ser ésta una de las condiciones impuestas por el

Consejo de Ministros para aprobar su fusién.

190



Tabla.8. Accionariado de Digital +

Accionariado Digital +
Sogecable 7%
Via Digital 23%

Fuente: Elaboracién propia

Durante los afios de transicion del sistema analdgico al digital, la
tecnologia de transmisidn via satélite es la que conté con un mayor nimero de
clientes en Espafia, y es también la que adoptd de forma mas rapida el proceso
de digitalizacion, gracias en gran medida a su menor coste de actualizacién.
Ademas contaba con una base de clientes, incluso mas extensa que la de los
operadores de cable.

En la actualidad en Espafia existe un Unico operador de television
digital, via satélite de pago operando en territorio espafiol: Digital +. La
principal desventaja de este operador frente a los nuevos servicios radica en la
baja interactividad que ofrece esta plataforma. Esta debilidad les impide
plantear por si solos una oferta triple-play (teléfono, television de pago e
internet) competitiva frente a los operadores de telefonia fija y cable, lo que les
ha llevado a disefiar una estrategia basada en alianzas. La dificultad de
proporcionar interactividad y de incorporar servicios de video digital, ha hecho

R*2 como el medio

que estos operadores apuesten por la tecnologia del DV
que permitira descargar los contenidos al equipo del cliente para su posterior
visualizacion®®.

La amenaza de la oferta triple-play de los operadores de cable, ha
llevado a los operadores de satélite a buscar alianzas con los operadores de
telefonia fija para, en una oferta combinada de sus servicios, intentar captar
mas clientes. EI modelo aporta ventajas a los dos tipos de operadores. El

operador de telefonia fija puede incorporar el servicio de television a su oferta

%12 Este modelo permite proporcionar un servicio de video bajo demanda similar al que pueden
ofrecer otras plataformas. Para evitar la demora que supone la espera para descargar los
contenidos en horas de bajo tréafico, los operadores pueden optar por precargar en los equipos
de cliente los contenidos de mas demanda, lo que permitird un acceso rapido y sin demora a los
mismos. Este enfoque, de facil aplicacion para los operadores de satélite, constituye sin
embargo una solucion incompleta, y probablemente transitoria, que debe complementarse con
otras opciones.

%13 Cfr. GAPTEL., “Television digital. Grupo de analisis y prospectiva del sector de las
telecomunicaciones”. 2005. p. 55.
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con un nivel de inversion y riesgo bajo. El operador de satélite puede competir

en una oferta triple-play frente al cable.

4.3.3. Television digital por ADSL (IP)

El ADSL destaca frente al resto de tecnologias porque ha desarrollado mejor
que ningun otro sistema de distribucion de contenidos audiovisuales el servicio
de television a la carta. El ADSL (Bucle de Abonado Digital Asimétrico) es una
técnica de transmisidn de banda ancha que permite la trasmision de datos a alta
velocidad a través de la red telefdnica. De este modo, al igual que ocurre con el
cable, se configuran los denominados servicios “triple play" con la
convergencia de los servicios de voz, multimedia o entretenimiento
(television), y acceso a Internet®.

La asimetria que identifica a los sistemas ADSL gravita en que ofrecen
una mayor capacidad de transmision en el llamado "sentido descendente"—de la
red de telecomunicaciones hacia el interesado— que en "sentido ascendente"—
del interesado hacia la red-. Esto los hace particularmente adecuados para
aplicaciones que necesitan un ancho de banda de descarga, como el acceso a
Internet basado en web, donde el volumen de informacion recibida por los
usuarios es notablemente mayor que el nimero de informacién recibida por los
que sélo navegan por internet®.

En este punto es conveniente aclarar los conceptos relativos a la
television en internet. La tendencia generalizada de las cadenas de television en
internet es hacia la denominada IPTV, entorno de television gestionado por la
propia plataforma que emite la sefial. La infraestructura de emision y recepcion
es cerrada y la sefial se recibe a través del televisor.

La Internet TV, en cambio realiza emisiones a través del protocolo IP,
pero con un entorno abierto y disponible para cualquier usuario de ordenador.
Pueden ser canales de televisién broadcast u otros en abierto, en los que los

usuarios suben libremente los contenidos que serdn vistos en tiempo real

1% MyTIc., Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. www.mytic.es (GItimo acceso 18 de
mayo de 2010)

815 SAEz VAcAs, F., Y MARTIN MORENO, M., Desafios sociotecnoldgicos del siglo XXI,
América Ibérica, Madrid, 1999, pp. 24-28.
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(streaming) o video bajo demanda (VOD). Este ultimo seria el caso de
Youtube, Vimeo o MySpace, por ejemplo.

“Tanto el entorno IPTV como el de Internet TV se basan en tecnologias
similares, pero el modelo comunicativo que las sostiene es totalmente
diferente. La “Internet TV” se fundamenta sobre todo en la posibilidad de que
el usuario genere e intervenga en los contenidos, siendo a la vez emisor y
receptor de los mismos. Mientras, la IPTV mantiene una comunicacion
unidireccional, en la que la plataforma es la emisora y el usuario limita sus
posibilidades de interaccién al video on demand o la participacion en los
servicios ofertados™®*®.

Uno de los factores que influyen en el avance del ADSL es el
incremento de usuarios. Segun el ultimo Estudio General de Medios, publicado
por la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC,
2011) la evolucién del uso de Internet entre la poblacion espafiola ha crecido
de manera espectacular. En el afio 1997 eran 331.000 las personas que se
conectaban a diario, mientras que los usuarios diarios en noviembre de 2011
ascendian a 22.126 y el nimero continla en constante progresion.

Espafia se sitGta como el primer pais europeo en visualizaciones de
video on line: el 87 por ciento de los internautas estan viendo videos en la Red
(frente al 63 por ciento en Francia, por poner como referencia un pais con un
desarrollo televisivo similar al espafiol). EI 80 por ciento de esos usuarios
tienen entre 15 y 44 afios.

El uso de Internet en nuestro pais ha avanzado de tal manera que se ha
convertido en el medio de comunicacion mas utilizado en Espafia en la franja
horaria que comprende desde las 17.30 hasta las 21.00 h. —un 49 por ciento en

Internet, frente a un 30 por ciento delante de la television—>*".

18 CORREDOIRA L., SANJUAN, A., VIDELA J. J., MARTINEZ, S., CETINA, R., “Menores y
Alfabetizacion Digital. Teleclip TV: cuatro afios de produccién infantil y televisién por
internet”, en Chasqui, Revista Latinoamericana de Comunicacién, n® 117, (2012), pp. 20-24.
17 Cfr. ARrROJO, M. J., “Distribucién de los formatos audiovisuales en internet” en Revista
Telos, n® 89, Madrid, 2010, pp. 1-12.
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Grafico 4. Audiencias en internet
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Fuente: AIMC. Audiencia de internet 2011

En Esparia destacan las ofertas de ADSL e IPTV de algunos operadores
como Telefonica que en el afio 2005 fue el primero en salir al mercado con su
servicio Imagenio. La compafiia de telecomunicaciones Jazztel también se unio
a esta tecnologia en 2006 y ofrecid el servicio con el nombre Jazztelia TV pero
en el afio 2010 dejo de comercializar sus servicios propios de Pago Por Vision
en television y paso a centrar su oferta audiovisual en acuerdos y en servicios
de television por Internet. La operadora firmé a principios de mayo un acuerdo
con Canal+, cuyo servicio comercializa junto con su oferta de
telecomunicaciones. También Orange desde 2006 ofrece su servicio de

television con Orange TV.
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Grafico 5. Cuota de mercado
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Movistar Imagenio es un servicio de ocio y entretenimiento prestado
por Telefénica®?, que tiene de una oferta basica de 65 canales de television y
15 canales de audio con emision en abierto. Ademas ofrece en pago por vision
distintos eventos deportivos. También se pueden ver peliculas de estreno en la
modalidad de video bajo demanda.

Orange TV es la marca comercial en Espafia de France Télecom
Espafa, S.A. y retne al operador de telefonia mévil adquirido en julio de 2005.
Tiene un servicio de Television Digital por Tecnologias IP (ADSL) que ofrece
Television y Audio Digital, Internet de Banda Ancha en TV y ordenador y
Video Bajo Demanda cuyo decodificador es compatible con los canales de
Television Digital Terrestre (TDT).

Por su parte, Vodafone estd trabajando para conseguir un servicio
denominado Vodafone Internet TV que permite a todos los clientes que
dispongan de ADSL disfrutar de canales de television y contenidos exclusivos
de Internet.

$80frece Television y Audio Digital, Internet de Banda Ancha en TV y ordenador y Video
Bajo Demanda a través de la linea telefonica mediante tecnologia ADSL, ADSL2+ y
recientemente en VDSL2 y FTTH. Para la distribucién, se utiliza la tecnologia IPTV de
transmision de television sobre redes IP.
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Capitulo 5. ElI panorama de la televisién en abierto en Espafia en el
momento de la transicién del modelo analdgico al digital

En Espafia en el periodo de transicion de modelo analégico a digital, los
espectadores de la television analdgica son mayoritarios porque las ofertas
audiovisuales de las plataformas de television digital por satélite y las de los
operadores de cable llegaban sélo al 15 por ciento de la televisién analdgica®™®.

Durante los afios 2005 a 2010 se realizd la evolucién del sistema
televisivo analdgico a digital aunque en Espafa existian algunas experiencias
comerciales anteriores que utilizaban el sistema de trasmision digital a través
del satélite. Estos operadores comenzaron sus emisiones en el afio 1997 lo que
en ese momento supuso una importante novedad. Nacia asi en Espafia la
television digital de pago en su formato de transmision por satélite a través de
dos sociedades diferentes: Canal Satélite Digital y Via Digital.

Canal Satélite Digital comenzd a emitir el 30 de enero de 1997 y estaba
avalado por la experiencia de un canal de television de pago: Canal+. Ocho
meses después, el 15 de septiembre de 1997 comenz6 a emitir Via Digital. Esta
plataforma tuvo una menor penetracion en el mercado a pesar de que ofertaba
un mayor nimero de canales que su competidor ya que establecié una politica
de precios muy inferior. Algunos de los motivos que condicionaron la menor
presencia de Via Digital en el mercado resultaron: i) fue la segunda en irrumpir
ya que Canal Satélite Digital partia con la certeza de abonados de Canal
Satélite y ii) poseia los derechos de los contenidos méas interesantes de las
majors americanas, como el cine y las series.

Por su parte, en Via Digital tenian mas importancia los contenidos
iberoamericanos y los autondmicos debido al peso importante de su
accionariado®®. Estas dos plataformas convivieron durante cinco afios en un
sistema de fuerte competencia comercial entre ambos operadores, el Consejo
de Ministros aprobd la absorcion de Via Digital por Sogecable bajo el nombre
comercial de Digital +. Sogecable y Telefonica desde el afio 1988 intentan

19 Cfr. GARITAONANDIA, C., FERNANDEZ E., OLEAGA, G., “Usos y consumos del pago por
vision digital en Espafia”, Telos, WWW.
sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/experienciasgr (Gltimo acceso el 23 de
julio de 2012).

20 Cfr. BECEIRO, S., El nacimiento de la television digital de pago por satélite en Espafia,
Tripodos, v. 26, Barcelona (2010).
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fusionar ambos canales de televisidn satélite porque las pérdidas econdémicas a
las que tienen que hacer frente son enormes. Sin embargo esta concentracion
amenaza la pluralidad en el mercado de pago espariol. Sogecable mantuvo una
posicion de operador dominante en esta fusién por el namero de abonados y la
capacidad de negociacién en la compra de contenidos.

Ademas de las plataformas digitales por satélite, en esos momentos
surgieron también plataformas que utilizaron como red de difusion el cable. La
television por cable estuvo regulada, en un primer momento, por la Ley
31/1987 de Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT) de 18 de diciembre.
Las primeras experiencias en Espafia se remontan a los afios 70, momento en el
que el Ministerio de Informacion y Turismo saca a la luz una orden sobre sefial
por cable y sefial de televisién por circuito cerrado®. Aunque durante esa
década Adolfo Suarez, por entonces director general de Radio y Television
(DGRT), y Antonio Barrera de Irimo, presidente de Telefénica, suscribieron un
acuerdo por el que Telefénica se encargaria del tendido de la red de cable y
Television Espafiola de la produccion de los contenidos. De este modo se
implanto el primer servicio de television por cable en Espafa.

El antecedente de los operadores de cable son los videos comunitarios
que lograron cierta repercusion en los afios 80, debido al alto coste de los
reproductores de video en esa época??. En Espafia existian 650 operadores que
se fundaron como videos comunitarios o televisiones locales que tenian menos
de 1000 abonados cada uno. Paralelamente se iba desarrollando el sector del
cable con 100 operadores, 27 de los cuales se reunieron en la Asociacion de
Empresas de Servicios Distribuidos por Cable (AESDICA) que contaba con
unos 80.000 abonados.

En 1995 se aprueba la Ley de Telecomunicaciones por cable®** que

establecio 43 demarcaciones territoriales. Esta ley establecia que la concesion

%21 | ey 49/1966, de 23 derogada por el Real decreto ley 1/1998, de 27 de febrero, de
infraestructura comdn en el interior de los edificios para el acceso a los servicios de
telecomunicacion.

%22 Es la instalacion que permite a varias familias vecinas el acceso al visionado de un
programa de television a través de un magnetoscopio conectado a una antena colectiva de una
comunidad.

%23 ey 42/1995, de 22 de Diciembre, de las Telecomunicaciones por Cable. **%. Esta ley fue
derogada por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones que a su vez
ha sido modificada por La ley de 2003 ha sido modificada por la Ley 10/2005, de 14 de junio,
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de estos canales tenia que realizarse a través de concurso publico. Durante los
afio noventa operaban 13 empresas de cable a nivel nacional de ambito
territorial, la realidad del mercado animé a estos operadores a asociarse en la
Agrupacion de Operadores de Cable (AOC) ya que de las 13 empresas
originales que tenfan la concesién se redujeron a tan sélo cuatro®**: Ono,
Euskatel, Telecable y R. Los contenidos de programacion por cable han estado
asociados a contenidos locales de bajo coste y dirigidos a una audiencia muy
restringida, pero a medida que el cable se ha ido implantando, su audiencia es
especializada y sus contenidos de caracter tematico®®.

En el momento de la transicion del sistema de televisién en abierto
analdgico al digital, operaban en Espafia cinco canales de television terrestre
analdgica de cobertura nacional:

v' dos canales publicos (TVE1ly TVE2),
v’ tres canales privados: dos en abierto (Antena 3 y Telecinco) y
uno de pago (Canal +) Este Gltimo habia iniciado sus emisiones
en 1990.
Los canales privados tenian como accionistas de referencia a Telefonica en el
caso de Antena 3, Mediaset en el de Telecinco, y Prisa, en el accionariado
mayoritario de Canal+.

Ademas de los dos operadores de television plblicos que emiten en
abierto (TVE1 y TVE2), en el afio 2005 habia ocho entidades publicas
autondmicas que gestionaban 18 canales de television. De ellos, 12 canales
emitian en abierto, 4 via satélite o0 a través de plataformas de pago de cable
(Andalucia TV, TVCI, ETB Sat y Canal Vasco) y 2 solo en digital (3/24 en
Catalufia y La Otra en Madrid)®%.

Durante los afios ochenta se habia creado la Ilamada television de
proximidad que afiadia una tercera cadena de ambito autondmico. Esto genera

que a mediados del decenio se formase FORTA (Federacion de Televisiones

de Medidas Urgentes para el Impulso de la Television Digital Terrestre, de Liberalizacion de
la Television por Cable y de Fomento del Pluralismo.

2% Ministerio de Industria Turismo y Comercio. www.televisiondigital.es/Cable/ Operadores
TV Cable (Gltimo acceso el 15 de junio de 2011).

%% RuaNO, S., “Internet: nuevo medio de difusion para los contenidos interactivos”,
Hologramética v.1, n.5, (2006) pp. 55-64.

%26 Cfr. GAPTEL (Grupo de analisis y prospectiva del sector de las Telecomunicaciones), 2005.
p. 37.
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Autonomicas), compuesta por ETB, TV3, TVG, Canal Sur, Tele Madrid y
Canal 9. FORTA es el tercer canal televisivo identificado con el poder politico
autondmico.

Las primeras cadenas locales empezaron a emitir en los afios ochenta y
en el afio 2005 habia alrededor de 1000 cadenas locales. EI Plan Técnico
Nacional de la televisién digital local fue aprobado por Real Decreto en el afio
2004. En él se planificaban 266 demarcaciones que abarcan el 88 por cien de la
poblacién. Segun el Censo de Emisoras Locales (AIMC, octubre de 2002),
habia un total de 897 emisoras de television local que emitian en abierto.
Aproximadamente un tercio de ellas se integraban en alguna red de televisiones
locales con contenidos comunes como UNE®** o Cadena Local, o bien en
corporaciones empresariales como Prisa (Localia TV) o Cadena COPE
(Popular TV).

Como se recoge en el informe sobre la TDT local y autondémica en

Espafia realizado por la Asociacién Impulsa TDT?

, Se pueden establecer
diferencias entre los adjudicatarios que ya disponian de una licencia en
analdgico y las nuevas televisiones que se crean para emitirse con este nuevo
sistema tecnoldgico. En el caso de las emisiones de nueva creacién han
experimentado una mayor especializacion hacia contenidos musicales,
politicos, cine, etc. Las que ya estan consolidadas en el tiempo mantuvieron la

programacion que habitualmente era generalista.

%2 UNE fue una red de televisiones locales de Espafia perteneciente al grupo Mediaset Espafia
Comunicacion.

%8 Asociacion para la Implantacion y el Desarrollo de la Television Digital Terrestre en
Espafia, constituida a finales de 2005 por radiodifusores de &mbito nacional y autondmico y el
principal operador de la red de difusion, con la finalidad de promover la television digital
terrestre (TDT) y el proceso de transicion hacia la TDT en Espafia.
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Grafico 6. Evolucion del sistema de sistema de distribucion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Barlovento Comunicacién sobre datos de
TNS Sofres.

Ademaés del cable, el satélite y la TDT a principios del 2000, en Espafa
comenzd la difusion de la television a través de ADSL, lo que supone un nuevo
cambio en el mercado de la television digital de pago. El primero en salir al
mercado en 2005, fue Telefonica con su servicio Imagenio. Posteriormente en
abril de 2006 lanzé Jazztel Jazztelia TV y Orange un mes mas tarde comenz6 a
comercializar Orange TV. El operador Ya.com lanz6 también un servicio

similar®?°.

5.1. La oferta de canales nacionales

En Espafia, las cuatro primeras cadenas (Telecinco, Antena 3, TVEL,
TVE2 y FORTA) retinen el 79 por cien de la audiencia durante el afio 2006.
Sin embargo, estas cadenas durante el mismo periodo del afio anterior tenian
un 87 por cien. La entrada de los nuevos operadores en abierto, Cuatro y La
Sexta, produjo una mayor fragmentacion de la audiencia y un mayor reparto de
las audiencias entre los canales de television®®. La oferta de contenidos libre
de pago en TDT es una de las mas amplias de los paises europeos de nuestro

entorno pero, sin embargo, el niUmero de canales es méas reducido que el resto

%29 \yww.televisiondigital.es/ADSL/Operador TV Adsl (Gltimo acceso el 17 de junio de 2011)
30 Cfr. VILLANUEVA GALOBART, J., IRISARRI NUREZ, J., M., CAMPOS SANTAMARIA, E, Y BAZ
RiBO, F., La TDT: ¢un negocio imposible?, Deusto, Barcelona, 2008. P. 43-44.
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de paises debido a la fuerte presencia que tienen los canales autondémicos y
locales™®".

Las politicas comunicativas en torno a la digitalizacion transcurrieron
entre el avance de la tecnologia con el nuevo sistema de transmision de la sefial
televisiva, y regulaciones cambiantes, que afectaron al mercado de la television
digital. Asi, la fusion entre los operadores Via Digital y Canal Satélite Digital
para constituir Digital+ y la quiebra del operador de TDT Quiero TV**?marcé
la situacion de la TV Digital a principios del 2004 que ha pasado por la
implantacion de la TDT en Espafia, y hace de este momento una situacion
histrica para analizar los cambios que se producen®®,

La nueva oferta de TV sobre ADSL lanzada por Telefénica incorporo
nuevos elementos interactivos y de paquetes de contenidos al mercado de los
operadores de cable. La evolucion de la digitalizacién de la televisién digital en
Espafia evidencia un panorama dominado por la tecnologia desarrollada a
través del satélite®**. La television digital no llega a un mercado nuevo, sino
que debe buscar su espacio en un mercado televisivo dividido entre los
modelos de television en abierto, basados en los ingresos publicitarios, y los
modelos de la televisién de pago, centrados en el pago de un abono por parte
del cliente. En el momento en el que irrumpe la TDT existian ya en el territorio
espafol diversas opciones de emision digital de pago.

i) Satélite, desde el afio 1994. En el 2001 tiene un descenso continuado
provocado por la creciente competencia del cable. Consigue un modelo de
negocio basado en mantener un precio de entrada alto en los paquetes bésicos.

ii) Cable. Comienza su introduccién en Espafia en 1972, pero el cable
que se habia desplegado en las distintas demarcaciones de Espafia era
analdgico asi que a partir del afio 2003 los operadores comenzaron a acometer

la digitalizacion del cable. ONO alcanzé el 100% de la digitalizacion de su red.

%31 Cfr. IMPULSA TDT, Comparativa de evolucion de la TDT en Espafia en el contexto europeo,
2008, http://www.impulsatdt.es, (Gltimo acceso 20/6/2010).

32 Cfr. MARzZAL FELICI, J., Y CASERO RIPOLLES, A. El desarrollo de la television digital en
Espafia. Netbiblo, A Corufia, 2007, p. 14.

%33 Cfr. VILCHES, L., La migracion digital. Barcelona, 2001, pp. 229-252.

%34 Cfr. COTELO ONATE, C., La Television digital interactiva: Contexto y efectos sobre la
publicidad, Madrid, Tesis Doctoral, 2010, pp. 127-230.
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iii) Banda Ancha. La difusion de television a través de una conexion de
banda ancha es la dltima opcién incorporada en el mercado de la television
digital. Telefénica lanz6 su servicio de television Imagenio en el afio 2006,
usando esta tecnologia. Otros operadores de telecomunicaciones como
Wanadoo o Jazztel, que proporcionan conexion de banda ancha, aldnan
television a su paquete de servicios®®.

iv) A partir del afio 2005 comienza el servicio de la television digital en
movilidad. Este tipo de difusion utiliza como soporte ondas radioeléctricas,
terrestres o por satélite, y la sefial se puede recibir en dispositivos moviles o
portatiles (moviles, notebooks, PDA, etc.).

Tabla 9. Evolucién anual de las plataformas
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Tabla 10. Incremento de espectadores segun la fuente de distribucion
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% Cfr. MARZAL FELICI, J., Y CASERO RIPOLLES, A., El desarrollo de la television digital en
Espafa. pp. 25-30.
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En la television digital en movilidad se pueden distinguir dos tipos: i)
Unicast®®. Se establece un canal exclusivo (comunicacion punto a punto) entre
la estacion base y el usuario®’ vy ii) Broadcast (TDT mévil) que consiste en
establecer una comunicacion punto (estacion emisora) multipunto (dispositivos
moviles), sin limitacion en el nimero de usuarios que acceden al servicio de
manera simultanea. Esta segunda modalidad es la que mas similitudes tiene con
el servicio de Television Digital proporcionado por el resto de las tecnologias —
terrestre, cable, satélite, ADSL—>%¢,

Ademaés de estas ofertas que en su conjunto llegan a un porcentaje de un
20 por cien la poblacion, gran parte del consumo televisivo en nuestro pais se
debe a la Television Digital Terrestre que desde su implantacion se convirtio en

el sistema televisivo de mayor consumo Yy audiencia.

Gréfica 7. Cuota de mercado de Tv de pago
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Mundo plus tv 2009.

%% E] Gobierno anuncié en 2008 el apoyo a esta modalidad pero termind resolviendo que no
hay demanda para ello asi que lo aplazd. Esta modalidad solo puede ser utilizada por un
numero limitado de usuarios de manera simultanea, tantos como canales exclusivos de
comunicacion puedan establecerse entre la estacion base y los usuarios

%37 Seglin el estudio Televidente 2.0 publicado en junio de 2010, un 77% de los internautas
posee un teléfono moévil que les permite navegar y un 41% lo hacen para ver contenidos de
television en el aparato. www.televidente 2.0 (Ultimo acceso 21 de mayo de 2011)

%38 Cfr. IMpuLSA TDT. Informe Final. 2010. (Gltimo acceso el 2 de mayo de 2011)
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5.1.1. Canales analdgicos y canales de TDT

Podemos precisar mas el periodo de analisis en el que transcurre la “transicion
de la televisién analégica a digital” y centrarlo desde que comienzan las
emisiones en la TDT, es decir el otofio de 2005, hasta que su difusion y
cobertura se extiende a todo el territorio nacional y deja de emitirse en
analdgico, es decir, enero de 2010.

Durante toda la fase de transicion (2005-2010) la oferta nacional de
TDT estuvo formada por cinco muiltiplex digitales donde se alojaban veinte
canales de television. Con la aprobacion del Plan Técnico Nacional de TDT en
1998, se reservaron cinco multiplex —20 canales en total- para las emisiones de
cobertura estatal. Uno de estos cinco mdltiplex permitia desconexiones
territoriales, es decir, se trata de un multiplex con frecuencia maltiple que se
destina a los operadores que estan prestando servicio en analégico a nivel
nacional: dos canales publicos -TVELl y TVE2- y tres privados —Antena 3,
Telecinco y Canal+.

Cada canal mdltiplex tiene la opcion de llevar cuatro canales de
television que es lo recomendado para lograr una buena calidad en la recepcidn
y emision de la imagen. Durante este periodo se opta por alojar cinco
programas en cada uno de los multiplex y asi su capacidad queda limitada para
cuatro programas mas servicios de valor afiadido.

Cuando se ubican los canales se opta por encorsetar en un multiplex a
las empresas que ya tenian experiencia en el sector, y asi se sitlan TVEL,
TVE2, Antena 3, Telecinco y Canal+. De los 16 canales restantes se reservan
14 programas (3 multiplex y medio) para una plataforma multicanal de pago
(Quiero TV). El objetivo de este canal era promocionar la TDT, de ahi el
namero de canales otorgados. EI Gobierno adjudicé dos licencias de TDT en
abierto, uno a Veo TV y el otro a Net TV. La plataforma multicanal de pago
Quiero, y los dos nuevos concesionarios de TDT en abierto sdlo podrian emitir

con tecnologia digital**.

*39Cfr. BUSTAMANTE, E., Alternativas en los medios de comunicacion digitales. Television,
radio, prensa, revistas culturales y calidad democratica, Gedisa, Barcelona, 2008, pp. 85-88.
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Tabla 11. Reparto de multiplex
Multiplex Nacionales

| 1 Il v V
TVE 1 Quiero TV Quiero TV Quiero TV Quiero TV
TVE 2 ) ] ] ]

Quiero TV Quiero TV Quiero TV Quiero TV
Antena 3
Telecinco Quiero TV Quiero TV Quiero TV Veo TV
Canal + Quiero TV Quiero TV Quiero TV NET TV

Fuente: Elaboracién propia segin datos de UTECA.

Paralelamente a la creacién del Plan Técnico de TDT, a comienzos de
2006, el Gobierno acuerda modificar las condiciones de emision de

Sogecable*°

para permitirle retransmitir en cualquier horario y sin acceso
condicionado. Crea para ello una quinta emisora generalista de ambito
nacional: Cuatro.

Adicionalmente, se lanz6 a concurso publico una licencia mas de
Television Digital Terrestre, con la particularidad de que transitoriamente, y
hasta la llegada del apagdn, emitiese con tecnologia analdgica. La adjudicacion
de esa licencia a Gestora de Inversiones Audiovisuales abrid la puerta a la
sexta emisora generalista nacional, La Sexta, ante las protestas de Veo y Net,
que emitian desde el afio 2000 unos contenidos en digital que hasta entonces
casi nadie veia porque resultaba muy complicado acceder a esta tecnologia.

Durante unos afios hasta el 2005, apenas surgieron cambios respecto a
la television digital hasta que surge el Plan Nacional de la Television Digital
Terrestre®*!. El Consejo de Ministros del 25 de noviembre de 2005 aprueba el
acuerdo por el que se amplian los canales digitales concedidos a dichos

operadores, asi como su ubicacion en los multiplex disponibles:

9 as condiciones de licencia a Canal +, que era la (nica cadena de pago concedida, tenia
limitada a 6 las horas que emitia en abierto.

1 Aprobado por Real Decreto 944/2005 de 29 de julio, establece que el Gobierno amplia a los
operadores de television el &mbito de su concesion
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Tabla 12. Reparto de multiplex

Canal Programa 1 Programa 2 Programa 3 Programa 4 Radios *
Onda Cero,

69 Antena 3 Antena 3 Antena 3 La Sexta Europa EM

68 Telecinco Telecinco Telecinco Net TV Punto Radio

Ay
67 Sogecable Sogecable Sogecable La Sexta Eg&‘;’]‘;aé?r
Cadena Dial
66 RTVE Veo TV Veo TV Net TV Radio Marca
e | ouE e | RNE Radio |

57-65 RTVE (4 programas) 3, Clés?cz:lo

Fuente: Elaboracién propia segun datos de UTECA

El Gobierno amplié a los operadores de televisibn —Antena 3,
Sogecable Telecinco, Veo TV y Net TV- el ambito de su concesion, y les
permitié explotar canales adicionales hasta el momento en que se produjo el
cese de las emisiones en analdgico.

Para acceder a un segundo canal digital adicional los operadores se
comprometieron a emitir en los canales digitales una programacion novedosa,
innovadora y diferenciada respecto a su oferta en analdgico, a desarrollar en
todos sus canales un plan de comunicacion para la promocion de la TDT (al
menos un anuncio al dia durante un mes por trimestre) asi como introducir el
primer afo aplicaciones y servicios interactivos.

Las sociedades Antena 3, Telecinco y Sogecable solicitaron dos canales
digitales adicionales, mientras que Veo TV y Net TV solicitaron un canal
adicional. Como resultado de esta asignacién adicional de canales, Antena 3,
Sogecable y Telecinco dispusieron finalmente de tres. Por su parte, Net TV,
Veo TV y La Sexta dispuso de dos. RTVE tuvo cinco canales digitales: un
multiplex completo y un canal en otro multiplex, de acuerdo con el Plan
Técnico de la TDT.

Los canales digitales se agruparon por razones técnicas en bloques de
cuatro, conformando lo que se denomina mdltiplex digital. Existen cuatro
multiplex digitales y en ellos hay que ubicar, ademas de los canales de los
operadores de television indicados —Antena 3, Sogecable, Telecinco, Veo TV y
Net TV-, los dos canales digitales de La Sexta y un canal digital de RTVE.
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Durante el periodo de cambio de la televisién analdgica a la digital que
se analiza, el modelo de negocio no estaba claro y los operadores decidieron
emitir los mismos contenidos en analégico y digital a pesar del compromiso
que habian adquirido cuando se les concedi6 el tercer canal. Se limitaban a
cumplir la normativa que les permite conservar la concesién pero no
terminaban de invertir en contenidos especificos para las nuevas cadenas. La
programacion no ofrecia contenidos nuevos sino reemisiones de los mismos
programas que ya se habian emitido en analdgico.

Una de las razones por la que los canales no invertian en contenidos
nuevos Yy diferenciadores era debida a que en este periodo de tiempo, la
medicion de las audiencias se realizaba sélo en analégico. Por tanto, los
inversores no mostraban ningun interés por los contenidos de los canales
digitales. El incremento de los canales TDT supuso durante los afos de
transicion un aumento de la oferta de canales pero no un incremento de la
demanda del espacio publicitario.

Al aumentar la oferta de canales TDT, el mercado se dividié entre las
emisoras que optaron a ser lideres de audiencia y las que se dirigieron a
publicos especificos o de nicho. Se clasifican de esta forma los canales
generalistas y tematicos. Durante el periodo de transicion del modelo anal6gico
al digital, seis de los veinte canales nacionales, de contenido generalista, se
emitieron en simulcast analdgico-digital por obligacion legal. Los catorce
restantes respondieron a diferentes categorias:

i) canales de caracter generalista, pero sélo en digital —~Veo y Telecinco 2—
ii) canales tematicos y dirigidos a un target definido:
» Informativos (24 Horas, CNN+ e Intereconomia)
» Infantiles y Juveniles (Clan TVE, Disney Channel y Antena.
Neox)
> Musicales (40 Latino)**
» 'y con contenidos preferentes de Ocio y Ficcion (Antena. Nova,
Factoria de Ficcion, Veo TV y Hogar 10)

%2 E] 23 de agosto de 2010, 40 Latino ces6 sus emisiones en abierto para dar paso a Canal+
Dos, canal de pago del grupo PRISA. Supuestamente este canal iba a volver a la TDT tras la
sustitucion de CNN+ aunque finalmente fue G24H dando paso este Gltimo a Divinity, canal
dirigido al publico femenino.
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Tabla 13. Oferta de canales TDT en su lanzamiento (2005)

Radiodifusor Canal Tipologia
La Primera Generalista
La2 Gen. / Cult. / Dep.
RTVE Canal 24 Horas Informacion
Teledeporte Deportes
Infantil / Archivo. 07.00 a
e Ty e 21.00/21.00 a 07.00
Telecinco Generalista
Telecinco Telecinco Sport Deportes
Telecinco Estrellas Ficcion
Antena 3 Generalista
Antena 3 Antena 3 Neox Infantil y Juvenil
Antena 3 Nova Ocio
Cuatro Generalista
Sogecable CNN + Informacion
40 Latino Musical
La Sexta Generalista
La Sexta : :
La Sexta 2 Sin determinar
Veo Generalista (12 horas)
Veo TV = =
Intereconomia Economia
Net TV Generalista (6 horas)
Net TV - -
Fly Music Musical

Fuente: Elaboracién propia segun datos de UTECA.

Desde el relanzamiento de la TDT en noviembre de 2005, se han
producido cambios significativos en la oferta de contenidos. Hasta siete de los
quince canales exclusivos de la TDT que formaban parte de la parrilla inicial
de emisiones han sido sustituidos por otros nuevos. Los ocho canales restantes
también han ido incorporando variaciones en sus horarios de emision y en su
programacion, para adaptarse a la demanda conforme ha ido aumentando la
penetracion y el nimero de nuevos espectadores en la TDT**,
5.1.2. Canales publicos generalistas y tematicos
En Espafia, la regulacion de la television evoluciond desde posturas iniciales
que mantenian el monopolio por parte del Estado, hasta la progresiva
liberalizacion que permitid gestionar de forma privada emisoras de television,
en apenas una década del afio 2000 al 2010.

El principio de servicio publico esencial de titularidad estatal no se

perdié en ningln momento y, en base a esto se regula la televisién en nuestro

%43 Cfr. IMpuLSA TDT, Informe Final, http://www.impulsatdt.es, (Gltimo acceso 20/6/2011).
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pais. Desde comienzos de los noventa, la television se convirti6 en una
industria sujeta a las leyes del mercado. Sus estrategias de programacion
estaban marcadas por criterios comerciales y partian de realidades tan distintas
como la competencia entre las televisiones nacionales y autondémicas por un
lado y las televisiones privadas por otro.

Durante el periodo de anélisis, la television publica nacional no termina
de decidirse entre una programacion de servicio publico o un modelo de
programacion cien por cien comercial.

La oferta de canales publicos en Espafia estd formada por las
programaciones del ente publico, de cobertura nacional, RTVE, con capacidad
también para realizar desconexiones locales y autonémicas. Pero la estructura
de la television en nuestro pais antes de la llegada de la TDT también estaba
marcada por la fuerte presencia de las televisiones autondémicas publicas con
cobertura regional y con capacidad para realizar desconexiones locales en sus
respectivos ambitos de influencia. Estas televisiones autondmicas estan
federadas bajo el nombre de FORTA.

Las televisiones publicas autonémicas suponen la cuarta cuota de
audiencia mas alta a tener en cuenta. Durante el afio 1992 tenia una media de
16, 5 por cien que pasoé a el afio 2009 a un 13, 6 por cien. Este descenso ha sido
producto de la fragmentacién de las audiencias.

La FORTA se cred en 1989 y aglutina a entidades de radio y televisién
de las comunidades autonomas del territorio nacional. La FORTA, es decir, la
Federacidon de Organismos o Entidades de Radio y Television Autonémicos,
permite asesorar Yy agilizar tramites audiovisuales al conjunto de las
televisiones autonémicas. Esta asociacién supone importantes ventajas a las
cadenas que la integran respecto a la utilizacion de recursos comunes ya que
pueden enviar y recibir piezas de noticias y deportes que ocurren en sus
territorios y pueden usarlo el resto de las autonomias. Pueden comprar
derechos de antena conjuntos y conseguir derechos de formatos para la emision
y también comercializan espacios y férmulas publicitarias para eventos
especiales.

La Sociedad RTVE, de gestion puablica, cuenta con dos multiplex
digitales que tienen posibilidad de realizar desconexiones locales y

209



autondmicas. Los contenidos en los canales publicos dedican una gran parte de
la programacion televisiva a la informacion. Esta composicion de su oferta
contrasta con la que programan habitualmente las cadenas privadas ya que
dedican la mitad de su programacién a géneros de variedades.**

De esta manera, la televisién puablica es un actor de primer orden en la
industria audiovisual espafiola, con la suma de RTVE y las autonomicas. El
grupo RTVE conforma su oferta para el territorio nacional con dos canales
generalistas y cuatro tematicos, de los cuales uno se emite en alta definicion®®.

Los canales de contendido generalista son La 1 y La 2. Los canales
tematicos son: Clan, Teledeporte, Canal 24 horas y TVE HD.

La 1. Es el primer canal de Television Espafiola. Cuenta con una
programacion generalista para todos los publicos, y desde 2009 es lider de
audiencia en Espafia.

La 2. Es la segunda cadena de la Television Espafiola. A lo largo de la
historia ha recibido diferentes denominaciones. La ciudadania la conocia como
la UHF, La Segunda Cadena o Cadena Il y, a partir de los afios ochenta como
TVE-2. Destaca por tener una programacion mas minoritaria, cultural y de
atencion al ciudadano.

Clan. Es un canal de tematico infantil. Su oferta esta conformada por la
emision de series y dibujos animados. Nace en el afio 2005 y sélo se distribuye
con tecnologia digital a través de la Television Digital Terrestre, pero también,
en plataformas de television por cable, ADSL o satélite como ONO, Imagenio
pero también y Digital + .

Teledeporte. Es un canal tematico deportivo que naci6 en el afio 1994.
Emite aquellas competiciones que no pueden tener cabida en los canales
generalistas del ente, o bien porque tienen ser emitidas en directo o porque se
trata de deportes minoritarios que repartirian una audiencia demasiado baja
para TVE 1y 2. Durante el periodo de tiempo que se analiza este canal esta
disponible ademas de en TDT, en Digital +, Hispasat, Imagenio, ONO, cable y
Orange TV.

%4 Cfr. ARTERO J. P., HERRERO, M., SANCHEZ-TABERNERO, A. La calidad de la oferta
televisiva en el mercado espafiol: las percepciones del publico, Zer, Vol. 15, n° 28, 2010, p. 51.
%3 De los contenidos de estos canales hablaremos en el capitulo 6 de este trabajo.
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Canal 24 horas. Es un canal temético de noticias. Este canal nacié en el
afio 1997 y desde ese momento se especializd en la emision de informativos
cada media hora. También incluye en su oferta la reemision de espacios de
debate y anélisis, entrevistas, magazines de actualidad y reportajes emitidos en
otros canales de Television Espafiola. A lo largo de estos afios ha conseguido
asentarse hasta el punto de convertirse en el primer canal de noticias en
Espafia. Ademas de en TDT esta disponible en Digital +, Hispasat, cable,
Imagenio, Orange TV, ONO, Hotbird y Euskatel.

TVE HD es el canal en alta definiciéon de TVE que en el periodo
analizado solo emite a través de la Televisién Digital Terrestre. Comenz6 sus
emisiones el 17 de junio de 2009 en Valladolid. Fue aumentando su area de
recepcion paulatinamente hasta alcanzar la totalidad del territorio espafiol tras
el apagon analdgico de 2010.

5.1.3. Canales privados generalistas y tematicos

Los operadores de propiedad privada que estan en el marco de la TDT en
Espafia durante los afios 2005 a 2010 son: Telecinco, Antena 3, Cuatro, La
Sexta, Net TV y Veo TV. Estos operadores optan por programar contenidos
generalistas para captar el mayor nimero de audiencia posible. La liberacion de
ancho de banda gracias a las técnicas de compresion de la sefial posibilitd que
cada uno de estos operadores privados dispusiese de cuatro canales en el caso
de Telecinco y Antena 3 para cada uno de ellos y, dos canales en el caso de La
Sexta y Cuatro, Net TV y Veo TV**®,

La mayoria de estos canales de television salvo Net TV y Veo TV
emiten en simulcast, es decir, en analdgico y digital. Durante este proceso de
emision en paralelo, las mediciones de audiencias no se realizaban en digital
sino, tan solo, en los canales que emitian exclusivamente en analégico. Por lo
tanto, la inversién en los canales digitales era inexistente porque no tenian
publicidad.

De este modo, el panorama del sector audiovisual ofrecia, por un lado,

un aumento de la oferta de canales y, por otro, la falta de inversion en

%46 para ver mas informacion sobre este canal ver el epigrafe 5, apartado 1.1 de este trabajo de
investigacion.
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contenidos para los mismos. La inexistencia de presupuesto para disefiar y
programar los contenidos para cada uno de los canales provocd, entre otras
medidas, la busqueda de acuerdos con canales teméticos para emitir o utilizar
sus contenidos por los distintos canales.

Estos operadores disefian una programacion especifica para segundos o
terceros canales y, por este motivo tienden a llegar a acuerdos con canales
tematicos para su emision o utilizar contenidos propios (o contenidos sobre los
que ya se habian adquirido derechos de emision) para que el coste sea el menor
posible®*’.

En un primer momento, tras la liberalizacién de las frecuencias que dejo
Quiero TV, los responsables de las operadoras optaron por programar material
de relleno y también por remitir programas a un coste nulo. También se
realizaron casos de realquiler de frecuencias, ya que los duefios de la cesion
para evitar invertir dinero propio y ofertar productos audiovisuales en sus
canales de television, a veces, decidieron arrendarla. Este es el caso de Veo TV
y Sony Entertainment.

A partir del afio 2006 los canales privados generalistas tradicionales:
Tele5 y Antena3 continGan con la tendencia de emitir los mismos contenidos
en analogico y digital. Cuatro utiliza los recursos propios de Sogecable -CNN+
y 40 Latino—. La Sexta fue la Unica que en su primer canal invirtié dinero en
contenidos generados por las productoras duefias del canal: Globomedia,
Televisa, El Terrat. También aprovechd contenidos de uno de sus accionistas
mayoritarios y durante un afio emitio el canal de Televisa Telehit en su
segundo canal.

Net TV desde el primer momento disefid su programacién especifica
para TDT. Veo TV vari6 los contenidos de su segundo canal ya que emite, en
primer lugar, Intereconomia y mas tarde, Set en Veo.

Después de esta primera fase se intenta conformar una oferta distinta
para un target determinado, pero utilizando para ello un 80 por cien de los

7 PrADO habla de un gran almacén virtual global, al acceso del publico, tanto de usuarios
como de productores, de forma abierta y para lo que se quiera utilizar en PRADO, E., Prado, E.
(2002). Television en la era digital: homogeneizacién versus diversidad. Telos, 51, Madrid,
2002, p.2.
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=3
&rev=51.htm, (Ultimo acceso el 10/1/2012).
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contenidos del canal matriz. Los contenidos también pueden tener el cometido
de “servir de atraccion de un target concreto de publico hacia un canal. Esto podria
satisfacer diferentes tipos de objetivos como el intento de rejuvenecer la audiencia
de un canal en un momento determinado o el hacer accesible un target
determinado a posibles anunciantes con contenidos especificos para ello”3*,

El modelo tradicional de la television analdgica habitualmente ha sido
un modelo generalista. La entrada en el negocio audiovisual de las televisiones
que emitian a través de satélite o del cable provocd un aumento del modelo
teméatico que buscaban su diferenciacion en la madsica, ficcion, deportes,
informacion e infantiles, preferentemente. La estrategia de los canales
tematicos en TDT se basé en seleccionar un publico determinado a través de
géneros y formatos concretos pero con una linea editorial propia de la cadena y
que busca la audiencia del nicho de mercado al que se dirige.**

El conjunto de estas nuevas ofertas fue arafiando, poco a poco,
audiencia a las grandes cadenas, que no obstante mantuvieron desde el afio
2005 un fuerte crecimiento apoyadas en sus sélidas posiciones como canales de
referencia. La crisis econdmica del afio 2008 comenzé a recortar la inversion
publicitaria con fuerza y, por primera vez, desde los afios noventa puso en duda
la estabilidad del negocio audiovisual en Espafia.

Los canales privados generalistas en el periodo de analisis 2005 a 2010
son: Antena 3, Telecinco, La Sexta y Cuatro. Los canales privados tematicos
son Antena Neox, Antena Nova, Tele 5 Sport, Tele 5 Estrellas, CNN +, 40
latino, Hogar 10, Net TV, Fly Music, Veo TV y Set en Veo.

Tele 5. Es un canal de contenido generalista que emite en simulcast, es
decir, emite los mismos contenidos en analdgico y digital. Su programacion se

centra eminentemente en el entretenimiento y la ficcion.

8 ARR0OJO, M. J., “La sobriedad de factores (parsimonious factors) en el andlisis de la
complejidad en las Ciencias de la Comunicacién. El estudio de la Television Digital Terrestre”,
en GONzALEz, W. J. (ed), Las Ciencias de la Complejidad: Vertiente dinamica de las Ciencias
de disefio y sobriedad de factores, NETBIBLO, A CORUNA, 2012, p. 345.

9 GARCIA, N., LARREGOLA, G., La TDT en Europa. Modelos de programacion, Revista Telos,

ISSN: 0213-084X, Madrid, 2010, p. 2. www.telos.es.
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Telecinco Sport. Este canal incluye retransmisiones deportivas aunque
normalmente se trata de deportes minoritarios. Tiene un convenio con el canal
internacional Euronews que le permite emitir sus contenidos.**°

Telecinco Estrellas. Es un canal tematico que Unicamente emite ficcion.
Los programas que emiten mayoritariamente pertenecen al canal matriz
generalista.

Antena 3. Es un canal generalista que emite en simulcast contenidos
informativos y de entretenimiento.

Antena. Nova. Es un canal dirigido a un pablico eminentemente femenino.

Destacan los programas de ocio y estilo de vida.

Antena. Neox. Este canal esta dirigido a un publico joven y urbano.

Cuatro. Es un canal generalista que emite en simulcast. Su publico es joven
y urbano. Los programas se basan en el entretenimiento y los informativos.

CNN+. Es un canal temético de informacion ininterrumpida.

40 Latino. Este es un canal tematico de musica latina, orientado a un

publico joven.

La Sexta. Es un canal generalista que emite en simulcast. Su oferta se basa,
especialmente, en el humor y el entretenimiento.

Hogar 10. Este canal tiene una vocacion de entretenimiento, con una oferta
compuesta por telenovelas, telecomedias, concursos, espacios de cocina,
humor, salud, belleza, bricolaje o decoracion. Este canal utiliza programas del
canal musical mexicano Telehit, propiedad de Televisa, para rellenar la
programacion y asumir costes mas baratos.

Net TV. Es un canal de contenidos generalista, aunque no emite
informativos. Sus principales apuestas son las telenovelas y los documentales.

Fly Music. Este canal esta dedicado a la musica con un target especifico
que son los jovenes.

Veo Television. Ofrece una oferta generalista en este canal.

SET en Veo. Es un canal de contenido familiar. Es una filial de Sony TV.
Comenz6 a emitir en 2006 como Sony TV en Veo porque comparte frecuencia

con Veo Television.

%9 Eyronews es un canal de television de Europa que se dedica integramente a la informacion.
Comenzo siendo un servicio para Europa, pero amplié su cometido al resto del mundo.
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5.2.  Las transformaciones de las empresas televisivas.
Las empresas televisivas sufren varios cambios a lo largo de sus cincuenta afos
de historia. Sin embargo es en la década del afio 2000 al 2010 cuando se
ocasionan grandes transformaciones que modifican su modelo de negocio y las
rutinas de produccién. Por un lado, se produce la ruptura de los monopolios, v,
por otro, surgen nuevos modelos de negocio como la television de pago donde
varia la oferta de contenidos y cambia el modo de financiacion. Ademas, en
este periodo es cuando se produce el cambio de tecnologia analdgica a digital.
En Espafia desde el afio 1956 en el que naci6 TVE se mantuvo un
monopolio televisivo durante 35 afios, hasta que en 1989 nacieron las cadenas
privadas. Antena 3 TV rompid el monopolio de la television publica en enero
de 1990 con el comienzo de sus emisiones, en el mes de marzo se unid
Telecinco y en septiembre Canal Plus con la peculiaridad de ser, ademas, el
primer canal de pago, aunque emitia gran parte de su programacion en abierto.
A partir del afio 2000 las empresas privadas del sector comienzan a
cotizar en bolsa y esto supuso un incremento de la cuantia de los beneficios
obtenidos, una mejora de la gestiobn de los costes en las empresas, la
flexibilizacion del marco juridico de las televisiones, y finalmente la fusion de
diferentes canales de television en busca de la viabilidad como las dos grandes

cadenas de pago en Espafia (Sogecable y Digital+)®*.

Pero la gran
transformacion que sufrié el sector audiovisual y, en especial las empresas
televisivas se produjo durante el cambio de modelo analégico a digital ya que
supuso un aumento del namero de cadenas, un incremento de la oferta y la
acentuacion de la competencia.

La multiplicacién de canales provoco la disminucion del ratio por
cadena, es decir del namero de espectadores que ven un canal determinado de
television. Por otra parte, a nivel sociolégico hay que tener en cuenta que la
television ha dejado de verse en grupo para hacerlo de modo individual. Todo
esto permite confeccionar productos audiovisuales para individuos
determinados, es decir, la especializacion por target. Esta diversidad hace a la

TDT responsable de la mayor parte de la fragmentacion de la audiencia. En

%1 Cfr. ARTERO, J. P., HERRERO, M. Y SANCHEZ TABERNERO, A., Monopolio, Oligopolio y
competencia en los Gltimos quince afios de television en Espafia. Sphera publica. N° 5. Murcia,
2005, pp. 83-98.
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2009 duplicé su cuota de mercado y pasa de un 23,8 por cien en enero a un
52,8 por cien en diciembre®*?,

Durante este periodo y hasta la crisis econdmica de 2008 se produjo un
importante crecimiento de la inversion publicitaria, los reportes obtenidos de
las cuotas de suscripcion dotaron de mayores recursos al mercado de la
television de pago, aunque cerca del 90 por cien del volumen de negocio
corresponde a los cuatro grandes grupos empresariales del sector audiovisual:
Tele 5, Cuatro, Antena 3 y La Sexta.

Gréfica 8. Perfil por cadenas y sexos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Barlovento Comunicacion segln datos
de KantarMedia.

Un ejemplo de la busqueda de target publicitario se observa en la
gréfica, donde se ve, como las grandes cadenas generalistas privadas
comparten un perfil claramente femenino, distribuido por grupos de edad. Por
otra parte, Cuatro y La Sexta se perfilan con las autonémicas como las cadenas
con mayor presencia de hombres.

En Espafia, la crisis publicitaria supuso en 2008 y 2009 descensos del
11 por cien y del 16 por cien, respectivamente, en los ingresos de las
televisiones comerciales. Esto afecté a las cuentas de resultados de las
compariias del sector. Telecinco y Antena 3 son mucho menos rentables —entre

%52 BARLOVENTO COMUNICACION. Www.barloventocomunicacion.es. ( Gltimo acceso el
25/5/2011)
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2007 y 2008, la rentabilidad sobre ventas de Telecinco paso del 33 al 20 por
cien, y la de Antena 3 del 21 al 12 por cien—*,

La lucha entre operadores por la publicidad repercutié en ofertas de
comercializacion mas agresivas y menores ingresos por usuario. En mercados
como el cable y el satélite la estructura empresarial aparece consolidada tras los
procesos de concentracion vividos en los Gltimos afios y este proceso de
concentracion es el que finalmente se ha vivido entre los distintos operadores
de la Television Digital Terrestre.

A partir del afio 2010, la nueva liberalizacién del sector promovid
diversos movimientos entre los operadores del mundo audiovisual y culming,
hasta la fecha, en la fusién de las emisoras generalistas nacionales Telecinco y
Cuatro, que ahora son propiedad de Mediaset, el mayor grupo privado de
television en Espafia por cuota de audiencia y de mercado, con ocho canales a
su disposicién. ElI 13 de julio de de 2012 la Comision Nacional de la
Competencia autorizo el proceso de fusion de Antena 3 y La Sexta.

Hay que considerar también que el grupo RTVE tenia hasta el afio 2010
un sistema mixto de financiacion ya que por un lado se financiaba con la
publicidad y, por otro, tenia las subvenciones propias de un grupo publico
subvencionado por el estado®*. Esto provocé las protestas de las cadenas
privadas de television que se asociaron con el fin de procurar que los canales
publicos no tuviesen financiacién a través de la publicidad ya que es la

principal via econdmica de los canales privados.

5.2.1. De operadores televisivos consolidados a nuevos operadores.

El modelo televisivo adoptado en Espafia es Unico ya que mientras las cadenas
privadas operan bajo unas licencias de servicio publico otorgadas por el
Gobierno, las publicas, a su vez, se financian tanto con anuncios como con
ayudas del gobierno. Por tanto, puede afirmarse que es un sistema mixto Gnico

en Europa.

3 \wwwi. Infoadex.es (ltimo acceso el 2/4/2011)

%% RTVE recibe ingresos procedentes de la tasa radioeléctrica que el Ministerio de Industria
recauda de los operadores de radio, television o telefonia por utilizar el espectro, y el Estado le
otorga una subvencién directa que ronda los 550 millones de euros. En total, el presupuesto
con el que cuenta la Corporacion es de 1.200 millones de euros pero en el afio 2012 se rebaj6
en 200 millones de euros, lo que pone en peligro la oferta que hasta ahora ha prestado el grupo
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En estos afios de cambio de modelo analdgico a digital, los canales de
television Antena 3, Telecinco, Cuatro, La Sexta y Canal +, sufrieron una
profunda transformacion ya que han pasado por diversas fases en sus
estructuras empresariales. Comenzaron siendo concesiones gestionadas por
empresarios de medios de comunicacion y, en la actualidad, pertenecen o son
gestionadas por grandes consorcios participados por grupos de comunicacion,
cotizados en bolsa.

La evolucidn de la televisidon es fiel reflejo del profundo cambio que ha
experimentado el sector audiovisual en estos afios, con las cadenas en el centro,
acaparando cada vez mas volumen de negocio. En el caso de Antena 3, Javier
Godd (propietario del diario La Vanguardia) y el grupo de inversores que le
acompafio, entre los que estaban Manuel Martin Ferrand y Ramdn Pradera,
cedié en 1993 al grupo Zeta — presidido entonces por Antonio Asensio—, y a
Banesto —presidido en aquel momento por Mario Conde— el control de la
cadena. Zeta, aliado con Rupert Murdoch, el magnate de la comunicacion
propietario de News Corp., habia quedado fuera del reparto de las televisiones,
al perder el concurso de concesion de los canales privados, en 1989. Tras
cuatro afios de controvertida gestion, Asensio vendid a Telefonica su
participacion, en 1997. La operadora, bajo la presidencia de Juan Villalonga,
habia puesto en marcha una agresiva apuesta por el sector de medios de
comunicacion, que veia convergente con las telecomunicaciones.

Tres afios después, con la llegada de César Alierta a Telefonica, la
compafiia comienza a desinvertir en medios. Este proceso termina en octubre
de 2003, con la venta del 60 por cien de las acciones que controla en la cadena
Antena 3. Un 25 por cien se vendid directamente al grupo Planeta, y el resto se
regal6 a los accionistas de Telefénica, en forma de dividendo. Planeta, que ya
habia obtenido unas fuertes plusvalias en 2001 con la venta del 10 por cien que
controlaba en Telecinco, adquiri6 méas acciones hasta lograr el control de
cadena, con el grupo audiovisual aleman RTL como socio®®. Antena 3 de

%5 Cfr. FERNANDEZ-QUUADA, D., “El anélisis de redes sociales aplicado al estudio de la
estructura de las industrias culturales”, Actas y memoria final. Congreso internacional
fundacional AE-IC [CD-ROM], Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion,
Santiago de Compostela, 2008, p. 2,
http://www.griss.org/curriculums/fernandezquijada/publicaciones/aeic_fernandezquijada.pdf.
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Television, S.A. —propiedad del grupo Planeta de Agostini en un 44,58 por cien
y del grupo Bertelsmann en un 20,49 por cien-.

El Consejo de Administracion del Grupo Antena 3 Television aprueba
en diciembre del afio 2011 los acuerdos de fusion con el Grupo la Sexta por los
que Antena 3 toma el control del cien por cien de esta compafiia y los
accionistas de la Sexta pasan a tener el 7 por cien del capital del Grupo Antena
3. Tienen una gran oferta de ocho canales que abarcan de forma
complementaria y variada todas las demandas de espectadores y anunciantes:
Antena 3, Neox, Nova, Nitro, la Sexta, laSexta2**, laSexta3 y Gol TV, este
ultimo canal cedido en régimen de alquiler.

La trayectoria accionarial de Telecinco es similar a la de Antena 3, con
la diferencia de que Mediaset, el grupo audiovisual de Silvio Berlusconi,
participd desde el principio en el canal. Adquiri6 la licencia en 1989 junto con
la Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE) que tenia un 25 por
cien de las acciones de Telecinco; Ediciones Anaya, de German Sanchez
Ruipérez tenia otro 25 por cien y Juan Ferndndez Montreal, de Chocolates
Trapa con una 15 por cien de acciones; Angel Medrano, empresario del sector
turistico era propietario de un 10 por cien del accionariado. Tras algunos
cambios de accionistas en el afio 2001, Mediaset se hizo con la mayoria del
capital, con Vocento —antiguo Grupo Correo Prensa Espafiola— como socio.
Planeta vendié en 2001 el 10 por cien que habia comprado en 1998. Tras la
salida a bolsa, en 2004, Vocento vendid su parte y Mediaset qued6 como socio
de referencia.

En diciembre de 2009, los Consejos de Administracion de las
compariias Gestevision Telecinco, S.A. —propiedad de Mediaset Investimenti
S.P.A. en un 50,14 por cien— y Promotora de Informaciones, S.A. (Prisa)
comunicaron la firma de un Acuerdo de Términos y Condiciones (Term Sheet),
por el cual Gestevision compra el negocio de TDT de cobertura nacional del
grupo Prisa, y el 22 por cien de su plataforma de televisién digital por satélite

%6 | a Sexta 2 fue un canal de television perteneciente a la Sexta, que comenzé sus emisiones
regulares el 1 de noviembre de 2010y las cesé el 1 de mayo de 2012. Su oferta estaba basada
en programas varios, series y documentales de telerrealidad. El 1 de mayo de 2012 emite como
Xplora, un canal donde predomina el género documental.
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(Digital +)*’. El acuerdo implica la creacién de una nueva compafiia que seré
100 por cien, propiedad de Gestevision, y que gestionard dos multiplex de los
ocho previstos para la TDT en 2011. El 14 de abril de 2010, se firmo el
contrato marco destinado a establecer el procedimiento, calendario y restantes
términos para ejecutar el referido acuerdo de diciembre de 2009.

Ademés de estos operadores consolidados llegan al escenario
audiovisual un nimero de operadores de nueva creacion, por decirlo de algln
modo, tanto en el &mbito nacional como autonémico y local. En el afio 2005
estan disponibles los canales: Telecinco, Antena3, La 1, La 2, La Forta, Canal
Plus y Digital Plus.

Las diferentes regulaciones ocasionaron que en el afio 2009 aparecieran
2 nuevas cadenas nacionales, 4 nuevas autonomicas, 13 tematicos en abierto y
la consolidacién del cable. Este incremento de la oferta no se corresponde con
el aumento del tiempo que se dedica a ver la television. En el periodo que va
del 2005 al 2010, la poblacién crecié un 6 por cien y el incremento de consumo
televisivo fue de un 4 por cien.

Graéfica 9. Canales de television en 2005
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7 www. telecinco.es/inversores/es (Gltimo acceso el 13/1/2012).
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Gréfica 10. Canales de television en 2009
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El incremento del nimero de canales de television supuso la
fragmentacion de la audiencia. Los operadores emiten contendidos dirigidos a
un publico especifico. El consumo de television no aumenta y esta situacion
provoca que los indices de audiencia de los canales desciendan porque se
reparten entre mas operadores. En los graficos anteriores se puede observar
como los puntos de audiencia estan mas repartidos entre los nuevos canales.
Esto repercute en el reparto de los ingresos publicitarios, que como ya se ha

contemplado, suponen la financiacion de los operadores de television.

Gréfica. 11. Perfil de las cadenas generalistas
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Los grandes grupos empresariales accionistas de los operadores de
television ven como a medida que pasan los afios sus ingresos y las
expectativas que se han habian puesto en el mercado de la TDT, se desvanecen.
Al mismo tiempo, la interactividad en este nuevo modelo de television no
termina de consolidarse y no surgen posibilidades de generar modelos de
negocio que permitan su comercializacion.

La rentabilidad del negocio de la television privada y su capacidad de
influencia atrajo a un gran namero de accionistas. De las tres concesiones de
1989, sélo Mediaset, el grupo audiovisual de Berlusconi, y Prisa, contindan en
el negocio audiovisual. Los empresarios de los medios audiovisuales ante las
dificultades para conseguir financiacion comenzaron a fusionarse para reducir
gastos e incrementar sus posibilidades competitivas en un mercado demasiado
atomizado™®.

5.2.2. La produccion independiente de television. Proveedores de
contenidos

Los proveedores de contenidos, los operadores y los anunciantes constituyen
los tres elementos fundamentales del negocio audiovisual tradicional, por lo
que resulta interesante analizar cdmo se han adaptado cada uno de ellos, al
nuevo escenario digital.

i) Los operadores o las empresas comunicativas del &mbito audiovisual
“han dado un salto cualitativo y cuantitativo a raiz del apagado analdgico. La
multiplicacion de canales que ha propiciado la digitalizacion provocé cambios
profundos al pasar de estructuras de un solo canal a empresas multicanal. Estos
cambios afectan no solo a la estructura de la empresa, sino que elevan el grado
de complejidad en el plano organizativo, en el de la gestion econémica y, por
supuesto, en el plano de los contenidos, al tener que conformar una oferta
comunicativa para un grupo de canales que deben ser complementarios entre

Sl’n 359

%8 |a Ley General del Audiovisual permite la concentracion de grupos de empresas
televisivas. Esta concentracion estuvo limitada hasta el afio 2010.

%9 ARROJO, M. J., “La sobriedad de factores en el analisis de la complejidad en las Ciencias de
la Comunicacion. El estudio de la Television Digital Terrestre” en GONzALEZ, W. J. (ed), Las
Ciencias de la Complejidad: Vertiente dindmica de las Ciencias de Disefio y sobriedad de
factores, Netbiblo, A Corufia, 2012, p. 345.
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i) Con el cambio del modelo analdgico a digital, los proveedores de
contenidos pasan a situarse en el centro de la futura industria audiovisual
debido a diversas causas: a) la multiplicacion de canales consecuencia de la
TDT; b) los nuevos sistemas de distribucion y soportes derivados de las nuevas
tecnologias, ya que suponen nuevos accesos de consumo para los usuarios; c)
las oportunidades que ofrece la interactividad; y d) la cada vez mayor
fragmentacion de audiencias, con nichos de mercado hasta el momento
insospechados®®.

iii) Los anunciantes por su parte han visto como tienen que dirigir los
contenidos publicitarios hacia publicos mas especificos ya que surgen nuevas
formas de agrupar los targets. Aparecen nuevos modelos de explotacion
comercial debido a la segmentacion y se produce la personalizacién del
mensaje publicitario. En el apartado 5.2.3 se analiza detenidamente este sector,
fundamental en el cambio de modelo analdgico a digital que se realiza durante
los afios 2005 a 2010.

Una vez sefialados los cambios que se han producido en los tres
elementos basicos del negocio audiovisual, en este epigrafe se analiza
detenidamente a las productoras de contenidos. La casuistica del sector permite
clasificar a los proveedores de contenidos para la television en tres tipos**:

“1) Productoras independientes de nacionalidad espariola, caracterizadas
por no estar influidas por ninguna television. Estas productoras segun la
definicién de produccion independiente recogida por la Ley del Cine, se
caracterizan por no estar vinculadas a grupos de medios audiovisuales desde el
punto de vista accionarial. ii) La produccion ajena comprenderia los
proveedores que comercializan derechos de cine, deporte, culturales y otros
eventos, con cardcter de mero distribuidor o como productor original. Las
productoras y empaquetadoras de canales tematicos, con caracter hibrido en la
medida que siendo en esencia produccion propia en la mayoria de los casos
para un canal propio o exclusivo de tv. iii) Por Gltimo, la produccion propia de

los propios operadores, directamente o a traves de compafiias vinculadas, y que

%0 Cfr. BARDAJI, J., Y GOMEZ AMIGO, S., La gestion de la creatividad en television. El caso de
Globo Media. Pamplona: EUNSA, 2004, pp. 52-67.

%1 Cfr. BARDAJI, J., Y GOMEZ AMIGO, S., La gestion de la creatividad en television. El caso de
Globo Media, pp. 151-152.
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nutrira de los derechos de formato o emision, llegando a convertirse los propios
operadores en proveedores de contenidos para canales de televisién propios o
ajenos”

Desde el punto de vista industrial, y dadas las obvias sinergias en know-
how y métodos de trabajo, muchas productoras han surgido desde el mundo
cinematogréfico. El crecimiento del nimero de canales de television genero
una nueva posibilidad de creacion de contenidos televisivos para el sector
cinematogréfico que dadas las crisis ciclicas que sufre habia dejado de hacer el
volumen de peliculas que venia realizando®%.

Las productoras independientes tienen una gran dependencia respecto
de las cadenas y, esto impide el desarrollo industrial autonomo al no existir una
verdadera produccion independiente, sino mas bien una produccién delegada o
financiada, que podria resumirse en “un encargo que hacen los canales a las
productoras privadas, que no asumen ningun riesgo y obtienen un beneficio
industrial estipulado contractualmente entre ambas partes antes de conocer el
resultado final” 3%,

En Espafa las grandes cadenas dominan el panorama audiovisual y las
productoras no han tenido demasiado espacio para colocar sus contenidos. Los
informativos, las retransmisiones deportivas, los talk shows y otros similares
han ocupado cerca del 60 por cien de la programacidn de las cadenas en abierto
espafiolas. Del 40 por cien, restante, mas de dos tercios se ha cubierto con
produccién internacional, lo que deja un escaso margen a la produccion
nacional.

Las cadenas, ademas, han llevado a cabo un fuerte proceso de
externalizacion de su produccién en diferentes aspectos: i) a nivel técnico y ii)
a nivel creativo y, esto, abrid6 importantes oportunidades de negocio a
productoras y empresas del sector.

En primer lugar, las televisiones tanto publicas como privadas, vieron
que mediante la externalizacion de una parte de los recursos necesarios para su

actividad podian evitar restricciones presupuestarias. En segundo lugar, hay

%2 Cfr. FERNANDEZ-QUIIADA, D., “El mercado de produccién independiente en Espafia ante la

aparicioén de Cuatro y la Sexta”, Comunicacion y Sociedad, Vol. XXII « Nim. 1, 2009, pp. 59-

87.

%3 ALVAREZ MONZONCILLO, J. M., Y LOPEZ VILLANUEVA, J., “La produccién de ficcion en
Espafia: un cambio de ciclo”, Zer, n° 7, 1999, p. 67.
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que tener en cuenta la parte creativa de este sector. EI mundo audiovisual tiene
dificultades para crear y gestionar talento porque la crisis constante de
creatividad es un hecho habitual en las productoras y en los gestores de
contenido audiovisuales. En la fase previa a la produccion, es habitual una
fuerte competencia por la adquisicién del limitado poder creativo disponible en
el mercado, ya que éste determina en gran manera las posibilidades de
desarrollo y éxito en la fase posterior®®.

El sector de la produccién audiovisual en Espafia, tradicionalmente muy
atomizado por el escaso tamafio del negocio televisivo, con elevada produccion
de las propias cadenas y la fuerte presencia histérica de las grandes
distribuidores internacionales, ha llevado a cabo en los ultimos afios un
importante proceso de consolidacion, con una terna de grupos con un tamafio
considerable.

Las productoras de contenidos, por su parte, contindan su proceso de
consolidacion, bien horizontal, como Imagina, fruto de la fusién de Mediapro y
Globomedia, y Vértice 360, nacida de la integraciébn de 17 pequefias
productoras y recientemente fusionada con Lavinia; o vertical, como Endemol,
participada por Telecinco, o las llamadas “productoras amigas”, como
Mandarina o La Fabrica de la Tele, asociadas a las grandes cadenas.

Histéricamente ha estado  condicionado por la  escasa
profesionalizacién, con muchas productoras en manos de creativos, con un
enfoque empresarial limitado, y por la debilidad financiera, tras haber dejado
en manos de las cadenas la propiedad de un buen nimero de formatos en el
pasado. Pero con la TDT, el panorama de la distribucion de contenidos se ha
abierto, con 32 canales de ambito nacional, a lo que hay que afadir las
plataformas de pago y, de forma incipiente, los nuevos modelos de distribucion
de Internet®®®.

El panorama empresarial de la produccion audiovisual esta formado por
unas 120 compafiias activas, aunque sélo una decena producen mas de diez

programas con continuidad y més de la mitad producen como maximo dos

34 Cfr. VILLANUEVA GALOBART, J., IRISARRI NUREZ, J. M., CAMPOS SANTAMARIA, E., BAz
RiBO, F., La TDT: ¢ un negocio imposible?, Deusto, Barcelona, 2008. 127-128
355 \/ILLANUEVA GALOBART, J., IRISARRI NUREZ, J. M., CAMPOS SANTAMARIA, E., Y BAZ RIBO,
F., La TDT: ¢un negocio imposible?, pp. 130-133.
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programas al afio. Esta atomizacion se explica por el gran numero de
productoras que trabajan sélo para cadenas regionales o locales determinadas,
y por otras que se han constituido para firmar uno o dos programas, pero sin
continuidad creativa.

Sin embargo, el proceso de consolidacion de los dltimos afios, tanto

horizontal como vertical®®®,

a lo largo de la cadena de valor de la actividad, ha
dado lugar a, al menos, cuatro grandes grupos de produccion y servicios
audiovisuales, dos actividades que las televisiones reclaman ya, en gran

medida, de forma integrada: Imagina, Endemol, Veralia y Vértice 360.

IMAGINA

El grupo Imagina (fruto de la fusion en 2006 de la empresa de servicios
audiovisuales y gestora de derechos catalana Mediapro y de la productora
especializada en ficcion Globomedia), se ha colocado como lider del sector,
con una facturacion superior a los 950 millones de euros y un resultado de
explotacion de 150 millones. En el momento de la transicién de analégico a
digital estaba controlado mayoritariamente con un 60 por cien por los
fundadores de Mediapro (Jaume Roures, Tatxo Benet y Gerard Romy; entre
otros) y de Globomedia (José Miguel Contreras, Andrés Varela y Daniel
Ecija). Con la multinacional WPP y la firma de inversion Torreal, del
financiero Juan Abelld, con un 20 por cien cada una*®’.

Imagina opera en toda la cadena de valor del sector, desde la
produccion de contenidos de ficcion, entretenimiento y actualidad para la
television hasta la gestion y produccion de cine y acontecimientos deportivos.
También realiza la transmisién y emisién de sefiales y la prestacion de
servicios técnicos. Ademas, es socio de referencia de La Sexta, con José
Miguel Contreras como consejero delegado. Entre sus producciones, las de
Globomedia han acaparado el prime time de las privadas, con Los Serrano,
Aida, Los hombres de Paco y 59 segundos, ademas de las historicas Médico de

%6 | a concentracién vertical es cuando una empresa busca la eficiencia integrando bajo una
misma estructura de gobierno procesos que se complementan, incurriendo en una reduccion de
los costes de transaccion. Asi, por ejemplo Tele 5 produce sus propios contenidos al ser
propietario de las productoras que los realizan. La concentracion horizontal supone afiadir
productos o servicios sustitutivos o complementarios a la actividad de la empresa.
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Familia y Siete Vidas o Caiga quien Caiga.

Mediapro®*®produce los programas Espafia Directo y Callejeros, pero
esta compafiia destaca, ademas, por disponer de numerosos servicios técnicos.
En los ultimos afios gestiona los derechos de emision de grandes
acontecimientos deportivos, como el Campeonato nacional de Liga o el

Mundial de Férmula 1.

ENDEMOL

Gestmusic Endemol es una productora fundada en 1987en Holanda.
Actualmente pertenece a Endemol Espafia, junto con Zeppelin TV, Diagonal
TV, Linze TV y Portalmix. Su sede central esta en Barcelona. EI grupo

Endemol®®°

, propiedad de Telecinco y Mediaset, tras su compra a Telefénica
en 2006, es un ejemplo de concentracion vertical y horizontal, al contar en
Espafia con Gestmusic Endemol y Zeppelin, dos de las grandes productoras de
programas de entretenimiento, como Gran Hermano y La casa de tu vida, de
Zeppelin, y Operacion Triunfo y Mira quien baila, de Gestmusic. EI grupo
produce contenidos, compra derechos de programas de television y presta

servicios técnicos.

VERALIA

El grupo Veralia®"®

se ha construido alrededor de Vocento, con la compra entre
2004 y 2006 de diversas empresas en el entorno audiovisual y con el fin de
agrupar las participaciones de este grupo en el sector. Entre los afios 2005 y
2007 Veralia adquirié un 100 por cien de BocaBoca y un 30 por cien de
Videomedia, en mayo de 2006, el 67 por cien de la distribuidora Tripictures, y
en junio de 2006 adquirié el cien por cien de Europroducciones. Esta politica

de ir consiguiendo poco a poco la mayoria de las acciones de las productoras

%8 Mediapro se cre6 en 1994 en Barcelona y a través de distintas filiales, tiene actividad en la
produccién cinematografica; la gestion de derechos de cine y de eventos deportivos; la
consultoria sobre deporte y televisién; la creacion, disefio y produccion de programas de
television y canales tematicos; los servicios de transmisiones; el marketing y publicidad. Su
mayor accionista es Jaume Roures con el 33 por cien del accionariado del grupo. Desde el afio
2006 se fusion6 con el Grupo Arbol y la multinacional britanica WPP dando origen a Imagina
Media Audiovisual.

%89 Cfr. www. Endemol.com (ltimo acceso 26/7/2012).

370 Cfr. www.diana-capital.com/pdfs/FichaVeralia.pdf (ultimo acceso 24/7/2011)
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estd encaminada a crear un grupo especializado en la gestion de formatos
diferentes, de tal modo, que no compiten entre ellas para ofertar contenidos
semejantes. Asi, Europroducciones estd especializada en formatos de
entretenimiento, BocaBoca Producciones se especializa en ficcion y
documentales, Hill Valley tiene su nicho en el pablico juvenil y humor, el
Grupo Videomedia realiza series clasicas como Hospital Central, La fuga,
programas como Pasapalabra y Conexion Samanta son formatos de éxito de
este grupo y la distribuidora TriPictures que es la primera distribuidora
independiente de Espafia en peliculas de cine.

VERTICE 360

El grupo Vértice**nace en 2007 con la integracién de una veintena de
compafias, promovida por la empresa de tecnologia y servicios de
telecomunicaciones Ezentis, antigua Avanzit, con el objetivo de cubrir toda la
cadena de valor del negocio, con un modelo similar llevado a cabo por
Imagina. Asi, presta servicios técnicos a través de las empresas Videoreport y
Telson. Produce para television con Notro Films, también produce y distribuye
cine, y explota derechos audiovisuales en todas las ventanas de distribucion
con Notro, Telespan y Manga Films. Durante 2010 se fusiond con la
productora catalana Lavinia, propiedad de Antoni Esteve, con lo que completd
su presencia en servicios técnicos y entrd en el negocio de los contenidos
digitales.

Segun datos de GECA®", el 77 por cien de las horas y el 60 por cien de
los programas de las cadenas nacionales se concentran en 10 productoras. Las
grandes cadenas nacionales encargan sus programas a productoras
consolidadas en el sector audiovisual o a productoras asociadas a los canales.
Ademas de estos grandes grupos de comunicacion trabajan pequefias
compafiias de produccion que generan contenidos locales, afines a audiencias
determinadas que intentan conseguir emitir productos audiovisuales.

Por todo lo anteriormente expuesto se pueden definir tres circunstancias

que han hecho posible el desarrollo de las productoras de television y los

71 Cfr. www.vertice360.com (Ultimo acceso 24/7/2011)
%2 E| Gabinete de Estudios de Comunicacién Audiovisual es una empresa espafiola
perteneciente al Grupo Globomedia. Es una consultoria especializada en la television.
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proveedores de contenidos:

En primer lugar, la multiplicacion de canales de television, con la TDT,
generd nuevos espacios de programacién que llenar con contenidos. A esto hay
que sumar la irrupcién de los nuevos soportes de emision como Internet a
través del PC, el movil o el iPad. Esta nueva situacion permiti6 a las
productoras abordar diferentes modelos de negocio, con el desarrollo de
contenidos.

En segundo lugar, las productoras con actividad de servicios técnicos
audiovisuales aprovecharon la creciente tendencia de las cadenas a externalizar
la gestion de su produccion, como esta ocurriendo en las cadenas autondmicas
y en las privadas de ambito nacional, como Antena 3 y Telecinco.

Y por ultimo, hay que considerar que la nueva situacion del sector
obliga a las compafiias a crecer e intentar buscar actividades complementarias
lo que traeré consigo especializacion de las empresas en contenidos y compras
en el sector. El crecimiento también puede producirse por la via de la
diversificacion internacional, para lo que algunas productoras miran hacia

Europa del Este y Latinoamérica.

5.2.3. Los anunciantes y la evolucion de los modelos de negocio
La publicidad es el principal sostén de la industria audiovisual, al ser los
anunciantes los unicos financiadores de las cadenas de television privadas en
abierto, por tanto, representan el nucleo empresarial de esta actividad. La
television es el medio méas utilizado por las empresas para mejorar la imagen
de sus marcas Yy, para los grandes anunciantes es el medio mas significativo o,
al que mas tiempo dedican, a la hora de disefiar sus campafias.
Tradicionalmente, las grandes empresas de anunciantes han elegido la
television por su gran implantacion en los hogares y por ser uno de los medios
mas efectivos, ya que es posible en un corto espacio de tiempo, transmitir
numerosas emociones al consumidor. Pero los anunciantes desde el afio 2005
estan sufriendo los cambios del sistema audiovisual con el nacimiento de la
TDT. Aungue contintan confiando en las grandes cadenas para llegar al gran
publico, demanda nuevas formas de publicidad, como patrocinios y

telepromociones, con las agencias y centrales de medio como intermediarios.

229



En 2005 lideraba el rdnking automocion, seguido de belleza e higiene y,
a mayor distancia, alimentacion y telecomunicaciones. Entre los grandes
anunciantes, siguen liderando el ranking, como entonces, empresas como
Procter, Telefonica y Loreal, con Renault y VW también en los primeros
puestos®”*,

El proceso de fragmentacion y atomizacion de las audiencias generd
incertidumbre y desorientacion en el sector publicitario.

Como consecuencia de la aplicacion de la Nueva Ley de Financiacion
de RTVE que suprime la publicidad comercial en las cadenas publicas
nacionales. Lal y La2 han reducido notablemente su Resto de Emisi6n®™
durante el 2010, anotando cada una de ellas el porcentaje mas bajo desde que
se realiza este estudio —2,9 por cien para Lal y 3,2 por cien para La2—.

Graéfica 12. Resto de Emisién sobre Total de Emisién

lal a2 Tele 3 Antena 3 Canal +/ Cuatro T.aSexta

Bmar-07  Wmar-08  Fmac09  Bmar-l0 Fmarll

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Infoadex

La publicidad total emitida durante el afio 2011 ha sido menor a la
emitida el afio anterior, en concreto un 26,6 por cien menos. Si nos fijamos en
el total de publicidad de las cadenas nacionales privadas, éstas también se han
visto reducida aunque tan solo en un 3,4 por cien, sobre todo en el segundo

%73 En términos de mercado total, la inversion publicitaria tenfa una cuota del 49 por cien en el
afio 2010 tras crecer un 7 por cien respecto a 2009, lejos de la prensa, con un 30 por cien y
mucho més de Internet, que pese a crecer un 12 por cien ain no copa el 7 por cien del mercado
publicitario espafiol.
¥ Resto de emision es todo lo que no se considera programas, como publicidad,
autopromocioén, teletienda, sobreimpresion y avances de programacion, entre otros.
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semestre del afio®°. Telecinco en el afio 2010 fue la cadena que mas publicidad
diaria emitia con 215 minutos diarios, pero durante el afio 2011 ha pasado a ser
la tercera por detras de La Sexta y Antena 3%°.

Para sortear estos problemas, que afiaden dificultades a la caida de la
inversion por la crisis para las televisiones, los anunciantes reclaman una
medicion mas afinada que la que hace habitualmente TNS con sus audimetros,
un sistema pactado por todas las cadenas, que ademas financian como clientes
al propio medidor. Y para ello reclaman, por un lado, aumentar la muestra para
medir cientos de canales que hoy quedan fuera, y que con el tiempo pueden ser
por causa de la incesante fragmentacion®’”.

La presencia cada vez mayor de contenidos audiovisuales en las redes
abiertas de Internet impone una convergencia en la medicion de las distintas
audiencias, para lo que se hace necesario un acuerdo entre las técnicas de
muestreo de TNS, basada en estadisticas, y el registro de clics propio de
Internet, que puede medir el comportamiento de cada consumidor pero se
encuentra con la barrera de la privacidad de su actividad.

Los anunciantes exploran seriamente las posibilidades que le ofrecen
los contenidos audiovisuales en Internet, sobre todo interactividad y maxima
segmentacion de los mensajes, aunque muy mayoritariamente como apoyo a
las grandes campafias en television. Las cadenas tratan de rentabilizar al
maximo sus espacios, de modo que ganan cada vez mas peso las
telepromociones y el product-placement, incluido en los contenidos de los
programas, y acortan los bloques de publicidad para evitar que los espectadores
se vayan a la competencia®”®. De este modo se pasa de insertar 12 minutos por
hora a reducir a un maximo de dos blogques de seis minutos por cada hora
natural de programacion®"°.

También se buscan nuevas formas de insertar la publicidad dentro de

¥75 Cfr. INFOADEX http://www.infoadex.es/RESUMEN2011.pdf (Gltimo acceso el 26/6/2011)
%76 Cfr. www.infoadex.es
7 Cfr. “El sector audiovisual y su evolucién. La television: retos 'y
oportunidades”.”http://www.coit.es/foro/pub/ficheros/gretel_audiovisual._tv_retos_y oportuni
dades_1cbh413bf 5a881df0.pdf ( tltimo acceso el 10 de junio de 2010)
%78 12 minutos por hora, para ir reduciéndolos a un maximo de dos bloques de seis minutos por
cada hora natural de programacion
¥79 Cfr.VILLANUEVA, J., IRISARRI, J. M., CAMPOS, E., BAZ F., La TDT: ¢ Un negocio imposible?,
pp. 119-121.
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los productos audiovisuales y asi surge el branded content —contenidos
asociados a la marca— ya que los anunciantes, consideran que la simple
exposicion de la marca no tiene tanta efectividad como si se la asocia a un
contenido.

La basqueda de nuevos métodos de comercializacion de la publicidad
permite la aparicién de la “pauta Gnica” que consiste en comercializar, los
espacios publicitarios en television de todas las cadenas de un grupo de
comunicacion, como es el caso de Antena 3. Mediaset también se sumo a la
“pauta Unica” pero con los canales que tienen un target comdn por un lado
Cuatro, Divinity y Energy vy, por otro, Factoria de Ficcion y La Siete; sélo en
casos determinados los médulos publicitarios se negocian junto a los del canal
Telecinco.

5.3. Estrategias comunicativas

Las acciones de comunicacion destinadas a dar a conocer la television
digital terrestre las llevaron a cabo los diferentes agentes implicados en el
sector en diferentes fases claramente diferenciadas. En una primera fase
durante el afio 2000 no existi6 una campafia clara, Gnicamente se realizaron
carteles publicitarios a cargo de Quiero TV, el operador de la oferta de pago,
quien se encargd de darla a conocer. Por lo que, en esta primera fase, la
television digital terrestre en Espafia aparece asociada a la marca comercial
Quiero TV. Los canales de television no se implicaron en este proceso de
fomentar la digitalizacion porque les parecia un contrasentido promover la
television digital cuando el gobierno no habia generado la posibilidad de
realizar mediciones de audiencia en este sistema®.

En el afio 2005 comenzd una segunda fase con la reactivacion de la
implantacion de la TDT y comenz6 a informarse acerca de los pasos para
acceder a la TDT, sobre la oferta de contenidos y servicios, beneficios técnicos
vinculados a la oferta, etc. Esta informacion se dirigi6 a los ciudadanos,
comunidades de propietarios, administradores de fincas, asociaciones de

consumidores, etc. Las herramientas comunicativas empleadas mas usuales

380 Hasta el afio 2006 no se media la audiencia de los canales TDT.
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fueron las campafias de medios, informacion a través de internet, teléfono de
informacion, relaciones publicas y sesiones informativas.

Los principales agentes responsables de las tareas de comunicacion
fueron Impulsa TDT y la administracién central —Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio—. El 18 de octubre de 2005, RTVE, Antena 3, Tele5,
Sogecable, NetTV, VeoTV, La Sexta, La FORTA y el operador de red Abertis
Telecom constituyeron la Asociacion para el Impulso y Desarrollo de la TDT
en Espafia —Impulsa TDT-. Entre sus principales objetivos podemos destacar:
i) Elaborar un Plan de Comunicacidn; ii) Crear un Observatorio de la TDT para
el seguimiento de su implantacion; iii) Trabajar de forma conjunta con la
administracién para afrontar el proceso de cese de las emisiones analdgicas; iv)

Favorecer el uso de MHP%!

como estandar para las aplicaciones interactivas y
fomentar el desarrollo de la pruebas piloto.

El 7 de junio de 2006, Impulsa TDT y el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio firmaron un convenio mediante el cual se concretaron
algunos de los objetivos previamente citados: a) en primer lugar, establecen la
colaboracion y puesta en marcha de un plan hacia la TDT; b) en segundo lugar
el seguimiento de la aplicacion del plan y; c¢) en tercer lugar, la participacion en
proyectos pilotos de transicién y de servicios avanzados.

La tercera y ultima fase para la definitiva implantacion de la TDT se
realiz a partir del afio 2009 cuando se llevo a cabo la ejecucion real de los
apagados analdgicos. Este afio fue decisivo tanto para la implantacion
definitiva como para la comunicacion de esta nueva fase. Destacar también la
participacion de los radiodifusores, agentes especialmente involucrados en este
proceso de migracién tecnoldgica, que cedieron espacios gratuitos en sus
canales para la emision de spots promocionales de sus canales TDT y para la

insercion de los rétulos informativos sobre los ceses de emisiones analégicas

5.3.1. Campafas de promocion de la TDT
Las acciones de comunicacion desarrolladas por los diferentes actores y

agentes del proceso han probado su eficacia para incrementar el conocimiento

%81 MHP son las siglas de Multimedia Home Platform, un sistema disefiado por el proyecto
DVB vy estandarizado por la ETSI. De forma general se trata de una plataforma para
aplicaciones interactivas a través de la Television Digital Terrestre
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de la TDT y su notoriedad. En el afio 2006 se lanza la primera camparia para
explicar a los ciudadanos como y cuando se produce el cese de las emisiones
analdgicas, asi como el proceso de adaptacion y el apagén analdgico, entre
otras®®.

El Plan de Comunicacion de Proximidad desplegado desde la Oficina
Nacional de Transicién para la TDT —6rgano fundado por la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones para coordinar el proceso a nivel nacional- se
convirtié en un refuerzo fundamental ante la llegada de los sucesivos apagados
por zonas. Con el fin de facilitar el trasvase definitivo a la nueva tecnologia de
la forma mas natural posible entre todos los ciudadanos y de anticiparse a
posibles incidencias, este programa realizé las siguientes acciones:

Las primeras camparnias se desarrollan durante los afios 2006 y 2007 con
el objetivo de dar a conocer la TDT y sus particularidades, especialmente los
beneficios que aporta®®3. El publico objetivo era la audiencia en general. En
esta campafia los mensajes se segmentaron dirigiéndose hacia la gente que
conocia la TDT y la que no. Ademas también se puso en marcha un microsite

(www.manoloylanave.com) en Internet dirigido a los jovenes.

Durante las Navidades de 2008 se llevaron a cabo dos campafias. La
primera disefiada por Impulsa TDT, tenia el objetivo que la gente se
concienciase de las implicaciones de la television digital frente a la analdgica.
La segunda campafa la realiz6 el Ministerio de Industria y Comercio, y el
mensaje principal al que hacia referencia era que si te adaptas a la TDT cuanto
antes podras evitar problemas de Gltima hora. Se puso en marcha la web

www.qguenotepilleeltoro.es Las primeras cuatros grandes campafias supusieron

una inversién de 7,6 millones de euros*.

En el afio 2009 tiene lugar la ejecucion real de los apagados
correspondientes a los Proyectos Técnicos incluidos en la Fase | y a la
mayoria de los Proyectos Técnicos de la Fase Il. El caracter de los mensajes
fue una de las claves para lograr la sensibilizacién hacia el cambio y la
agilizacion de los pasos que los hogares debian seguir para adaptarse a la nueva

tecnologia. Asi, durante este afio, algunas Comunidades Auténomas también

%82 Cfr. ImpuLSA TDT. www.impulsatdt.es, 2008, (Gltimo acceso el 23/6/2011), pp. 240-267
%83 Estas primeras campafias mencionadas se realizaron durante los afios 2006 y 2007
%84 Cfr. IMpULSA TDT. www.impulsatdt.es, 2008, (Gltimo acceso el 23/6/2011) pp. 18-21.
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fueron adquiriendo protagonismo a través de la puesta en marcha de acciones
de comunicacion coordinadas con el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio e Impulsa TDT.

Durante el afio 2009 los objetivos de comunicacién publica son los
siguientes: i) informar sobre la TDT; ii) ofrecer comunicacion de proximidad;
iii) comunicacion dirigida a colectivos con necesidades especiales y iv)

campafia de medios. Para ello comienzan a difundir a través de Internet

campafas dirigidas a publicos especificos como www.televisiondigital.es y

www.impulsatdt.es. La primera es responsabilidad del ministerio de Industria y

Comercio Y, la segunda, es el sitio corporativo de la asociacién para el impulso
de la TDT donde se informa sobre la cobertura de la sefial y el plan de
transicion Asi, en primer lugar destacan dos paginas web que reflejan la
informacion sobre TDT en internet.

La web de Impulsa TDT se convirtié en el referente para el seguimiento
de la TDT en Espafia. Ademas de la informacion bésica sobre TDT permitia la
posibilidad de consultar la oferta de contenidos y servicios interactivos
estatales, autonémicos y locales. EI Observatorio de la TDT, gestionado por
este organismo, publicaba mensualmente informes sobre el desarrollo de la
implantacion que se podian recibir previa inscripcion. Ademas habia una
seccidn de noticias, otra de preguntas frecuentes y la posibilidad de consultas a
través de la web**®>.Como apoyo a la campafia a través de Internet se utilizé la
atencion telefonica. Se facilité un nimero de teléfono para informar sobre el
proceso de cambio de analégico a digital.

También se utilizaron recursos de relaciones publicas y marketing
relacional y se trabajo desde Impulsa TDT para la creacién de una imagen
publica mediante acciones de relaciones puablicas que consistieron en el
suministro de informacion a los medios de comunicacion y entrevistas a los
responsables de los organismos que se encargan de ejecutar el proceso de
transicion. Para ello han participado activamente en debates, foros y congresos
sobre la TDT.

Finalmente, se realizaron Foros especificos para profesionales. Impulsa

TDT desarroll6 acciones destinadas a profesionales implicados en la

%85 Cfr. IMpULSA TDT. www.impulsatdt.es, 2008, (Gltimo acceso el 23/6/2011) pp. 18-21
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digitalizacion de la plataforma terrestre y participd en jornadas sectoriales
dirigidas a asociaciones como ASIMELEC®*® o FENITEL®'. Durante el 2008
Impulsa TDT acordd convenios de colaboracion con la Confederacion de
Consumidores y Usuarios (CECU) y con la Asociacion de Usuarios y
Consumidores (AUC) con el fin de dar a conocer la TDT entre los ciudadanos.

5.3.2. Estrategias comunicativas seguidas por los principales grupos
empresariales.

Uno de los aspectos que en principio preocup6 a los directivos de los
grupos de comunicacion fue la posicién que los canales ocuparian en el mando
a distancia, el mecanismo de eleccion del producto. Las cadenas generalistas
buscaron posicionar sus nuevos canales, sus segundas marcas, entre los diez
primeros numeros del dial. Los seis primeros canales ya eran conocidos, pero
la lucha estuvo durante los afios 2008-2010 para asentar a los restantes canales.
Desde el punto de vista econdmico, no existen estudios tedricos que midan los
beneficios de esta estrategia, pero todas las cadenas lucharon por la mejor
posicion en el dial.

Los espectadores tradicionalmente establecen una ordenacion numérica
en la ubicacion de los canales de television. Una de las posiciones mas
preciadas es la séptima porque los canales habituales ya se relacionan con los
seis primeros digitos de la numeracién: La 1, La 2, Antena3, Cuatro, Tele 5y
La Sexta. Telecinco pas6 a denominar en mayo a su segundo canal como La
Siete y disefio para él una estrategia propia, con segundos pases de series con
audiencia y servicios informativos propios a partir de septiembre. En este
nimero compite con Veo 7% del grupo Unidad Editorial, otro canal que

cuando naci6 tenia vocacion generalista.

%86 Asociacion Multisectorial de Empresas de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones
y Electrénica”, una asociacion fundada en 1984 y que representa a unas 3.000 empresas del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC en Espafia. La
asociacién agrupa a fabricantes, comercializadores, distribuidores y en el caso del sector de
Telecomunicaciones.

%87 La Federacion de las empresas instaladoras e integradoras de Telecomunicaciones en
Espafia.

%8 E] 30 de junio de 2011, Veo 7 cierra ya que RCS MediaGroup, el grupo italiano que
controla Unidad Editorial, decidié cesar sus emisiones ante la crisis publicitaria y la falta de
audiencia. El canal estd negociando para que algin grupo empresarial se haga cargo de la
remodelacion del canal. Mediapro y Veralia parecen ser los grupos empresariales que se
asociarian para sacar adelante este proyecto televisivo.
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Ademés de la estrategia de ubicacién en el mando a distancia, cada
operador dispone de tacticas propias con las que conseguir los objetivos
comunicativos que se planteen. A continuacion se detallan las técnicas que
utilizaron los operadores de television en Espafia durante los afios de
consolidacion del proceso digital en television. En Telecinco los diferentes
canales de un mismo operador hablan de un programa o contenido determinado
a lo largo de su programacion. Los diversos canales de un mismo grupo
aclaran, como parte de su propia temaética, el contenido de los otros canales del
grupo empresarial. Asi, por ejemplo, durante la carrera de Formula 1 se puede
comentar la programacién de deportes de la propia cadena. Programas como el
reality Gran Hermano alimentan la programacion de magazines y concursos en
el mismo canal revitalizando el contenido.

Antena 3 sigui6é una estrategia basada en destacar las particularidades
de cada uno de los canales que tiene en TDT. De este modo, promociona la
imagen corporativa de cada una de las cadenas recalcando la personalidad
distinta que tienen canales como Neox o Nova. En diciembre 2008 cambio el
logotipo de sus canales Nova y Neox asocidndolos con los nimeros 8 y 9. Pero
comprobd que a los ciudadanos les resultaba complicada la antenizacion de los
canales de television y, la posicién en el mando no resulté finalmente la razén
del aumento de la audiencia de cada canal.

La imagen de marca, por tanto, es muy importante en el desarrollo
estratégico que utilizan los canales de television. La venta cruzada de
publicidad en los canales tematicos TDT con los canales generalistas supone
también una estrategia comercial que refuerza la solidez del operador. Antena 3
apostdé por Internet y la telefonia movil, para realizar sus estrategias
competitivas y de posicionamiento y asi fue la primera cadena que cred su
propio portal Youtube para realizar estrenos a través de la web en el afio 2008.

Apostd también por la gestion integral de los contenidos de Antena 3 en
todos sus canales (Antena 3, Neox, Nova) y en las tres principales pantallas
(television, internet y movil). Esta estrategia Ilamada 3.0 establecio un sistema
de contenidos cruzados e interconectados para su distribucién multicanal y
multisoporte: multidifunde sus mejores productos (series nacionales,
programas...) y genera herramientas y contenidos adiciones exclusivos,
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adaptandolos a las caracteristicas propias de cada uno de los canales y soportes.
Entre sus nuevos servicios se encuentran: contenidos exclusivos —como el
making of de capitulos de sus series, escenas eliminadas, etc.—, Watch and Chat
—una herramienta a través de la cual los espectadores pueden chatear con otros
internautas mientras estan viendo un capitulo de una serie de ficcién en
antena3.com-.También cre6 un novedoso sistema de informacion
interpantallas, para que el espectador pueda navegar con facilidad por toda la
nueva oferta global de Antena 3 y crear su propia programacion
multisoporte®®°.

Por su parte RTVE tiene sus canales bien posicionados en el mando a
distancia del televisor. Esta cadena deja de competir por la tarta publicitaria
desde el 1 de enero de 2010 porque se financia a través de subvenciones
publicas e impuestos directos sobre los operadores privados de television y
telefonia. Abandona de este modo el mercado publicitario. Espafia es uno de
los pocos paises que no paga canon para subvencionar la television publica.
Aunqgue la web de RTVE se inici6 en el afio 2000, hasta 2008 no se hizo un
lanzamiento competitivo. Desde entonces, el sitio incluye video, audio, fotos,
television y radio a la carta, enlaces, parte de los archivos de RTVE y noticias.

A través de esta web es posible ver los programas, acceder a noticias en
tiempo real. También se cred un programa de noticias para la red, “Telediario
en 4 Minutos”, y esto es contar las noticias del dia en un resumen de cuatro
minutos, adaptado a la web y a la telefonia mévil. A través de la web se puede
acceder a contenidos histéricos de TVE, una vez que las imagenes han sido
digitalizadas.

El desarrollo de las redes sociales provoco que los canales de television
buscasen un acercamiento a estas redes con el fin de fidelizar a grupos
concretos de espectadores, especialmente a aquellos que siguen un programa
determinado. RTVE utilizd redes sociales con caracter informativo y configurd
los contenidos mediante los que son propios de los canales. La promocion de
los programas del canal y la implicacion de los usuarios vino dada por el

%89 \/ERTELE. http://www.vertele.com/noticias/mikel-lejarza-3-0-es-una-nueva-forma-de-ver-
hacer-y-vivir-tv/ (Gltimo acceso el 26/6/2011)
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interés que los usuarios manifiestan en programas y series concretas del
ente®.

En marzo de 2006, RTVE crea su propio canal en YouTube
http//youtube.com/RTVE. Para las elecciones generales del 2008 se crea el
canal en YouTube Elecciones’08, a través del cual los ciudadanos pueden
hacer preguntas a los politicos mediante videos. RTVE también ofrecio
cobertura en directo y grabada de los Juegos Olimpicos de Pekin (2008), a
través de una plataforma de participacion ciudadana llamada «La Villa» donde
los usuarios podian contactar con los atletas que participaban en las

Olimpiadas®®.

Tabla 14. Descargas del canal youtube.

Numero de descargas del canal Youtube/RTVE hasta 30/01/2008

Videos Tipo Descargas
Muchachada Nui Serie juvenil 3.000.573
Pre-elecciones Campana politica 23.929
Tengo una pregunta para usted Participacion ciudadana 379.315
Fuatbol Club Deportes 54.853

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Infoadex

En junio de 2009, se puso en marcha la web para nifios Clan TV, donde los
menores de diferentes edades pueden acceder a programas, juegos Yy
actividades. También hay una seccién para los padres donde se les informa
sobre el contenido de la web y se les permite saber lo que ven o hacen sus
hijos. Un dato a considerar es que “durante el mes mayo de 2008 la pagina web
de RTVE tuvo 6 millones de visitas, y en 2009 llegé a cerca de 9 millones”*%?,
es decir, el incremento de visitas en un afio fue de un 25 por cien.

Una vez realizada la especificacion de los contenidos de los grandes
operadores se puede concluir que los consumidores necesitan tener una marca
de referencia ante la avalancha de canales y programas de los que disfrutan a
raiz del cambio de modelo analdgico a digital. Los contenidos, por tanto son

fundamentales en la construccion de la imagen de un canal, pero la imagen

%0 Cfr. VILLANUEVA, J., IRISARRI, J. M., CAMPOS, E., BAaz F., La TDT: ¢Un negocio
imposible?, pp. 119-121.

1 Cfr. IMpULSA TDT. www.impulsatdt.es, 2008, (Gltimo acceso el 23/6/2011) pp. 18-21.

%92 MEDINA, M., OJER, T., “La transformacion de las televisiones ptblicas en servicios digitales
en la BBC y RTVE”, Grupo Comunicar, vol. XVIII, n. 36, 201, p .87.
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corporativa del mismo conforma la estética de transmision, es decir, la forma y
disefio gréfico, los modos de expresion. La identidad corporativa ayuda a

fomentar la individualidad del canal®®.

5.3.3. Guias de programacion electronica y otros soportes.

La tecnologia que acompafa a la Television Digital supone una difusion
mejorada (Enhanced TV) asi como un mejor aprovechamiento del ancho de
banda en el espacio radioeléctrico. Al transportar una mayor cantidad de
informacion el usuario puede acceder a una serie de servicios, e interactuar con
ellos con o sin necesidad de un canal de retorno. Estos servicios interactivos
complementan y mejoran la experiencia de ver television, porque a traves de
los contenidos adicionales, la audiencia se siente participe de la emisién®**.

Aparecen nuevos modelos de negocio como son los mensajes via SMS
y la esponsorizacién de las aplicaciones, entre otros.

Los servicios asociados a la Television Digital, pueden clasificarse en
diferentes grupos:

» Servicios basicos asociados a la informacion del programa (Guia
electrénica de Programacion o EPG).

» Servicios Interactivos locales o simulados vinculados o no al programa
de emision (estadisticas deportivas, navegacion sobre informacién de
trafico o meteoroldgica).

» Servicios interactivos reales o remotos que requieren canal de retorno
(tele-voto, tele-compra).

La Television Digital Terrestre proporciona una herramienta muy
importante para extender al conjunto de la poblacion el acceso a la Sociedad de
la Informacion. La capacidad de la TDT para prestar servicios interactivos
puede facilitar el acceso a este tipo de servicios por parte de millones de
ciudadanos que no poseen un ordenador personal y que tienen, sin embargo,

televisores con cuyo uso estan familiarizados.

%3 Cfr. VILLANUEVA, J., IRISARRI, J. M., CAMPOS, E., BAaz F., La TDT: ¢Un negocio
imposible?, pp. 119-121.

%% Cfr. GARCIA, G.(ed), Contenidos para la TDT, conferencia pronunciada en el seminario
Estrategias en Televisién, TDT, Plan de transito, Mévil TV, Instituto de Fomento Empresarial,
Madrid, 2007, p. 25.
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Los operadores de television pueden conseguir, con la incorporacion de
servicios interactivos tener unos programas con un mayor atractivo y con una
mejor valoracion y fidelidad por parte del publico. Por tanto, es necesario que
los operadores incorporen servicios interactivos que satisfagan las expectativas
de los usuarios, y fomentar el uso de estos servicios, asi como la venta de
descodificadores con capacidad de interactividad. Esto implica un cambio en la
disposicion del espectador ante la television ya que es el que tiene la
posibilidad de decidir lo que quiere ver®®.

La EPG (Guia de Programacion Electronica) representd la evolucion a
la era digital del tradicional servicio de programacion que nos ofrece el
teletexto. El usuario puede hacer una eleccion de lo que desea ver por
television sin necesidad de recurrir al habitual zapping, ademas, puede hacer
busquedas en base a tematicas que le interesen: deportes, series, peliculas,
informativos. Otro de los servicios que se asocia a la EPG es el control de los
contenidos por los padres, a traves del bloqueo a determinados canales. La
EPG también puede contar con un sistema de avisos o recordatorios,
programados por el usuario que suelen aparecer en la parte inferior de la
pantalla y contiene informacion referente al programa sintonizado>%.

La EPG puede disponer de un modo de grabacién llamado “timeshift”,
cuya principal ventaja es que se puede reproducir y a la vez seguir grabando un
contenido televisivo. También pueden incluir aplicaciones complementarias
como juegos, envio de mensajes de texto, correo electrénico, reserva de
entradas, videoclub, descargas para moviles, reproductor MP3 y reproductor
JPEG/TIFF. Muchas de estas aplicaciones requieren un canal de retorno.

El telespectador, a través de la tecnologia TDT, puede convertir el
televisor en un terminal multimedia y recibir servicios como guias electrénicas
de programacion, video bajo demanda, teletexto avanzado, informacién
ciudadana, realizacion de tramites administrativos —pago de multas, impuestos—

aplicaciones de educacién a distancia y tele-salud, etc. De este modo, la

% Cfr. SANJUAN, A., MARTINEZ COSTA, S., “La television interactiva” en Entiendo en digital.
Disefios de futuro en radio y television, Consello asesor RTVE, Santiago, 2008, pp.67-76.

%% Cfr. MARTINEZ COSTA, S., MENDEZ, M; NozAL, T., SANJUAN, A., Metodologia de anélisis
de las guias de programacion electronica para  television,  http://www.ae-
ic.org/santiago2008/contents/pdf/comunicaciones/215.pdf (Gltimo acceso el 20 de julio de
2012).
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interactividad aporta un valor afiadido a los programas®’ y permite el
nacimiento de la television conectada que nace en el afio 2009 y tiene en estos
momentos dos vias de expansidn: i) el mas conocido es el Smart TV por el que
apuestan los fabricantes de televisores y ii) la HbbTV®*® que ya tiene el
respaldo de Europa para convertirse en el estandar con el que el contenido bajo
demanda e interactivo llegara a nuestros televisores.

Los beneficios que facilita el estandar de HbbTV proporcionan la
facilidad de trabajar sobre diferentes tecnologias de radiodifusion, tanto
satélite, cable o terrestre. Puede incluir servicios de catch-up, VoD (Video bajo
demanda), juegos, etc. Otros ejemplos son las aplicaciones “Red-Button”, que
permiten la visualizacién por pantalla y navegacion e interactividad con el
mando a distancia, creando asi la posibilidad de votar o aportar, entre otras
cosas, a través de la television. Ademas, también se realiza una evolucion del

tradicional teletexto®®°.

%7 Cfr. FERNANDEZ-PANIAGUA, A. (ed), La situacion actual de la Television Digital Terrestre
en Espafia. Estrategias en Television, TDT, Plan de transito, Movil TV, Madrid, 27 junio 2007,
pp. 45-48.

%8 E| estandar Hybrid Broadcast Broadband TV permite acceder a los servicios de internet
desde la television. Nace de la mano de un consorcio franco-alemén en busca de un sistema
universal y abierto para que las cadenas pudieran ofrecer contenido interactivo y bajo demanda
como un elemento mas de su oferta televisiva.

%99 Cfr. www.rtve.es/hbbtv/home.html (Gltimo acceso el 10 de mayo de 2012)
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PARTE III. Analisis de la oferta de contenidos en los canales
nacionales de TDT

Capitulo 6. La Oferta de programacion de los canales nacionales de TDT
en Espafa.

Las transformaciones de caracter tecnolégico que se estan produciendo en los
ultimos afios en el &mbito audiovisual estan originando profundas reformas en
los sistemas de transmision de contenidos, pero también en los sistemas de
produccion, almacenamiento, distribucién y programacion de los mismos.

Estos cambios, a los que se suma la capacidad de ofertar nuevos
servicios interactivos estan transformando los habitos de utilizacién y de
relacion de la ciudadania con los consumos audiovisuales. La digitalizacion
audiovisual sitta a los contenidos y servicios que se pueden ofertar en un valor
estratégico clave ya que aparecen como uno de los motores fundamentales de
la television digital terrestre (TDT). Este nuevo sistema televisivo supone un
aumento del nimero de canales que a su vez, provoca la especializacién de
contenidos en cada uno de ellos. En Espafia nace de este modo, la television
tematica que programa contenidos especificos para un publico determinado del
gue se busca una respuesta positiva y al que se quiere satisfacer.

“El nacimiento de la televisibn tematica supone una auténtica
revolucion para el sector televisivo. Por un lado, la programacién queda
delimitada a uno o varios géneros concretos y, por otro, entran en juego las
multidifusiones que ponen un mismo programa o evento a disposicion de la
audiencia en distintos horarios para que se pueda ver en el momento mas
favorable para cada uno. Ademas, el telespectador adopta un papel més activo
respecto a la programacion y el consumo de programas. Ya no se limita a ver lo
que emiten por television sino que selecciona aquellos contenidos que son de
su agrado, lo que a priori garantiza una respuesta positiva del espectador y una
mayor satisfaccion. El objetivo del canal ya no es conseguir la maxima
audiencia sin mas, sino conseguir una audiencia satisfecha con la
programacion”“®
Si hacemos un breve repaso de los contenidos y la oferta de

programacion que se proponia en Espafia en el momento de la transicion

40 GoMEZ AMIGO, S., “10 afios de canales tematicos” GECA, 2004, p. 210
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tecnoldgica, deberiamos destacar que durante este periodo de tiempo la practica
habitual de la programacion televisiva era ubicar determinados tipos de géneros
audiovisuales teniendo en cuenta las franjas horarias. De este modo, se emitian
contenidos muy similares a las mismas horas y el espectador podia identificar los
contenidos con las franjas horarias segun el canal. Sin embargo, la multiplicacion
de canales y formatos televisivos ha provocado que resulte mas complicado para el
espectador identificar este modo de programacion.

En este mismo periodo de tiempo hay que destacar también que los
géneros televisivos no han variado sustancialmente desde los primeros afios de
television en Espafia. Un repaso a los macrogéneros de la programacién con
mayor éxito de audiencia en los afios setenta y ochenta, indica que los gustos
televisivos no eran muy distintos de los del presente*®. Los contenidos siguen
respondiendo a los indices de audiencia, que estan mas repartidos al haber mas
oferta. Por tanto, la tecnologia digital no rompe del todo con el tipo de
television que se hace en analdgico.

Durante el periodo de transformacion del modelo analdgico a digital
que va desde el afio 2005 a 2010, las televisiones privadas apuestan por una
homogeneizacion de la oferta con contenidos muy similares en la mayoria de
los canales, y con repeticiones de los programas en el mismo canal o en las
televisiones del mismo operador televisivo. Con todo, TVE ofrece mas
informativos y deportes, Telecinco opta por los concursos y el entretenimiento
de platé y Antena 3 apuesta por la ficcién. Nacen series que seran clasicas en la
programacion en Espafia como “Farmacia de Guardia” y “Médico de familia”,
cuya esencia se ha mantenido en las decenas de series espafiolas que han
ocupado el prime time de las cadenas en todos estos afios. Las autonomicas,
que también daban sus primeros pasos, se quedaron con la emisién de fatbol y,
por su parte, Canal Plus, también apostd por los grandes estrenos de cine.

A nivel internacional, se pueden constatar varias tendencias en la oferta
televisiva digital: i) se produce una leve reduccion en la cuota otorgada a la
ficcion y, ii) se constata una recuperacion del papel otorgado por los

programadores a la informacion“%.

O Cfr. GOMEZ AMIGO, S.”10 afios de canales tematicos”, pp. 210-219
%2 prADO, E., DELGADO, M., “La television generalista en la era digital. Tendencias
internacionales de programacion”, revista TELOS, n° 84, Madrid, 2010, p. 2.
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Tradicionalmente en la television en Espafia los contenidos mas
exitosos y con mas audiencia porque ocupaban mas horas en las parrillas eran
los informativos. Con la aparicion de los canales privados, la ficcion comenzo
a ser uno de los géneros mas utilizados. Durante los afios 2005 a 2010, los
nuevos operadores —Cuatro, La Sexta— recurren a la ficcion en los primeros
afios de su nacimiento aunque el alto coste y los limites en los indices de
audiencia hicieron que se produjese un cambio en la orientacion de sus
contenidos*®®. Patricia Marco, la Directora de Antena de Mediaset asegura en
una entrevista realizada para este trabajo de investigacion que "La
implantacion de la TDT ha supuesto la apertura a una mayor variedad de
contenidos televisivos. Una mayor oferta de canales implica que estos tienen
que diferenciarse y posicionarse y esto ha enriquecido la oferta televisiva. La
TDT ha abierto una ventana a géneros tan variado"***

El nuevo entorno multicanal favorecié la hibridacion de géneros y
aparecieron novedades como el infoshow donde se mezcla informacion y
entretenimiento en las parrillas de programacién®®.

En las tendencias de los géneros utilizados en este periodo, el infoshow
protagonizo el crecimiento mas espectacular, y se convirtié en el formato por
excelencia de la transicion a digital. Este tipo de programa se convierte en el
motor de la innovacion en los géneros y formatos televisivos y en campo de
experimentacion y modernizacion. Por tanto, se trata de un elemento
vertebrador de la programacion televisiva. En otro orden, el deporte tiene un
alto valor estratégico en la atraccion de audiencias, pero pierde presencia en las
televisiones generalistas de todos los mercados.

El entretenimiento da paso a los contenidos de telerrealidad que es un
género televisivo donde se muestra al pablico lo que ocurre a personas reales.
Son programas que en sus inicios registran una gran audiencia. El interés que
sus participantes suelen suscitar entre la audiencia da lugar a un curioso
fendmeno de retroalimentacién de estos contenidos a lo largo de la parrilla de

programacion: los magazines hablan de lo que se ha visto o se vera en el

43 Cfr. PRADO, E., “La espectacularidad de la realidad”, EI Anuario de la televisién, GECA,
2003, pp. 185-186.

“0% Esta entrevista se puede leer en el Tomo |1 de este trabajo de investigacion en la paginal4.
495 Cfr. PuiaDAS, E., “Los discursos sobre la television de calidad”. Quaderns del CAC:
Ndmero 13, 2002, pp. 3-13.
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reality, los concursantes son invitados a otros programas, surgen contertulios
que se dedican a hablar de estos contenidos por los diversos programas e
incluso se crean canales 24 horas. Es un sistema que funciona en antena y
resulta muy rentable, pero la basqueda de la audiencia recrudece el formato.
Por tanto, se puede asegurar que una de las mayores transformaciones
de la programacion televisiva de la ultima década se debe a las consecuencias
del éxito de los programas de realidad y concurso, como “Operacion Triunfo”,
“Gran Hermano” o “Factor X”, que han revolucionado las técnicas de
programacion y puesta en parrilla con una serie de figuras mediaticas que se

han ido consolidando y que tienen nuevas incorporaciones cada temporada.

6.1. Analisis de los canales nacionales de TDT segun sus contenidos.

La llegada de la nueva tecnologia digital supuso una transformacién no sélo de
caracter tecnoldgico sino que afectd también, a la estructura empresarial de los
canales y a los contenidos que se ofertan en cada uno de éstos. La creacion de
una oferta multicanal y gratuita es uno de los principales elementos
dinamizadores del cambio de modelo analdgico a digital**°.

Tal y como se ha adelantado en el capitulo 5, epigrafe 5.1 de este
trabajo, en el momento de la transicion del modelo analdgico a digital que va
desde el afio 2005 al 2010 en Esparia, la oferta estd formada por 5 multiplex
digitales donde se alojan 20 canales de television. Una vez finalizado el
proceso de transicion habra ocho mdltiplex digitales. Para acceder a la
ampliacion de canales digitales, los operadores se comprometieron a llevar a
cabo una serie de condiciones como el acuerdo de iniciar las emisiones en una
fecha determinada; suministrar informacion a las guias de programacion
electrénica, y participar en la financiacion de Impulsa TDT, la entidad para la
promocién y el desarrollo de la TDT*Y". Ademés, para poder acceder a un
segundo canal digital deberan de comprometerse en primer lugar, a emitir una
programacion novedosa y diferenciada respecto a su oferta en analdgico y, en

segundo lugar a elaborar un plan de comunicacién para el desarrollo de la TDT

%% Cfr. CABALLERO TRENADO, L. TDT. Tirant lo Blanch, Valencia, 2007, p.73.
407 Real Decreto 944/2005 por el que se aprob6 el Plan Técnico de la TDT.
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(que puede consistir en un anuncio diario en cada uno de sus canales durante
un trimestre).

Los operadores de televisién cumplieron los objetivos marcados por el
Gobierno espafiol con el fin de conseguir la ampliacién propuesta de canales.
De este modo, se concedieron 2 canales adicionales a cada operador privado
(Telecinco, Antena 3, Sogecable) y uno para cada uno de los nuevos

operadores en digital Net Tvy Veo Tv y La Sexta.

Tabla 13. Nimero de canales analdgicos y nimero de canales digitales

Canales Analogicos Canales Estatales: 32
Estatales: 6

m N cuatre’

>

+

Canales Autonomicos:

8
+
+
Canales Analogicos

Autonomicos: 1 Canales Locales:

| 1 48*

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Impulsa TDT

RTVE tenia 5 canales digitales (un multiplex completo, con capacidad para
realizar desconexiones por Comunidades Auténomas y un canal en otro
multiplex de acuerdo con el Plan Técnico de la TDT). A partir de 2010 cada
operador privado gestiond un mdaltiplex digital en solitario mientras que la
Corporacion RTVE dispondra de dos.

Seis de los veinte canales nacionales de emision TDT se emiten en
simulcast analégico-digital por obligacién legal*®. Con el fin de realizar un
analisis exhaustivo de los contenidos de los canales de Television Digital

Terrestre hemos establecido una division estructural de los mismos:

“%8 Debido al gran uso que se hace en la actualidad del espectro radioeléctrico (emisiones por el
aire de radio, television etc.) hay escasez de frecuencias libres para poder ofrecer mas
servicios. Por ello es que en algunos paises los organismos reguladores del espectro
radioeléctrico, a fin de mejorar la eficiencia espectral obligan a emitir algunos servicios en
simulcast.
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a) Canales generalistas: Antena3, Tele 5, TVEL, La 2, La Sexta y
Cuatro, Veo y Telecinco 2 sus contenidos son generalistas porque se basan en
una amplia variedad de géneros en cuanto a target o contenidos.

b) Canales tematicos. Los canales que se recogen bajo esta
denominacion son los que emiten contenidos especializados en una temaética
determinada o dirigidos a un sector de la poblacion. Con el fin de ahondar méas
en esta clasificacion se han subdivido estos canales por sus contenidos
especificos

i) canales informativos (24 Horas, CNN+, Intereconomia)

ii) canales de entretenimiento (Hogar 10, Nova, Sony en Veo, FDF 40

Latino y Teledeporte)

iii) canales de contenido infantil y juvenil (Clan TV, Disney Channel y

Neox)

Tabla 14. Perfil de audiencia de las cadenas generalistas

Mujeres
—_— o
) O
| | ] |
| Emp 7= [22=7 15554
cuatre’
LaSexta
Hombres

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Kantar. Media

Desde el lanzamiento de la TDT en 2005 los canales han sufrido
modificaciones, tanto en los contenidos de su oferta como en su identidad —
logotipos, nomenclaturas—. También los horarios de emision y su programacion
han tenido que adaptarse a la demanda de los espectadores. Ademéas han
variado los propietarios de los canales. Los operadores han cambiado el
nombre de los mismos para posicionarse en la numeracién del mando. Asi, en

el primer trimestre de 2009, tres de los catorce canales que emiten simulcast
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han cambiado sus denominaciones. Antena 3 cambi6 el nombre de Antena3
Neox por Neox 8 y Antena3 Nova por Nova 9. A finales del afio 2010 recuperd
el logo de sus origenes y pasaron a llamarse Neox y Nova. Telecinco ha
cambiado Telecinco2 por La Siete y, por su parte, Veo por Veo 7.

Existen dos canales especializados en teletiendas, Tienda en Veo y
Cincoshop*®® que no se han considerado en este anélisis porque sus contenidos
son exclusivamente comerciales y su estudio no va a aportar significacion a
este trabajo de investigacion.

Segun el Anuario de Audiencia de GECA, el mercado espafiol se
caracteriza por una gran competitividad en la lucha por el liderazgo al que
aspiran las cuatro cadenas dominantes —TVE1, La 2, Telecinco y Antena 3—
hasta la aparicion de La Sexta y Cuatro en el mercado audiovisual que
intentaron también entrar en la pugna por ese liderazgo. Las televisiones
espafiolas presentan parrillas muy parecidas, con las que aspiran a posiciones
de liderazgo de las audiencias**.

Tabla 15. Perfil de audiencia de las cadenas tematicas

Mujeres

|
12 522

«NEeoX Factomuseficcion A

I = crcrria

POTT

g

Hombres

Fuente: Elaboracién propia segln los datos de Geca

4% CincoShop comenz6 sus emisiones en enero de 2008, emitiendo servicios de televenta
operados por El Corte Inglés. Las emisiones de CincoShop, Tienda en Veo y Canal Club se
realizan a través de un ancho de banda que deberia estar destinado a la emision de servicios
interactivos y teletexto digital, pero una redaccion ambigua del articulo 944 del Plan Técnico
de Implantacion de la Televisién Digital Terrestre de 2005 dejé la puerta abierta a que las
operadoras pudieran ofrecer este tipo de canales como “servicios adicionales”
complementarios a sus canales de television.
1% Geca. El anuario de la Television 2006. Gabinete Estudios Comunicacion Audiovisual.
Madrid, 2007.
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Tal y como ya se ha adelantado en el capitulo 3, en el que se explica la
metodologia seguida en este trabajo de investigacion, para poder realizar el
andlisis de la programacion televisiva en el periodo de transicién del sistema
analdgico a digital se han estudiado cada uno de los canales que conforman la
oferta desde el punto de vista de su estructura, de los contenidos que
programan y de la titularidad del canal.

Para ello se constatan los contenidos que muestran los canales de
television en el periodo indicado y se han recogido todos los programas de las
parrillas de programacion de los 20 canales de emision nacional TDT, durante
el mes de noviembre de 2008 y el mismo periodo del afio 2010. Asi, se
establecen los contenidos que predominan en la oferta de cada canal, se
comprueba la fragmentacion y segmentacion de las audiencias con el aumento
de canales y la especializacion de los contenidos de los mismos. Se retnen los
datos sobre los que informa la consultora audiovisual, Barlovento
Comunicacion, que estructura los contenidos en religiosos, divulgativos
culturales, informativos, infoshow, concursos, deportes, musicales, ficcion —
incluye las peliculas, series de animacion y series de imagen real-, programas
de ventas —que incluye los call-tv—, misceldnea —programas de reportajes,
entrevistas—. La informacidn que se maneja es el nimero neto de productos que
se han emitido.

También se recogen los cambios que se han producido en el
accionariado de los canales de TDT durante estos afios de transicion y se
analizan los contenidos igualmente de cadenas que han desaparecido durante
los afios 2010-2011 como consecuencia de la fusidn de canales y los cambios
de propietarios que se establecen. Asi por ejemplo, a mediados del afio 2010, el
canal 40 Latino cesé sus emisiones en TDT para ser sustituido por Canal +Dos,
que poco después se convirtié en Boing, un canal derivado del contenedor de
series y dibujos animados orientado hacia el publico infantil-juvenil y
Telecinco HD, la sefial en alta definicion de Telecinco. En este trabajo se
analizan los contenidos de 40 Latino porque en la época de transicion 2008-

2010 —periodo que analizan- este canal mantuvo un contenido especifico.
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El canal de noticias CNN+ dejé de emitir porque no tenia buenos
resultados de audiencia y fue reemplazado el 31 de diciembre de 2010 por
Gran Hermano, un canal que conectaba las 24 horas del dia con el concurso del
mismo nombre. Como el canal era provisional, cerr6 el 1 de marzo de 2011 y
nacié Divinity, dirigido especialmente al publico femenino.

El consumo de television crece a medida que aumentan las ofertas de
canales. En el afio 2008 se ha visto una media de 227 minutos por persona y

dia, el mayor consumo televisivo de la historia y la tendencia es que siga
411

aumentado™".
Gréfica 13. Consumo de television por afios
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Fuente: Barlovento Comunicacion

6.1.1. Canales tematicos de contenido informativo

Este tipo de canal programa contenidos especificos que tienen una
tematica comun, en este caso la informacion, aunque también emiten
programas de contenidos politicos, econdmicos y meteoroldgicos.

24 Horas
Canal temético de RTVE dedicado a la informacion. En el afio 2005 comenzo
su andadura en la TDT, procedente de la television de pago, donde empezé a
emitirse en septiembre de 1997. En octubre de 2008, después de once afios en

11 BARLOVENTO COMUNICACION. Informe anual 2008. Este dato excluye el visionado en
internet, movil y otros soportes emergentes.
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antena, 24 Horas renovo su parrilla e inicié una nueva etapa para posicionarse
estratégicamente de cara al apagdn analogico. Los informativos son la base de
la programacion y también emite programas de divulgacion y actualidad que
han sido previamente emitidos en los canales generalistas de la plataforma
estatal. Emite programas de produccion propia y exclusivos en este canal TDT
como "La noche en 24 Horas", un programa de referencia que se puede ver en
prime time de lunes a viernes y combina la informacién con el anélisis y la
entrevista. Sefialar también, los informativos especializados como “Economia
en 24 horas”, el divulgativo “Europa 2010” o el informativo deportivo “DXT
Noche”.

Destacan las ediciones de sobremesa y vespertina de los informativos
de TVE que se vuelven a emitir en este canal media hora después y espacios de
actualidad que provienen del canal matriz como “Informe Semanal y
“Comando Actualidad” que configuran parte de su programacion.

Ademés de informativos, emite algin espacio vinculado al género
documental como “Reportaje”, “Europa 2008” y “Fue Informe”. Casi el 100

por cien de su programacion tiene caracter informativo.

Gréfica 14. Porcentaje de géneros emitidos en 24 Horas
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H Informacién
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i Info-Show

i Ventas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

A nivel interactivo el canal 24 Horas tiene los mismos servicios que ofrecen los

canales de RTVE: Guia de programacion electrénica, teletexto, tiempo, bolsa,
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trafico y nieve al dia. No dispone de un programa especifico en el que se

manejen contenidos interactivos.

CNN+

CNN+*2 naci6 el 27 de enero de 1999 como un canal tematico de
television que emitia informacion las 24 horas del dia. Este canal finaliz6 sus
emisiones el 28 de diciembre de 2010. Ocupé su frecuencia el canal Gran
Hermano 24 horas hasta el 1 de marzo de 2011 en que comenzé a llamarse
Divinity. Durante los afios de transicién a digital que analizamos en este
trabajo, la mayor audiencia del canal la tenia el programa “CNN 24 horas”, que
consistia en un espacio contenedor de informacién*'®. También destacaban el
espacio de entrevistas “Cara a cara” y “El Debate”. Algunos de los programas
que conforman la oferta de este canal procedian de Cuatro como “reportaje
Noticias Cuatro”. También emitia programas sobre cine como “Estrenos” e
“Imégenes del siglo XX que destacaban por su audiencia®**.

Gréfica 15. Porcentaje de géneros emitidos en CNN+

CNN +
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

#12 CNN+ era producido por la Compafiia Independiente de Noticias de Television, empresa
participada en un 50% por la compafiia espafiola Prisa TV y en otro 50% por la compafiia
estadounidense Turner Broadcasting, propietaria de la cadena de informacién contintia CNN.
“13|_os programas contenedores son aquellos en los que no se necesita presentadores o recursos
televisivos propios. Muestran en emision un contenido detras de otro.

14 TNS Audiencia de Medios.www.sofresan.com (ltimo acceso el 10 de julio de 2012)
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Dentro de la interactividad en este canal destaca el servicio Noticias
CNN+ en el que el usuario podia encontrar los titulares mas destacados en
tiempo real y acceder a la informacion mas detallada de los mismos. Las
secciones de noticias son: Portada —con los destacados de cada seccion—;
Nacional/ Internacional; Economia; Sociedad; Tecnologia; Ultima Hora —esta
seccion aparece en caso de noticias urgentes—.

Al igual que el resto de los canales del operador Sogecable, al que
pertenecia este canal, disponen de una Guia de programacion electrénica—EPG
—que informa de los contenidos del canal sin perder la imagen de video-. La
informacion se extrae de la base de datos de programacién alojada en el centro
de emisiones de Sogecable. Esta informacién se va actualizando on line a lo
largo del dfa y tantas veces como lo requiera el servicio***.

Intereconomia
Este canal tematico ofrece noticias e informacion a lo largo de su parrilla
durante los afios 2005 a 2010. Intereconomia TV empez6 a emitir por la TDT
en julio de 2005 a través de la frecuencia que operaba VEOTV, sustituyendo a
las emisiones de Expansion TV. Con el segundo y definitivo impulso a la TDT,
Intereconomia TV siguié en antena como segundo canal de Veo TV, hasta
junio de 2007 en que paso a la frecuencia de SET en Veo. Después de 8 meses
sin cobertura nacional se volvié a incorporar a las emisiones de la TDT
nacional en marzo de 2008 en otra frecuencia distinta, tomando el relevo de la
generalista Net TV.

A pesar de su inicial especializacién en temas econdmicos, la estructura
de Intereconomia TV corresponde a un canal tematico, con un fuerte
predominio de contenidos informativos. Aunque el 29,2 por cien de sus
emisiones son de programas de informacién, opinion y entrevistas relacionadas
con la actualidad, ha resultado decisivo para integrar este canal dentro de los
tematicos dedicados a la informacion. Destaca el espacio de debate en prime
time "El gato al agua" que, como ocurre con otros programas informativos del
canal se emite simultaneamente por radio y television. Los informativos
regulares suponen el 12,2 por cien del tiempo emitido y los especializados en

economia afiaden un 5,9 por cien. Los programas divulgativos y el cine, los

1% IMpULSA TDT. Anuario TDT 2008. www.impulsatdt.es (Gltimo acceso 6 de julio 2012)
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deportes, series de dibujos y documentales completan la oferta de
Intereconomia TV.

Gréfica 16. Porcentaje de géneros en Intereconomia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

La programacion de este canal se basa en la informacion de Bolsa a
tiempo real, tertulias politicas y de opinion y se completa con programas de
actualidad. Los contenidos en su mayoria son de produccién propia, es decir, se
realizan en la television con recursos propios, lo que convierte a este canal en
el Unico que tiene produccion 100 por cien propia. Emite programas de
actualidad como “El gato al agua”, de humor y actualidad como “Los clones” y
un magazin sobre politica y economia llamado “Mas se perdié en Cuba” que ha
conseguido cierta repercusion entre los espectadores, ya que entre el afio 2005
y 2010 ha conseguido audiencias de un 2 por cien. Hay que considerar que la
audiencia de los canales tematicos de concesion TDT en estos afios es de 1, 4
por cien de media en el mejor de los casos***.

En cuanto a la interactividad del canal inicamente se produce durante la
emision del programa “El gato al agua” donde los espectadores pueden votar
via SMS al contertuliano que mejor lo esta haciendo. También pueden

#16 | as cadenas que tienen una mejor cuota de pantalla segin Barlovento Comunicacion son
Disney Channel y Clan TV.
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responder a una pregunta de caracter cerrado con dos opciones de respuesta,

sobre un tema de actualidad expuesto al comienzo del programa.

6.1.2. Canales tematicos de entretenimiento

Estos canales emiten una programacion especifica centrada en contenidos
determinados. Predominan géneros como la ficcion, los magazines, cine, etc.
que estan dedicados a un publico especifico.

Hogar 10
Hogar 10 era un canal tematico de la Television Digital Terrestre espafiola y
sus emisiones comprendieron el periodo de transicion del modelo analdgico a
digital que se analiza en este trabajo. En concreto, nacié en el afio 2007 con su
primer programa “Hoy Cocinas TU”, presentado por Eva Arguifiano y finalizé
su emision en 2010. Este canal pertenecia a la Sexta y emitia por TDT a través
del maltiplex 69 —junto a Antena 3, Antena.Neox y Antena.Nova.

Este canal estaba orientado hacia un pablico muy determinado, el
femenino, y apoya este concepto en una vision practica de la vida doméstica.
Emitia diversidad de géneros y formatos que van desde las telenovelas,
magazines relacionados con el concepto del canal y programas de coaching*’
como “No sabe, no contesta”, “El analista catddico” y “Juicio de parejas”, que
proceden de La Sexta. Los espacios divulgativos abarcaron el 7 por cien del
tiempo de emision con programas como “Hoy cocinas tl” que se emite
previamente en La Sexta o las capsulas de “Consejos de Hogar”. Las
telenovelas latinoamericanas y el magazine “Mujer, casos de la vida real”
provienen de Televisa uno de los socios mayoritarios del operador y ocuparon
mas del 25 por cien de su parrilla de programacion. Los programas que mas
audiencia reportaron a este canal son: el programa de cocina de Eva Arguifiano

y la produccién de Televisa “Mujer, casos de la vida real”**®.

“7 |_os programas de “coaching” estan centrados en la superacion personal.
18 BARLOVENTO COMUNICACION, www. Barlovento.com (Gltimo acceso el 10 de julio de 2012)
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Gréfica 17.Porcentaje de géneros en Hogar10
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

El 14 de agosto de 2009 Hogar 10 fue reemplazado por Gol

Television**®

porque dentro de la politica econdmica del operador Sogecable -a
la que pertenece esta frecuencia- estaba implantar la television digital terrestre
de pago.

Dispone de Guia de programacion en la que se muestran tres dias de la
programacion del canal, por los que se puede navegar usando los cursores
horizontales del mando a distancia. El servicio Subtitulacion no es permanente
y ofrece el subtitulado con buena calidad grafica en el teletexto de los
programas en Hogar 10. Dispone también de la posibilidad de Chat,
Votaciones y Ticker de noticias aunque no son servicios permanentes*?’.

Nova
Nova nacio en el afio 2005 como una apuesta por los contenidos de ocio y por
los que tienen que ver con los estilos de vida. También ha incorporado
contenidos relacionados con la ficcion en los ultimos afios del periodo
analizado en este trabajo de investigacion. La programacion en Nova ha ido
evolucionando y asi en el afio 2008 predomina la emision de series clasicas

espafolas procedentes de Antena 3 y emitidas en este canal durante los afios

19 Gol television es el primer canal de pago TDT en Espafia y es uno de los canales de Gestora
de Inversiones Audiovisuales La Sexta. Sus contenidos son exclusivamente sobre futbol.
420 Cfr. FRANQUET, R., RIBES, X., SoTO, M. T., FERNANDEZ, D., Televisién interactiva en el
entorno cross media: tipologia de la oferta, los contenidos, los formatos y los servicios
emergentes (SEJ2006-11245), financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia espafiol
dentro del Plan Nacional I+D+lI.
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ochenta y principios de los noventa como “Manos a la obra”, ‘Los Ladrones
van a la Oficina’ y ‘Farmacia de Guardia” que ocupan mas del 83 por cien de
su parrilla de programacion. Reprograma también por las tardes seriales de
emision reciente en el canal principal como “El Zorro” o “Las Tontas no van al
Cielo’.

Nova se dirige a un perfil adulto y femenino. En su programacién se
emiten espacios de lifestyle, telenovelas y una pelicula casi todas las noches a
las 22:00 horas. El resultado de audiencia del canal esta muy relacionado con la
eficacia de las telenovelas que emite y mejora segun se aproxima la resolucion
de las mismas.

A partir del afio 2008 Nova incrementd su indice de audiencia hasta
alcanzar en enero de 2010 un 0,9 por cien del total televisivo. En el ranking de
emisiones mas vistas correspondiente a ese afio destacan telenovelas como "La
Traicién", "Tormenta en el Paraiso” y "Al Diablo con los guapos"”, aunque
cinco de los diez primeros puestos estan ocupados por largometrajes de "Cine
Nova" emitidos en el prime time de la cadena.

Este canal, al igual que el resto de los canales del operador Antena 3
bebe de los contenidos del canal matriz y, de este modo, emite magacines
como “Diario de Patricia” y espacios de entretenimiento como “Al Pie de la
Letra”, a lo largo de su parrilla de programacion aunque no coinciden los
horarios de emision en ambos canales. También se emiten series como “El
secreto de Puente Viejo” y telenovelas latinoamericanas que previamente se
han visto en Antena 3. Ademas de las reemisiones también realiza produccion
propia*?!, como el programa “Qué Piensan las Mujeres”, y varios divulgativos-

documentales alrededor de temas de hogar, moda y cocina, viajes y cultura*?.

“21 |_os programas de produccion propia son los que se graban con recursos técnicos y humanos
del propio canal.
22 \www. Antena3tv.es (Gltimo acceso el 26 de noviembre de 2012)
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Gréfica 18. Porcentaje de géneros en Nova
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

La EPG o guia de programacién, ofrece la posibilidad de mostrar la
informacion de los programas que se estan viendo y permite seleccionar
busquedas sobre lo que se va a ver. Permite acceder a toda la informacion de
los programas y series de Antena 3, Antena Neox y Antena Nova y cada
programa muestra detalles de sus contenidos, incorpora imagenes de los
personajes y presentadores y ofrece una pequefia sinopsis que permite conocer
la oferta de los programas. También presenta la informacion de todos los
eventos en la oferta de canales TDT del operador Antena 3. Se muestra la
informacion actualizada de cada deporte con sus resultados y clasificaciones.
Ademas es posible acceder a contenidos sobre la bolsa, el trafico y obtener
informacion meteoroldgica. Dispone de Ticker de noticias Chat, Votaciones y

Juegos*?.

Sony TV en Veo
El publico objetivo de este canal es el femenino Basa su fortaleza en la marca

Sony y en las producciones de ficcidon norteamericanas o internacionales en

423 ERANQUET, R., RIBES, X., SOTO, M. T., FERNANDEZ, D., Television interactiva en el entorno
cross media: tipologia de la oferta, los contenidos, los formatos y los servicios emergentes
(SEJ2006-11245), financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia espafiol, dentro del
Plan Nacional 1+D+l.
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general**. Su oferta de ficcion es diversificada porque tiene: i) tiras de dibujos
animados; ii) series de orientacion juvenil como “Flipper” y el “Club de los
Pijamas”; iii) comedias como “Will & Grace” y “Un Chapuzas en Casa”; y
dramas como “Providence” y *’La Clave Da Vinci”.

No emite capitulos de estreno porque estan reservados para el canal de
pago AXN pero se le permite la exhibicion de las series con un margen de
tiempo de emision relativo entre el canal de pago y TDT. De este modo, no
pasa mucho tiempo entre una emision y otra. Programa también concursos tipo
call TV*?® 0 magazines de produccién propia sobre la actualidad en internet. El
cine y algunas de estas series son las que aportan mayor audiencia a este

canal *?°,

Gréfica 19. Porcentaje de géneros en Sony TV en Veo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

Veo no ofrece contenidos interactivos y esto supone que durante los
afios analizados incumple la normativa publicada por Real Decreto 944/2005,

en la que se exige a las sociedades concesionarias —entre otras condiciones para

2% Emite series de Sony Pictures, propietaria también del canal de pago AXN y de la
productora Columbia.

“25 Estos programas tienen un gran éxito en la programacién nocturna de los canales nacionales
de emision TDT. Las cadenas generalistas sumaron un total de 275,20 horas de emision en el
mes de junio de 2008, segun el estudio de Corporacién Multimedia. La cadena que mas tiempo
dedicd a este tipo de programacion fue La Sexta con 122 horas de emision (17,1%).

26 TNS Audiencia de Medios.www.sofresam.com
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poder explotar un segundo canal digital adicional— introducir en el primer afio
de emision aplicaciones y servicios interactivos*?’.

FDF
Factoria De Ficcion es el nombre del canal tematico TDT que Telecinco
plantea alrededor del cine y las series. La propuesta inicial del operador en
2005 fue otro canal denominado Telecinco Estrellas, también relacionado con
la ficcion, aunque enfocado hacia las series espafiolas de produccion propia. En
febrero de 2008, FDF Telecinco tomo su lugar en la TDT y paso a explotar
también series extranjeras y largometrajes.

Cerca del 90 por cien del tiempo de la programacién lo ocupan
programas que se han emitido en Telecinco. Asi, series como “Periodistas” o
“Siete Vidas” producidas durante los afios 1997 y 1998 se combinan con otras
de produccion mas reciente, como la comedia de micro-episodios “Becari@s”.
Incorpora también series emitidas previamente por Telecinco como “Yo soy
Bea” (2006-2009) y “Hospital Central” (2000- 2010). La ficcion extranjera
como C.S.1 suma alrededor del 16 por cien del tiempo de emisién de FDF*?%,

Este es un claro ejemplo de canal orientado hacia un tipo de género
audiovisual aunque también emite programas de variedades que se concentra
en dos contendores: “El coleccionista de imagenes” que es un programa de
zapping y “Telecinco digame” que es un call TV.

El cine también ocupa posiciones destacadas, con frecuencia a través de
titulos nacionales en cuya produccion participa el operador como "El
Orfanato".

427 Cfr. FRANQUET, R., RIBES, X., SOTO, M. T., FERNANDEZ, D., Television interactiva en el
entorno cross media: tipologia de la oferta, los contenidos, los formatos y los servicios
emergentes (SEJ2006-11245), financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia espafiol
dentro del Plan Nacional 1+D+1.

%28 TNS Audiencia de Medios.www.sofresan.com
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Gréfica 20. Porcentaje de géneros en FDF
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

La interactividad en este canal apenas es utilizada especificamente en
sus programas. En el afio 2008 empieza a verse la intencidn de apostar por este
tipo de contenidos con la programacion de la serie multimedia de corta
duracion “Sexo en Chueca”, creada para el canal digital Factoria de Ficcion
(FDF), la web de Tele 5 y telefonia mévil. Los capitulos de la serie, de entre
tres y cinco minutos de duracion estaban disponibles en el sitio oficial de la
serie donde cada semana los internautas podran tener acceso a una nhueva

429

entrega™*”. A raiz de los miles de visionados en internet se paso a la television

en este canal con un formato sitcom de una duracién de 20 minutos.

40 Latino
El publico objetivo de este canal es basicamente joven y su programacion
consiste en la emision de videoclips de musica pop y el complemento de algin
otro tipo de espacio como los especiales sobre algun artista o los call-tv.
Empez6 a emitirse en 2002, antes de su aparicion en la TDT, a través de las
plataformas de pago y dejo de emitir en agosto del afio 2010 para dejar paso a
Canal +2, canal de pago del grupo PRISA.

Se caracteriza por la linealidad de su programacion, dando paso a

videos musicales a lo largo de todo el dia con el denominador comun de la

429 \www.telecinco.es/sexoenchueca’
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interpretacion en castellano. Excepcionalmente se emiten programas de
divulgacion de videojuegos o similares de corta duracion, asi como algunos
conciertos especiales. Organiza su programacion en bloques de contenidos de
videoclips sobre musica pop. En el afio 2008 presentd tres titulos de
programas: i) “Videos Musicales”, con una duracién media en mayo de mas de
7 horas, la cual concentra légicamente casi toda la audiencia del canal; ii) los
especiales sobre un artista se emiten con frecuencia; y iii) el call-tv
denominado ‘Teletrébol’.

Este canal permite utilizar infoclip para conseguir la interactividad con
el telespectador, es decir, permite consultar en tiempo real la informacion sobre
el videoclip que esta en emision y los diez siguientes. Se incluye informacion

sobre la cancién y el intérprete*®.

Gréfica 21. Porcentaje de géneros en 40 Latino

40 Latino

H Informacién
H Ficcion

M Musicales
M Religiosos
M Deportes

M Concursos
i Info-Show

i Ventas

L Miscelania

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion
Teledeporte
Es el canal de deportes de RTVE que habia iniciado sus transmisiones via
satélite en febrero de 1994. En el afio 2005 se incorporé a la nueva plataforma
de la TDT, aunque también sigue disponible en las ofertas digitales de pago. Su

programacion esta enfocada hacia los deportes que no son objeto de

430 Cfr. FRANQUET, R., RIBES, X., SoTO, M. T., FERNANDEZ, D., Televisién interactiva en el
entorno cross media: tipologia de la oferta, los contenidos, los formatos y los servicios
emergentes (SEJ2006-11245), financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia espafiol
dentro del Plan Nacional I+D+l.
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seguimiento masivo. En Teledeporte coexisten las retransmisiones de pruebas y
competiciones con los programas especializados. A través de este canal
también se hace un seguimiento de los deportistas y especialidades que forman
parte del Plan ADO. Los Juegos Olimpicos de invierno y verano, las Ligas
nacionales de baloncesto, balonmano y futbol sala, competiciones de voleibol,
hockey y waterpolo, eventos como el Mundial de Motociclismo, Roland Garros
y otros torneos Master Series de la ATP, el Tour de Francia y la Vuelta a
Espafia de ciclismo. A ello se afaden pruebas clasicas del calendario
internacional, campeonatos mundiales y europeos de atletismo, natacion y
gimnasia, la Copa Heineken de rugby y la Liga inglesa de futbol son algunas
de las principales competiciones que se emiten en Teledeporte.

La evolucion historica de las audiencias de Teledeporte ha seguido una
linea bien diferenciada. En sus inicios actué como uno de los mayores
reclamos de la TDT y cosech6 mayor respaldo del publico que otros canales,
sobre todo en los meses estivales.

Las transmisiones deportivas suponen un 90 por cien de la parrilla del
canal, incluidas las emisiones en diferido. Ademas emiten contenidos
complementarios de las transmisiones como los programas de actualidad sobre
el deporte, divulgativos y documentales. Este canal tiene cuatro espacios de
produccion propia emitidos por otros canales como “ El rondo”,” Deporte. es”,
“Zona ACB”,” “Historias sobre ruedas” y “Olimpicos”. Al tener que emitir
durante las 24 horas del dia, este canal a veces no disponia de produccion
suficiente y recurria a otro tipo de programas del canal matriz. Por ese motivo
aparecieron durante los primeros afios de la transicion tecnoldgica programas
como los videos musicales, reportajes e incluso algin programa de produccion
ajena como “Camino a Pekin”.

Hasta comienzos de la temporada televisiva de 2009-2010 Teledeporte
era el canal que acogia un mayor nimero de visitas diarias. La interactividad en
este canal no destacd especialmente, a pesar de que durante los juegos
olimpicos del 2008, RTVE cre6 y mantuvo servicios interactivos que se

utilizaron para ese momento preciso. A través de este servicio se podia acceder

a la agenda de emisién de diferentes pruebas, obtener el medallero olimpico y
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ver el resumen del dia. Esta aplicacion interactiva estuvo disponible hasta la
finalizacion de los juegos.

Gréfica 22.Porcentaje de géneros en Teledeporte
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

A traves del teletexto se pueden consultar los resultados de los
principales sorteos, loterias y juegos de apuestas nacionales asi como
resultados y clasificaciones de la primera division de futbol y de la liga ACB
de baloncesto. A través de la Guia de programacion electrénica se puede
conocer con antelacion la programacion de cada uno de los canales donde cada
programa incluye informacion adicional sobre su contenido. Ademas dispone
de informacion de Teletexto, Tiempo, Bolsa, Trafico y Nieve al dia.

6.1.3. Canales tematicos de contenido infantil y juvenil

La audiencia infantil y juvenil supone un motor importante de la TDT. En su
momento, este publico supuso el avance de los canales de pago. La tendencia
de los canales de contenido infantil es dirigirse a un sector segmentado de la
sociedad como son los nifios aunque la tendencia, en los Gltimos afios, ha sido

ampliar su oferta al pablico juvenil.

Clan TV
Compartio, durante los primeros afios del cambio de modelo analdgico a

digital, el dial con la programacion conmemorativa de TVE 50 afios, una
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seleccion del archivo histérico basado en el revival de series y espacios
emblematicos de la historia de TVE. El canal infantil se cre6 desde RTVE para
lanzarlo en TDT y emitia hasta las 21 horas. A partir de esa hora, hasta las 7 de
la mafana, arrancaba el canal conmemorativo de los 50 afios de historia de
TVE que se cumplieron en octubre de 2006.

A partir de 2007 Clan TVE se qued6 en solitario ocupando la frecuencia
de emision durante las 24 horas. Desde entonces ha ofrecido una programacion
especializada en los gustos y preferencias infantiles, aunque también busca el
publico juvenil vy, asi, el 59,4 por cien de sus contenidos son series de ficcion
infantiles mientras otro 29,3 por cien del tiempo estd ocupado por series
extranjeras de cardcter juvenil, como "Smallville" o "Buffy, cazavampiros"”. La
mayoria de sus contenidos son series de ficcidn nacionales y extranjeras.

Clan TVE es un canal dirigido al publico infantil aunque incluye
productos para adolescentes y jovenes. La mayor parte de esta oferta se
organiza en el contenedor “Comecaminos”. Posee también series como
“Everwood” o “The O.C.” con las que ocupa una parte del prime time y los
horarios nocturnos*!. La animacion dedicada al ptblico infantil ocupa mas de

la mitad de la parrilla.

Gréfica 23.Porcentaje de géneros en Clan TV
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

31 En los datos que utilizamos para realizar este trabajo y que provienen de Barlovento
Comunicacion, no aparece reflejado que se emitan series. Este canal emite contenedores de
contenidos que incluyen animacion y en menor medida ficcion pero Barlovento incluye todo el
programa en la clasificacion denominada miscelanea. De ahi que no aparezca reflejada.
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La evolucion de las audiencias de Clan TVE refleja el éxito que han tenido los
canales infantiles dentro de la TDT. Los nifios y jovenes han demostrado a lo
largo del proceso de implantacion digital su interés por estos canales tematicos.

Este canal no tiene ningln contenido interactivo especifico en la parrilla
de programacion. En 2009 RTVE lanzé el portal infantil Clan destinado a los
més pequefios**2. Sus contenidos se dirigen fundamentalmente a nifios entre 6
y 12 afios aunque los mas pequefios tienen programacion especifica como “Los
Lunnis”

Disney
En el afio 2008 Disney Channel entr6 a formar parte de la oferta en abierto de
la TDT, en sustitucion del canal tematico musical Fly Music aunque desde
1996 emitia en la plataforma espafiola de pago por satélite. Asi, esta es la
primera vez que Disney se oferta de modo gratuito y esto supone un
fortalecimiento de la TDT en Espafia. La programacion consiste en la emision
de dibujos animados y en las series de ficcién con un peso del 37,1 por cien. El
cine es el tercer bastién del género ficcion que explota Disney Channel, que
completa su oferta con algunos espacios divulgativos.

Este canal programa principalmente series de animacién dirigidas al
publico infantil y series como “Hotel dulce hotel: Las aventuras de Zack y
Cody” y “Hannah Montana” dirigidas a un publico preadolescente. Emite el
programa de entretenimiento “Art Attack”. Cabe destacar que durante los afios
2008 y 2009 tuvo dos producciones propias “Cosas de la vida” y “Cambio de
clase” de cinco minutos de duracion dirigidas a los jovenes.

Predominan las series de animacion dirigidas al publico infantil aunque
intent6 acercar sus contenidos a los jovenes con el fin de ampliar el pablico
objetivo al que se dirige. Emite también series que son iconos en su
programacion, como "Patito Feo" y "Hanna Montana" realizadas en imagen
real, junto con las series de animacion "Phineas y Ferb" y "Kuzco”. Ha
estrenado la pelicula “Campanilla” y “Camp Rock” que han sido seguidas por

numerosa audiencia. Dedica el 100 por cien de su programacion a emitir series.

432 \mww.rtve.es/clan
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Gréfica 24. Porcentaje de géneros en Disney Channel
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

La interactividad de sus programas es nula como mucho cuenta con
votaciones a través de la pagina web del canal**.

Neox

El canal Antena Neox esta presente en la oferta de contenidos TDT
desde su lanzamiento en 2005. Su temética infantil-juvenil apenas se ha
modificado en el periodo de transicion digital y se ha convertido en una
referencia para los publicos mas jovenes y para la TDT en general ya que
durante mucho tiempo ha liderado las audiencias. Su programacién se reparte
entre la ficcion animada, y las series extranjeras de indole juvenil. Neox es una
marca con gran seguimiento entre el publico joven gracias a la redifusion de las
series de Antena 3.

Los mejores registros los consigue Neox con la repeticion de contenidos
como “Los Simpson”, “El principe de Bel-Air” o “Aqui no hay quién viva”. El
canal suele utilizar contenedores para englobar los dibujos animados. Las
series de ficcion de Antena 3, cercanas a la tematica del canal, también tienen
hueco en la parrilla, englobando éxitos actuales y series clasicas que ha emitido
previamente el canal matriz. El cine representa el 7,3 por cien de las emisiones.

Los espacios divulgativos, los magacines como “Interneox" y las

33 www.disney.es
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retransmisiones de eventos musicales completan la oferta tematica del canal,
aunque con menor intensidad que la ficcidn.

La emision de series espafiolas que proceden de Antena3 como “El
internado” “Los Hombres de Paco” y “Un Paso Adelante”, representan casi un
20 por cien del tiempo total de antena. Tiene una oferta amplia de formatos que
se desarrollan alrededor de las nuevas tecnologias como “Zona interactiva” o el
espacio “VU 87”. Los programas mas rentables en Neox son “Los Simpson” y
productos de animacion que ocupan gran parte de su parrilla como “El
laboratorio de Dexter” y “Shin Chan”. La audiencia de “Los Simpson” que la
ha convertido en lider entre los canales TDT. Las peliculas en prime time

suelen tener buenos resultados y su contenido es habitualmente para adultos***.

Gréfica 25.Porcentaje de géneros en Neox
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

Neox cuenta con los mismos servicios interactivos que mantiene el
operador de Antena 3: EPG, A3 Portal, Ticker de noticias, Chats y vacaciones
y juegos. Durante el afio 2009, Antena3 ha comenzado a estrenar productos
audiovisuales en sus canales TDT y ofertar programas complementarios en el

marco del proyecto “3.0”**. Asf la nueva temporada de la serie “El internado”

3% BARLOVENTO COMUNICACION. www.barlovento.es. Incluye los programas de animacion
infantil dentro de la variable ficcion.

“% Antena 3, sus dos canales de TDT, Nova y Neox; sus portales de Internet y sus servicios para
teléfonos mdviles realizan “una gestion transversal” en la que los contenidos se utilizan en
todos los soportes con productos especificos en cada una de las pantallas.
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se preestrend 36 horas antes en internet. En Neox se emite un “diario de
rodaje” de la serie mientras los espectadores pueden comentar a través de
internet con el sistema Watch&Chat y estos comentarios se emiten en el canal
de TDT Antena 3 Nova. Este canal oferta estrenos exclusivos en TDT como
“La noche Sundance” y “Star Wars: The clone wars” en su prime time antes
que Antena 3 dentro de la politica de apoyo e integracién que este operador
esta llevando a cabo con los canales TDT.

La audiencia de Antena Neox ha encabezado, desde su inicio, el
ranking de canales de la TDT y todavia se mantiene en las primeras posiciones.
Conforme la penetracion de la TDT en los hogares espafioles ha ido subiendo
también lo ha hecho su cuota de pantalla®®.

Gol TV

Gol Television es el primer canal de pago lanzado en la TDT. A finales de
agosto de 2009 se incorpord a la oferta TDT aunque previamente se podia ver a
través de las plataformas de cable. En esta investigacién se ha incorporado el
estudio de este canal porque aparece dentro del periodo de analisis, es decir,
entre los afios 2005 a 2010. Esta especializado en eventos futbolisticos aunque
también emite otras retransmisiones deportivas como el Eurobasket 2009. Ha
ocupado la misma frecuencia de la TDT por la que antes habian emitido el
canal musical Telehit, desde junio de 2006, y Hogar 10 —divulgacion y "estilos
de vida"- un afio después.

La oferta mas atractiva para los abonados de Gol Television ha sido la
retransmision de tres partidos de fatbol de alto interés de la Liga BBVA de
Primera Division —cuatro partidos desde febrero de este afio— y dos encuentros
de la Liga Adelante de la Segunda Division, ademas de partidos de otras
competiciones como la Liga europea de Campeones, la Copa del Rey y otras
ligas internacionales.

El tiempo de dedicacion a las retransmisiones futbolisticas a principios
de 2010 era del 52,4 por cien, mientras los analisis y resimenes en programas
deportivos especializados suponian el 37,7 por cien de su programacién. La

informacion y actualidad deportiva estaba representada en un 8,9 por cien. Gol

“% | a cuota de pantalla o share es una cifra que indica el porcentaje de hogares o espectadores
que estadn viendo un programa de television sobre el total que durante la emisién tiene
encendido su televisor.

270


http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n

Television como canal de pago no permite establecer una continuidad con las
ofertas previas ni comparaciones con la oferta en abierto. La mejor forma de
medir su participacion en el mercado televisivo es el nimero de abonados de

pago con que cuenta, que en la actualidad se estima en 1.600.000.

Tabla 16.Presencia de los géneros en los canales generalistas
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Fuente: Barlovento Comunicacion

6.2. Contenidos de los canales generalistas segun la emision

En el proceso de transicion 2005-2010, los operadores anal6égicos se volcaron
en la gestion de sus emisiones convencionales sin prestar apenas atencion, mas
alla de los aspectos legales, a sus programas digitales. Se limitaron a aplicar
una emision en simulcast, es decir, repitieron los mismos contenidos en
analdgico y digital para no perder sus programas de TDT.

Esta ausencia de una programacion renovadora y diferente se traduce en
una duplicidad de la oferta, que no alienta a los espectadores a adoptar la
tecnologia digital. Por su parte, los concesionarios de la TDT en abierto de
ambito estatal (Veo TV y Net TV) contribuyen a este estancamiento porque
generan una oferta provisional centrada s6lo en la emision de canales

tematicos, ya disponibles en la television digital por satélite, y en la
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transmisiébn de videos musicales. De este modo, no se produce una
incentivacion del mercado audiovisual.

Como consecuencia de la emisidn de los mismos contenidos en
simulcast y el aumento de los programas reciclados en las parrillas no se
genera un contenido propio en cada canal. Con todo, en el caso espafiol, la
oferta de contenidos en el marco de la TDT se caracteriza por su alta
homogeneidad y por oscilar en tres grandes macro-géneros —la informacion, la
ficcion y el info-show-, siguiendo las grandes tendencias detectadas en la
mayor parte de paises del continente europeo.

En Espafia, la TDT no logré generar una oferta especifica y distintiva
con suficiente atractivo y singularidad como para imponerse a la oferta
analogica de la television generalista. Y esto estd motivado por la falta de
credibilidad en el modelo de negocio. Hasta el afio 2011 no comenzaron a
verse inversiones dirigidas a los canales filiales TDT de las marcas televisivas

principales.

6.2.1. Canales generalistas que emiten en simulcast

Dentro de los canales de contenidos generalistas podemos establecer
una distincion entre los que emiten en simulcast, es decir en analdgico y digital
al mismo tiempo, y los que emiten en so6lo en digital. Los canales que emiten
en simulcast no gastaron en contenidos especificos para los canales digitales

La Sexta

Pertenece al grupo La Sexta y en el afio 2009 se convierte en la Unica cadena
que crece en nimero de espectadores respecto al afio anterior*’. La
programacion es generalista, aunque con especial presencia de programas de
humor y entretenimiento, series estadounidenses y retransmisiones deportivas.
Programa también series de ficcion americanas y animacion para adultos que
suponen mas del 46 por cien de su parrilla. Los contenidos de sus programas
estan orientados al publico masculino especialmente, aunque como ya se ha
sefialado es un canal generalista. La Sexta ha obtenido buenos datos de
audiencia con eventos deportivos que ocupan cerca del 10 por cien de su

“3’En el apartado 6.4.2.1.de este trabajo de investigacion se hace referencia al cambio de
accionariado en este canal
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parrilla de programacion. El programa con mayor nimero de espectadores sin

33438

estar relacionado con el deporte es “El Intermedio que se emite diariamente

y tiene unos significativos resultados de audiencia.

Gréfica 25. Porcentaje de géneros en la Sexta
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

La Sexta ha avanzado mas que otros operadores con el uso de la
interactividad, entre otras razones, gracias al acuerdo de colaboracion con
INOutTV** el cual le permite a través de este decodificador el acceso a
diversos servicios de valor afiadido como son las descargas de textos, sonidos e
iméagenes asi como el acceso a EPGs de otros operadores**°. También utiliza el
chat, ya que permite la comunicacién directa entre los espectadores mediante
un sistema de mensajeria SMS. Ofrece también la posibilidad de recoger
votaciones de los espectadores, en respuesta a una pregunta realizada en un
programa y cuyos resultados se presentan de forma inmediata.

Antena 3

“38 E[ Intermedio es un programa de television producido por Globomedia que trata de analizar
la actualidad con humor, intercalando distintos reportajes de otros estilos. La audiencia de
programa esta en un 8,5 % y es superior a la de la cadena que tiene una media de 6,9% segun
datos recogidos a finales del afio 2010.
39 Entre los servicios y productos de InOut TV, destacan los Personal Video Recorders o
videos inteligentes, equipos que permiten disfrutar de la television a medida. InOut TV y
Siemens comercializan estos equipos que incorporan un disco duro y un sistema de gestion de
grabaciones. www.inout.tv.
0 Cfr. GARCIA LEIVA, T., Politicas publicas y television digital. El caso de la TDT en Espafia
y el Reino Unido. CSIC. Madrid, 2008. pp. 250-251.

273


http://es.wikipedia.org/wiki/Globomedia

Durante los afios 2005 a 2010 la programacion de este canal conté con un
importante respaldo del publico menor de 44 afios y es la primera opcién entre
los espectadores menores de 24 afios, sector de la audiencia para el que dirige
especialmente los programas “Los Simpson”, “Club Megatrix”, “18”, “El
internado”y “Fisica o quimica”, entre otros.

Durante estos afios obtuvo éxitos en su parrilla como “Fisica y quimica”
(2008-2011) y“El castigo” (2008) que tuvo una media de 27,2 por cien de
pantalla y fue visto por mas de 5 millones de espectadores convirtiéndose en la
ficcidbn mas vista del afio. También ha tenido fracasos como “Cazadores de
hombres”. La emision de peliculas en los contenedores Cinematrix y Multicine
ha logrado buenos rendimientos de audiencia. La ficcién en este canal supone
mas del 45 por cien de la programacion. Durante estos afios aunque predomina
la ficcion en su parrilla de programacion, mantiene programas como “Espejo
Pablico” en las mafianas, y concursos como “La ruleta de la suerte” por las
tardes. Apenas tiene deportes salvo la emision de la UEFA Champions Ligue.

Antena 3 comienza a emitir a partir de mayo de 2009 programacion 3.0,
es decir, la emision de un programa o contenido en los tres soportes: television,
internet y teléfono movil. Ha sido el canal que mas ha confiado en la emisién
multiplataforma de los contenidos de su canal. De hecho, en la actualidad
promueven ANT3.0, una aplicacion que conecta en tiempo real, los contenidos
de series y programas en directo con smartphones y tablets de Apple y
Android. Permite acceder a informacion adicional de los programas y
descargar videos exclusivos, informacion de ayuda, enlaces a direcciones de
interés, etc. Se utiliza en programas como “El Hormiguero” y series de ficcion

como “Los protegidos” y “Luna, el misterio de Calenda”.
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Gréfica.26. Porcentaje de géneros en Antena 3
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

Telecinco
Canal del grupo Telecinco que emite en el maltiplex 68. Sus contenidos son

generalistas, tienen cabida todos los géneros desde informativos, ficcion,
entretenimiento hasta deportes. Los programas de telerrealidad tienen en esta
cadena un papel fundamental porque son la estructura sobre la que desarrolla la
parrilla de programacién: “Gran hermano”, “Supervivientes” “Operacion
Triunfo” son los encargados de configurar el armazén de sus contenidos. Las
series de ficcion siempre han tenido éxito en este canal aunque en los Ultimos
afios no han destacado las apuestas de este canal en este género. . Ha empezado
a emitir fatbol coincidiendo con el final de sus derechos sobre el mundial de
Formula 1 ya que intenta suplir los ingresos millonarios que tenia con la
emision de este deporte.

No tiene programas especificos en los que se utilice la interactividad
salvo los que usa Gestevision para sus canales: Noticias, Tiempo, Bolsa,
Trafico y Programacion.
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Gréfica 27.Porcentaje de géneros en Tele 5
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

Cuatro
Hasta el afio 2010 era un canal de contenido generalista propiedad de
Sogecable. Desde el 18 de diciembre de ese afio pertenece a Mediaset**!. Este
canal dirige sus contenidos a un publico joven. Programas como “El
Hormiguero”, “Callejeros”, “Supernany” y “Desafio extremo” han conseguido
buenos indices de audiencia ya que ofertan productos que no estaban en el
mercado audiovisual. Dentro de las series destaca “House”, una serie que los
espectadores han identificado con la marca Cuatro pese a que el primer pase lo
realizd Fox, un canal privado de cable. Todos estos programas se emiten
diariamente, y construyen una programacion vertebradora de la cadena. En la
actualidad la politica de contenidos de Cuatro no tiene nada que ver con el
momento en el que se realizd este estudio ya que ha derivado en un canal con

contenidos mas similares a Tele5.

41 E| andlisis de este trabajo se cifie a los afios de transicion de modelo analégico a digital, por
eso no analizamos especificamente los cambios y trasvases de programas en las parrillas de
Telecinco y Cuatro durante el afio 2011.
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Gréfica 28. Porcentaje de géneros en Cuatro
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

La interactividad de Cuatro se manifiesta de modo significativo durante
la actividad Foros que fomenta la participacién de los espectadores en los
programas de Cuatro. El espectador puede activar cuando ver o no ver estos
mensajes que se estan enviando y ofrece la posibilidad de participar via SMS.
Dispone de Guia de programacion electrénica que informa de la programacion
sin perder la imagen del programa

Lal
Pertenece al grupo Corporacion RTVE y emite en el multiplex RGE. Este

trabajo de investigacion analiza la parrilla de su programacién y constata que
este canal dedica casi la mitad de su tiempo de emision, en concreto el 45 por
cien a los informativos. Esto responde a su caracter de servicio publico. En
segundo lugar la cadena hace una clara apuesta por la ficcion**?,
principalmente de produccion nacional, con series como “Aguila Roja”, “La
sefiora” y “Amar en tiempos revueltos” que consiguen notable audiencia. Esto
hace que dedique a la emision de ficcién un 26 por cien del tiempo de su
parrilla de programacion. Aunque sus espacios deportivos no han sido
mayoritarios en sus parrillas, sin embargo, el hecho de tener los derechos de

#42 | a politica respecto a los contenidos ha ido cambiando en los Gltimos afios. RTVE ha sido
un referente en Espafa respecto a la calidad de la ficcidn pero el coste econémico ha sido
elevado.

277



retransmisién de algunos partidos de futbol hace, que consiga una elevada

audiencia en su emisién.

Gréfica 29. Porcentaje de géneros en La 1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

TVE ofrece una aplicacion interactiva llamada ““Nieve al dia”. Presenta
informacion sobre el estado de las pistas de las diferentes estaciones de esqui
de la peninsula (un ejemplo: kilémetros esquiables, tipo de nieve, grosor,
temperatura, namero de remolcadores...). Esta aplicacion solo esta disponible
de viernes a domingo y es la Unica con informacién y prestaciones que no

ofrece ningtin operador**

. Ademas de esta posibilidad cuenta con una Guia de
programacion electronica con la programacion de cada uno de los canales e
informacion adicional sobre sus contenidos; Teletexto, con informacion de
actualidad distribuida en secciones. También permite la consulta de los
resultados de los principales sorteos, loterias y juegos de apuestas nacionales
asi como los resultados y clasificaciones de la primera division de futbol y de
la liga ACB de baloncesto; Tiempo. Muestra las previsiones meteoroldgicas
para los proximos dias de la peninsula ibérica; Bolsa. Permite el seguimiento
de las oscilaciones en Bolsa de los principales activos espafioles en el mercado

de valores, ofrece la posibilidad de consultar los indices de las Bolsas

43 Cfr. FRANQUET, R., RIBES, X., SOoTO, M. T., FERNANDEZ, D., Television interactiva en el
entorno cross media: tipologia de la oferta, los contenidos, los formatos y los servicios
emergentes (SEJ2006-11245), financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia espariol,
dentro del Plan Nacional I+D+1I.
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internacionales; Trafico. Contiene informacién actualizada sobre el estado de

las carreteras. Los datos son accesibles por Comunidades Auténomas y por

provincias.

La 2

Pertenece al grupo Corporacion RTVE y emite en el maltiplex RGE. La 2
destaca porque tiene una oferta de programacion mas cultural y minoritaria. En
su oferta incluye documentales, peliculas independientes y clasicas, series de
television americana como “Mujeres desesperadas”, “Perdidos”, “Will and
Grace” o “A dos metros bajo tierra”, entre otras. La ficcion es el género que
domina en su parrilla ya que ocupa méas de un 34 por cien. En este canal
también hay programas divulgativos como “Redes” de contenido cientifico.
Como todos los canales generalistas también incluye informativos. Los
telediarios se caracterizan por darle a las noticias un tratamiento diferenciador
del canal principal, la 1, incluyendo algunas que nunca tendrian cabida en este
canal. Busca el lado social de la actualidad. Los informativos representan una
cuarta parte de los contenidos de este canal. La 2 durante el afio 2009 bajo
considerablemente de audiencia. También otras cadenas como Telecinco y
FORTA vieron disminuido su porcentaje de audiencia debido a Ila

fragmentacion®**.

Gréfica 30. Porcentaje de géneros en La2
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

444 TNS Audiencia de Medios.www.sofresan.com
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La 2 ofrece una aplicacién interactiva propia Emplea-t .Esta aplicacion
sigue la linea de servicio publico y caracter social y cultural del canal.
Complementa los contenidos del programa “Aqui hay Trabajo” que se emite de
lunes a viernes de 9:30 h. a 10:00 h. y accede a las base de datos de empleo del
INEM y de los organismos autonémicos competentes en esa materia . También
presenta al usuario oferta.de empleo disponibles en ese momento. Pueden
realizarse busquedas por Comunidades Autonomas, nivel de formacién y tipo
de empleo. En los televisores con canal de retorno (MHP) puede utilizarse para

recibir informacion de una oferta en concreto**.

Evolucion del consumo de contenidos generalistas y tematicos

B Periodo 2006-2008

® Periodo 2009-2010

= Periodo2011-2012

Contenidos generalistas Contenidos tematicos

Fuente: Barlovento Comunicacion segln datos de Kantar Media

6.2.2. Canales generalistas que no emiten en simulcast

Los canales Veo y La Siete que analizamos a continuacién emiten
directamente en TDT. En el afio 2000 recibieron la concesion exclusivamente
digital Veo Television y Sociedad Gestora de de Television Net TV
Veo

%5 Television interactiva en el entorno cross media: tipologia de la oferta, los contenidos, los
formatos y los servicios emergentes (SEJ2006-11245), financiado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia espafiol dentro del Plan Nacional 1+D+1. p.11.
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Durante los afios 2005 a 2010 en los que se realiza este estudio este canal
pertenecifa al Grupo Veo**®, propiedad de Unidad Editorial (Unedisa). Dejé de
emitir el 11 de julio de 2011 y en su lugar comenzaron las emisiones del canal
de teletienda Ehs.TV. Este canal estuvo activo durante la transicion de modelo
analdgico a digital y ofrecia una oferta multigénero. Los deportes y la ficcion
eran los géneros més destacados**’. Predominaban las series extranjeras, tanto
internacionales (“Star Trek” y “Los Vigilantes de la Playa”), como seriales
latinoamericanos “Bellas y Ambiciosas” y también programas de
entretenimiento televisivo. Incluia un programa contenedor dedicado al pablico
infantil “El tobogan”, que estaba compuesto basicamente por dibujos
animados. Los informativos diarios se emitian en los horarios habituales de
sobremesa®®® e inicio del prime time**°. Su programacion deportiva aument6
considerablemente debido a la emision del programa diario Veo Marca que
repetia varias veces en la parrilla. A finales del afio 2008 representaba casi el
cincuenta por cien de su programacion. Los programas que tenian mas
audiencia son la telenovela, “Bellas y ambiciosas”, el talk show de origen
mexicano “Casos de familia” y el contenedor infantil “El tobogan”. Dedicaba
cerca de un 14 por cien a la emisién de programas de ventas*°.

Durante el periodo de tiempo analizado, este canal no ha apost6 por la
interactividad en TDT ya que ninguno de los programas que emitia utilizaba
esta posibilidad.

8 Unidad Editorial es un grupo de medios de comunicacion espafiol que nace como resultado
de la fusion de Grupo Recoletos y Unedisa en 2007. Es una de las empresas que mas
frecuencias de Television Digital Terrestre (TDT) obtuvo en los repartos en comunidades
autonomas como Madrid, Baleares o Valencia. El grupo Unidad Editorial estd controlado, en
un 96%, por el grupo italiano RCS MediaGroup.

7 \Veo 7 es el Gnico canal generalista privado que oferta en gran medida deporte en su parrilla.
Esto es debido a la emision del programa diario Veo Marca que repite varias veces en la
parrilla. En noviembre de 2008 emitio6 Liga europea de futbol.

“8 En Espafia, segiin las consultoras de television como Kantar Media los horarios de
sobremesa son de 14:00 h. a 16 h.

49 En Espafia los horarios de prime time son de 20:30 a 24:00 h. segiin Kantar Media.

30 \www . barloventocomunicacion.es (Gltimo acceso el 5/5/2012)
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Gréfica 31. Porcentaje de géneros en Veo 7
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacion

La Siete

Este canal es propiedad de Gestevision- Telecinco y emite en el
maltiplex 68. Su parrilla de programacion cambié desde que en el afio 2009
dejé de ser Telecinco 2 y pasé a llamarse La Siete. Antes dedicaba la mayoria
del tiempo a emitir deportes como la Formula 1 y otras especialidades del
motor, pero desde que ya no tiene los derechos de emision de este deporte, ha
abierto su programacion a otros géneros** como los programas de realidad y
docushows*?. Emite algunos de los programas més destacados a nivel de
audiencia de Telecinco como “Salvame”, “Enemigos intimos”, “Mujeres y
hombres y viceversa” y “Callejeros”. Este canal es uno de los primeros que
comienza a emitir contenidos de produccion especifica en su parrilla como
“Becari@s” y “Adopta un famoso”. Estos dos formatos comenzaron en la web
de Telecinco y el éxito en su emision hizo que se emitiese en el canal TDT.

Otra de las fuentes de contenidos del canal es la dedicada a “Gran
hermano”, el reality que emite la cadena matriz, Telecinco. Recientemente los
contenidos con mayor audiencia de este canal son los programas relacionados

con los programas de telerrealidad como “Supervivientes” y “Gran hermano”.

“*! Telecinco emiti6 durante los afios 2006 a 2008 la Formula 1. Mediapro pagé 200 millones
de euros por los derechos de emisién de Férmula 1 durante 5 afios (2009-2013) y paso a
emitirse en La Sexta.

2 Estos son programas que presentan la realidad tal como ocurre en el momento, pero bajo
una estructura de historia dramatica.
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Gréfica 32. Porcentaje de géneros en La Siete
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Geca y Barlovento Comunicacién

La interactividad en los canales de Gestevision Telecinco no esta
demasiado desarrollada y no tienen ningun programa que destaque por el uso

53 tiene los

de estos contenidos. De este modo podemos decir que La Siete
servicios interactivos principales del operador: Noticias, es decir, titulares de
altima hora; Tiempo, prevision meteoroldgica; Bolsa, informacion sobre
cotizaciones y divisas; Tréafico, estado de las carreteras y programacion de los

canales del operador.

6.3. Analisis de los contenidos segun la titularidad del canal
Los canales de television, en el periodo de cambio de modelo anal6gico a
digital se encuentran frente a dos grandes desafios: la financiacién y los
contenidos. En todos los paises europeos, excepto en Espafia, la financiacion de
la television puablica se realiza a través de un canon recaudado a los hogares
con television, cuyo importe varia de un pais a otro.

En el caso de Espafia, no existia la figura del canon, la television
publica se financiaba a través de subvenciones publicas, ya sean estatales o
autondémicas, ademas competia con el sector privado por los ingresos

publicitarios sin que estuviesen establecidos los limites a su participacion en el

% En mayo de 2009 pasé a llamarse La Siete en medio de la politica de buscar
posicionamiento en el mando a distancia. Antes este canal se llamaba Telecinco 2.
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mercado publicitario. En Europa, tradicionalmente, se han financiado a través
de impuestos directos como “licence free”” en Gran Bretafia, “redevance” en
Francia 0 mediante subvenciones plblicas*®*. Al aumentar el nimero de
canales que necesitan contenidos, los programas o0 eventos deportivos
aumentan su precio porque la demanda de contenidos es mayor. De hecho, los
derechos de retrasmision de la UEFA Champions League y de las ligas de
futbol nacionales han pasado a emitirse en canales privados de television que
pueden pagar mas dinero por esos contenidos.

Ante el aumento del precio de los contenidos audiovisuales y la crisis
econdémica mundial, en Espafia se aprobd la eliminacion de publicidad en
RTVE para la que UTECA (Union de Televisiones Comerciales Asociadas) ha
presionado durante los Gltimos afios al Gobierno. Para paliar la reduccion
publicitaria en los canales publicos, en los presupuestos generales se establecen
una serie de impuestos como la tasa del 3 por cien de los ingresos anuales de
los operadores de television privada y otra del 0,9 por cien de los ingresos
comerciales de los operadores de telecomunicaciones. El 80 por cien restante
se complementard a traves de la tasa sobre la reserva de dominio publico del
espectro radioeléctrico y de los ingresos derivados de la comercializacion de
los productos*®.

El carécter de los contenidos es otra de las cuestiones que los canales
publicos se han planteando porque han mantenido la misma oferta que los
canales privados de televisidn. Y esto ha ocasionado que los canales publicos y
privados compitan por los mismos contenidos. Esta ha sido una de las
principales razones para que los canales privados de television en Espafia se
uniesen para intentar evitar la competencia de RTVE por los mismos
programas. Una de las opciones que se podria plantear seria evolucionar los
contenidos hacia productos que complementen la oferta de los canales

privados*®.

3% Cfr. GARCIA LEIVA, T., Politicas publicas y television digital. El caso de la TDT en Espafia
y el Reino Unido. CSIC. Madrid, 2008. p. 94.
% El 11 de julio el Consejo de Ministros aprob6 la Ley de Financiacién de la Corporacion
RTVE. Esta ley debe someterse a la aprobacion del Consejo de Estado, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) y al Parlamento.
% Rouas, L., “El mercado publicitario de la television en 2008”. Informe de Carat para
Jornada Anual de UTECA, 2008.
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6.3.1. Contenidos en los canales publicos

Los canales de television publicos en Espafia comenzaron a emitir hace
mas de 50 afios cuando el 28 de octubre de 1956 con TVE. Este canal publico
fue un monopolio durante mas de 50 afios. En este periodo de tiempo se
establecié una televisién con contenidos generalistas, dirigida a una audiencia
mayoritaria donde predomina el servicio publico. Con el nacimiento de la
television privada se liberalizd el mercado televisivo, aparecieron nuevos
canales privados y después, con el nacimiento de la TDT, Television Espafiola
se convirtié en el motor del desarrollo de la television digital en Espafia. Los
canales publicos en Espafia durante el periodo de analisis son: La 1, La 2, 24
Horas, Teledeporte, Clan TV.

6.3.1.1. Generalistas

En 2005, con el lanzamiento de la TDT en Espafia, el Gobierno asigna a
RTVE la gestion de un multiplex completo (con posibilidad de realizar
desconexiones por Comunidades Auténomas) y un programa digital en otro,
que es compartido con otros radiodifusores privados. TVE-1 y La 2, los dos
canales generalistas historicos de Television Espafiola, tienen que emitirse
simultdneamente en los sistemas analdgico y digital, por obligacién legal, hasta
el momento del apagado analdgico®’. Esto es también obligatorio para los
canales analdgicos nacionales.

Durante el afio 2006, coincidiendo con el 50 aniversario de la creacion
de TVE, se estuvo emitiendo un canal especial, TVE 50 Afios, —en horario de
21:00 a 07:00 horas— destinado a recordar los mejores momentos de la historia

de TVE. Era un programa “libreria”*®

que tuvo muy buena acogida entre el
publico. A partir del afio 2007 sera Clan TV quien utilice la totalidad del
horario en esta frecuencia.

Lal

Canal puablico fundado en 1956, que emite las 24 horas en idioma espafiol. Fue

el primero y Unico durante muchos afios, es de titularidad publica y lo gestiona

“*7 Se produce el 3 de abril del afio 2010.
%8 |_os programas de libreria estan realizados con iméagenes ya emitidas y que forman parten
del archivo que se reeditan.

285



el grupo Radiotelevisién Espafiola. Emite 17.520 horas anuales, de las que un
55,5 por cien son de produccion propia y el 44,5 por cien son de produccion
ajena®®.

Tiene una programacion generalista de ambito nacional con un 100 por
cien de penetracion en los hogares espafioles. Fue la cadena dominante del
panorama televisivo hasta la entrada de los operadores de television privada en
el afo 1990. Aunque RTVE debe anteponer la rentabilidad social a la
econdmica, mantenia un sistema de financiacidon mixto -5 por cien de los
ingresos provenientes del mercado publicitario—*°.

La nueva Ley de Financiacién de RTVE*! limita asi al 10 por cien la
adquisicion de derechos en eventos deportivos, excepto los Juegos Olimpicos y
Paralimpicos, y ademas se asegura que habra un aumento del 20 por cien en la
obligacién de inversién en cine espafiol. Desde el 1 de enero de 2010 dejo de
emitirse publicidad en La 1 y esto supuso un crecimiento de la audiencia en
este canal que obliga a realizar cambios en la programacién de los cortes
publicitarios de los canales privados asi como modificar la venta de anuncios.

La?2

Canal de titularidad publica que emite las 24 horas en espafiol, Histéricamente
se ha llamado "el UHF", "La Segunda Cadena” o "Cadena II", es la segunda
cadena de la television estatal de Espafia de servicio publico. El canal comenz6
sus emisiones el 1 de enero de 1965 y la programacién regular el 15 de
noviembre de 1966. Destaca por tener una programacion mas minoritaria y

cultural que su canal hermano, TVE-1.

6.3.1.2. Canales tematicos
Los canales tematicos publicos pueden seguir el modelo de complementariedad

de la oferta de los canales privados aunque en Espafia la oferta de canales

9 Cfr. PENAFIEL, C., LOPEZ, N., FERNANDEZ DE ARROYABE, A., “La transicion digital de la
television en Espafia. Tecnologia, contenidos y estrategias”. Bosh Comunicacion. Barcelona,
2005, p. 96.

%80 | ey24/2001 de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social que modifica el
Estatuto de la Radio y la Television.

81 | ey 8/2009, de 28 de agosto, de financiacién de la Corporacién de Radio y Television
Espafiola. http://www.boe.es/boe/dias/2009/08/31/pdfs/BOE-A-2009-13988.pdf.
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tematicos publicos tiene unos contenidos especificos dirigidos a un publico
determinado como sefiala a continuacién.
Clan TV

Canal de television digital terrestre de cobertura nacional y titularidad publica
cuyos contenidos estan dirigidos al pablico infantil. Pertenece a la Corporacion
RTVE y comenz6 sus emisiones el 12 de diciembre de 2005. Al principio de la
emision compartia frecuencia con TVE-50, en un horario entre las 7:00 y las
21:00. Tras la desaparicion de TVE-50, el 1 de enero de 2007, Clan TVE es la
primera cadena que emite 24 horas de programacion infantil.

La produccion propia no es un elemento significativo de su parrilla ya
gue consigue una gran audiencia con productos infantiles que compra ya
producidos. Podemos destacar algin programa de produccién propia como
“Tirame de la lengua” los domingos a las 13:00 horas. Se trata de un concurso
infantil-juvenil para el conocimiento, promocién y defensa del castellano®?.

Teledeporte
Este canal tiene cobertura geogréafica nacional de titularidad publica y emite
programacion deportiva durante 24 horas. El canal Teledeporte se lanzé el 14
de febrero de 1994 a través del satélite Hispasat y comenzd cubriendo los
JJ.00. de invierno. Fue el primer canal espafiol con tematica deportiva aunque
ese afilo se comenzaban a recibir via satélite canales extranjeros como
Eurosport. En 1997 se incorporé a Via Digital. En el afio 2005 comenzé su
difusion a través de TDT. Emite 24 horas al dia, con redifusion de lo mejor de
la jornada anterior durante la madrugada. Participa en el Plan Ado —Plan de
Ayuda al Deporte Paralimpico— con lo que se puede considerar un canal de
referencia para los deportistas espafioles que practican modalidades olimpicas.

Canal 24 horas
El Canal 24 Horas pertenece a Corporacion RTVE, y emite noticias de manera
ininterrumpida. Tiene cobertura geografica nacional, y sus programas son en
idioma espafiol las 24 horas. Comenz6 su andadura en 1997 dentro de la
plataforma de television por satélite Via Digital, siendo el primer canal de
informacion continua en Espafia. Se emite por satélite para Europa y América.

462 \www.clantv.es
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En Espafia ademas de emitirse en TDT puede verse por Digital + e Imagenio.
A través de internet también puede descargarse. La 1 se conecta con la sefial de
este canal de 2:30 h. a 7:00 aproximadamente.

6.4. Analisis de los canales segun la titularidad del canal.

El aumento de la oferta de canales y contenidos digitales han
modificado el tipo de competencia del sector que ha pasado de la lucha por la
audiencia entre canales generalistas publicos y privados en los afios noventa, a
la busqueda de puntos de rating (GRP’s) a través de varios canales-generalistas
y de nicho- que son propiedad de un grupo reducido de empresas*®:.

El mercado audiovisual espafiol tiene en estos momentos canales de
television de reciente creacion que se enfrentan a unos canales publicos y
privados de contenido generalista y con cuotas de mercado superior al 15 por
cien, que ademas poseen marcas conocidas por el publico y muy buenas
relaciones con el sector publicitario. Ante esta situacion estos canales buscan la
diferenciacion y la especializacion al menor coste. A esta estrategia responde la
proliferacion de canales tematicos impulsada por la television digital terrestre,
el cable y satélite.

Es este trabajo de investigacion se analiza la titularidad de los canales
de television porque esto determina los contenidos y la politica empresarial que

llevan a cabo las empresas audiovisuales.

6.4.1. Canales publicos
En Espafia la Corporacion Radio Television Espafiola es la titular de los
canales publicos de television asi como la radio pablica. EI Gobierno —a través
de un equipo directivo que nombra- es el que toma las decisiones respecto a los
contenidos que se emiten y ejecuta la planificacion de cada uno de los canales.
La financiacion en estos canales es publica, cien por cien desde el afio
2010, cuando desaparece la publicidad en los mismos. Asi, TVE no puede

emitir mas publicidad vy, solo puede programar autopromociones,

*3Gross Rating Point. Porcentaje que representa a los miles de espectadores que estan viendo
la television sobre el total de individuos. Esta unidad permite comparar entre poblaciones con
universos diferentes. Es la suma de individuos que han visto la television, en este caso, al
menos 1 minuto un programa, cadena, franja. No tiene en cuenta el tiempo que cada individuo
consume. Se conoce también como suma de contactos.
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comunicacion institucional, campafas electorales o campafias divulgativas de
caracter social. También se elimind la posibilidad de que TVE pueda tener
canales TDT de pago como los operadores privados.

Durante el periodo de tiempo analizado en este trabajo de investigacion,
Television Espafiola agrupa para la emision dentro de territorio espafiol dos
canales generalistas y otros tres tematicos: La 1, La 2, Clan TV, Teledeporte y
24 H.

6.4.2. Canales privados

La popularizacién de la tecnologia digital, que coincidié con el cambio
de milenio, multiplicé la oferta de television en Espafia. Tras el cambio que
introdujeron los canales privados en los noventa y la irrupcion de la TDT se
produjo un aumento considerable de los canales de television que ha permitido
ofrecer una oferta variada de contenidos. La rentabilidad del negocio de la
television privada y su capacidad de influencia ha atraido a un gran nimero de
accionistas que influyen en la estructura empresarial de los canales privados y

la gestion de sus contenidos.

6.4.2.1. Generalistas

Los canales generalistas compiten por la audiencia con contenidos dirigidos a

todos los publicos.

Telecinco

Telecinco es un canal de television privado espafiol, que emite en analdgico y
en digital, y estd gestionado por el Grupo Gestevision Telecinco. Comenz6 a
emitir regularmente el 3 de marzo de 1990, y fue la segunda cadena privada en
emitir para toda Espafia. Tras su salida a bolsa en 2004, el Grupo esta
compuesto por Mediaset Investiment (50,1%), Vocento (5,1%) y capital
flotante, accionistas (44,8%). Telecinco estd gestionada por Gestevision y la
empresa Publiespafia y en su esquema corporativo participan empresas como
Estudios Picasso, Jumpy, Atlas y GSMBO. Emite las 24 horas y el idioma es el
espafol. La oferta de contenidos que se emiten en esta cadena son la
informacion y el entretenimiento compuesto por programas de telerrealidad y
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ficcion especialmente espafiola, asi como programas de produccion propia.
Este canal en el afio 2010 sufre una ampliacién de capital, Vocento vende sus
acciones y el accionariado queda establecido del siguiente modo: Mediaset
Investiment (41,22%), Grupo Prisa (17,34%), capital flotante (39,87%),
accionistas (1,58%).

Antena 3
Antena 3 es un canal de television privado de ambito estatal que actualmente

emite en analogico y en digital. Emite en espafiol 24 horas al dia. Sus
emisiones regulares comenzaron el 25 de enero de 1990, siendo el primer canal
privado en emitir para toda Espafia. Est operado por Antena 3 de Television
SA, que forma parte del Grupo Antena 3, junto a Onda Cero, Europa FM,
Movierecord o Unipublic, entre otras empresas. Los accionistas de Antena 3
TV, sociedad que cotiza en bolsa, son Planeta de Agostini (44,58%), RTL
Group, (20,5%), y Grupo Banco Santander, (5,87%), pequefios accionistas
(25,27%) y autocartera (3,95%)"®*. La oferta de contenido en Antena 3 destaca
por las series de ficcibn que han obtenido notables indices de audiencia.
También dedica tiempo a la actualidad y el entretenimiento.

Cuatro
Canal de television generalista privado espafiol de &mbito nacional que emite

en espafiol las 24 horas. Pertenece al grupo PRISA a través de Sogecable,
empresa propiedad de dicho grupo que produce contenidos audiovisuales, y
ademas compra derechos de peliculas y formatos televisivos. Sus emisiones
regulares comenzaron el 7 de noviembre de 2005 por reconversion de la
concesion del canal analdgico nacional por el que emitié, desde 1990, el canal
de pago del grupo: Canal+. Al igual que Antena 3 y Tele 5 sus accionistas lo
vinculan con grandes grupos de comunicacién, nacionales y multinacionales.
PRISA es su accionista mayoritario 42,94 por cien, Telefénica 16,55 por cien.
El resto de las acciones pertenecen a Vivendi, 4,41 por cien, y Eventos S.A.2,
94 por cien*®.

“8% \www.Antena3.es ( Gltimo acceso el 8 de julio de 2012)
%85 Desde diciembre del afio 2010 Cuatro y el multiplex pasa a ser propiedad de Telecinco tras
la fusién con Mediaset Espafia Comunicacion. Este acuerdo convierte a Mediaset Espafia
Comunicacion en la mayor cadena de television de Espafia por cuota de audiencia. El grupo
tiene un total de siete canales en TDT: Telecinco, Cuatro, La Siete, Factoria de Ficcion, Boing,
Divinity y Energy, ademas de Telecinco HD y Cuatro HD
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Cuatro es la cadena generalista y en abierto del Grupo Prisa que es
duefio también de la plataforma de television por satélite Digital+, del diario El
Pais y de la cadena SER de radio. Con un 6,4 por cien de cuota media en su
primer afo, ha alcanzado un 8,6 por cien de audiencia media en 2008. EI target
comercial, el que mas interesa a los anunciantes, se ha situado el pasado afio en
el 10,6 por cien y sus audiencias en prime time van en aumento.

La Sexta
La Sexta es un canal de television privado espafiol, de &mbito nacional, que

emitia en analdgico y en digital en idioma espafiol durante todo el dia. Estaba
gestionada por Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta, S.A. Los
accionistas de este canal son durante los afios analizados GAMP (Grupo
Audiovisual de Medios de Produccidn) que con el 51por cien de sociedad es la
accionista mayoritaria. GAMP lo forman un grupo de productoras
audiovisuales: Imagina (Grupo Arbol y Mediapro) (69,95%), El Terrat
(8,25%), Bainet media S.A (12%) y Bilbao Bizkaia Kutxa (9,8%). El grupo
Televisa posee un 40 % y el 9% restante a Gala Capital*®®.
6.4.2.2 Teméaticos
Los canales tematicos pertenecen a los mismos operadores que los canales
generalistas y buscan a través de la especializacién de los contenidos a un
publico determinado para no competir entre los canales del mismo operador en
la busqueda de la misma audiencia.

Antena Neox
Canal privado de television que pertenece al grupo Antena 3 y emite
exclusivamente en TDT. Su programacion estd orientada hacia un publico
infantil y juvenil. Es lider de audiencia en TDT con un 3,5 por ciento de
audiencia TDT. Emite en espafiol las 24 horas.

Antena Nova

¢ En la actualidad la Sexta es un canal integrado en el grupo que resulta de la fusion-
absorcion de Antena 3 y Gestora de Inversiones Audiovisuales junto con LaSexta2, LaSexta3,
el canal de pago Gol Television y la Sexta HD en alta definicion. Televisa entra en el
accionariado de Imagina (fundado en 2006 por Globomedia y Mediapro y del que forman parte
WPP y Torreal) con un 14,5%. Paralelamente, la compafiia mexicana traspasa a Imagina todas
las acciones que poseia en la cadena. De esta manera, Imagina controlard directa o
indirectamente el 92% de La Sexta. El resto esta en poder de Gala Capital.
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Canal privado que pertenece a Antena 3, emite exclusivamente a través de la
TDT en Espafia. La programacion esté orientada a un pablico femenino. Tiene
programacion durante las 24 horas y emite en idioma espafiol.

La Siete
Canal tematico privado de cobertura geografica nacional y que pertenece a
Gestevision Telecinco, emite 24 horas al dia en idioma espafiol consolidada
como una oferta complementaria a la de Telecinco, dirigido principalmente a
un publico de 13 a 34 afios. Se programa de una forma alternativa al canal
principal, para que no coincidan contenidos dirigidos al mismo publico en
antena.

FDF
Canal tematico privado de cobertura geografica nacional que emite en idioma
espafol durante 24 horas y que pertenece a Gestevision Telecinco. FDF es el
canal del grupo Telecinco que cuenta con un perfil mas masculino. En Factoria
de ficcion se da cabida a contenidos novedosos y a redifusiones de series de
éxito. También se abre una ventana de 3 horas en la mafiana y en la tarde para
el publico infantil con el contenedor “Boing”, que se nutre de contenidos
gracias al acuerdo alcanzado con Cartoon. Al igual que La Siete se programa
de forma complementaria a Telecinco para dar una mayor exposicion a los
productos. Las redifusiones de “Aida” en lunes y “CSI” en sabado se
encuentran entre las ofertas de mayor éxito.

Sony TV en VEO
Sony Entertainment Television o Sony TV es un canal de television espafiol,
filial del canal internacional Sony Entertainment Television que gestiona Sony
Pictures. El canal comenzd sus emisiones el 12 de junio de 2006 y compartia
frecuencia con Veo Television, propiedad de Unidad Editorial. Posteriormente
se sumo6 a otras plataformas de pago como Digital+ o Imagenio, donde
continia emitiendo. El 1 de mayo de 2010 cesaron sus emisiones en abierto a
través de la TDT dejando su frecuencia a AXN como canal perteneciente a la
TDT de pago. Durante la transicion de analdgico a digital estuvo gestionado
por Sony Entertainment y emitia en uno de los dos canales del operador Veo,
tras un acuerdo con Unidad Editorial propietaria de la licencia de emision por
TDT. Aprovechaba contenidos y posibilidades de AXN, canal teméatico de
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pago que también pertenece a Sony. Este canal estaba orientado hacia la
ficcidn aunque mantenia otro tipo de géneros en su parrilla.

Hogar 10
Canal de cobertura geogréafica nacional de titularidad privada que emitia en
idioma espafiol durante 24 horas y es propiedad de La Sexta. La programacion
estaba compuesta por programas de bricolaje, cocina, telenovelas, programas
de salud, concursos, espacios de humor y reposiciones de la Sexta*®’.

Veo7/
Emite en uno de los dos canales que pertenecen al operador Veo, propiedad de
Unidad Editorial que es un grupo de comunicacién espafiol que nace de la
fusion de Grupo Recoletos y Unedisa en el afio 2007. Este grupo esta
controlado en un 96 por ciento por el grupo italiano RCS MediaGroup. Sus
contenidos tienen las caracteristicas de los de un canal generalista porque
cuenta con informacion, ficcion propia y entretenimiento. Este canal cerrd sus
emisiones a mediados del afio 2011, ya que RCS MediaGroup, el grupo italiano
que controla Unidad Editorial, decidié cesar sus emisiones ante la crisis
publicitaria y la falta de audiencia.

40 Latino
Este canal musical estd producido por Sogecable Mdusica S.L. una empresa
conjunta entre Prisa TV (50% de acciones) y Union Radio (50% de acciones).
Se distribuia en plataformas de pago como Digital+ e Imagenio. Durante la
transicion emitié en abierto pero desde mediados del afio 2010,40 Latino ceso
sus emisiones en abierto para dar paso a Canal+ Dos, canal de pago del grupo
PRISA. Esta dentro de los canales que operan dentro del multiplex de
Sogecable y durante unos meses se planteé que podia volver a la TDT en
sustitucién de CNN aungue finalmente fue G24H dando paso a Divinity.

Intereconomia TV

Canal de cobertura geografica nacional de contenido tematico y gratuito que
emite a través de un canal del operador Net TV. La Sociedad Gestora de
Television Net TV S.A que desde el afio 2008 tiene tres accionistas: Pantalla

“¢7 Como ya mencionamos anteriormente el 14 de agosto de 2009, Hogar 10 fue reemplazado
por Gol Television.
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Digital (Vocento) con el 55%; Homvindens (Grupo Intereconomia) con el 25%
y Walt Disney Company Iberia con el 20%. Prevalece un contenido de carécter
generalista donde priman las noticias y la informacién sobre diferentes
aspectos de la actualidad al espectador.
CNN+
Canal temético gratuito de cobertura geogréafica nacional que emitia a través
del operador Sogecable durante 24 horas al dia en idioma espafol. El grupo
editorial al que pertenece es CINTV, S.L. (Compafiia independiente de noticias
de television) que es propiedad de Sogecable y de Turner Broadcasting System
International (propietaria de la cadena estadounidense de radiotelevision
CNN). Su oferta de contenidos se basa Unica y exclusivamente en la
informacion?®®.
Disney Channel

Este canal temético privado sustituye a Fly Music desde el afio 2008. Tiene
cobertura nacional y emite en espafiol. Hasta el 1 de julio de 2008 emitia como
canal de pago pero dentro de las estrategias empresariales que se realizan en la
transicion de modelo analdgico a digital en Espafia, Disney decide apostar por
la emisién de su canal a través de la TDT gratuita buscando una oportunidad en
el mercado audiovisual. En el resto de los paises continda siendo un canal de
pago. Walt Disney Company lIberia es propietaria de un 20% del operador
NetTV. Sus contenidos son infantiles y destaca la animacion y las series de

ficcion.

6.5. Comparativa de la oferta global de la TDT por canales

La tecnologia digital ha supuesto entre otras cosas, la oferta multicanal,
el desarrollo de nuevos consumos televisivos y la diversificacion de la
oferta®®. Este cambio se gesta alrededor de los canales tematicos y generalistas
y en concreto de los contenidos que programan. La observacién de las parrillas
muestra que los operadores optan por programar formatos estandar, ya
probados y por la especializacion de sus contenidos. Otra medida comun

%68 Este canal fue lanzado el 27 de enero de 1999 y finaliz6 sus emisiones el 28 de diciembre de
2010 a las 00:00 horas dando paso en ese mismo minuto al canal Gran Hermano 24 horas, que
ocupo su frecuencia en la TDT hasta el 1 de marzo de 2011 que comenzo a emitir Divinity.
“9pefAFIEL, C., LOPEZ, N., FERNANDEZ, A. La transicion digital de la television en Espafia.
Tecnologia, contenidos, estrategias. Bosch. Barcelona, 2007, p. 149.
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adoptada por los operadores de television es la reutilizacion de los programas
en los diferentes canales que coordinan.

Del analisis llevado a cabo en este estudio se deduce que en el conjunto
del afio las cadenas TDT de contenido teméatico méas vistas son las infantiles
como Clan TV que mantiene una audiencia notable en el conjunto de los
canales de television y es la séptima cadena mas vista en el ranking de
audiencias por cadena que aparece en los medios especializados. Es lider de
audiencia en el grupo de 4 a 12 afios.

Las diferencias de programacion entre los canales publicos y privados
son imperceptibles ya que utilizan los mismos géneros, con las mismas
duraciones y programan los contenidos en las mismas franjas horarias. Asi, por
ejemplo, los porcentajes dedicados a los géneros de entretenimiento y ficcion
son los mismos en La 1 y Tele 5. Los canales generalistas publicos y privados
dedican la mayor proporcion de tiempo de las parrillas de programacion a
emitir ficcién. Dentro de los canales generalistas publicos sefialar que La 2
destina mas tiempo al deporte que La 1, la cual destaca por el nimero de
programas que dedica a la informacion.

Las cadenas de contenido generalista dedican la mayoria del tiempo de
emisién a ficcion con cerca del 30 por cien del total de la programacion. Le
siguen la informacidn, la miscelanea y los concursos. El deporte consigue muy
buenos resultados de audiencia pero la mayoria de los operadores, utilizan este
contenido para buscar un publico especifico en sus canales tematicos. La
busqueda de audiencia dentro del sector de la poblacién masculino ha sido uno
de las mayores contiendas en el nuevo panorama audiovisual.

En el periodo de tiempo analizado La Sexta y Cuatro mantienen la
misma proporcion de duracion dedicada a las series, informacion, concurso y
deportes. Tan sélo se diferencia en el tiempo dedicado por La Sexta a los
concursos que Cuatro lo invierte en programas de ventas. Los espacios
dedicados a cada género son practicamente iguales. Si ahondamos en el analisis
de su programacion vemos que esta dirigida al mismo publico objetivo y sus
cuotas de pantalla son similares. Ambas estan compitiendo por el mismo

mercado audiovisual.
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Los canales generalistas que no emiten en simulcast, Veo 7 y La Siete
mantienen mas de la mitad de su parrilla con un género predominante asi, Veo
7 tiene en el deporte la base de su programacion y La Siete utiliza la
informacién para confeccionar su parrilla. Habria que destacar en este canal,
los contenidos que provienen de Tele 5. En ambos, los programas de ventas
ocupan un 15 por cien de la parrilla.

Los canales tematicos TDT construyen su programacion con contenidos
especializados en una determinada temética, o dirigidos a un sector de la
poblacién. Podemos estructurar los canales monotematicos por sus contenidos
en: informativos, musicales y deportes y pos su target o publico objetivo:
infantil, estilo de vida.

Dentro de los canales informativos: 24 Horas, CNN+ e Intereconomia
destacar que los dos primeros, programan la totalidad de sus espacios alrededor
de la informacion. En su parrilla destacan, en ambos casos, los informativos
nacionales e internacionales y algin programa siempre relacionado con la
informacién y la actualidad. No encontramos diferencias en la confeccion de
sus parrillas entre uno y otro canal a pesar de pertenecer al ambito publico y
privado.

Por su parte 40 Latino dedica la totalidad de su programacion a la
musica. Teledeporte emite el cien por cien de su programacion en base al
deporte que es uno de los contenidos mas atractivos para un amplio sector de la
poblacién y la 2 se sirve de los contenidos deportivos de este canal.

Dentro de la programacion de los canales generalistas, el publico
infantil esta cada vez mas relegado a franjas horarias muy determinadas como
la matinal y, el fin de semana. Los canales tematicos, sin embargo ven en este
sector, la posibilidad de dirigirse a un target especifico que consume cada vez
mas, o tiene influencia para dirigir el consumo en el hogar.

Los canales que dominan esta argumentacion tematica estan ampliando
su target a los adolescentes. Disney Channel y Clan TV dirigen sus contenidos
al publico infantil. Disney utiliza series de ficcion que provienen de sus canales

internacionales. Clan TV dedica al publico infantil la mayoria de su
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programacion bajo el contenedor “Comecaminos™*’™. La tendencia de ambos
canales consiste en mantener una programacion para el puablico infantil e irse
posicionando con contenidos para los adolescentes. Aunque estos son similares
podemos observar que Clan TV ocupa su parrilla con mas programas de
animacion que de ficcidbn mientras el canal privado Disney programa mas
series de imagen real.

Neox y Nova utilizan programacion de canal matriz Antena 3 para
confeccionar contenidos dirigidos a un puablico determinado. El infantil en
Neox y el femenino en Nova. La parrilla de programacion de Hogar 10 llama la
atencién por la variedad de géneros que utilizaba 25 por cien concurso, 34 por
cien ficcion, 31 por cien programas de ventas que tienen un denominador
comun, el pablico femenino al que se dirige este canal.

Podemos asegurar que no existen diferencias sustanciales en el uso de
contenidos interactivos entre los canales publicos y privados. El 62,7 por cien
de los espacios televisivos de TVE no cuentan con subtitulacion y, en concreto
el deporte no dispone de esta posibilidad*’*. Los operadores privados intentan
aprovechar las posibilidades interactivas de sus contenidos pero ante las
dificultades técnicas —el ancho de banda no es suficiente, para suministrar este

servicio— hacen uso de la emision multicanal de sus productos televisivos.

470 | os datos utilizados para esta investigacion consideran “Comecaminos”, contenedor de la
mayoria de los programas de este canal, como un programa, de ahi que aparezca el 100% de su
programacion en miscelanea.
4t UTecA.” Informe del grado de cumplimiento de Servicio piblico de TVE”. Ed. Unién de
Televisiones Comerciales Asociadas. Madrid, 2008, p. 7. Periodo analizado
2005/2006/2007/2008 de una base muestral de 4.812 programas. Segun este informe el 40% de
los programas de TVE no son de servicio publico.
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Capitulo 7. Andlisis de la programacion de ficcion en los canales
nacionales de TDT en Espafa

La ficcidn televisiva es uno de los productos mas demandados en la
industria audiovisual. El principal motivo es la necesidad de las cadenas
generalistas, publicas y privadas de invertir en productos de facturacion propia
para fidelizar la audiencia. En el momento de la transicion del modelo
analdgico a digital en el ambito internacional ocurren cambios que permiten
comprender la evolucion del sector:

1) En Europa se emiten productos de entretenimiento en los que
priman los gustos del espectador, como el caso de la BBC, donde deja de tener
relevancia la programacion que busca educar a la audiencia. Esto obedece a: i)
la proliferacion de canales tematicos especializados en este género vy ii) la
posibilidad de adquirir contenidos de buena calidad a precios muy
competitivos, en el mercado internacional.

2) En Estados Unidos, ante el incremento de canales se buscé la
especializacion y, asi, por ejemplo el canal HBO con series como Los Soprano
y Sexo en Nueva York apostd en primer lugar por la ficcion y, en segundo
lugar, por un modelo determinado de la misma. Asi cre6 un estilo de series que
se identifica con un publico preciso y apoyo la creacién de marca por parte del
canal por medio del estilo de series que produjo.

En Espafia, en el terreno de la produccion propia nacional, es decir, en
la que genera el mismo canal se consolidan varias tendencias: i) el auge de las
series profesionales; ii) la apuesta de las cadenas por las series dedicadas a un
publico més joven; iii) comienza una tendencia hacia la produccion de series
basadas en nuestra historia reciente, en la estela de Cuéntame como Amar en
tiempos revueltos o La Sefiora; iv) la adaptacion espafiola de telenovelas
latinoamericanas, como Lalola y Sin Tetas no hay Paraiso; y v) la emision de
tv-movies de calidad casi cinematografica que, en algunos casos, han tenido
muy buena acogida, como ha ocurrido con El Castigo en el tramo final del afio
2008; vi) se ponen de moda los productos de oportunidad, con la emision de
telefilmes y miniseries dedicados a asuntos de plena actualidad, como Fago, El
Caso Wannikhoff o El Solitario
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Durante el periodo de cambio del modelo analégico al digital, en
Espafa triunfan las series profesionales y de largo recorrido como Hospital
Central, o ElI Comisario que desarrollan sus contenidos principales en base a
tramas profesionales y, ademas, han conseguido emitirse durante un largo
periodo de tiempo con buenos resultados de audiencia. Destaca el 32 por cien
de media de la novena temporada de Hospital Central (2005) y el 29 por cien
de EI Comisario (2006).

La oportunidad de ver un nuevo tipo de ficcion, a través de las nuevas
ventanas que se generan con la evolucion del cambio de modelo analdgico a
digital, provoca cambios en la produccion de ficcion nacional. La
fragmentacion de las audiencias y el incremento de la importancia del perfil del
espectador, obliga a determinar muy bien los contenidos en relacion con la
linea editorial del canal. El consejero delegado de Antena 3, Mikel Lejarza*
dice que las consecuencias del cambio a digital suponen dar una gran
importancia a los contenidos ya que a través de ellos se puede crear una marca
diferenciada, asi los canales de Antena 3 emiten ficcion destinada al publico
preciso al que se dirige el canal. En el caso de Neox a un publico joven con
series como Modern Family o Los Simpson vy, en el caso de Nova optan por
ficcion para el pablico femenino como los seriales Aurora y Dofia Barbara*’®.

Otra serie que cabe destacar es Cuéntame aunque en este caso no se
trata de una serie profesional, pero ha sido esencialmente innovadora por tratar
de mostrar la historia nacional méas reciente, como por ejemplo la transicion
democratica. Esta serie ha contado ademas, con el respaldo de la audiencia con
una cuota de pantalla entre un 22, 6 por cien de audiencia y un 34,9 por cien.
Aparecieron también algunas sagas juveniles representativas de la tendencia
hacia la oferta de series muy especializadas por contenidos y tipos de publico.

En esos momentos se producen series dirigidas a un pablico joven como Sin

2 Mikel Lejarza es consejero delegado del Comité Ejecutivo del Grupo Antena 3. Miembro
fundador de la Academia de la Television espafiola y de la Academia Internacional de
Television.

3 |LesarzA, M., “Las aplicaciones que nos faltan para explicar lo que nos sucede” ponencia en
The App Fest. http://theappfest.com/sobre-the-app-fest/ (Gltimo acceso el 14 de septiembre de
2012)
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tetas no hay paraiso, Fisica 0 Quimica y El Internado pero no terminan de
dominar en el prime-time espafiol*’.

Carlos Fernandez, el Director de Contenidos de Antena 3 cuenta en la
entrevista realizada para este trabajo de investigacion que "La ficcion ha
jugado un papel central y fundamental en la construccion del modelo de
television digital, hasta el punto de que sin su presencia el proceso podria haber
fracasado o resultado de otra forma muy diferente. La ficcion de todo tipo vy,
muy significativamente, las series americanas ha sido el contenido que ha
permitido articular las rejillas de programacién de muchos canales™*".

Con la llegada de los nuevos canales de television en abierto, las series
americanas que hasta ese momento no habian encontrado oportunidad de
emision en las cadenas de television espafiolas, comenzaron a ocupar un gran
espacio de las parrillas de Cuatro y La Sexta. Estos canales nacen con poco
presupuesto y consiguen con la ficcion americana —que tiene precios mas
asequibles que la produccién propia— atraer a un publico joven acostumbrado a
ver formatos narrativos mas dinamicos. Por primera vez en Espafia comienzan
a liderar en el prime time series americanas con excelentes guiones y acabados
técnicos como House, Anatomia de Grey, Heroes...

Las series espafiolas han mostrado también una extraordinaria
movilidad entre los medios digitales en un anticipo de los modelos de
distribucién multimedia del futuro. Asi por ejemplo, ha habido series que, tras
su relativo fracaso en la emision convencional, concluyeron su emisién en los
canales TDT o en Internet, pero también otras que hicieron el camino
contrario: Impares y Bekari@s.

En Espafia, durante el periodo analizado, los canales de pago no
programaban cine en abierto y, las televisiones generalistas indagaban en
formatos propios con los que los espectadores podian sentirse identificados
bien sea por motivos lingiisticos o porque reflejan costumbres comunes. A
medida que han ido avanzando los sistemas de produccién y se ha consolidado

el uso de las nuevas tecnologias, el lenguaje cinematogréafico y el de la ficcion

4% Pime-time es la franja horaria con mayor nimero de espectadores. En Espafia va de 21:00 h.
a24:00 h.
47> Esta entrevista esta en el tomo |1 de esta Tesis Doctoral en la pagina 12.
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se complementan y aparecen indistintamente en las parrillas de programacion
de los canales digitales.

Para Patricia Marco la programacion de ficcion aporta “una variedad de
targets y publicos comerciales, que la hacen muy atractiva desde el punto de
vista de programacion y comercial. Si a esto afiadimos que aporta imagen,
calidad y riqueza al canal, pues tenemos uno de los productos mas completos
desde el punto de vista televisivo”*"®

De hecho, la evolucion de los contenidos de ficcion es cada vez més
parecida al cinematografico debido a diversos factores: i) el espectador reclama
estructuras narrativas mas complejas de las que se venian ofertando; ii) La
produccion y realizacion son cada vez mas notables, producto de la
profesionalizacion del sector y la utilizaciéon de nuevos recursos; Yy iii) la
industria audiovisual invierte mas en ficcidn, al percibir el largo recorrido
como una posibilidad de estabilizarse econémicamente.

Esta inclinacién, hacia contenidos mas evolucionados con tendencia
cinematogréfica, dentro de la ficcion comenz6 en Estados Unidos con la
creacion de varios equipos de guionistas, coordinados por un line-editor*””, un
jefe de guionistas o un coordinador de guiones. Este sistema de trabajo en
Europa donde estaba muy arraigado el concepto de autor, parecia dificil. Pero
cuando se comenzé a planificar la serie Médico de Familia, se analizaron los
diferentes sistemas de trabajo y el americano fue el que se aplicé porque Daniel
Ecija’’®, socio fundador de Globomedia confié en realizar series donde se
mezclan contenidos familiares y profesionales como en la televisién americana.
“Hay un concepto muy importante que destacar en los afios 80 y es que hay
una tradicién de hacer un determinado tipo de serie dramética de una hora en la
que se proyectaba la vida de los ricos (Falcon Crest, Dinastia...) pero entonces
hay un concepto que cambia en el mundo de la television que es el concepto
TV Quality”*"®.

*7® para consultar la entrevista con la Directora de Antena consultar el tomo I, pagina 15 de
este trabajo de investigacion.

" De este modo aseguraban un ndmero de borradores minimos que dan una mejora continua
al guion. Asi cada guionista tiene 21 dias para escribir.

"8 En la actualidad es presidente de Grupo Globomedia, socio consejero del Grupo Imagina y
consejero del canal de television la Sexta.

9 SAL0, G., “;Qué es eso del formato? Como nace y se desarrolla un programa de television”,
Gedisa, Barcelona, 2003, p. 219.
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Este término es utilizado por los estudiosos de la television para
describir un género o estilo de programacion, que es de mayor calidad porque
propone una practica y contenido diferente, donde la realizacién es muy similar
a la cinematografica y el género se confunde también con el estilo narrativo de
peliculas de alta calidad y presupuesto. Los principales apoyos de la ficcion de
calidad americana fueron algunos ejecutivos de los canales de televisién como
el vicepresidente de NBC, Tartikoff que junto con otro talento creativo Steven
Bochco*®, consiguieron producir productos que conectaron directamente con
los espectadores. Tartikoff confid series a nuevos guionistas y nuevos
productores y les encomendd realizar un nuevo tipo de producto. De ahi surgen
series como Hill Street, La ley de los Angeles, Cheers o The Cosby Show. La

television cambia y se convierte en un referente a seguir.

7.1. Oferta de ficcion en los canales TDT nacionales segun la estructura del
canal
La TDT permite que un mismo operador pueda disponer de una
multiplicidad de programas, y esto posibilita que convivan canales generalistas
y tematicos en abierto. El esfuerzo de concentracién de audiencias y la
busqueda de publicos determinados, para contenidos precisos, hace que los
canales determinen sus objetivos para conseguir el publico al que se dirigen.
Ademas de las televisiones de contenidos generalistas surgen los perfiles de
canales que buscan audiencias o targets concretos, es decir, los canales
tematicos o canales de nicho®.
Cada operador tiene varios canales que programar y esto provoca que,
a veces, se testen productos en unos canales u otros, dependiendo del publico
objetivo y la franja horaria en la que se pretenden emitir. Una ficcion puede no
funcionar en Telecinco y encajar con la audiencia de FDF o viceversa, como la
serie Impares que se gestd en Antena Neox y gracias a su éxito se emitié en
Antena 3. Esta actividad comun entre los operadores les permite a los

8 steven Ronald Bochco s un productor y escritor de television estadounidense. Ha
participado en varias series y peliculas como Hill Street Blues, L.A. Law y NYPD Blue.
“Cuando la audiencia potencial a la que se dirigen es mucho mas reducida en cuanto a
ndmero de personas.
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programadores tomar medidas mas efectivas a la hora de buscar huecos
precisos en las parrillas de programacion.

En el caso de los canales generalistas, tanto publicos como privados:
TVEL, La 2, Antena3, Tele 5, La Sexta y Cuatro, Veo TV y Telecinco 2 tienen
una politica de programacion de la ficcion muy similar. Por las tardes buscan
contenidos que pueda consumir un target amplio y por las noches dirigen la
oferta a un pablico més adulto.

El resto de los canales que se ofertan en la TDT en Espafia son canales
tematicos o de nicho. Asi, por ejemplo, los canales infantiles y/o juveniles —
Clan TV, Disney Channel- se encuentran encauzados a un publico
determinado y su tematica esta alrededor de los intereses de estas franjas de
edad. En sus contenidos destacan la animacion y comedias de situacion.
Predomina la presencia de productos de factura norteamericana.

Para que pueda haber éxito en la gestion, los resultados obtenidos han
de adecuarse lo maximo posible a los objetivos marcados. Por ello los procesos
utilizados —en este caso la eleccion de contenidos para la elaboracion de una
parrilla de programacion— han de ser los correctos.

7.1.1. Oferta de ficcidn en los canales generalistas

En el conjunto de las siete cadenas nacionales generalistas — TVE1, La
2, Telecinco, Antena 3, Cuatro, La Sexta y Veo TV- los géneros que tiene una
mayor presencia en las parrillas de programacion son la ficcion, el
entretenimiento y la informacion. Los canales considerados generalistas tienen
sus particularidades, pero coinciden en realizar el mayor uso posible de los
géneros televisivos aunque siempre hay uno que predomina en cada una de
ellas. Cuando un producto funciona en un canal tiende a seguir esa linea de
contenidos, por un lado para acostumbrar al espectador a buscar ese programa
Yy, por otro, para buscar la especializacion en sus contenidos.

TVE 1 es la cadena en la que la informacion tiene un mayor peso
programatico ya que junto con los programas de entretenimiento alcanzan un
80 por cien de la parrilla. En TVE2 los programas culturales son el género que
tiene una mayor presencia en su parrilla. Telecinco y Antena 3 mantienen el
entretenimiento como el género que mas tiempo ocupa en su parrilla. En
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Cuatro y la Sexta en los primeros afios de emision la ficcion es el género que
acapara mas espacio.

TVEL1L es un canal publico que pertenece al grupo Corporacion RTVE.
Su programacion se basa en tres pilares basicos. i) En primer lugar, la
informacién porque mantiene el 45 por cien de su programacion dedicada a los
informativos y, esto es debido a su caracter de servicio publico; ii) en segundo
lugar, la cadena hace una clara apuesta por la ficcion®®, principalmente de
produccién nacional, con series como Aguila Roja, La sefiora y Amar en
tiempos revueltos con las que consigue notable audiencia. Esto hace que
dedique a la emision de ficcién un 26 por cien del tiempo de su parrilla de
programacion. iii) y, por ultimo, el deporte porque aunque sus espacios
deportivos no han sido mayoritarios en su parrilla, sin embargo, el hecho de
tener los derechos de retransmision de algunos partidos de futbol hace que este
deporte consiga una elevada audiencia en su emision.

Los contenidos de ficcidén en este canal pablico no tienen un caracter
divulgativo sino que son contenidos que pueden emitirse en cualquier otro de
los canales generalistas que se estan analizando. Asi, programa series como
Fago, Plan América, Hijos de Babel, El caso Wanninkhof, etc. Con este género
ha conseguido resultados desiguales en las audiencias con grandes éxitos,
como en Aguila Roja. Esta serie producida por Globomedia pertenece al género
de aventuras de época y consigue una media de audiencia sobre el 25 por
ciento. Otras como Los misterios de Laura, serie producida por Ida y Vuelta,
han conseguido que llegue a un 6, 1 por cien de audiencia.

Algunas de las caracteristicas de los productos de ficcion que realiza
TVEL1L son: a) las series que se emiten son de produccion propia y, de este
modo, genera industria porque incide positivamente en el trabajo a las
productoras audiovisuales espafiolas. Cuéntame como paso es la serie mas
longeva en el prime time de Television espafiola que fue estrenada en el afio
2001 y continda su emisién a lo largo de los afios. Se ha convertido en un
producto audiovisual que se identifica plenamente con la cadena; b) mas del 70

“82 | a politica respecto a los contenidos ha ido cambiando en los Gltimos afios. RTVE ha sido
un referente en Espafa respecto a la calidad de la ficcion pero el coste econémico ha sido
elevado. Desde que no se financia con publicidad no puede costear los contenidos que estaba
realizando.
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por cien de las emisiones de ficcidon se emiten por la tarde y el 40 por cien
restante se emiten por la noche; c) las series de ficcion de origen espafiol se
programan diariamente por las tardes como Amar en tiempos revueltos. Estan
presentes en el prime time en menor medida, en concreto dos dias en semana v,
excepcionalmente, fuera de estas dos franja horarias. Las series de produccion

nacional tienen una media de 3 puntos mas de audiencia que las extranjeras.

Gréfica 33. Oferta de ficcion por canal. TVEL

*® horas/dia Ficcion

* Resto programacion

Fuente: Elaboracién propia

La 2 es una canal de television que pertenece a la Corporacion RTVE y
destaca porque tiene una oferta de programacion mas cultural y minoritaria que
La 1. En general emite documentales, peliculas independientes y clasicas.
Dentro de su programacion destaca: i) La ficcién es un género que domina en
su parrilla ya que ocupa mas de un 34 por cien de su programacion. Emite
series de television americana como Mujeres desesperadas, Perdidos o Will
and Grace entre otras durante el prime time; ii) Los informativos representan
una cuarta parte de los contenidos de este canal. Se caracterizan por darle a las
noticias un tratamiento diferenciador del canal principal y buscan el lado social
de las noticias de actualidad; iii) en este canal también hay programas
divulgativos como Redes de contenido cientifico.
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Gréfica 34.0Oferta de ficcion por canal. La 2

™ horas/dia Ficcién

* Resto programacion

Fuente: Elaboracién propia

La Sexta y Cuatro nacieron con el objetivo de dar una imagen joven y
fresca de la television y ofrecer asi una alternativa al modelo de programacion
existente. Ambas emisoras utilizaron las series de ficcidbn americanas para
conseguir la audiencia juvenil que estaban buscando.

La Sexta es un canal que durante el periodo de analisis pertenece a
Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta y que tiene una linea de
programacion en la que destaca: i) dedica a la ficcidn cerca de un 35 por ciento
de su programacidén y aposto por series de factura americana de éxito como Los
Soprano, Surface, The Unit o Prision Break; ii) estos productos son
innovadores y se dirigen a un pablico joven, con cierta cultura audiovisual; iii)
destaca el caracter generalista de sus contenidos, donde tienen cabida todos los
géneros de entretenimiento, deporte y ficcion; iv) el perfil de espectador de La

Sexta es masculino, que le gusta el deporte y las series de accidn.
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Gréfica 35. Oferta de ficcion por canal. La Sexta

LA SEXTA

™ horas/dia Ficcién

* Resto programacion

Fuente: Elaboracién propia

Cuatro es un canal propiedad desde el afio 2010 de Mediaset y dirige
sus contenidos a un puablico joven. Algunas de las caracteristicas de su
programacion son: i) dedica algo méas del 40 por ciento de su parrilla a la
programacion de ficcion; ii) los contenidos que maneja son series de
produccién ajena, normalmente tienen procedencia americana e incluso utilizan
el eslogan “las series eligen Cuatro”. Algunos de los productos que emiten en
prime time son House, Anatomia de Grey, Dexter, Betty, Médium, The Closer o
Roma que son series con una factura de produccion excelente que consiguen
buenos datos de audiencia; iii) busca la identificacion de la marca del canal por
medio de los contenidos, especialmente con la ficcion y, asi algunas series
como House consiguen ademas, un buen resultado en las audiencias ya que
tiene una media superior a la del canal*® 15 por cien—; iv) ademas de la
ficcion Cuatro ha destacado por una apuesta clara por el formato talent show en
casi todas sus variantes Factor X, Fama, Tienes talento, Circus, Supermodelo,
Pekin Express; iv) estos contenidos los programa diariamente y vertebran el dia

a dia de su programacion.

“83 |_a medida de audiencia de House en este canal es de un 15 por cien frente a un 8, 5 por cien
que es la media de audiencia de la cadena durante estos afios de analisis.
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Gréfica 36. Oferta de ficcion por canal

CUATRO

® horas/dia Ficcién

¥ Resto programacion

Fuente: Elaboracién propia

Antena 3 asienta su programacion en base a algunas caracteristicas que
se sefialan a continuacion: i) dedica a la ficcibn mas del 35 por cien de su
programacion diaria; ii) realiza producciones de ficcion propias porque durante
los primeros afios esta cadena consiguid éxitos como Fisica o Quimica o El
castigo que hicieron posible pensar en esta linea de produccion dada su alta
audiencia y rentabilidad; iii) busca un perfil determinado de publico al que
dirigir sus contenidos; iv) apuesta por un elenco artistico nacional porque
considera que los espectadores espafioles consiguen mas empatia con actores

peninsulares y temas que resultan familiares en entornos conocidos.

Gréfica 37. Oferta de ficcion por canal

ANTENA3

® horas/dia Ficcidn

¥ Resto programacién

Fuente: Elaboracién propia

Tele 5 es un canal que pertenece a Gestevision, de caracter generalista y
que tiene las siguientes caracteristicas respecto a su programacion: i) dedica a

la ficcion un 20 por cien del total de su programacidn; ii) apuesta como género
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diferenciador por los realitys como Gran Hermano y Operacién Triunfo con
los que consigue una buena cuota de audiencia y ademas arrastra estos
contenidos y los reparte por toda la parrilla de programacion a lo largo del dia;
iii) apuesta por emitir series de produccion propia para buscar la marca de los
contenidos en sus emisiones, Sin tetas no hay paraiso, Aida o Yo soy Bea; iv)
por ejemplo, la franja horaria en la que emite casi toda la produccion propia de
ficcion es el prime time ya que salvo los lunes que emite una serie americana
CSI, el resto de los dias de la semana, excepto viernes y sadbados programa

ficcion nacional de produccién propia.

Gréfica 38. Oferta de ficcion por canal

® horas/dia Ficcidn

¥ Resto programacién

Fuente: Elaboracién propia

Tele 5 y Antena 3 han centrado grandes esfuerzos en conseguir buena
audiencia en la sobremesa y la tarde. EI motivo es claramente competitivo
dentro de la programacion ya que el canal que logre tener mas audiencia en la
tarde arrastrara a los espectadores a la programacion nocturna. Esta es la razén
por la que ambos canales intenten producir productos propios de ficcién para
las tardes.

Veo TV es el Unico canal de corte generalista de los cuatro que
corresponden a los operadores que obtuvieron su licencia de emision en TDT
en el proceso de noviembre de 2000. Tras los numerosos avatares relacionados
con la historia de la television digital en Espafia, Veo TV cuenta en el
momento del analisis: i) con una oferta multigénero en la que predomina el
entretenimiento televisivo, pero que incluye espacios informativos en los que el
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canal desarrolla una linea editorial propia; ii) ninguno de los géneros ofertados
por Veo TV sobrepasa el 20 por cien del tiempo total de antena; iii) destacan
las series extranjeras Star Trek y Los Vigilantes de la Playa y los seriales
latinoamericanos Bellas y Ambiciosas; iv) también programan los espacios de
entretenimiento televisivo -concursos, humor, etc; v) las peliculas representan
cerca del 6 por cien de la programacion del canal. Las preferencias de los
espectadores en Veo TV se decantan por la ficcién, en especial, por la
telenovela peruana Bellas y Ambiciosas, emitida en horizontal, es decir, todos

los dias de la semana a la misma hora, en el late night.

Gréfica 39. Oferta de ficcion por canal. Veo TV

® horas/dia Ficcién

¥ Resto programacién

Fuente: elaboracion propia

Los contenidos de ficcion son rentables para los canales generalistas
porque son productos que crean marca y se asocian con la calidad de las
cadenas. Ademas hay que destacar la preferencia de los espafioles por el género
de ficcion, y en concreto, de la ficcion doméstica ya que los resultados de
audiencia son superiores a los de la extranjera. Las empresas audiovisuales han
adaptado sus contenidos al espectador medio de los canales generalistas, es
decir, a la clase media mayoritariamente femenina y para ello utiliza historias y
personajes que han evolucionado desde los afios noventa que comienza esta

industria en Espafia.
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7.1.1.1. La oferta segun la nacionalidad y duracion de los contenidos

Los canales generalistas: TVE, La 2, Telecinco, Cuatro, La Sexta y Veo
TV emiten formatos a lo largo de su parrilla de programacion que pretenden
Ilegar al mayor nimero posible de publico en cada una de las franjas horarias.
La duracion de los contenidos de ficcion en las cadenas generalistas viene
marcada por el tipo de producto audiovisual. Los tiempos oscilan entre los 30 y
45 minutos de las series americanas, o los 90 de las series de ficcion espafiolas
que se emiten en prime time. Las series americanas tienen esa duracion porque
la parrilla de programacion esta estructurada de media en media hora y la
publicidad en USA tiene un nimero estandarizado de cortes en momentos
definidos mientras, que a nivel nacional los cortes publicitarios los define el
programador y tienen duraciones menos previsibles*®*.

Los canales generalistas como TVE, Telecinco y Antena 3 apuestan
por la ficcién nacional durante el primetime como estrategia para adecuarse a
los gustos de un gran nimero de espectadores que demandan productos afines.
Estas series tienen una duracion que va de los 70 minutos sin publicidad a los
90 minutos. De este modo, se cubre un periodo de tiempo de la franja horaria
con muchas posibilidades de tener un porcentaje alto de share porque es
cuando mas publico se concentra delante del televisor. El interés por esta franja
horaria es notable ya que cuando no se cubre con series de ficcion, se programa
cine con una duracion de 120 minutos aproximadamente.

En TVE que es un canal publico se emiten contenidos de nacionalidad
espafola en diferentes franjas horarias. Predominan las series dirigidas a todos
los publicos donde se busca también al pablico infantil ya que es habitual que
alguna de las tramas de estas series tenga como protagonista a un nifio:
Cuéntame, Aguila Roja. En el prime time destaca ademas de la emision de
ficcion nacional, la programacion de largometrajes de nacionalidad americana,
habitualmente peliculas que han tenido repercusion en las pantallas
cinematogréficas. La franja horaria de la tarde emite contenidos de ficcidén de
nacionalidad espafiola y, en concreto, en este canal a los espectadores les atrae
los contenidos historicos.

“8% a ley audiovisual limita el tiempo de publicidad a 19 minutos por hora.
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En la 2 se programan teleseries americanas en el prime time como Lost
y Mujeres desesperadas. Destaca la emision de producciones cinematogréficas
de origen nacional en programas como “Version espafiola” que es un clésico
dentro de la programacién televisiva donde se pueden ver peliculas producidas
en Espafia. En programacion nocturna emite cortometrajes de diferentes
nacionalidades aunque destacan los espafioles. La programacion de la tarde y el
access prime time esta compuesto por series americanas dirigidas a un publico
joven.

Tele 5 emite productos de factura espafiola y en concreto, producciones
propias solicitadas por el canal a las productoras de confianza o en las que
participa accionarialmente. La ficcion se programa en las franjas horarias
prime time y la tarde y los productos que emite tienden a ser contenidos
nacionales en los que busca encontrar una identidad propia para el canal.
Durante la tarde busca contenidos de ficcion con los que arrastrar audiencia
hacia las franjas horarias nocturnas. Las series de ficcion que no son de
nacionalidad espafiola son americanas como CSI —CBS- o0 Rex — CrestFilms—.
En cuanto a largometrajes, este canal trabaja con las principales distribuidoras
de cine norteamericano como Dream Works, Walt Disney, Columbia Pictures o
Paramount Pictures.

Durante el afio 2008 los canales de nueva creacion como La Sexta y
Cuatro tantean mediante el cine la busqueda del publico al que se dirigen. No
invierten especialmente en contenidos para el prime time porque en esa franja
horaria los canales generalistas que llevan mas tiempo asentados mantienen
una pugna importante por el control de la audiencia. Estos nuevos canales,
como buscan diferenciarse del resto de emisoras, comienzan a emitir series
como House o Bones que les han permitido fidelizar un puablico joven al que
van dirigidos sus contenidos.

Cuatro programa series americanas con una duracion de alrededor de
los 45 minutos, y por lo tanto, no cubren toda la franja horaria del prime
time*®. Los programadores ofrecen una segunda o tercera serie en continuidad,

con el fin de cubrir la franja horaria habitual del prime time. Esta es una

“8 Maés informacion sobre las franjas horarias se puede leer en el capitulo 3, epigrafe 1 de esta
Tesis. Los dias televisivos se dividen en periodos de tiempo y el prime time es una franja
horaria que va de 20:30 a.m. a 24:00.
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practica habitual en la parrilla de programacion de Cuatro en la que se repiten
capitulos en continuidad que son de temporadas anteriores como es el caso de
la serie House. De esta serie, durante el afio 2010, se han llegado a emitir
cuatro capitulos seguidos. Durante el late night y de madrugada aumenta
significativamente la proporcion de programas que tienen emision continua.

La Sexta lleg6 a acuerdos, en el periodo analizado, con las principales
productoras y distribuidoras americanas, especializadas en contenidos dirigidos
a un publico joven como CBS y NBC, FOX y CW. La mayoria de los formatos
son sitcom como Todo el mundo quiere a Raymond y series como Futurama o
Padre de Familia. Las sitcoms y tiras seriadas de programacion que se
difunden en este canal tienen una duracion alrededor de los veinticinco o
treinta minutos. Las teleseries americanas que se emiten en prime time duran
alrededor de 50 minutos como JAG: Alerta roja o Investigacion criminal.

Este canal aunque tiene una programacion generalista busca desde su
creacién diferenciarse mediante la inclusion en su parrilla de contenidos que
buscan a un publico joven y dindmico. Las franjas horarias son similares a la
del resto de canales generalistas.

Veo7 es propiedad de Unidad Editorial (Unedisa) y es uno de los
nuevos canales que surgen con la concesion de licencias y emite directamente
en TDT. No apuesta por la ficcion para configurar su parrilla de programacion
o0 la linea editorial del canal. Las series de ficcion que emite son americanas y
las programa en horarios diferentes a los que suelen hacerlo el resto de canales
generalistas. Asi, el serial Bellas y Ambiciosas se emite en el late night, es
decir, durante la madrugada. Por las mafianas emite cine diariamente
“Veocine” en donde se pueden ver peliculas de diferentes géneros dirigidas a

un publico adulto.

7.1.1.2 La oferta segun el idioma y subtitulos

El espafiol es el idioma mayoritario en todas las franjas horarias y en todos los
canales de television analizados en este trabajo de investigacion. En el espiritu
del programador esta ofrecer en los horarios de maximo consumo televisivo
programas amables, faciles de ver y digerir por una amplia mayoria. Este
espiritu esta presente tanto en los canales generalistas como en los tematicos de
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TDT vy asi se puede observar que el idioma utilizado por todos los canales para
su emision es el espafiol. En este trabajo no se analizan los canales de
television autondmicos o las emisiones de los canales de pago. En ambos
casos, aunque por diferentes razones, el idioma supone un motivo importante a
valorar.

En el caso de las televisiones autondmicas porque el idioma es incluso
una de las razones para su existencia. En los canales de pago las posibilidades
idiomaticas constituyen una oferta necesaria para distinguir los productos
audiovisuales de los gratuitos.

Para la realizacién de este trabajo de investigacion no se obtuvieron
datos sobre la emision de subtitulos en los programas de ficcion porque ni los
canales ni las empresas dedicadas al analisis audiovisual recogian datos al

respecto, asi que no se han podido analizar datos significativos al respecto.

Gréfica. 40. Subtitulado en cadenas de television de ambito nacional (2008)
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Gréfica 41. Porcentaje de emision total subtitulada sobre total de horas emitidas

|
|
|
e N 0.65%
|

— 39.18%
— 36.64%
.

L2 2583%

LaSenta

45, 12%

Fuente: Sofres para el MITyC
314



Los datos que se extraen de los graficos muestran como La Sexta es el canal
mas implicado en el uso de los subtitulos. Sorprende que Television espafiola,
sin embargo no programe subtitulado méas que un 20 por cien del total de horas
emitido en su programacion porque es un canal de titularidad pablica al que se
le supone la capacidad para aumentar el porcentaje.

Sin embargo TVE 2 aparece como el canal que mas programas emite
subtitulados a continuacion de La Sexta. En el canal publico los dialogos y los
subtitulos estan en el mismo idioma. Los principales destinatarios de este tipo
de subtitulacién son las personas con discapacidad auditiva aunque tiene un
gran potencial educativo para personas con conocimientos limitados del

idioma.

7.1.1.3. La oferta segun la temporada y horarios de emisién

Los canales generalistas utilizan los comienzos de temporada, es
decir, los meses de septiembre y enero para estrenar las nuevas series de
ficcion o las nuevas temporadas de productos ya consolidados. Estos canales
cuando programan un producto desconocido juegan con el “efecto novedad” y
para ello organizan eventos y campafias de apoyo muy fuertes porque los
estrenos son siempre un riesgo del que van a estar muy pendientes el resto de
canales generalistas para contraprogramar“®. Sin embargo, cuando se consigue
acertar con el producto, resulta muy grafico comprobar cémo influye en la
parrilla de programacion y en los indices de audiencia de la cadena.

La ficcidn es un producto que logra fidelidad en el espectador y, por
tanto, conforma parrillas eficaces a lo largo de las temporadas, salvo que
empiece a descender la audiencia. Si es asi, es cuando se procede a cambiar los
productos televisivos, tras un analisis exhaustivo de las circunstancias y
motivos que han ocasionado el descenso para evitarlo en el futuro.

Hay que destacar que las series consolidadas resisten muy bien
segundos pases, al igual que el cine y, esta circunstancia ha permitido que se
utilice la emision de capitulos de ficcibn ya emitidos para alargar franjas
horarias y conseguir fidelidad en la audiencia. Este es el caso de “CSI”, los

lunes en el prime time de Telecinco, que durante los primeros afos de este

“88 Ma4s informacion sobre contraprogramacion en el capitulo 3, apartado 3.1.
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estudio emitia en primer lugar un episodio de estreno en Espafia y, a
continuacion una repeticion de la serie.

El formato de las teleseries lo utilizan como base estructural de su
programacion. Los informativos son los encargados de asentar en los canales
de contenido generalista la programacion pero la ficcion es la encargada de
estructurar las distintas franjas horarias. Asi las teleseries y el cine dominan el
prime time de lunes a viernes, los seriales las franjas horarias de la tarde y las
sitcom salpican la programacion los fines de semana.

En este trabajo de investigacion que se realiza sobre la ficcion en el
cambio de modelo analégico a digital al unir las variables dia de la semana y
horarios de emision*®’ se puede ver que en los canales generalistas el sébado es
el dia de la semana que emiten méas contenido de ficcion con un 27 por cien en
el total de los dias de la semana. Mientras que el dato estimativo en los canales
tematicos ese dia, en concreto es mucho mas bajo, de un 6 por cien.

TVE tiene una estrategia comercial pero al mismo tiempo programa sus
contenidos teniendo en cuenta el servicio publico al que esta obligada por ley.
De este modo, apuesta por el cine, aunque el 75 por cien de las peliculas que
programa son americanas. Las emite en el prime time aunque dos dias por
semana ofrece un clasico de la ficcion nacional —Cuéntame— y otra ficcion
seriada semanal que en el afio 2008 fue Las chicas de oro. Durante el afio 2010
continlia con la serie que mas prestigio le ha dado a este canal que es Cuéntame
y, otro dia de la semana, emite la ficcion seriada Aguila roja y Gran reserva
dirigidas al sector de la audiencia amplio, el llamado todos los publicos.

La ficcion en TVE es de produccion propia casi en un 50 por cien. Los
seriales diarios como Amar en tiempos revueltos o teleseries como Cuéntame o
Herederos asi como la emision de largometrajes de factura propia determinan
los contenidos de ficcién de este canal. Dentro de la ficcion que no es de
produccion propia cabe destacar los contenidos de origen latinoamericano que
se programan por las tarde en compafiia de ficciébn nacional y peliculas
americanas. Las producciones son todas de la década que va del afio 2000 a

2010, es decir, 2008 y 2010 y esto nos permite reflexionar sobre la inmediatez

“87 para mas informacion sobre la metodologia de la investigacion, referenciar al capitulo 3,
apartado 3.3.2.1.
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de los contenidos de ficcion. La apuesta por el cine es notable ya que la media
mensual es de 28 largometrajes aunque el canal que mas peliculas emite es
TVE2 con un 29 por cien en el afio 2010.

La 2 es un canal generalista con interés por dirigir sus espacios a un
publico joven. Mantiene la ficcion a lo largo de su parrilla especialmente en las
tardes, acces prime time y el late night. Las chicas Gilmore y Smallville son
series dirigidas a todos los publicos, que se pueden ver en este canal. Las
producciones son internacionales y destacan los contenidos de origen
americano aunque es destacable que es el canal donde se programa mas cine
espariol.

En Antena 3, las series suponen mas del 56 por cien de la emision de
ficcion, le siguen los largometrajes y las sitcom. Por tanto, este canal apuesta
por la ficcion y emite a lo largo del dia series de distintos formatos que utiliza
para estructurar su parrilla de programacion. En las tardes programa seriales
aunque durante el periodo de analisis no logré destacar la audiencia de
ninguno. Por ejemplo, Lalola tuvo una audiencia que estaba entre el 10 y el 12
por cien cuando la media de la cadena durante el afio 2008 era de un 16 por
ciento.

En el prime time se emiten las series de produccion nacional como
Fisica o Quimica dirigidas a un puablico adulto joven y también cine
internacional, especialmente el americano. En el acces sobremesa se emite Los
Simpson serie de animacion que ha conseguido una notable audiencia y que en
este canal ronda el 22 por cien, hasta el punto que se emiten repetidas
temporadas enteras. Esta serie la ha utilizado Antena3 para mantener los
indices de audiencia, a raiz de que durante el afio 2009 se produjo una crisis en
los resultados de este canal y contindla como un producto identificado a nivel
nacional con este canal. Durante las mafianas la ficcion esta dirigida al puablico
infantil con series y dibujos animados de origen americano.

Los contenidos en este canal son especialmente de la década del 2000
aungue aparecen capitulos de series de larga duracion realizados durante los
afios noventa. Las producciones del prime time de series como El internado o
Fisica y Quimica se realizan el mismo afio de emision y también el serial
Lalola que se emite en la franja horaria de la tarde. El resto de la ficcion
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programada esta realizada durante la década 2000. Cabe destacar la capacidad
para producir series y miniseries de produccion propia o encargadas por el
canal a productoras nacionales como Ida y Vuelta, Videomedia, Bambu
Producciones o Diagonal TV que son algunas de las numerosas productoras
que realizan series habitualmente para este canal. Esta disposicion se utilizo
como imagen de marca para distinguirse de otros canales generalistas que
apenas facturaban productos de registro propio.

Gréfico 42. Formatos segln canal. Antena 3.
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En Cuatro toda la produccién es internacional, especialmente
americana con un 73 por cien de programas de ficcion y un 21 por cien de
ficcidon europea, en concreto, alemana e inglesa. El formato que mas se emite
son las teleseries, seguidas de las sitcom y, por Gltimo los largometrajes. No se
encuentra en las bases de este trabajo de esta investigacion ninguin programa de
produccion espafiola aunque durante este periodo se produjeron algunas series
como HKM, Hay alguien ahi y Cuestion de Sexo pero no consiguieron una
audiencia notable. El horario en el que mas series se difunden es la madrugada.
El cine es un formato a destacar en su programacion ya que mantiene un 17 por
cien de peliculas en los afios 2008 y 2010.

De lunes a viernes durante la tarde se emite la serie Entre fantasmas
que esté dirigida a un publico joven. Los productos de ficcion que emite son de
ciencia ficcidn, accion y suspense buscando la diferenciacion de contenidos y a

318



un publico determinado. La mayoria de las series son de la temporada 2004 6
2005 y hay un namero considerable de producciones de los afios noventa.

Tele 5 aungue tiene produccién nacional en su parrilla también emite
series de otras nacionalidades en especial americanas. Dedica la mafana al
publico infantil con series de ficcion como Rex, que es de origen austriaco. La
tarde estd protagonizada por la serie espafiola Yo soy Bea —aunqgue el formato
tiene origen colombiano- se emite de lunes a viernes en la sobremesa de este
canal. En el prime time predominan las series nacionales como Hospital
central, Sin tetas no hay paraiso y Aida. Las duraciones en general de estos
formatos van de los ochenta a los noventa minutos. Cuando en esta franja
horaria un producto tiene una buena audiencia el canal realiza un estiramiento
de la emision de la ficcion que puede ser: i) ampliando las tramas o ii) a base
de confeccionar resumenes de los capitulos anteriores previos a las emisiones,
que cuentan como un prime time en los analisis del mercado audiovisual y
especialmente el publicitario.

Destacar que Tele 5 utiliza el acces prime time como estrategia dentro
de su programacion frente a otras cadenas y, para ello, maneja productos de
ficcion nacional como Escenas de matrimonio que son sketch de ficcion con
una duracion total de media hora. Estos productos consiguen buena audiencia —
entre un 25 por cien y un 15 por cien en los afos analizados —y provoca un
efecto arrastre con las series que van a continuacion en emision.

La mayoria de las series que emite son de los afios 2007 a 2010 al igual
que algunas peliculas o series también de esta década. Son productos de factura
reciente lo que da una impronta de actualidad al canal. El abanico de
espectadores que busca es muy amplio y para ello programa productos
dirigidos a todos los publicos en las distintas franjas horarias salvo en la
programacion nocturna. Sorprende, que la programacién infantil comienza en
horario estipulado de madrugada porque tienen lugar alrededor de las 6: 30 h.

La Sexta dedica la totalidad de su programacion a unos espectadores
jovenes y adultos jovenes y para ello utiliza la ficcion de accién y suspense a lo
largo de la parrilla de programacion. Las series de este canal tienen una
duracion de alrededor de 50 minutos y son programadas en la tarde, acces
prime time y prime time. El cine ocupa también una buena parte de la parrilla
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de programacion con peliculas de accién y contenidos encaminados hacia un
publico mayoritariamente masculino.

En este trabajo de investigacion se ha detectado que los episodios de
series como Navy: Investigacion criminal se emiten indistintamente durante el
afio 2008 y el 2010, es decir, los contenidos se repiten continuamente. En el
primero de los afios analizado la franja horaria en la que se emitia era el prime
time y en el afio 2010 en horario de tarde y mafiana. Otras series como Padre
de familia, que se repiten en la parrilla de programacion del canal, cambian
también de franja horaria con el paso del tiempo.

Una estrategia muy comdn de Telecinco es la de la compra de
contenidos audiovisuales en un nimero ilimitado de pases en un periodo de
tiempo determinado. Esto, permite remitir los capitulos de ficcion en

numerosas ocasiones sin coste afladido.

Graéfico 43. Oferta de ficcion segun el dia de la semana. Generalistas
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Fuente: Elaboracion propia

7.1.2. Oferta de ficcion en los canales tematicos
Los canales tematicos estdn especializados en una materia concreta y
seleccionan los productos audiovisuales en funcion del sector de la poblacion a
la que quieren impactar. Para un mejor analisis de los mismos se ha realizado
en el capitulo 6, apartado 1 de este trabajo una clasificacion de los canales de
TDT segun sus contenidos:

) Canales de entretenimiento (Hogar 10, Nova, Sony en Veo,

FDF, 40 Latino y Teledeporte)
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i) Canales de contenido infantil y juvenil (Clan TV, Disney
Channel y Neox)
i) Canales informativos (24 Horas, CNN+, Intereconomia)

Los canales informativos como no programan ficcion no han sido
analizados en este trabajo de investigacion y, dentro de los canales de
entretenimiento — 40 Latino y Teledeporte— tampoco han sido considerados por
los mismos motivos.

Los canales de entretenimiento, Factoria de Ficcidn (Telecinco) y SET

(Veo TV) son equiparables a los canales de entretenimiento, en el ambito de la
television de pago (Fox, AXN, Paramount Comedy, etc.). Estos canales apoyan
su parrilla de programacién con ficcidn televisiva de todo tipo, con series de
diversos formatos, tv-movies y con el complemento de peliculas mas o menos
tematizadas.
Factoria de Ficcién es un canal que pertenece a Telecinco en el que la ficcion
ocupa cerca del 65 por cien del tiempo de emision. La estrategia de
programacion se asienta en diferentes pilares: i) la reemision de contenidos
clasicos de Tele 5 con series como Periodistas o Siete Vidas; ii) la emision de
series de nueva factura de produccion propia como la comedia de micro-
episodios Becari@s, disefiada para su distribucion en moviles e Internet; iii) la
reemision de series vigentes en el canal matriz como Yo Soy Bea, Hospital
Central, lo que permite a los espectadores contar con visionados adicionales de
esas series y que ocupan casi las dos terceras partes del tiempo de emisidn.
Esta tactica reproduce un modelo de programacion tipico de los canales
teméticos de pago; iv) la emisidn de series extranjeras ya que cuenta con una
seleccidn de titulos de ficcidn extranjera, cine y series norteamericanas de éxito
internacional como Hermanos de Sangre y C.S.1., que suman el 16 por cien del
tiempo de emisién de FDF, y estan bien situadas en las preferencias de los
espectadores.
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Gréfico 44. Porcentaje de ficcidn y resto de programacion en FDF

™ horas/dia Ficcién

™ Resto programacién

Fuente: Elaboracién propia

El canal SET en Veo pertenece a la filial del canal internacional Sony
Entertainment Television. No cuenta con series espafiolas en su programacion
pero sin embargo mantiene una fortaleza, la marca principal, Sony. La
programacion de ficcion en este canal alcanza el 60 por cien en el periodo 2008
a 2010. La estrategia de programacion se asienta en: i) la emisién de
contenidos del canal matriz Sony, ya que tiene en su parrilla producciones de
ficcion —cine y series— norteamericanas; ii) la programacion de seriales
latinoamericanos de procedencia habitualmente argentina como es el caso de
Floricienta y Montecristo, que se emiten en la franja horaria de la sobremesa;
iii) No emite capitulos de estreno, reservados habitualmente para los canales de
pago pero si que incorpora las series de nueva creacion, una vez emitidas en el
canal de pago. Asi por ejemplo, la sitcom, Un Chapuzas en Casa, la serie de
ciencia ficcion Seaquest, y los dramas Providence y La Clave Da Vinc son
series que no han sido estrenadas en otras cadenas sin ser de pago; iv) El prime
time es la franja horaria en la que emite ficcion durante mas tiempo con una
media de un 23 por cien y donde se pueden ver series como Mujeres
desesperadas y Will & Grace; v) ofrece una amplia variedad de oferta que va
desde tiras de dibujos animados a series juveniles pasando por los titulos que
hemos citado previamente. Los contenidos animados se emiten por las

mafianas cuando se dirige al publico infantil.
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Gréfico 45. Porcentaje de ficcidn y resto de programacion en Sony TV en Veo

SONY TV EN VEO
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Fuente: Elaboracién propia

Antena Nova pertenece al grupo Antena 3. Este canal podia ser
considerado generalista porque emite géneros televisivos variados dirigidos a
todo tipo de publicos e incluye también contenidos especificos de canales
generalistas como los espacios informativos. No obstante, la segmentacion tan
clara que ofrece, con contenidos especificamente dirigidos al publico femenino
lo sittia en la Orbita de los canales tematicos. La estrategia de programacion de
este canal se basa en: i) la emision de series espafiolas procedentes del canal
matriz Antena 3 y emitidas por la cadena en la década pasada como Manos a la
Obra, Los Ladrones van a la Oficina y Farmacia de Guardia; ii) la emision de
seriales en la franja horaria de tarde dirigidos a un publico femenino, como las
telenovelas chilenas El Zorro o Las Tontas no van al Cielo se emiten en la
franja horaria de tarde; iii) la realizacién de produccion propia, es decir,
programas realizados por el propio canal. Habitualmente tienen carécter
divulgativo y sus contenidos giran alrededor de la moda, cocina, etc.

El formato al que dedica mas tiempo en programacion es la ficcion, en
concreto, cine, series espafiolas y algunas de las telenovelas emitidas
previamente por Antena 3. Junto a la ficcion, se incluyen espacios de
entretenimiento, como Impacto Total y Qué Piensan las Mujeres, y también
ofertas documentales, como el espacio de tono histérico Biography.
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Gréfico 46. Porcentaje de ficcion y resto de programacion en Antena 3 Nova

A3 NOVA
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Fuente: Elaboracién propia

Hogar 10 es un canal de La Sexta que basa su contenido en el
entretenimiento con programacion dirigida al pablico femenino. La mayoria de
sus programas provienen del accionista de La Sexta, Televisa®®. Su parrilla
esta conformada en un 25 por cien por programacion de ficcion aunque el tipo
de ficcion que programan en este canal varia en funcion de las franjas horarias.
Asi, en prime time ofrece teleseries romanticas como Esmeralda o Angela,
series de 45 minutos con una produccion cuidada. En la franja horaria de
mafana y de tarde emite las teleseries Mujer... casos de la vida real y Alguna
vez tendremos alas. Este tipo de contenido recrea de modo melodramatica
alguna situacion donde predominan temas como los celos y los desengafios
amorosos.

Al programar teleseries consigue acercarse al publico femenino que es

el consumidor por excelencia de este tipo de productos de ficcion.

“88 para mas informacion se puede consulta el capitulo 6,apartado 2.1
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Gréfico 47. Porcentaje de ficcidn y resto de programacion

HOGAR10
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¥ Resto programacion

Fuente: Elaboracién propia

Las cadenas de television de entretenimiento que emiten contenidos
dirigidos al publico infantil son los canales de TDT Clan TV, Disney Channel
y Antena Neox. Una de las caracteristicas que comportan estos 3 canales
dirigidos al publico infantil es el elevado predominio de la ficcién que incluye
en su oferta.

Clan TVE es el canal infantil y juvenil de RTVE y dedica a la ficcion
durante el periodo de tiempo analizado un 45 por ciento de su contenido. El
target al que estan enfocados los contenidos es de 6 a 14 afios. La estrategia de
programacion que sigue se basa en las siguientes caracteristicas: i) se decanta
claramente por la animacion infantil y en concreto la mayor parte de esta oferta
se organiza en el contenedor Comecaminos; ii) el publico juvenil es otro de los
objetivos basicos de su programacion, en la que incluye las series de contenido
dramatico dirigidas a un puablico juvenil como Everwood y The O.C. que se
emiten en horarios nocturnos; iii) EI prime time y el access sobremesa son dos
de las mas importantes franjas horarias donde se concentra el mayor nimero de
publico objetivo al que se dirigen los productos audiovisuales y, durante estas
franjas horarias Clan TV emite contenidos encaminados al puablico infantil
como La nueva aprendiz de bruja; iv) El origen de los contenidos de este canal
son de procedencia americana, en concreto, provienen de los canales
Nickelodeon*® y CW*%°,

“89 Canal de Estados Unidos propiedad de Viacom.
0 The CW Network (CBS - Warner Network), es una cadena estadounidense de television
nacional. Lanzada el 20 de septiembre de 2006, tras la fusion de las cadenas The WB y UPN.
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Gréfico 48. Porcentaje de ficcion y resto de programacion en Clan TV

¥ horas/dia Ficcién
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Fuente: Elaboracién propia

Disney Channel es un canal de Walt Disney Company, que en Espafia emite en
abierto, y esta enfocado a nifios y adolescentes de entre 8 y 14 afios. Algo mas
del 50 por cien de la programacién de este canal esta dedicado a la ficcion. Su
estrategia de programacion se basa en los siguientes pilares: i) utiliza los
productos de la compafiia matriz; ii) realiza pequefios formatos de produccion
propia Cosas de la vida y Cambio de clase, de cinco minutos de duracion
dirigidas a los jovenes; iii) utiliza distintos géneros aunque el mayor peso de la
programacion lo tienen las series de ficcién con un 37, 1 por cien; iv) emite
estrenos cinemetograficos como Campanilla; v) su publico objetivo es infantil
y a él dirige productos como Zack y Cody: Todos a bordo , Phineas y Ferb, y
también al juvenil, al que van dirigidas series como Hannah Montana o Patito
Feo.

Estas series basan su éxito en el protagonismo de los actores, con los
que este canal mantuvo contratos espectaculares como el caso de Miley Cyrus,
Demi Lovato, los Jonas Brothers y Selena Gomez. En la actualidad ha perdido
sus estrellas mas internacionales pero mantiene un estilo de serie dirigida a un

publico adolescente con actores relevantes.
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Gréfico 49. Porcentaje de ficcidn y resto de programacion en Disney Channel
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Fuente: Elaboracién propia

Antena.Neox es un canal de Antena 3 que dirige sus contenidos a una
franja de edad que va de los 12 a los 22 afios y presenta una tendencia mas
generalista que Clan TV o Disney. Este canal basa su estrategia de
programacion en: i) el peso de la ficcidn en la parrilla es considerable, con méas
del 60% del tiempo de programacion dedicado a este género pero emite,
ademas, una gran variedad de géneros y, en especial, entretenimiento televisivo
con espacios divulgativos e incluso transmisiones deportivas; ii) la animacion -
incluidos productos no especificamente infantiles como Los Simpson- ocupa
gran parte de la rejilla de este canal. La mayoria se incluye en el contenedor
Guasanga, iii) La ficcion orientada a jovenes recurre con frecuencia a los
productos marcados por la fantasia o la ciencia ficcion -tipo Life on Mars-, o
directamente al subgénero adolescente Zoey y Zack y Cody; iv) el cine de
Antena.Neox es casi siempre juvenil y se programa en el prime time, en
ocasiones con ofertas exclusivas para la TDT como La Noche Sundance; v) La
redifusién de series espafiolas procedentes de Antena 3, como El Internado,
Los Hombres de Paco y alguna mas antiguas como Un Paso Adelante
representan casi un 20 por cien del tiempo total de antena; vi) Una
particularidad de la programacion de Antena.Neox es su oferta de formatos que
se desarrollan alrededor de las nuevas tecnologias y con un enfoque de target
siempre juvenil, como el divulgativo Zona Interactiva o el espacio VU 87,
basado en contenidos de usuarios y en la cultura 2.0.

Los programas con mas audiencia en Antena Neox son el contenedor

Guasanga y productos de animacién de diversos tipos como Los Simpson, El
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Laboratorio Dexter y Shin Chan. Las peliculas del prime time y las series de

perfil juvenil como Angel tienen buena acogida entre el pablico de este canal.

Gréfico 50. Porcentaje de ficcidn y resto de programacion en Neox
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Fuente: Elaboracién propia

Hay otro conjunto de canales tematicos que en este trabajo de
investigacion hemos agrupado en otros, o bien porque no programan ningin
espacio de ficcidén debido a su tematica especializada en otros contenidos, o
porque la presencia de la ficcion en los mismos es minima. Dentro de este
grupo incluimos los canales:

v/ 40 Latino que pertenece a Sogecable y estd especializado en
contenidos musicales.
v Teledeporte es un canal publico que emite exclusivamente
deporte en su programacion.
Ademas de estos dos canales durante el mes de noviembre del afio 2008 en que
analizamos todos los trabajos de ficcidn de las cadenas generalistas y tematicas
nacionales, el canal Telecinco 2 no emitia ficcién, y por ello, no aparece
reflejado en las graficas de este trabajo.
v' Telecinco 2 es un canal que pertenece a Telecinco y durante el
periodo de analisis no emitia ficcion asi que no es analizado
detenidamente.
Destacar que en diciembre del afio 2008 el Grupo Telecinco firm6 un acuerdo
de colaboracion con Turner Broadcasting System para la emision de varias

series infantiles de la productora norteamericana en su canal, tales como Las
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Supernenas, Johnny Bravo, Ed, Edd y Eddy, El laboratorio de Dexter, Mucha
Lucha o Tazmania en Telecinco los fines de semana, y en Telecinco 2 en
horario de mafana y tarde durante toda la semana.

Poco después, estas series pasaron a estar incluidas en el contenedor
Boing. Con el tiempo ese contenedor pasé a Factoria De Ficcion, por lo que el
segundo canal de Telecinco pasé a emitir resumenes de Gran Hermano,
Operacion Triunfo y Supervivientes. EI 18 de mayo de 2009 Telecinco 2
cambid su nombre por el de La Siete, en una accion de posicionamiento en el
dial de la TDT que pasdé a ser La Siete y comenzd a emitir diariamente
Fibrilando y el serial Rebeldes y los domingos La pecera de Eva, una teleserie
que se testd en este canal y paso a ser emitida en Telecinco en prime time. Esta
es la primera vez que un producto creado para un canal secundario pasa a ser

emitido en prime time por el canal matriz.

7.1.2.1. La oferta segun la nacionalidad y duracion de los contenidos

Este estudio recoge la relacion de todos los canales tematicos nacionales y se
centra, especialmente, en aquellos con un alto porcentaje de emisién de ficcion
ya que se analiza la oferta en funcién de la nacionalidad de dichos contenidos,
porque supone, por un lado, comprobar que los nuevos canales TDT apuestan
por la ficcion nacional o, por el contrario, acreditar si prefieren ficcion
internacional.

Ademas de la nacionalidad, en este epigrafe se comprueba la duracién
de los contenidos. Los formatos de ficcién tienen una duracién estandar®*: i)
un serial dura entre 30 y 40 minutos aunque en Espafia la tendencia es
aumentar ese tiempo si el producto funciona y es de produccion propia; ii) la
sitcom dura entre 20 y 30 minutos; iii) las teleseries rondan los 60 minutos; iv)
las miniseries alrededor de 90 minutos; y, por ultimo, los largometrajes con una
duracion que varia pero casi siempre es superior a los 90 minutos.

En la siguiente gréafica se ve el porcentaje de horas al mes dedicados a
la ficcion por cada uno de los canales que se analizan y es destacable el tiempo
que dedican a la emision de ficcidn los canales tematicos, especialmente: FDF,
Antena 3Nova, Antena 3 Neox, Sony TV en Veo, Disney Channel y Clan TV.

“! En el capitulo 3, epigrafe 3.1 de esta Tesis Doctoral se puede ver mas informacion al
respecto.
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Gréfico 51.Ficcién en horas al mes por canal
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Fuente: Elaboracién propia

Tal y como aparece en el capitulo 3, apartado 3.3.1.4, de este trabajo de
investigacion, la variable “nacionalidad” de las series unida a la que establece
las franjas horarias confirma que las producciones espafiolas se emiten en
horarios nocturnos, tarde y madrugada.

La duracion original de los formatos se mantiene y no es necesario
ajustar el tiempo de los contenidos. Si es habitual emitir dos capitulos de una
serie cuando se quiere cubrir una franja horaria determinada y, con uno no se
cumple este objetivo. Asi, por ejemplo, es comun emitir dos capitulos de la
misma serie en el prime-time de los canales tematicos. Esta tendencia también
la practicaron los canales generalistas como Tele 5 con CSI, serie de la que
emitia dos capitulos para cubrir el prime time de la cadena.

Hay que destacar que la ficcidn seriada de origen extranjero es uno de
los recursos de programacion mas rentables para los canales tematicos porque
sus coste es menor que la produccion nacional y esta es una de las razones por
las que la ficcibn americana mantiene un elevado nimero de emisiones en
todas las franjas horarias. A pesar de la huelga de guionistas de Hollywood,
que provocO algunas restricciones en el aprovisionamiento de las nuevas
temporadas, las series norteamericanas han mantenido un protagonismo
notable durante estos afios, gracias a productos consolidados en temporadas
anteriores como House o Los Simpson.

En cuanto a los seriales emitidos en las cadenas espafiolas, resaltar que

proceden en su mayoria de Venezuela y Colombia mientras que las sitcom o
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comedias de situacién son procedentes de Estados Unidos y Espafia. En la
procedencia de las miniseries destaca Francia, Espafia, Reino Unido e Italia. El
cine que se emite en los canales TDT espafioles es eminentemente americano
aunque hay algunas producciones europeas, en concreto alemanas y francesas.

Clan TV emite productos americanos en la totalidad de su parrilla y en
las diferentes franjas horarias durante los primeros afios del cambio a digital y
esto es relevante teniendo en cuenta que se trata de un canal publico. A partir
del afio 2008 comienza a emitir alguna serie de animacion infantil como
Pocoyd de produccion propia y procedente del canal matriz, TVE. El publico al
que se dirige esta perfectamente delimitado y es infantil o jovenes. Destacar
que este canal emite exclusivamente productos de dos productoras americanas
gue son Fox y Nickelodeon porque el tercer canal que suministra este tipo de
productos es Disney, su competidor directo en Espafia. Las duraciones de los
contenidos de ficcidon oscilan entre los 20 y 45 minutos porque son medidas
estandar de los formatos americanos.

Disney ofrece en todas las franjas horarias series de ficcion con una
duracion de 30 minutos aproximadamente y de nacionalidad americana en su
totalidad, salvo la serie espafiola Cambio de clase que es una adaptacion de la
serie americana As the bells rings y la australiana El club de la herradura. Los
mismos contenidos se emiten a lo largo del dia y esto provoca que no se
delimiten con claridad las franjas horarias. Hay que tener en cuenta que la
mayoria de los canales referencian un tipo de contenido con una franja horaria
lo que permite establecer fidelidad en el espectador. El publico al que se dirige
es juvenil y también emite contenidos para todos los publicos.

Factoria de Ficcion confecciona su parrilla de programacién con series,
largometrajes y tv movies de nacionalidad americana con duraciones
aproximadas de 100 minutos. EIl drama, suspense, accion y terror son tematicas
presentes en sus contenidos que estan dirigidos a un publico adulto y joven.
Mantiene la misma estructura y cambios horarios que los canales generalistas.
Las series de ficcion que emite son espafiolas ya han tenido su primer pase y
repeticion en el canal principal Tele 5. Este canal emite también teleseries de
origen latinoamericano con duraciones de 60 minutos aproximadamente salvo
el contenido Mujer casos de la vida real que se programa especialmente por las
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mafanas y tiene una duracion de 30 minutos. Dominan en la parrilla las
teleseries y seriales de origen mejicano, en concreto, de Televisa“® aunque
también hay producciones americanas de Universal“®.

Los contenidos de este canal estan dirigidos a un puablico adulto y
femenino que es un target muy buscado en el &mbito publicitario porque son
grandes consumidores. Las mismas series se remiten en franjas horarias
distintas, es decir, no utilizan los contenidos para distinguir franjas horarias
sino que los destinan a fomentar la familiaridad en el espectador con el
producto. Sin embargo, si tienen en cuenta si es una repeticion de contenido
para emitirlo en horarios que hay menos espectadores como las mafianas, por
ejemplo. Asi series como Angela se pueden ver en prime time en primera

emision y repetidas en la mafiana del mismo canal.

Gréfico 52.Ficcion por canal y franja horaria
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Fuente: Elaboracion propia

Set en Veo emite producciones americanas en un 90 por cien de los
casos. Los formatos que programa tienen una duracion de 20 a 28 minutos
como las sitcom Matrimonio con hijos que aparece durante el afio 2008 en las

92 Televisa compré el 40% de la Sexta. Tenfa una larga trayectoria previa donde
comercializaba sus productos audiovisuales.

“BUniversal es una compafiia estadounidense dedicada a la produccién y distribucién
cinematogréfica. Es uno de los seis principales estudios de cine norteamericanos.
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tardes de la parrilla de programacion de esta emisora. A medida que se
consolida la programacion, este canal opta por las peliculas de cine americanas
para conformar las tardes en su parrilla. Durante el afio 2010 comienza a
programar, en horario de madrugada, el serial espafol Bellas y Ambiciosas que
tiene un fuerte componente tematico erdtico. Esta teméatica no se habia visto
hasta ahora en los canales TDT y tampoco resultd ser un referente o un camino
a seguir para encontrar la audiencia.

Antena 3-Neox emite producciones americanas de una duracion de 25
minutos aproximadamente. Aquellos maravillosos 70 en el access de la
sobremesa, Lizzie Mcguire por las tardes. Los Simpson en prime time y
mantiene esta programacion durante todo el proceso de transicion de modelo
analdgico a digital. Sus contenidos estan estructurados por franjas horarias de
modo horizontal como en un canal generalista, es decir, todos los dias de la
semana se mantienen los contenidos en las mismas franjas horarias. De este
modo, se busca la fidelidad de los espectadores. Una serie espafiola que se
emite en primer pase en el canal generalista Antena 3 es Aqui no hay quien
viva que durante todos estos afios mantiene su emision en la franja horaria de
madrugada de este canal tematico.

Antena 3 Nova emite teleseries espafiolas que ya se han podido ver en
Antena 3 y que repite a lo largo de las madrugadas y afios analizados. Por las
tardes programa seriales latinoamericanos como Pasion de Gavilanes o Lalola
y en el prime time emite largometrajes y tv movies. Las duraciones de sus
contenidos van desde los 30 minutos de un serial hasta los més de noventa de
un largometraje.

La ficcion americana es un recurso utilizado en los canales tematicos
de TDT que ayuda a proporcionar al panorama audiovisual espafiol una
diversificacion en cuanto a contenidos de ficcion. Asi se pueden ver apuestas
concretas en las programaciones para determinados targets —masculino en La
Sexta y en Veo 7 y femenino en canales como Antena 3 Nova- una
especializacion que amplia y mejora la oferta televisiva con canales en abierto

practicamente dedicados a la ficcion americana.
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7.1.2.2. La oferta segun el idioma y subtitulos

Tal y como aparece reflejado en las bases de datos que se han utilizado para
realizar este trabajo de investigacion, en la distribucion del idioma en los
diferentes canales, no aparece plasmado mas que el espafiol. Todos los
programas emitidos son en este idioma y, el resto tiene una presencia
minoritaria. Los programadores en los canales teméticos ofrecen contenidos
dirigidos a un puablico especifico, y es a través de unos contenidos precisos
como consiguen llegar al target previsto. El idioma no debe ser nunca una
complicacion en la busqueda de resultados de audiencia, asi que los
programadores deciden emitir en el idioma nacional. Por tanto, el espafiol es el
idioma mayoritario en las franjas horarias que delimitan la parrilla de
programacion de los canales tematicos.

Para la realizacién de este trabajo de investigacion no se obtuvieron
datos sobre la emisién de subtitulos en los programas de ficcion porque en los
canales no se recogia esta informacion. El uso de subtitulos en los canales
teméaticos TDT es muy residual, afecta tan sélo a un 2 por cien de la oferta
global y se utiliza exclusivamente en el formato cine*®* para traducir del
idioma original los dialogos. El Gobierno aprobd en el afio 2004 un Plan de

Impulso de la Television Digital Terrestre*®®

en el que se consideraba que, en
cuanto las condiciones tecnoldgicas lo permitieran, se iban a emitir todas las
peliculas en dual, es decir, en dos idiomas, el castellano y el original pero esto
no resultd posible salvo si se accede a través de la opcion del subtitulado.

Los subtitulos en la TDT estan pensados sobre todo para personas con
discapacidad auditiva, personas mayores y también para quienes aprenden un
idioma. Esta disponible en la mayoria de los canales, aunque generalmente no
todos subtitulan. Con la aparicion de la tecnologia digital surgié un subtitulado
mas avanzado, que permitia mas colores, tipografias y formatos de texto. Sin

embargo algunos nuevos canales como Hogar 10 o Sony TV no emiten

“%|_a subtitulacion interlinguistica se produce el trasvase de informacion de una lengua a otra.
En este caso suponen una alternativa al doblaje para traducir una obra audiovisual. Los
principales usuarios de estos subtitulos son los espectadores que prefieren escuchar la
interpretacion de los actores en el idioma original.

4% | ey 10/2005, de 14 de junio por la que se aprueba el Plan de Impulso de la Televisién
Digital Terrestre.
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subtitulos, y el resto de canales tematicos pese a disponer de esa posibilidad,

apenas han hecho uso de la misma.

7.1.2.3. La oferta segun la temporada y horarios de emisién

Las temporadas televisivas estdn marcadas por los afios de produccion, la
realizacion y emisién de los productos televisivos. Habitualmente una
temporada se corresponde con un afio temporal, ya que el cometido y la
organizacion de una serie de ficcion tarda un afio aproximadamente en
gestarse. Los canales de television estrenan productos en septiembre y enero
cuando empieza el periodo escolar, tras las vacaciones de verano e invierno. En
los comienzos de temporada televisivas es cuando se confeccionan nuevas
parrillas de programacidn y se estrenan programas nuevos.

Ademas de las temporadas del canal televisivo hay que tener en cuenta
los afios de produccion de cada producto porque esto permite, en el caso de la
ficcidn, verificar si se emiten programas de reciente creacion o, sin embargo si
se recurre a productos enlatados. Los canales tematicos apenas estrenan
productos de la temporada y realizados exclusivamente para el canal. Sin
embargo, utilizan las reemisiones porque tienen la ventaja de favorecer la
fidelizacion de un publico determinado que conoce el producto y aunque pierde
el efecto de la novedad que tiene el primer pase gana en efectividad.

Resulta necesario relacionar también el analisis de las horas de emision
de los programas de ficcion con las bandas horarias y el rendimiento de cada
tramo de tiempo de consumo televisivo. La aportacién a la media general de la
cadena depende del namero de espectadores que estén viendo la television en
un momento. Hay horarios con mas peso estadistico en los resultados del canal
porque son horarios de mayor consumo televisivo. Asi, el prime-time es
cuando delante del televisor se puede reunir el mayor nimero potencial de

espectadores.
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Grafico 53.0ferta de ficcion de los canales tematicos en Prime Time
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Gréfico 54. Oferta de ficcion de los canales tematicos en franja de tarde
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Fuente: Elaboracion propia

El consumo televisivo se incrementa a partir del mediodia y esto motiva a que
el programador busque ofertas que puedan arraastrar la audiencia hacia la
noche porque elespectador va seguir demandado programas y es cuando el
consumo televisivo aumenta. Es un fendmeno sociolégico que se observa
desde el nacimiento de la televisidbn. Los contenidos cinematogréaficos

empiezan a cobrar mas protagonismo a partir de la sobremesa hasta el late
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night. Los largometrajes son formatos que sufren mas variaciones segun los

tramos horarios, con un claro predominio en la tarde, prime time y noche.

Gréfico 55. Oferta de ficcion de los canales teméticos en franja de mafiana
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A continuacion detallamos los contenidos mas significativos de cada uno de los
canales teméticos teniendo en cuenta la franja horaria en la que se emite.
Clan tv
Este canal de contenido infantil y juvenil programa ficcidn en todas las franjas
horarias. Durante el afio 2008 emite bucles de programacién, es decir, los
mismos contenidos, con la misma continuidad en franjas horarias diferentes.
Esta es una préactica habitual durante los primeros afios de transformacion de
modelo analdgico a digital porque los programadores no tienen contenidos para
gestionar la parrilla. Las series de ficcion que se programan son producciones
realizadas en la década del 2000. La emision de los mismos episodios es
continua: Verdnica Mars o Everwood y ademas estan programados en todas las
franjas horarias.

La programacion de este canal mantiene las franjas de los canales
generalistas. En la mafiana emite animacion dirigida a un publico infantil como
Pocoyo. Durante el access sobremesa los nifios suponen un porcentaje muy
alto de espectadores viendo la television y, por tanto, es cuando se emiten las
series estrella con mayor audiencia como Bob esponja. En el afio 2010 se
programa animacion y series dirigidas en mayor medida al publico infantil pero

337



también se tienen en cuenta a los jovenes con series de ficcion como Smallville
que se emite a las 22:50 h. El prime time del canal comienza antes que en las
generalistas, alrededor de las 20:00 h. porque en ese momento su publico
objetivo tienen un porcentaje muy elevado de espectadores. Programa de nuevo
Bobesponja y Gormity, series que hacen una media de audiencia muy superior
a la cadena -6,9 por cien frente a la cadena que hace un 3,4 por cien durante
los afios de andlisis—Este canal es el que mayor audiencia consigue en el listado
de canales tematicos.

Disney

Programa contenido infantil y juvenil que emite en bucles a lo largo de la
parrilla en las distintas franjas horarias durante los primeros afios de este
estudio. Casi todos los contenidos fueron realizados en la década de los afios 90
y especialmente del 2000. Por tanto, tiene una factura actual que le permite
dirigirse a una audiencia joven a la que van encaminados los contenidos que
programa.

Durante el afio 2010 programa productos teniendo en cuenta las
franjas horarias y deja de emitir programas compactos. De este modo, a lo
largo la mafiana emite animacion dedicada al publico infantil. Por la tarde,
series de animacion pero que sigue un publico de 6 a 10 afios como Phineas y
Ferb o Los padrinos méagicos. El prime time comienza a las 20:30 h. con
Hannah Montana y a continuacién Patito Feo que son series de imagen real,
dirigidas a jovenes adolescentes. Este canal tiene una serie de productos
estrella que son seguidos por su publico objetivo y los programa en las franjas
horarias que mas espectadores suele tener. Asi Phineas y Ferb o Hannah
Montana se pueden encontrar en el access sobremesa o el prime time,
indistintamente.

FDF

Este canal de Telecinco mantiene una programacion de ficcion en todas las
franjas horarias. Durante los primeros afios de esta investigacién programa
series de ficcion ya emitidas en el canal matriz. Asi se suceden en la parrilla

series como Aqui no hay quién viva o Yo soy Bea. Utiliza las franjas horarias
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estandar*®®de un canal generalista y para realizarlas programa contenidos
similares en cada una de ellas. De este modo en el prime time emite Yo soy
Bea, en las tardes Summerland, en el access sobremesa 20 tantos. Las series
son producciones de la década del 2000.

La parilla de programacion de este canal, a medida que pasa el tiempo,
se configura en base a dos pilares: a) los capitulos ya emitidos de series
espafiolas y b) la utilizacién de las franjas horarias como en los canales
generalistas. Durante la mafiana la animacion esta dedicada al puablico infantil
con series como Ben Ten; en la sobremesa se programa Los Serrano dirigida a
todos los publicos; en el acess primetime, Escenas de matrimonio y en el prime
time Yo soy Bea o CSI que logran una audiencia de 3,5% de media en esa
franja horaria.

VeoTV

Esta dirigido al publico femenino y sus programas son producciones de los
afios 90 y 2000 de nacionalidad americana. Durante el afio 2008 programa
ficcion durante las franjas horarias del prime time, madrugada y la tarde. Sin
embargo durante el afio 2010 no emite ficcion en el prime time, ni en las
mafianas donde comienza a emitir contenidos de entretenimiento. En general,
programa los contenidos utilizando las franjas horarias de los canales
generalistas. La serie Bellas y Ambiciosas en los primeros afios de este analisis
se emite a lo largo de las franjas horarias en bloques de cuatro programas.
Emite ficcion, en concreto el cine de bajo presupuesto, por las tardes; y repite
los mismos contenidos durante la madrugada.

Antena3. Neox

Este canal de Antena 3 estd programado del mismo modo que un canal
generalista con programacion de ficcion infantil por las mafanas, la serie
Aguellos maravillosos 70 en el access sobremesa y Los Simpson en el prime
time. Durante el afio 2010 emite desde las 5:30 h. hasta las 12 h. de la mafana
productos de animacion infantil. Por las tardes emite series en continuidad
porque las sitcom americanas como Me llamo Earl y Big Bang Theory tienen
una duracién estandar de treinta minutos y necesita hora y media de contenido

para cubrir esa franja horaria dirigida a un publico joven. A las 21:00 h. emite

%% Se puede tener mas informacién en el capitulo 3, apartado 1 de esta Tesis.
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dos capitulos de Los Simpson y, a continuacion, reemite una ficcion del
primetime del canal Antena3 como Hispania, la leyenda y, Cine Neox un dia a
la semana. Los contenidos de este canal son producciones de la década del
2000 de nacionalidad americana aunque mantiene en la franja horaria prime
time la repeticion de capitulos de series espafiolas emitidas recientemente en su
canal matriz.

Antena 3.Nova

Propiedad de Antena 3, sus contenidos van dirigidos hacia un publico
femenino. Repite los mismos programas de ficcion en distintas franjas horarias.
Series como Los ladrones van a la oficina y Manos a la obra se pueden ver en
el prime time y en la madrugada. Durante el prime time emite el serial Lalola 'y
peliculas los fines de semana. En el afio 2010 de madrugada programa
reposiciones de series como Los ladrones van a la oficina que son propiedad
del canal y puede remitir las veces que necesite sin incurrir en un incremento
de costes para la parrilla de programacion. De este modo, cumplen con la
obligacion legal de mantener la emision en activo las 24 horas del dia. Por la
tarde y a media mafiana programa telenovelas como La traicion y Tormenta en
el paraiso, dedicadas al publico femenino, el cual es el principal target de este
canal. En el prime time programa series como The good wife, cine y seriales
como La dama de Troya, El juramento o La tormenta. Las producciones que
emite este canal son de diferentes nacionalidades aunque destacan las
espafiolas, americanas y los seriales mejicanos procedentes de Televisa.

En general, los canales tematicos programan los contenidos de ficcion
del mismo modo y con argumentos similares que en las cadenas generalistas.
Realizan una programacion horizontal, es decir, de lunes a viernes a la misma
hora emiten los mismos contenidos. LosS jueves Yy viernes aumenta
considerablemente el porcentaje a un 16 por cien de ficcién y los sabados el
incremento gracias al cine es de un 23 por cien. Los domingos como ya hemos
explicado los canales generalistas dedican mas tiempo a la ficcion infantil y al
cine porque el fin de semana permite ofrecer contenidos dedicados a la familia.

Las cadenas tematicas que dirigen sus contenidos al publico infantil
tienen la misma cantidad de programas en sus emisiones de contenidos de
ficcion. Todos los dias de la semana incluso en horario de madrugada emiten
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series de ficcion dirigidas a este publico. En general se puede decir que los
viernes, sabados y domingos son los dias que en los distintos canales
programan mas horas de ficcion y que el domingo es el dia que las cadenas
tematicas y generalistas ofrecen mas contenidos deportivos.

En los canales tematicos se ofrecen en el prime time los productos mas
actuales y que se identifican especificamente con la marca de la cadena. Las
series de ficcidén copan esta franja horaria de forma mayoritaria, ya que es en
ese horario cuando se realiza la gran inversion publicitaria de las cadenas, su
apuesta mas importante de cara a obtener los resultados mas notables de share.
"La ficcion, muy especialmente la nacional, es uno de los principales
contenidos de una television, hasta el punto de que constituye uno de los

géneros que mas contribuye a dotar de identidad a una cadena™*"".

7.2. Oferta de ficcidn en los canales TDT nacionales segun la propiedad del
canal

La implantacién de la TDT en Espafia provoca un incremento en el namero de
canales y, a su vez, la oferta de contenidos es una de las mas extensas en los
paises europeos. En Espafia se ofertan canales publicos, privados, generalistas
y tematicos. Esta variedad de canales configura un mercado audiovisual de alta
competitividad en el que se lucha por el mismo publico y normalmente en el
mismo horario.

En Europa con la llegada de la desregulacion televisiva en los afios
ochenta, los operadores publicos que dominaban el sector cedieron terreno a
los operadores privados con animo de lucro. De este modo, surgen diferentes
modelos de planificar un canal a través de los contenidos y las necesidades de
financiacién que se producen. Esto provocd una discusién permanente por
parte de los canales privados que tenian que financiarse a través de una de las
vias, la publicidad*®. UTECA se encarga de velar para que los canales
publicos no se financien con publicidad.

7 Esta entrevista fue realizada en el transcurso de la investigacion y se puede consultar en el
tomo Il de esta Tesis Doctoral en la pagina 12.

“%8 | a Unién de Televisiones Comerciales Asociadas (UTECA), se constituyé en Madrid el 12
de febrero de 1998, con la finalidad primordial de defender y representar los intereses comunes
de las televisiones comerciales en el &mbito nacional, comunitario e internacional.
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En el periodo analizado el incremento de la demanda de productos
televisivos provocd un aumento de los costes y esto aboca a incrementar las
subvenciones gubernamentales de las que dependen las empresas para poder
costearlos. Por tanto, las televisiones publicas en estos momentos tienen el
serio problema de la gestion de contenidos a través de las subvenciones que
son su fuente de financiacion.

Durante los afios de transicion de modelo analdgico a digital las
empresas publicas espafiolas se financiaban a través de la publicidad y la
subvencién. El aumento del precio de los contenidos y la fragmentacion de la
audiencia origina cambios en los planteamientos de la parrilla de
programacion. Las cuotas de audiencia media por canal son mas bajas y los
contenidos son un elemento béasico para conseguir los objetivos perseguidos.
Se ha pasado de la lucha por la audiencia, entre unos pocos canales generalistas
publicos y privados en los afios noventa, a la busqueda de puntos de rating en
los diferentes canales generalistas y de nicho de mercado, un grupo de
empresas reducido®®.

El género elegido por la mayoria de los operadores para confeccionar
sus parrillas ha sido la ficcion en sus diferentes formatos ya que la ficcidén en
Espafa se ha configurado como un elemento clave de la programacion de las
televisiones por diferentes razones. En primer lugar, porque apoya la imagen
de marca de las cadenas y los operadores, es decir, por medio de los productos
de ficcion se produce una identificacion del canal. En segundo término, es un

formato que permite la serialidad, y por altimo, consigue un publico leal.

7.2.1 Canales publicos

Los canales publicos de television reinen una serie de caracteristicas
respecto a su programacion de ficcion: i) la produccion nacional de ficcion es
limitada, destacan los productos americanos; ii) destaca la emision de ficcion
infantil y los productos de animacidn; iii) programan en las franjas horarias los
mismos contenidos que los canales privados porque tiene los mismos objetivos

que son conseguir el mayor nimero de espectadores.

499 Cfr. SANCHEZ TABERNERO, A., La television en Espafia, estudios y ediciones IESE,
Barcelona, 2010, p. 15.
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A continuacion se resumen los contenidos y caracteristicas especificas
de cada uno de los canales publicos.

TVE 1 tiene una orientacion generalista a todos los publicos. Dedica
una buena parte de su programacién de ficcion a la emisién de largometrajes.
Tiene secciones semanales dedicadas al cine como “Sesion de Tarde”, la
pelicula de la semana, “Sabado cine”. Las peliculas americanas que se emiten
en este canal suelen tener buenos indices de audiencia y cuando son estrenos
superan con facilidad la media de share de la cadena. Asi, por ejemplo El
cédigo da Vinci que se estrend en 2010 superd el 25 por cien de audiencia
cuando la audiencia media del canal estaba en un 14,5 por cien ese afo.

Programa contenidos segun el publico objetivo y la franja horaria. De
este modo, emite por las mafanas contenidos infantiles y por la tarde
orientadas a la audiencia femenina:

a) Este canal también tiene un porcentaje de animacién dedicado al
publico infantil, especialmente en la mafiana de los fines de semana, donde se
emite desde las 6:00 h. hasta las 11:30 horas aproximadamente. De lunes a
viernes no programa dibujos animados en esta franja horaria para no competir
directamente con el canal tematico publico, Clan tv.

b) Las telenovelas que se emiten en la sobremesa de este canal estan
dirigidas a un publico femenino y dedican diariamente la tarde a este formato.
Series como Amar en tiempos revueltos, y la emisién en continuidad de Mar de
Amor logran la fidelizacion de los espectadores a esta franaja horaria. Llama la
atencion el escaso nimero de sitcom que se emite en Television espafiola si se
compara con otros canales privados. Por Gltimo destacar que el prime time de

este canal dedica a la ficcién espafiola varios dias de la semana.
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Gréfico 56. Formatos de ficcion por canal.
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Fuente : Elaboracion propia sobre datos de Barlovento

Al analizar la programacion de ficcion de La 2.se comprueba que
emite un 70 por cien de teleseries y un 27 por cien de largometrajes. Las tv
movies también aparecen reflejadas en el grafico, resultado de la interaccion de
la variable formatos y, la variable que recoge el canal. Apenas tiene
programacion infantil ni contenidos animados porque este tipo de programa lo
emite el canal infantil del grupo RTVE, Clan TV. Las teleseries que emite la 2
son de origen americano. No programa contenidos de ficcion espafioles salvo
en el programa “Version espafiola” donde cada semana se emite una pelicula

nacional.

Gréfico 57.Formatos por canal. TVE 2
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Fuente : Elaboracion propia sobre datos de Barlovento

Clan TV dedica a las teleseries mas del 80 por cien de la programacion.

También emite series y en menor medida sitcom, largometrajes y tvmovies. Su
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publico es infantil y juvenil y sus contenidos son basicamente de produccion
ajena. Otra caracteristica a destacar de los contenidos de este canal, es que la
mayoria son de animacion. Emite diariamente de lunes a domingo en todas las
franjas horarias incluida la madrugada, programas seriados, en su mayoria
dibujos animados dedicados al publico infantil.

Gréfico 58. Formatos de ficcion por canal. Clan TV
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Fuente:Elaboracion propia sobre datos de Barlovento

Si se analiza el conjunto de los canales de este operador publico destaca el
tiempo dedicado a los dibujos animados. Tras el peso de la animacion, las
series aparecen como el formato de ficcién al que le dedica mas horas. Las
franjas en las que destacan son late night y madrugada. En prime time emite
series americanas como Mujeres desesperadas que es un producto habitual de
los canales tematicos

Las miniseries son productos caros y de muy buena calidad. Su
duracion es de tres capitulos aproximadamente lo que permite fomentar un
seguimiento por parte de los espectadores, ya sea diario o semanal. Estos
productos son bien acogidos por los canales publicos ya que les permite
cumplir con su funcién e invertir en productos de calidad que al mismo tiempo
muestren la cultura y sociedad espafiola. Series como Ramén y Cajal se
realizaron buscando este objetivo.

La multiplicacion de los canales de television supuso un
rejuvenecimiento de los espectadores porque provoco la fragmentacion de las

audiencias y el interés de los canales de television en ofrecer contenidos
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especificos a la audiencia. Los canales de RTVE se apoyaron en la ficcion para
conseguir un pablico mas joven. Durante los afios de cambio de modelo
analdgico a digital, el operador RTVE buscé al publico joven a través de la
ficcion en prime time de TVEL con series como Aguila roja, por ejemplo. Para
ello, se suele utilizar tramas con protagonistas e historias dirigidos a ese
publico.

Gréfico 59. Formatos de ficcion por operador en el afio 2010. RTVE
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Fuente:Elaboracion propia sobre datos de Barlovento

El operador RTVE utiliza el conjunto de sus canales para planificar
una programacién completa dirigida a todos los publicos posibles y para ello
define claramente el target al que deben dirigirse los contenidos de cada uno de
sus canales. Asi, Teledeporte esta dedicado al deporte y su publico objetivo es
masculino adulto y adulto joven. Canal 24 horas es cien por cien informacion y
esta dirigido a un publico culto adulto y adulto joven masculino y femenino.
Clan TV esta dedicado al publico infantil. TVE 2 es un canal que por sus
contenidos se dirige a un publico culto joven y joven adulto. TVE 1 es un canal
generalista que programa contenidos para todos los publicos.

7.2.2. Canales privados

Los canales privados de television ven en la ficcion un producto
rentable por diversos motivos®™: i) las series de ficcién de éxito proporcionan

al canal elevadas audiencias que sirven ademas de para subir el share medio de

%% g5j es una produccion por el propio canal son los propietarios de los derechos de la serie los
que emiten. El canal paga a la productora una cantidad que se obtiene de sumar el coste total de
la produccion més un tanto por cien en funcién del beneficio industrial.
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la cadena; ii) la fidelizacion del publico; iii) la cadena adquiere un articulo para
comercializar los derechos de emision y iv) el efecto arrastre ya que la ficcion
consigue arrastrar publico hacia el resto de los contenidos del canal. Todos
estos motivos convierten a la ficcién en un género a tener muy en cuenta tanto
por los operadores como por los productores audiovisuales.

Estos canales tienen la necesidad de buscar un publico especifico al
que dirigir sus contenidos, de tal manera que la publicidad que se genere
permita financiar los canales de television. De este modo, los operadores
privados de television utilizan la ficcion para crear imagen de marca y producir
fidelidad en los espectadores a los que se dirigen. En general, los canales
privados de TDT en Espafia dedican mas del 50 por cien de la programacion de
ficcion a teleseries salvo La Sexta y Net Tv que utilizan las sitcom mas que las
teleseries o aquellas especializadas en contenidos especificos como
informacién, musica o deporte.

El operador privado Antena 3 maneja, dentro de su oferta de ficcion,
mas de un 45 por cien de teleseries y un 21 por cien de sitcoms siendo ambos
los formatos que prevalecen en la ficcidén de este operador. La tendencia en el
afio 2010 es similar aunque aumenta el nimero de largometrajes por operador.
Se ha apostado por la ficcion nacional como producto propio. Destacan las
miniseries, especialmente en su canal principal, dedicadas a hechos reales que
han derivado hacia la tv movie y suponen una evolucion en la tematica habitual
de las miniseries espariolas.

Gestevision-Telecinco dedica a las teleseries buena parte de su
programacion de ficcion, especialmente en el prime time donde emite
diariamente una serie. La proporcion de tiempo dedicada a teleseries ha ido en
aumento tanto en Telecinco como en FDF, a medida que la audiencia se ha ido
consolidando. Los seriales son el segundo formato mas utilizado en las tardes
de Tele 5. FDF programa seriales y teleseries a lo largo del dia y la noche, en
concreto emite series que ya ha se han visto en su canal principal, Tele 5, en
afios anteriores. Sin embargo en el prime time de FDF se emite un capitulo de
Yo soy Bea que el dia anterior se ha estrenado en la tarde de Tele 5.

La Sexta y Net TV durante el afio 2008 utilizan la sitcom en el 50 por
cien de su parrilla de programacion. En la Sexta, la programacion de teleseries
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durante el afio 2010 continda, y mantiene un 54 por cien de su tiempo dedicado
a la ficcion, aunque los contenidos no son tan comicos sino que tienden a la
accion y al suspense buscando los gustos de un publico masculino. Los
largometrajes de nacionalidad americana ocupan un 7 por cien del tiempo
dedicado a la ficcion en este canal. Net TV amplia los diferentes formatos de
ficcidn, aunque las series y sitcom son los elementos que méas predominan en
su parrilla frente a la animacion y los largometrajes y cortometrajes.

Veo TV dedica a las teleseries y sitcom la mayoria de su
programacion. Al igual que los anteriores canales durante el afio 2010 la
emision de contenidos de ficcion de comedia disminuye y se emiten mas
contenidos de accion y drama. Aumenta también la emision de largometrajes
durante las tardes y el prime time, dirigidos a un pablico adulto joven.

Por ultimo comentar que el operador Sogecable utiliza un 75 por cien
de su programacion a la ficcion. Las series que mejores resultados le han dado
a este operador son Historias de la cripta y House, la serie mas representativa
del canal y otras como Anatomia de Grey y Medium.

Las series americanas han aportado a las cadenas tematicas un
impacto positivo en el total de audiencia y esto ha hecho que la eleccién de
estos contenidos merezca una atencién especial por parte de los operadores.
Ademas estas series tienen un alto grado de fidelidad media y esto supone que
el 50 por cien de los espectadores que contactan con la serie, la ven de

principio a fin.

7.3. Comparativa de la oferta de ficcion.

La programaciéon de ficcion en las cadenas de television aumento
considerablemente en los afios del cambio del modelo analdgico al digital. Los
motivos son diversos: 1) por un lado, el incremento de canales que emiten las
24 horas del dia, obliga a los operadores a buscar contenidos con un coste que
se pueda asumir y 2) los costes de los derechos de la ficcién, ya que las series
americanas tienen un precio muy por debajo de la produccion propia de ficcion
en Espafia. De este modo, la ficcidn constituye un elemento de especial valor a
la hora de conformar las parrillas de programacion, tanto de canales

generalistas como tematicos, publicos o privados.
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Ademas, en este escenario en el que surgen nuevos canales a los que
coordinar, al objetivo de la contencién del gasto hay que afadir el de la
construccion de la imagen de canal. En este sentido, la ficcion —en la oferta de
contenidos internacional- aporta ademas del precio razonable argumentos para
componer una parrilla adecuada al tipo de espectador que se busca.

En este trabajo de investigacion se pueden observar los canales que
dedican mas del 50 por cien de su programacion a la ficcion durante el periodo
de tiempo analizado. Destaca: FDF, Antena3Nova, Antena 3 Neox, Sony TV
en Veo, Disney Channel, y Clan TV. Cuatro y Antena 3 que dedican entre el 40
y 30 por cien respectivamente. El resto de los canales programa ficcién en un
25 por cien.

Ante la demanda de este género con la llegada de los canales TDT se
vuelven a emitir series que tuvieron notoriedad en el pasado en otra emisora. Y
esto provoca por un lado la difusion de ficcién duplicada y, por otro que un
mismo operador emita la ficcion de su canal principal en otros canales
tematicos en una franja horaria distinta.

Otra de las razones que provoca la demanda de este género en los
mercados internacionales es el quick repeat que permite emitir en un periodo
de 24 horas el mismo capitulo sin coste afiadido. Esto ha sido muy productivo
para los operadores TDT en Espafa.

Gréfico 60. Ficcion duplicada por operador

FICCION DUPLICADA

AN |

¥ GESTEVISION
™ LA SEXTA

* NETTV

= RTVE

™ SOGECABLE
= VEO

Fuente: Elaboracién propia

El operador que reutiliza sus contenidos de ficcion con més frecuencia es

Antena3, con un 75 por cien, como se puede observar en el grafico. Los
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canales TDT Antena 3 Neox y Antena 3 Nova utilizan los contenidos del canal
principal para organizar sus parrillas de programacion. Este uso también lo

hace Gestevision con Tele 5y FDF.

Gréfico 61.Ficcién duplicada por canal

FICCION DUPLICADA

¥ A3
* A3NEOX

¥ A3NOVA

* CUATRO

= DISNEY CHANNEL
™ FDF

™ LA SEXTA

= SONYTVEN VEO
®Ts

Fuente: Elaboracién propia

En general destacar que la teleserie es el formato mas utilizado seguido por la
sitcom al que siguen los seriales en las cadenas generalistas como Antena 3y
Telecinco y, por ultimo, estan los formatos como el largometraje y la tv movie.
Los fines de semana es cuando se programa mas ficcion, en los
canales generalistas especialmente largometrajes en la tarde y noche. Los
canales tematicos que programan habitualmente ficcion tienen la misma

proporcién todos los dias de la semana incluido sdbado y domingo.

7.3.1 Oferta de ficcidn en los canales de contenido tematico y generalistas
Para realizar esta comparativa entre los contenidos de los canales
generalistas y tematicos se ha recogido por un lado la programacion de ficcion
de los canales generalistas: Tele5, Antena 3, TVE 1, La 2, La Sexta y Cuatro v,
por otro, la de los canales tematicos que conforman la oferta de TDT espafiola:
Factoria de Ficcion, SET en Veo, los dirigidos al publico infantil que son Clan
TV, Disney Channel, Antena Neox Yy, los que no programan ningln espacio de
ficcion debido a su tematica especializada en otros contenidos, con 40 Latino,
especializado en contenidos musicales y Telecinco 2 que ofrece espacios

informativos.
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La oferta de ficcion es considerablemente mayor en los canales
teméticos que en los canales generalistas. La utilizacibn media mensual de
ficcion en los canales tematicos duplica la que utilizan los generalistas. La
razon es que la ficcidn facilita la busqueda de contenidos dirigidos a un publico

determinado y genera empatia con el espectador.

Gréfico 62.Tiempo dedicado a la ficcién por tipo de canal

Tiempo mensual de ficcion

¥ GENERALISTA ¥ TEMATICA

2221,20

991,07

Fuente: Elaboracién propia

Las teleseries son el formato mas utilizado en ambos tipos de canales, ya sean
de titularidad publica o privada, pero habria que destacar que en los canales
generalistas los formatos se distribuyen casi proporcionalmente: largometrajes,
tv movies, miniseries, seriales y sketch o tiras de humor se reparten los tiempos
de la parrilla. En los canales tematicos destacan las sitcom y los seriales que
tienen duraciones de unos 30 minutos aproximadamente y que provienen de los
mercados americanos. Los largometrajes, sketch y tv movies tienen menos

relevancia.
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Gréfico 64. Formato por tipo de canal.

GENERALISTA

 SERIAL

M LARGOMETRAIJES
M TV MOVIES

H MINISERIE

M SITCOM

M SKETCH

i TELESERIE

Fuente: Elaboracion propia

En Espafia se han intentado producir sitcom en diversas ocasiones pero ha
resultado una tarea dificil debido a diversas causas. Una de las principales
razones es la duracién, ya que las comedias americanas duran 35 minutos, y
ese tiempo es inviable en las parrillas espafiolas porque las cadenas buscan para
el prime time contenidos de larga duracion, que vayan desde las 10 h. hasta la
media noche, Por ello se solicita a las productoras contenidos de 70 a 90

minutos de duracion.

Gréfico 65. Formato por tipo de canal. Temético

TEMATICO

M SERIAL

M LARGOMETRAIJES
TV MOVIES

@ MINISERIE

M 5ITCOM

M SKETCH

i TELESERIE

Fuente: Elaboracion propia

Los canales principales de los operadores de TDT son los que
manejan un presupuesto mayor Yy, esto les permite generar contenidos de los
que luego se alimentan el resto de los canales, normalmente los tematicos, que
dependen del operador. Los canales generalistas han apostado por crear

contenidos de ficcion propios, tanto teleseries que emiten en el prime time,




como seriales que apoyan las sobremesas de estos canales y les ayudan a crear
fidelidad en los espectadores por la tarde.

Tele 5 y Antena 3 ya tenian productos de ficcidn y cierta experiencia
en la gestion de estos contenidos, asi que no tuvieron problemas para crear
nuevos formatos de ficcion. Estos canales comenzaron a vender en los
mercados internacionales formatos de series creados para su canal. Asi Los
Serrano, Upa Dance, y El internado consiguieron distribucién internacional
para sus series®*. Esto supuso un salto cualitativo que demostrd la evolucién
de la factura de las series espafiolas. Sin embargo las cadenas generalistas de
nueva creacion como La Sexta y Cuatro intentaron crear sus propias obras de
ficcion pero no tuvieron éxito. Gominolas y SMS son algunos de esos
productos creados para un publico objetivo preciso que tenian empatia con
cada una de las cadena mencionadas, pero no lograron la audiencia esperada.
Estos canales optaron por emitir ficcion americana dirigida a un publico jéven
y joven adulto, de género masculino en el caso de La Sexta y a un publico
joven y joven adulto masculino- femenino en el caso de Cuatro.

Por su parte, los canales tematicos buscan un publico objetivo al que
dirigirse y asi las televisiones de contenido infantil como Clan TV y Disney
tienen en este tipo de publico a sus seguidores, a los que ofrecen dibujos
animados y series americanas. Estos canales apenas tienen produccion propia
porque consiguen sus objetivos de audiencia con productos extranjeros y no
necesitan producir productos propios mucho mas caros.

Los canales de TDT como Antena 3 Neox, Antena 3 Nova y FDF
durante los afios de transicion de modelo analdgico a digital programan
contenidos ya emitidos en los canales principales. Sony Tv en Veo programa
contenidos de ficcibn americanos que no son estrenos y estan dirigidos a todos
los publicos, aunque en la programacién de tarde sus productos estan
especificamente dirigidos a un publico adulto joven y adulto que es a quien
dirige los contenidos este canal.

Las series americanas ocupan el total o el 75 por cien de las series de

ficcion en los canales tematicos. La Sexta, Cuatro, Sony Tv en Veo, Disney,

%% Upa Dance se exportd a 54 paises y en 47 de ellos se emitié la original doblada. El
Internado triunfo en el mercado asiatico, especialmente en Japon.

353



Clan TV y La 2 tiene el cien por cien de la parilla de ficcion americana. TVE 1,
Telecinco y Antena 3, los canales madre con mas presupuesto, dedican un 60
por cien a la ficcion espafiola, mas costosa, pero que permite ofrecer al
espectador un producto audiovisual cercano y competitivo.

Las franjas horarias en los canales generalistas y tematicos son las
mismas. En los canales generalistas las delimitan los informativos y en los
canales tematicos los contenidos que se programan. La ficcion nacional se
programa casi siempre en prime time lo que demuestra, el aumento de la
competitividad entre los canales. La excepcion a esta regla la marca los seriales

de produccion nacional que se emiten en la tarde de los canales generalistas.

7.3.2 Oferta de ficcion en los canales publicos y en los privados

Los canales generalistas ya sean publicos o privados compiten en las
mismas franjas horarias y con contenidos similares. Las cadenas publicas como
TVE 1, TVE 2 y Clan TV dirigen sus contenidos al mayor namero posible de
espectadores. El canal TVE 1 emite los mismos contenidos de ficcién, en las
mismas franjas horarias y buscan la misma audiencia que los canales privados
generalistas. Esta circunstancia, va unida a que en los momentos de transicion
de analdgico a digital, la financiacion de este canal era doble: por un lado
publica y por otro se financiaba a través de la publicidad, que es la Unica via
que tienen los canales privados. TVE claramente busca los indices de audiencia
mas altos y para ello, no duda en utilizar series de ficcion nacional en el prime
time como Aguila Roja o Gran Reserva. Productos que por su coste y
contenido podrian programarse en cualquiera de los canales generalistas
privados como Antena 3, La Sexta, Telecinco o Cuatro®®.

Frente al resto de los operadores TVE 1 emite un nimero de
largometrajes considerablemente mayor que los canales privados,
especialmente en la franja horaria del prime time con un 33 por cien de los
casos Y en la tardes en un 27 por cien. Las peliculas americanas suponen el 70
por cien del total de la programacion cinematogréfica emitida por este canal.

%92 UtECA durante estos afios ha perseguido que un canal pablico se financie ademas con
dinero que pertenece a la tarta publicitaria a repartir entre los canales privados y ademas
compita con contenidos puramente comerciales y no de servicio publico. www.uteca.com
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Por su parte Antena 3 emitié un 73 por cien de peliculas americanas y
tan s6lo un 2 por cien espafiolas. Las emisiones fueron en la misma franja
horaria que TVE 1, durante la tarde y la noche. Telecinco y La Sexta son los
canales que menos largometrajes proponen en su oferta televisiva y el
porcentaje de productos americanos es casi del 90 por cien frente a un 2 por
cien de peliculas espafiolas. Cuatro si emite peliculas en la franja horaria de
tarde y noche, como TVEL.

Algunos canales de television privada optan por producir tv movies
ante la obligacion por ley de invertir un 5 por cien de los beneficios de estas
empresas en cine. Este formato, frente a una pelicula, supone menos coste y
puede encajar mejor en la parrilla de programacion del canal. Antena 3, Cuatro,
Telecinco y TVE 1 son los canales que emiten mas tv movies.

Clan TV es un canal muy bien posicionado ya que durante los afios de
transicion de modelo analdgico a digital se ha situado, segun Kantar Media, en
octavo lugar en el ranking total de cadenas de television detrds de tematicas de
pago, La Sexta y Cuatro. Este canal al igual que Disney Channel emite ficcion
diaria en las franjas horarias de tarde y noche. Los productos audiovisuales de
Clan TV estan dirigidos a todos los publicos aunque la mafiana tiene un target
mas infantil mientras que Disney Channel tiene productos dirigidos a un
publico juvenil y adolescente. Clan Tv programa la misma serie a lo largo de
los dias, lo que provoca un efecto arrastre en el niUmero de espectadores.

La estrategia para acumular mas puntos de audiencia pasa por
programar un prime time fuerte y conseguir que la ficcion que se programe a lo
largo del dia arrastre al mayor niamero de espectadores al que se dirige la
oferta. Este estilo de programacion es seguido por los canales publicos y
privados generalistas durante este periodo de tiempo.
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CONCLUSIONES

La televisiobn ha experimentado sucesivos cambios en el mercado
espafnol desde su nacimiento hace apenas medio siglo. En primer lugar, ha
crecido el consumo y el nimero de canales disponibles; ha incrementado la
variedad de ofertas tanto por su &mbito —internacional, nacional- como por sus
contenidos; han aumentado los diferentes sistemas de difusion- terrestre, por
satélite, por cable, televisibn ADSL-; y han surgido diversas posibilidades de
interactividad

La transicion a la emision digital se completa el 3 de abril. A partir de
ese dia finalizan las emisiones en el sistema analdgico. Comienza una nueva
era en el audiovisual espafiol. El récord de consumo de la TDT, en el mes de
diciembre de 2010 ya supone el 79 por cien del tiempo total de visionado, por
un 15,3 por cien a través del cable y un 5,1 por cien por satélite.

En Espafia el mercado audiovisual que nace con el cambio del sistema
analégico a digital se caracteriza por seguir un modelo mixto, tanto en los
contenidos (canales generalistas y teméticos), como en el de su modalidad de
financiacion (gratuidad y pago). Los operadores de television han pasado de
gestionar un solo canal a un paquete de canales convirtiéndose en grupos
multimedia que estan presentes en toda la cadena de valor de un producto ya
que ademas de la emision controlan la produccion a través de productoras
participadas.

Algunas mejoras que supone la transformacion del modelo televisivo
analdgico en digital son: i) la fragmentacion de audiencias; ii) los cambios
sociales en los héabitos de consumo de los espectadores; iii) participacion de los
espectadores; iv) cambios normativos; v) constante incorporacién de nuevas
tecnologias que permiten nuevos contenidos y la interactividad; vi) y el
desplazamiento de la inversion publicitaria.

El consumo de television crece afio a afio de modo significativo hasta
alcanzar durante el 2010 los 234 minutos por persona y dia con una subida de 8
minutos diarios respecto al afio 2009. Esto confirma que durante este periodo
de tiempo las nuevas tecnologias como internet, no afectan negativamente el

visionado tradicional de television.
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El cambio de modelo de emisién analdgico a digital provoca la
fragmentacion y la segmentacion que ocasiona la disminucion de las audiencias
de las grandes cadenas. Asi las tres grandes cadenas, TVEL, Telecinco y
Antena 3 suman durante el afio 2010, el menor indice de cuota de pantalla al
reunir 42,3 puntos de cuota, cuatro puntos menos que el 2009.

La multiplicacion de canales nacidos con el surgimiento de la TDT
provoca un reparto de la audiencia que acentua la fragmentacion del mercado.
De este modo, las cadenas creadas para la TDT suman en diciembre del afio
2010 el 22,4 por ciento de cuota de pantalla. La suma de la audiencia de los
canales minoritarios otorga a los grupos de comunicacion un aumento del
consumo acumulado mas atractivo que la que se tiene con un Unico canal
porque se trata de un publico determinado, con unos gustos precisos y unos
procesos de consumo televisivo facilmente valorables por las empresas de
publicidad. Los canales auxiliares y tematicos complementan la oferta de los
dos grandes operadores resultantes de las fusiones y procuran una
segmentacion mas definida de su target por edad o afinidad ideoldgica.

La evolucion del mercado audiovisual refleja una concentracién de los
contenidos mas eficaces en los canales principales. La tendencia mayoritaria ha
sido crear contenidos para las cadenas principales, en primer lugar y, que estos
programas se repongan en las tematicas del mismo operador. Esto implica que
en los primeros afos de implantacion del modelo digital se establecié una
politica econdmica que tratd de contener el gasto y cumplir con la normativa,
en lugar de posicionarse dentro del mercado. Los primeros afios eran
fundamentales para que los nuevos canales de TDT se posicionasen como
lideres, pero ninguno de ellos realiz6 esta apuesta de un modo definitivo.

La competitividad del mercado espariol y la ausencia de un modelo de
segmentacion, llevan aparejada una actitud conservadora en el disefio de las
parrillas. Las diferencias de audiencia entre las cadenas son tan pequefias que
apenas existe margen para la experimentacion de nuevos formatos. Las lineas
de programacion de éxito se importan o sencillamente se replican. Esto
ocasiona circunstancias como: el aumento de la duracién de los productos
estelares, las repeticiones y la explotacion intensiva de los contenidos. Prueba
de la inamovilidad, temporada tras temporada, son las lineas de programacion
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de las cadenas generalistas: produccion nacional, la telerrealidad y la cronica
rosa. Las series extranjeras, especialmente las americanas, son una opcion
valida en el prime time aunque la ficcién espafiola ha tenido un alto nivel de
audiencia con respecto a épocas anteriores.

Se han establecido estrategias de programaciéon mas complejas que las
que habia durante la emisién analdgica, ya que los canales de un mismo grupo
de comunicacion han pasado a ser competidores entre si, y esto provoca, la
busqueda de tacticas que apoyen el aumento de share en los canales TDT. Por
una parte, se realiza una utilizacion de los contenidos en las diferentes
plataformas y, como consecuencia se ha potenciado el recurso de las
repeticiones y multidifusiones. Y, por otra parte, se apoya la creatividad y
busqueda de formatos dirigidos a publicos determinados.

Los contenidos se convierten en la clave para el éxito o el fracaso del
negocio audiovisual y, por tanto, los nuevos canales, ante la necesidad de
hacerse un hueco en el mercado, han apostado por formatos especificos para un
publico o target determinado. Dentro de este marco, la ficcion es un género que
durante los afios analizados ha destacado en las parrillas de programacion
porque ha conseguido una audiencia homogénea pero sobre todo lo que ha
logrado es generar fidelidad en los espectadores.

Ademas la ficcion consigue que a los programadores les resulte mas
precisa la busqueda de contenidos para un publico estipulado ya que permite
generar productos de largo recorrido en los que los canales de television
invierten temporada tras temporada porque conocen su rentabilidad.

La distribucion de canales y operadores que surgieron en Esparia tras el
cambio de modelo analdgico a digital configura un panorama audiovisual
donde prima la capacidad de los operadores para gestionar los contenidos en
sus canales generalistas y tematicos. De este modo, se establecen
programaciones agregadas entre los canales de un mismo operador. Algunas
caracteristicas destacables de este periodo son:

- Un sistema unico de programacion por operador, es decir, el
mismo equipo establece los contenidos de los canales del

mismo grupo empresarial. Esto permite la optimizacion de
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los recursos y, a su vez, facilita el trabajo a los
programadores.

- La reemision de contenidos para abaratar costes mientras se
observan las estrategias de la competencia y se deciden las
de los propios canales de un mismo grupo de
comunicacion®®,

-y surge la pauta Gnica como modelo de negocio publicitario,
es decir, la emisibn en simulcast del mismo bloque
publicitario dentro de unos canales afines con un target
similar.

La herramienta de programacion mas usada durante el periodo de
tiempo analizado es la remision de contenidos en los canales tematicos
digitales. Las remisiones de contenidos tienen la ventaja de favorecer la
fidelizacion de un publico determinado que conoce el producto, y aunque
pierde el efecto de la novedad que provoca el primer pase, gana en efectividad
a largo plazo. En concreto, los estrenos de ficcion durante estos afios se
producen en el canal matriz del operador, mientras que en los canales tematicos
surgidos con la TDT, se programan series ya vistas en otros canales.

La remision no provoca una estrategia de posicionamiento, es decir, no
busca el liderazgo de audiencia ubicando del modo mas adecuado un programa
nuevo creado para el publico preciso del canal sino que se utiliza material ya
emitido en el canal principal. Es decir, a base de repetir contenidos se busca un
ahorro de costes, que es lo que parece ser lo primordial durante estos afios.

A medida que avanza la implantacion de este sistema tecnoldgico se
puede apreciar que transcurre menos tiempo entre un estreno en el canal matriz
y la reposicién en un canal tematico. Los programadores de television han
comprobado como los productos de ficcidn remitidos en las parrillas de
programacion de sus canales no perjudican la audiencia del producto sino que
generan constancia en el seguimiento de la serie.

También se ha observado que comienzan a producirse estrenos de series

en algunos canales tematicos como sistema para sondear el contenido y la

%% A punto de entrar en el afio 2013 se aprobaron fusiones entre grandes grupos de
comunicacion como son Antena 3y la Sexta que forman Atresmedia.
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adecuacién del mismo a un target especifico. Por el momento, sin mucho éxito
salvo algin programa como “La Pecera de Eva” de la productora Isla
Producciones que, a pesar de haberse estrenado en La Siete comenzd a
programarse en Telecinco a causa de la buena audiencia que logré tras los
primeros capitulos de emision.

Ademas del target es necesario tener en cuenta la franja horaria ya que
el prime time es el momento del dia en la que hay mas espectadores y en las
cadenas generalistas es donde predomina la ficcion y, en concreto, la de factura
nacional. En las cadenas tematicas que emiten ficcion, el prime time es una
franja horaria en la que se suelen transmitir las series mas relevantes del canal.
En los canales tematicos es habitual la remision de series y lo que proponen, en
ocasiones, los programadores para aglutinar mas audiencia es programar
durante el prime time capitulos de estreno de la misma serie. De este modo,
mantienen la fidelidad caracteristica de esta audiencia.

En general, el analisis de las parrillas de programacién muestra como el
esquema de programacion que se seguia en la television tradicional se repite en
los canales generalistas mientras en los canales tematicos se aprecian ciertas
diferencias, en concreto, que tienen contenidos dirigidos a un publico muy
preciso. La tendencia de los canales temdticos es buscar un publico
determinado con caracteristicas y gustos comunes. La targetizacion de la
audiencia. Los casos de los canales TDT dirigidos al publico infantil y juvenil
son claros ya que programan en continuidad en forma de bucles, contenidos
enlatados dirigidos a su target definido.

Los canales de TDT se han devaluado respecto al momento que se
produjo el apagon. Los espectadores contemplan una mayor oferta de canales
en los que predominan las redifusiones. Es habitual, salvo en el canal principal,
repetir en numerosas ocasiones el mismo nimero de emisiones. La TDT para
muchos no ha cumplido las expectativas con las que se cred ya que parecia que
generaria mas diversidad en la oferta, pero finalmente los operadores han
decidido su programacion con contenedores de programas.

La ficcion es un género muy demandado por los espectadores
nacionales y ademas es un producto que se puede dirigir a una audiencia
determinada con relativa facilidad. Esto permite que su programacion en los
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canales digitales resulte significativa. La ficcion ha permitido organizar
parrillas de programacion en la mayoria de los canales; en algunos casos,
incluso la totalidad de la programacion consume ficcién.

La ficcion americana ha ayudado a conformar parrillas dirigidas a
publicos muy concretos en los canales digitales. Cuando se programa para un
publico joven se tiende a ofrecer series americanas, en lugar de productos de
ficcion nacionales, mas pensados para un publico adulto. Los buenos resultados
de audiencias de estos productos y el fracaso de las series espafiolas como
“SMS” creada para jovenes, lo demuestra.

El coste de estos productos adquiridos en el mercado audiovisual se
ajusta al presupuesto de estas televisiones ya que el sistema de produccién de
ficcion es costoso y esto imposibilita que se puedan generar productos propios
para los canales TDT. Este género ha conseguido estructurar parrillas de
programacion a base de reposiciones. Por tanto, no es exagerado afirmar que la
ficcidn ha resultado fundamental para estructurar el nuevo modelo de television
digital ya que la mayoria de los canales tematicos han podido configurar su
parrilla de programacion gracias a la emision de series.

Los canales generalistas apuestan por la ficcion nacional de produccion
propia. TVE, Telecinco y Antena 3 emiten series de produccion propia y
destaca en la franja horaria de tarde y en el prime time con un 40 por cien. En
las cadenas de contenido generalistas, la ficcion de produccidn propia se utiliza
para ganar puntos de audiencia, porque se programa en horario prime time que
es cuando esté viendo la television el mayor nimero de espectadores.

En los canales de contenido generalista la programacion es horizontal,
es decir, se construye de lunes a viernes la misma parrilla de programacion. En
la sobremesa destacan los seriales de ficcién nacionales y latinoamericanos que
buscan la fidelizacion de la audiencia para toda la tarde. S6lo se mantienen
programacion vertical en el prime time porque son las horas de mayor consumo
y se busca variedad en los contenidos.

Los fines de semana, en estos canales, no se emiten series de ficcion
nacionales. EI motivo es claramente econdmico ya que en los fines de semana
hay menos espectadores viendo la televisién y no es el pablico habitual del
canal. Las series de ficcion en estas televisiones son de primera emision y los
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programadores prefieren ubicar estos contenidos en los dias de la semana y las
franjas horarias donde se reline més audiencia. Las razones son de ajuste
econémico. Sin embargo, los fines de semana se programan largometrajes
durante la tarde y la noche.

En los canales tematicos la programacion de ficcion es americana
aungue hay algunos contenidos de produccion europea y australiana. EI modelo
de produccion y la estructura de costes, ha impedido producir series nacionales
para los canales digitales, de hecho, apenas se emiten contenidos de produccion
propia durante el periodo de andlisis. La ficcion propia mantiene unos costes
que no se pueden rentabilizar en los canales tematicos que nacen sin
presupuestos para contenidos.

En Espafia la presencia de productos norteamericanos en la ficcion es
cuantitativamente superior aunque es necesario distinguir entre los canales
tematicos donde el porcentaje de series americanas es elevado a lo largo de
todo el dia. La ficcion seriada de origen extranjero es uno de los recursos de
programacion mas rentables para los canales tematicos porque sus coste es
menor que la produccion nacional. La ficcidn americana mantiene un elevado
namero de emisiones en todas las franjas horarias.

Las series americanas dominan la programacion de los canales
tematicos con un 75 por cien de media. La Sexta, Cuatro, Sony Tv en Veo,
Disney, Clan Tv y La 2 programan el cien por cien de ficcion americana. Hay
que destacar también los seriales latinoamericanos y, la ficcion espafiola, una
vez emitida en el canal principal del operador.

Una de las razones que provoca la demanda del género de ficcion en los
mercados internacionales es el quick repeat que permite emitir en un periodo
de 24 horas el mismo capitulo sin coste afiadido. Esto ha hecho que los
operadores de canales tematicos utilicen los mismos contenidos sin coste
afiadido.

En los canales tematicos no hay variacion acerca de la programacién de
ficcidn entre la semana y el fin de semana. Durante los afios que se analizan se
emiten indistintamente los mismos programas de ficcion durante la semanay el

fin de semana. No se realiza una programacion horizontal definida por franjas
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horarias sino que se programan los mismos contenidos en bucles de
programacion que se emiten en bloque indistintamente.

A pesar de las constantes repeticiones de los programas de ficcion,
todas las cadenas tematicas, durante estos afios, mantienen la franja horaria del
prime time porque aunque emiten bucles de ficcion, en esta franja horaria
siempre programan el contenido de ficcidén que les reporta mayor audiencia y
que han emitido en menos ocasiones. El prime time en las cadenas tematicas de
contenido infantil es alrededor de las 20 6 20:30 horas. En los canales dirigidos
al publico adulto oscila entre las 21:00 y 22 horas.

La competitividad del mercado espafiol y la ausencia de un modelo de
segmentacion, llevan aparejada una actitud conservadora en el disefio de las
parrillas. Las diferencias de audiencia entre las cadenas son tan pequefias que
apenas existe margen para la experimentacion de nuevos formatos. Las lineas
de programacion de éxito se importan o sencillamente se replican. Esto
ocasiona circunstancias como: el aumento de la duracion de los productos
estelares, las repeticiones y la explotacién intensiva de los contenidos.

La publicidad es el principal sostén de la industria audiovisual, al ser
los anunciantes los Unicos financiadores de las cadenas de television en abierto.
La television es el medio mas utilizado por las empresas para mejorar la
imagen de sus marcas Yy, para los grandes anunciantes, es el medio en el que
mas invierten cuando disefian sus campafias. Tradicionalmente, las grandes
empresas han elegido prioritariamente la televisién por su enorme penetracion
en los hogares y por ser uno de los medios mas efectivos, en los que es posible
en un corto espacio de tiempo transmitir mas ideas y emociones al consumidor.

La fragmentacion de las audiencias que provoca la multiplicacion de
canales, evita llegar con el mismo mensaje y al mismo tiempo a un namero de
espectadores significativo. La irrupcion de la TDT que permite mayor
segmentacion y los medios de alcance masivo, como Internet, han llevando a
las agencias de medios y centrales a replantear a sus clientes la efectividad de
sus campanas.

Ante la crisis de audiencias e indices de share los operadores de
television ofrecen a sus anunciantes la pauta Unica que consiste en emitir al
mismo tiempo los anuncios en todos los canales del mismo operador. De este

363



modo se consigue mas rating e impacto de sus productos en los espectadores.
Este sistema fue ideado por Antena 3 para los canales Neox y Nova y fue
secundado por Telecinco a mediados del afio 2010.

Pese a los esfuerzos, las medidas adoptadas han puesto de manifiesto la
obsolescencia del modelo bajo el que opera la television tradicional. Si bien los
planes de desarrollo de la Televisién Digital Terrestre pretendieron asegurar la
evolucidn del sector y crear las condiciones para que la demanda del mercado
fuese satisfecha, destinando a dichos planes grandes cantidades de recursos
publicos y privados, la practica ha demostrando que el sector mismo no puede
sostener un modelo operativo y de generacion de negocio, y se encamina a un
duopolio televisivo.

Otra de las grandes posibilidades de cambio que ofrece el sistema
digital son los servicios interactivos que apenas funcionan en esta etapa. Esto
puede deberse a que todavia no se ha desarrollado del todo la tecnologia. Por
ejemplo, apenas existen Set Top Boxes con via de retorno, por lo que la
intervencion del espectador tiene que ser via sms o internet, en lugar de via
mando a distancia.

Se puede concluir que las diferencias entre la programacién de ficcion
en los canales analdgicos y en los digitales son imperceptibles ya que el
consumo de programas es igual en ambos modelos de emisién. Durante el
periodo de tiempo que se emitid en simulcast, los canales programaban los
mismos contenidos y, los nuevos canales que surgieron con la implantacién de
la TDT de contenido tematico, siguen la misma estela de programacion con
contenidos similares que los generalistas. Resulta interesante destacar que la
ficcion es utilizada para generar marca en los canales de television porque
genera fidelidad entre los espectadores.

La ficcion es un género que ayuda al programador de television a
conseguir los objetivos que se propone respecto a la bisqueda de audiencia.
Los programadores escogen la ficcién para conformar la identidad del canal ya
que se dirige a un target especifico. Por tanto, los operadores utilizan las
mismas series en franjas horarias distintas de sus respectivos canales, es decir,
no utilizan los contenidos para distinguir franjas horarias sino que las remiten
en un horario diferente.
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Se puede concluir que los afios de transicion de un modelo analégico a
digital ante la multiplicacion de oferta audiovisual, los operadores buscan que
el espectador los identifique y por este motivo, la ficcion se convierte en la
mayoria de los canales en un elemento determinante. En los canales
generalistas la ficcion nacional es mucho més destacable que en el resto de
canales, especialmente en el prime time y la tarde, donde programan productos
nacionales para que el espectador se identifique claramente con los contenidos
y los actores. La franja horaria del prime time es muy competitiva en los
canales generalistas porque todos programan contenidos similares persiguiendo

la mayor audiencia.
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