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Resumo

Este artigo é o resultado dunha investigacion sobre as representacions sociais a respecto do
cambio climatico. Credronse tres grupos de discusion, dous urbanos e un rural, na procura de
cofiecermos o discurso da cidadania de ambos os sexos, en duas xeracions de idade (mozos
adultos e adultos mozos) de que a identidade, os valores e o estilo de vida non se definen
a priori por ser o ambiental un aspecto dominante. As conclusions amosan un consenso
canto & importancia e urxencia de actuar sobre o cambio climatico, a aceleracion deste como
consecuencia da accion do ser humano e a maior responsabilidade dada aos gobernos
e as empresas. Os obstdculos ao cambio de actitudes e comportamentos van desde o
sistema produtivo e a sociedade de consumo até o ritmo de vida, a comodidade e a falta de
concienciacion, de informacion e de control do cumprimento da lei. A ambivalencia que liga
0s obstaculos e as solucidns é permanente ao longo de todos os discursos, asi como o peso
dado aos fillos e o que isto implica, e a transcendencia da cultura da reciclaxe e da auga como
algo asentado. Finalmente, presentamos unhas breves propostas para avanzarmos, tanto no
coriecemento como na accion.

Abtract

This article is the result of a research on social representation due to climate change. Three
discussion teams were created, two were urban and one rural, so that both male and female
citizens, youngsters and adults could discuss on the fact that identity, values and life style “a
priori” are not defined on the basis of environment. The conclusions reached, highlighted the
importance of urgent action on climate change, its increasing rate due to human society and the
need for greater responsibility for governments and enterprises. Production system, consumer
society, pace of life, commodity and lack of awareness, information and law reinforcement are
all obstacles to changing attitudes and society customs. The ambivalence on obstacles and
solutions is evident throughout the discussions, as well as the importance given to children
and the well-established recycling and water culture. Finally, some proposals are presented in
order to make progress on understanding the issues and the actions required.
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Que buscabamos. Deseno e
pretensions condicionantes

O presente artigo é o resultado dunha in-
vestigacion realizada' durante o inverno
de 2007 e a primavera do 2008 que busca-
ba unha primeira aproximacién cualitativa
as ideas colectivas dos espafiois sobre o
cambio climatico. Para levarmola a cabo
pensouse en crear tres grupos de discu-
sion 2, e optouse por establecer dous no
ambito urbano e un no rural.

Canto aos de ambito urbano, escolleuse
a capital de Espafa e unha zona da costa

para detectarmos as posibles diferenzas

1 Agradecemos o interese e o finan-
ciamento do Centro Nacional de Educacién
Ambiental (CENEAM), dependente do Ministerio
de Medio Ambiente, Medio Rural e Marino, para
explorar aproximacions cualitativas ao imaxinario
colectivo sobre o cambio climatico mediante
grupos de discusién. Tamén a confianza deposi-
tada para poder levar a cabo esta investigacion,
asi como o constante didlogo no proceso. Non
queremos, por outra banda, omitir o noso agra-
decemento as persoas participantes nos grupos
polo bo clima xerado, que nos permitiu dispofer
duns discursos moi ricos & hora de reflectiren
estas representacions sociais.

2 O grupo de discusién produce unha
«situacion de comunicacion grupal que sirve para
la captacion y anélisis de los discursos ideol6gi-
cos y de las representaciones simbdlicas que se
asocian a cualquier fenémenos social (...). Su ob-
Jetivo fundamental es el estudio de las represen-
taciones sociales (sistemas de normas y valores,
imdgenes asociadas a instituciones, colectivos y
objetos, topicos, discursos estereotipados, etc.)
que surgen a partir de la confrontacion discursiva
de sus miembros.» ALONSO, L. E., (1998): La
mirada cualitativa en sociologia. Madrid, Funda-
mentos, 93-94.
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nas percepciéons condicionadas polos di-
ferentes efectos sobre o territorio do tema
obxecto de estudo®. Por outra banda, se-
mellabanos interesante que un dos grupos
correspondese a un ambito rural para ras-
trexarmos as semellanzas e diferenzas dos
discursos cos urbanos, no caso de existi-
ren. Ao apenas poder contar con un pre-
ferimos escoller unha zona rural do centro
de Espafa, cun certo desenvolvemento
econdémico, posibilidades de futuro e unha
importante franxa de poboacién nova de
ambos 0s sexos que decide vivir nela.

O primeiro grupo de discusion reuniuse na
Corufia en novembro de 2007, o segundo
en Madrid e o terceiro en Sanchonufio (Se-
govia), ambos a comezos de abril de 2008;
en todos se cumpriron os criterios ante-

riormente expostos*. Os eixes que guiaron

3 Neste caso, o avance do nivel do
mar. Falta pescudar a Espafia mediterranea.

4 O grupo da Coruia (GD 1), catro
mulleres e tres homes. Muller, 26 anos, estu-
dante universitaria; muller, 27 anos, educadora
social, actualmente en paro; home, 35 anos, con
estudos de FP, funcionario de prisiéons; home, 27
anos, con estudos de FP, actualmente en paro;
muller, 28 anos, soci6loga, actualmente en paro;
home, 32 anos, licenciado en Informatica, tra-
balla nunha empresa do sector servizos; muller,
30 anos, estudos de secundaria, teleoperadora.
Este grupo € o que contou ao final con estudan-
tado universitario e pode apreciarse con clareza
como o seu discurso condiciona e evolucién do
grupo.

O grupo de Madrid (GD 2) constituiro-
no catro homes e catro mulleres. Muller, 38 anos,
administrativa; muller, 27 anos, con estudos de
FP, auténoma; muller, 42 anos, con estudos de
BUP, empregada de farmacia; muller, 47 anos,
con estudos universitarios sen rematar. Home,
28 anos, con estudos de FP, en paro; home,
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o devir discursivo dos grupos foron os ca-

tro seguintes:

a) Cofiecemento, percepcion, (re)presen-
tacion, imaxinario colectivo

b) Fontes de informacién, canles de comu-
nicacion, redes deliberativas e conativas

c) Responsabilidade do problema, causas

d) Disposicién a accion, comportamento,

estilos de vida, habitos

Conscientes de que o escaso numero de
grupos non nos permitiria abranguer a
totalidade das percepciéns e representa-
cions cualitativas existentes, decantamo-
nos por intentar afondarmos no discurso
de ambos os sexos, en dlas xeraciéons de
idade (mozos adultos e adultos mozos®)
que representan a cidadania e de que a
identidade, os valores e o estilo de vida
non se definen a priori por ser o ambien-
tal un aspecto dominante; isto é, que, por
tanto, non sostefien un discurso elaborado

sobre estes temas.

Pareceunos importante darlle prioridade

30 anos, con estudos de COU, actualmente en
paro; home, 42 anos, con estudos universitarios
sen rematar, administrativo.

O grupo de Sanchonufio (GD 3) incluia
unha muller de 37 anos e outra de 46 anos, am-
bas amas de casa; unha muller de 45 anos, tra-
balladora da agroindustria actualmente en paro;
unha muller de 30 anos, empresaria do sector da
limpeza; dos homes de 42 e 45 anos respec-
tivamente, agricultores que compaxinan esta
actividade con algunha outra tarefa; un home de
28 anos, albanel; e, finalmente, un home de 40
anos, traballador da agroindustria.

5 Entre vinte e cinco e cincuenta anos.
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a este perfil, ao que vulgarmente pode-
riamos denominar como do cidadan me-
dio. Excluiuse, xa que logo, dos grupos
aquelas persoas «comprometidas» coa
defensa do medio tanto no seu traballo
como no seu tempo libre®. Tratabase, de
partida’, por medio da non seleccién dos
«convencidos», de accedermos aos dife-
rentes discursos do conxunto maioritario

da cidadania.

A nosa pretension foi, pois, dispofiermos
de discursos que nos acheguen a identi-

dade lexitimadora® (CasTeLLs, 1997: 28-

6 Esta seleccion dos participantes, con
exclusion daquelas persoas que a priori poderian
ter un claro discurso proambientalista, pode ser
unha das causas de que unha das nosas con-
clusiéns sexa que o cambio climético non xorde
no discurso cotian e que cando o fai é de forma
rapida e superficial, mentres que nos ultimos
estudos (Mera CARTEA, 2009) hai unha porcenta-
xe considerable de persoas que declaran si falar
sobre o tema.

Cremos, con todo, que talvez unha
das razéns que mais peso pode ter esta relacio-
nada coas diferentes técnicas de investigacion
social utilizadas, que nos ofrecen fluxos de datos
diversos e complementarios; neste sentido,
compre salientarmos o plus cualitativo de técni-
cas como a empregada neste caso, o grupo de
discusion.

7 Obviamente, que unha persoa non
dea o paso de se comprometer individual ou
colectivamente coas suUas ideas e practicas
proambientais, de xeito continuado e ostensible,
non significa que sexa contraria as devanditas
ideas ou practicas.

8 Asumimos que a identidade é a
fonte de sentido e experiencia para a xente. Por
identidade entendemos, no referente aos actores
sociais, «el proceso de construccién del sentido
atendiendo a un atributo cultural, o un conjunto
relacionado de atributos culturales, al que se da
prioridad sobre el resto de las fuentes de senti-
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35) que xera sociedade civil, e deixarmos
para investigaciéns posteriores -xunto
ao afondarmos nos discursos desta- o
cofiecemento mais exhaustivo das identi-
dades de resistencia e especialmente da
identidade proxecto que produce su-
xeitos. Como se percibira ao longo des-
tas paxinas, consideramos fundamental a
(re)construcion da identidade tanto polo
que respecta ao cofilecemento desta sobre
o cambio climatico como no que ten a ver
coas estratexias de comunicacién que se
formularen a respecto deste.

Por ultimo, cémpre aclararmos que o inte-
rese final desta investigacion exploratoria
non era apenas o coflecemento socioloxi-
co do tema e os seus diversos aspectos,
senon, especialmente, poder afondarmos
nos sentidos e significados de todos os
consensos e disensos das persoas parti-
cipantes nos grupos, con vistas a suxerir-
mos estratexias de comunicacion fronte ao
cambio climatico. Este duplo obxectivo, o
coflecemento socioléxico e a sua aplicaci-
6n directa na planificacion estratéxica da
comunicacion, é un paso mais nas posibi-
lidades, de cara a accién, que nos ofrecen
os grupos de discusiéon como técnica de

do». Malia non poder tratar isto nestas paxinas
mais polo miido, amosamos o salto cualitativo
entre a sociedade civil, que polo seu duplo
caracter permite e posibilita a toma do estado
sen unha confrontacion violenta e a construcién
da identidade suxeito que € un proxecto dunha
vida diferente que se «expande hacia la transfor-
macién de la sociedad como la prolongacion
de este proyecto de identidad». CASTELLS, M.
(1997) La era de la informacion. El poder de la
identidad (vol. 2). Madrid, Alianza Editorial, 32.
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investigaciéon social cualitativa (TABARA e
QueroL, 1999).

Isto, de seguirmos fielmente os discursos
dos tres grupos, vai levarnos a miudo a dar
un salto sobre o tema concreto do estudo,
o cambio climatico, e a pivotar sobre ou-
tros, tamén de contido ambiental, que pre-
ocupaban as persoas participantes, como
os incendios, a auga ou os refugallos. Ora
ben, a ténica xeral foi en todos os casos
de proximidade, isto é, o local configurou-
se como un marco preferente e imprescin-
dible para calquera estratexia de comuni-
cacion. Con todo, sen abandonarmos os
enfoques locais iremos pasando por for-
mulaciéns globais, macro, e sen deixar de
parte os temas ambientais avanzaremos
circularmente polos aspectos econémicos,
de consumo, de poder, de sistema produti-
vo, de grupos de presion etc. A vision final
da analise non sera, xa que logo, exclusiva
sobre cambio climatico, sendn para sermos
mais exactos sobre as representacions e

fluxos conversacionais ao seu respecto.

Por outra banda, intentamos amosar
unhas conclusions significativas do que se
lles formulou aos grupos, ainda que non
todas coincidan cos xuizos previos que se
poden ter, sen que por isto deixen de ma-
nifestar a complexidade da sociedade en
que vivimos, tal como reflectiron perfec-
tamente os discursos en interaccion con-
seguidos e que podemos atopar na obra
de numerosos autores que reflexionaron
sobre as sociedades do século XXI.
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Ninguén dubida xa de que estamos a en-
trar nun novo modelo de sociedade en que
se reconfiguran as relacions de producion,
as relacions de poder e as relacions de
experiencia, que Manuel CasTELLs denomi-
na acertadamente «a sociedade rede» en
La era de la informacion®. Alén de Manuel
CAasTELLS, dannos moitas claves das trans-
formaciéns da modernidade tardia outros
autores como Ulrich Beck, ao denominala
«sociedade global do risco'%» e formular o
concepto de modernizacion reflexiva xun-
to con outro cientifico social de recoieci-

do prestixio, Anthony Guibpens'.

Para entendermos en todo o seu sen-
tido, e nas suas implicaciéons de cara as
estratexias comunicativas, os discursos
analizados e as conclusidons expostas,
consideramos tamén a teoria do cambio
interxeracional de valores, que salienta o

9 CASTELLS, M. (2001) La era de la
informacion. Madrid, Alianza Editorial.

10 BECK, U. (2002) La sociedad del
riesgo global. Madrid, Siglo XXI. Deixamos para
outra reflexién e posible artigo a posterior analise
do cambio climatico desde este marco tedrico
que das tres grandes perspectivas que existen
sobre o risco en ciencias sociais entendemos
como o mais completo, pois permite, por exem-
plo, entender a precaucion como instrumento
politico que enfronta o risco, entendido este
tanto na sua vertente de construcion cultural
como de fendmeno obxectivo. AGUILAR, S. e
JORDAN, A., (2003): «Principio de precaucion,
politicas publicas y riesgo» en Revista Politica y
Sociedad vol. 40, n°. 3, pp. 61-79.

11 BECK, U.; GIDDENS, A. e LASH, S.
(1997): Modernizacion reflexiva. Madrid, Alianza
Editorial.
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aumento dos valores posmaterialistas’?,
tendencia claramente visible nos ambitos
da mercadotecnia, a comunicacién ou a
publicidade, onde o verde vende, sen que
isto supofia en non poucos casos un uso

veraz e ético do concepto.

Ao lado disto, incorporamos e asumimos
a importancia das emociéns como o ter-
ceiro mecanismo que axuda a entender
as accioéns, xunto a eleccion racional e as
normas sociais, ao seguirmos a formulaci-
6n de ELster™. Por ultimo, o decorrer dos
discursos outoérgalles pleno sentido a am-
bivalencia e fluidez social defendidas por
Zygmunt BaumAN nas suas obras e na sua
teoria da modernidade liquida'.

12 INGLEHART, R. (2001) Modernizacién
y posmodernizacion. El cambio cultural, econd-
mico y politico en 43 sociedades. Madrid, CIS.

13 ELSTER considera que as acciéns
son o resultado das oportunidades (ou consti-
tuen as restricions fisicas, econdmicas, legais

e psicoldxicas, que crean o marco de oportuni-
dades que ten cada individuo) e as preferencias
(ou forman os mecanismos —os mais importantes
son a eleccién racional, as normas sociais e

as emocions— que establecen as opciéns que
seran escollidas entre o conxunto dispoiiible de
oportunidades). ELSTER, J. (2000) Alquimias de
la mente. Racionalidad y emociones. Barcelona,
Roure. IDEM (2001) Sobre las pasiones. Emo-
cion, adiccion y conducta humana. Barcelona,
Paidés.

14 BAUMAN, Z. (2005): Modernidad y
ambivalencia. Barcelona, Anthropos. IDEM (2004)
Modernidad liquida. México, Fondo de Cultura
Econdémica.
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Achegas (luces e sombras)
en e desde os discursos.
Conclusions abertas

As diferentes partes desta epigrafe central
amosan conxuntamente todo o sentido
dos diferentes discursos. Apds sinalarmos
de forma sucinta as semellanzas e diferen-
zas entre eles, imos constatar a urxencia
e problematica do tema; a importancia do
factor humano como acelerador do cam-
bio climatico; a responsabilidade compar-
tida, mais cun maior peso concedido aos
poderes politicos e econdémicos; o forte
condicionante do sistema produtivo e a
sociedade de consumo cos seus valores
dominantes e os estilos de vida creados,
causa da problematica e, por tanto, obsta-
culo para o necesario cambio de actitudes
e comportamentos.

A ambivalencia presente como
algo transversal en todos os
temas, posturas, discursos e
comportamentos non debe in-
terpretarse como incoherencia
(non estamos a falar en termos
morais), mais como unha das
caracteristicas definitorias
desta nova sociedade que xor-
de a finais do século pasado e
na cal xa estamos plenamente
inmersos. Quixemos por de re-
levo a sUa importancia dedicandolle unha
epigrafe en concreto que, lonxe de resul-
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tar un compartimento estanco no ambito
cognitivo, achegase as claves cualitativas
que unen e cruzan todos os puntos que
consideramos piares basicos na interpre-
tacion dos discursos e que s6 en conxunto
ofrecen a idea completa do que as perso-
as participantes transmiten.

Por ultimo, a transcendencia dos propios
descendentes, dos fillos, aparece como
constante en todos os discursos de forma
latente e en numerosas ocasions explicita,
e danos moitas pistas para as estratexias
de comunicacién, como moi ben captan
as campafas publicitarias comerciais que
xogan cada vez mais coa publicidade
emocional™. Sen poder deternos nunha
reflexion mais demorada acerca desta
tendencia de numerosas estratexias crea-
tivas, nin na analise pormenorizada dalgun
exemplo, si queremos, no entanto, ensinar
unha imaxe dunha gran campafna realiza-
da nos ultimos tempos no noso pais que

a
¥
=

15 LOPEZ, B. (2007) Publicidad emocio-
nal. Estrategias creativas. Madrid, ESIC.
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volve estar nos medios de difusidon masiva,
como exemplo para reflectirmos’® varios
dos aspectos que aparecen nestas lifias.

1. Aproximacions ds semellanzas
e diferenzas nos discursos
analizados

Ao interpretarmos os resultados dunha
construcién como é o discurso que se de-
senvolve nun grupo de discusién, neste
caso sobre o cambio climatico, podemos
caer no erro —ao igual que ocorre cando se
analiza unha enquisa de tematica ambien-
tal- de non sermos conscientes do resto de
problemas e preocupaciéns non ambientais
que son significativas dos puntos de vista
cuantitativo e cualitativo para a cidadania.
E fundamental termos en conta este nesgo
provocado pola propia investigacion, non
s6 para obtermos un informe o mais obxec-
tivo posible, mais tamén e especialmente
para o uso posterior deste, como é no noso
caso a planificacion estratéxica da comuni-
cacion fronte ao cambio climatico.

En termos xerais, os discursos dos tres
grupos amosan unha conciencia dos pro-
blemas ambientais, mais o problema non
acaba de estar interiorizado en todas as

suas dimensions e gravidade. Seguen

16 Do uso/abuso da publicidade co-
mercial destas estratexias; da utilidade que ten
clarisima a industria da investigacion comercial
dos grupos de discusién de cara non so6 ao
cofiecemento socioléxico, sendn & sla aplicaci-
6n con diferentes fins etc.
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aparecendo diferenzas, como sucede cos
resultados de sondaxes cuantitativas de
opinién, entre a sensibilidade explicita-
da (Eurostat, CIS, Fundacién BBVA, MA-
PFRE...) sobre o medio e a escasa impor-
tancia que se lles da aos temas ambientais
cando se trata de enquisas globais. Asi
mesmo, detéctase, como xa é habitual no
corpus tedrico tanto da socioloxia como
da psicoloxia ambiental, o salto que exis-
te, en diferentes graos, entre a percepcion,
o cofiecemento, a actitude e a disposicion
4 accion, a conduta real'’.

Ao longo dos tres grupos de discusion,
tanto os temas que xurdiron como o senti-
do destes e os diferentes tipos de discurso
foron moi semellantes. Aparecen, como é
I6xico, algunhas diferenzas, por exemplo
canto as referencias significativas para os
participantes, especialmente a ollada lo-
cal, coas sUas casuisticas concretas. Asi,
no da Corufia as preocupacions recor-
rentes eran o mar e o monte, con toda a
cultura maritima e forestal ancestral; no de
Sanchonufio (Segovia), a auga € o pifiei-
ral; e no de Madrid, a metropole urbana e
os problemas de mobilidade e de sistema
macro. De feito, este ultimo grupo é o que

17 Non podemos afondar nisto nestas
lifas, pois analizar polo mitdo as claves que

nos facilitase un comportamento xeneralizado o
mais ambiental posible requiriria como minimo
un artigo centrado neste asunto. Para unha
aproximacion interesante véxase VV. AA. (2005):
Persona, sociedad y medio ambiente. Perspecti-
vas de la investigacion social de la sostenibilidad.
Sevilla, Xunta de Andalucia/Conselleria de Medio
Ambiente.
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realizou un discurso que mais fortemente
incidia no sistema global, no sistema de
producién e consumo, como problema es-
trutural; ainda que este tema apareceu en
todos os grupos, non o fixo de forma tan

articulada como no de Madrid capital.

En todos os discursos existen varios eixes:
0 antes e o agora (con referencia proxec-
tiva cara ao futuro); o local e o global (o
micro e o macro, a referencia implicita a
globalizacion); o individual e o sistémico,
tanto para as responsabilidades como
para as solucions e a vontade ou falta des-
ta, e a facilidade ou dificultade de levalas

a cabo.

Parécenos de grande importancia ofre-
cermos tamén os temas ou as casuisticas
cuxa aparicién na conversa houbo que
forzar, pois esa ausencia nos discursos de
certos aspectos fundamentais na proble-
matica do cambio climatico & realmente
significativa. Por exemplo, no grupo de
discusién de Madrid non saia a luz toda
a casuistica do automobil, igual que non
se tratou en absoluto a importancia da
contaminacién no que ten a ver coa saude
e o0 cambio climatico'. Por outra banda,
tanto o grupo de Madrid como o da Co-
rufia fixeron especial fincapé na estrutu-
ra, no modelo de produciéon e consumo,
como a causa (culpa, responsabilidade), o

18 O que amosa unha das moitas
tarefas e esforzos que lle queda por realizar ao
Observatorio de Saude e Cambio Climatico aca-
bado de crear en Espana.

46

problema principal, a orixe en definitiva do
cambio climatico e & vez o obstaculo para
actuar fronte a el. E dentro de ambos foi no
de Madrid no que mais peso tivo o debate
sobre o papel dos poderes facticos e dos

gobernantes.

Canto ao grupo rural, o de Sanchonufio, foi
o que fixo xirar a maior parte da conversa
arredor da incidencia da accion individual
tanto para agravar o problema como para
minimizalo. Porén, non nos atrevemos a
asinaturar que esa diferente percepcion do
peso -individual/sistema/os poderosos—
poida entenderse coa variable de habitat
(rural/urbano), necesitariamos contarmos
con mais grupos de discusion e contrastar

isto con datos de enquisas.

As epigrafes en que se organizou o re-
sultado dos discursos foron formuladas
a pensarmos na estratexia comunicativa
fronte ao cambio climatico. A interpreta-
cién que facemos dos temas € breve e o
peso principal téfeno as propias palabras
das persoas participantes. Esta divisién en
epigrafes faise con fins cognitivos, mais,
como pode comprobarse nas citas textu-
ais, todos estan absolutamente interrela-

cionados.

Os resultados que agora se presentan de-
berian ser ampliados coa realizacion de
mais grupos, formados por diversos axen-
tes sociais —sector empresarial, politico,
técnico-politico, lideres de opinion...— e
por suxeitos en diferentes etapas vitais con
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vistas, cunha boa representacién da xen-
te nova. Faltaria tamén traballar en diver-
sos ambitos rurais, en cidades pequenas
e medianas, e noutras areas xeograficas
como Estremadura, Andalucia, ou Levan-
te, a Costa Atlantica e Cataluia para afon-
darmos nas diferenzas que se detectan
na primeira gran sondaxe realizada sobre
o tema no noso pais’®. Igualmente, queda
tratarmos polo miudo o discurso das iden-
tidades de resistencia e das identidades

proxecto.

O contexto mediatico influiu, ao igual que
o fai nas enquisas, como é léxico, nos
exemplos concretos que se pofian nos
fluxos conversacionais e nos temas mais
tocados?’. O contexto mediatico e o con-
texto local son, daquela, dous dos filtros
importantes que median a percepcion e
as accions propostas polos suxeitos par-
ticipantes. Son ambos os mediadores os
que fan tanxible e visible non s o cambio
climatico, sendn o conxunto de problema-
ticas que as persoas participantes identifi-

can como ambientais.

A respecto das culturas ambientais que

usan como referente, nas duas zonas ur-

19 MEIRA, P. (dir.) (2009) La socie-

dad ante el cambio climatico. Conocimientos,
valoraciones y comportamientos en la poblacion
esparola. Madrid, Fundacion MAPFRE.

20 Asi, cando se reuniu o grupo de San-
chonufo estaban ainda frescos o debate sobre o
transvase do Xucar e os problemas de abastece-
mento de auga en Barcelona. Na Coruia estaba

presente explicita e implicitamente o Prestige.
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banas é con clareza a cultura da reciclaxe
€, en menor medida, o tema da auga, men-
tres que pola contra no grupo rural é con
diferenza a cultura da auga a que ocupa o
peso principal e mais escasamente, e en
relacion a mala xestion e a falta de civismo

dos demais, a cultura da reciclaxe.

Quizais a diferenza fundamental é que nos
dous grupos urbanos o discurso da culpa-
bilidade estrutural do sistema de produ-
cién e a sociedade de consumo, moi unido
ao do papel que tefien e non queren xogar
para ben os grupos de poder (gobernos
e corporacioéns), € un paraugas constante
que envolve todo o devir da conversa. No
entanto, no grupo rural o papel central ao

longo do debate teno a cidadania, a xente.

E este ultimo, curiosamente, o grupo en
que mais tempo e espazo ocupou a impor-
tancia das melloras e os descubrimentos
tecnolodxicos, e chegaron a comentarse
avances concretos a respecto da mellora
da eficiencia no uso da auga nos inodoros,
das placas solares nas vivendas etc. Seria
interesante afondarmos nesta ambivalencia
constante, ao final formulada como comple-
mentariedade: a importancia da tecnoloxia
que faga viable manter o estilo de vida con
alguin cambio non demasiado substancial,

que tranquilice as conciencias?'.

21 A publicidade comercial —relativa a
automobiles, compafiias enerxéticas (por exem-
plo, a campanfa actual de ENDESA), aparatos
eléctricos domésticos...— danos decontino
exemplo disto.
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A maior comparacién do antes fronte ao
agora e o maior peso relativo do local
fronte ao global, e coherentemente as
menores referencias, en proporcion, ao
sistema como base causal dos males,
marcan diferenzas claves das conversas
nos habitantes rurais e urbanos. E non
podemos constatalo apenas ao compa-
rarmos os tres grupos, senén que nalguin
dos participantes dos grupos urbanos que
tifan vinculos con zonas rurais préximas
detectamos unha sensibilidade parecida.
As coincidencias son moito mais amplas
e dannos pautas interesantes, que haberia
que contrastar con outros grupos e datos
cuantitativos, de cara a unha estratexia de
comunicacion fronte ao cambio climatico.

Por ultimo, detectaronse alguns discursos
e perfis cualitativamente significativos de
cara a continuar a andlise socioléxica e
de cara @ comunicacién, como o discurso
escéptico e descrido, pesimista, malia que
vitalista, como formulacién de vida, como
actitude vital. Neste sentido, nos grupos
urbanos houbo duas persoas, en ambos
os casos homes novos, cerca da trintena,
cun discurso e uns argumentos claros so-
bre os cales acabaron xirando todos os
participantes no grupo, nunhas ocasions
para estableceren un consenso e noutras
para contrapofieren posicions, argumen-

tos e conclusions.
Os dous mantifian unha actitude critica

co sistema, ambos chamaban a atencién

sobre os poderes facticos, e en ambos os
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casos se facia unha chamada & reflexién
critica. Diferenciabaos a exposicion dos
obxectivos e o enfoque. O primeiro, na
Corufia, perseguia a reflexion para unha
accion individual e colectiva que consegui-
se minimizar os impactos do cambio cli-
matico, e mais en xeral os desaxustes que
se ocasionan no ecosistema, e procurase
un estilo de vida saudable e sustentable®.
O segundo, pola sua vez, perseguia unha
reflexion que levada ao seu extremo apos-
taba pola inaccion, pola desmobilizacion;
era unha formulaciéon descrida, desactiva-
dora, nihilista. O referente imaxinario dun é
a xente, o colectivo, cun convencemento
claro da capacidade de accion dos indivi-
duos se loitaren xuntos, protestaren xun-
tos, esixiren xuntos; o do outro é o indivi-
duo na sua faceta mais hedonista.

Hai un terceiro discurso individual que
caberia examinar polo miudo, tamén dun
home novo a piques de chegar 4 trintena,
neste caso do contexto rural, traballador
desde mozo e moi afeccionado as motos.

H3- Si é un problema xerado recentemente polo
home, mais tamén se oen voces que din que
non, que é un cambio ciclico... Por enriba de
todo hai unha cousa que...que me intriga, non?
E que me...Pero que me fai pensar, e é que en
todos os tempos determinados gurus se encar-

garon de, si, achacar as causas do clima aos...

22 Era o discurso estruturado proam-
biental mais claro que existiu nos tres grupos.
Obviamente non se buscou e descofeciase con
anterioridade.
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as accions humanas, non? Non sei... e eu no
fondo estou desconcertado. Creo que si, non?
Son voces acreditadas as que din que o cambio
climatico é un feito xa tanxible e que...Mais, po-
rén, dame...que sexa unha andrémena todo o
que nos estan contando.

M3- Ti cres?

H3- Non o creo , mais (Falan a un tempo)

MS3- E a capa de ozono.

H3- Mais o burato da capa de ozono, segundo

creo, estd a pecharse.

H1- Oe, perdéame. Eu é que creo que estas con-
fundindo o oportunismo, ao mellor, de AL Gore...
H3- Non, non (Falan a un tempo). De feito el é AL
Gore. E dicir, un vicepresidente dos EE.UU e o
candidato que non foi elixido porque, en fin, xa
sabemos todos a historia, por que non saiu...
H1- E oportunismo, por suposto.
H3- O feito [de] que sexa el ddme que pensar
que efectivamente son os grandes tiburdns os
que estan intentando manexar estas ideas.

(GD 2, pp. 6-7)

2. O consenso despois de se
manteren diferentes posturas no
debate

En todos os grupos é evidente que, cando
se pregunta polo cambio climatico, apare-
ce un consenso sobre a importancia do
problema e a urxencia a hora de lle pro-
curar unha solucion. Asi mesmo, a prac-
tica totalidade das persoas participantes
asume que xunto ao devir da natureza, a
aceleracion do cambio climatico é con

clareza unha consecuencia da accion do
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ser humano, do seu sistema produtivo e
de consumo, do seu estilo de vida, en de-
finitiva.

M1- ...Si é un problema, e que é moi importan-
te, urxencia moitisima... Mais o problema non
existe agora, vén de atras

(GD 2, p. 2)
En xeral existe acordo en que o cambio
climatico é un problema e en que compre
atendelo sen demora, como dixemos. Al-
gunha dubida a respecto da importancia
ou falta de importancia deste fendbmeno e
a sUa urxencia fai que en todos os grupos
se estableza un debate desigual. Xorden
reflexions sobre até que punto non sera
algo organizado para desviar a atencion,
mais todos os grupos acaban consensu-
ando a importancia do problema, a présa
que corre solucionalo e a influencia do
comportamento humano nel.

Os discursos cuestionadores (0 mais con-
tundente, o dun rapaz de Madrid, que po-
deriamos cualificar de descrido —autocon-
ciencia e autoimaxe de persoa que non é
manipulable- como plan de vida, non s6
neste tema) incidiron especialmente en as-
pectos relacionados co poder e o proble-
ma do sistema produtivo, que condiciona
a sociedade da abundancia e o desprovei-
to. Nestes puntos tifian nexos de unién co
resto do grupo e o consenso faciase evi-

dente ao longo de todas as conversas.

H- Non, non. Eu non digo que non haxa que va-

lorar o demais, pero digo que non é o mesmo
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que digas que a man do home esta facendo que
iso sexa moito mais rapido e moito mais grave.
M2- Ora ben, un proceso natural tamén o hai.
Ou sexa (Voces solapadas).

(GD 1, pp. 13-16)

H- Que é un problema eu creo esta claro.

M- E que é urxente, esta clarisimo.

H- As solucions xa, pois esta dificil...(Risas)

H- Si, porque creo que se o0s paisanos grandes
non se ponen de acordo...

H- Eu creo que non vai ser ese o quid.

H- Non porque o que pasa que é que a Chi-
na, que son milldns de xente, cando queiran
ser como é Europa ou Ameérica (H- Si), pois van
querer industria... todo o que contamina, imos
ver, creo eu, ou a India ou mesmo Africa... que
teran que despegar algun dia!

(GD 3, p. 3)

A proximidade para ver o problema é fun-
damental. Todos os discursos o teste-
mufan de modo rotundo e é unha pista
mais que nos ofrecen de cara & comunica-
cién fronte ao cambio climatico.

M- Saia (No telexornal) un sefior que tifia un cha-
1é na serra e dicia: «<E que non hai nin neve nas
montanas!» Diciao. Fixera como un foxo e levaba
camions cisterna e pagabaa a prezo de gasoleo
e enchianlle o foxo. E para lavar os cacharros e
para todo. E é que non tifia acceso & auga de nin-
gun tipo, o seu chalé non tifia acceso a auga de
ningunha maneira. E eu digo, ai en Catalufia, xa
cando o ves al, xa é como que dis «Xa esta ail»,
(M- Xa esta mais cerca), porque cando oes China
dis chegaranos a nds tan grave, o asunto...?

M- Pois como sigamos asi...

(GD 3, p. 4)
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No entanto, non podemos obviar algo fun-
damental polo que quixemos preguntar
explicitamente co obxecto de constatar-
mos a sua importancia relativa: se o cam-
bio climatico era un tema de conversa ou
non. As respostas son unanimes, o cam-
bio climatico non é un tema de conver-
sa, non sae por si so, e é mais, pensan
que tampouco da moito de si para falar.
Ao noso entender é imprescindible non
obviar este punto de partida, pois a pesar
de todas as conclusions que sacamos e
analizamos aqui, a partir de seis horas con
vinte e catro persoas debatendo, non € un
tema que lles preocupe especialmente as
persoas participantes na sua vida cotia.
Isto é algo que non deberia esquecerse de

cara a estratexia de comunicacion.

Ora ben, do cambio climatico falades cos
amigos?

M- Home, pois non, non é un tema moi...

M- Non, é un tema que non se pode falar con
moita xente.

(GD 3, p. 14)

M- E daquela, como son noticias, e é diario, es-
tan machucandote (M- Pero...). Pero quero di-
cirche que hai outros temas que ao mellor a min,
podo pensar, pois [que] me preocupan madis,
non de chegar a quitar o sono, pero te preocu-
pan mais, cando falan de pederastas... (M- A ti
agora preocupache porque...) Iso preoctupame
mais, pero este tema podo dicirche que non me
preocupa en excesivo.

H- A min pasame o mesmo.

H- Mais eu creo que o vemos ainda, como que

vai ser lonxe.
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M- Por que non?
M- Non, porque eses temas tamén os ves lon-
Xe.
H- Non son temas de actualidade igual que o
que pasou con ETA e con estes temas.
M- Pois iso preoctpame mais que este tema.
M- Pero imos centrarnos no tema ese, porque
agora mesmo aqui temos unha botellifia de
auga, mais se fésemos a billa e que non hai...
Veras se che preocupaba o tema!

(GD 3, p. 20)

M2- Saen, mais non moito, eu creo.

H3- Unha vez o falaches, pois xa esta falado,
non? Non sei, 0s meus amigos xa saben o que
penso... Unha vez falado xa esta falado.

M1- Falase pouquifio...

(GD 2, p. 46)

Polo que respecta a encadrarmos os dis-
cursos sobre o cambio climatico nunha cul-
tura ambiental xeral, percibimos que existe
unha conciencia mais ou menos clara en
temas como os relativos aos refugallos e a
auga, que saen constantemente nos discur-
sos de todos os grupos. Non se presentan
nas conversas, porén, os problemas que
produce a mobilidade, o automobil; hai que
inducir a stia aparicion e ainda asi non hai
acordos (chatas, dubidas, controversias,
falta de interese en entrar no debate sobre

o tema, obstaculos para deixalo...).

Con esforzo, as persoas participantes son
conscientes en abstracto dos vinculos do
modelo de mobilidade dominante e a sua
incidencia no cambio climético, mais can-
do se reflexiona colectivamente sobre as
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soluciéns, o cambio de habitos individuais
revélase como algo moi dificil e complexo.
O estresante ritmo de vida, a comodida-
de e a adiccion son as explicacions, argu-
mentacions, xustificacions que aparecen
nos discursos.

3. A presenza constante do poder

Ao longo de todos os discursos, e do con-
xunto dos participantes, se hai un tema
recorrente tanto explicita como implicita-
mente € o da responsabilidade e a falta
de interese en que cambien as cousas por
parte dos «poderosos»; isto &€, os poderes
facticos, representados en ocasiéns polo
goberno ou os diferentes gobernos (tanto
das Comunidades Auténomas, como na-
cional e a nivel global), e en ocasiéns polas
empresas, a banca, os grupos enerxéticos,
a poderosa industria automobilistica... As
corporaciéns, en definitiva, tratadas como
grupos de presion, son en todos os casos
as consideradas como as grandes culpa-
bles tanto por obra como por omision.

M1-...0 que pasa € que, en certa maneira, des-
pois é todo un interese econdmico, pois pechan
os ollos, pois, porque, realmente, en moitos pa-
ises péchanos e non cooperan.

M3- ...E ademais iso, que os gobernos non que-
ren comprometerse, non lles interesa. Intereses
moi econdémicos...

H1- ...E bastante alarmante que os poderes vi-
sibles...

M4-...Porque eu creo que ademais de concien-

ciar a xente, os gobernos son os que mais medi-
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das poden facer, eh?... Todas esas medidas de
concienciacion estan moi ben. Pero necesitan-
se medidas urxentes en plan xa, mais de to-
dos os gobernos e de todos os estados...Que
é unha hipocrisia, que eu me forro e esta.
(GD 2, p. 2)

H1- Habera presions do sector do coche.

M71- Por iso, por iso (Falan a un tempo).

H3- Non hai vontade de ningun tipo.

M3- Pero hai mais cousas de tecnoloxia...Os
cintos de seguridade tifan anti... Tamén conta-
minan menos. Cambian vehiculos para que con-

taminen menos.

H3- Dixen que é unha contradicion, porque o
que queren é que tires o teu coche funcionando
para que merques un coche que contamina 0,3
menos (Falan a un tempo).

(GD 2, p. 30)

M2- Se os coches ecoldxicos fosen mais bara-
tos, seguro que moita xente mercaria un coche
ecoloxico.

M- Claro.

M2- Co cal a contaminacion seria menos (Voces
solapadas).

H1- Sabes cal é o problema dos coches ecold-
Xxicos? Sabes cal é o problema dos coches eco-
I6xicos? Que xa o prezo do pan subiu, o prezo
do tal subiu... Por que? Porque se fan coches
ecoldxicos non pensando en enerxias que non
requiran dun produto de primeira necesidade.
M3- E un negocio.

H1- Entendes? Todo é un negocio.

H1- Imos ver, hai, hai un exemplo: eh... hai non
tanto creouse un coche que funcionaba a base
de aire, aire comprimido. Un coche que collia

cento vinte quildmetros por hora e non me lem-

52

bro se tifa unha autonomia de trescentos quild-
metros... ou algo asi. Tifla bastante autonomia,
para ser o primeiro coche. Que ti colles un co-
che de agora dos de explosion, e o primeiro que
era non tifia nada comparado con iso. Despois
Xxa se desenvolveria. Que fixeron? Colleron as
petroleiras e mercaron a patente durante... Can-
tos son, durante quince anos que non se poden
fabricar?

(GD 1, p. 36)

As causas e as solucions derivanse en
gran medida aos politicos e as empresas,
como podemos comprobar. O debate do
papel dos politicos, tanto por obra como
por omision, concretouse en dous aspec-
tos: as leis, e obviamente o seu cumpri-
mento, e a necesaria rapidez das accions,
fronte & lentitude, por desinterese ou inte-
reses crematisticos privados, que se per-

cibe agora.

M- Pois agora mesmo eu creo que xa estamos
cerca de xa non haber por onde collelo.

H- Si. Moi preto.

M.- Si, mais até que non o vexamos fronte aos
nosos propios... narices, non imos aprender.
H- Ese é o problema. E que o ser humano é asi.
Ou sexa, a maior parte dos seres humanos é asi:
até que non nos colle o touro non facemos nada.
H- Terian que ter eh... digamos, mais capaci-
dade, mais mobilidade para facer as cousas.
Ou sexa, son excesivamente lentos. E non
digo que estea mal o que fan, porque hai algtns
que estan facendo cousas.

M- Home, a lei € lenta, e eles marcan as leis...
H- Mais ese é o problema...

H- Ese é o problema: que a lei vai demasiado lenta

para o cambio climatico, entendes? E os politicos...
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M- O problema non é que vaia a lei lenta. O pro-
blema € que cando se incumpre a lei para
as industrias lles da igual, para os paises que
o incumpren ddlles igual; daquela, ten que ser
outra ferramenta, ten que ser un pouco de con-
ciencia social e dicir.....
(GD 1, p. 21)
H1- Home, o cambio climatico eu téfioo moi cla-
ro. O cambio climatico os que... N6s podemos
facer moi pouco. As que mais poden facer son
as industrias, que son as que mais provocan
o cambio climatico e hai demasiados intere-
ses para que se faga nada. Realmente non se
esta facendo nada. E o cambio climatico, ainda
que moita xente trate de obvialo esta producin-
dose. E o problema é que cada vez vai producir-
se mdis rapidamente. Os pequenos efectos que
estamos vendo agora, como realmente agora
non é normal que faga sol, que non chova. E
que non é normal. E queren meternos, pois iso,
que é moitas outras cosas, mais realmente é o
que é. E as grandes industrias, eu o que tefio sa-
bido, ou o que tefio entendido, é que as cidades
etc. etc.; o que é o usuario contamina un quince
por cento e o resto é todo a base de industrias.
E se non se fai nada sobre as industrias, nos
podemos facer algo, mais pouco podemos
facer. E hai demasiados intereses econémicos
etc. etc., non? E os politicos pois, moito falan,
moito falan, mais non fan nada, é o de sempre.
Demasiada burocracia.
(GD 1,p. 1)

O problema comeza cando a poboacién,
ou os que poderiamos enmarcar nun dis-
curso critico, cuestionan ou asumen que
os poderes non fan e despois queren in-
dicarlle & cidadania o que ten que facer,
se non culpabilizandoa directamente, si
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pofiendo en gran medida nas nosas mans,
no noso cambio de habitos as solucions

ao problema.

H1- Imos ver, a min o que me fai graza é que nos
estan bombardeando con que apaguemos as lu-
ces, consumamos menos auga etc. etc. e as in-
dustrias, que realmente é mais ou menos o 75%,
80%, que produce a contaminacion a nivel mun-
dial non estan facendo practicamente nada...
(GD 1,p. 3)

H3- Iso, por unha parte é que queren facer recaer
sobre nds, o... o populacho (Falan a un tempo).
O que digo é que se acaso se atendese a des-
cifrar cal é a vontade da sociedade. E que fun-
damentalmente tefien os resortes desa... desa
vontade a xente poderosa, e hoxe en dia o poder
€ o poder financeiro, tal. Non tefien a mais mini-
ma intencion de cambiar isto. Eu creo que, desde
logo, o problema existe, mais non hai solucion de
cambialo, e polo camifio... mandasenos a nos a
mensaxe de que somos 0s culpables e de que
isto é terrible, pois non sei con que fin. Ocdrrese-
me pensar que... que para que non falemos dou-
tras cousas que a dia de hoxe lle custan a vida a
xente sen... Si, para ternos entretidos e... e...

(GD 2, p. 10)

Unha reflexion que onde mais clara apa-
rece € no grupo rural € a consciencia ou
inconsciencia de como moitos comporta-
mentos sobre os que nin nos paramos a
pensar poden ser danifios para o medio e
mesmo para a nosa saude. Este fio argu-
mental esta presente de fondo ao longo de
toda a reunién e nalgins momentos evi-

dénciase e convértese na melodia princi-

53



ANA TERESA LOPEZ PASTOR

pal, para pasar logo a ser outra vez parte
da harmonia do conxunto. Fundamental
de cara a estratexia de comunicacion é
esta formulacion da falta de intencionali-
dade, cando menos por parte do cidadan
de a pé, do prexuizo, unida claramente
ao descofiecemento dos impactos dos
propios habitos e a falta de informacion
sobre boas practicas sustentables.

M- A titulo asf persoal, asi, eu, o que facemos
cada dia, que mal fago eu?, pregtntome...

M- Moitas cousas, moitas cousas.

M- Como que?

M- Moitas cousas.

H- Iso un pouco cada un, un pouco pola nosa

parte...

M- NGJs non prexudicamos intencionadamente
I(Risas)

M- Como o vas prexudicar intencionadamente?
Pois s¢ faltaria xa...

M- Ben, pois eu corezo...

(GD 3, p. 9)

4. Obstaculos para o cambio de
actitudes e comportamentos

Moi unido & responsabilidade que se lles
outorga aos poderes publicos e aos inte-
reses empresariais, aparece o modelo de
sistema produtivo que condiciona forte-
mente o noso comportamento, asi como
a ideoloxia da sociedade de consumo,
absolutamente xeneralizada e piar defini-
torio do modelo de sociedade imperante.
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H1- Dixeches que o0 99% do consumo é super-
fluo. Eu... eu creo que afl estd o conto... Eh... A
parvada esa de que agora merco o MP4... E, de
feito, a sociedade de consumo nutrese de... de
crearche necesidades. E dicir, este tipo de so-
breconsumo, consumismo... créano as propias
multinacionais para que poidan (Murmurio), para
que poidan manter o sistema. E verdade que...,
daquela, moito consumo que facemos pois é
moi pouco critico. Ou sexa, é dicir...

(GD 2, p. 23)

As reflexions sobre o peso do sistema pro-
dutivo e a sociedade de consumo foron
constantes, tanto de xeito implicito como
explicito en todos os discursos.

M2- Mais unha botella de auga da igual. Se a
min me din que terio que reciclar, non? E eu o
creo e estou de acordo, porque, ben, porque
contamina, pero, no entanto, métenme... mé-
tenme, queira ou non queira, os envases todo
plastico. As verduras...
M3- Claro!
M2- As leitugas coa sua caixa de plastico, ou sexa,
que tamén é certo o que dicia... O que dicias.
M2- Sobre os intereses tamén que hai monta-
dos, non? Mais, ben, que ainda que sexa asi,
ainda que haxa intereses montados algo tere-
mos que facer.

(GD 2, pp. 19-20)

A importancia do rapido (estresante) ritmo
de vida actual é tamén un dos obstaculos
fundamentais fronte & capacidade e vontade
de reflexion no que ten a ver cos temas am-
bientais. E un obstaculo tamén para afondar-

mos nestas problematicas fronte a simplifi-
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cacion que adoita facerse delas, necesaria
por outra parte para a sta comunicacion,
nunha sociedade chea de estimulos.

H- Oe! E o das bandexifias, o das bandexifias,
que esta todo en bandexifas (M- Si). Que si que
é moi util, mais coidado co que facemos, por-
que...
M- Pero, por exemplo, xa estamos co tempo, eu
oinlle a moita xente que non lle gusta en bande-
Xa, mais é que non tes tempo. Eu chego, collo e,
ben, pois non me vai sair mala de todo, e collo
e estou collendo diso e non porque che guste, a
verdade, sendn porque chegas e non tes porque
estar na carnizaria esperando.
H- Porque é madis répido.
H- Quitachesme as palabras da boca, é que
quen esta unha fileira esperando a que che cor-
ten os bistés?

(GD 3, p. 47)

H1- Eu creo, eu creo que hai un problema. Hoxe
en dia todos vivimos con moita présa, daquela
a xente non ten tempo moitas veces de parar
e pensar. Entén, ao mellor, chegas de traballar
moi canso, que a xornada son moitas horas, e ti o
que tes que facer a fin de semana ou despois de
traballar, é para ti momento de descansar. Entdn
non, non tes a mente para poder pensar. Tes a
mente para ver algo que simplemente te divirta,
porque levas moitas horas traballando. E ese é un
problema que hai hoxe en dia. E a xente moitas
veces vive a vida e non para a pensar. E hai
moita xente que ao mellor nin sequera é feliz coa
Sua vida, pero simplemente tira para diante, en-
tendes? E ese é o problema. Se non somos ca-
paces de coller, parar a pensar e empezar a ana-
lizar as cousas, ou non temos tempo, e ao mellor

non somaos capaces porque se nos parameos...
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M1- Tirariamonos dos pelos tamén... (Risas).
(GD 1,p. 8

H- Se vivimos unha vida tan rapida tamén hai
que facilitarlle as cousas a xente que non ten
tempo. Porque realmente na vida hai xente que
non ten tempo para nada. Ou sexa, ti imaxina
esta xente que traballa de luns a sdbado e ao
mellor traballa dez horas ao dia. Que os hai.
(GD 1, p. 20)

Malia parecer imposible para aquelas per-
soas que viven en ambitos urbanos que os
habitantes dos nosos pobos tefian o mes-
mo estrés ca eles, ou cando menos asi o vi-
van e perciban os interesados, constatase
a importancia do rapido ritmo de vida actu-
al tamén no discurso deste grupo. Aparece,
como é normal, vinculado a actividades co-
tias, a espazos e tempos concretos da vida,
que debaten & volta do maior ou menor uso
do automobil como necesidade?.

H- Eu para 300 metros collo o coche, asi que non
podo criticarte.

H- Eu tamén.

M- Mais tamén é unha cuestion de tempo, por-
que ti contas cos ritmos dun coche e ...

M- E que andamos estresados!

H- Eu necesito o coche como comer, ou sexa,
antes de ir traballar deixas as rapazas no cole e
logo vas facer a compra e tas!, tas!, tas!

M- Coma min, se as levas en coche xa...

23 Por exemplo, non € o mesmo centrar
o obxectivo dunha campafia de comunicacion
nun «non ao coche» que en «que tipo de coche e
que uso (abuso) do coche». As conclusiéns des-
te artigo contefien numerosas reflexions deste
estilo.
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M- O tempo.
H- Eu creo que é a comodidade.
M- Non, é tempo, é tempo.
(GD 3, p. 29)

Como obstaculos tamén aparecen valores
dominantes actuais: a individualidade e a
comodidade.

H- O que pasa é que o coche son tamén temas
persoais.

M- Eu, por exemplo, a el compréndoo, mais a
este non o comprendo, porque non ten nenas nin
nada. Poderia ir méis...

H- Pero € que se non, non tefio tempo para nada, vas
coller os rapaces, fas a compra, comes e vas levalos.
M- Si, mais chega o domingo e estan sete co-
ches ou motos ai, botando fume e gastando ga-
séleo ao parvo para nada, para dar saltifios, iso é
0 que non entendemos.

H- Mais é que eu verio e collo o coche e quedan
estas de chachara e eu non podo quedar de cha-
chara (M- Chachara? Oe, que eu non quedo de
chécharal)... E un exemplo, é un...

M- Nos somos seis traballando de aquri e leva
cada unha un coche.

M- Si que é verdade, filla, é que é esaxerado.

H- Se é que é todo asl.

H- Eu creo que somos todos.

H- Agora mira que vifiemos os tres aqui, podia-
mos vir os tres nun coche.

H- Claro!

M- Mais é que xa te incomoda o dicir, eu é que me
ducho agora, eu é que non estou e hai que esperar
a cada un e é unha lea, cada un co seu coche.

M- Antes que non habia, ben que nos organiza-
bamos!

H- Antes que habia tres coches en todo o pobo,
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unhas moreas de xente facendo dedo e compar-
tianse os coches, mais...
H- [an os coches cheos.
H- Si, sempre.
M- Si, e ias ao bar e non estaba cheo de coches.
(GD 3, p. 31)

M- Pois o do coche...(Risas)
H- E igual que o tabaco.
M- Si.
M- Non.
H- Sabes que é prexudicial e séguese a fumar.
H- E séguese a fumar.
H- Eu creo que tamén.
H- Até que non te pos malo, malo, non o deixas.
H- Iso é igual que o tabaco, é vicio.
M- Si, eu penso que tameén.
H- Eu penso que é costume. Eu, se vivise en
Valladolid e me acostuman desde pequeno a ir
en autobus, pois ao mellor digo: «Pois imos a tal
sitio!» E imos en autobus.
M- Perdoa! Eu de pequena non fun en coche a
ningun sitio, e vivia en Cuéllar, e agora € un pobo
mais pequeno e non deixo o coche nin que me
maten.

(GD 1, pp. 37-38)

H- Mais infraestruturas e mais servizo, (M- Eu creo
que tamén) para evitar tantos coches, pero... (M-
Se é que temos que empezar por nés mesmos)
Pero é que a... a mellor maneira xa non é de
concienciarnos a nés, a min xa non me con-
ciencian, ten que ser obriga, porque, por exem-
plo, en Madrid, e que se amolen os de Madrid, en
tal zona prohibido pasar con transporte privado.
(GD 1, pp. 40-41)

Ainda que non é s6 a comodidade, é ta-

mén o non querer ver, 0 non pensar real-
mente...
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M2- As cousas estan pasando xa. Que ao mellor
si, que tefien que pasar cincuenta anos para que
a xente diga: «Deus, non podemos mais». Non o
sei, mais os efectos estan a verse agora. Ou sexa,
estan a verse agora. Que pasa?, que a xente lle
€ mais comodo non velos. Ou sexa, a min éme
mais comodo consumir todo o que me pete, e
facer todo en plan cdmodo, e coller o coche para
ir ao supermercado, que o tefio na rta de abaixo;
e éme mais comodo. Enton digo: «Veria, eu non
podo facer nada, que o faga tal», non sei que... E
a xente é moi comoda, iso vese (Silencio).

(GD 1, p. 16)

A falta de conciencia, aparece xunto aos
obstaculos que vimos apuntando, e é ta-
mén un aspecto recorrente e que non esta
exento, como case todos os analizados,
de ambivalencia. En non poucos momentos
das conversas as persoas participantes
falan do aumento da conciencia ambien-
tal, vinculada en moitos casos aos fillos, e
dos esforzos que se fan por modificar os
habitos.

H- Xa, mais non se trata de... Imos ver, eu o que
che digo é que si: hai xente que estd mais con-
cienciada e xente que esta menos. Mais eu o que
che digo é que realmente, é o que di ela, se ti-
vesen os medios mdis cerca, moita xente que
non o fai porque ao mellor é mais preguiceira,
digamolo asi, ou menos... Ao mellor fariao,
porque como o ten ao lado di: «Pois xa que o
tefio ao lado, que me custa?»

M2- Eu creo que a xente non esta concienciada.
E digoo porque, a ver, por exemplo: agora a mifia
tia estame na casa e esta todo o dia: «Ail, porque
no dous mil cincuenta, mira como vai quedar a

Terra», non sei que, non sei canto. Pero non fai
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nada, ou sexa, non che di o que, o que, non te
machucan con «Tes que facer isto, tes que facer
isto, tes que facer isto». Si, saben que hai un pro-
blema, saben que o tempo cambiou, mais... non
fai nada. Ela estd preocupada porque no dous mil
cincuenta o tempo, ou sexa, o planeta vai quedar
doutra maneira, e que non é normal este tempo.
Mais non che di «Hai que facer isto, hai que fa-
cer o outro». Porque non cho machucan, non
te conciencian nese sentido. Eu penso que a
xente é asi. Saben que hai un problema: si hai un
problema, hai un problema, pero non fan, non,
non machucan en que hai que facer isto, hai que
facer tal. Non, non machucan, non conciencian
a xente ben.
M3- Eu creo que a xente non relaciona o que
tes que facer...
M2- Co problema que hai.
M3- ... Ou sexa, con que vas mellorar co que tes
que facer.
M2- Ou sexa, eles ven que hai un problema, mais
eles non ven o que hai que facer.
H1- Xa, xa, estas vendo o problema e estas dei-
xandoo pasar

(GD 1, p. 21)

A falta de informacion, malia que polo de-
vir dos discursos podemos comprobar
que hai cuestions que as tefien claras, ou
a respecto das cales cando menos tefien
unha opinién formada, € outro dos temas
que saen en todos os grupos. E urxente
xeneralizar unha informacion veraz, inteli-
xible, que estea accesible desde distintos
emisores e formatos, e que sexa util non
s6 no que ten a ver co entendemento do
problema e as sUas causas, sendén tamén
no relativo as posibles medidas que po-
den e deben tomarse individual e colec-
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tivamente. Os camifios polos que avanzar

aparecen con clareza.

M3- Non, mais que nada opino que a xente esta
desinformada en materias de... E seria moi im-
portante que a xente estivese mais informada
do que o ests. Non soamente dicir: «<E que hai
un cambio climatico, vén ai, ai vén». Si, iso xa
o sabemos todos desde hai anos...
M3- Iso é un pouco cadtico porque alguns din-
che: «Non é que o quentamento da Terra non é
que tal...» E, ao final pois non, non sabes moi
ben. Eu estou de acordo en que estamos moi mal
informados.

(GD 1, pp. 4-7)

Xunto & concienciacion e a informacioén
esta a xestién, e dentro desta o cumpri-
mento da lei. Prohibicién, ademais de
concienciacion, son as duas caras dunha

mesma moeda, polas cales se aposta.

H3- O que pasa é que seria unha obriga. Que te

obrigasen por lei. Pero tampouco o van a facer.

M3- Non hai cartos para vixilancia, non hai mul-
tas. Nin multas para a auga, nin multas para as

fabricas que fan verteduras...

H3- Mais, de calquera maneira, ou sexa, se real-
mente pofien a norma e queren disuadir & xente
de que non o faga, terian que comezar a empa-
pelar a xente.

M3- A ver, por que non aparca a xente en fila du-
pla en Madrid agora? Porque non sei que, non sei
canto? Porque en canto pofien multas, a xente

reacciona. E que é asi.

H2- Pero en vez de sancionar, por que non premiar?
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M2- Tamén.
M3- Pois é o que estou dicindo eu: que te pre-
mien por non gastar luz, auga... (Risas). Se todo
é economico (Falan a un tempo).
M2- Iso é Espana (Falan a un tempo).
H3- O planeta Terra.
M3- Espana, que nos parecemos aos italianos e
a poucos mais.

(GD 2, pp. 47-48)

A educacion, desde pequenos é funda-
mental para todos as persoas participan-
tes, e ponse de relevo coa transcendencia
dos fillos. Ora ben, imprescindible e con
efecto exemplarizante, a nivel comunicati-
Vo, aparecen con clareza a lei e o seu cum-

primento para todos.

M3- Educacidn sobre todo.

H- Que?

M3- A educacion tanto a maiores como a nenos.
Comezar desde a berce.

M3- Até que realmente a xente vexa que hai unha
colaboracion total nese sentido. Non debe botar
0 aceite no monte, baleirar o coche e esas histo-
rias porque lle sae mais barato. E que a xente que
se pilla realmente facendo a infraccion, castigala.
Non digo cunha pena de carcere.

M2- Claro, e coas industrias que facemos? Por-
que non van desaparecer todas porque Si.

M4- A persoa séelle moito mdis barato, ou sexa,
unha industria, saelle mais barato contaminar, pa-
gar a multa, que facer a reforma que tefia que fa-
cer para non dar esa contaminacion. E iso é unha

carallada que non estea regulado a estas alturas.

(GD 1, p. 23)
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5. A ambivalencia permanente

A ambivalencia é permanente, e como ca-
racteristica da nosa modernidade liquida
podemos vela nos discursos, igual que
ao longo destas paxinas, en palabras dos
participantes, e debe asumirse de cara a
comunicacion: desenvolvemento susten-
table/insustentabilidade do crecemento;
existe conciencia e falta conciencia; pode-
mos facer moito/non se pode facer moito;
non é tan dificil cambiar alguns habitos/é
dificilisimo cambiar certos costumes; esta-
mos dispostos a sacrificarnos/non quere-
mos deixar a comodidade. A ambivalencia,
como algo transversal en todos os temas,
posturas, discursos e comportamentos,
non debe interpretarse como incoheren-
cia. Presentamola como epigrafe concreta
para evidenciarmos a sua importancia no
ambito cognitivo.

MS3- Eu estou de acordo contigo en que é un cir-
culo un pouco vicioso, que para que un pais se
desenvolva ten que... [para] desenvolverse cada
vez mais rdpido e si ten que usar as enerxias
que madis si...mais contaminantes. E, ademais,
é un problema moi dificil de solucionar, porque
cada... Destruimos cada vez mdis a natureza e é
mais dificil arranxalo.

(GD 2, p. 3)

M2- E que ao final é moi curioso, porque ao final
acabamos repetindo o modelo do que estades
falando, do que nos estamos queixando que o
goberno ataca, estamos facendo o mesmo. Ou

sexa, eu tefio mais difieiro, eu tefio mais poder
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adquisitivo para adquirir certas cousas que con-
taminen madis, daquela, como é que nos queixa-
mos? Ou sexa, eu son dun pais da hostia, tefio
moito difieiro, podo consumir, polo tratado este
merco non sei que, merco non sei que... para eu
consumir, para eu contaminar o que non poden
contaminar porque non tefien medios. De que
nos estamos queixando se estamos actuando da
mesma maneira? (Falan a un tempo).

(GD 2, p. 32)

6. Os fillos, un elemento clave para
o cambio de actitude e conduta.
A transcendencia dunha
adecuada socializaciéon en
valores ao longo da infancia

Os fillos marcan unha ruptura cunha eta-
pa persoal anterior que reconfigura todo,
non sé o uso do noso tempo, senén fun-
damentalmente a visién que se adquire da
vida. Ese eixe é constante tamén en todos
os discursos, con canto os rodea e con
todo o que significa para o sentido da vida
persoal.

Dous grupos especialmente, o de Madrid
e o de Sanchonufo, incidiron, mais o rural
do que o urbano, no papel dos fillos tanto
de forma explicita e directa como en non
menos ocasions de forma tanxencial. No
rural constantemente se facia referencia
a comparacion da época dos pais (an-
tes) coa época dos fillos (agora e o futu-
ro), mesmo cando sacan o exemplo dun

agricultor do pobo ao cal, como non ten
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fillos, lle da igual que no futuro haxa me-
nos auga. O nexo cos descendentes anco-
ranos no presente e vinculanos e incitanos
constantemente a seguridade no futuro
para eles, é un eixe fundamental para o
discurso comunicativo, tanto explicito®*
como implicito.

M1- Daquela, os meus fillos, eu penso, o cambio
climatico sera. Ou sexa, eu, sexa unha parvada,
eu aos fillos deseguida cortan a auga, que eu llelo
ensinei e non o colexio. Os meus fillos apagan
as luces, ho, que gasta isto, ho. Os meus fillos,
eu son das que tefio catro bolsas na casa, reci-
clo todo: papel, plastico, eh... vidro e... Daque-
la, eu xa tefio ensinados os meus fillos. Eu terio
un folio por aqui e gdrdoo, por se mafa terien
que debuxar e cousas desas. Mais xa o fixen a
conciencia. O outro dia... Unha charla, e no co-
lexio tamén estan concienciando. E un neno de
6 anos e un neno de 10 anos (Non se entende) a
concienciarse no colexio. Ainda se esta concien-
ciando agora. E aos teus pais e aos meus xa non
os conciencia nin deus (Falan a un tempo). Aos
meus pais conciencialos é moi dificil, moi dificil.
Eu inténtoo, mais a xente que entra sabe que...
(GD 2, pp. 9-10)

H3- O de Al Gore, de feito, puxéronllelo aos ne-
nos no colexio.

H3- Pero iso é mais antigo, tamén. Eu que so
tefio 31 tacos, e no cole tamén nos daban a lata
co da reciclaxe. Lembro que faciamos cousas

cos xornais (Falan a un tempo).

24 Obsérvese a campafa actual de
ENDESA, por pofiermos un exemplo. E unha
dinamica que esta aumentando en xeral nos
ultimos anos. Véxase tamén RENFE, un tren de
valores... etc.
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H1- Reciclaxe.
H3- Tamén porque eu ia a un colexio un pouco
progre, ao mellor era por iso. Que xa intentaban
concienciarnos. Supofio que si nos puxeron ese
video. Ti dis que 0s nenos...

(GD 2, p. 45)

H- Estaselles inculcando desde pequenos ds
crianzas a economizar.
M- Esa é a mellor solucion.
H- A mifia filla dime: «Que tes a billa abertal» E
que vou enxaugarme as mans, dinche até que
non te enxaboes, non abras a billa!
M- Ou «Papa, para que estas lavando os dentes
coa billa aberta?» E despois eles son os que mais
nos poden ensinar
M- Eu xa non tefio fillas pequenas pero digolle:
«Ramdn, pecha a billa!»
H- Si, mais eu creo que é desde esa base, a edu-
cacion vai facer moitisimo.
M- Son eles os que logo llelo din aos pais.

(GD 3, p. 17)

Fundamental para todo, e evidentemente
para o tema que nos ocupa, € a primeira
socializaciéon?®. Quen recofiece no discur-
so, pofiendo o exemplo de non soportar as
luces acesas onde non hai ninguén desde
que era pequeno, é a mesma persoa, o
mozo que esta a piques de entrar na trin-
tena, que conta con naturalidade, noutros
momentos, como usa a sua piscina e vai

co coche ou na moto a todas partes.

25 Debemos considerar de cara a
comunicacion e as estratexias educativas, a
importancia da creacién de rutinas sustentables
e saudables desde a infancia, pois malia na ado-
lescencia se relegaren a un segundo plano, polo
xeral retbmanse en etapas posteriores da vida.
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M- Eu até agora, imos a ver, até hai 10 anos o
papel albal do bocadillo era incapaz de tiralo ao
chan, agora, cando colla un par de anos mais e
sexa coma estes...

H- Non, pois eu estou convencido de que non,
de que son habitos.

M- Si, que si que o tiran.

H- Que son habitos, se ti te acostumas a algo.
H- Se ti te acostumas, pois xa non.

M- Son habitos, filla.

H- Eu desde pequeno non podo ver unha luz
acesa sen que haxa ninguén no cuarto.

M- Iso, que me dicides das luces da casa que non?
H- Eu cando estou na casa dos demais, pois vou
apagando todas as luces, hala, pumba, pumba,
pumba! Vas a un piso por ai e vas apagando todo,

non me gusta.

M- Eu digo cando esta tefia un par de anos
mais... Porque a mifia sobrifia que ten doce, fai
trece, tirou o outro dia un papel. Digo: «Che! Mo-
nica, colle ese papel que tiraches!» E di: «Que
pasa?» E digo: «Ui, estamos coa parvada xal» (H-
Xa). E é que chega un momento que espero que
despois volvan, cando chega a idade un pouco
iso, que volvan ao que che queda de pequeno.

(GD 3, p. 36)

7. Aprender das traxectorias.
A cultura da reciclaxe e do uso
eficiente da auga

Este aspecto, ao igual que todos os anali-
zados até o momento, é un claro exemplo
da importancia da investigacion cualitativa
canto aos resultados inesperados e real-

mente transcendentes. Todas as problema-
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ticas que se foron abordando sobre eles, os
resultados das avaliaciéns de campafias de
comunicacion, a maior ou menor eficiencia
en aspectos de xestion e a sua relacion co
cambio de habitos, debesen servir como un

coflecemento de base do que nutrirnos.

M- Home, eu creo que algo... esta a facerse.
H- Xa, pero...
M- Algo.
M- Xa hai mais cultura da reciclaxe. Ou sexa, hai
dez anos dime quen na casa separaba algo. Nin-
guén.
H3- Non, iso é verdade.
M- E agora si que até o mais pequeno sabe que
as pilas, as medicinas, os carténs, o non sei
que... Ti vas pola ria e xa non ves a xente tan
facilmente tirar as cousas 4 rua...
H3- Ben, iso sabeno, mais haberia que saber se
o fan tamén.
M.- Si, si, si.

(GD 1, p. 18)

Facilitar, evitar barreiras, crear marcos de

oportunidades, € algo constatado xa.

M3- E... E asi, e como iso pois haberia moitas
madis, mais cousas. En lugar de pofiermo todo all
no quinto pino, que a sefiora maior que vaia coas
bolsifas (Risas), ten que ir ali carretando e metelo
todo. Porer un pouco mais accesible a todo o
mundo. Digo eu, non o sei.

H- Si, si, hai cousas que estan moi... Por exem-
plo, ir botar as cousas a un punto limpo, mira ao
mellor onde queda. Na Corufia creo que hai un
ou dos, se non me equivoco. Hai moi poucos.
M- Si, agora nos pobos tamén hai moitisima cultu-
ra da reciclaxe que antes non habia. E, os moi re-

motos que terien que desprazarse, ao mellor levar
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o lixo no coche para levalo ao contedor, non como
aqui, na Corufia, que estds acostumado a sair e
ter o de carton, o de vidro, o de tal. Al hai pouco
tiiamos que ir até a metade do pobo, e faloche de
Santa Cruz, para encontrar como separar o lixo;
cando xa che dician que era obrigatorio e xa se
tomaba, pois iso, moi en serio o de reciclar.
H- Mais ti mira iso relativamente, ou sexa: canta
xente non reciclarfa se tivese os medios mais pre-
to? Hai moita xente que non o recicla porque ao
mellor perde unha cantidade de tempo tremenda.
M- Home, reciclar, tempo non se perde.

(GD 1, p. 19)

Canto aos temas da auga e os refugallos,
técense todos os aspectos tratados nas
diversas epigrafes: o papel dos gobernos
de diferente nivel na xestién; a accion e
omisién do conxunto da sociedade; o an-
tes e 0 agora; o local e 0 mais global; as
posibles soluciéns e a posibilidade de le-

valas a cabo ou non...

M- Pois como sigamos asi...

M- E que ainda non esta concienciada a xente,
porque eu fun de paseo hoxe por un camirio e ha-
bia un cano deitando auga e non habia ali ninguén
arranxandoo e leva xa asi tres dias, ou sexa, que
non se conciencian de que hai que arranxala.

H- Ben, non...

M- Non, porque ese cano levo eu véndoo asi tres
dias...

M- Ou en pleno veran regando s tres da tarde!
Regando todos os camifios...

M- Eu penso que debian ensinarnos a todos a
aforrar a auga.

M- Si, si

M- Mais é que aqui como nunca nos faltou non

nos demos de conta.
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H- E que de momento, a agricultura, poste a re-
gar, porque mentres que non falte.
M- Claro, mentres haxa.

(GD 3, p. 4)

Singular e moi significativa foi a relacion
entre a existencia e a libre disposicién do
recurso e o prezo deste. A sorpresa da filla
dunha participante lIévanos a pensar sobre
0 que damos por suposto e deberia facer-
se cofecido. Tanto o grupo rural como o
de Madrid sacaron a miudo a importancia
do custe econdmico, de cara a obter un
comportamento mais sustentable, que é

paralelo ao aforro que implica®®.

M- Mais é que como abrimos da billa e sae, no-
tariamolo se abrisemos a billa e non saise, enton
seria cando nos mentalizariamos.
M- Pois fixate até que punto que, como vos dixen
que vos fa contar unha anécdota, que o outro dia
estaba eu mirando uns recibos e estaba a mifa
filla ao lado, que ten 15 anos, e non sei como
saiu o tema, mais dixenlle: «Pois, xa ves, tefio que
pagar a auga, tefio que pagar...» E dime: «Pero,
mama, a auga pagase?» (M- A auga pagase?)
Digolle: «De toda a vidal» (M- Iso me preguntou
a min o outro dial). E quedou cunha cara. E que
estes son de abrir a billifia e despois cando lle dis
que custa difieiro! (M- Custa carol) E que custa
dineiro, custa todo, aqui, até respirar!
M- Isto é como o tabaco, quen a poida mercar...
H- Non é igual, a auga non é un vicio.
M- E igual, antes non se pagaba igual tampouco.
(GD 3, p. 17)

26 Relacién de éxito xa constatada en
programas como «Fogares Verdes» e outros
semellantes.
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Algunhas reflexions,
suxestions, caminos abertos
que poden ser percorridos

Concluimos este artigo con algunhas refle-
xiéns que xurdiron a partir dos diferentes
discursos analizados, as cales entende-
mos como algo aberto que debese ir asen-
tandose con novas investigacions, tanto
das representaciéns existentes noutros
colectivos sobre o tema obxecto de estu-
do como dos resultados da investigacion e
accion a partir das diversas estratexias de

comunicacion que se levan a cabo.

Nos temas ambientais non se deu o salto
a interiorizar a interrelacion dos problemas
sociais, culturais, de salde e ambientais.
Segue a terse, en xeral, a imaxe subcons-
ciente do ser humano como prioridade
fronte ao medio. Conseguir esa repre-
sentacion compartida da evolucién dos
temas e as problematicas corresponden-
tes, e a sla relacién co macro e o micro
da organizacién sistémica, debese ser un
dos obxectivos de toda a comunicacién
ambiental. Reconstruirmos un imaxinario
que non leve a minimizar a importancia do
ambiental cando se compara con outros

temas econdmicos e sociais € urxente.

De grande importancia de cara & estratexia
de comunicacién é a formulacion da fal-
ta de intencién, por parte, cando menos,
do cidadan de a pé, do prexuizo. COmpre
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aumentar deseguida a informacién sobre
as pequenas rutinas de cada dia, en cada
momento e contexto de accién, ao tempo
que evitar proxectar a imaxe de que todo
é negativo. E importante incidir en reforzos
positivos con exemplos concretos, como
o do costume tan xeneralizado de ter o
coche aceso mentres se charla con alguén
dentro ou féra del, mentres se espera al-

guén etc.

Convén termos en conta, pola sua sig-
nificacién, a relacién entre as culturas
ambientais mais interiorizadas, a de refu-
gallos e a da auga, e o cambio climatico.
Por exemplo, no que ten a ver coa auga,
valérase mais e xestibnase mellor cando
non se ten; isto é algo que falta identifi-
car no que ten a ver co aire limpo, cada
vez menos, cando se debese reaccionar
ao respecto. Por unha banda, percibese a
confianza na adaptacién ante circunstan-
cias adversas como algo normal e total-
mente levadio, como as persoas partici-
pantes implicitamente amosan ao falaren
de Almeria e a sua xestidon da auga ante
a escaseza do recurso; pola outra, o seu
discurso falanos, trasladandoo ao cambio
climatico, do necesario que seria saber
apreciar un aire limpo, ademais de moitos
outros temas, todos eles con especial in-

cidencia na saude.

Elas mesmas dan as pautas ao evidencia-
ren como obstaculos mais préximos a sua
persoa, fronte ao cambio de habitos, os va-
lores dominantes, contraditorios ou com-
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plementarios, nas actitudes, nos estilos de
vida, nos aspectos que como suxeitos nos
identifican e son real e afectivamente im-
portantes: o frenético ritmo de vida, coma
se fose algo que nos domina, mesmo nos
pobos; a falta de informacion e comunica-
cion, algo mais facil de afrontar; ou o mais
dificil de modificar como a comodidade,
as adiccions. O simil coa adiccion pode
darnos pistas sobre os procesos e condi-
cioéns para ir saindo disto. Considerarmos
o conxunto de valores, os estilos de vida e
os diversos eixes de construcion da identi-
dade, é imprescindible de cara a unha es-

tratexia de comunicacién e accion.

Outros obstaculos como a falta de infor-
macién e comunicacion son os que habe-
ria que atender mais cedo do que tarde.
Tamén é urxente, ademais da concien-
ciacién e a informacion, unha estratexia
clara de xestion, non s6 de lexislacion,
que tamén, mais especialmente de cum-

primento desta.

Os discursos remitennos implicitamente,
e en varios momentos de modo explicito,
a importancia da construcién social, aos
actos que en cada momento cultural, en
cada contexto espazo temporal lles outor-
gan status as persoas. Os cambios neste
devir son obvios, van producindose pouco
e pouco até que nun momento dado todos
somos conscientes do que mudou. Antes
daba status ter un cigarro na boca e agora
é xusto o contrario; a presion social sobre
esta practica cambiou.
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Sen o buscaren, os participantes ven eles
mesmos, e indicannolo de xeito latente, o
que desde ambitos mais analiticos foi for-
mulado, malia que na actualidade poida
verse como algo imposible. De se traballar
nesa lina de modificacién do status dos
comportamentos agresivos para o medio,
e especialmente para a salde dos demais,
en non moito tempo, e con non poucas
reticencias (igual que coa lei do tabaco e
outros moitos exemplos) e barreiras, de-
beriamos chegar a unha situacién en que
respirar aire contaminado provocase a

mesma reaccion.

E dicir, que en lugar de que ir pola cida-
de cun potente automobil (todoterreo etc.)
dea status, provoque rexeitamento?®. Non
seria tan dificil, de se traballar de forma
constante, claro estd, e conscientes de
que os grupos de presién faran contra-
campafas. Compre levarmos esta relacién
de salde?® a temas ambientais que poden

27 A Ultima semana de maio de 2008, en
Madrid capital, un grupo de Ecoloxistas en Accién
levou a cabo unha protesta neste sentido, pitan-
dolles aos condutores de vehiculos de gamas
altas que contaminan en exceso. Como estratexia
de comunicacion similar & empregada desde hai
anos por Greenpeace, ocuparon, ao igual ca eles,
paxinas de xornais. Tendencias, pautas.

28 Se dito asi pode parecer excesivo, non
esquezamos que, por exemplo, co tabaco asumiu-
se legalmente o principio ético de que o dereito
dunha persoa acaba onde comeza o das demais, e
antepuxose o dereito & salde que todos temos. As
reivindicaciéns do dereito & liberdade das persoas
fumadoras concluiron coa relegacién a un segundo
plano do dereito individual a ter comportamentos
non saudables e circunscribiu este a espazos
privados ou a espazos publicos acoutados.
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parecer, ainda hoxe, abstractos?®, e que a
nivel cientifico estan claramente relacio-
nados. A difusién destes ao conxunto da
poboacioén non ten ainda unha estratexia

de comunicaciéon®.

A este respecto é fundamental traballar-
mos en todas as estratexias de comuni-
cacién unha imaxe que amose as inter-
relacions entre os diferentes ambitos do
desenvolvemento, onde calquera cidadan
poida percibir claramente e interiorizar
como o desenvolvemento sustentable é
inseparable do desenvolvemento social
(se non hai desenvolvemento social, igual-
dade de xénero, idade..., non hai desen-
volvemento sustentable), econdmico (se
hai persoas que pasan fame e non tefien
o bésico para subsistiren, non pode haber
desenvolvemento sustentable), cultural
(todo o concepto de potencialidade do
DHS do PNUD), politico (se non hai liber-
dade, se non hai democracia, non pode
haber desenvolvemento sustentable) etc. E
obviamente todo isto con base na conser-
vacién do planeta. Hai que afondar moito
mais nas interrelaciéns do ambiental coa

29 Malia aos expertos en temas am-

bientais parecerlles imposible que ainda haxa
parte da poboacién que non é consciente das
relacions.

30 Desde que o consenso cientifico
vinculou claramente o tabaco ao cancros como
o de pulmdn ou de préstata até que esta relacion
lle foi comunicada a todos os niveis, a poboa-
cién e os poderes publicos non se fixeron eco
dela. S6 daquela, e previa sensibilizacién dos
lexisladores, a axenda politica e lexislativa deste
pais e da comunidade internacional tomou en
consideracién este asunto.

ambiental MENTEsustentable, 2009, (1), 7

Algunhas reflexions sobre as representacions sociais...

saude individual, coas grandes fames, os
desprazamentos humanos, en definitiva,
co préoximo, co que lle importa en ultima
instancia a xente: vivir, ter saude e que os
teus seres queridos non corran riscos.

Asi mesmo, coémpre visibilizarmos o que
se esta a facer desde as administraciéns
publicas e desde as empresas para isto.
Non cun enfoque principal de comunica-
cion-propaganda institucional ou corpo-
rativa, senén cun enfoque de informacion,
cofiecemento, sensibilizacién, eficacia dos

esforzos compartidos...

Necesitase moito traballo de sensibiliza-
cion, no sentido, en primeiro lugar, de fa-
cer visibles con comportamentos concre-
tos as causas do aumento das emisions,
tanto no contexto das empresas como no
das administraciéns, o civil e a cidadania.
Nun plano abstracto e teérico parece estar
mais ou menos claro, e mesmo a nivel xe-
ral, de sistema global, mais hai un baleiro
no relativo 4 sta transferencia ao local, ao
velo en aspectos concretos, préximos, en-
tendibles e accesibles.

As propias persoas participantes suxiren a
necesidade de que se lle faga saber ao con-
xunto da poboacién o que se vaia conse-
guindo, na procura dunha estratexia exem-
plar que incite a unha maior accién persoal
e empresarial. En definitiva, crear, manter
e potenciar algo fundamental, a confianza.
Confianza nas institucions, no sistema, en

que as accions individuais serven, en que
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todos, mesmo as empresas como corres-
ponsables no problema, estamos traballan-
do conxuntamente en minimizar os efectos
do cambio climatico. A importancia da con-
fianza, en diferentes niveis, é un eixe fun-
damental que en ciencias sociais esta moi
avanzado polo que respecta a teoria, coa
sUa importancia practica constatada nas
teorias de capital social.

Fundamental para todo, e evidentemente
para o tema que nos ocupa, é a primeira
socializacién. Debemos considerar de cara
a4 comunicacion e as estratexias educati-
vas, a importancia da creacion de rutinas
sustentables e saudables desde a infancia,
pois ainda que na adolescencia sexan re-
legadas a un segundo plano, polo xeral re-
témanse, en moitos casos de xeito incons-

ciente, en etapas posteriores da vida.

1. Breves propostas para avanzar.
Afondar no conecemento e a
accién

Non queremos rematar estas paxinas sen
tratarmos a necesidade de aumentar as
investigaciéns cualitativas, ademais das
cuantitativas, para cofiecermos o ima-
xinario, os discursos, os consensos e as
disensions, as dificultades para a accién
de tres colectivos basicos: o ambito em-
presarial; o ambito politico, xunto cos téc-
nicos das diferentes administracions pu-

blicas que traballan con eles (alén dos que
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tefien competencias no relativo ao medio);
e, por ultimo, todos os axentes do ambi-
to comunicativo, os creadores de opinion
(xornalistas, participantes en faladoiros...
lideres de opinién). Estes axentes sociais
especificos, xunto cun maior cofiecemen-
to e segmentacion da sociedade civil, son

fundamentais.

Dunha parte, o que fagan vai ser o visible
que inflia, directa e indirectamente, na
percepcion da cidadania e no seu cambio
de comportamento real. Doutra, son os
que aparecen na esfera publica, nas axen-
das dos medios de comunicacién, mesmo
nas persoais (blogs), pois fanse eco delas.
Por tanto, o que digan e como o digan
contrible a configurar o imaxinario que a
cidadania adquire e transmite. Non pode-
mos obviar, tampouco, que entre eles ato-
panse discursos mais estruturados, e en
non poucos casos detectados como ne-
gadores, se non do cambio climatico, si da
urxencia e importancia deste, en especial
no que ten a ver con outros asuntos que

consideran mais importantes.

Consideramos, asi mesmo, necesario
avanzar na andlise da comunicacion exis-
tente (andlise de contido) e da recepcion
social deses contidos (analise de recep-
cién). Chegar a acordos (autocontrol ou
corregulacion) na formulacién e aplicacién
de cddigos de boas practicas cos axentes
comunicadores é algo que debe abordarse
canto antes. Paralelamente, haberia que
dar a cofiecer estes datos sobre as repre-
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sentaciéns sociais, conviria iniciar unha re-
flexién conxunta que levase a actuaciéns
concretas e eficaces canto as estratexias
de xestién e comunicacion, que incluise a
avaliacion destas de cara a mellora da sua

eficiencia.
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