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Resumen. En la sociedad de la informacion y el conocimiento en que
nos encontramos, el potencial de interaccion individuo-maquina se esta
convirtiendo en una realidad preocupante para los ciudadanos que tienen
dificultades de acceso a la tecnologia. Hay una gran diferencia en los
tiempos que marcan los avances en la tecnologia estandar y los desarrollos
especificos de ayudas técnicas para hacer accesible la informacioén. En
esta situacion no cabe otra solucion que el compromiso de la sociedad
por trabajar en el desarrollo de productos desde los criterios del disefio
para todos. Sin embargo, mientras esto no ocurra es inevitable seguir
trabajando en el desarrollo de productos que permitan el acceso a la
tecnologia estandar.

En este capitulo trataremos de dar una panoramica de los productos que
utilizan las personas con discapacidad visual para el acceso a la informacion
digital en su vida laboral, estudios y actividades de su vida cotidiana.

Palabras clave: tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
sociedad de la informacion, discapacidad visual, productos de apoyo,
ayudas técnicas, tiflotecnologia.

INTRODUCCION

El concepto subjetivo de “calidad de vida” en su &mbito més universal encierra
en si mismo aspectos relativos a la felicidad y el bienestar, pero no cabe duda
que va mucho mds alld influenciando todos los aspectos de la vida como trabajo,
salud, ocio, economia, participacion social, etc. En definitiva, se concreta en la
percepcidn positiva 0 negativa que uno tiene sobre si mismo.
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Por tanto cada individuo social desarrolla sus potencialidades junto a los
otros. Esta participacién no siempre es posible, o mejor dicho tiene diferentes
niveles de accion en funcidn de las diferentes caracteristicas de las personas.
Tal y como se establece en la “Clasificacién Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la salud (CIF) 2001 y por lo que respecta al ambito
concreto de los trastornos visuales, la Deficiencia Visual queda definida como
la pérdida o anormalidad en la estructura o funcién del sistema visual causada
por enfermedad, traumatismo, alteracion genética o proceso degenerativo. Por su
parte, la Discapacidad Visual supone la restriccién o ausencia de la capacidad,
debida a una deficiencia visual, para llevar a cabo las actividades de la vida
cotidiana. Finalmente, la Minusvalia Visual corresponderia a las situaciones de
desventaja social, derivadas de una deficiencia o discapacidad visual, que limitan
o impiden al sujeto el desempefio de los roles que son normales en su caso (en
funcién de su edad, sexo y factores sociales y culturales).

Lalimitaciondelaactividady larestricciéondelaparticipacion se puede extender
a todos los dmbitos de la vida de estas personas: aprendizaje, comunicacion,
movilidad, relaciones interpersonales, etc. Y la forma de luchar contra ella es
ofreciendo oportunidades de superacion de la limitacién visual. Una de estas
oportunidades no cabe duda que es, como ya hemos hablado anteriormente,
el desarrollo de productos y servicios teniendo en cuenta el disefio universal.
Pero, como todos sabemos, esto no siempre ocurre; es entonces cuando se puede
producir la fractura digital caracterizada por la inaccesibilidad a la tecnologia
por no haber sido disefiada pensando en todos, o por las dificultades de acceso
a las TIC debido a déficit en la educacién y la cultura o por la desigualdad de
acceso entre paises ricos y en vias de desarrollo.

Este riego de exclusion puede evitarse con medidas de concienciacién y
sensibilizacién y sobre todo con legislacion especifica. En este sentido no podemos
desdeiiar el hecho de que la legislacion estd fuertemente condicionada por los
intereses econdmicos y por la fuerza que los poderes de la industria son capaces
de imponer. Asi, las medidas de impulso de la accesibilidad a bienes, servicios
y medios de comunicacion consagrados por la LIONDAU? estan limitadas en
cuanto a la obligacién de observarlas a las administraciones publicas y tan sélo
a nivel de recomendacién para el sector privado. El Real Decreto 1497/2007

1 Organizacion Mundial de la Salud (OMS)-2001
2 Ley 51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad de Oportunidades no Discriminacioén y Accesibili-
dad Universal
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de 12 de noviembre por el que se aprueba el reglamento sobre las condiciones
bdsicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios
de comunicacion social, con ser un avance notorio, adolece no obstante
de falta de valentia en cuanto a la exigencia de las condiciones tan sélo a las
administraciones publicas, e incluso con salvaguardas que permiten no cumplir
el mandato cuando una informacion, funcionalidad o servicio no presente
una alternativa tecnologica economicamente razonable y proporcionada que
permita su accesibilidad. Esta misma salvaguarda ha sido igualmente incluida
en la redaccion y aprobacion de la LISMI®.

Si tenemos en cuenta que la sociedad de la informacién y la comunicacion
estd instaurada en el mundo (aunque este mundo tecnoldgico esté restringido
a los paises desarrollados) afecta a la economia, la politica, los movimientos
sociales, la cultura, el ocio, etc. Por tanto, a nivel mundial, es grave reconocer
que esta construccidn social de la informacion estd casi exclusivamente alentada
y programada por las grandes estructuras industriales y poderes econémicos,
sin que apenas haya espacio ni quiza tiempo para escuchar a las organizaciones
politicas y sociales. Nos vemos pues abocados a convivir con la exclusién
social de los ciudadanos que por razones culturales, econdmicas, de salud, etc.
no pueden acceder en igualdad de condiciones al uso de las Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

Por lo tanto, si bien es cierto, y justo es reconocerlo, que se han producido
cambios sustanciales en la legislacién y en la sensibilizacién social a favor de los
ciudadanos potencialmente “info-excluidos”, no lo es menos que hace falta un
papel mds activo y reivindicativo de los movimientos sociales (al fin y al cabo
compuestos por ciudadanos) para evitar que el discurso de la construccién global
de la informacion y el conocimiento se monopolice por quienes econémica y
socialmente se lo pueden permitir desde su atalaya supra-individual. En este
esfuerzo no cabe duda que los poderes publicos han de jugar un papel de liderazgo
que aglutine y haga viables las demandas y reivindicaciones del movimiento
asociativo.

3 Ley 56/2007 de 28 de diciembre de medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.
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AYUDAS TECNICAS PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

A las ayudas técnicas electrénicas y/o informéticas para discapacidad visual
se las denomina productos tiflotécnicos y han sido disefiados como productos
especiales para ser utilizados por los ciegos y sordo-ciegos. Cuando se trata de ayudas
técnicas para personas que poseen un resto funcional de vision se habla de productos
para baja vision, que son ayudas 6pticas mecdnicas o electrénicas que se utilizan
para corregir, mejorar o potenciar la capacidad visual de una persona. Veamos a
continuacién una descripcion de las principales ayudas:

1. Ayudas para baja vision:
1.1. Ayudas opticas:

Una ayuda dptica es un sistema que utiliza lentes de distinta capacidad y
potencia y que sirve para que las personas que tienen un grado de visién
restringido puedan optimizar y aprovechar al maximo su resto visual.

Existen diferentes tipos de Ayudas Opticas. Cada una de ellas serd adaptada
por el especialista en Baja Visién en funcién del resto visual disponible y de las
tareas visuales que se desee realizar.

1.1.1.- Lupas.

La lupa es la ayuda de baja visiéon mds conocida y de mayor facilidad de
manejo. Forma parte del grupo de ayudas dpticas recomendadas para tareas
de cerca. Permite una mayor distancia de trabajo que un microscopio pero un
campo visual menor. En concreto son lentes convexas que permiten una imagen
ampliada virtualmente del objeto y pueden ser con soporte, manuales, iluminadas
y no iluminadas. Su aplicacidn estd indicada para lectura puntual de documentos
pequefios de forma rdpida y sencilla.

1.1.2.- Gafas de alto poder dioptrico.

Son gafas que tienen una potencia mayor que las convencionales. Se utilizan
para trabajos de cerca. Permiten sujetar la tarea con ambas manos pudiendo
realizar tareas del tipo de lectura prolongada, de costura, escritura, etc.
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1.1.3.- Telescopios y telemicroscopios.

Un Telescopio es una ayuda 6ptica utilizada para tareas de lejos (p.ej. lectura
de nombres de calles). Pueden ser manuales o montados sobre gafas y se pueden
utilizar con un solo ojo (monoculares) o con los dos (binoculares)

1.2.- Ayudas electro-dpticas:

1.2.1.- Lupas television.

Este tipo de aparatos permite amplificar la imagen para ver en una pantalla
mds o menos grande los textos y grificos impresos en papel, o sobre cualquier
otro soporte (una fotografia, la libreta del banco, el recibo de la luz, etc.).

Estos sistemas, que casi en su totalidad estdn basados en el hardware, desde
el principio han tenido un funcionamiento basado en un circuito cerrado de TV
en el que se puede modificar el enfoque, el zoom, la iluminacién, el color, en su
caso, la inversién de colores y otros parametros. También permiten no sélo la
lectura de material impreso, sino la escritura al poder ampliar la zona del trazado
grafico.

Un nuevo modelo recientemente implantado en el mercado consiste en
mezclar funciones de ordenador y funciones de aumento de material impreso
(mediante la divisién de la pantalla horizontal o verticalmente se puede tener
la informacion del ordenador en un drea y la parte proveniente de la cimara en
otra).

En cuanto a los avances motivados por la miniaturizacion, es de resaltar que
existen equipos portétiles que permiten ver las imdgenes ampliadas a través
de una pantalla incorporada en unas gafas adaptadas que el usuario porta. Sin
embargo, esta solucién no es vélida para todo tipo de deficiencias visuales porque
el tamafio de estas pantallas es de apenas pulgada y media o dos pulgadas.

Han aparecido en estos afios cdmaras cada vez mds pequefias capaces de
reaccionar con muy poca luz, y luz fluorescente de muy bajo consumo y poco
calentamiento, dando lugar a cimaras muy ligeras.

1.3.- Ayudas no épfticas:

Son ayudas que favorecen la utilizacién del resto visual: filtros con diferente
nivel de absorcion, guias para firmar y cortar alimentos, enhebradores, cintas
métricas con marcas, agujas de cabeza hendida, relojes parlantes, rotuladores,
papeles pautados, atriles,...
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1.3.1.- Filtros.

Son objetos que filtran la luz que es mds molesta y perjudicial para el ojo:
UV-A, UV-B y longitudes de onda corta.

Se recomiendan a aquellas personas que padecen sensibilidad al deslum-
bramiento, visién borrosa, pérdida de sensibilidad al contraste y dificultad para
adaptarse a cambios bruscos de niveles de iluminacién.

2. Instrumentos electrénicos de lectura y acceso a la informacion.

2.1. Instrumentos para acceder a la informacion en una pantalla de
Ordenador:

2.1.1. Programas de ampliacion de caracteres.

Se trata de programas que permiten a las personas con resto visual funcional
ver lo que exhibe la pantalla del ordenador gracias a la ampliacién de las partes
de la imagen seleccionadas. El producto se encarga de acceder a la informacién
de pantalla y tratarla (modificando sus atributos de color, tamafo, forma, etc.)
para devolvérsela al usuario en las condiciones de visualizacién elegidas por él,
de forma que pueda leer coémoda y facilmente la informacién de la pantalla.

En los dltimos afos se ha ido incorporando a estos programas una utilidad
de voz que, sin llegar a ser un lector de pantalla con respuesta vocal, si permite
complementar las prestaciones del producto y posibilitar que el usuario pueda
descansar eventualmente sus ojos, utilizando la modalidad auditiva.

2.1.2. Lectores de pantalla.

Se trata de programas informdticos que permiten el acceso al texto presente
en la pantalla del ordenador por medio de su presentacién en forma de voz
sintetizada o de texto Braille. El usuario escucha lo que se le presenta en la
pantalla, o bien lo lee a través de alguno de los dispositivos de Braille efimero
(linea braille), y puede acceder a la informacién existente en la pantalla, bien
mediante 6rdenes del teclado, bien simplemente realizando funciones estdndar
de los sistemas operativos y obteniendo respuestas automadticas de los lectores
de pantalla.

Entre las alternativas mundiales de este tipo de productos hay que destacar un
gran avance para trabajar con el ordenador de los programas que funcionan bajo
entorno Windows, los cuales permiten a los usuarios con discapacidad visual
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interactuar de forma auténoma con las principales aplicaciones o las de mas
frecuente y popular uso (procesador de textos, hoja de cdlculo, etc.).

Quizas el programa lector de pantalla de mayor venta y auge en el mundo,
representante de la filosofia integradora, ha sido el JAWS for WINDOWS (JFW)
del grupo empresarial Freedom Scientific (http://www.freedomscientific.com).

Como herramientas tnicas de acceso para ciegos totales, los campos de
aplicaciéon son todos aquellos en los que estas personas puedan desarrollar su
ocio, trabajo o estudio, por medio de ordenadores. En este sentido, la importancia
que INTERNET tiene para toda la sociedad en general pero, de forma muy
especial, para las personas con discapacidad, hace que este tipo de herramientas
sean imprescindibles.

2.1.3. Lineas braille.

Son dispositivos que en realidad no acceden por si solos a la informacion
del ordenador, sino que son secundarios de otros programas lectores de pantalla
y ofrecen la informacién que proporcionan éstos en modalidad braille. Para
ello alinean una serie de elementos (6 u 8), que sobresalen apenas 2 mm. de
la superficie, representando cada grupo de elementos un caricter braille que
se corresponde con un cardcter en tinta; el usuario desplaza su indice por la
superficie e “interpreta” lo que percibe de forma tactil. Generalmente se presentan
en una sola linea de diversos anchos, aunque los mas estdndares son de 40 y 80
caracteres.

De todas las ayudas para discapacidad visual quizd sea ésta la que alcance
el precio mas elevado, ya que los elementos que integra (celdas braille) son de
aplicacion exclusiva a estos productos. Su aplicacién, ademds de la indicada de
acceder a la informacion de un ordenador, es la salida braille de centralitas
telefénicas para que puedan ser manejadas por operadores ciegos.

2.2. Instrumentos que permiten leer textos impresos:
2.2.1. Escdanery O.C.R.

Los programas OCR (optical character recognition - reconocimiento 6ptico
de caracteres) que se comercializan en el mercado, aunque algunos pueden ser
utilizados por ciegos, no son totalmente accesibles. Esto ha propiciado que
hayan surgido productos que, utilizando los mismos motores que los productos
estandar, han disefado interfaces accesibles y se comercializan como productos
especificos para discapacidad visual.
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A pesar del desarrollo y potencia que en la actualidad estdn adquiriendo estos
programas, ain sigue habiendo problemas para la resolucién de reconocimiento de
textos manuscritos, de revistas, fotos, envases, extractos bancarios, recibos, etc.

Su aplicacion directa estd 16gicamente en el acceso a informacién en tinta y
la automatizacién de procesos de digitalizacién, almacenamiento y conversion y
produccién braille.

2.2.2. Lectores dpticos autonomos.

Son aparatos que permiten el reconocimiento de textos escritos en soporte
de papel con salida de la informacién fundamentalmente en voz. En un mismo
dispositivo compacto se integran un escaner para capturar la imagen presentada,
una placa de ordenador o cualquier otro tipo de circuiteria capaz de alojar el
software OCR y el Sistema Operativo y la interfaz, el programa de OCR, un
teclado para el manejo de la interfaz, y una salida en sintesis de voz de las
palabras reconocidas.

Estos productos pueden ser una opcion valida en la actualidad para personas
que no tengan conocimientos informaticos y no deseen adquirirlos, por ejemplo,
personas de edad avanzada. No obstante, siguen siendo sistemas caros y poco
portétiles, tan s6lo justificables cuando no sea posible, por las causas que fuere,
utilizar un ordenador en el que conectar el escdner y ejecutar un programa OCR
de los descritos anteriormente.

2.3. Equipos autonomos de almacenamiento y proceso de informacion:

Podriamos definir estos aparatos como maquinas portatiles de escribir en
braille y procesar informacién con utilidad para todo tipo de situaciones en las
que se requiera la escritura. Incorporan un teclado braille estandar de 6 u 8 puntos
para introducir la informacién y para configurar y enviar 6rdenes a los equipos.
En general, poseen una sintesis de voz para poder escuchar la informacion, editar
los textos etc. Algunos poseen también linea braille. Disponen de puertos de
comunicacion para intercambiar informacién con otros equipos informaticos.

Casi todos ellos, aparte de las funciones de escritura y edicién de textos,
son verdaderas PDAs especiales para ciegos ya que incorporan calculadoras,
calendarios, alarmas, relojes, cronémetros, agendas de citas y otras funciones.

La versatilidad, tamafo, facilidad de manejo y autonomia de este tipo de
productos hacen de ellos una herramienta utilisima en el dmbito educativo,
profesional y privado. Su aplicacién principal estd indicada en procesos de
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lectura, redaccién y gestién de documentos, informes, libros, apuntes, tablas,
programas y datos; ejecucion de programas en MS-DOS y Windows; intercambio
de archivos con otros ordenadores; correo electréonico, etc.

El desarrollo de esta linea de productos probablemente ird en decremento
a medida que se van fabricando otros productos estandar muy portétiles, de
reducido tamaiio y con muy buenas prestaciones y precios inferiores.

2.4. Grabadores y reproductores de sonido:
2.4.1.- Magnetifonos.

Tradicionalmente se han utilizado fundamentalmente para la escucha de li-
bros previamente grabados; La duplicacién de la duracién de la informacion
grabada, asi como el control de velocidad, etc., los distinguen de los magnet6fo-
nos convencionales. La miniaturizacion y digitalizacién son el avance que cabe
destacar en los dispositivos de grabacidn-reproduccion. En la actualidad existen
nuevos productos que manejan formatos digitalizados de informacién que se al-
macena en CD y memorias internas y tipo SD. Tienen un formato estandarizado
(DAISY*) que ha supuesto una revolucion en cuanto a la forma de acceso por el
usuario a diferentes partes de un documento grabado y cuya aplicacion al ocio y
estudio es ya una realidad.

2.4.2.- Reproductores Digitales.

Son la versiéon actual de registro, almacenamiento y reproduccion de
informacién; siendo cada vez mds pequefios y de mayor capacidad, han
revolucionado el entorno educativo por la facilidad para transportar libros
grabados previamente.

2.5. Material educativo informatizado:

Las adaptaciones en este campo estdn muy focalizadas en las primeras etapas
educativas y se centran fundamentalmente en la escritura y el dibujo. Existe una
gran laguna en cuanto a la adaptacién de instrumental de laboratorio de fisica
y quimica y dibujo técnico. Se requiere por tanto un gran esfuerzo y un apoyo
decidido a las iniciativas que propugnen estudios que se dirijan en esta linea.
Los conocimientos que tradicionalmente llegaban a través de los libros ahora
pueden ser adquiridos por medio de la informatica. Los interfaces de adaptacién
mediante modalidad sonora o de texto braille permiten el acceso a algunas

4 “Digital Accesible Information SYstem”
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informaciones de uso comun; sin embargo, existen grandes dificultades para
este acceso a la mayoria de aplicaciones informéticas destinadas a proporcionar
apoyos educativos, ya que en su gran mayoria son productos ricos en graficos y
animaciones dificilmente accesibles. La ONCE ha creado un grupo especifico
para trabajar en la accesibilidad a los contenidos educativos (ACCEDO) que
trabaja codo a codo junto con los agentes educativos, y administraciones del
Estado.

2.6. Impresoras braille:

Se basan en un sistema electro-mecdnico consistente en golpear un punzén
contra un hueco o hembra de punzén estando el papel entre medias, lo que
produce un abultamiento (punto braille) que junto con otros puntos constituye el
caracter que es leido posteriormente de forma tictil con la yema del dedo.

2.7. Calculadoras cientificas y programas de cdlculo:

Existen diversos productos especificos para el cilculo manual, para los
estudiantes de las primeras etapas educativas, y electrénico para los ciclos
superiores, bachillerato y universidad. Sin embargo cada vez se imponen con
mayor éxito los sistemas tipo agenda electrénica personal adaptada (visto ya bajo
el epigrafe de equipos auténomos de almacenamiento y proceso de informacion)
que, a la funcién principal de edicién de textos, afiaden otras utilidades como por
ejemplo el célculo electrénico.

2.8. Teléfonos y ayudas para telefonear:

La telefonia moévil ha incrementado notablemente las posibilidades para
establecer comunicacién, independientemente del lugar y del momento, con
familiares, amigos, servicios de emergencia y/o médicos, etc. Esta realidad ha
permitido que muchas personas con discapacidad disfruten de mayor autonomia,
en igualdad de condiciones ante la tecnologia. Sin embargo, los terminales de
telefonia modvil del mercado carecen de medidas de accesibilidad por lo que ha
sido necesario desarrollar productos software que se pueden instalar en terminales
de gama media o alta ya que requieren un sistema operativo como Symbian.
Estos programas que se han desarrollado facilitan la informacién de la pantalla al
usuario mediante mensajes de voz o ampliando el texto de la pantalla en el caso
de que el usuario tenga un resto visual funcional.



LAs TIC Y LA DISCAPACIDAD VISUAL 303

3. Ayudas para la movilidad personal.

3.1.- Ayudas de orientacion:
3.1.1.- Ayudas electronicas para la orientacion.

Tradicionalmente se ha intentado desarrollar sistemas de ayuda electrénica
para movilidad mediante los tipicos bastones en los que se integran sistemas
de deteccién de obsticulos por ultrasonido, laser, o cualquier otra tecnologia
basada en la ecolocacién e informando al usuario mediante tonos musicales, o
incluso mediante sefiales tacto-vibratiles. Sin embargo, estos sistemas han tenido
pocos adeptos, ya que requerian frecuentemente de un entrenamiento importante
en el usuario y ademas obligaban a mantener mds atencion en las sefiales del
dispositivo que en la propia percepcion del usuario en el recorrido que estaba
haciendo, sin mencionar la escasa o nula fiabilidad en algunos casos.

Las soluciones actuales estdn basadas en sistemas de posicionamiento Global
(GPS) montados sobre bastones, teléfonos méviles, PDAs con adaptacién y
PDAs especificas.

Desde la perspectiva actual, la posibilidad de desarrollar ayudas tecnoldgicas
validas para la orientacion y la movilidad pasa por la profundizacién en la
sustitucién sensorial, es decir, el aprovechamiento de los otros sentidos en toda
su potencialidad, y por otro lado, por el avance en el uso de las neuropratesis
visuales, la reparaciéon por medios tecnoldgicos de la propia via visual dafiada.
El reto que se plantea es tanto de tipo tecnoldgico como en lo referente al
conocimiento de la informacién minima que se debe aportar al sujeto para
lograr una orientacién y movilidad vélida, segura e independiente, asi como al
conocimiento de la capacidad de procesamiento de los sentidos indemnes de la
informacién presentada. Asi, se han determinado como punto de partida unas
categorias de informacién minima sobre el ambiente que se debe ofrecer para
la tarea de movilidad: la presencia, localizacién y naturaleza del obsticulo u
obstaculos en la via de paso, y la textura, inclinacién y limites de la superficie
de paso o desplazamiento. Antes que la consideracién de los desarrollos
tecnolégicos necesarios para aportar una informacién dada al sujeto ciego, esta
el conocimiento preciso y extenso de la informacién realmente vélida que se
debe aportar para la realizacién de una tarea concreta, asi como de los limites que
los sentidos indemnes plantean para el procesamiento de dicha informacion.
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Existen en la actualidad en todo el mundo, incluido nuestro propio pais,
diferentes lineas de investigacion y desarrollo que estudian la mejor manera de
presentar al sujeto, para su movilidad y orientacion, informacién del entorno en
el que se encuentra, por medio tanto de c6digos sonoros como téctiles, o bien a
través de neuroprétesis visuales. Los sistemas de posicionamiento por satélite,
que ya se vienen utilizando en los distintos medios de transporte mecanicos
(automoviles, naves aéreas y maritimas, etc.), se presentan ya como una incipiente
realidad de dispositivos de ayuda tecnolégica a la orientacion.

ALGUNAS INVESTIGACIONES EN MARCHA EN TECNOLOGIA
PARA DISCAPACIDAD VISUAL

No es el propésito de esta comunicacion referenciar todas las iniciativas de
investigacién actualmente en marcha. Sin embargo, si se puede realizar alglin
apunte de algunas de las mas prometedoras. Uno de los campos en los que sin
duda se estd trabajando mds intensamente es el de la telefonfa mévil y dispositivos
moviles.

Proyectos actualmente en desarrollo en telefonia y
dispositivos méviles:

PIRAmIDE (Personalizable Interactions with Resources on Ami-
Enabled Mobile Dynamic Enviroments):

Se trata de un proyecto financiado por el subprograma AVANZA I+D
(Proyectos Singulares de Caracter Estratégico). Llevado a cabo por un consorcio
de 17 entidades, el objetivo que pretende este proyecto es hacer que los dispositivos
moviles se conviertan en una especie de sexto sentido. Concretamente en el caso
de personas ciegas:

* Debe tratar de suplir a la vision en cuanto a la captacion de informacion.

* Debe permitir el mayor grado posible de autonomia y evitar la dependencia
de terceros.

¢ Debe reducir al maximo la necesidad de memorizacion de datos.

Situaciones reales a resolver por PIRAmIDE:
* Localizacién y guiado en interiores mediante uso de sensores de posicion.

* Compra de productos mediante su identificacién por Radio Frecuencia.
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* Compra de productos alimentarios identificindolos mediante cddigos
bidimensionales.

Proyecto VIABLE (Entorno Colaborativo, Tecnologias Web y
Movilidad para la Vida Independiente y la Accesibilidad):

Desarrollado por Treelogic, el Instituto Tecnolégico de Informética y ONCE-
CIDAT, con ViaBLE se pretende desarrollar una plataforma inteligente basada
en el concepto de red social que sea capaz de ofrecer informacién sobre los
posibles “puntos negros” de una ruta introducida, y en caso de encontrarlos y
considerar que existe una ruta alternativa que no suponga un exceso innecesario
de distancia a recorrer y que no tenga ninguna incidencia, ofrecerla.

Caracteristicas:

* Ser4 util para personas con distinta diversidad funcional.

* Cada usuario decide qué informacion le resulta ttil.

* Este proyecto, enmarcado en el concepto general de ciudad accesible, hace
participes a todos los habitantes de una ciudad, permitiendo a todos ellos
formar parte de las decisiones mediante la actualizacion de la informacion
en tiempo real.

Objetivos:

* Proporcionar informacién adaptada a cada usuario.

* Desarrollar una plataforma completamente accesible, de manejo facil y util
para los usuarios a quienes va dirigido.

* Ofrecer informacién sobre el estado de las vias puiblicas y los diferentes
recursos del sistema.

* Recogerinformaciéndeaccesibilidad de establecimientos, administraciones,
edificios publicos, medios de transporte, etc.

* Proporcionar a las administraciones publicas una herramienta sencilla,
flexible e intuitiva con la que mantener informacién actualizada sobre
aquellas actuaciones que puedan causar contratiempos a personas con
alguna limitacién fisica.

PROYECTO HAPTIMAP (Interfaces hdpticos, Visuales y de Audio para
servicios basados en mapas de localizacion):

HAPTIMAP es un proyecto integrado a gran escala, subvencionado
parcialmente por la Comision Europea en el 7° programa marco dentro del
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programa de cooperacién ‘“Tecnologias para la comunicacién e informacién
ICT” (inclusién y vida independiente) (ver Figura 1).

Objetivos:

* Identificar qué informacién es necesaria en los mapas o servicios de
localizacién y en qué circunstancias se usan.

* Determinar de qué manera se ha de representar esta informacién, y cémo
puede ser soportada por el software.

* Determinar de qué manera se ha de filtrar la informacién dependiendo de
la tarea a realizar.

* Mejorar las précticas del disefio mediante la concienciacién y el desarrollo
de herramientas que incorporen la accesibilidad a las nuevas técnicas de
disefio.

* Comprobar que las herramientas, los materiales y métodos desarrollados
llegan realmente al sector industrial.

* Colaborar en el desarrollo de herramientas geoespaciales accesibles,
mediante la utilizacién de guias de ayuda.

* Colaborar con los operadores de sistemas geoespaciales, proporcionandoles
un kit de herramientas con médulos software y hardware.

* Proporcionar una muestra de las herramientas producidas mediante
aplicaciones de demostracion.

* Hacer que los desarrolladores y disenadores futuros estén mejor preparados
para el disefio de sistemas accesibles.
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The HaptiMap concept
Figura 1. Explicacion del Proyecto HaptiMap.
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TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS FUTURAS

En el sector de la discapacidad visual es de esperar que la demanda de ayudas
técnicas aumente fundamentalmente motivada por el incremento poblacional de
mayores, el mayor desarrollo de proteccién y cuidados socio-sanitarios que se
va a producir orientados a las personas mayores y con discapacidad, y por el
aumento de actividades que involucran al sector ptiblico y privado orientadas
a los mayores, tales como el ocio, la cultura y los servicios sociales en general,
que requeriran directa o indirectamente el uso de ayudas técnicas para que los
ciudadanos puedan participar sin restricciones en dichas actividades.

El mercado ha demostrado que no es capaz de propiciar un acceso igualitario
a las telecomunicaciones para todas las personas, por tanto sigue siendo
necesario continuar legislando para propiciar y garantizar este acceso. Hemos de
tener en cuenta que el movimiento asociativo no tiene la fuerza suficiente como
para ejercer la presion que obligue a los productores de servicios y productos a
trabajar en pro de la accesibilidad y se necesita el apoyo de la administracién
para propiciar un ambiente de mercado favorable.

Los sectores que mds recursos van a necesitar movilizar estan relacionados
con los productos y servicios de medios de comunicacién social. Concretamente
el acceso a los terminales descodificadores de television digital y los contenidos
que van a distribuirse a través de esta tecnologia.

Existe una tendencia importante en el sector de las telecomunicaciones de
aglutinar multiples dispositivos interaccionando en una misma plataforma. Se
busca un “compacto” que agilice y facilite la forma de acceder a los contenidos
digitales. Se presenta asi uno de los grandes problemas de accesibilidad ya
que si no se garantiza la accesibilidad en la interaccién usuario-terminal, estos
contenidos no van a poder llegar a una gran parte de la poblacién. La mayoria de
los terminales que existen en el mercado tienen un interface completamente visual
en el que se interacciona frecuentemente mediante un mando a distancia sobre
un mend de pantalla inaccesible o mediante la accién del usuario en una pantalla
tactil. La inaccesibilidad a los terminales es s6lo la primera parte del problema
aunque quiza la principal ya que puede suponer la barrera insalvable para llegar a
los contenidos; sin embargo, aunque esta accesibilidad estuviera garantizada, ain
faltaria que los contenidos fueran accesibles mediante procedimientos de audio-
descripcién y esto actualmente no estd garantizado, ni siquiera la legislacion
existente en el estado espafiol nos permite ser optimistas.
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Recientemente se han aprobado medidas legislativas sobre accesibilidad a
paginas Web, sin embargo no hay garantias de derecho ni de hecho que regulen
la necesidad de accesibilidad a los contenidos multimedia que se distribuyen
a través de Internet, dispositivos portétiles de reproducciéon de video, teléfono
movil, etc. Los servicios de television por Internet estdn cambiando nuestra
definicién de programacién de video al proporcionar acceso flexible en forma y
tiempo a programas de television, animaciones flash, video online etc.

La vertiginosa velocidad con que se desarrolla y se difunde la tecnologia de la
informacién hace practicamente imposible desarrollar productos especificos que
permitan una buena accesibilidad. Esto evidentemente significa que la brecha
digital cada vez puede ser mayor para las personas con discapacidad y colectivos
que por razones culturales o econémicas no estén en primera linea. La sociedad
de consumo moviliza recursos que son perecederos en poco tiempo. Por supuesto
este ritmo que imprime la industria siempre va a ser mds rapido y dindmico que la
capacidad del aparato legislativo para generar legislacion garantista (aunque ésta
sigue siendo primordial). La tinica solucién pasa por el respeto a la diversidad y
por tanto por la asuncién de los principios del disefio universal para desarrollar
productos y servicios desde el comienzo.





