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Resumen

Este trabajo muestra los resultados de un estudio destinado a conocer las practicas de
trabajo cooperativo en la empresa gallega, y a determinar en qué medida las organizaciones se
apoyan en los grupos y en su sistema de informacion para desarrollar estrategias de aprendizaje.
Con independencia de su funcién concreta, los grupos favorecen el intercambio de informacién, el
debate dialéctico de juicios e ideas, y la cooperacion; son por ello instrumentos idéneos para la
gestion empresarial y para la toma de decisiones, en particular cuando cuentan con recursos de
ayuda del sistema de informacion. Los resultados muestran que el trabajo cooperativo es
relativamente comdn pero que no existen recursos de apoyo especificos, distintos de los
proporcionados por herramientas ofimaticas convencionales, y que tampoco existe una prevision

concreta para la captura de la experiencia acumulada por los grupos.
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1. EL PAPEL DE LA COOPERACION Y LA DECISION DE GRUPO EN LA GESTION
EMPRESARIAL

Las ventajas atribuidas a los grupos en relacién a las personas individuales se concentran en
dos areas concretas, la coordinacion de tareas y la toma de decisiones. Los grupos que desarrollan
funciones cooperativas ofrecen un mecanismo de coordinacién alternativo al tradicional ejercicio de
la autoridad jerarquica puesto que, sin perjuicio de la necesaria planificacion, las tareas pueden ser
organizadas y supervisadas mediante estrategias menos formalizadas basadas en la comunicacion,
por ejemplo la adaptaciéon mutua o la normalizacion de objetivos; esta capacidad de coordinacion
es el fundamento de conceptual de las iniciativas de teletrabajo y, también, de los modelos de

organizacion virtual.

Asimismo se espera que la calidad de las decisiones colectivas se beneficie de la aparicion
de sinergias intelectuales asociadas a la colaboracion: los grupos ponen en juego mas informacién y
desarrollan una visién mas amplia y profunda de la realidad - en definitiva, crean informacion

integrada - lo que deberia mejorar su capacidad para comprender e interpretar los problemas,

detectar errores y planificar actividades!; asimismo la participacién podria tener efectos
beneficiosos sobre la asuncion de responsabilidades y la aceptacion de las decisiones ejecutivas
(Gallupe y McKeen, 1990: 10).

El trabajo cooperativo posee asimismo implicaciones sobre el proceso de aprendizaje de la
organizaciéon. La organizacion crea conocimiento incremental a medida que renueva ciclicamente
los elementos de conocimiento tacito y explicito (Nonaka, 2000) desarrollados por las personas
individuales pero el aprendizaje requiere otras habilidades, entre ellas la capacidad para transmitir
y compartir rapidamente el conocimiento en toda la empresa (Garvin, 2000: 57); es preciso que las
personas posean una misma vision de la organizacion, se hagan participes de sus objetivos y se

presten apoyos mutuos, lo que puede lograrse a través de una estrategia de cooperacion.

1 Asi, Baveer et al. (1996) destacan la utilidad del trabajo cooperativo en la auditoria de estados financieros,
cuyo caracter complejo exige una planificacion y programacién minuciosas, la coordinacion de multiples tareas
elementales y el intercambio y comparticion de informacion entre los profesionales.
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La relevancia de la cooperaciéon desde el punto de vista del aprendizaje ha sido
repetidamente sefialada en la literatura (Argyris, 1977; Senge, 1990; Neilson, 1997): los informes y
memoranda que documentan la experiencia son pasivos y limitados, en el sentido de que no suelen
reflejar convenientemente los complejos aspectos que subyacen en la gestién empresarial; por el
contrario la experimentaciéon directa, la participacion y otros procesos activos contribuyen a

transmitir y poner en comun elementos implicitos como el juicio profesional.

El papel de las tecnologias de la informacion es, desde el punto de vista del trabajo
cooperativo, doble: el sistema de informacion proporciona recursos de ayuda propios del modelo
DSS convencional (acceso a bases de datos, comunicacion, herramientas de modelizacion) v,
también, instrumentos destinados a tratar con la dinamica social subyacente en el grupo;
contribuye por tanto a la coordinacion de las tareas y a la organizacion del trabajo del grupo
mediante herramientas sociales (creatividad, negociacion, juicio social, etc.) y de comunicacion, y
puede participar activamente en el proceso de aprendizaje gestionando un registro de la memoria

colectiva.

2. ESTUDIO EMPIRICO

El objetivo del estudio empirico es clarificar el papel del trabajo cooperativo y evaluar si las
caracteristicas de la colaboracién y de las ayudas prestadas por el sistema de informacion en cada
caso contribuyen a los objetivos generales de mejorar la calidad de las decisiones, garantizar la
coordinacién en la organizacion, y favorecer el aprendizaje. El trabajo ha sido disefiado para
examinar una forma concreta cooperacion, el trabajo de grupo, porque se trata de una modalidad
muy estructurada que los directivos pueden identificar, describir y evaluar con relativa facilidad; un
estudio enfocado hacia formas méas abstractas de cooperacion, por ejemplo la colaboracion en
funciones administrativas, habria podido plantear problemas de cohesién interna debido a la
disparidad de formas de trabajo y organizacién, asi como a la ausencia de un vision comun del

concepto de colaboracion.

2.1. DISENO DE LA PRUEBA

El disefio experimental esta estrechamente relacionado con las caracteristicas del objeto de
estudio: no existe una variable dependiente propiamente dicha, lo que obliga a desechar técnicas
comunes como la regresion en sus distintas modalidades; por otra parte las variables explicativas -
la colaboracién, las formas de trabajo cooperativo, la eficacia de los sistemas informéticos de
ayuda, o la capacidad para capturar la experiencia del grupo - no son magnitudes cuantificables en

términos numéricos, lo que desvirtla a métodos multivariantes como el analisis factorial.

Como alternativa, el estudio fue diseflado para emplear las técnicas de tablas de
contingencia y andlisis de correspondencias, y formular las pruebas de asociacion basadas en chi -

cuadrado. Estas técnicas permiten evaluar en qué medida puede aceptarse la hipotesis de que las
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categorias de dos variables estan vinculadas, de acuerdo con la evidencia muestral disponible. Las
tablas de contingencia ofrecen una vision estrictamente numérica de esta posible asociacion, que
puede contrastarse formalmente mediante los tests estadisticos; por su parte el analisis de
correspondencias permite organizar visualmente las categorias para clarificar su hipotética relacién,
y genera ademas un sistema de puntuaciones util de cara al empleo ex post de técnicas

cuantitativas, como el analisis de conglomerados.

La muestra fue seleccionada de forma aleatoria y estratificada entre las empresas con

forma juridica societaria cuya sede social esta localizada en alguno de los municipios que
constituyen el &rea metropolitana de A Corufia?; se establecié contacto inicialmente con 350

empresas, si bien la muestra definitiva quedé constituida por 115 compafiias3.

Ayuntamiento Superficie | Habitantes N° de Densidad Empleos | Empleo
(km?) empresas | empresarial medio

A Corufa 36,8 254.822 934 25,38 21.740 23,28
Abegondo 83,7 5.384 7 0,08 50 7,14
Arteixo 94,6 20.074 124 1,31 8.097 65,30
Bergondo 32,2 5.600 46 1,43 704 15,30
Betanzos 24,3 12.393 38 1,56 1.196 31,47
Cambre 40,6 13.714 51 1,26 609 11,94
Carballo 187,2 28.683 61 0,33 1.515 24,84
Carral 48 5.291 8 0,17 91 11,38
Cerceda 110,8 6.979 9 0,08 100 11,11
Culleredo 62,5 17.136 51 0,82 911 17,86
Laracha 126,3 10.830 14 0,11 142 10,14
Oleiros 43,2 22.306 50 1,16 745 14,90
Oza 71,9 3.315 6 0,08 99 16,50
Sada 27,2 10.017 36 1,32 1043 28,97
Total muestra 989,30 416.544,00 | 1.435,00 35,09 37.042,00 | 25,81
Provincia 7.932,30 1.136.283 3.187 0,40 66.730 20,94
% sobre provincia 12,47% 36,66% 45,03% 55,51%

Galicia 29.575,00 2.825.020 8.000 0,27 164.350 20,54
% sobre Galicia 3,35% 14,74% 17,94% 22,54%

Tabla 1. el tejido empresarial en Galicia 'y en el area de muestreo
(FUENTE: INE)

2 Excepcionalmente se incorporé a la muestra a la compafiia propietaria de una planta quimica cuya sede
radica en Madrid, por su importancia estratégica para la economia local.

3 Algunos de los registros debieron desecharse selectivamente debido a la falta o incoherencia de algunas de
las referencias proporcionadas por los entrevistados.
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La Tabla 1 ofrece algunos datos relativos al area geografica de trabajo: representa en torno
a la mitad de las sociedades y los empleos de la provincia y al 20% del total de Galicia; tanto la
densidad empresarial como la plantilla media por empresa varian significativamente - la
concentracion es mucho mayor en municipios como A Corufia, Arteixo o Carballo - debido
principalmente a la especializaciéon econdmica: la industria pesada tiende a desplazarse hacia estos
dos ultimos municipios, mientras que A Corufia se ha especializado en actividades terciarias y el

resto del area metropolitana posee cierta intensidad agricola y pesquera.

2.2. CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

En promedio, el 84% de los directivos entrevistados participa en mayor o menor medida en

procesos de negocios de tipo cooperativo, y/o forma parte de un grupo de decisién?. Los equipos
son particularmente comunes en la gestién financiera (72%) y comercial (68%), aunque también son
muy frecuentes las agrupaciones multifuncionales en las que participan personas procedentes de
varias areas funcionales y niveles jerarquicos.

No Si NS/NC | Total
Finanzas 25 | 26% | 69 | 72% 2 96
Marketing 29 | 30% | 65 | 68% 2 96
RRHH 38 | 40% | 56 | 58% 2 96
Multifuncionales | 30 | 31% | 64 | 67% 2 96

Tabla 2. Areas funcionales con mayor proporcién de grupos

El primer grupo de variables consideradas tiene por objeto obtener una descripcién general
de las caracteristicas basicas, personales y funcionales, de los grupos de trabajo. Rasgos como el
namero de miembros, la dimensién légica del colectivo o la naturaleza de la interaccién - presencial
o remota, sincrona o asincrona - influyen directamente sobre la competencia del grupo para generar

ideas, comunicarse, y adoptar decisiones de calidad.

La influencia del tamafio del grupo sobre su rendimiento ha sido repetidamente sefialada en
la literatura, y empleada para argumentar la existencia de una dimension 6ptima para los grupos de
trabajo (Nunamaker et al., 1991): las utilidades vinculadas a la sinergia grupal se incrementan con
el numero de decisores, pero también lo hacen la confusion y las pérdidas en el intercambio de

mensajes, a menos que el grupo se dote de un sistema de ayuda (GDSS) (llustracién 1).

4 Nuestra pregunta no prejuzga que la decision tenga caracter democratico, Unicamente pone de manifiesto
que el directivo participa en un colectivo que trabaja cooperativamente de cara a la adopcién de una decision.
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Rendimiento Ganancias de Pérdidas de _ Rendimiento
individual proceso B proceso - del grupo

GDSS
manual
GDSS > ---.....,.__manual
I tamario del grupo I tamario del grupo tamafio del grupo I tamario del grupo

llustracion 1. rendimiento individual y de grupo

(Fuente : NUNAMAKER et al., 1991: 1340)

La tabla adjunta muestra los resultados hallados en relacién a la dimensién fisica de los
grupos. Excluidas las 22 empresas en las que no existen practicas definidas de trabajo cooperativo,
el tamafio de los grupos oscila entre dos y una treintena de personas®; los grupos con entre tres y

cinco miembros representan el 65% del total, pero el tamafio mas comun es el de cuatro personas
(28 observaciones, 30%).

Estadistico | Error tip.

Observaciones 93 3G
Media 4,96 0,34 14
Intervalo de confianza para la media al 95% 4,28 11

5,63 10
Media recortada al 5% 4,56 9
Mediana 4 8
Varianza 10,88 /
Desv. tip. 3,30 6
Minimo 2 >
Méximo 29 4 18
Rango 27 ;
Amplitud intercuartil 3
Asimetria 4,58 0,25 0 10 20 30
Curtosis 30,34 0,49

llustracion 2. Pardmetros estadisticos del tamafio de los grupos

El tamafio medio de los grupos tiende a aumentar con la dimension empresarial, pero las
compafiias con plantilla media (21 a 50 empleados) ofrecen un promedio comparable a las empresas

de mayor tamafio (Tabla 3). Este resultado podria estar relacionado con la heterogeneidad interna

S Este grupo es atipico, desde el punto de vista de la composicion y las funciones: esta integrado por todo el
personal comercial de un distribuidor mayorista, que se redne mensualmente para coordinar la politica de
ventas.
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de la submuestra® - posee la dispersion estandar mas grande de la muestra, y el intervalo de
confianza para la media es significativamente amplio (Tabla 3) - pero, en cualquier caso, no existe
evidencia estadistica para afirmar que la variacion del tamafio de los grupos sea significativa y
consistente para un nivel de confianza igual al 95%; un examen mas detenido de los datos muestra
gue, a medida que aumenta la plantilla, lo hace también la proporcion de grupos de tamafio
intermedio (en torno a siete miembros), pero que los grupos mayores se mantiene estable en torno
al 10%.

Este resultado es coherente con el hallado por Nunamaker et al. (1991), y sugiere que las
empresas han hallado una dimensién grupal 6ptima a partir de la cual las ventajas asociadas al
trabajo cooperativo - comparticién e integracién de informacién, creatividad, coordinacién, etc. -

se ven superadas por los costes de organizacion del grupo.

Plantilla de la empresa

Estadisticos lal0 11a20 21a50 | 51a100 Més de
100
Media 4,00 4,14 5,29 4,55 5,33
Intervalo de confianza para 3,16 3,36 3,91 3,22 4,72
la media al 95% 4,84 4,92 6,68 5,87 5,95
Media recortada al 5% 3,79 4,05 5,16 4,49 5,26
Mediana 4 4 4 4 5
Desv. tip. 1,95 1,35 2,69 1,97 1,11
Minimo 2 3 2 2 4
Méximo 10 7 11 8 8
Rango 8 4 9 6 4
Amplitud intercuartil 1 2,25 3 4 1

Tabla 3. Parametros del tamafio, por dimensién empresarial

Un segundo rasgo grupal de interés es el grado de permanencia del equipo, entendido como
la estabilidad tanto de su composicion personal como de las atribuciones o responsabilidades del
colectivo. Las personas que forman parte de grupos estables tienen una predisposicion mas
favorable a participar activamente, comunicarse, ofrecer ideas y enjuiciar las propuestas de sus
comparfieros; la permanencia posee un efecto directo sobre la calidad de la decisidon, e
implicaciones indirectas sobre funciones organizacionales como el aprendizaje o el desarrollo de la

memoria corporativa.

El 72% de los directivos afirm6 que los grupos de trabajo estan destinados a la toma de
decisiones, y que han recibido una delegacion de autoridad jerarquica para ello - aunque esto no

prejuzga que la decision sea democratica -; es interesante observar que dos terceras partes de estos

6 se ha excluido una observacion atipica, el ya sefialado grupo de 29 personas.
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equipos de decisidn son inestables, lo que resulta incoherente con las hipétesis derivadas de nuestro

conocimiento tedrico -cabria esperar que la empresa confiase sus decisiones a grupos consolidados-.

Grupos permanentes

No Si TOTAL
Sin autoridad 17 68,0% 8 32,0% 25
Con autoridad 19 29,7% 45 70,3% 64
TOTAL 36 40,4% 53 59,6% 89

Tabla 4. Permanencia y delegacion de autoridad

La frecuencia de las reuniones programadas para el grupo ofrece una idea de su papel en la
gestion de la empresa. Es cierto que muchas de las decisiones caracteristicas de los grupos, por
ejemplo la planificacion estratégica, son esporadicas y no programadas, sin embargo la
configuracion de la muestra - empresas dominantemente pequefias, muchas de ellas con origen
familiar - sugiere que la aportaciéon del trabajo cooperativo podria concentrarse en la gestion
ordinaria de los negocios; la frecuencia de las reuniones podria estar relacionada con el grado de
formalizacién del trabajo del grupo - cabria esperar que los equipos que se retnen frecuentemente

exhiban un grado de espontaneidad superior -.

La tabla de contingencia (Tabla 5) no permite formar una vision clara de la relacion
hipotetizada, que debe rechazarse para una significacion del 5%, pero pone de manifiesto la
existencia de una programacion regular de reuniones de trabajo, que en mas de la mitad de los

casos tienen una frecuencia diaria o a lo sumo semanal.

Programadas Mixtas Informales | TOTAL
Esporadicas 2 40% - - 3 60% 5
Mensuales 15 44% 7 21% | 12 | 35% 34
Diarias / semanales | 24 42% 10 | 18% | 23 | 40% 57
TOTAL 41 36% 17 | 15% | 38 | 33% 114

Tabla 5. Estrategia de trabajo y frecuencia de las reuniones

El estudio univariante de las frecuencias relativas al grado de formalizacion del trabajo es
irrelevante, pero arroja algunos resultados de interés si se examina conjuntamente con la dimensién
del grupo: la dindmica informal es caracteristica de los equipos mas pequefios mientras que los
colectivos mas amplios parecen requerir una programacion concreta de trabajo; sin embargo los

grupos grandes (con diez o mas miembros) emplean modelos dominantemente mixtos, lo que
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sugiere que la formalizacién estricta es excesivamente rigida. La relacion observada esta respalda
por la evidencia muestral, para una significacion estadistica del 1% (Tabla 6).

valor | Sig. Asintética
8 s Grupos grandes 9 (bilateral)
’ Mixtas X
.6 -
. Chi-cuadrado de 21,9444 4 0,0002
~ Pearson
S Affempassoequefios 5
S . 9 Raz6n de 25,4120 4 0,0000
2 o verosimilitud
)
- Programadas iacion li
£ 2 Gru%os intermedios Asociacion lineal 14,4381 1 0,0001
a -4 i} i} ) ) por lineal ’ ’
-1,0 -5 0,0 5 1,0 15 94
N de casos validos
Dimension 1 a. 4 casillas (44,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 1,70.

Tabla 6. Tamafio de los grupos y grado de formalizacién del trabajo

2.3. VALORACION SUBJETIVA DEL TRABAJO DEL GRUPO

Con carécter general los directivos se mostraron satisfechos, o0 muy satisfechos, con el papel
desempefiado por los grupos en sus respectivas empresas; la Tabla 7 muestra las utilidades mas
comunes, entre las que destaca la coordinacion de tareas convergentes o interdependientes. Por el
contrario funciones como la toma de decisiones, la planificacion, o el control recibieron

puntuaciones marginales, en todos los casos inferiores al 5% del total.

Evaluacion subjetiva
No Si NS/NC | Total
Intercambiar informacion 16 17% | 78 | 81% 2 96
Debatir ideas 18 19% | 76 | 79% 2 96
Coordinar tareas 8 8% 86 | 90% 2 96

Tabla 7. Principales utilidades atribuidas a los grupos

Finalmente, se solicitdé de los directivos una valoracién subjetiva acerca de la importancia
de los grupos, o equipos, para la gestion de los negocios en sus respectivas empresas; esta opinion
se expresd en una escala cualitativa ordinal de cuatro posiciones (de ningln valor a maxima
utilidad), mas una quinta posicion para respuestas nulas. La valoracion general expresada polos
directivos es claramente positiva: tres cuartas partes de los entrevistados reconocieron a sus

equipos la maxima valoracion, aunque doce de ellos afirmaron que su utilidad en términos de
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negocios es escasa o0 nula - obsérvese que se trata en todos los casos de empresas que en la

actualidad poseen grupos de trabajo -.

Respuestas Validas 94 30 68
NS/NC 2

- 60
Media 3,55
Mediana 4 40
Moda 4 20 ) 3 14
Desv. Tip. 0,82 0 - 2
Varianza 0,68

1 2 3 4 NS/NC

Tabla 8. Valoracién general del trabajo de los grupos

La relevancia de negocios reconocida a los grupos de trabajo parece estar relacionada
fundamentalmente con aspectos contingenciales, toda vez que no se han hallado relaciones
significativas con los rasgos caracteristicos del grupo o la organizacién: la evidencia muestral
disponible sugiere que la valoracidon subjetiva de los equipos no esta relacionada con el tamafio del
grupo, el grado de formalizacion, la frecuencia de sus reuniones, o el grado de permanencia en el
tiempo del equipo (o = 0,05); por el contrario esta puntuacion es sistemética y significativamente
mayor en el caso de las empresas que desarrollan funciones cooperativas en multiples areas

funcionales (o = 0,01).

También se ha detectado una estrecha asociacion positiva (o = 0,01) con la delegacién de
autoridad: las organizaciones tienen en mayor consideracién al trabajo de los grupos cuando éstos
poseen competencia para adoptar decisiones auténomamente - con independencia que esta
eleccién sea democratica o autocratica -, lo que a su vez favorece la distribucién de

responsabilidades adicionales hacia los equipos.

Las pruebas estadisticas indican que no existen diferencias significativas en la evaluacion
asociadas a las caracteristicas de la empresa (dimension, sector de actividad, facturacién, etc.) o el
grupo (dimension fisica, tamafio l6gico, programacion del trabajo, etc.); sin embargo es interesante
observar que, con caracter general, los grupos recibieron su mejor evaluacion en las actividades
terciarias - subsectores de servicios generales y de distribucién, mayorista y minorista - y en las
empresas de dimensidn intermedia a grande, mientras que los juicios mas negativos se obtuvieron

en las PYMES con veinte o menos empleados.
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2.4. RECURSOS DE AYUDA PROPORCIONADOS POR EL SISTEMA DE
INFORMACION

La finalidad principal de un sistema de informacién es proporcionar recursos de ayuda
valiosos desde el punto de vista de la mejora de la calidad de las decisiones (Davis y Olson, 1985;
Emery, 1987). Estas ayudas pertenecen a dos categorias genéricas: las herramientas de
modelizacién, destinadas a facilitar la manipulacion e interpretacién de los datos, y los subsistemas
de comunicacion, que proporcionan acceso a las fuentes de datos y enlaces ldgicos con otras

personas dentro y fuera de la organizacion.

Los primeros sistemas DSS (decision support system) estaban destinados a la toma de
decisiones por personas aisladas, sin embargo muy pronto se observo la necesidad de desarrollar

sistemas capaces de garantizar la coordinacion de las decisiones en toda la organizacion; surgieron

asi los GDSS, especializados en la toma de decisiones por grupos o equipos, y los ODSS’, enfocados
en la coordinacién de decisiones y procesos de negocios interdependientes. Nos hemos interesado
por el uso actual de herramientas de ayuda y, también, por la naturaleza de los recursos de
comunicaciones disponibles en la empresa, cuya existencia puede facilitar sustancialmente el

desarrollo de recursos GDSS en el futuro.

2.4.1. Herramientas de modelizacion. DSS

A pesar de que so6lo una de las 115 empresas participantes carecia de sistema de
informacion basado en ordenador, existe una proporcion relativamente amplia de organizaciones
que emplea estos recursos con una finalidad estrictamente transaccional, y resta importancia a su

uso como instrumento de ayuda para la gestion.

Uso de DSS Frecuencia % No usa l :
No usa 28 29% 29% Poco | | |
Poco 21 22% 51% Bastante | | |
Bastante 43 45% 96% Mucho | ‘ ‘
Mucho 4 4% | 100% ' '
Total 96 100% 0 1020 30 40 80

Tabla 9. Uso de herramientas de modelizacién

De acuerdo con la evidencia muestral, el uso de sistemas de ayuda basados en ordenador
guarda una relacién significativa y positiva (o = 0,01) con la experiencia de la organizacion en

cuanto a las TI, con la existencia de una red, y con el uso de recursos de informacion externa, por

7 GDsS, Group Decision Support Systems; ODSS, Organizational Decision Support Systems.
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ejemplo servicios comerciales o la propia Internet; existen indicios de asociacién débil (o = 0,05)

con las variables descriptivas del tipo de terminales y el origen del software del sistema.

2.4.2.Recursos de comunicacion. Correo electronico 'y
videoconferencia

La tabla de contingencia adjunta muestra los resultados relativos a la difusiéon del correo
electronico y de los recursos de videoconferencia, exclusivamente para las 95 compafiias que
afirmaron desarrollar funciones de tipo cooperativo: diez de ellas poseian ambos recursos, aunque
el perfil mas comun es el de una organizacion que posee correo electrénico (51%) para uso interno
y/0 externo. La evidencia sugiere una relacion positiva y fuerte (o = 0,01) entre el uso de correo
electrénico y la disponibilidad de sistemas de teleconferencia, lo que resulta por completo

coherente habida cuenta de que se trata de recursos complementarios.

Videoconferencia
No Si TOTAL
No 42 | 100% - | - 42
3
g g 49% :
Sg|si 43 | 81% 10 | 19% 53
© 51% 100%
TOTAL 85 | 89% 10 | 11% 95

Tabla 10. Correo electrénico y videoconferencia

Existen indicios de una débil interaccion entre la disponibilidad de correo electrénico y el
uso de sistemas de ayuda a la decision (DSS), y también se ha detectado una intensa relacion
positiva entre el uso de la mensajeria electrénica y el tamafio medio de los grupos de trabajo8; este
resultado es coherente ya que, con caracter general, las agrupaciones de mayor tamafio
experimentan también los mayores problemas de comunicacion debido a la multiplicidad de
mensajes, la sobrecarga de informacién, y la posibilidad de que se produzcan bloqueos provocados
por el inicio de varias comunicaciones simultaneas; por el contrario el grado de utilizacion del
correo electronico parece ser independiente del caracter permanente o inestable del grupo y de su

autoridad para adoptar decisiones.

2.4.3. Una vision de futuro

Incluso excluyendo a la videoconferencia, cuya penetracion en el tejido empresarial es

reducida (10 observaciones, 8,7% de la muestra), la proporcién de grupos que trabaja de forma

8 También se detecté una interaccion inesperada con la programacion de trabajo de los equipos - la frecuencia
es mayor en las empresas que emplean correo electronico -, que podria ser Unicamente casual dado que se
trata de variables en principio independientes.
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completamente manual es relativamente pequefia (17 observaciones, 15% de la muestra); sin
embargo solo el 37% de las organizaciones cree que su sistema de informacion presta (o puede
prestar) ayuda de cara a la toma de decisiones y cuenta, ademas, con medios de comunicacién

como el correo electrénico.

Existe por tanto una amplia proporcion de empresas en las que los grupos emplean s6lo
recursos de acceso a datos o solo recursos de comunicacion, y de hecho no parece existir una visién
clara acerca de la utilidad de las aplicaciones especificamente disefiadas para respaldar al trabajo
cooperativo, como Lotus Notes o QuickPlace. De hecho los directivos se mostraron claramente
divididos cuando se preguntd su opinién sobre la utilidad de un sistema de este tipo: mas de la

mitad de ellos afirmoé que una aplicacién de grupo poseeria poco o ningun valor de negocios, y so6lo

el 9% le atribuyé mucha importancia®.

Frecuencia % Ninguna
Ninguna 28 29% 29% Poca
Poca 28 29% 58% Bastante
Bastante 30 31% 90% Mucha
Mucha 9 9% 99% NS/NC
NS/NC 1 1% 100% ' : '
TOTAL 96 100% 0 10 20 30 40

Tabla 11. Utilidad potencial de un sistema de grupo

Las aptitudes mas valoradas de un sistema de grupo son la recuperacién rapida y eficiente
de informacion (55,26%) y la comunicacion electrénica (42,11%), seguidas del uso de modelos
matematicos de decision (29,82%). Por el contrario no se esperan resultados de interés en cuanto a

la generacion de ideas, la participacion, o el debate de opiniones e intereses contrapuestos.

3. IMPLICACIONES PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA

Aungue una proporcion mayoritaria de los grupos y equipos emplea algun tipo de recurso de
ayuda basado en ordenador, las empresas no han considerado la posibilidad de que su trabajo posea
implicaciones mas alla de la prestacion de asesoramiento al decisor o, en el caso de los grupos con
delegacion de autoridad, mas alla de la toma de la decision. Tampoco existen previsiones concretas
de cara a la utilizacion de la base tecnoldgica, disponible en practicamente todas las
organizaciones, para documentar la experiencia del colectivo o desarrollar una memoria grupal.

Como consecuencia el conocimiento generado se mantiene en forma implicita y la comparticion, si

9 La pregunta se formulé a todas las empresas que en la actualidad poseen grupos o desarrollan funciones
cooperativas, con independencia de la existencia o no de recursos de ayuda.
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existe, se produce de forma espontdnea e informal a medida que las personas intercambian

informacion, juicios y experiencias de cara a la solucion del problema.

El principal riesgo en este sentido es que el conocimiento pueda llegar a desaparecer si el
equipo no tiene continuidad en el tiempo o su composicion personal se modifica de manera no
planificada. Por tanto el riesgo de pérdida del conocimiento es particularmente relevante en el caso
de los grupos que se reunen de forma esporadica, o cuya composicion o atribuciones cambian
repetidamente en el tiempo, y que representan el 23% de la muestra. Es interesante observar que
ambas variables parecen compartir una débil relacion (a = 0,05) cuyo signo, de acuerdo con las
medidas direccionales, seria positivo: los equipos que se relnen mas frecuentemente son también

los que poseen el mayor grado de estabilidad funcional y personal.

Permanentes Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
No Si TOTAL Chi-cuadrado de Pearson 7,616 2 ,022
Esporadicas 4 1 5 Razén de verosimilitud 7,683 2 ,021
Mensuales 17 16 33 Asociacion lineal por lineal 7,479 1 ,006
Diarias / 17 40 57 N de casos validos 95
semanales
TOTAL 38 57 95 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,00

En el otro extremo, en el 42% de los casos los grupos son permanentes y estables y poseen
atribuciones definidas, lo que permite calificarlos como equipos propiamente dichos, y desarrollan
funciones cooperativas de caracter continuo, lo que proporciona una base idonea para la aplicacién
de procedimientos siquiera elementales para la captura del conocimiento implicito: por ejemplo, la
organizacion podria disponer la elaboracién de historiales de aprendizaje (KLEINER y ROTH, 1997) en
formato papel o electrénico, que documenten las actividades pasadas del grupo y permitan extraer

conclusiones (tiles para la toma de decisiones en el futuro.

Esta posibilidad es tanto mas préxima si se considera que una amplia mayoria de estas
organizaciones dispone de la tecnologia precisa para desarrollar sistemas de grupo basados en el
concepto LADN: redes locales de terminales inteligentes dotadas con software ofimatico capaz de
proporcionar comunicacion sincrona y asincrona, acceso a las bases de datos corporativas, y cierto

grado de modelizacién local.

4. CONCLUSIONES Y DESARROLLO

Los resultados ponen de manifiesto que el trabajo cooperativo esta ampliamente difundido
en todos los estratos de la muestra, y que los grupos desempefian un papel significativo en la

gestion de la empresa caracteristica de la muestra: el 84% de los directivos forma parte de uno o
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mas grupos consolidados de trabajo que, en la mayoria de los casos, poseen atribuciones y
composicion relativamente estables y un grado variable de autoridad para adoptar decisiones. El
rendimiento general de los grupos es satisfactorio - se valora en particular su capacidad para
movilizar informaciéon - aunque no existe una vision clara y estructurada acerca su papel en

funciones como la toma de decisiones, la coordinacion de tareas convergentes, o el aprendizaje.

No se han detectado herramientas de ayuda a la decision de grupo propiamente dichas pero
si cierto nimero de sistemas ofimaticos que prestan un grado variable de apoyo a la colaboracion,
desde la gestién documental hasta la ejecucién ordenada de tareas compartidas, como la gestién de
recursos humanos o la autorizacion de gastos; ninguno de ellos posee incidencia directa sobre la

captura del conocimiento, excepto cuando se emplea como repositorio histérico de informacion.

Un desarrollo previsto de este trabajo es el empleo experimental de una variante de analisis
cluster, basado en las puntuaciones extraidas de un analisis de correspondencias multiples, para
tratar de clarificar una hipotesis formada durante la recogida de datos: parece existir un grupo de
empresas en el que el trabajo cooperativo ha adquirido importancia critica; se trata de compafiias
que mantienen un amplio nimero de grupos, dominantemente de decisién, que otorgan valor a la
participacion de todos los miembros de la organizacién, y que emplean cierto nimero de recursos
sociales (brainstorming, métodos de juicio social, etc.); estas empresas cuentan asimismo con una
dotacion de recursos relativamente amplia (redes locales de terminales inteligentes, DSS, sistemas
de correo electronico y videoconferencia), y la emplean conscientemente como apoyo para la

gestion.

Esperamos que la técnica de conglomerados permita diferenciar con precisién y racionalidad
a las empresas que, de acuerdo con su actitud hacia el trabajo cooperativo y el empleo del sistema
de informacién, poseen una especial predisposicion para el desarrollo de alguna variedad de
herramienta de ayuda de grupo; la segmentacién podria ofrecer algunos indicios para explicar las
notables diferencias observadas en la actitud de cara al trabajo cooperativo, y clarificar la posible

influencia de caracteristicas organizacionales como la dimensién o el tipo de actividad.

Pifieiro (2002): El papel de la cooperacion y el trabajo de grupo en la gestion empresarial 15



Bibliografia

Argyris, C. (1977): Double Loop Learning in Organizations. Harvard Business Review 55 (5): 115 -
125.

Bamber, E. M.; Watson, R: T.; Hill, M. C. (1996) : The Effects of Group Support System Technology
on Audit Group Decision Making. Auditing: A Journal of Practice & Theory Vol. 15, n° 1,
Spring: 122-134.

Davis, G. B.; Olson, M. H. (1985): Management Information Systems. Nueva York: McGraw - Hill (22
edicion).
Emery, J. C. (1987) : Management Information Systems. The Critical Strategic Resource. Oxford

University Press.

Gallupe, R. B.; McKeen, J. D. (1990) : Enhancing Computer - Mediated Communication : An
Experimental Investigation into the Use of a Group Decision Support System for Face to Face

Versus Remote Meetings. Information & Management Vol. 18, n° 2: 1-13.

Kleiner, A.; Roth, G. (1997): How to make experience your company's best teacher. Harvard
Business Review Vol. 75, No. 5: 172 - 178.

Neilson, R. (1997): Collaborative Technologies & Organizational Learning. Londres: Idea Group

Publishing.

Nonaka, |. (2000): La empresa creadora de conocimiento, en Harvard Business Review: Gestion del

conocimiento. Bilbao: Deusto.

Nunamaker, J. F.; Dennis, A. R.; Valacich, D. R.; Vogel, D. R. (1991) : Information Technology for
Negotiating Groups : Generating Options for Mutual Gain. Management Science Vol. 37, n°
10, Octubre: 1325-1346.

Senge, P. M. (1990): The Fifth Discipline. Nueva York: Doubleday

Pifieiro (2002): El papel de la cooperacion y el trabajo de grupo en la gestion empresarial 16



		2008-05-27T19:40:58+0200
	Carlos Piñeiro-Sánchez




