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Abstract

Este trabajo ofrece algunos resultados preliminares acerca de la difusion de las practicas de
comercio electrénico en las empresas radicadas en el area metropolitana de A Corufia. Se ha
seleccionado una muestra estratificada representativa de empresas de todos los tamafios y
actividades y se ha recopilado informacion relativa a la disponibilidad de aplicaciones de gestion
basadas en las tecnologias de la informacion y sobre las forma en que éstas se utilizan en los
procesos de negocios, con especial referencia al uso de sistemas para el intercambio electrénico de
datos y la existencia de iniciativas de comercio electronico minorista en todas sus modalidades,
desde la simple presencia en Internet hasta la realizacion de transacciones electronicas. Los
resultados muestran que el uso de servicios de Internet es comparable al del conjunto de Espafia,
pero que el comercio electrénico esta todavia en fase germinal debido a una combinacién de

razones entre las que destaca la falta de confianza por parte de los directivos.



COMERCIO ELECTRONICO E INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS.
EXPERIENCIAS EN LA EMPRESA CORUNESA

Carlos Pifieiro Sanchez. Universidad de A Corufia

1. INTRODUCCION

De manera genérica el concepto de comercio electrénico agrupa a las practicas de negocios
consistentes en la utilizacion de aplicaciones de las tecnologias de la informacién para crear un
entorno virtual en el que se realizaran todas o parte de las tareas propias del trafico comercial,
entre ellas la publicidad, las relaciones con los clientes, la concertacién de operaciones, la

transferencia de fondos y el servicio de apoyo post-venta.

Sin embargo, en la practica el concepto de comercio electrénico se utiliza en su acepcién
mas restringida para hacer referencia al uso de los servicios de Internet en el trafico minorista; para
las restantes actividades, relativas al trafico interempresarial en el que el adquirente no actla
como consumidor final sino como empresario, se reserva el concepto de intercambio electronico de
datos, o EDIL. La distincion de ambas categorias esta justificada por razones histéricas pero,
también, por una amalgama de peculiaridades econémicas, tecnoldgicas, sociales y de gestién

empresarial.

2. COMERCIO ELECTRONICO E INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS

EDI es un mecanismo interorganizacional de intercambio de informacion que hace posible la
transmision de datos comerciales relativos a operaciones rutinarias de caracter transaccional
directamente entre los sistemas de informacién de las organizaciones que intervienen en la
operacion. Ha venido siendo utilizado desde los afios sesenta, en su origen como sistemas para el
intercambio electrénico de documentos relativos a la formalizacién y tramitacion de pedidos entre
empresas Yy, mas recientemente, como sistemas de soporte para la gestion integral de transacciones
econdmicas interempresariales, desde el intercambio de informacién comercial hasta el seguimiento

de los pedidos, su tramitacion aduanera y el proceso de cobros y pagos.

La comunicacién se establece a través de una conexién telematica, proporcionada

generalmente por redes de valor afiadido, y se codifica de acuerdo con un estandar predeterminado

1 EDI, Electronic Data Interchange. En la literatura anglosajona el término EDI se ha visto desplazado
progresivamente por el concepto de comercio electrénico business to business, o B2B.
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que hace posible su manipulacién automatizada?. La incorporacion al sistema requiere un acuerdo
expreso de adhesion y supone una significativa inversion en software y recursos fisicos por lo que
EDI muestra su valor preferentemente en el caso de agentes que mantienen una relacién comercial
estrecha y prolongada en el tiempo; sin embargo con frecuencia el sistema es impuesto por la
empresa dominante en el sistema de valor, de manera que los restantes miembros del sistema de
valor percibiran la adhesién no como una alternativa para ahorrar costes, sino como una verdadera

necesidad competitiva.

Por el contrario la empresa posee un amplio grado de discrecionalidad para decidir la forma
en que va a participar en el mercado electrénico minorista: a diferencia del entorno EDI, en el
comercio electronico no existen normas propiamente dichas sino estandares de facto, practicas y
protocolos generalmente aceptados por la comunidad de usuarios de Internet. Por ejemplo la
comunicacién suele realizarse utilizando el servicio de correo electrénico3, pero si las

circunstancias lo aconsejan la empresa podria optar por otras soluciones tecnolégicas como la
videoconferencia?. Un caso analogo es el de los mecanismos de seguridad que, en el caso del
comercio electrénico, estan generalmente basados en el protocolo SSL® a pesar de que existen otras

arquitecturas alternativas como S-HTTP o SET®.

Otros rasgos peculiares son los relativos al tipo de clientela, la naturaleza de la relacién
comercial y la estrategia de pago. En el caso de EDI existe una relacion prolongada en el tiempo a lo
largo de la cual se crea cierta confianza entre las empresas, y los pagos se realizan por medios
comunes en el trafico comercial. Por el contrario el comercio electrénico consiste de una serie
discontinua de compras esporadicas realizadas por agentes por parte de agentes econdémicos que
actian como consumidores finales. La cuantia de estas operaciones es generalmente pequefia por lo
gue suele recurrirse a sistemas de micropago basados en tarjetas de crédito que, a medio plazo,

seran reemplazados por dinero electronico materializado en tarjetas inteligentes, o tarjetas chip.

La discrecionalidad de la empresa se manifiesta no sé6lo en la tecnologia sino, también, en la
propia dindmica de negocios, en particular en la posibilidad de seleccionar distintos grados de
implicacion en los negocios electronicos. Una apreciable proporcion de empresas carece de

presencia en Internet, y entre las restantes domina el colectivo de compafiias que no realiza

2 En EEUU se desarroll6 la norma X12 de ANSI mientras que, paralelamente, en Gran Bretafia y posteriormente
en Europa se difundié una norma paralela, Tradacoms, a las que cabe afiadir toda una miriada de normas
sectoriales especificas; los problemas operativos planteados por la incompatibilidad de estas normas han
impulsado la busqueda de un estandar comun, publicado en 1986 por la Organizacion de Naciones Unidas como
EDIFACT.

3 Una diferencia cualitativa entre un mensaje de correo electronico y un mensaje EDI es la posibilidad de
automatizar la recepcion y gestién del mensaje, tareas que requieren como condicién sine qua non la adopcion
de un estandar de estructura y sintaxis.

4 | a videoconferencia seria un mecanismo idéneo para la provisién de servicios en linea, por ejemplo el
asesoramiento a usuarios de software o la asistencia post venta.

S SSL, Secure Sockets Layer.
6 S-HTTP, Secure - Hypertext Transfer Protocol; SET, Secure Electronic Transactions.

Pifieiro (2001): Comercio electrdnico e intercambio electronico de datos 3



negocios electrénicos, es decir, que no utiliza su sitio corporativo para concertar transacciones
comerciales. Una interesante alternativa en este sentido es la de crear un sitio transaccional de
forma progresiva a partir de un sitio corporativo a medida que la empresa adquiere experiencia y
los visitantes demanden mayores servicios: el proceso podria iniciarse con la colocacién, junto a la
informacion corporativa basica (naturaleza de la actividad, objetivos, etc.) de un catalogo
electrénico al que progresivamente se afadirian servicios especificos, por ejemplo informacion
sobre la red de distribucién, buzones de correo para solicitar informaciéon comercial, o servicios de

apoyo postventa para, finalmente, incorporar el sistema de pedido y pago electrénicos.

AECE’ ha valorado las ventas electrénicas en Espafia en el afio 2000 en 34.000 millones de
pesetas, y estima unos 76.500 millones para el presente afio 2001. De acuerdo con sus datos, en
Espafia hay unos 7,6 millones de usuarios de Internet mas 8,3 millones de personas que no lo son en
la actualidad pero esperan serlo en un futuro cercano. De ellos, unos 970.000 han realizado alguna
compra electrénica en el afio 2000, y el 88,5% se muestra satisfecho con sus resultados. Entre las

principales ventajas atribuidas a la red se hallan la comodidad (38%) y el precio (21,5%).

Sin embargo s6lo una cuarta parte de las empresas espafiolas esta presente en Internet, y la
proporcion de compafiias que realizan algun tipo de actividad relativa al comercio electronico se
reduce al 3% del total; es interesante comprobar ademas que la publicidad representa, segun los
directivos encuestados, el 20% de los ingresos8, y que el 25% de las empresas en Internet ha sentido

desconfianza hacia el sistema de pagos.

La proporcién de consumidores finales que realiza compras electronicas con asiduidad es

relativamente pequefia®; es interesante comprobar que el 9,5% de los compradores en la red sefiala
gue lo hizo “por probar” (AECE, 2001:16), y que solo el 2,8% reconoce que Internet les proporciono
mayor accesibilidad a los productos buscados. En el caso de EEUU los ingresos por ventas
electronicas representan poco mas del 1% del total de las ventas minoristas, si bien se espera que
esta proporcion aumente hasta el 8,6% en el afio 2004. Entre los principales obstaculos al desarrollo

del comercio electrénico se hallan los siguientes:

7 AECE (2001).

8 AECE sefiala que el 24% de las empresas poseen pagina en Internet (AECE, 2001: 23); se sigue de ello que
existe una proporcion significativa de compafiias que, si bien mantiene su nucleo de negocios en los mercados
convencionales, esta valorando la posibilidad de realizar también negocios electrénicos. En un 61% de los casos
el objetivo de la pagina se define como “publicitario”, aunque la mitad de las compafiias ofrece también
catélogos en linea con informacion sobre sus productos.

9 AIMC ha estimado que la mitad de los usuarios de Internet ha utilizado los servicios de la red para buscar
informacion previa a la compra; durante el Gltimo afio el 40% de los encuestados habia realizado una o mas
compras, pero s6lo el 10% habia concertado cuatro o mas transacciones electronicas. Los datos de AECE
muestran que los compradores espafioles en la red representan el 13% del nimero de usuarios de Internet, y
poco mas del 2% de la poblacion total (AECE, 2001).
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e La moderada proporcién de usuarios de Internet10.

e El coste de la conexion telefénica y su limitado ancho de banda que, con frecuencia, no es el

més adecuado para afrontar las necesidades multimedia del comercio electrénicoll.

e La desconfianza de los usuarios ante la posibilidad de concertar transacciones electrénicas

frente a un tercero con el que no existe un contacto personal directo.

e El temor a que los datos personales sensibles enviados por el cliente puedan ser utilizados con
fines fraudulentos, no s6lo porque no existe un control directo sobre la generacion de ficheros

automatizados sino también porque la transmision de estos datos se realiza en una red abierta

y, en ausencia de precauciones especificas, podria ser intervenida por terceros!2.

e La ausencia de mecanismos de seguridad verdaderamente fiables. En el caso de EDI la seguridad
esta asegurada por el caracter cerrado de la red y la existencia de una autoridad certificadora
gue actta como notario electrénico, pero Internet es una red abierta y no regulada en la que la
seguridad depende de las precauciones que, voluntariamente, apliquen los usuarios. Por
ejemplo, el protocolo SSL utilizado en la actualidad en practicamente todos los sistemas de
banca electrénica y aplicaciones de comercio electronico no previene un eventual repudio de la
operacién por parte del comprador o el vendedor ya que no utiliza firmas digitales propiamente
dichas; tampoco evita la posibilidad de que el vendedor realice cargos no autorizados ya que, a
diferencia de SET, no discrimina la informacién bancaria de la estrictamente comerciall3. Por
otra parte el uso de herramientas criptograficas no solo es relativamente escaso, sino que en

algunos paises esté prohibido.

e El temor de las empresas a que la conexidn a Internet pueda convertirse en una posible fuente

de fraudes o intromisiones no autorizadas. El informe elaborado por el CSI de EEUU en

10 pe acuerdo con los ultimos datos publicados por AIMC (Febrero - Marzo 2001) la proporcién de usuarios en
Espafia se sitta en el 19,8% de la poblacion (www.aimc.es, acceso el 9 de Abril de 2001). De ellos, el 20% no se
habia conectado desde al menos una semana atras y un 38% adicional lo habia hecho entre dos y ocho dias
antes. Se sigue de ello que, si bien la proporcion de usuarios es considerable, no puede afirmarse lo mismo de
la regularidad con la que utilizan los servicios de Internet.

11 Esta circunstancia debe ser considerada en el momento de disefiar el sitio transaccional. Una de las causas
principales del fracaso de Boo.com fue el ejercicio de un innecesario virtuosismo tecnoldgico, manifestado en
sucesiones de graficos e imagenes tridimensionales que, lejos de mejorar la interactividad, redujeron el
atractivo comercial del sitio al prolongar el tiempo medio requerido para examinar el producto y concertar la
transaccion.

12 Esto es particularmente cierto en el caso de los datos bancarios. De acuerdo con AECE las tarjetas
magnéticas convencionales se utilizan para pagar el importe de un 55% de las transacciones minoristas, y las
domiciliaciones bancarias en so6lo un 9,4% de los casos; es interesante comprobar que un 41% de las operaciones
se abona contra-reembolso, decision que podria explicarse por falta de confianza en el medio y por el caracter
esporadico de las transacciones. (AECE, 2001: 20). La desconfianza en el sistema de pago, el temor a
proporcionar datos personales, y las reticencias sobre el producto ofrecido, son alegadas por el 67% de los
usuarios que nunca han realizado una compra en Internet (AECE, 2001: 21).

13 En el caso de SET el comerciante recibe unicamente una orden de envio asi como garantias de que se han
dado instrucciones a la entidad financiera para realizar la oportuna transferencia de fondos. Ni el comerciante
conoce los datos bancarios del cliente, ni el banco conoce la naturaleza de la compra, lo que constituye una
garantia adicional de privacidad.
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colaboracién con el FBI en Marzo de 2001 destaca que el 85% de las organizaciones participantes
en el estudio habia detectado ataques electronicos de distinto tipo (intromisién, bloqueo y

denegacion de servicio, acceso a recursos no autorizados, etc.) que habian supuesto un coste

superior a los 377 millones de délaresl4.

e La ausencia de experiencia previa en la gestiéon de negocios electrénicos, que indudablemente
plantean riesgos distintos a los de la actividad tradicional. El temor a que los proyectos de
comercio electrénico se conviertan en una fuente de gasto incontrolado y pongan en peligro el
equilibrio de la explotacién se ve reforzado por la sucesion de crisis publicas de empresas en
Internet que, como Amazon.com, son verdaderos paradigmas del comercio electrénico. En gran
parte de los casos la decisién de realizar negocios en Internet se ha adoptado con escasa
planificacién, de forma espontanea y como consecuencia no tanto de criterios racionales como
de juicios subjetivos o la intuicion del decisor; adicionalmente, no disponemos de una
estructura teorica adecuada a algunos aspectos fundamentales de gestion tales como la
valoracion de inversiones, la forma de atenuar la desconfianza de los clientes, o la organizacion

de los recursos publicitarios.

3. ANTECEDENTES. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA EMPRESA
GALLEGA

El parque gallego de ordenadores representaba poco mas del 4,3% del total aunque los datos

sugieren la existencia de diferencias vinculadas a la dimensién empresariall®. Los resultados
experimentales recogidos en el Libro Blanco de las Telecomunicaciones en Galicia sugieren también
gue, con caracter general, las empresas gallegas atribuyen efectos positivos a las aplicaciones
telematicas desde el punto de vista de la eficiencia, el crecimiento y rentabilidad del negocio y su
propia competitividad, observaciéon que estd también respaldada por los hallazgos de nuestro
proyecto de investigacion. Esta valoracion es comparativamente mejor en el caso de las
organizaciones que realmente utilizan estas tecnologias pero, interrogadas acerca de la causa de su
introduccion, las empresas se decantan por el calificativo de necesario, lo que sugiere que la
actitud innovadora esta todavia muy poco desarrolladal®. Sin embargo, es interesante observar que
la difusidon de las tecnologias de la informacion entre las empresas de menor dimension (que,
presumiblemente, disponen de plataformas medias) es significativa y comparable al grado de

informatizacién en el conjunto de la muestra, hipdtesis que esta plenamente respaldada por nuestro

14 csi/rBI (2001). Es interesante comprobar que la proporcién de empresas asaltadas es inferior a la del afio
2000 (85% frente al 90%), pero que la cuantia de las pérdidas ha aumentado (377 millones frente a 265 millones
de dolares en 2000).

151a proporcion aumenta hasta el 5,2% en el caso de los sistemas de pequefia dimensién pero es inferior al
promedio para los sistemas corporativos de mayor entidad. Estas diferencias se explican por el peso de las
pequefias y medianas empresas en el tejido empresarial gallego (AETI y MINER, 1996)

16 pe hecho, se sefiala gue Unicamente el 38,5% de las empresas consultadas tenia intencion de introducir
algun servicio de telecomunicacion, concepto en el que se incluian desde la telefonia mavil y el fax hasta los
sistemas EDI, el correo electrénico y la videoconferencia (XUNTA DE GALICIA, 1994: 261 - 262).
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trabajo de investigacionl’; esta infraestructura es Gnicamente facilitadora, pero ofrece una idea de
la importancia que la organizacién concede a las tecnologias de la informacion desde el punto de

vista del normal desarrollo de su actividad.

El Libro Blanco sefialaba las siguientes lineas maestras para el desarrollo futuro de las
aplicaciones telematicas de caracter empresarial en Galicia:

Progresiva sustitucion del fax y el teléfono por el correo electrénico.

e Adopcion de EDI, a medida que los pequefios proveedores se incorporen al sistema vy,

paralelamente, incremento en el uso de servicios de valor afiadido.

e Introduccion de la videoconferencia, en particular en compafias geograficamente dispersas y en
los sectores bancario y médico.

e Generalizacion de sistemas CAD/CAM en sectores como el textil y naval.

En gran medida estas previsiones se basaban en las expectativas en cuanto a la I+D y la
introduccion de las tecnologias en las empresas pero, también, en el desarrollo de la infraestructura
publica de comunicaciones: la progresiva ampliacién del ancho medio de banda, unida a la mejora
del servicio telefénico en el medio rurall®, ha sentado la base facilitadora para el desarrollo de
aplicaciones telematicas avanzadas y para el acceso a Internet en mejores condiciones de calidad
por parte de los usuarios particulares y las pequefias empresasl®, que son en definitiva los
principales destinatarios de posibles iniciativas de comercio electronico minorista; a pesar de ello

Galicia arrastra un significativo retraso en cuanto al acceso privado a Internet (Fig. 1).

17 Unicamente dos de las 115 empresas participantes en este trabajo carecian de sistema de informacion
basado en ordenador, puesto que habian externalizado sus funciones administrativas a sendos proveedores
externos de servicios; obsérvese que ello no presupone la ausencia de un sistema de informacién, sino
Unicamente que éste carece de respaldo tecnoldgico. Las pruebas de asociacién confirman la ausencia de
interacciones estadisticamente significativas entre la variable existencia de un S| basado en ordenador y la
dimension de la empresa, estimada de acuerdo con su plantilla, asi como el sector de actividad, en ambos
casos para un nivel de confianza estadistica igual al 95%.

18 En 1994 existian 915.174 lineas telefonicas fijas, que daban servicio al 79% de los hogares gallegos, y 8.969
conexiones teleméticas. Se espera que en afio 2002 existan méas de 1,25 millones de lineas telefdnicas fijas
(94% de los hogares), mas 350.000 terminales de telefonia movil y unas 10.900 conexiones telematicas (Xunta
de Galicia, 1994: 321).

19€| 68% de las empresas tiene una facturacion inferior a la mitad de las ventas medias por empresa en Galicia,
y el 42% no superan el 25% de este importe. Las compafiias con diez 0 menos empleados representan el 60% del
total.

Pifieiro (2001): Comercio electrdnico e intercambio electronico de datos 7



Fig. 1. Proporcién de usuarios de Internet20
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(Fuente: Asociacién de Usuarios de Internet: www.aui.es, acceso el 9/1V/2001)

4. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE TRABAJO

Este trabajo forma parte de un proyecto destinado a verificar la naturaleza, recursos y
aplicaciones empresariales de los sistemas de informacion de las empresas gallegas, asi como el
grado en que estas aplicaciones contribuyen a mejorar la calidad de sus decisiones. En este
documento ofrecemos un avance de los resultados relativos a la presencia en Internet y las
aplicaciones de comercio electronico.

A tal efecto se ha realizado un muestreo aleatorio estatificado entre las compafiias cuya
sede radica en los municipios del area metropolitana de A Corufia, de acuerdo con la documentacién
que obra en el Registro Mercantil. Se seleccionaron 375 de las 1.435 empresas censadas en los
municipios del area metropolitana, a las que se enviaron cartas de presentacion en las que se
solicitaba su participacién. Se han recibido 115 respuestas validas y completas, lo que supone una
tasa igual al 35% en promedio para el conjunto de la muestra, sin que se hayan observado

diferencias estadisticamente significativas asociadas a la dimension o la naturaleza de la actividad.

La informacién patrimonial, financiera y de explotacion se ha tabulado en un sistema de
base de datos al que se han incorporado asimismo las respuestas recopiladas mediante un
cuestionario y entrevistas personales, con objeto de facilitar su manipulacién. Los datos se han
analizado utilizando técnicas estadisticas multivariantes, en particular tablas de contingencia,

analisis de homogeneidad y analisis clUster, para extraer conclusiones en tres areas:

20 Proporcion de usuarios que utilizaron alguno de los servicios de Internet al menos una vez durante el mes
previo a la encuesta; los datos se refieren a la Ultima ola de cada afio respectivo (Octubre - Noviembre), vy el
valor para el afio 2001 es estimado.
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1. Grado de apertura al entorno, expresado por el acceso a Internet y por el uso de fuentes de

informacion externa de caracter electrénico.

2. Disponibilidad de canales electrénicos de comunicacion tales como correo electronico o recursos

de teleconferencia y videoconferencia.

3. Existencia de iniciativas de intercambio electronico de datos en general, y de comercio

electroénico en particular.

4.1. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Sélo ocho de las 115 empresas participantes en el estudio han manifestado estar realizando
en la actualidad practicas relativas al comercio electrénico (6,96%) a las que es preciso afiadir 35
que mantienen vinculos de intercambio electrénico de datos con otras sedes e instalaciones de la
propia organizacién, proveedores, clientes mayoristas y/o la Administracién Pablica (30,43%; Fig.
2).

Fig. 2. Tabla cruzada. EDI x comercio electrénico

Comercio electrénico
No Si Total
EDI Recuento % Recuento %

No 71 98,61% 1 1,39% 72
Si 35 83,33% 7 16,67% 43
Tota 106 92,98% 8 7,02% 115

I

(Fuente: datos y elaboracién propios)

4.1.1. Intercambio electronico de datos

En promedio, 38 de cada 100 empresas corufiesas utiliza vinculos de intercambio electrénico
de datos con la Administracion Publica, sus proveedores, clientes mayoristas y, en su caso,
instalaciones remotas pertenecientes a la organizacion. Ninguno de los empresarios agricolas
primarios dispone de estas aplicaciones, que parecen haber alcanzado un grado de penetracion
ligeramente superior en el caso de la industria minera y en el subsector de servicios generales. Sin
embargo las pruebas de asociacion basadas en chi - cuadrado sugieren que esta informacion no
contiene evidencias estadisticamente significativas en contra de la hipdtesis nula de que la

distribucion de los sistemas EDI es homogénea; por el contrario si existen evidencias que sugieren,

para un nivel de confianza igual al 99%21, un incremento en la penetracién de los servicios EDI a

21 x® = 17,921 con 5 grados de libertad; el nivel de significacién critico es o* = 0,03. Las pruebas ordinales
direccionales (d de Somer) y simétricas (Tau y Gamma) indican también que, de acuerdo con la evidencia
muestral, la hipdtesis nula de independencia ha de rechazarse para a = 0,01.
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medida que aumenta la dimension empresarial, expresada en funcién del nimero de empleados. DEL
Pozo et al. (1995) han sefialado que el uso de aplicaciones EDI alcanza al 8% de las empresas
espafiolas con una facturacién superior a 200 millones de Pts., porcentaje que en nuestro estudio se
eleva hasta el 32% de la submuestra de empresas que superan esta facturacion y se aproxima al 7%

para el conjunto de la muestra (Fig. 4).

La creacién de vinculos para el intercambio electronico de datos parece, asimismo, estar
relacionada con la antigledad del sistema, entendida como un indicador de la experiencia que,
potencialmente, la empresa podria haber acumulado en cuanto al desarrollo y uso de aplicaciones
de negocios de las tecnologias de la informacion; la difusién del EDI parece ser ligeramente superior

en el caso de los sistemas mas antiguos, y existen evidencias débiles en contra de la hipotesis nula

de independencia para un nivel de confianza igual al 95%22.
Fig. 3. Compafiias que mantienen vinculos de EDI

Desconocido
Construccion

4,00/9,3%
8,00/ 18,6%
Servicios general
9,00/20,9%
Fabricantes

8,00/ 18,6%
Transportes

2,00/4,7%
Detallistas

2,00/4,7% Mayoristas

10,00/ 23,3%

(Fuente: datos y elaboracién propios)23

Los empresarios participantes en el estudio han argumentado, entre otras justificaciones,
que sus aplicaciones EDI fueron instaladas para buscar eficiencias, simplificar y agilizar los procesos

administrativos y reducir el riesgo y la trascendencia de posibles errores en la gestion de las

transacciones?4; una amplia mayoria de las respuestas se corresponde con compafiias que instalaron

22 xz = 9,634 con 4 grados de libertad; o* = 0,047. El calificativo de antiguo hace referencia exclusivamente a
la fecha de instalacién de la primera aplicacion basada en ordenador, y no prejuzga en absoluto el grado de
obsolescencia tecnoldgica del sistema ni de su aparato ldgico.

23 ) grupo de empresas etiquetado con la denominacién "desconocido" agrupa a seis respuestas que nos fueron
remitidas con la exigencia de mantener un anonimato absoluto.
24 |4 gestién comercial a través de EDI facilita la revision y organizacion de los pedidos, el control del

movimiento de las mercancias y de los niveles de inventario, la introduccion de sistemas MRP y de produccion
asistida por ordenador (CIM), etc. DeEL Pozo et al. (1995) han estimado que en aproximadamente la mitad de las
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voluntariamente sus sistemas, pero hemos hallado situaciones en las que el canal EDI, el estandar
de comunicacion y los servicios basados en el sistema fueron impuestos por un agente dominante en
el sistema de valor, con frecuencia un cliente que representa una porcion significativa de la

facturacion de la empresa.

33 de las 43 empresas que usan sistemas EDI disponen de acceso a Internet y 27 de ellas han
concertado también el acceso a fuentes y publicaciones electrénicas externas para recopilar
informacion econdmica y financiera general, juridica, tecnoldgica, competitiva, etc.; este hallazgo
sugiere que la adopcion de sistemas EDI parece venir acompafiada no solo de cierta predisposicién
innovadora, sino también de la progresiva configuracion de una actitud estratégica en la que el
conocimiento de las amenazas y oportunidades del entorno entra a formar parte indisoluble del
proceso de decision. En efecto la evidencia muestral respalda, para un nivel de confianza igual al
99%2°, a la hipétesis alternativa de vinculacién positiva entre la contratacion de acceso a Internet y
de servicios EDI, sin duda porque en muchos casos se ha adoptado a TCP/IP como protocolo de
transporte. Obsérvese que, como se ha destacado previamente, esta decision pone a la empresa en
disposicion de extender el intercambio electronico de datos también hacia el comercio minorista e
integrar los vinculos comerciales externos (mayoristas y minoristas) con el sistema corporativo de
gestion a través de la creacion de una Intranet, es decir, de la adopcién de TCP/IP como protocolo

fundamental de la red corporativa interna.

4.1.2. Comercio electronico

A diferencia de las aplicaciones generales de intercambio electrénico de datos, el comercio
electrdénico minorista parece haber alcanzado un grado de desarrollo comparativamente pequefio, al
menos en el area geografica del estudio: solo ocho de las organizaciones participantes han
reconocido desarrollar actividades relacionadas con la oferta y/o la comercializacion de bienes y
servicios a través de Internet (Fig. 2 y Fig. 4). A priori, la adopcion de iniciativas de comercio

electrénico podria estar vinculada a alguna de las siguientes variables:

e Sector de actividad. Sin perjuicio de su adopcién por empresarios minoristas, el comercio
electrénico es particularmente adecuado al perfil de trabajo de las compafias de servicios,

precisamente porque su objeto de negocio es intrinsecamente inmaterial.

e Dimension de la empresa. Las compafiias de tamafio intermedio y grande podrian exhibir mayor

predisposicion en la medida en que disponen, a priori, de mayores recursos humanos, técnicos y

transacciones comerciales se producen errores administrativos, cifra que se incrementa hasta el 80% en el caso
de operaciones que requieren tramitacion aduanera, lo que sitta el coste de la generacién y manipulacion de
documentos en formato papel entre el 3,5% y el 15% de la facturacion.

25 x? = 13,373 con 1 grado de libertad; o = 0,01. Hemos formulado, junto a la prueba chi - cuadrado béasica,
tests direccionales (Lambda, Tau y coeficiente de incertidumbre) y simétricas (Phi, V de Cramer y coeficiente
de contingencia) hallando que, excepto para el estadistico Lambda, la hip6tesis nula ha de rechazarse para
niveles de significacion a > 0,00.
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financieros y, sobre todo, poseen cierto grado de experiencia en relacion al intercambio de

datos sobre canales telematicos.

e Disponibilidad de experiencia en el desarrollo de aplicaciones de negocios basadas en las
tecnologias de la informacion, en particular las relacionadas con EDI y el uso de servicios

teleméticos.
¢ Disponibilidad de la tecnologia facilitadora: acceso a Internet, correo electrénico externo, etc.

e Actitud innovadora de la empresa y del estilo de su direccion.

La submuestra de empresas con iniciativas de comercio electrénico estd dominada por
compafiias de servicios generales y en menor medida por distribuidores, aunque la informacién
muestral respalda, para un nivel de confianza igual al 95%, la hipdtesis nula de que no existen

interacciones estadisticamente significativas entre la difusion de estas iniciativas y la naturaleza de

la actividad (Fig. 4)26; tampoco hemos hallado diferencias significativas en relacién al tamafio de la
plantilla (oo = 0,05) lo que sugiere que las PYMES parecen mostrar una actitud ante el comercio
electrénico muy semejante a la sostenida por las empresas de mayor dimension. Este hallazgo ha de
ser interpretado con precaucién dado el reducido nimero de respuestas afirmativas, pero es
coherente con el ya presentado en cuanto a la difusion de los sistemas EDI y sugiere cierta actitud
innovadora por parte de los pequefios empresarios, quienes podrian beneficiarse de una
extraordinaria ampliacion de su mercado potencial a cambio de una inversion comparativamente

pequefia.

26 x? = 2,287 con 5 grados de libertad y un nivel de significacién critico a* = 0,808.
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Fig. 4. Difusion sectorial de las iniciativas de comercio electrénico minorista
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(Fuente: Datos y elaboracion propios)

La adopcién de iniciativas de comercio electrénico podria estar en mayor o menor medida
vinculada con la utilizacién previa de aplicaciones de las tecnologias de la informacion en sus
procesos de negocios; esta experiencia podria haber conducido a una creciente dependencia de las
tecnologias pero, también, a un avance a lo largo de la curva de experiencia que proporcionaria a la
empresa el conocimiento y las habilidades precisas para disefiar aplicaciones de negocios mas
desarrolladas. Sin embargo no hemos hallado, para un nivel de confianza igual al 95%, interacciones
significativas entre la adopcién de iniciativas de comercio electrénico y la antigtiedad del sistema
de informacién corporativo?’. La tabla cruzada en la Fig. 5 muestra que la proporcién de respuestas
afirmativas es significativamente superior al promedio en el caso de las compafiias que instalaron
sus sistemas de informacion en la segunda mitad de los afios setenta pero que no parece existir una

relacion definida entre ambas variables.

Si hemos hallado, por el contrario, una evidencia fuerte que respalda a la hipdtesis
alternativa de asociacion entre el desarrollo de iniciativas de comercio electrénico y de proyectos
intercambio electrdnico de datos dentro del sistema de valor, para un nivel de significacion igual a
0,0128. Ya se ha sefialado que, con sus particularidades, el comercio electrénico no es sino una
variante singular de las técnicas de intercambio electrénico de datos disefiada de acuerdo con las
caracteristicas del comercio minorista por lo que no es sorprendente que las empresas desarrollen

estos proyectos de forma paralela; sin embargo este resultado sugiere que las compafiias que

27 x? = 7,877 con 4 grados de libertad; la significacion critica es a* = 0,096. Aunque cabria intuir la existencia
de evidencias muy débiles de asociacion para un nivel de confianza igual al 90%, se trata de una significacion
excesivamente alta y, por otra parte, la significacion critica de las pruebas direccionales y simétricas es
proxima al 20%.

28 x2 = 9,489 con 1 grado de libertad; el nivel de significacion critico para la aceptacién de la hipétesis nula es
o* = 0,002 lo que supone una evidencia fuerte en contra de la hipétesis nula de independencia.
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implantaron mecanismos de intercambio electrénico con sus proveedores y canales de distribucién a
lo largo de los ochenta y noventa podrian estar utilizando el conocimiento adquirido para ensayar
modelos elementales de comercio electrénico, por el momento basados en la oferta de productos,
pero que les proporcionan un posicionamiento competitivo potencialmente ventajoso frente a los

empresarios que desarrollan exclusivamente formas de comercio convencionales desde el punto de

vista del aprendizaje y de la adaptacion de estas iniciativas dentro de la organizacion29.

Fig. 5. Tabla cruzada. Comercio electrénico x afio de instalacién del sistema

Aplicaciones de comercio electrénico
No Si Total
Afio Recuento % Recuento %

Antes de 1975 6 85,71% 1 14,29% 7
1976 - 1980 10 76,92% 3 23,08% 13
1981 - 1985 19 90,48% 2 9,52% 21
1986 - 1990 37 100,00% 0,00% 37

Después de 1990 23 92,00% 2 8,00% 25
Total 95 92,23% 8 7,77% 103

(Fuente: datos y elaboracién propios)

Las iniciativas de comercio electronico detectadas abarcan un amplio espectro de
alternativas de implantacion, centradas en la creacion de catalogos en linea bien en sitios propios o
bien a través de la contratacién de hosting externo y soportadas en todos los casos por los servicios
de Internet. La informacion muestral no respalda la hipétesis de una posible interaccion entre la
oferta de servicios de comercio electrénico y el acceso corporativo a Internet (o = 0,05)30 pero si
contiene evidencias débiles a favor de su vinculacién con la existencia de correo electrénico para

uso externo, para un nivel de confianza igual al 95%.

La mitad de los usuarios consultados utiliza con regularidad algun tipo de servicio de correo
electronico, preferentemente como mecanismo de soporte en comunicaciones de caracter externo
aunque en una cuarta parte de los casos el sistema participa también en el intercambio de

informacion dentro de los limites de la organizacion.

29 Esta ventaja es, por el momento, Unicamente potencial ya que el comercio electrénico no es una verdadera
necesidad competitiva sino, en realidad, una aplicacion experimental. Sin embargo el aprendizaje en esta area
es critico, no sélo desde el punto de vista de la posible generalizacion del comercio electronico a medio plazo
sino también en relacién a la progresiva adaptacion de la estructura y los procesos de la organizacion a las
formas de trabajo inducidas por las tecnologias de la informacion.

30 Este resultado, a primera vista paradojico, se explica por el hecho de que existe un amplio nimero de
compafiias que, disponiendo de acceso a Internet (54,8% del total) no ha desarrollado iniciativas de comercio
electrénico.
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Fig. 6 . Frecuencias. Correo electrénico

Recuento %
Sin correo electrénico 53 46,90%
Con correo electronico 60 53,10%
Exclusivamente interno 3 2,65%
Exclusivamente externo 32 28,32%
Interno y externo 25 22,12%
Total 113 100,00%

(Fuente: datos y elaboracién propios)

Aunque en algunos casos se ofrecen buzones de correo electrénico para el envio de
sugerencias y/o peticiones de informacion, la principal funcién de las paginas web corporativas es la
de dar a conocer a la empresa, ofrecer informacion basica acerca de su oferta de productos y
servicios, e inducir al cliente a contactar con la compafiia a través del canal comercial
convencional; este resultado es coherente con el obtenido por AECE, que ha sefialado que el 61% de
las empresas reconoce que el objetivo de su pagina es darse a conocer a posibles clientes (AECE,
2001: 25).

La muestra no contiene ninguna empresa que haya basado en Internet el conjunto de las
operaciones implicitas en el proceso de ventas, desde la oferta de productos hasta la transferencia
electrénica de fondos y la provisidn de servicios accesorios a la venta, lo que resulta coherente con

el escaso nimero de empresas de Internet en Espafia.

5. CONCLUSIONES

En conjunto, los hallazgos del estudio empirico muestran que la distribucién de las
iniciativas de comercio electronico es notablemente irregular, ya que no parece estar vinculada con
la naturaleza de la actividad, la dimensién, la configuracién del sistema, su apertura al medio
externo ni la experiencia de la empresa en cuanto al uso de los servicios del sistema de

informacion.

El desarrollo de estos proyectos, limitados a la exhibicion de publicidad y catalogos en linea,
parece relacionarse con la predisposicién al uso de las tecnologias de la informacién por parte de las
organizaciones y de la actitud innovadora de sus directivos lo que sugiere que, al menos en el
entorno gallego, las condiciones del mercado no han generado las oportunidades ni la presion

competitiva precisas para conceder valor de negocios al comercio electrénico.

Creemos muy significativo el hecho de que més de la mitad de las empresas, incluso las de
menor dimension, valoren la utilidad de Internet en términos de negocios y utilicen habitualmente

sus servicios como medio de comunicacion, para la busqueda de informacién y, en algunos casos,
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como soporte para aplicaciones avanzadas como el intercambio electrénico de datos o la
videoconferencia. Estas practicas, si bien no constituyen en absoluto iniciativas de comercio
electrénico, son valiosas desde el punto de vista de la adquisicién de conocimiento y de experiencia
acerca de los servicios telematicos y podria resultar critica si, como parece adivinarse, el comercio
a través de Internet se convierte a medio plazo en una opcién de negocios econémica y

competitivamente deseable.

Referencias bibliograficas
e Asociacién de Usuarios de Internet (AUI): www.aui.es

e Asociacién espafiola de empresas de tecnologias de la informacién; Ministerio de Industria y
Energia (1997): Las tecnologias de la informacion en Espafia 1996. Madrid: Ministerio de

Industria y Energia.

e Asociacion Espafiola de COmercio Electronico (AECE) (2001): Comercio electronico en Espafa.

Ventas al consumidor B2C. www.aece.es. Acceso el 9 de Abril de 2001.
e Asociacién para la investigacion de los medios de comunicacién: www.aimc.es

e Commercenet / Nielsen Demographic Survey: http://www.commerce.net

e Computer Security Institute; Federal Bureau of Investigation (2001): 2001 CSI/FBI Computer
Crime and Security Survey. www.gocsi.com

e Datamonitor: http://www.datamonitor.com

e Del Pozo barajas, R.; Garcia Ordaz, M.; Martinez Lopez, F. J.; Luna Huertas, P. (1995):
Intercambio electrénico de documentos (EDI): Del avance técnico al avance contable y

organizativo. Partida Doble n°® 61, Noviembre: 28 - 37.

e Xunta de Galicia (1994): Libro Blanco das Telecomunicaciéns en Galicia. Xunta de Galicia, 1994.

Pifieiro (2001): Comercio electrdnico e intercambio electronico de datos 16



		2008-05-27T19:40:33+0200
	Carlos Piñeiro-Sánchez




