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“La evolucion también existe en la sociedad humpeeg
no se produce a través de la plasticidad fisiobigicSe
produce a través del desarrollo de lo que se handiea-
do el universo del discurso. Tiene lugar a traw@$adco-
municacion y participacion de los individuos en
actividades comunes”.

(George H. Mead, 19340n social Psychology
University of Chicago Press, p. 36).

“Lo central del fendbmeno social humano es que sendal
lenguaje, y lo central del lenguaje es que sélélese dan
la reflexion y la autoconciencia. El lenguaje ensentido
antropolégico es, por lo tanto, el origen de lo hampro-
piamente tal a la vez que su caida y liberacion”.

(Humberto Maturana, 1996a realidad: ¢ objetiva
o construida?vol. 1, p. 16, Barcelona/México DF,
Anthropos/Universidad Iberoamericana).
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Introduccion

El objetivo de este libro es continuar la reflexsbbre
el conflicto comunicativo en el ambito profesionglje ini-
ciamos en otro anterior (Morales Lopez, Prego Vazqu
Dominguez Seco 2006). En este primer trabajo, aones
mostrar a los profesionales de la comunicacion céenorigi-
naba el conflicto en la interaccidon empleado-ckeah una
empresa pequefa, cuales eran los empleados y fdeagias
gue sabian resolverlo mejor, y qué tipos de egiiedalesple-
gaban para intentarlo.

En este segundo trabajo seguiré profundizando ten es
tema, porque me parece fundamental para poderdantere-
jor la complejidad de las relaciones humanas eemb de las
instituciones y organizaciones en general, asi cofmecer

posibilidades de mejora en este ambito comunicativas
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mostraré el analisis de datos diversos: de emprissisucio-
nes publicas, organizaciones sociales, y dialogte és poli-
ticos y los ciudadanos. Del analisis pasaremos a su
interpretacion con la finalidad de reflexionar sota comuni-
cacion que alli se realiza. Es el proceso que estragrupo
de investigacion denominamosdanciencia meta-pragmatica
0 meta-comunicativgun término usado por primera vez por el
antropologo americano Bateson, 1972) y que cormites
como una de las maneras mas eficientes para mégocam-
petencia comunicativa profesional, sobre todo snmomen-
tos de crisis en el seno de estos grupos.

En nuestro libro de 2006, les deciamos que los atasu
de comunicacion del mercado suelen ofrecen recoacemtkes
sobre el uso efectivo de ciertas rutinas fijas.déneser Gtiles
en los primeros estadios de nuestra vida profelsipaeo insu-
ficientes para conseguir un cierto grado de excedezn todos
los retos comunicativos que, en la actualidad, ifgsne la
vida profesional. Es entonces cuando se hace nmecetale-
sarrollo paulatino de nuestra conciencia meta-caocativa a
partir del andlisis de casos reales variados.

En consecuencia, a lo largo de los diferentes wapit
de este trabajo, les iré mostrando ejemplos dacsiines co-

municativas en los que intervienen tanto persom&simas
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como profesionales del ambito empresarial y polithnaliza-
ré el significado que alli se construye, por metkolos ins-
trumentos del analisis pragmatico-discursivo y aléradicion
retérico-argumentativa. Nos serviremos tambiénageréglas
de la argumentacion argumentativa critica propsesta los
investigadores holandeses van Eemeren y Grooter(@0&4)
para evaluar, desde la perspectoréica, el caracter mas o
menos cooperativo de los didlogos que les propongo.

Una discusion eargumentativacuando las personas
participantes en un debate proponen puntos de ditagen-
tes para ser defendidos y rebatidos, con la fiadlidtima de
convencer a la otra parte de que la opinion prepienas ade-
cuada para el objetivo que se persigue. Una argacién es,
ademas, undiscusion criticaen el sentido que defienden van
Eemeren y Grootendorst cuando los participantessirare
cierta habilidad comunicativa para conseguir cosseny
avanzar hacia la resolucién de sus diferencias.cCoyada en
este proceso, estos autores proponen una seriegh#s que
sirvan de guia a los participantes y que puedarir gambién
en la evaluacion posterior del grado de cooperacodisegui-
do.

A lo largo de sus diferentes libros, estos autbeesido

modificando su propuesta y afinando en la formdlade sus
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reglas. Nosotros nos basaremos en una de las siltiaraio-
nes, la del 2004, aunque la hemos simplificado pdegptarlas
a una audiencia menos especializada. La versiériegupro-
pongo a continuacion reduce las reglas a diez,ndetal de

guince:

Regla 1 Una parte no debe impedir a la otra proponer wmwt@
de vista o dudar de la opinién expresada. Sin egobgara orde-
nar la discusion, las partes pueden acordar uamegito interno
gue regule el debate y los términos en los quasedesarrollar.

Regla 2 La parte que propone una opinion esta obligadefen-
derla si la otra parte se lo pide. Y debe defeadsslamente con
argumentos relacionados con ese tema.

Regla 3 La parte que contra-argumenta debe hacerlo co®é&nd
exclusivamente al punto de vista propuesto potrka marte, a fin
de evitar digresiones.

Regla 4 Ninguna de las partes puede apropiarse de algdaqu
otra parte haya insinuado. Tampoco puede negaicéapiente
algo que la otra parte haya insinuado. Previo @, dstbe pregun-
tar a su interlocutor/a que explicite lo que sufareente ha que-
rido decir.

Regla 5 Ninguna de las partes debe presentar como aeeptad
negada una premisa que no ha sido aceptada o negatEmen-
te por las partes en un acuerdo conjunto.

Regla 8 Una parte puede considerar que un punto de nestea
sido bien defendido si la otra parte no desarnatizasquema ar-
gumentativo adecuado.
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Regla 7 En el desarrollo de la argumentacion, una paeieed
presentar solamente argumentos que sean adecuatosexto y
a la condicién socio-cultural de sus participantes.

Regla 8 Cuando un punto no ha sido debidamente argum@ntad
la parte que lo ha propuesto debe retirarlo o adque es inade-
cuado.

Regla 9 Una parte no debe presentar su punto de vistaathera
incompleta o confusa; y la otra parte debe intéspre expuesto
por su oponente de la manera mas adecuada y sigisdades o
segundas intenciones.

Regla 10 Cualquiera de las partes conserva el derech@mlderv
a tratar un punto anterior que considere no hasidioientemen-
te defendido por si mismo o por la otra parte. Asaepque el re-
glamento previamente acordado se lo impida.

Finalmente, es necesario precisar que el térmitico
se utiliza actualmente en la disciplina del Anélwbel Discurso
y en otras disciplinas sociales en un sentido digtnto al de
van Eemeren y Grootendorst. Para entender estaustralel
término critico les propongo seguir la definiciéel docidlogo
portugués Sousa de Santos (2005: 97-98):

“Por ‘teoria critica’ entiendo aquella que no reglda reali-
dad’ a lo que existe. La realidad, como quiera sgi¢a conciba,
es considerada un campo de posibilidades, sieraispmente la
tarea de la teoria critica definir y ponderar eldgr de variacion
que existe mas alla de lo empiricamente dado.

El andlisis critico de lo que existe reposa sebmresupuesto
de que los hechos de la realidad no agotan labifidades de la
existencia, y que, por tanto, también hay altevaaticapaces de
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superar aquello que resulta criticable en lo quet@xEl malestar,
la indignacioén y el inconformismo frente a lo quésee sirven de
fuente de inspiracion para teorizar sobre el moelsuperar tal
estado de cosas”.

Esta definicion, que se basa a su vez en las akeaso de los
miembros de la Escuela de Frankfurt, Max Horkhejmeo-
pone que el analista del discurso y, en generatjesitifico
social no pueden actuar de manera neutra, comavaloeees
alejados de los hechos que describen o interpretamdo ad-
vierten por doquier que el abuso de poder, la figjasy la
desigualdad social avanzan a pasos agigantados smundo
con tantas posibilidades humanas y tecnoldgicasistatar
que las democracias son cada vez mas débilesaqabteza
se ha acrecentado y que globalmente hay mas ricurensa-
nos de menos personas significa para el analistdisiirso
y/o cientifico social abandonar la pasividad y optar la op-
cion que tenga mas posibilidades de revertir estdencia.

La rigurosidad cientifica es algo distinto a la tnali+
dad. En este trabajo queremos conseguir lo prinpero, nues-
tra perspectiva constituira una reflexiénitica sobre los datos

que aqui analizaremos.
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Capitulo 1: Estrategias para mitigar el conflicto

En nuestro libro anterior, al que me acabo deireda
la introduccion (Morales Lopeet al. 2006), descubrimos que
los diversos empleados de la compaiiia analizadansoili-
zar dos tipos de estrategias comunicativas counliestes que
planteaban quejas sobre el servicio o sobre siopss/ado.

Una de ellas era la que denominamos estrategitesie
personalizaciéncon la cual el empleado utilizaba mecanismos
discursivos diversos con la finalidad de convercsus clien-
tes de la veracidad del procedimiento utilizaddéaeempresa y
del uso del reglamento para todos estos clientesyisguna
excepcion entre ellos; el objetivo comunicativo bBexerles
ver, en definitiva, que quien les hablaba era diapoz de una
organizacion, que actuaba con rigurosidad siguidaganor-
mas preestablecidas y con los conocimientos necsgaara
tratar el tema en cuestion. En su conjunto, esastategia

gue establece una cierta distancia entre el empheadi clien-
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te, destacando que cada uno tiene su rol en leaatién que
alli se desarrolla.

La segunda era la estrategiapisonalizaciéncreada
para conseguir el efecto opuesto. A través dedlmnpleado
conseguia acortar la distancia social con su €lientlienta
con el fin de que pudiera entender mejor el pronetto bu-
rocratico de la empresa (por ejemplo, era frecusmteso con
personas mayores); en otros casos, el empleaddliimha
cuando consideraba que habia agotado el efectogsé&rs de
la anterior estrategia y necesitaba apelar mas anciones.
El resultado mostraba que el empleado habia coitsego-
nerse en el lugar del cliente y mostrar su compdande lo
que le pasaba; es decir, establecer alianzas cparsana y
con su queja o problema.

En nuestra segunda etapa de investigacion solre- la
municacion profesional, hemos descubierto que a(posible
utilizar otras estrategias en situaciones de adoflEs el caso
de la que he denominadstrategia afiliativa siguiendo par-
cialmente a Scollon y W. Scollon (2001). A part lds nue-
vos datos analizados, los participantes utilizaa estrategia
para conseguir su intencionalidad comunicativa,gaanpo-
niendo especial cuidado en evitar externamentesfjoenflic-

to se agrave. En este contexto es, pues, un tipEstiategia
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gue respeta la divergencia entre los oponentesjuauno re-
duce lafuerza ilocutiva(es decir, la intencion) del acto de
habla en juego; el objetivo entonces no es el dnteanto o
el acercamiento social sin mas, sino solamentaregiitenfren-
tamiento o0 no cerrar la puerta a la continuaciétademuni-
cacion en las negociaciones futuras.

Para ilustrar esta definicion, les propongo unrfragto
del didlogo ocurrido en la Junta de AccionistasRépsol de
2008 entre su Presidente José Antonio Brufau ggeesentan-
te de la ONG Intermon Oxfam, Maria Dolores Lopean@p.
Esta ONG se persond en la citada Junta para demumeoe
Repsol no estaba cumpliendo los acuerdos intennalei® so-
bre los derechos de los pueblos indigenas en datatas ex-
tracciones en Latinoamérica. Maria Dolores LopeeXpresa

en los siguientes términos:

[EEN

. [.-.] Nuestros informes y los de otras organizacion@sstionan
la manera

en gue su compafia

esta llevando a cabo su actividad en los terrsandigenas.
Repsol YPF NO RESPETA

los derechos basicos internacionalmente reconoeidas pobla-
ciones indigenas

en la declaracion de las Naciones Unidas de seipteede 2007
ni en el convenio 169 de la Organizaciéon Internaaiael Tra-
bajo;

8. convenio que quiero subrayar aqui,

akwn

NOo
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9. ha sido ratificado por todos los paises en los apera Repsol
YPF en América latina; y también en Espafia.
[...]

10. Valoramos por ello, positivamente,

11. la iniciativa adoptada por Repsol YPF de elaborar

12. una politica

13. de relacion con los pueblos y comunidades indigenas

14. que, como indica su memoria del afio 2007,

15. deberia ser aplicada

16. por su compafiia

17. en la segunda mitad de este afio.

18. Nos parece también muy positivo

19. que Repsol YPF haya abierto recientemente un prodescon-
sulta

20. de su borrador de politica,

21. para recabar la opinidén de expertos

22. y organizaciones relevantes

23. por su experiencia en programas de desarrollobajwmacon co-
munidades indigenas,

24. entre las que se encuentra Intermén-Oxfam.

25. Les pedimos ahora

26. que aprovechen la oportunidad que ustedes misntoansgado

27. haciendo que la politica

28. que su compaiiia finalmente apruebe

29. responda a una declaracién formal y publica

30. de respeto de los principios y derechos

31. que son reconocidos a estos pueblos. [...]

Como se puede observar, la representante de esta ON
es muy clara en su acusacion (linea 4), apoyaratts®mas en
un argumento basado en pruebas externas: deteosinad

formes propios asi como de otras organizacionesgll) evi-

dencian el incumplimiento, por parte de esta enaprds los

10
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acuerdos legales internacionales vigentes, rafificdanto por
Espafia como por los paises en donde Repsol opera.

A partir de la linea 9, continGa aportando pruatass-
tas acusaciones para pasar a continuacion a daspdegstra-
tegia afiliativa mencionada. En este momento, ctonma de
contrarrestar la acusacion anterior, Dolores Lagsalta ex-
plicitamente aquellos aspectos en los que Repsbhydado
ciertos pasos en el cumplimiento de estos acuantEsmacio-
nales: Valoramos.. positivamente laniciativa adoptada por
Repsol...” (10), “Nos parece también mpysitivoque Repsol
haya abiertorecientemente un proceso de consulta...” (18-19),
“Les pedimos ahora quaprovechera oportunidadque uste-
des mismose han dado.” (25-26). Entre los recursos utili-
zados para construir esta estrategia, observamascelde
términos Iéxicos con significado positivo y unaresiura sin-
tactica en la que la empresa aparece como el agengstas
decisiones que apuntan en la buena direccioroftatunidad
gue ustedes mismae han dad).

Podemos explicar esta actitud de la portavoz der-Int
mon Oxfam recurriendo al refran popular “una deycatra
de arena”’. Por un lado, Dolores Lépez presentanyen de
una empresa que no ha respetado los derechos iddilgpsnas

y, por ello, en nombre de su ONG, se siente cabligacion

11
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de denunciarlo ante la reunion de accionistas., R&nmismo
tiempo y con el fin de completar la segunda pagtelidno re-
fran, construye la estrategia afiliativa: quiersatear también
gue no todo es tan negativo, porque la empresa yaripeza-
do a dar ciertos pasos en la buena direccion. ée&s,pcon su
actitud parece estar demostrando cOmo a veceg, guisre
seguir negociando en la buena direccion, no seeptealizar
una critica descarnada a nuestro oponente. La same
hubiera sentido ofendida y les hubiera cerraddnatate la
puerta de la negociacién en el futuro.

Los lectores quizas se pregunten en este momeato cu
fue la respuesta del Presidente Brufau ante unsaeicm de
este tipo; teniendo ademas en cuenta que no stontald la
representante de Intermén Oxfam, sino ademas otiasta
gue hablé en la citada junta en nombre de un gdepaccio-
nistas americanos, preocupados por esta actuaeidtepsol,
tan negativa en su opinién. Veamos un fragmenttades-
puesta que realiza el presidente a las dos aesvist
La Sra. Dolores Lopez Gémez y también la Sra. ISEarit,
seguramente, se han referido a lo mismo.

Yo les ggradezco sus palabras
por varias razones;
primeramente, por el tono;

porque me han parecido enormemente respetuosda compa-
fiia;

ouhwnE

12
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7. y evidentemente enormemente criticas con la corapafii

8. Pero la primera parte para mi es tan importanteodarsegunda.

9. En la parte critica, yo les quiero decir que eviderente eh

10. esto es infinito;

11. es decir, la actitud de de- trabajar con-

12. de manera sostenible en entornos complejos

13. pues nunca- nunca es perfecta.

14. Si discrepo de ustedes en que Repsol tiene lacidten

15. lo haremos mejor o peor,

16. tiene la absoluta intencion y voluntad

17. de hacer el trabajo bien

18. con el respeto a todas las comunidades indigenas,

19. con el respeto a toda la normativa internacional ey

20. y, como muy bien han dicho,

21. también estamos en el proceso de hacer una- uiti@geliblica.
[...]

22. Por tanto, yo estoy totalmente de acuerdo con ested

23. y estamos a su disposicion,

24. como saben ustedes,

25. para avanzar en este proceso de respeto a lohdsiteemanos,

26. de respeto a estas comunidades que basicamente

27. no quieren estar en otro mundo que el suyo

28.y no interferir en ello.
[...]

29.Se puede- y esto no lo hacemos para cubrir el éxued créan-
me,

30.lo hacemos para intentar tener un entorno,

31.en nuestro negocio, mas sostenible.

32.No lo conseguimos por lo que ustedes han podidentan

33. pero evidentemente en ello estamos,
[..]

34.pero en nuestro animo es, precisamente,

35.llegar a tener cotas

36.de exigencia en este tema

37.del mas alto nivel.

El Sr. Brufau incluye en primer lugar un acto deadg-

cimiento por el tono de las intervenciones de steslbcutoras

13
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(1-3). En términos discursivos, se est refirieadas estrate-
gias afiliativas utilizadas por las dos activist8sro, a conti-
nuacion, expresa su desacuerdo con ellas porqgeén skce,
Repsol si que esta totalmente interesada en nealizeambio
completo en la relacién con las comunidades indigietiRep-
sol... tiene la absoluta intencién y voluntad... (14sy0 es-
toy totalmente de acuerdo con ustedes y estamosi a S
disposicion... (22ss.); “y esto no lo hacemos palaicel ex-
pediente, créanme...” (29ss.). Ademas de demostrquieda
compafia quiere avanzar en el respeto de los derduima-
nos en este tema concreto, les indica que estart@ba cual-
quier tipo de diadlogo y de negociacion con su o@genon.

Vemos, pues, como el sefior Brufau sigue en la misma
linea de cooperacién que sus interlocutoras, aoeido él
también con la co-construccién de la estrategiatia que
ellas habian iniciado. Las diferencias entre dilas quedado
respetadas, con lo cual el conflicto inicial nophaducido una
ruptura de las negociaciones.

Los lectores pueden consultar todo el proceso @egt
en la siguiente publicacion: Morales Lopez (201@Ea).este
articulo, no solo se analiza el dialogo entre anpaates en la
Junta de Accionistas del 2008, sino también enela2609;

ademas, en este trabajo se puede comprobar qdattus to-

14
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mados en su conjunto son mucho mas complejos gseldo-
cionado para este capitulo. Con todo, con los gjempdos
analizados aqui, mi intencidon ha sido mostrarlegugnconsis-
te empiricamente esta estrategia y como puedestenrnento
muy eficaz en momentos clave de la comunicaciohepi@-
nal; sobre todo, cuando hay otros actores impligado solo
la audiencia de un acto concreto (en este cas@clusnistas
de Repsol presentes en la sala), sino inclusodeeacia a tra-
vés de Internet, como fue este caso. El video atmple cada
una de estas dos juntas de accionistas estuvgesdi®n de
los usuarios en lvebde la compafia durante un tiempo y pu-
do ser descargado por cualquier persona interesada.

Si evaluamos este dialogo en términos de las earsct
ticas de una discusién argumentativa critica, psf@s por
van Eemeren y Grootendorst, y que hemos mencioeada
introduccién, comprobamos que la fase de la cotdoidn (en
la que cada participante expone el punto de vistdesacuer-
do) se ha resuelto satisfactoriamente; ambos pamites se
han respetado mutuamente, a pesar de que tamhiéubda-
do claras las divergencias mutuas. En estos tésnqozas la
discusiéon puede avanzar mas facilmente con eldilletjar a

futuros consensos.

15
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Capitulo 2: EI humor para resolver los conflictos

En el caso analizado en el capitulo anterior hevsis
la voluntad aparente de las dos partes para avanzarreso-
lucién del conflicto mutuo. En este nuevo capitlds, presen-
to un segundo caso de actitud cooperativa de Iz®mpaEs que
participan en la discusion, a pesar de sus difeaengiciales.
En este capitulo, el punto clave para avanzar Haaiasolu-
cion del conflicto ha sido recurrir a las emocioeasel mo-
mento oportuno.

El portugués Antonio Damasio, uno de los neurélogos
mas importantes en la actualidad, ha estudiadapie las
emociones en el comportamiento racional humanosiden
randolo un elemento mas de este proceso. El tiglano de
sus libros es bastante sugeremikeerror de Descartesen él
relata cdmo, a partir de la observacién de algyraxsentes
con un dafo cerebral especifico, advierte que paaidad de

estas personas tanto para el raciocinio como pagadresion

16
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de las emociones estan simultaneamente dafadasn@ersi
otras capacidades como la atencién basica, la negneinte-
ligencia y la habilidad linguistica. Una de las dasiones de
este autor, pertinente para el propésito de nuébtm es que
tanto los estimulos biolégicos como las emocionéssysen-
timientos son aspectos indispensables para eli@geme la
racionalidad y la planificacion de la vida humana.

Para ilustrar estas nociones, imaginemos lo que nos
puede suceder si nos encontramos en la calle parsana de
apariencia desalinada que nos hace una pregumita. dlues-
timulo biolégico inicial de alerta ante alguien gse nos
aproxima, la reaccion instintiva por nuestra padede ser el
rechazo (una emocion). En un siguiente paso, aatudos
sentimientos (que este autor define como la vexfin conti-
nua de los cambios que se estan dando en nuesrpogu
surgirian asi sentimientos basados en emocione®raales
basicas, como miedo, asco, ternura, etc. El conecstmo ra-
zonamiento puede también activarse con el fin dertena
imagen mas nitida del contexto en el que nos eranonts y de
las intenciones reales de la persona en cuestion.

Estos tres aspectos estan presentes siempre es todo
nuestros comportamientos, de tal manera que, géeaaator,

nunca hay una respuesta exclusivamente racionaluestra
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forma de actuar; un caso aparte es el de los fgasieon gra-
ves lesiones cerebrales, como aquellos que éliéstugtacias
a los cuales pudo llevar a cabo sus investigaciones

En la comunicacion profesional intervienen tamt#én
tos tres aspectos que destaca Damasio, siendoiasypate
importante la coordinacién de ellas en las situssoen las
gue aparece el conflicto. En estos momentos, fardigdn en-
tre las emociones, los sentimientos y la racioadlipuede lle-
var a la ruina una determinada interaccion; aurtquaién
puede darse el caso contrario, como en el castegyopon-
go analizar.

En otofio de 2009, estuve durante tres meses con un
grupo de mujeres de Ecuador, con la finalidad déza una
investigacion etnografica sobre su organizaciénofres su
propuesta de cambio politico a favor de los deredw las
mujeres (Morales Lépez 2010b). Uno de los muchasiem
tros del grupo en los que participé como obsenafloe una
reunion en la que se intentaba resolver un cascodgicto
surgido en unaaja de ahorrosuna especie de banco que gru-
pos diversos de mujeres populares (unidas por latamno
vecindad) han creado en el pais con el fin de foaner aho-

rro y otorgarse créditos para hacer pequefias ioness pro-
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ductivas, y disminuir asi su nivel de pobreza yedelusion
social.

La organizacion de estas cajas se rige por unasasor
generales comunes, aunque también en cada undadeekl
grupo determina ciertas especificidades, por mddian re-
glamento interno de obligado cumplimiento.

El origen del conflicto que se traia a debate eritéala
reunion era un crédito que habia otorgado la didgede una
caja de ahorros a una socia del grupo (la SraréEkodos los
nombres que aparecen son pseuddénimos). Esta seiuara
problemas en su devolucion y pidié varias préorrpgagin
explico ella misma en la reunion, la razon de laa@ fue un
problema meédico en su familia. Sin embargo, unaguer de
su caja alegd que este problema no habia siddesuémente
explicado ni por la persona afectada ni por laigesta de la
caja, y habia provocado suspicacias en una partgrdgo.
Por este motivo, una parte de las socias habiadevado que
el retraso en el impago era injustificado y acusadas diri-
gentes de la caja de haber incumplido el reglamétitoon-
flicto llegb a su punto mas algido cuando el grug
desacuerdo decidié separarse de la caja y exigara de los

beneficios conseguidos durante el afo.
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El grupo de mujeres que lideraba el proceso deneérga
zacion de las cajas de ahorros de la zona proeediéentar
resolver el conflicto convocando una reunion cotgute las
representantes de todas ellas. Se pretendia asiosar el
problema de manera asamblearia y, sobre todoaadarori-
gen y tantear el grado de compromiso de las pessar@ica-
das para avanzar, de manera cooperativa, en lacgsodel
conflicto. Porque, como también manifesto la dimigede otra
caja en la reunion, no se trataba de un caso plartide esa
caja; por conflictos como estos, se podia ponezngredicho
todo el sistema de cajas de ahorro de la regiondouse reali-
zaran las evaluaciones pertinentes.

Después de una larga reunion en la que cada persona
implicada fue exponiendo su vision personal delblenma,
llegamos al siguiente fragmento, casi al final plelceso. En
él intervienen tres personas: la Sra. Maria, qudaba en
nombre del grupo en desacuerdo; la Sra. Teresalelad de
presidenta de la caja; y la moderadora (M) de Umiém. En
las lineas (6-7) del dialogo que sigue, la Sra.idMezaliza un
resumen del conflicto haciendo también referenda acusa-
cion realizada por ellas a la Presidencia de la, gar haber
decidido unilateralmente el permiso de la demoas. lazones

aducidas para la autorizacion de dicho permiso subjetivas
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(incumpliendo asi el reglamento): tenian la firedidie prote-

gerse mutuamente, debido a los lazos familiareshgbé en-

tre ellas.

A pesar de este clima inicial de conflicto, si @ahos

el fragmento siguiente, vemos que en la linea Sréa Maria

indica que,

a pesar del desacuerdo surgido, édasrt volun-

tad de que la caja se “haga nuevamente”. Por taatogcon las

diferencias

expuestas, estan dispuestas a intekanuevo y

para ello han acudido a la asamblea general de tas@ajas:

1. Maria:

2. M:

3. Teresa:

o abs

7.

8. Maria:
9.

10. Maria:
11.

12.

13.

[...] Eso es lo que queriamos nos- qneos eso, que se
haga nuevamente.
Va a hablar ... [la moderadora quiere dgpdiabra a una
socia de otra caja, pero la Sra. Teresa, presidienka ca-
ja, pide la palabra]

Un ratito. No, lo que pasa es quecomadre dice-
[Murmullos]

iElla [la Sra. Maria] es mi comadre!
[Risas de todo el grupo]

Ella es mi comadre. Dice mi comadre que masodsta-
mos como- somos familia [se refiere al otro grupalis-
cordia de la cajal.
Ella [la Sra. Elvira] no es familia mia.

No:: las otras digo; usted no, comadrasted no la acep-
to [en tono de broma].

[Risas de todo el grupo y comentarios inaudiigbre lo
dicho]
Yo no, nunca; lo unico que yo he hechosts. e
Yo no le he ofendido a mi comadre con palabras;
lo anico que he hablado duro, eso si con fueza,es lo
gue he hecho.
Eso si.
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14.M: Pero ahorita, ahorita hay que recordar a las @gloe re-
cuerden por qué fueron comadres.
15.Maria: Si. Ja, ja, ja.

16.M: Porque cuando hay momentos dificiles, comper

17. hay que recordar lo bueno,

18. para poder sostenerse;

19. si uno se queda en lo malo, se parte;

20. pero si uno se pone a pensar cuando tuvimos buelsa
ciones con la Sra. Elvira,

21. cuando estuvimos bien con la compaifiera,

22. cuando nos hicimos comadre...

23. Y ¢por qué nos hicimos comadre?

24. Por algo ha de haber sido, ¢no?

25. Entonces, es cierto que los seres humanos camgjam

26. pero la unica posibilidad buena que tenemos

27. es gque siempre podemos cambiar.

En (2) la moderadora quiere dar la palabra a lpsefe
sentantes de otras cajas para que aporten alglucsdsg pero
la Sra. Teresa le pide la palabra para hacer wwisgn sobre
lo que ha dicho la Sra. Maria, a la que denomimanadre”
(es decir, la madrina de bautizo de un hijo o piditlo da pie
a las risas de todo el grupo porque si la Sra.alsabia acu-
sado al otro grupo de ser familia, aqui también Unagy rela-
cion bastante cercana entre ellas, casi de pacentes broma
continda con el malentendido entre ellas (“Ellam@scoma-
dre”, 4-7), que avanza también de manera jocog&)eynlue-
go por el comentario de la misma Sra. Maria en1Q)-
Vemos como, en tono desenfadado, esta sefiora mEcone,

aungue no ha ofendido a su comadre, si le ha habdano”.
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iAl parecer, para ella, “hablar duro” es un actddbla distin-
to al de una ofensa!

Esta broma ha relajado la tension de la disputamy
bién ha dado un respiro a todo el grupo para iateayportar
alguna idea creativa en la busqueda de una solucdprime-
ra que lo hace es la moderadora, quien aprovechadedota
de ser comadres para intentar restablecer de raweamistad.
En realidad, lo que hace es construir eeaategia de perso-
nalizacionapelando a la fuerza de las emociones y sentimien-
tos; intenta provocar un ejercicio de reflexion reolsus
relaciones pasadas, poniendo el acento en la giadBva. La
moraleja final en (25-27) nos muestra la seriedadaso y la
posibilidad de esta broma para avanzar en la re@solypositi-
va del conflicto.

Al final de la reunion, las partes en conflicto @tegon
otra reunion conjunta de todas las socias de & can el fin
de intentar construir de nuevo las relaciones.t&uo, el pro-
ceso avanzaba satisfactoriamente para todo el grupo

Como comentario Ultimo, al igual que en el capituh-
terior, podemos referirnos a las reglas propugstayan Ee-
meren y Grootendorst (y que hemos adaptado pae est
trabajo) para evaluar el resultado de la inteéeggbor ejem-

plo, la nimero 9 dice lo siguiente: “Una parte ebeal presen-
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tar su punto de vista de manera incompleta o canfui otra
parte debe interpretar lo expuesto por su oporgsnta mane-
ra adecuada y sin ambigliiedades o segundas integtidn
el fragmento analizado hemos constatado que, praeiste, lo
gue ha hecho posible avanzar en la resoluciénatglicto ha
sido la actitud abierta y flexible de ambas soqias ha evita-
do las segundas intenciones y ha facilitado subooéeion
activa en la broma surgida. Asi, a pesar de quenerincipio
se habian acusado mutuamente (fragmento que h&anit
mas adelante son capaces de reconocer el punistdelg la
otra parte y aceptar la mediacién que se les pmdandiscu-
sion argumentativa que han iniciado puede avanzianees

en términos mas favorables.
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Capitulo 3: Menos mal que nos gqueda la cortesia...

La nueva situaciéon comunicativa que les presenttese
sarrolla en el transcurso de un pleno o reunidelelyunta-
miento de una ciudad espafiola, y recoge (por maeliana
grabacion en video) el momento en el que el gobismanici-
pal tiene que responder a una pregunta que lerhauliado la
oposicién politica acerca de los inmuebles questedrmunici-
pio cedidos a organizaciones no gubernamentalessidla
ONG con la que se conoce también al conjunto Ges essti-
tuciones es el motivo del malentendido comunicatjue les
muestro a continuacion. El analisis del dialogo agei se de-
sarrolla nos mostrara la importancia de la utiia@decuada
de las estrategias de cortesia en situacionesnflectm

Comencemos con el inicio de la interaccion. Lodipa
cipantes son el alcalde (A), quien actiua de moderdel ple-

no; Dofla Maria (M), concejala responsable de estaaty
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Don Francisco (F), concejal, portavoz de un panpioiitico en

la oposicion (estos nombres son también pseudoiimos

1.

2.

o0 bs

© N

A: Siguiente pregunta: Uso de inmuebles y usosdosda ONGs
y situacion de inmuebles sin uso. Dofa Maria.

M: Muchas gracias. La relacion de locales que ustegide, me
solicita, con las siglas ONG, en patrimonio, naufegninguno. Si
figuran otras asociaciones como San Miguel, la QRom, etc.
Pero con esas siglas, no. Después, en relacignsalotales, sean
de titularidad municipal o alquilados a tercerog @gtualmente
no estén siendo utilizados [...], la situacion, o.sea

[Al parecer un concejal, al que el alcalde le llaben Francisco
pide la palabra, pero no se ve ni se oye su pet@Eida camara]
A: Espere que acabe Don Francisco.

M: A ver-

A: Don Francisco, don Francisco, espere que acébeé tam-
bién qué matizacion va a hacer... pero me parecesfaedo en
el uso de la palabra... ¢ Ya acabd? jAh!

M: (Le doy la) palabra.

A: Don Francisco.

F: Yo se lo agradezco. Dofa Maria, mire, vamosraQeN-G no
es el nombre de ninguna organizacioén. jY ustecta&rado a la
responsable de Bienestar Sociall O-N-G es ORGANIENG
NO-GUBERNAMENTAL. La misma palabra lo dicpase-per-
nocta ‘dormir-fuera-del-cuartel’. ¢ Me comprende? jPoofa se-
for alcalde! jPor favor, sefior alcalde! jHombre, faor, sefior
alcalde! Que llevamos tres meses para que nos digantas
ONGs y me dice la concejal responsable que no mmuna or-
ganizacion que se llame ONG. Oiga, jque esto patecgroucho
Marx! De verdad, se lo digo, con todo el respet®.vBrdad, y no
tengo ningun interés en perjudicar a la sefioraajalec Se lo di-
go con el maximo respeto; desde la maxima humilgas.que
nosotros no nos merecemos este trato! jEs quesxmaecemos
este trato, sefior alcalde! Que me venga aqui &stantque no
hay aqui ninguna organizacion en el Ayuntamiente sgi llame
ONG, esto es decirme que somos- de verdad, lo mnsefor
alcalde, pero me parece IMPRESENTABLE. Se lo digo ftan-
queza.
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Como ha quedado bien evidente, el problema surnge po
gue la concejala no se ha dado cuenta del sigadide la si-
gla ONG y considera que es en si misma una organizacion.
Ella prosigue en la explicacion de su informe siweatir tam-
poco que Don Francisco pide reiteradamente la al&b al-
calde insiste, sin embargo, en ser respetuoso Ilctutn® de
palabra asignado a la concejala. Dofla Maria seu€lata que
su contrincante politico quiere intervenir y le eeddla misma
el turno, a lo que accede también el alcalde.

Obviamente, Don Francisco estd completamente indig-
nado por la respuesta de Dofia Maria y contestaneiono
irénico y, casi diriamos, sarcastico: “jY ustechéial lado a la
responsable de Bienestar Social!”, “La misma paldbrdice:
pase-per-noctadormir-fuera-del-cuartel”, “Oiga, jque esto
parece de Groucho Marx!”. Sin embargo, y esto esde des-
tacado de su intervencion, se mantiene en el dizalespeto
exigido en un acto politico como este:

“De verdad, se lo digo, con todo el respeto. Delaery no tengo

ningun interés en perjudicar a la sefiora concegddo digo con

el maximo respeto; desde la maxima humildad... deackrlo

lamento, sefior alcalde, pero me parece IMPRESENTEARE lo
digo con franqueza”.
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En realidad, este concejal parece estar indignadmio
por el error en si, sino por el escaso nivel fovoate una re-
presentante del pueblo. A pesar de todo, utilitarezlas ex-
presiones demostrando su tono educado: “no tenggami
interés en perjudicar a la concejala”, “con el maxirespe-
to... la maxima humildad...”. Funcionan todas ellas c@s-
trategias de cortesiaon el fin de proteger, la primera, la
imagen de su interlocutora; y las demas para peodega si
mismo y no mostrarse demasiado agresivo en un@reins--
titucional de este tipo. La concejala adviertersbrey pide in-

tervenir para hacer su propio comentario:

10. A: Doia Maria.

11. M: Mire, Don Francisco, como estamos revisando fodgue es
el patrimonio municipal, tengo a varias personabajando y he
solicitado esta informacion y me la han pasadoYaskiento que
efectivamente usted tenga razon y esas siglassae lo que
usted diga. Pero yo me he remitido a un informehméado de
un informe que me han dado. Muchisimas gracias.

12. A: Obviamente, si es- es una concanet- concanetac@ncate-
nacion de errores. Obviamente, si un funcionarimioipal ha
firmado un informe asi, también habra que llamduationario
municipal para explicarle que ONG es Organizaci@an®uber-
namental y que parte de los propios nombres quesl Ut dicho
son organizaciones no gubernamentales. Entoncéds, psirece,
Don Francisco, pidiéndole disculpas porque, obvigmeno creo
que esté hecho adrede —porque eso no puede hadeese asi,
¢me explico?—, sino que obviamente es una concabende
errores, eh:: nos ocuparemos de hablar con elcsgngon los
funcionarios que firmaron ese informe, eh con ebeetetario de
la corporacién y con personal de la corporaciéma gamendar el
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error, para explicarselo asi a los funcionariosug gueda venir
contestada correctamente. Don Francisco.

13. F: Si, yo se lo agradezco. Y de verdad le digaygone creo que
haya un funcionario en esta casa que no sepa g €3NDrga-
nizacion No Gubernamental. NO me lo creo, sefi@@ddc Se lo
digo de verdad. Es que me parece gque esa preguobatesta la
sefiora concejala, yo se lo agradezco, pasa paetadar y me
parece que un minimo de de- de respeto hacia $ameique esta
preguntando, que representa la voluntad de alguoniles de ciu-
dadanos de [nombre ciudad], no se merecen quengest® no
hay ninguna empresa que se llama ONG.

En (11) la concejala intenta defenderse con laufpsc
de que se ha limitado a leer un informe que legesado los
funcionarios municipales. En el uso que hace dejustivo
con la funcién de expresar duda (“Yo siento quetefemente
ustedtengarazén y esas represente lo que usigd’), parece
seguir mostrando que el error no es un simple sEspEBIN0
desconocimiento real del tema en cuestion. Todawidiene
claro que su opositor politico lleve razén. Enrteilivencion
(12), el alcalde elabora una disculpa al respemo; el am-
biente irdnico contindia en otros participantesaesdla porque
el alcalde no es capaz de pronunciar la paletnaatenacion,
|éxico procedente del registro mas culto. En (18 Brancis-
co sigue con su enfado y vuelve a reiterar su dutidad ante
un error que considera no puede venir de los dbags mu-
nicipales; indirectamente esta acusando a la calaceg falta

de conocimiento.
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En la respuesta del alcalde en (14), véase mas, &z
sigue insistiendo en su disculpa, mostrando suteoracion
por lo ocurrido. Construye incluso una estrateggeérsonali-
zacion (“entendemos que se puede entender malntesta-
cion... A mi, si me la dieran asi...”), con la cualeimia
ponerse en el lugar de este concejal enfadado apleser

alianzas con él, tal como se observa a continuacion

14. A: Don Francisco, estoy totalmente de acuerdo csirdu Ob-
viamente, como podra usted entender, todos losegas hoy
aqui, no estamos con cara de felicidad porque énemende-
mos que se puede entender mal la contestacioredusnldado a
usted, porgue es razonable. A mi, si me la diesantambién la
entenderia mal, pero como es el informe que tianeohcejala-
que obviamente también yo soy responsable, portpenajor yo
voy a tener que leer todas las preguntas antes@gagen- Por-
que, obviamente, si esto lo hubiera leido cualgueesona, sabria
gue ONG no es una organizacion en si misma; pexpajucual-
quier caso, pidiéndoles las disculpas, y entendiene usted se
pueda sentir eh eh, iba a decir ofendido, no; pexmos, maltra-
tado por la informacion, porque cualquier persanadria, se le
contestara bien cuando le den los funcionarios @ieejala la
respuesta oportuna. Dofia Maria.

15. M: Muchas gracias, lo que si quiero yo dejar adariocque qui-
z4as sea culpa mia, no de los funcionarios. Yo mialde de un
informe; quizas yo tenia que haberlo revisado mé&jor lo tanto,
yo pido disculpas desde aqui y que queden los resmie los
funcionarios bien claros. Que quizas seamos nastuisopoliticos
quienes tengamos que leer, revisar y fiscalizamlmsbres que
nos dan. Muchisimas gracias.

16. A: Don Francisco.

17. F: Con todo el respeto, sefior alcalde; si ustedonpermite, se-
fiora concejala, no es quRUIZAS es que lo TIENE QUE
HACER, es que es su responsabilidad, y por es@agebrrevisar
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los informes que le dan los técnicos. No es QUBZAS Yo, si
usted me lo permite, le animo a que a partir desaboando us-
ted firme, sepa lo que firma; y firme en funcidonldeque tiene
que firmar, simplemente.

18. A: Vamos a ver, yo quiero intervenir para cerradebate que
hemos abierto en la pregunta, volviéndole a reit&an Francis-
co, nuestras disculpas como equipo de gobiernaupareg parece
gue la contestacién no puede ser asi; entendiendunién que los
politicos tenemos la responsabilidad, no de ingtapry no de
modificar, sino si de leernos previamente esosrnmés y, obvia-
mente, a cualquiera se le puede pasar un gazayianmnte, esto
€s un gazapo. Yo quiero pensar también que aldoadb- tam-
bién se equivoco. Bien, pues que el funcionarioijegia conce-
jala seguro que le garantiza que a partir de ab®ias va a leer
todos sin duda antes, y le garantizo también que mambros
del equipo de gobierno se lo van a leer antes degjién traidos.

En (15), la concejala continla, siempre en térmawrs
teses, reconociendo su error, dejando en buen &bz fun-
cionarios y reiterando sus disculpas ante el cahdepn
Francisco. Pero todo ello haciendo uso de la naa@lepis-
témica de duda: “quizas sea culpa mia”, “quizaseyda que
haberlo revisado”, “quizas seamos nosotros lostipodi...”,
por lo que parece de nuevo ser poco consciente dgase-
dad. Sin embargo, como ya hemos indicado anteridenel
problema es que no se trata solo de un simple seroéntico,
sino sobre todo de situacion: el bochorno que seipama to-

dos mostrar en un pleno de ayuntamiento un nivédbdaa-
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cion tan bajo; maxime cuando coincide que el eversih
siendo grabado en video.

La respuesta de Don Francisco en (17) va endaadn
de exigir responsabilidades politicas a la conagjacordan-
dole su obligacion de supervisar el trabajo dddasionarios,

porque para ello esta recibiendo un sueldo: “... sogee
QUIZASes que lo TIENE QUE HACER, es que es su respon-
sabilidad, y por eso cobra”. El uso de la modalidadntica
(“tener que...”), junto con el tono enérgico de sspresta, es
el momento mas amenazante para la imagen de |&jatmc
Sin embargo, a continuacion, vuelve a apelar atlategia de
cortesia, con el fin de minimizar esta amenaza:, ‘Sfasted
me lo permitgle animo a que a partir de ahora...”.

El alcalde en (18) quiere ya cerrar el tema raitéo
nuevamente sus disculpas ante un “gazapo” com{ceneel
uso de esta metafora, el alcalde si que reconogealeedad
del error); y, sobre todo, explicitando que algonasvolvera a
suceder porque no solo la concejala sino todowpedle go-
bierno municipal estardn muy atentos para que ceso®
estos no se repitan.

Por tanto, no solamente, enuncia su disculpa, tsime
bién explicita las consecuencias que de ella seaheDe esta

manera, cumple con la regla 8 de nuestra adapta&dran
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Eemeren y Grootendorst, que reza asi: cuando uo monha
sido debidamente argumentado, la parte que lo tyaupsto
debe retirarlo o admitir que es inadecuado. Elldécacomo
maximo representante de la reunién, admite tamimésolo el
error, sino su responsabilidad en lo ocurrido.

En fin, un error bochornoso para muchos de losepres
tes en ese pleno (digno de “Groucho Marx”), quejarhente,
tiene su propia leccion politica. Sin embargo, desdpunto
de vista comunicativo, lo presentamos aqui comejemplo,
casi dirfamos modeélico, de conflicto resuelto $ati®riamen-
te; algo dificil de conseguir en una situacién carata. A pe-
sar de la comicidad del caso (también lo percilstrelresto
de los presentes en la sala con sus risas soldpkdamterlo-
cutores han sido capaces de utilizar, en los mareesypiortu-
nos, expresiones de cortesia; con ello la imagetodies ha
guedado preservada. El resultado es un ejemplasdasibn
argumentativa critica resuelto de manera totalmemtiefacto-

ria.
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Capitulo 4: ¢ Quiénes son nuestros clientes?

Hace un tiempo una persona recibié una carta de un
compafia aérea en respuesta a una queja formubadallg
unas semanas antes. En esta respuesta no sepatadieada al
motivo de su queja, pero si le indicaban que hatiarado
nota de la misma y que seguirian trabajando pafjaranda
atencion a sus clientes; ademas, en compensaeidfrelcian
un bono con el cual obtener una reduccidon en wmduwtaje.

El motivo de la queja habia sido el cobro, envuelo
nacional, de cien euros por sobrepeso de equipaja perso-
na de un pais pobre que habia sido invitada pendormula-
ba la queja. Esta cantidad representaba, en suebadsal del
sueldo de esta persona en tres meses. Por ella earta,
nuestra protagonista les recriminaba haber actdadforma
tan poco humana.

Asi pues, tenemos una clienta que formula unaaquej

porque se siente solidaria con otra persona quoe tdiculta-
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des econdmicas; y la respuesta de la compafiadesdaviar
una carta con un patron estandar; un modelo tiggiadbh a
todos los clientes que formulan quejas, en dond#reee de
manera general una compensacion de tipo “consumista

Hemos llegado al punto clave del nuevo tipo de piem
comunicativo que les propongo analizar aqui y, jcasa re-
solucién, les planteo dos preguntas como las eses: ¢ Es
esta la mejor manera de llevar a cabo la atendidhiemte,
ofreciendo soluciones semejantes para todos? agsqseria
mejor reconocer que lo que es una oferta efectiva pn tipo
de ellos puede ser contraproducente para otrosla Bferta
comunicativa mas diversa que una compafiia sea dapdar
a la variedad de clientes, radicara sin duda urta ga su éxi-
to; porque no hay ya duda de que los clientes, vadamas
diversificados en la sociedad globalizada actuagcan un
equilibrio cada vez mayor entre las soluciones gadeg y las
particulares, entre lo global y lo local.

Para mostrar un ejemplo de equilibrio entre esims
aspectos, analizaremos a continuacion la publicidaain ban-
co espafol en un contexto internacional.

Paseando por el centro de una ciudad pequeiia del no
de Inglaterra, pero con una universidad con mudinmrzado

extranjero, me encontré con una sucursal del Baec&an-
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tander; entré en su interior y recogi un folletbredas cuentas
posibles que se ofrecian. Uno de los apartadosaedtdicado
a las cuentas de ahorro para estudiantes, en elegdecia lo

siguiente:

Accounts for students

(a) Freedom is... choice. If you're looking for aaly hand
as you head off the university, Santander is a somaice.

(b) Our student bank accounts are designed to gffersup-
port through university, and stability you can coan?

Buscando mas informacion en \eb del banco sobre esta

cuenta, se afiadian otros detalles de tipo econémico

(c) Our Student Account offers an interest-freerdkedt of up
to £2,000 (£1,000 in first year). It's a great asdowith no
gimmicks, and includes a £50 cash gift [2.].
Con la idea de realizar una comparacion discursivia,
sulté laweb del banco en espafiol; en esta misma seccion de
las cuentas de ahorro para estudiantes, la infadmae pre-

sentaba de la siguiente forma:

! ‘Cuentas para estudiantes: Libertad es... elec@drestas buscando que alguien te
eche una mano cuando te enfrentes a la universti&intander es una eleccidn inteli-
gente... Nuestras cuentas para estudiantes estdiadésepara ofrecerte apoyo en la
universidad, y una estabilidad con la que puedatac.

2 ‘Nuestra Cuenta Estudiante ofrece un interés ldmealrededor 2.000 libras (1.000

libras en el primer afio). Es una cuenta estupemd#&igos, e incluye un regalo en
metalico de 50 libras [...]".
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Supercuenta universitaria

Caracteristicas

Esta cuenta esta exenta de comision de admin@trganan-
tenimiento, tanto si estudias en universidadesigagbicomo pri-
vadas. Ademas, te ofrece:

* la opcidén de contratar gratuitamente la tarjeBaMaestro Jo-
ven desde los 18 afios,

* la emision de un talonario,

* un seguro para dar cobertura al fallecimientop@elre o tutor
de los titulares.

Condiciones

La Supercuenta Universidades esta dirigida a passtisicas
residentes en Espafa, que formen parte de la cdadinniversi-
taria, jovenes universitarios con edad comprendidee los 17 y
los 30 afios. Para los menores de edad, se nezesitezacion de
los padres o tutor para la formalizacion de la rapenta o para
contratar la tarjeta 4B Maestro.

Este texto ofrece sustanciales diferencias comtiviasa
respecto a la versiéon inglesa porque, aun dirigisacen los
dos casos a estudiantes universitarios de gradani@as len-
guas hay otro apartado para posgraduados), el lsanlca da-

do cuenta que el contexto cultural de los hablade®stas
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lenguas es bastante distinto. Para un estudiagitesirel inicio

de la universidad es el principio de su libertdéteedom is...
choice”, con lo cual la independencia que empiezaener
pueden reforzarla positivamente si eligen bienagicb de su
cuenta: “[we offer you a] helping hand” (‘te ofr@ses una
mano para ayudarte’), “Santander is a smart chqi€"San-

tander es una eleccion inteligente’) (a) y (b).eEapartado (c)
se detallan los aspectos econdmicos de rentabitiddd cita-
da cuenta, en términos bastante técnicos, e indudatencion
de un regalo en metalico.

Por su parte, la version en espafiol se inicia cotitwio
con el popular prefijo de la jerga juvenil (“Supseata univer-
sitaria”) que selecciona ya de entrada a sus déstios; este
estilo juvenil se refuerza, ademas, con la fotamehico ves-
tido a losupermano con ropa deportiva, con el trasfondo de
unos edificios que supuestamente pertenecen aelda dni-
versidad elegida (sin foto en la version inglegajontinua-
cion, se detallan las caracteristicas de la cueldajue puede
ofrecerles: una tarjeta, un talonario y un segla® dos prime-
ros también se ofrecian en la version inglesa, penoos omi-
tido el fragmento); y en la parte dedicada a laglmones, se
especifica el requerimiento de la nacionalidad yedad de

guienes pueden solicitar esta cuenta.
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La diferencia en la informacién de esta “supercaient
con respecto a la version inglesa, es que se lefeeemcia a
un seguro en caso de fallecimiento de los padtatoyes, y a
su autorizacion si son menores de edad; ademase tace
especificaciéon alguna a la rentabilidad de los raisor

El conjunto ofrece dos datos culturales bastantelae
dores. Para un estudiante espaol, la universidaslele ser
el inicio de su independencia econémica, por eficaparece
para nada la alusién a su libertad, algo crucied phestudian-
te en el contexto inglés. Igualmente, en el caparas, tam-
pOCO es necesario pensar en la rentabilidad. Esusraa a la
gue los padres simplemente transfieren el dineeosgs hijos
necesitan mensualmente; por este motivo, es opottualu-
sion al seguro en caso de su fallecimiento.

En su conjunto, estas degbsnos ofrecen un ejemplo
de adaptabilidad a las caracteristicas culturadesud destina-
tarios, en este caso una diferencia intercultuaatamte impor-
tante. Ante ello, la aerolinea que mencionabamasi@b de
este capitulo podria contra-argumentar diciendolaaelapta-
bilidad que se le pedia era algo ligeramente disporque se
trataba de hacer una distinciad hocante clientes diversos en
un mismo entorno cultural. Sin embargo, un heche no

puede ser obviado por el mundo de la empresa eosuadi-
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viduos en la sociedad global son al mismo tiempwscentes
de su pertenencia a comunidades de practicas as/eio
piensan ni actdan igual quienes se mueven en @stactivis-
tas que quienes tienen un estilo de vida mas castymuie-
nes hacen de su pasion el deporte, la musicagete aquellos
con otro tipo de aficiones, etc. Es decir, los potds comer-
ciales ya no pueden pensarse ni dirigirse solanseptblicos
generales; a veces, se hace necesaria la divacgiiicy su
especificidad segun los grupos a quienes van dasyi

El lector que quiera profundizar mas en este tenea®
consultar al respecto la publicacion de otro corapafdel
proyecto CEI: el de David Pujante (2009) sobreuhlipidad
de coches. Este trabajo confirma lo que venimotes@Endo
en este capitulo: hay que aprender a comunicanenundo

gue es cosmopolita y local a la vez.
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Capitulo 5: La disculpa de BP

A lo largo del mes de diciembre de 2010, aparenio e
varios medios de prensa espafnoles un anuncio pietrialera
BP (British Petroleunmy en el que lamentaban el accidente ocu-
rrido en el Golfo de México e informaban de lasi@uoes lle-
vadas a cabo en la zona para recuperar el dan@adoays
regenerar la zona. Este anuncio se podia desdarghrén (y
de hecho es lo que hicimos) de la pagimd de la compaiiia
en su version en espafiol (BP Esparia).

Para un lector espafiol era un poco sorprendenteenc
trarse con un anuncio de este tipo, realizado parampresa
britanica en el que se hacia referencia a un atedpie habia
ocurrido a mucha distancia de nuestras costastafty, era
una disculpa inoportuna contextualmente y meremiaio un
analisis critico para poder determinar si estareafmente su
intencion comunicativa. El resultado del mismo @ds\que la

principal intencién de este anuncio no es la mevada dis-
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culpa, sino la auto-presentacién positiva de la resg en

nuestro mercado. El anuncio en cuestion es elesiggii

El vertido se detuvo en julio. Nuestro compromisoantinda

El accidente de la plataforma Deepwater Horizoncautebié suceder y
lamentamos profundamente su impacto en las victiehasedio ambien-

te y las comunidades del litoral de Estados Unatogl Golfo de Méxi-

co.

No se ha vertido petréleo en el Golfo desde el jutio. BP asumié
toda la responsabilidad en las tareas de limpieaioya nos gustaria
informar de los dltimos progresos realizados.

Estamos restableciendo el entorno y la economia ¢ees Costas del
Golfo.

Hemos ayudado a organizar a mas de 48.000 perse0@$§, barcos y
120 aviones para la limpieza tanto de las agua® awhlitoral. Hoy, las
autoridades estadounidenses han reabierto el 9786 dguas nacionales
para la pesca y los turistas han vuelto a las playa

Hemos dedicado 500 millones de ddlares para tnabajainvestigadores

cientificos en el impacto potencial del vertidoetmedio ambiente y en
la salud publica. También hemos dotado un fondepeddiente con

20.000 millones de dolares para hacer frente adaracién de los dafios
medioambientales y al pago de las reclamacionésnheg. Mantendre-

mos el compromiso durante el tiempo que sea neceagudando a que
las cosas se hagan bien.

Estamos aplicando y compartiendo las lecciones apréidas para que
no vuelva a ocurrir.

Mientras trabajabamos para detener el vertido,t@sede ingenieros y
cientificos desarrollaron tecnologias innovadorategcubrieron nuevas
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técnicas que ayudaran a nuestra industria a sesegiga y a tener ma-
yor capacidad de respuesta. Estamos compartiengbaamente lo que

hemos aprendido con otras compafiias petroleragyatmarnos y con las
entidades reguladoras.

Estamos decididos a poner en practica las lecciamesndidas en toda la
compafia. Uno de nuestros primeros pasos ha sjplermentar en nues-
tras operaciones por todo el mundo las recomenuegigurgidas de
nuestras investigaciones realizadas a raiz dedets.

Queremos expresar nuestro profundo agradecimielus miles de per-
sonas implicadas por la entrega demostrada y poorediderable apoyo
gue hemos recibido de diferentes ambitos, comoegobs, compafias
del sector y particulares.

Maés informacidon en bp.com/qulfofmexico

Como se puede observar, dicho anuncio lleva ulo titu
inicial que parece ser una sintesis de la actuat@da compa-
fiia tras el suceso. Lo significativo de este tiadael contraste
en el aspecto y el tiempo verbal de las dos pdeessta decla-
racion. En la primera se utiliza el aspecto peirfecfse detu-
v0), que muestra la accion del vertido como algo ymint
sucedido en un momento concreto ya finalizado €4 de ju-
lio de 2010); por tanto, el accidente se preseotao un even-
to que logré controlarse en un tiempo pasado velakente
corto. En la segunda parte, por el contrario, stada el com-
promiso de la compafia después de lo sucedidarg, gllo,
se utiliza el presente con un valor aspectual psago, refor-

zado incluso por el significado progresivo del legeverbal
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continuar. Con ello, se logra un contraste entre la presgmta
del accidente como algo momentaneo y la constrnad@la
actividad posterior de la compafia como un tralpagsente
gue esta resolviendo la problematica ocurrida.

El anuncio continGia con otro acto declarativo @eti-
dente... nunca debié de suceder”), que prepararabxlidel
acto siguiente, una disculpa en donde la compaii&sima su
sentimiento por el dafo causado (“lamentamos pdanente
el impacto en las victimas...”). Lo significative éste segun-
do acto es el uso del término |éxiogpactopara referirse a las
consecuencias de un accidente que causé mas deiotcas
mortales, junto al consiguiente desastre medioartddiey
economico en la zona. Se trata de un término kdastaade-
cuado cuando se habla de vidas humanas, por Itagoten-
cion de su eleccion parece mas bien orientarsetegar la
imagen de la empresa frente a todo el desastradaube
esta manera, la fuerza de la disculpa queda ungoentredi-
cho.

El resto del anuncio tiene la finalidad de relafaraba-
jo realizado después de que el vertido se detueieta de ju-
lio: “nos gustaria informar de los Ultimos progeso
realizados” (de nuevo, es significativo la indiéecde la fecha

exacta de la finalizacion del trabajo). La enuméracle las
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acciones realizadas se presenta como un conjunpoedasas
argumentativas, basadas en pruebas externas (@asogyaldre
todo con datos numéricos), que confirman el commoe la
compaiiia con el vertido:
- “Hemos ayudado a organizar a mas de 48.000 persdnas
- “Hemos dedicado 500 millones de délares para taabzgn
investigadores...”.
- “Hemos dotado un fondo independiente con 20.00(bndb
de ddlares para hacer frente a la reparacion diéaf@ss...".
- Mientras trabajdbamos para detener el vertido tasede in-

genieros y cientificos desarrollaron tecnologiasowado-
ras...”.

Este relato de las acciones realizadas acaba @oamglusion

en la que reiteran su determinacion de tomar neta dpren-
dido tras el desastre (“estamos decididos a pamgr&ctica

las lecciones aprendidas en toda la compaiiia”).bieamse
hace explicita laveben donde los lectores pueden obtener mas
informacion.

Una vez completado el andlisis, a partir del ¢ighos
podido profundizar en la manera como la companiarésen-
tado esta informacién, el siguiente paso es elalggarnos de
nuevo si el titulo que le hemos dado a este capésilel ade-
cuado: ¢es realmente este anuncio una discul@aadenpariia
por las victimas, y por los dafios ambientales yn@aicos

causados por el accidente? Al inicio del textoesdiza una
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disculpa explicita, con lo cual, este acto si qubarealizado.
Sin embargo, a partir de este momento, la intengrarcipal

de la empresa parece ser la de construir una in@ggtiva de
si misma. Se explayan en una larga exposicibngdadeiones
llevadas a cabo después del accidente, pero echemtzdta
informacion importante para la ciudadania. Por pjemla

respuesta a dos preguntas como las siguientesggpauce-
dio el accidente? ¢ .cuales fueron las causas? rEetanacion

esta totalmente ausente en el anuncio, aunquesealgxplica
en lawebque se indica en el texto (pero ya no en espaina,
en inglés).

Como ya explicaban los tedricos de la argumentaei®n
evidente que en un texto argumentativo se realmeasglec-
cion previa de hechos y no es necesario, como @éadaccion
|6gica, enumerar toda la cadena de razonamientsplseen-
tiende al enunciar el resto de las premisas. Slraeyo, omitir
justo aquella informacién que es mas comprometaia fa
empresa (la que tiene que ver con las causas quegaron el
accidente) parece tener un objetivo bien distifear ello el

comentario con el que se iniciaba el anuncio (‘t€idente de

% El 6 de enero de 2011, El Pais, uno de los peagdén donde aparecié el anuncio en
cuestion, publico la informacion relativa a las dasiones elaboradas por un panel de
expertos de la Casa Blanca sobre las causas delovdfstas conclusiones apuntan a
gue la causa probable del mismo fue el ahorro gteso
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la plataforma Deepwater Horizon nunca debié suceaer
parece algo ya tan sincero; por este motivo tamlaidnerza

(ilocutiva) de la disculpa queda muy mermada.
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Capitulo 6: El marco cognitivo de los ciudadanos so
bre la crisis

En este capitulo abordaremos el tema de las esgees
ciones mentales de los hablantes en el procesomnocativo,
a partir de la nocion daarcopropuesto por el sociélogo ame-
ricano Erving Goffman (1974: Introd.) y reelaborasio ter-
minos cognitivos por George Lakoff (2007, 2008). idarco
cognitivo es una estructura mental que da forma a la manera
como los individuos estructuran la experiencia emomento
de sus vidas. Definido en estos términos, estadnosigue
conservando la dimension interaccional propuestaGuidf-
man, porque es en la interaccién comunicativa dwaaeos
activando y desactivando los marcos que nos guida @-
terpretacion de los mensajes; y, ademas, ha sido sciali-

zacion con los individuos de nuestro entorno (endiversos
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ambitos de nuestra vida, personal, social y/o profal) don-
de hemos ido adquiriendo dichos marcos.

Cuando iniciamos algun tipo de comunicacion ersaue
tra vida diaria, inconscientemente activamos Igirdbs mar-
COoS necesarios para poder determinar el mensajsaues
transmite. Con los interlocutores mas cercanossatras esta
activacion es mas sencilla porque el conocimientopartido
es mayor: sabemos coOmo piensan, qué gustos tienéhes
su ideologia, etc. Sin embargo, esta tarea es ifiés eh la
comunicaciéon profesional y en las interacciones mensonas
gue no son de nuestro entorno porque desconoCervgeas-
cos de referencia o porque sencillamente sabensgpane-
mos que son muy distintos a los nuestros.

En la investigacion sobre la comunicacion, un olpet
importante es también analizar como a través dedslaategias
y recursos discursivos que la gente utiliza dejmeear sus
marcos cognitivos; tanto los de su vida personalaceus re-
presentaciones socio-culturales y politicas.

En un trabajo de investigacion ya publicado, Rejan
Morales Lopez (2008) analizamos uno de los dissupsola-
mentarios del ex Presidente Aznar cuyo tema mofiogréra
defender la decision tomada por su gobierno deigamplos

militarmente en la guerra de Irak. Nuestro analdgsvelo
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que, a lo largo de su discurso, Aznar habia aativees mar-
cos cognitivos distintos para justificar una degispolitica

qgue tanto rechazo habia encontrado en la ciudadanfae-

sentaba el terrorismo como una amenaza mundial ifadjuia

incluso el terrorismo de ETA), b) mostraba que traesctua-
cion en Irak era parte de una mision universal), secpresen-
taba como el politico que conocia realmente elirmesie

nuestro pais. Evidentemente, estos tres marcosceretruc-
ciones discursivas personales de este politiconyrastaban
claramente con lo que habia ocurrido en la cafleleir, con
las opiniones de la gente que habia acudido a asfesta-
ciones masivas en protesta contra su decisiondardropas
a Irak para apoyar a la administracion de Bush.

Este tipo de analisis forma parte de la investigacua-
litativa y podria utilizarse de manera complemeatarla de
las encuestas socioldgicas de tipo estadisticopguiédica-
mente se llevan a cabo para conocer las opinionés jgobla-
cion sobre hechos concretos de la vida publicantvis que
en estos casos, un ciudadano o ciudadana tienespender a
una pregunta eligiendo una de entre una serie dergs da-
das, en la metodologia cualitativa se recogeriaropiniones
y valoraciones de manera espontanea; y, del anglisterior

de lo que han dicho y, sobre todo, de cémo lo healmod se
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haria la propuesta de cuéales son sus posibles snateopreta-
tivos.

En esta segunda linea de investigacion, les pgmpo
gue analicemos el marco o marcos que activan ualaajado-
ras de la administracion estatal afectadas poe@rte que
hizo el Gobierno de José Luis Rodriguez Zapater@Gt0
para reducir nuestro déficit publico. A través deeanalisis,
podremos detectar cuéles son sus percepciones desig
econdmica y, sobre todo, de la actuacion de ldsiqud en el
Gobierno. Con ello podremos constatar también atigde
divergencia entre las decisiones politicas adoptadade las
instancias institucionales y las opiniones de ladadanos de
a pie.

El siguiente didlogo es parte de la entrevista o
periodista realiza a varias funcionarias para peslisu opi-
nion sobre los recortes salariales mencionadodiatigo fue
publicado en El Pais (19-5-2010) y de €l hemoscsilrado
las respuestas de varias de estas mujeres a lgsrideas

preguntas que formulé la periodista:

Periodista: ¢ Como han recibido la decision del Ewio?
Maribel: Muy mal. Yo lo oi por la radio al despertael PP
me lo esperaba, pero del PSOE Race una semana todavia
seguian afirmando que no iba a haber recorteslescia

N =
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3. Loli: Esta claro que lo han hecho porque les fas®ngoliti-
camente. La gente no va a protestar.

4. Eva: Yo no estoy de acuerdo. Por el sondeo questieohen
mi entorno, la mayoria opina gse le ha cortado la cabeza a
un sector que no ha provocado la crisis

5. Alicia: Yo tampoco creo que sea una medida pojuliSe

debe a la presion que han recibido de otros pasegie es-

tamos a la cola de Europa.

Periodista: ¢ Les parece una medida justificada?

Eva: Si fuera una mas dentro de una serie de nmeditzera-

les, quizaPero han ido a lo facil, como siempre

8. Maribel: Son fuertes con los débiles y débiles con losdaert
Los funcionarios parecemos los parasitos de laedadi|...]
¢Es normal? Para que nos solidaricemos nosotrobs@a-
rados que se solidaricéms bancos y los empresarios en épo-
cas de beneficigsque nunca se han solidarizadto me
aprieto el cinturdn si se lo aprietan los cientasakesores de
las administraciones locales y autonémicas, logsattargos...

9. Eva:Si se le baja a todo el mundo que nos lo bajen i&amb
el problema es que nunca pasa.eso
[...]

10.Eva: Y a lo mejor dentro de unos meses vuelverjaris el
sueldo.

11.Maribel: Y va a subir el IVA [el impuesto en la cpra de los
productos]. Y espérate que no suba el IRPF [el esfmuque
se deduce del salario personal].

12.Almudena: Y elimpuesto de sociedadegsel depatrimonio
siguen sin tocarse

13.Maribel: Por no hablar del futuro: las pensionésa@ bajan
el sueldo y aumenta el computo de afios tambiérbajasan
las pensiones.

14.Periodista: ¢ Les parece una medida eficiente?

15. Alicia: Eficiente seria reducir la duplicacion de puestag q
implica el estado de las autonomias

16.Loli: Es que esta el trabajo muy mal repartidmn el registro
civil estan desbordados y en otros centros la gestéede bra-
zos cruzados.

17.Maribel: Por no hablar de lo que cuestanragvos ministe-
rios. Por cada uno hay que nombnainistros subsecretarios
de estadpasesores.

No
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18. Alicia: Igual que ha habido una especulacion inmobiliaria
también la ha habido en la administracién. Perovea de es-
forzarse por ganar eficiencia se le recorta el soehl fun-
cionario, que es lo facil y rapido
[...]

19.Maribel: De hechoya se ha reducido la plantilla de la admi-
nistracion La reposicion de los funcionarios que se jubdan
fallecen se ha bajado de un 25% a un 10%.

20.Eva. Y cada vez se haceras contratos a empresas privadas

[...]

La periodista inicia la entrevista pidiéndoles ginmn
sobre las recientes medidas adoptadas para redigcieldo de
los funcionarios. A lo largo de las diferentes teesgias, selec-
cionamos las siguientes expresiones que nos packoenpa-

ra detectar el marco que estas mujeres manejan:

- “Se le hacortado la cabeza un sector que no ha provocado la
crisis”.
- “... han ido do facil, como siempre
- “Son fuertes con los débiles y débiles con |astis”.
- “Yo me aprieto el cinturdn si se lo aprietan édsntosde aseso-
res de las administraciones locales y autonomloasaltos car-
gos...”
- “Si se le baja a todo el mundo que nos lo bagenbién, el pro-
blema es quaunca pasa e$o
- “Y el impuesto de sociedades y el de patrimogoensin to-
carse..”
- “Eficiente seria reducir la duplicacion de pussgoie implica el
estado de las autonomias”.
- “Es que esta el trabajo muy mal repartido...”.
- “Por no hablar de lo que cuestan los nuevos teindis. Por ca-
da uno hay que nombrar ministros, subsecretaricestlo, ase-
sores...”.
- “Igual que ha habido urespeculacion inmobiliarigambién la ha
habido en ladministraciori.
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En estos ejemplos, observamos el uso de la metéafora
cortar la cabezay expresiones coloquiales, dichos populares
y comparaciones conioa lo facil, ser fuertes con los débiles
y débiles con los fuertegjeterminados impuestos]n tocar-
se, especulacion inmobiliaria en la administraciétg. Todos
ellos van activando la visién gue ellas tienen asituacion;
incluiria los siguientes aspectos: a) los ciudadat®a pie no
han provocado la crisis, pero la tienen que pdgjael poder
politico esta siempre con los poderosos; y ¢) taiaidtracion
es ineficiente, reparte mal el trabajo, pero dapsiempre los
altos cargos.

En su conjunto, vemos como estas mujeres dibujan el
escenario de unas relaciones de poder con losadtadicio-
nales: los poderosos, los ciudadanos y los repaages poli-
ticos; y en donde también se reproducen las achesi
tradicionales en época de crisis: se perjudicagrom los mas
débiles. De este modo, si en la época previa darzan los
poderosos recibieron beneficios suficientes, cudradibegado
la crisis, las primeras medidas del Gobierno dedaierda
han sido empezar por recortar los beneficios ailadadanos

medios.
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Se observa, pues, cOmo estas mujeres activananco
cognitivo injusto con relaciones de poder desiguales, en donde
siempre hay una brecha entre los poderosos (tast@ltos
cargos de las administraciones como los ricos copigda-
des) y los ciudadanos.

Evidentemente, la conclusion final nos puede llesar
considerar que se trata de un marco cognitivo sesgaie no
ha tenido en cuenta otros aspectos también presentéos
afios anteriores a la crisis de 2008: por ejemple, & nivel
economico de los ciudadanos medios ha sido buerestes
afios, que el ciudadano medio también se ha excedtidel
consumismo y en alimentar la burbuja inmobiliagae se ha
recurrido al trabajo facil en lugar de apostar lpoformacion
educativa de calidad, etc.

Sin embargo, no hay duda de que el marco cogmiévo
estas mujeres es compartido por muchos otros cindady,
consecuencia de ello, su opinion de la politicesta convir-
tiendo en muy negativa. También es importante taasglue
estas opiniones van circulando y re-contextualiagdacen las
conversaciones diarias, lo cual es una evidencpirera de
como se construyen las configuraciones socio-@légary so-
cio-politicas (con valores tanto positivos comgat&/os) de

nuestras comunidades y grupos sociales. En el aasweto
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gue nos ocupa, lo que opinan estas mujeres sea@siatien-
do ya casi en utopoio lugar comun; es decir, en una premisa
cultural de tipo general que refleja una visidnaie@ de las
clases dirigentes, y de su imposibilidad de camghiegenera-

cion.
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Capitulo 7: La construccion de la realidad en iss d
cursos de poder. ¢ Qué sucede con el discurso legal?

Para quien se interesa por el andlisis de los igsude
poder, el seguimiento del “caso Garzén” no es smphte un
tema de actualidad espafiola e internacional impteitaupo-
ne, ademas, plantearse una nocién discursiva tyuqize po-
dria ser objeto de explicacibn en cualquier asigaaide
Andlisis del Discurso.

En primer lugar, remite a la vieja controversiaremnds
fildsofos griegos y los retoricos sofistas acereaidel lengua-
je denotahechos de la realidadopeatambién estas realidades
a las que alude. Optar por una u otra posicioriee® para el
tema que nos ocupa. Si defendemos la primera, derasnos
gue al recibir un mensaje estamos descodificandagmifica-
do que dice algo de una realidad extralinglisggetente in-

dependiente del lenguaje. Pero, si optamos poredarsia
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posicion, defendemos que la realidad es una caagbru del
individuo por medio del lenguaje, en relacién cas sondi-
ciones de uso; por tanto, cualquier mensaje tieleesgr siem-
pre interpretado teniendo en cuenta quiénes soadaees, y
el contexto o situacién que lo ha generado.

Muy pocos investigadores sobre el lenguaje (y dient
cos sociales en general) se decantan ya por |@iposicion
en su sentido mas radical, aunque no todos acepten tota-
lidad la posicidbn opuesta (aqui encontrariamos cin®s
constructivistas en diversos grados). Sin embdaogque sor-
prende es que en el ambito legal aun se defiemdaagorita-
riamente la primera opcion.

Para adentrarnos en el tema del caso Garzén yanali
desde la perspectiva discursiva critica, les prgpar andlisis
de dos dialogos: en primer lugar, la opiniéon dgue&z como
respuesta a la pregunta de un periodista acersaaee que
Garzén ha cometido un delito de prevaricacion. ¥o@tinua-
cion, la contestacion que ofrecid la portavoz deti®o Popu-
lar (PP), Maria Dolores de Cospedal, a una prequariecida a
la anterior, formulada por un periodista.

Comencemos analizando un fragmento de la entrevista
realizada por El Pais (16-5-2010), al juez Josardade Pra-
da (Magistrado de la Audiencia Nacional y expenalerecho
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internacional), después de la suspension del Jaezd@ como
titular de esta audiencia; recordemos que el mdtieohaber
iniciado el proceso de investigacion de los crirseie fran-

guismo a pesar de la existencia de una ley de imgeneral:

Periodista: Como los jueces Clara Bayarri y Ramé@ezS/alcar-
cel, usted voto6 a favor de la competencia del Raasar Garzon
para investigar las atrocidades del franquism@&zon prevari-
co, ¢usted también?

Juez:Voté en favor de la competencia de la Audienciaidved
porque estoy totalmente convencido de que es agxplicamos
en un voto particular, creo que muy soélido, quetengo que muy
poca gente se ha leido. Baltasar Garzon aplicaenecko que
compartimos no sélo los tres magistrados que vataemofavor
de su tesis, sino muchisimos otros magistradosistgs de otros
paises, incluido nuestro Tribunal Constitucionalge cestan de
acuerdo con ese valor del Derecho Internaciond gmoteccion
de los derechos humanos contra los ataques massgian una
palabra, es un derecho contra la barbarie. Sorpre@chente, en
los programas de formacion para los jueces espaiolse ense-
fla nada sobre ese derecho, de forma muy diferdateuee ocurre
en otros paises de nuestro alrededor. Por ejeplia, escuela de
la magistratura francesa forma parte de los progsate forma-
cion de jueces y en ocasiones invitan a juecedielmy de otros
paises. En septiembre proximo habra en Paris o aabre el
Derecho contra la barbarie. Se trata (de), simpkeede una
confrontacion de opiniones, de formas de ver yretgeel dere-
cho y eso, lo diga quien lo diga, no es prevarigarsimplemente
ejercer la libertad de interpretacion de las norjuddicas, y eso
esta en la esencia de la independencia de lossjiyees consus-
tancial con nuestro modelo constitucional de Esthlderecho.

En la respuesta que ofrece, este juez plantealelgona
explicando que hay diferentes formas de interpedtderecho:
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una basarse en las leyes circunscritas a un paeggjla inter-
pretacion que ha hecho el juez Varela del casasijeralidad
de responsable de la causa contra Garzon), y arsafes la
de considerar que, en algunos casos (cuando sal&attenta-
dos graves contra los derechos humanos), el deietdroa-
cional prevalece sobre las leyes nacionales. Esr,dec
dependiendo de los casos y de las circunstan@age(@r, del
contexto), se puede realizar un tipo u otro derpmétacion.
Por tanto, el Magistrado de Prada parte de la f@spie todo
discurso legal es interpretable.

En este punto, su opinidén coincide con la de cuatqu
analista del discurso: todo tipo de discurso (g@ghl es uno de
ellos) ha de ser interpretado si queremos conaceorpleji-
dad de sus niveles de significacion, tanto el nixgllicito co-
mo el implicito (es decir, el nivel proposicionainco el de las
implicaturas conversacionales).

Para ciertos autores de tendencia socio-cognitedf{
man 1974; Lakoff 2007 y 2008, a los que nos heratexido
ya en el capitulo anterior), el significado en ¢amanicacion
solamente puede ser desvelado cuando conseguictrsoer
el marco cognitivo concreto que se activa en utadbdn
comunicativa dada; solo asi es posible su intexpi@t. Por

tanto, desde esta perspectiva tedrica, no exigatages inde-
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pendientemente de su situacion y de su contextgupacada
significado (también el significado de tipo legattiva siem-
pre un determinado marco de situacion.

Volviendo entonces al caso Garzon, el marco cogniti
gue ha activado el juez Varela (Garzén ha prevdwigeor no
haber respetado una ley espafiola vigente), y edavegniti-
vo de otros juristas como la del mismo juez Gargda del
juez de Prada, entre otros (dando prioridad alcterenterna-
cional en algunos delitos) son, desde el puntoista discur-
sivo, dos maneras distintas de interpretar un misexho.
Cada una de ellaonstruyeuna verdad distinta en sus respec-
tivas situaciones contextuales.

Cuando desde el derecho se apela a la tradiciémafor
lista o literal de los hechos, en realidad se esaalto que
defender esta opcion es adoptar también un puntastiein-
terpretativo en si mismo. En este caso, de mang&racional,
se describe un hecho como si pudiera concebirspamtlien-
temente de sus circunstancias; por tanto, se poescle una
parte de la informacion, esperada siempre, entéapretacion

de cualquier evento. Con ello se esta incumplidadonaxima
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de cantidadde Grice (1975)y generando una implicatura
conversacional: una intencionalidad implicita.

El paso siguiente es entonces plantearse una derie
preguntas como las siguientes: ¢ Por qué motiveeel Yarela
prescinde de un contexto que nunca puede estantadse por
qué ha dejado de cumplir la maxima de cantidad@uigm se
beneficia con esta opcion?, etc.

Como todos conocemos, el caso Garzon no ha quedado
restringido al ambito judicial; se ha convertidmtaén en una
noticia objeto de debate politico, a veces sesgamtoparte de
algunos dirigentes politicos, aunque presentadodyzgriencia
de objetividad. Un ejemplo de ello lo encontramosiea en-
trevista concedida a El Mundo (12-4-2010) a DolalesCos-
pedal; en ella el periodista formula a esta ditigeaona
pregunta muy parecida a la realizada al juez deéaPra

Como los lectores ya conocen los conceptos tedricos
clave que estamos utilizando en nuestro analessspédimos
gue, a medida que lean la respuesta, intentenmdspa@ la
siguiente pregunta: ¢qué marco interpretativo adévSra. de

Cospedal?

* La maxima de cantidad (una de las cuatro que yechu Principio de Cooperacion)
requiere que los interlocutores aporten toda larinécién necesaria para la ocasion
(mas detalles en Morales Lopetzal. (2006: cap. 3).
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Pregunta: ¢Garzén es un prevaricador y debe salia d¢arrera
judicial?

MDC: Es un juez que tiene que estar sometido akropde la

Ley, como todos los jueces. Ni él ni nadie es ialbbe y no puede
estar al margen de la Ley, porque ésa es la esga¢eademocra-
cia. Querer situar a un juez por encima de tode Yodos es una
barbaridad.

El primer aspecto destacado en este didlogo edague
respuesta de esta dirigente se construye argunvantante a
partir dellugar de la cantidadle Perelman y Olbrechts-Tyteca
(1989: 151ss.); algo tiene valor porque se aplitadas los
individuos: “Es un juez que tiene que estar soretidimpe-
rio de la Ley, como todos los jueces”.

En segundo lugar, es significativo el uso del altice-
finido para determinar tanto el sustantigg (que, ademas, por
parte del periodico se ha transcrito en mayus@aajodemo-
cracia. El articulo definido remite a un referente Unigpe se
presupone conocido por los lectores. Se pasa asi ptto que
lo que estd en juego es una interpretacion dobleetecho,
como venimos indicando: dependiendo del marco togni
gue activemos, nos podemos referir a la ley espaditien a
las leyes internacionales; y en un caso como enestamos
refiriéndonos a procesos democraticos. Uno puedeesas-

crata cumpliendo solamente las leyes de su pais spepuede
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ser demdcrata también defendiendo que las leyesattiona-
les (que unen a todos los seres humanos) prevabecalgu-
nos casos sobre las nacionales; es decir, una dacrac
construida con una vision internacionalista dekedeo o con
una vision “nacionalista” (en el sentido de cirarisrse a los
limites legales de un pais).

Asi pues, siguiendo de nuevo el Principio de Camper
cion de Grice (1975), Maria Dolores de Cospedahbampli-
do lamaximade cantidadoorque deja de aportar informacién
necesaria para el proceso interpretativo final.abe que la
conclusién final a la que llega al final de su méncion
(“Querer situar a un juez por encima de todo yodi®$ es una
barbaridad”) resulta invalidada.

Por tanto, las preguntas que de nuevo nos hacsomnos
las siguientes: ¢ por qué una dirigente que suponarfarma-
da de los hechos legales ofrece una respuestada@sgaon
qué intencionalidad ideolégica? Son otra vez lasmmas pre-
guntas que haciamos sobre la actuacion del juezla’agPor
gué motivo? ¢ para qué fines? ¢a quién se beneficia?

Estas preguntas no son insidiosas. Desde el pentsd
ta discursivo, las realizamos continuamente, audguaanera
inconsciente, en la comunicacion humana; de hesiho,im-

prescindibles para que la comprensidon mutua se#l@os
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Ademas, podriamos decir también que todo hablaebepse
tiene intuitivamente presente las siguientes patalde dos
grandes bidlogos chilenos, Humberto Maturana y dreta
Varela: “Todo lo dicho es dicho por alguien. To@flexion
trae un mundo a la mano y, como tal, es un haageaha por
alguien en particular, en un lugar particular” (2922).
Procedamos ahora a evaluar la respuesta de lal&ra.

Cospedal en términos de las reglas sobre la d&tusigu-
mentativa critica y consideremos su intervenciomaaina
participacion en la discusion generada en los nsedigocomu-
nicacion tras la decision del juez Varela de inaulpl juez
Garzon. Haciendo un repaso de las reglas de varereany
Grootendorst, vemos que esta persona ha incumigligiome-
ra parte de la regla 9: una parte no debe pressmtpunto de
vista de manera incompleta o confusa. Su contrdiouai este
debate se aleja de lo exigido en una discusidicZ it en con-
secuencia, esta representante de los ciudadanba nespe-
tando una de las normas democraticas basicasspdtoea la
independencia judicial. Vemos, pues, como su idgalte ha

jugado una mala pasada.
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Capitulo 8: A cuestas con la emigracion. ¢ Por gestnas
hijas no pueden llevar el velo?

El tema tan controvertido del uso dehiyab (el velo
islamico) en las mujeres nos servira en este dagara ana-
lizar otro aspecto importante de la comunicaciénleenida
politica: la defensa de posiciones extremas enged@logi-
cos y/o morales. El fragmento que analizaremos raimna-
cion es parte del didlogo que tuvo lugar, en ebEmma de
televisionTengo una pregunta para ustéeh 2007), entre una
ciudadana de origen islamico, afincada en Espaiapprta-
voz del partido politico catal&onvergencia i Uni@n el Par-
lamento espafiiol, el Sr. Antoni Duran i Lleida.

El formato de este programa televisivo (al que i@mb
nos referiremos en los dos capitulos siguientesjzamdo las
intervenciones de otros dos politicos catalanes)eiude un
debate en directo en el que una serie de ciudadaleagdos
previamente, preguntaron a los principales lidgrelticos

sobre temas diversos de la actualidad politican@o@a y

66



Morales Lépez, Esperanza (201@)municacion desde la empresa y desde la politica

social. Este programa (iniciado por primera ve2@d7 en el
principal canal publico TVEL), era una copia deodimilar
realizado en la television francesa y se estrenBsgrafia con
la intervencién del Presidente José Luis Rodrigiegzatero.
La segunda parte tuvo lugar unos dias despuésdntetven-
cion del principal lider de la oposicion Mariangda del Par-
tido Popular (parte de su contenido lo analizanmB@gante y
Morales Lépez 2009). En fechas posteriores, fuentervi-
niendo otros politicos de partidos estatales yirfieate politi-
cos de las comunidades autbnomas (0 gobiernosnadgg),
como es el caso que nos ocupa aqui. La direccibprogra-
ma eligio a los ciudadanos con el criterio de afrda mayor
diversidad posible en ideologia, sexo, edad, gaal@duca-
cion, posicion socio-laboral y zona geograficadebate fue
regulado por un moderador (P, en los dialogos), apteaba
como arbitro de las intervenciones.

El politico que analizaremos en este capitulo e®i
Duran i Lleida; representabaCGonvergencia i Unipun parti-
do de centro-derecha que ha sido clave, desde la @mta
Transicion, en la estabilizacion de la vida padditespariola. Su
contribucion se ha destacado siempre por el intéatmode-
racion de las tendencias mas extremas de los dospales

partidos del Parlamento central: el PSOE, repraseot al
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centro-izquierda, y el PP, al centro-derecha y dexrdpuede
consultar al respecto nuestro trabajo Morales Lop&rego
Vazquez, 2002).

Sin embargo, desde hace unos afos, a raiz dedaldle
de nuevos emigrantes a Catalufia, el partido derDuckeida
estd abandonando, en este aspecto concreto, &iomadt po-
sicion centrista. Esta segunda emigracion dessepdel este
europeo, africanos y de algunos latinoamericantss legda
también a la pobreza, como lo fue, en la épocatiata, la
primera diaspora de emigrantes procedentes desdiés re-
giones espaiiolas.

El problema de este partido con la emigracion se
cuentra en su caracter nacionalista (asi como d#stiano),
por el cual ven de nuevo peligrar la tradicionatadanidad”
de la poblacidén de Cataluiia. Estas dudas han derimaluso
en cierta radicalidad, como en un eslogan de est@ation en
las elecciones autondmicas del 2008:

“La gent no se’n va del seu pais per ganes, singqea. Per@

Catalunya no hi cap tothom... CiU... Duran... Respect&ata-
lunya”>

®“La gente no se va de su pais porque quiere pgingue tiene hambre. Pero en Cata-
lufia no cabe todo el mundo... CiU... Duran... Respetar@atalufia”.
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Esta afirmacion es un ejemplo de las multiplesatest
gias usadas para disimular o mitigar el racismon \Zajk
(2009) los llamalisclaimerso descargosconstan de una parte
en la que el hablante o el grupo al que pertenegeesentan
positivamente frente al tema de los inmigrantesdglectivos
desfavorecidos) y, a continuacion, se formula lgabn que
se tiene de estos grupos 0 de sus consecuencatapamu-
nidad propia. En realidad, constituye lo que ldsrieos de-
nominaban una falacia, es decir, un argumento falso
pragmaticamente inadecuado (Plantin 1990; Eemer@rog-
tendorst 2004). En el ejemplo anterior, la inadedmase pro-
duce por el uso de la conjuncion adversatpero para
conectar ambas proposiciones. En su uso semardlutudl,
con esta conjuncién se contraponen dos ideas guaentico-
nexion entre si (como en el ejempistoy muy cansado, pero
voy a salir esta nochealgo que no cuadra en el eslogan ante-
rior.

Tras estos detalles explicativos sobre el contpamiiii-
co del partido de Duran i Lleida, en el programaedevision
gue nos ocupa, una mujer de origen magrebi (dé&i&f ama
de casa con dos hijos, con un nivel bastante adarg® espa-
fol) pregunta a este politico por el problema & ge enfren-

tan, cuando buscan trabajo, las jovenes musulmesmasiolas
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que deciden usar el velo. Constituye un tema coattiolo
para la poblacion en general, pero crucial panpaedido del
Sr. Duran i Lleida, como acabamos de indicar.

Veamos la primera parte del dialogo (R: sefioraD:

ran):

1. R: Mi pregunta es: Tengo un problema, bueno, tesemmopro-
blema. Nuestras hijas, nacidas aqui en Espafhasmaiiolas, se
sienten espafolas. Cuando terminan sus estudiosnawentran
trabajo; se sienten discriminadas simplemente lpgail un velo
[senala el suyo]; no por ser musulmanas, por llsiraplemente
esta prenda. ¢ Qué me puede decir usted?

2. D: Bueno, es una reflexion larga, que a lo mejolengustara; pe-

ro, como hay que decir lo que uno siente, se & cbin toda cor-

dialidad y aprecio ¢no? En la medida que el veddaexpresion
de una religion, yo no tengo nada que objetar.

R: [Asiente con la cabeza]

D: Ahi estéa el pluralismo religioso y la libertagligiosa... En la

medida que sea un simbolo cultural, para mi tagmsulturas no

tienen el mismo valor; yo sinceramente creo queitsstra, respe-
tando muchisimo la que usted representa, se fundanea los

derechos humanos y en la igualdad hombre-mujertaptw, si el

velo en sus hijas- lo llevan porque voluntariamenuieeren, es
una cosa: si es por motivos religiosos; pero #elan porque la
cultura les obliga y el marido les obliga a quedie ese velo, es-
toy totalmente en desacuerdo.

5. R:[Niega totalmente con la cabeza]

[...]

how

La sefiora, como vemos, plantea un problema dei-discr
minacion laboral hacia las jéovenes de su cultumaquerer
llevar el velo, un simbolo que ella defiende convalor ex-

clusivamente religioso y de uso totalmente voluatdduran i
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Lleida responde construyendo un esquema argumentadi-
sado en las siguientes premisas: en cuanto simblijposo,
lo respeta totalmente como expresion del deredhdibertad
religiosa (2); sin embargo, como simbolo cultudal sumision
de la mujer musulmana al hombre, lo considera asatde su
cultura con respecto a la nuestra (4).

Por tanto, el primer argumento tiene su fundamento
un derecho mientras que el segundo es deptipgmaticq es
decir, aquel que permite apreciar un acto o untaconiento
con arreglo a sus consecuencias favorables o deafdes en
un contexto determinado (Perelman y Olbrechts-Byt&689;
Pujante, 2003). En su explicacion, este politiccesg& refi-
riendo a las dos percepciones posibles del vela sociedad
espafiola; la segunda de ellas discriminatoria lgaraujer v,
por tanto, de consecuencias negativas para lasgévdsta
segunda interpretacion queda confirmada socialntambién
con las declaraciones, en los medios de comunitaspano-
les, de algun padre inmigrante musulman que corsigee
sus hijas deben llevar siempre el velo, inclusogaartengan
mayoria de edad (una manifestaciéon que para lapodhl es-
pafola es una respuesta autoritaria y desfasaclaltyaalmen-
te).

71



Morales Lépez, Esperanza (201)municacion desde la empresa y desde la politica

El conflicto comunicativo surge porque esta mujer n
acepta esta doble interpretacion; para ella, solteree da la
primera: las mujeres musulmanas (a las que se tan@nén
las jovenes musulmanas nacidas aqui y que sersiespano-
las) son libres y llevan el velo por motivos exctamente
personales (religiosos). Por tanto, nos encontracows un
conflicto de marcogorque esta ciudadana no acepta la segun-
da posibilidad que expone Duran i Lleida; una apinipor lo
demas, muy extendida entre la poblacion autéctarelld se
refiere en la linea 6, mas abajo). El didlogo curdien los si-

guientes términos:

6. D:Y a partir de ahi... En su caso, debe ser asb, iper admitira,
me admitira, y conozco casos concretos, COnozaus aamcretos
en que no es asi; y, por tanto, es una culturayguespeto mu-
chisimo, pero que no comparto; porque estamosed edta vi-
viendo en una sociedad en la que tiene que insgrgo respetar
lo que es usted, pero usted respetar o que yesepto y lo que
representa esta cultura. Y en esta cultura, laldgdahombre-
mujer..., antes hablaban ustedes y con toda razoHeyddamos
también retraso, yo creo sinceramente, con todasrespetos,
que ustedes llevan més retraso. Yo, sinceramentiedo pedir a
usted que se integre y que se integre en la cuduuganosotros re-
presentamos.

7. R: Pero no es un retraso y no es una cosa invoiargarque es
una cosa de religion; se lleva voluntariamentegoonplir su reli-
gion. No es por retraso, no tiene que ver nadaetoaso.

8. D: Bien, me parece si es puramente por el temgiagsb le dije
antes que la ostentacién publica de signos rebgios Yo llevo
un crucifijo debajo de la camisa, podria ensefignw;tanto, yo
soy catolico, usted es musulmana; ni usted es mejgs mejor;
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ni yo peor ni usted peor. Pero reitero estamosanalol de un de-
bate mas alla de lo religioso, un debate cultlira]. Entonces us-
ted ha venido a una sociedad que tiene una culistiata, la mia
se puede enriquecer con sus aportaciones, peroate ger susti-
tuida por la suya.

[...]

En la intervencion (6), comienza la segunda paete d
este dialogo en la que este politico tiene queisegspon-
diendo argumentativamente al problema planteaddagpoiu-
dadana, ya que ella manifiesta una actitud inflexibo hace
con un argumento basado en valores: le recuerdebelr que
tiene un emigrante de integrarse en la culturacudallega; el
uso de la perifrasis modal es significativo al eesp (“tiene
gue integrarse”); explicita también que el temawidd choca
con una premisa basica en nuestra cultura, ertdalmad: la
igualdad hombre-mujer. Apela también a otro ddugares de
Perelman y Olbrechts-Tyteca (op. cit.) ugar de la esencia
(aquello que encarna un tipo, una funcién, et@s dos cultu-
ras se pueden enriquecer mutuamente (ella comolmeasa
practicante, él como catolico), pero sin que sralilaesencia
o el prototipo de lo que somos nosotros por tradigi por
evolucion historica: “... que se integre en la cuatque noso-
tros representamos”. Para este politico, por tqaece haber

una Unica forma de ser espafiol o catalan.
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Sin embargo, la sefiora no queda convencida con este

nuevo argumento y contindia con su réplica:

9. R: Perdone usted, pero estoy hablando de nuesjossgue han
nacido aqui en Espafa.

10.D: Si, si.

11.R: Y son espafioles.

12.D: Si, por supuesto.

13.R: Se sienten espafioles y quieren llevar ese ¥ltonces se
sienten muy rechazadas y no pueden trabajar.

14.D: [Si, si.

15.R: [Simplemente por- a la apariencia,

16.D: Si, si, pero-

17.R: por el velo.

18.D: Y, cuando yo voy a determinada sociedad deirislgpuedo ir
como yo voy? [...] todavia yo como hombre, pero mjenmo
podria ir vestida como ella desearia, sino en &mde la cultura
de ese pais. Yo le pido que reflexione sobre esto.

19.R: Pero perdone usted, [estamos hablando de Egpdditos po-
liticos de Espafia.

20.D: [Pero reflexione en lo que le acabo de de-
cir: si una mujer de aqui estuviera en uno de paises, yo le....
simplemente lo reflexiona, si podria ir vestida ocola diese la
gana o deberia ir [vestida como...

21.R: [pero usted me esta diciendo que nuesijas
¢que se quiten el velo? ¢no?

22.D: [Yo no digo que se quiten el velo.

23.R: [Entonces si no encuentran trabajo, ¢tienenemeerrarse o
quitarse el velo?

[...]

24.D: Yo he visto personas trabajando eh con vela pdebe tener
en cuenta que esta es una sociedad distinta, or megpeor, pero
distinta. [...]
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Esta ciudadana rechaza el argumento esencialifda-de
ran i Lleida, apelando al contexto sociopoliticoetque viven
(sus hijos son legalmente espafoles): “estamosamabl de
Espafia y de los politicos de Espafa’ (19), replgiaa Duran i
Lleida cuando éste construye un nuevo argumentadbasn
un ejemplo: un supuesto viaje de su familia a us E&amico
radical (20). En su contra-argumentacion, esta npugscinde
de la comparacion realizada por el Sr. Duran yserhugar,
activa otro marco en el que se puede ser espaggpaiiola de
otra manera (es decir, respetando las opciongsosdis de los
otros) porgue aqui tenemos libertad religiosa.i@lbdo conti-
nda con su réplica en (21) y (23), mostrando qaesp parte,
no hay acercamiento posible en esta cuestion.

Sin embargo, tampoco vemos una actitud de acerca-
miento por parte de Duran i Lleida. En (24), nuesata apela
al lugar de la esencia (“esta es una sociedachi@%ii para
reiterarle las diferencias entre ellos y nosotEdglialogo aca-
ba cuando el moderador ve que no es posible eldinteento
entre ambos y da paso a la intervencion de otaadiano.

La reflexion final nos lleva a afirmar que este ftioto
comunicativo no se ha resuelto satisfactoriameaotqug nin-
guno de los dos ha cedido en sus premisas iniciadesiuda-

dana musulmana iba presentando contrarréplicas sa lo
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argumentos de Duran i Lleida, pero sin que en magie ellas
manifestara algun tipo de cambio en su posiciommisso,

este politico ha ido repitiendo los argumentosigie ésencia-
lista, como su interlocutora, y en otros casosptegragmati-
co, pero con ninguno de ellos ha ofrecido concesiguna
que diera pie a avanzar en la resolucion progremvsus dife-
rencias.

Dado que Duran i Lleida es un representante iasbitu
nal y, por tanto, obligado a construir valores deraticos, la
responsabilidad de este fracaso comunicativo haedaer
principalmente sobre él. Tampoco con ello justifica la acti-
tud tan poco flexible de su interlocutora; una ad@ha que
después de vivir tantos afios entre nosotros napezde re-
conocer que la percepcién negativa de la sociedpdfiela
sobre la discriminacion de la mujer musulmana tiemeierto
fundamento. Sin embargo, en las relaciones asitadtde po-
der (como lo es el debate que estamos analizaladm@spon-
sabilidad recae principalmente en quien tiene glomaango

de autoridad.
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Capitulo 9: Desacuerdos radicales

En este capitulo seguimos con otro dialogo sobsé p
ciones ideoldgicas extremas que se produjo en agrama
mencionaddlengo una pregunta para ustedtre un ciudada-
no y otro politico catalan. En este caso, los pganéstas fue-
ron un joven de Castilla y Leén y Josep Lluis CeRadira,
representante désquerra Republicana de Catalunyan par-
tido que defiende la independencia de esta reiboiudada-
no en cuestibon muestra que es una persona con egrand
dificultades para comprender la pluralidad lingdéstde las
sociedades; por lo tanto, no entiende que en Edpaye re-
giones con diferentes lenguas, cuyos hablanteguiasan pre-
servar. Pero, como en el capitulo anterior, ncaags$puesta
del ciudadano la que ha despertado mas nuestraiGatesn
este analisis, sino cuales han sido los procediosepragma-

ticos y argumentativos desplegados por este polfara in-

77



Morales Lépez, Esperanza (201)municacion desde la empresa y desde la politica

tentar convencerlo; porque, como también hemosesagdo en
el capitulo anterior, son los politicos, en cuaefresentantes
publicos, los responsables de hacer pedagogiasdealores
democraticos.

Veamos, como se inicia el dialogo (L es la inicdal
ciudadano, C corresponde a Carod-Rovira y M escelena-
dor):

L: Don José Luis-

C: Perdon, yo me llamo Josep-Lluis.

L: Es que yo no entiendo catalan.

C: No, no es que no hace falta entender catala€mé’damo co-
mo me llamo aqui y en la China Popular y en la. &frasted,
perdone que se lo diga, no tiene ningun derechmadificar
mi nombre. Yo me llamo Josep Lluis. No me llamootia
forma.

L: Pues Carod-Rovira, como quiera usted llamarse.

C: No, como quiera usted, como me llamo.

L: Mi pregunta es bien sencilla. ¢Le parece just® gn castella-
no-leonés, de donde yo soy, no se pueda- no puadapositar
a Catalufa porque se le exige el catalan y al reivgse se pue-
de? ¢no cree que tanto el catalan como el espafioti®mas
co-oficiales de Cataluiia? ¢no se deberia miras gpdasonas
por sus conocimientos o por sus aptitudes antespqueel
idioma?

PopbPE

No o

Por la intervencion inicial, ya podemos comprolaaink
capacidad de este joven para entender algo taileermmo
la relacién afectiva entre el nombre personal leteyua pro-
pia. Pero por el tono enérgico con el que el Sro&&ovira

responde también apreciamos que quizas no estart®sirza
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persona con la flexibilidad suficiente para resolue conflicto

de este tipo. A pesar de todo, esta autoridadue para frenar
la actitud del ciudadano, quien al final prescinéé hecho y
prosigue con la formulacion de su pregunta en (7).

En ella advertimos el punto principal del conflicu
dificultad para comprender que en otras comunidadpario-
las sea requisito, en la administracion publicagrregier la len-
gua autéctona ademas del espafiol, incluso paragues
procedentes de otras regiones, quieran ir allabajar. Para
justificar su opinion recurre a un argumento basadellugar
de la persongPerelman y Olbrechts-Tyteca, 1989: 146), se-
gun el cual pone por encima de otra caracteritdickgnidad
de la persona y sus méritd3ara este ciudadano, por encima
de los derechos sociales y culturales (entre edbsonoci-
miento de la lengua autéctona) estarian los desecdavidua-
les. La respuesta de Carod-Rovira y el dialogoegpimst son

los siguientes:

8. C: jPues tiene usted toda la razon! A las pershaggjue mirar-
las por sus conocimientos y por sus aptitudeswemeo en cuen-
ta que en Catalufia hay dos lenguas oficiales, nagttud y
mejor conocimiento va a tener quien domine lasleoguas ofi-
ciales que no quien domine una sola. Es como k& giera a us-
ted que en Castilla y Leon, de donde es usted,epinel mejor
arquitecto del mundo pero si este mejor arquitdetomundo no
sabe castellano-

9. L: [Expresa su desacuerdo por medio de una neggeistnal]
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10.C: Este arquitecto, ¢alli tendra posibilidadesrdbajar? Por lo
tanto, la situacion no tiene nada que ver. Porcuendo usted di-
ce, “en cambio los opositores catalanes si quegpuepositar en
Castillay Lebn”, pueden opositar en Castilla piha partir de la
Gnica lengua oficial que hay en Castilla Ledn gsielecastellano.
Por lo tanto, aqui no hay igualdad de condiciones.

En la respuesta de Carod-Rovira en (8) y luegdlé (
se observa como este politico construye su argumeot
pruebas internas al discurso; es decir, construyggumenta-
cion a partir de la premisa con la que el ciudadaaiza justi-
ficado su planteamiento: el conocimiento de las ldaguas
oficiales en Catalufia como ejemplo de una mayarerdg en
los conocimientos y aptitudes individuales. Asi, esta res-
puesta Carod-Rovira activa, en consonancia comedpuesta
de su interlocutor, un marco cognitivo en el queesdenguas
es algo positivo para los ciudadanos y, por taggoalgo que
tiene que redundar en beneficio propio. Asimismon el
ejemplo de un arquitecto de fuera que llega a lGagtiLedn
sin conocimiento del espafiol (8), construye tamhbig estra-
tegia de personalizacion y consigue situar el bl linglis-
tico de Catalufia en algo cercano a la vida delno¥epesar
de todo, no le convence esta respuesta, como s&matinua-

cion:

11.L: Pero es que da igual-
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12.C: ¢ Como que da igual?

13.L: Yo considero- es que a mi me parece un pocouliique yo
ahora por ejemplo- yo soy una persona que- intgajué se,
ser, por ejemplo, un médico de los mejorcitos quexp haber en
Espafa, ¢no? Y yo ahora mismo me voy a Cataluiganyescie-
rran las puertas por el idioma. ¢Por qué? iEs quim tlego a
comprender! Y como no lo comprendo, pues mira-

14.C: Pues si usted no lo comprende esto, a mi meseamauy difi-
cil explicarselo. Porque entonces significa dosasoRrimera, que
su concepcion de Espafia Unicamente comprende grangela
lengua espafiola, no a las demas lenguas.

15.L: No, no.

16.C: jClaro! Si me estéa diciendo.

17.L: No, al contrario.

18.C: ¢ Como que al contrario?

19.L: No, no. A mi me parece fenomenal que Catalufiideha

20.C: Este discurso-

21.L: se hable el catalan y se hable el espafiol. Apori,ejemplo,
personalmente yo preferiria se hablara primercghi@ol y luego
el catalan. En Galicia el espafiol y el gallegoeldPais Vasco el-

22.C: Pero, sabe qué pasa, que felizmente las cuestlmgiisticas
no dependen de usted. Porque si dependieran dk yateeo qué
es lo que sucederia. A mi lo que me interesa egguwada terri-
torio haya gente mas preparada en términos lingdsst¢ Sabe
gué sucede en Catalufia? Que a partir de los deeiBés todos
los estudiantes que salen del ciclo escolar obligathablan y
dominan bien el catalan, el castellano y el ing¥éen el Valle de
Aran, ademas, una cuarta lengua que también @alpétaranés,
gue también es oficial; es decir, el occitano. Y6osg si en otros
territorios de Espafa pues tienen ejemplos tanslesmo este de
poblacidon escolar plurilinglie, multilingtie, en faensidad con
que se da en Catalufia. Si usted se fuera a tratbajanédico.
¢, Médico ha dicho que era usted?

23.L: No, he puesto un ejemplo.

24.C: Que podia ser médico. Si usted se fuera a &nabdaj médico
a:: a Paris, ¢entenderia que usted es rechazagieepor sabe la
lengua de Paris?

25.L: jPero es que estamos hablando de que estamé&spania!

26.C: Acabe la frase. Por favor. jAhi queria yo llédaues entonces
la Espafia que usted quiere solo es una Espafaaioés
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27.L: iNO!

28.C: jClaro que si!

29.L: No, pero yo lo no me- que intento- A ver lo quecomprendo
es por qué- yo digamos solo sé castellano, diggmogue soy
castellano-leonés-

30.C: Pues estamos en el siglo XXI; yo estoy convengjde los
castellano-leoneses del siglo XXI tienen capacidaectual pa-
ra saber castellano, francés, cuantas lenguas.mejor

31.L: Otra cosa es- otra cosa es hablar otro idioraeafde Espafa.

32.M: Sr. Carod-Rovira, Lorenzo, este es un tema mitgrésante,
pero hay otras palabras pedidas. Vamos a avanzar

33.L: Muchas gracias.

[...]

Este ciudadano sigue sin querer (0 sin poder) campr
der el argumento de Carod-Rovira, por lo que e €8 po-
litico da muestras ya de cansancio: “a mi me varansly
dificil explicarselo”. Ademas, empieza a atisbae da posi-
cion politica de este joven parece mas bien larddafiensor
del nacionalismo espafiol, sobre todo a partir deespuesta
en (21). En ella dice respetar las otras lengubBstado, pero
su preferencia es la de que el espafiol vaya erphimar.

En (22) el tono de Carod-Rovira empieza a camBiay.
rece haber confirmado que tiene enfrente un adversa te-
mas politicos, no simplemente un joven en desaoud\id
obstante, despliega un nuevo argumento basadcempleg:
ilustra la situacion de la poblacién catalana degal a ser tri-

lingle cuando acaba el sistema escolar obligaterimcluso
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detalla el caso del Valle de Aran, un pequefiotteioi en el
Pirineo catalan, en donde se acepta como co-ofitallengua
mas, el aranés u occitano. Es pues otro casoailivstrde la
rigueza que supone respetar todas las opcionegdirgas.

El ciudadano vuelve a rechazar este argumentojocon
cual Carod-Rovira parece no tener ya duda de qeafsenta
a un defensor de una opcion politica contrariasaa: el na-
cionalismo espafol. Construye entonces otro ejerapdi-
mentativo con el fin de asegurarse de la opcioitigmlde su
adversario: “Si usted se fuera a trabajar de méatica Paris,
¢entenderia que usted es rechazado porque noastbwlia
de Paris?” (24). La respuesta del joven le conficorapleta-
mente su sospecha, con lo cual formula, con unaanér-
gica, el siguiente acto de habla: “Acabe la frdex favor.
iAhi queria yo llegar! Pues entonces la Espanauigtezl quie-
re solo es una Espafia en espaiiol” (26).

Finalmente, en su intervenciéon en (30), reiterarglu-
mento que ya habia construido en (10), a sabemelctmien-
to de las lenguas como un valor individual: “Pustamos en
el siglo XXI; yo estoy convencido que los castedid@moneses
del siglo XXI tienen capacidad intelectual paraesatastella-
no, franceés, cuantas lenguas mejor”. Una nuevaipaebasa-

da en pruebas internas al discurso, a semejanizardspuesta
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ofrecida por este joven en (7), en la que defeqdéel valor
de un individuo tenia que partir de sus aptitudsgnales.

Sin embargo, como ya no se aporta ninguna ideaanuev
el moderador procede a darle la palabra a otroadaub. El
didlogo no puede avanzar mas porque estamos ami@dser-
sarios politicos en donde cada uno defiende sysectgas
posiciones de manera inflexible.

Ademas, por parte de Carod-Rovira, lo mas caratiteri
co de su actitud es nuevamente la dificultad paspldgar va-
riedad de argumentos con los que intentar convemlcer
ciudadanos con ideas antagonicas a las suyasudll qmie en
el caso del Sr. Duran i Lleida, observamos queta @ditico
le ha faltado probar otros argumentos mas variaooslos
cuales poder convencer o despertar algun tipo deiém o
sentimiento (si no al joven, al menos a la audeetelevisiva)
de la necesidad de preservar la lengua propiae estos dos
politicos y sus respectivos interlocutores vemasi@&@igue
intacto el desacuerdo “radical”.

Desacuerdos extremos como estos estan en la base de
muchos conflictos politicos; pueden hacerse pesegreer la
causa de gran sufrimiento en las poblaciones, sodeecuan-

do se llega al uso de la violencia. Por ello edrigortante su
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analisis desde distintos puntos de vista; uno lds ek su di-

mensidon comunicativa.
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Capitulo 10: jToros si! jToros no! ¢ Por qué no busa tér-
mino medio?

De nuevo, en este capitulo, analizaremos el diagogo
tre otro politico catalan y un ciudadano que lggpnta sobre
una polémica acerca de la fiesta de los toros. €@ tema
completamos el tercer capitulo dedicado al andlisisursivo
de posiciones antagoénicas. El programa coincidesttos dos
casos anteriores, pero esta vez hemos seleccionamioag-
mento de la segunda emision en 2009. El politicdoes Ri-
dao, un compaiero de partido del Sr. Carod-Rovira)
ciudadano que hizo la pregunta fue Francisco Ran@nza-
lez (a quien el periodista se dirige cof@orro), mozo de es-
padas, 30 afios, soltero, y residente en Sevillanteaaccion
comienza de la siguiente manera:

1. P: Curro.

2. C: Buenas noches. Como usted sabra, préximamentareelo-
na va a haber un acontecimiento taurino en el boeestro José
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Tomas va a matar seis toros en solitario y, adedeagyrma be-
néfica.

3. JR: Aha.

4. C: Pues bien, este acontecimiento taurino ha agdéadocalida-
des cuando han salido a la venta en menos de das. i pre-
gunta es: ¢cree usted, Sr. Ridao, que la aficiéminga de
Barcelona se merece el poco- el titu- el poco &ptactitulo de
“ciudad anti-taurina”?

5. JR: Bueno, eso lo acordd por mayoria el propio Agmnento de
Barcelona; por tanto, fueron las distintas fuegma#ticas que re-
presentan a la ciudad de Barcelona las que agicididron, con-
juntamente con otras ciudades a nivel europeoeYmy a decir
gue es verdad que en Cataluiia hay gente, comocenjahto del
Estado, que:: le gustan los toros; y, por tantn,taaréfilos y eso
creo que hay que respetarlo. Yo le diré lo queigagm; a mi no
me gustan los toros como un hecho cultural e inckigno un
hecho estético; y creo que hay que modificar Istdiy hay que
modificar la fiesta para que no se sacrifique ahah El otro dia
leia que en Las Vegas, en Estados Unidos, varebreelde::, di-
gamos, algun tipo de- digamos de corrida; entoheesdecidido
hacer lo que hacen, por ejemplo, en Portugal; es,derean el
toro, pero no lo sacrifican, no lo matan; por tad&sde ese punto
de vista, creo que es posible la fiesta, pero ksaerificio del
animal.

Tal como indicamos en los datos biograficos de este
ciudadano, Curro trabaja en el mundo del toreodgnss,
procede de Sevilla, una de las ciudades espafmlasés afi-
cion a los toros. Pero se esté refiriendo a unaiaate la ciu-
dad de Barcelona, que tuvo gran repercusion erpilaion
publica espafiola. Para los que no conozcan elxtonts ne-
cesario precisar que en Barcelona apenas hayrafciés to-

ros y hace unos afos las distintas fuerzas pdaliapaobaron
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un documento no vinculante en el que considerablanciu-
dad un espacio anti-taurino; esta es la polémieagae se re-
fiere Curro en su pregunta. A pesar de ello, ea esidad se
han celebrado cada afio corridas, lo que tradicimerate ha
demostrado también que tienen su publico, aunqueeadan
mayoritario como en otras ciudades espariolas.

Sin embargo, en los dltimos afos, ha saltado anef
un joven torero, José Tomas, que segun los expegama
auténtica revolucion en este campo; ademas, ingusae
llegar a torear él solo en una tarde. Ello ha prado que esta
fiesta, de ser una aficion minoritaria en BarceJ@ana a los
medios de comunicacién, se haya convertido en uténtica
noticia, sobre todo cuando torea el diestro Jos@atoen la
ciudad. En alguna ocasién ha acaparado totalmastpdrta-
das de los periddicos locales e incluso se ha eistalguna de
estas corridas a personajes famosos de la culhtiaéaca. La
polémica, pues, estaba servida.

Curro, en su pregunta, se refiere a este casgijtantio
de este politico su opinion al respecto. Joan Ridamntesta
dandole detalles sobre la decision de los polititmk ciudad,
acudiendo a la argumentacion por medio de un efengl
Ayuntamiento de Barcelona llegdé a un acuerdo ea tesha,

como lo habian hecho antes otras muchas ciudadepgeais.
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A continuacion, le da su opinidon esgrimiendo langsa ar-
gumentativa generalizada entre los grupos antiriasir el re-
chazo de la fiesta por el sufrimiento provocadaramal. Sin
embargo, Curro no queda satisfecho con la respyesiatra-
argumenta con la premisa también tipica de losndefes de
la fiesta: el toreo es arte en su esencia mas (Birademas,
en (10) sigue explicando que aquellos que no camdere el
valor de este arte acttan por desconocimientoididgb pro-

sigue en los siguientes términos:

C: Si me disculpa, si me disculpa le diré-

R: Tiene usted derecho a decir lo que quiera.

. C: Yo creo que la fiesta nacional es pureza; Y&l hace en el

campo y muere en la plaza.

9. R: Aha.

10.C: Quien no comprenda eso pues tendria que vee diesdro del
toreo para conocer lo que es esto.

11.R: Pero todo cambia con el tiempo. Mire, antiguaeepor
ejemplo, el rejoneador que salia a la plaza carakdllo, pues,
llevaba al animal no protegido; es mas, el anin@fiajuntamen-
te con el toro en muchas ocasiones. Hubo una pcdéren la
época de Alfonso XIlll, si no recuerdo mal, y, fimante, el- co-
mo usted sabe mejor que yo, el caballo sale paxegila plaza.
Por tanto, ha habido a lo largo del tiempo, evieem®nte, cam-
bios. Creo que se puede modificar la fiesta; ye&peto, aunque
le insisto, a mi no me gusta, y, por tanto, cre®@gibueno que se
pueda ejercitar un espectaculo publico, pero almisempo que
no se haga sufrir cruelmente a un animal como sl

12.C: Yo ahi discrepo; vuelvo a discrepar con ustedrep que un
animal tan importante como es el toro en Esparies,@s criado
para una sola funcion, que es demostrar la brayunarir en la
plaza. Gracias.

13.R: Yo le acepto su opinion, si todos pensaramaaligu

© N o
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14.P: Muy bien, gracias, Curro.

Como vemos, nos encontramos con dos opiniones con-
trapuestas en donde cada contrincante exponezlasamde su
punto de partida. El paso siguiente lo da JoandRyddesde el
punto de vista argumentativo critico, creemos queake en la
buena direccion. En lugar de mantenerse en unaipossen-
cialista, ofrece una solucion intermedia: “Perootazhmbia
con el tiempo” (11); es decir, consigue proponex solucion
parcial para avanzar hacia un cierto consensocuastiones
culturales pueden modificarse, como de hecho loheaho a
lo largo de la historia. E incluso aporta pruebsss@ntando
otro ejemplo de la misma historia del toreo: a pios del
siglo XX, al parecer con el reinado de Alfonso Xhubo ya
cambios en la fiesta de los rejoneadores paragaote los
caballos.

Vemos, pues, como Joan Ridao ha encontrado una solu
cion para avanzar hacia alguna posicion de aceecamiPe-
ro, ademas, lo ha hecho aportando un ejemplo tetdbn
pertinente para el caso. Cumple asi la regla 2 deldptacion
que hemos hecho de van Eemeren y Grootendorstatta p
gue propone una opinion esta obligada a defendefiotra

parte se lo pide; y debe defenderla solamente mpmmentos
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relacionados con ese tema. Este politico ha creadargu-
mento basado en un ejemplo historico para apoyaesss de
la necesidad de cambios en este tema.

A Curro no le parece adecuada esta solucion pquéo
continia defendiendo su argumento anterior. Utidiza pre-
misa también basada en el mismo marco interpretatV to-
reo: la vida del toro no tiene otra finalidad qa&lé su muerte
en la plaza; es decir, un arte que conlleva la tauwkr animal.
Vemos entonces como €l no ha modificado su posimdnio
cual el debate no puede seguir en términos argaties. El
mismo se da cuenta de ello, le da las graciaslaicpgpor su
respuesta, con lo que Ridao se limita a aceptarla.

La discusion ha fracasado aparentemente; no ske-ha |
gado a ningun acuerdo; pero lo interesante parstnouteabajo
es poder mostrar que este politico ha sido capaxaezar, a
diferencia de sus dos predecesores, hacia posicinas con-
sensuadas. Nos ha mostrado asi que las verdadésamse
truimos” por consenso son las Unicas que permitemzar
hacia soluciones nuevas. Son también las que rpegden

sustentar pacificamente las relaciones humanas.

® En julio de 2010 el Parlamento catalan decididhiimo las corridas de toros en Cata-
lufia. Esta votacion ocurrié unas semanas despliésath@zo del Tribunal Constitucio-
nal a algunos articulos del Estatuto catalan aplmben referéndum y que habia
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Capitulo 11: ¢ Se puede hacer politica sin desleigar al ad-
versario?

Los analistas del discurso politico en las demaasac
modernas venimos observando que las funcioneslesda
estos discursos se reducen practicamente a lasiglosntes:
la presentacion positiva de si mismo y del partidaue tam-
bién se conoce comlegitimacion propia) y la presentacion
negativa de los oponentesdeslegitimacion

Estas dos funciones tienen su origen en la formaoco
estan concebidos los partidos politicos en las dean@s ac-
tuales; uno de cuyos objetivos principales es caorerea los
ciudadanos votantes de que la propuesta proparesjbr pa-
ra resolver los problemas de los ciudadanos. Caon, fo que

se observa cada vez mas es que la segunda daelestam-

impugnado el Partido Popular. La coincidencia déasreventos no parece casual, lo
que nos lleva a concluir que el consenso no fuilgosi en este caso de los toros ni en
el del Estatut Con todo, no le quitamos ninglin mérito a la agtirade Ridao en el
ejemplo que hemos analizado.
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ciones (la deslegitimacion de los adversarios)eggacon ma-
yor frecuencia y, ademas, mucho mas radicalizadigunds
autores creen que es debido al uso masivo de |dgosnde
comunicacion para la transmision de temas politigasobre
todo a la revoluciéon de Internet y de la telefomiavil por su
gran poder para la transmision de mensajes a gcatee

La deslegitimacion puede llevarse a sus Ultimase&o
cuencias en ciertos momentos de crisis en un Seiyin el
soci6logo Manual Castells (2009), cada vez llama la&aten-
cion el uso de la politica para el espectacullm@uso mas,
para el escandalo: los politicos discuten entoes efle pelean y
hasta pueden llegar a insultarse.

Para algunos ciudadanos, esta actitud supone o aleu
poder y demuestra el privilegio que se atribuyengdoliticos
al utilizar unas formas comunicativas que los tia@dares co-
munes no pueden usar en sus profesiones, aun casatiioen
desacuerdo con sus superiores 0 colegas. Asi lesxmun
ciudadano comun en el programa televishengo una pre-
gunta para uste@2007) en una pregunta sobre este tema diri-
gida al candidato del Partido Popular, el partiddadderecha
en Espana:

1. G: Yo normalmente en mi trabajo,
2. como el resto de la gente,
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estamos obligados a mantener

unas normas de respeto y de educaciéon

para tener una buena convivencia,

incluso aungque no estemos de acuerdo con nuestmgxae
feros.

Mi pregunta esta relacionada

con el comportamiento que ustedes tienen enmji@eo
. y la imagen que dan al pais

0. sobre su trabajo,

1 gue, en mi opinidn, muchas veces es una faltagpete y
de educacion.

12. Y la pregunta es

13.  ¢qué le parece el ejemplo que dan a todo el pais

14.  cuando salen en el Congreso

15. abucheandose e interrumpiéndose constantemente
16.  enlugar de debatir como personas civilizadas?

17.  Muchas gracias.

o 0hsw

= © 0~

Gorka es un joven estudiante, de 24 afos, soltessiy
dente en Salamanca, que le hace a Mariano Rajogregan-
ta sobre la mala imagen que los politicos dan ailofadanos
cuando los vemos comportarse de manera tan pocacaen
el Congreso (diriamos nosotros, cuando su Uniceidares la
deslegitimacion de sus adversarios). Para este jeeetrata de
una actitud inaceptable por parte de nuestros septantes,
maxime cuando nadie de nosotros puede actuar asi leigar
de trabajo. Por tanto, lo que este ciudadano estamando es
otra manera de hacer politica en donde se prieficespeto

mutuo.
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En un trabajo previo ya publicado (Pujante y Mesal
Lépez 2009), los lectores interesados podran séaguificul-
tades que tuvo Rajoy para contestarle a este jpeémo pre-
tendio evadirse en su respuesta; aunque, antsitdeincia de
Gorka (“¢,qué le parece el ejemplo que dan a to@aislcuan-
do salen en el Congreso...?"), este politico tuvorgaenocer
(timidamente, no obstante) que no era un buen caamien-
to.

Continuando ahora con el tema de este capitulo, po
driamos en este momento preguntarnos si, en lugajedcer
la politica para el corto plazo, con la miradagpaeen ganar
las siguientes elecciones (algo que los ciudadeooEmplan
cada vez mas con desanimo y con desafeccion palitaca),
no seria posible hacer otro tipo de politica: bndoaconsen-
s0s, argumentando y contra-argumentando frentg idéas de
los otros, pero sin deslegitimarlos.

Es decir, si la comunicacion politica que vemasdini-
dadanos a través de los medios de comunicaci@m,qad se
crea directamente en los medios (entrevistas, egbatc.),
podria ir orientada mas bien a presentar y defeladeposi-
ciones propias; a formular criticas constructivas el fin de

sefalar los aspectos que se consideran inadecwsddss
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otros; y a crear pactos para resolver entre taaogroblemas
reales de los ciudadanos.

Este estilo de hacer politica no es muy frecugreey,
si rastreamos en los discursos de los lideresqudiactuales,
encontramos testimonios de actuaciones difereRmsejem-
plo, Lula da Silva en Brasil y Barak Obama en Es$adni-
dos. Veamos, como ejemplo del primero, una dedsisuestas
que Lula da Silva realiza a un periodista que égpnta sobre
su trayectoria politica, en un momento en el qué ¥& con-

cluyendo su mandato como presidente:

(a) “Mi trayectoria, mi perfil politico, mi vidareel sindicato,
la creacion del PT [Partido de los Trabajadores,caracterizan,
desde luego, como un izquierdista. Pero el profie$ una no-
vedad en la izquierda mundial. Naci6 contra todssdogmas de
los partidos marxistas-leninistas, que obedec&ménte a Rusia
o China. Al principio era algo parecido a una hamtdn del fatbol;
un grupo de obreros que, junto con el movimientasola Igle-
sia catdlica y algunos intelectuales que habiaitl@ng participa-
do en la lucha armada, decidieron crear un papadidico. (b) No
teniamos entonces un programa definido y a mi nomegusto
gue me encasillaran, menos aun al asumir la presaleUn jefe
de Estado no es una persona, es una institucidmemsvoluntad
propia todo el santo dia, sino que tiene que llevarabo los
acuerdos que sean posibles. He aprendido esopadet y creo
gue ha sido bueno para Brasil... En el ejerciciopdeler soy un
ciudadano, ¢como diria...? multinacional, multsidgico, ¢no?”
(Entrevista realizada por El Pais, 9-5-2010)
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Lula da Silva se refiere en primer lugar al paripaditi-
co que fundaron décadas atras, partiendo casirthdks sefia-
la que una de las caracteristicas de este partido sti
singularidad frente a la ideologia hegemadnica daiento y
sobre todo su entusiasmo (la metafora que usadesibir-
los es bien elocuentealgo parecido a una hinchada del fut-
bol”). Gracias a ello, lograron reunir a personagerdas
aunque con intereses sociales similares (a), pdugren lo
suficientemente flexibles para lograr acuerdos As). pues,
nos presenta un partido compuesto por un grupcedsopas
con actitud clara hacia el dialogo y la negociacu@ores que
él intento preservar también cuando accedio adaigencia,
tal como él mismo sefiala al final de esta entravist

Otro ejemplo de su actitud la ofrece en las decianas
gue hizo explicando la decisién que adopto, junio & Presi-
dente turco, de intentar negociar con el Presideate en el
tema del armamento nuclear; un hecho que, al padisgus-
t0 a otros lideres politicos:

“Mi experiencia como lider sindical”, afiadié Lulae ensefid

que las posiciones inflexibles solo ayudan a lafrootacion y

alejan la posibilidad de soluciones de paz”. “Csa propésito, el

primer ministro [turco] Tayyip Erdogan y yo fuimasTeheran a

buscar con el presidente [Mahmud] Ahmadineyad wiac&n

negociada para un conflicto que amenaza mucho o&tacesta-
bilidad de una region”, sefialé Lula (El Pais, 2268-0).
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Vemos, pues, como Lula continda defendiendo arultra
za el estilo negociador que, segun su propio tesiion fue el
qgue logré fundar el Partido de los Trabajadoresiey mas tar-
de intentd preservar en su época como mandatasiedio.

Analicemos ahora nuestro segundo protagonista,kBara
Obama. A diferencia de Lula, que en ese momenta dptre-
vista se encontraba ya al final de su carrera geasial, este
politico demdcrata tiene ain mucho camino por delan la
politica, pero en el poco tiempo que lleva en @egvda con-
seguido al mismo tiempo despertar gran entusiasmépar-
ticipacion politica en Estados Unidos, aunque témbechazo
a otros cambios que propone, sobre todo en el ardeitlos
derechos sociales. El sociélogo Manuel Castell992@87-
490) expresa esta divergencia respecto a su figpiiica de
la siguiente manera:

“[S]u proyecto [ha consistido] en construir una @& esta-
dounidense en temas que afectan principalmenteiddadiaria y
entablar un didlogo con todos los actores geopofditiinvirtiendo
la diplomacia agresiva de los neoconservadores fagemante y
significativo que Obama pudiera mezclar la critmdical a la so-
ciedad estadounidense con una practica politiceeradd. Es esta
ambivalencia la que constituye el atractivo de Cgnal mismo
tiempo le hace vulnerable a los ataques politi@m$&duierda y
derecha... Ambivalencia es una forma de ver la vatala mente

abierta, es comprometerse con los objetivos deanci@n sin sa-
ber cuédles son los mejores medios para lograrlos”.
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En términos discursivo-argumentativos, esta mod@nac
gue sefala Castells puede apreciarse nitidamealizaredo un
recorrido por sus discursos. Mientras que, paranalg politi-
cos, lo importante es, como ya hemos indicado, utp-a
presentacion positiva de si mismos y la deslegtiomadel
adversario sin ofrecerle concesion alguna, Obamaelpoon-
trario es capaz de poner conjuntamente sobre |la taespi-
nion de sus oponentes y la suya propia para gaadencia
juzgue por si misma. Veamos como ejemplo, un fragonde
su discurso al recibir el Premio Nobel de la P&z12-2009):

a) [...] Enfrento el mundo como es y no puedo permansin
hacer nada frente a amenazas al pueblo estadosaidebebe-
mos comenzar reconociendo la gran verdad de qumdiemos
erradicar los conflictos violentos de nuestras viddabra veces
en las que las naciones —bien actuando individugkn@ en con-
cierto— usaran la fuerza no solo necesaria sin@almente justifi-
cada.

b) Hago esta declaracion siendo también conscamte que
Martin Lutero King dijo en esta misma ceremoniaehaios —la
violencia nunca trae una paz permanente. No resugigun
problema social: solamente crea nuevos y mas coats pro-
blemas”. Doy testimonio de la fuerza moral de lavimbencia. Sé
gue no hay nada débil —ni pasivo— en la creeneia kas vidas de
Gandhi y de King.

c) Pero como jefe de un estado soberano al que tprepro-
teger y defender, no puedo guiarme solo por egtomspos. Me
enfrento al mundo como es, y no puedo permanesv@a las
amenazas del pueblo americano. No hay duda del qua existe
en el mundo. Un movimiento no violento no podribdradeteni-
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do a los ejércitos de Hitler. Negociadores no poessvencer a
lideres de Al Qaeda para que depongan las arma#. e la
fuerza a veces es necesaria, no es un llamadoisind, es un re-
conocimiento a la historia, a las imperfeccionelshidenbre y a
los limites de la razon.

d) Abordo este punto porque en muchos paises hayrum
funda ambivalencia sobre acciones militares hoylian sin im-
portar la causa. En algunos momentos, esto se ummaa
desconfianza reflexiva sobre Estados Unidos, laaisuperpo-
tencia militar del mundo.

Conocedor de la larga disputa entre quienes dedrertl
pacifismo a ultranza (seguidores de las ideas d#imMautero
King y Gandhi) (b), Obama, como comandante deuaszhs
militares estadounidenses, sabe que no puede EHusesia
opcion pacifista en el momento presente, a pesauslgran-
des logros conseguidos. De ahi que exprese clatarserde-
fensa del uso de la fuerza en ciertas ocasionestragendo
para ello un argumento basado en ejemplos de tlariaisnis-
ma, incluida la mas reciente (Hitler y, en losmtis tiempos,
Al Quaeda) (c). El objetivo discursivo de Obamaes@ersua-
dir de la superioridad de su posicion politica tieea la otra
opcidn, sino mostrar que ambas opiniones puederistiog
incluso reconoce que aquella en contra de la opaiiitar
esta consiguiendo gran auge en el mundo (d).

Estariamos ante la fuerza de un argumento que, como

Aristételes afirmaba, tiene fuerza por la actittideéde la per-
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sona: “[argumentos que] cobran fuerza no solo @ddjscur-
so demostrativo sino también por [el] discursocétiporque
damos fe al que habla segun lo que personalmendegyaes
decir, segun parece bueno o bien intencionado basicosas—
” (Retdrica cap. 8).

En este fragmento, Obama no nos describe unadivisi
simplista del mundo entre aquellos que tienen laacty la
clave de la politica (el partido propio) y aguelagyas opinio-
nes son inadecuadas (los adversarios politica®); uile, por
el contrario, muestra que el mundo y la vida hunsoramu-
cho mas complejos y que, para ello, es precisoomepsolu-
ciones también distintas y ambivalentes.

No nos sorprende entonces que gran parte de la-ciud
dania global se sienta mas cerca de politicos ¢arsoda Sil-
va y de Obama, que de muchos otros a los que socalear y

ver cada dia en los medios de comunicacion.
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Capitulo 12: Conclusiones

El analisis de los diferentes casos comunicativesgn-
tados en este trabajo nos ha mostrado las difdrdtde algu-
nos de sus participantes para lograr un didlogpemativo;
por el contrario, en otros casos, hemos visto gteefenalidad
se ha conseguido, total o parcialmente, porqueasedbsple-
gado estrategias y/o recursos comunicativos quesiaanefi-
cientes en el momento oportuno.

Las divergencias entre las personas y los grupmnales
pueden seguir existiendo porque a veces se fundamem
sistemas de valores diferentes y en expectativgsdmnersas.
Pero la comunicacion que tiende a preservar, deraaince-
ra, la imagen y las posiciones argumentativas aér&gaparte,
y que busca éticamente el término medio es unosiméjores
caminos para avanzar en la resolucion de los ctwdlio, al

menos, para preservar la relacion y el respetoanutu
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John Carlin, en su librbvictus en el que relata la his-
toria de la negociacion de Nelson Mandela y sudmadon el
aparato politico-militar dedpartheiden Sudafrica, incluye el
siguiente comentario de uno de los defensorestdils quo
En él se relata como Mandela le convencio de reaulacla
lucha armada que habian planeado para frenar lménte
victoria del partido de Mandela en las siguientexaones

legislativas:

“Why? Because Mr. Mandela, and his new friend Treimad
treated him [al interlocutor en la negociacion] hwiespect... |
never got that respect from De Klerk, and the Netid?arty, you
know. But from Mr. Mandela, yes... | believe, | rgadlo, that we
must give them a chance” (p. 152).

Como hemos precisado, quien hace este comentariona
persona casi cercana a la extrema derecha; sinrgmba ac-
titud de respeto por el adversario que Mandela regtio de
dirigentes del Congreso Nacional Africano fueropac®s de
desplegar a lo largo de las negociaciones conétitma de las
piezas clave para empezar a acercar las insalvdibdesncias

entre estos dos enemigos acérrimos. Los afos sgiedola

"+¢ Por qué? Porque el Sr. Mandela, y su nuevo affégmr lo tratd [al interlocutor en

la negociacion] con respeto... Nunca recibi esteetesge De Klerk, y del Partido Na-
cional, ¢sabes? Pero del Sr. Mandela si... Creaelm malmente, que debemos darle
una oportunidad’.
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carcel prepararon a Mandela y a sus comparieros|ga@
operacion pacifica, en lugar de optar por la viciken

Con este ejemplo, llegamos asi al final del trabd@
sido pensado para ser Util a los profesionales d®inunica-
cion y también a todas aquellas personas o estadiajue
quieran reflexionar sobre el proceso comunicat®day cons-
ciente de que esta tarea es dificil (jincluso pasamismos
investigadores de la comunicacion!), porque enida yprofe-
sional las divergencias son continuas. Sin embarga;ono-
cozco otro camino mejor para la mejora de nuestras
habilidades comunicativas que la actitud reflexiaato ante
las propias situaciones de conflicto como ante l&pigue han
conseguido evitar o resolver otros actores.

Por este mismo motivo, les invito a que, si tiemen
mentarios o criticas, o experiencias sobre sitnasiale con-
flicto comunicativo, puedan enviarlas por correectnico a
la cuentacei@udc.e® bien a través del perfil de la autora en

la red profesiondlinkedin.
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