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RESUMEN:

En este articulo se presentan algunos de los
resultados obtenidos en un estudio sobre la
satisfaccion profesional del docente universi-
tario, llevado a cabo en la Universidad
Pontificia de Salamanca. Su objetivo principal
es el de comprobar si los profesores de esta
Universidad se sienten satisfechos o no con
algunos aspectos relacionados con la docencia
y si existen diferencias entre los profesores
que imparten materias tedricas y practicas.

El estudio esta realizado con una muestra
de 103 docentes universitarios pertenecientes
a las distintas Facultades y Escuelas que for-
man esta Universidad. El analisis estadistico
de los datos pone de manifiesto que, en gene-
ral, los profesores de la Universidad
Pontificia de Salamanca se sienten satisfechos
con la mayoria de los aspectos estudiados
sobre su desempeiio docente.
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ABSTRACT:

In this article are presented some of the
results obtained in a study of professional satis-
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faction among the university lecturers that took
part in the Universidad Pontificia de
Salamanca. Its main objective was to prove
whether the University Lecturers feel satisfied
about several aspects related to lecturing or not
and to prove the existence of differences among
the lecturers of practical and theorical subjects.

This study was carried out with a sample
of 103 university lecturers among the diffe-
rent Departments that form this University.
The statistical analisis of data points prove
that, in general, the lecturers of the
Universidad Pontificia de Salamanca feel
satisfied with most of the analyzed aspects on
their lecturing job.
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INTRODUCCION.

En este articulo se presentan algunos de
los resultados obtenidos en un estudio realiza-
do en la Universidad Pontificia de Salamanca
(en adelante UPSA), a propuesta del
Vicerrectorado de Investigacion de dicha
Universidad. Es obligado comentar que este
apartado de satisfaccion profesional que a
continuacion se presenta constituye una parte
de un amplio trabajo sobre evaluacion de la
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docencia universitaria, dentro de un marco
dirigido a la bisqueda de la calidad del propio
sistema universitario.

Esta preocupacion por la calidad universi-
taria ha llevado a la consideracion de que
existen ciertas variables que condicionan el
desarrollo profesional de los docentes univer-
sitarios, entre las que cabe destacar que el
docente universitario se encuentre satisfecho
profesionalmente con la labor que realiza y el
contexto que le rodea.

Segun Barreiro y Méndez (2001: 457-
458) el desarrollo profesional es entendido
como un “Proceso continuo que se encuentra
mediatizado por las necesidades sentidas y
percibidas por los profesores en cada etapa de
su vida profesional”. Por ello, estos autores
recurren a un estudio realizado por el MEC
(1994), sobre el profesorado y las variables
que afectan a la calidad del mismo, teniendo
en cuenta el desarrollo profesional (la forma-
cién inicial, la estabilidad o permanencia en
el puesto docente, el perfil del profesorado, la
formacion continua, la actitud hacia el com-
promiso y la autoformacion, la salud laboral,
la experiencia profesional, el liderazgo edu-
cativo y la autosatisfaccion profesional).

Unida a esta satisfaccion profesional del
docente, esta “la vocacion” del profesor uni-
versitario como el requisito fundamental para
realizar este desarrollo profesional (aspecto
que pocos estudios recogen). Partiendo de que
todo profesor universitario realiza su trabajo
por vocacion y no como un “medio para vivir”,
se pueden definir numerosas caracteristicas,
comportamientos, actitudes, métodos docen-
tes..., deseables para realizar de manera eficaz
el trabajo. Asi quien busque s6lo un puesto de
trabajo se frustrara él y a los alumnos que
forme (Ibafiez-Martin, 1990: 243- 254).

METODO

Objetivo
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Comprobar si los profesores de la UPSA
se sienten satisfechos o no con algunos aspec-
tos relacionados con la docencia y si existen
diferencias entre los profesores que imparten
materias teoricas y practicas.

Instrumento

El Comité de Calidad de la UPSA planted
la necesidad de elaborar una encuesta que
recogiese aspectos relacionados con la satis-
faccion profesional del docente, para dar la
oportunidad a los profesores de expresarse.

Los aspectos que se incluyen en el instru-
mento son una recopilacion de datos relacio-
nados con la satisfaccion de la funcion docen-
te, que no se considerd necesario validar, y
que se pueden sintetizar en los siguientes:

- Horario adecuado.

- Horas de tutoria suficientes.

- Numero de horas de clase adecuado.

- Disponibilidad de medios.

- Adecuada informacion de la toma de deci-
siones por los Organos de Gobierno.

- Tiempo y medios para la investigacion.

- Suficiente dotacion de libros.

- Realizacion de trabajo en equipo con otros
profesores.

- Buen clima de trabajo y relaciones persona-
les.

- Valorado por el trabajo que realiza.

- Retribucion econdémica idonea por: docen-
cia, gestion, investigacion, otras tareas.

- Intercambio cientifico- académico con otras
Universidades o instituciones.

- Promedio de horas semanales de permanen-
cia en la Universidad.

- Necesidades o sugerencias para mejorar la
calidad de ensefanza.

Muestra
La muestra de profesores que han respon-

dido a las preguntas de satisfaccion profesio-
nal son:



PROFESORES IMPLICADOS EN EL ESTUDIO

* N’ total de profesores de todas los
Centros y Titulaciones de 1a UPSA 198

* N° total de profesores de los Centros y
Titulaciones implicados 177

* N° de profesores que estan implicados
en el estudio 103

Por tanto, aproximadamente un 58% del
total de la muestra esta implicado en el estudio.
El nivel de participacion de los profesores se
puede considerar elevado, porque el total de los
mismos se refiere a los docentes que formaban
la plantilla en el curso 2000-2001, y los profe-
sores implicados son los que imparten asigna-
turas anuales y de segundo semestre en este
curso, que no tienen por qué ser el 100% de la
muestra total de los profesores que imparten
docencia en el curso académico completo.

RESULTADOS

A continuacion se presentan las percepcio-
nes de los profesores de todas las Escuelas y
Facultades de la UPSA.

- Horario adecuado

Grafico 1: Horario adecuado en las materias practicas

Sobre la satisfaccion profesional. Item 1 (asignaturas
practicas)
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Grafico 2: Horario adecuado en las materias tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 1 (asignaturas
tedricas)
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Aproximadamente casi un 60% de la
muestra de los profesores seleccionados para
esta investigacion opinan que su horario es
bastante adecuado, tanto los que imparten
materias teoricas como prdcticas (en este
punto se agrupa la mayoria de la muestra).
También hay una parte de la muestra, aunque
menor, que opina que es muy adecuado. Los
que opinan que es poco adecuado son muy
pocos profesores y ninguno dice que no es
nada adecuado. (Graficos 1y 2)

-Tutorias suficientes.

Grifico 3: Tutorias suficientes en las materias practicas

Sobre la satisfaccion profesional. item 2 (asignaturas

practicas)
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Grafico 4: Tutorias suficientes en las materias tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 2 (asignaturas
tedricas)
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Grafico 6: Adecuadas horas de clase en materias teo-
ricas

Sobre la satisfaccion profesional. item 3 (asignaturas

tedricas)
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En cuanto a si las tutorias son suficientes,
la mayoria de los profesores que imparten su
docencia tanto tedrica como prdctica consi-
deran que son bastantes o muy suficientes las
tutorias. (Grdficos 3 y 4)

-Numero de horas de clase adecuado

Grafico 5: Adecuadas horas de clase en materias
practicas

Sobre la satisfaccion profesional. item 3 (asignaturas

practicas)
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En este item las opiniones de los profeso-
res se dispersan mas que en items anteriores,
los graficos 5 y 6 nos dicen que la mitad de
los profesores consideran el nimero de horas
de clase bastante o muy adecuado y la otra
mitad de profesores se posicionan en otras
opciones, algunos no sabrian responder, otros
consideran el horario poco adecuado, otros
regular.., lo que llama la atencion en los gra-
ficos es que ningun profesor piensa que no
son nada adecuadas las horas de clase.

-Disponibilidad de medios materiales.

Grifico 7: Disponibilidad de medios materiales en
materias practicas

Sobre la satisfaccion profesional. item 4 (asignaturas
practicas)
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Grifico 8: Disponibilidad de medios materiales en
materias tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 4 (asignaturas
tedricas)
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Grifico 10: Informacion en la toma de decisiones
para los profesores de materias tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 5 (asignaturas

tedricas)
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En este item al igual que en el anterior las
opiniones son muy diversas, la mayor parte
de la muestra tanto en las asignaturas practi-
cas (grdfico 7) como teoricas (grdfico §8), se
posiciona en las tres opciones de respuesta
siguientes: “regular””bastante” y “mucho”
para valorar la disposicion de medios mate-
riales.

-Informacion en toma de decisiones

Grifico 9: Informacion en la toma de decisiones para
los profesores de materias practicas

Sobre la satisfaccion profesional. Item 5 (asignaturas
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Aproximadamente el 30% de la muestra
de profesores que imparten docencia en asig-
naturas tanto practicas (grafico 9) como teo-
ricas (grdfico 10) considera que es regular la
informacion de la toma de decisiones, tam-
bién una parte importante de la muestra se
distribuye en las opciones “poco” 'y
“mucho”. El resto de opciones son pocos los
que las eligen.

-Tiempo y medios para la investigacion.

Grifico 11: Tiempo y medios para la investigacion en
las materias préacticas

Sobre la satisfaccion profesional. tem 6 (asignaturas

practicas)
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Grafico 12: Tiempo y medios para la investigacion en
las materias tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. item 6 (asignaturas

teoricas)
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Los profesores de la muestra, como
reflejan los grdficos 11 y 12 no se sienten
satisfechos con el tiempo y medios que tie-
nen para la investigacion, son muy pocos los
que consideran bastante este tiempo y estos
medios.

-Dotacion de libros suficiente.

Grafico 13: Dotacion de libros en materias practicas

Sobre la satisfaccion profesional. Item 7 (asignaturas
practicas)
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Grafico 14: Dotacion de libros en materias tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. Item 7 (asignaturas
tedricas)

Porcentaje

no sabria responder

poco bastante
nada regular mucho

Datacian de libros suficiente

En cuanto a la dotacion de libros hay
mucha dispersion en las opiniones de estos
profesores, puede que este grdfico se aclare
cuando analicemos este aspecto por Centros.
(Grdficos 13y 14)

-Trabajo en equipo con otros profeso-
res.

Grifico 15: Trabajo en equipo en las materias practicas

Sobre la satisfaccién profesional. item8 (asignaturas
practicas)
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Grifico 16: Trabajo en equipo en las materias tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. item 8 (asignaturas
tedricas)
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Aproximadamente la mitad de los profeso-
res de la muestra manifiestan desacuerdo con
el trabajo en equipo que realizan, por otro lado
la otra parte de la muestra esta bastante o muy
de acuerdo con el trabajo en equipo. Resaltar
que la mayoria de los profesores que imparten
asignaturas practicas estan “nada”, “poco” o
“regular” satisfechos en este aspecto. Sin
embargo, los profesores de materias teoricas
se decantan por opciones como “regular”,
“bastante” y “mucho” (grdficos 15y 16).

-Relaciones personales y clima de trabajo.

Grifico 17: Relaciones y clima en materias practicas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 9 (asignaturas
practicas)
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Grafico 18: Relaciones y clima en materias tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. Item 9 (asignaturas
tedricas)
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En este tema aproximadamente la mitad
de profesores consideran que las relaciones
de trabajo y clima de trabajo son bastante o
muy buenos, algunos los consideran regula-
res y muy pocos optan por que SOn poco o
nada buenas. (Grdficos 17 y 18)

-Valoracién por el trabajo.

Grifico 19: Valoracion por el trabajo en las materias
practicas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 10
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Grifico 20: Valoracion por el trabajo en las materias
tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. item 10
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La parte de los profesores que mas resal-
ta como podemos ver en los grdficos 19 y 20,
es la que opina que se sienten bastante valo-
rados por el trabajo que realizan, aunque otra
parte considerable opina que se siente regu-
larmente valorados.

-Retribucién por docencia.

Grifico 21: Retribucion por docencia en las materias
practicas
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Grafico 22: Retribucion por docencia en las materias
tedricas

Sobre la satisfaccion profesional. Item 11.1

(asignaturas teoricas)
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Muy pocos profesores manifiestan que la
retribucioén por la docencia sea poco o nada,
por otro lado también muy pocos consideran
que sea mucho. Mas de la mitad de la mues-
tra en ambos casos manifiesta estar regular o
bastante de acuerdo con la retribucion por la
docencia. (Grdficos 21y 22)

-Retribucion por gestion.

Grifico 23: Retribucion por gestion en las materias
practicas
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(asignaturas practicas)

50

30

20

Porcentaje

no sabiia responder pace bastante
nada tegular mucho

Retribucion por gestion




Grifico 24: Retribucion por gestion en las materias
tedricas

Grafico 26: Retribucion por investigacion en mate-
rias teéricas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 11.2
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En este apartado, si nos detenemos en los
graficos 23 y 24, cerca de la mitad de los pro-
fesores no saben responder a la pregunta, por
lo que los datos manifiestan que muchos de
los profesores pueden que no hayan tenido
puestos de gestion. El otro 50% de la muestra
se reparte entre el resto de opciones, sin
haber una opcion que destaque.

-Retribucién por investigacion

Grifico 25: Retribucion por investigacion en mate-
rias practicas

Sobre la satisfaccion profesional. Item 11.3
(asignaturas practicas)
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Sobre la satisfaccion profesional. item 11.3
(asignaturas teéricas)
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Respecto a la retribucion por investiga-
cion muchos profesores no saben responder,
pero los que responden consideran que es

poca o nada. (Graficos 25y 26)

-Retribucién por otras tareas.

Grifico 27: Retribucién por otras tareas en materias
practicas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 11.4
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Grifico 28: Retribucion por otras tareas en materias
teoricas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 11.4
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Retribucion par otras tareas

En este apartado, los graficos 27 y 28 nos
dicen que mas de la mitad de los profesores
no saben responder a la pregunta. En las
asignaturas practicas, un 34% de la muestra
valora que no les retribuyen nada por otras
tareas. Los porcentajes de profesores que
optan por otras opciones son minimas.

-Intercambio cientifico.

Grifico 29: Intercambio cientifico en materias practicas

Sobre la satisfaccion profesional. Item 12
(asignaturas practicas)
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Grifico 30: Intercambio cientifico en materias teo-
ricas

Sobre la satisfaccion profesional. ftem 12
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Como reflejan los grdficos 29 y 30, las
opiniones de los profesores respecto al inter-
cambio cientifico son muy dispersas, se
reparten por todas los opciones sin haber
consenso. Mas de la mitad de los profesores
de materias prdcticas se situan en las opcio-
nes de “poco” o “regular”. En las materias
teoricas hay mucha dispersion en las res-
puestas.

- Horas semanales de permanencia en la
Universidad.

Como se puede ver en las tablas 1y 2, los
profesores de las materias prdcticas consi-
deran que la media de horas semanales de
permanencia en la Universidad es de 33
horas, en cambio los de materias teoricas es

de 37.



Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las horas semanales de permanencia en la Universidad de los profesores

que imparten materias teoricas.

N Minimo

Maximo Media Desv. tip

Permanencia en la
Universidad (horas 195
semanales)

N valido (segun lista) 195

6,00 60,00

33,1487 11,5492

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de las horas semanales de permanencia en la Universidad de los profesores

que imparten materias practicas.

N Minimo

Maximo Media Desv. tip

Permanencia en la
Universidad (horas 50
semanales)

N valido (segun lista) 50

8,00 60,00

37,4000 9,4177

CONCLUSIONES

A partir del cuestionario propio de los pro-
fesores sobre su satisfaccion laboral, puede
concluirse en general que:

* La satisfaccion profesional de los profe-
sores de la UPSA es positiva en la mayoria de
los aspectos relacionados con la funcion
docente, teniendo en cuenta que existe alguna
pequeiia diferencia entre la satisfaccion de los
docentes que imparten materias tedricas y los
que imparten materias practicas.

» La mayoria de los profesores que impar-
ten materias de tipo practico, consideran el
horario de las clases adecuado, las tutorias
suficientes, el nimero de horas de clase ade-
cuado, que trabajan en equipo con otros pro-
fesores, que tienen relaciones personales con
sus compafieros y que se sienten valorados
por su trabajo. Sin embargo, en cuanto a la
disponibilidad de medios materiales no hay
consenso, se distribuyen entre las opciones
regular, bastante y mucho. Por otro lado, los
profesores de materias practicas muestran
poco acuerdo respecto a la informacion que
reciben de la toma de decisiones, con el tiem-
po que tienen para la investigacion, con la

dotacion de libros y con la retribuciéon por
docencia. En cuanto a la retribucion por ges-
tiéon la mayoria no sabe responder, por inves-
tigacion y por otras tareas o no saben respon-
der o responden que nada.

 La mayoria de los profesores que impar-
ten materias de tipo tedrico, consideran que
el horario es adecuado, las tutorias son sufi-
cientes, el nimero de horas de clase es ade-
cuado, que tienen disponibilidad de medios
materiales, la dotacion de libros es suficiente,
que trabajan en equipo con otros profesores,
que tienen buenas relaciones personales con
sus compaiieros y se sienten valorados. Sin
embargo, manifiestan poco acuerdo ante la
informacion que reciben de la toma de deci-
siones, en el tiempo que disponen para la
investigacion y en la retribucion por docencia.
Por otro lado, la retribucion por gestion, por
investigacion y por otras tareas o no saben
responder o responden que nada.
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