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RESUMO

Estudo de natureza estritamente explorato-
ria onde se apresentam os resultados de uma
investigacdo sobre competéncias comunicati-
vas do professor efectuado na drea Educativa
de Castelo Branco, especificamente a estudan-
tes do 2° e 3° ciclo e do nivel secundario, em
duas escolas situadas na cidade da Covilha.
De forma a obter-se uma imagem proxima das
expectativas que os alunos detém acerca dos
requisitos comunicativos exigidos ao profes-
sor no exercicio directo da docéncia, foram
avaliados directamente 137 sujeitos, durante o
primeiro trimestre de 2002.

Procurdmos com este estudo reflectir acer-
ca de e avaliar algumas questdes relacionadas
com os seguintes considerandos: Serd que os
alunos privilegiam mais as competéncias
comunicativas do professor do que outras, tais
como as sociais e as cognitivas? Serd que os
alunos, confrontados com uma situacao con-
creta, esperam que o professor aja de uma
forma assertiva? Serd que um bom desempen-

ho comunicativo do docente contribui para o
bom relacionamento aluno / professor?

Algumas das conclusdes centrais retiradas
deste estudo remetem para os alunos tenderem
a associar 0 comportamento comunicacional
do professor aos seus interesses e sentimentos,
sugerindo estes resultados que aos olhos dos
principais avaliadores da “prdtica docente” o
estilo comunicacional do professor traduz um
espelho das suas reais expectativas relativa-
mente a sua praxis pedagdgica. Os dados
recolhidos nesta investigacdo permitiram
reforgar ainda, a partir de um suporte credivel,
a necessidade de uma comunicagéo educacio-
nal bilateral, e consequentemente, os desafios
exigidos aos profissionais de educacdo no
campo das competéncias comunicativas.

RESUME

Etude de nature strictement exploratoire ol
sont présentés les résultats d’une recherche
sur les compétences communicatives du pro-
fesseur effectuée dans I’ Académie de Castelo
Branco, spécifiquement sur des étudiants de
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deuxieme et troisi¢me cycle et du niveau
secondaire, dans deux écoles de la ville de
Covilha. De forme a avoir une image proche
des expectatives que les éleves ont a propos
des qualités communicatives essentielles exi-
gées au professeur dans I’exercice direct de
I’enseignement, 137 individus ont été directe-

ment évalués, pendant le premier trimestre de
2002.

On a essayé, avec cette étude, de réfléchir
sur et d’évaluer certaines questions liées aux
considérants suivants : Est-ce que les éleves
privilégient plus les compétences communica-
tives du professeur que les autres, telles que
les compétences sociales et les cognitives ?
Est-ce que les éleves, confrontés avec une
situation concrete, esperent que le professeur
agira d’une forme assertive ? Est-ce qu’une
bonne capacité communicative de la part de
I’enseignant contribue a fomenter une bonne
relation entre 1’éleve et le professeur ?

Certaines des conclusions centrales retirées
de cette étude renvoient au fait que les éleves
ont tendance a associer le comportement com-
municationnel du professeur a ses intéréts et
sentiments, suggérant ces résultats que, aux
yeux des principaux avaliseurs de la « prati-
que pédagogique », le style communicatif du
professeur traduit une image de leurs réelles
expectations relativement a sa praxis pédago-
gique. Les données recueillies au long de cette
recherche ont permis de renforcer encore plus,
a partir d’un point de parti donné, le besoin
d’une communication éducative bilatérale et,
conséquemment, les défis exigés aux profes-
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sionnels de 1’éducation dans le domaine des
compétences communicatives.

INTRODUCAO

Emilio Sanchez Miguel [In “Prefacio” da
relevante obra de Loureiro (2000) “Discurso e
compreensdo na sala de aula” (p.7)] refere que
“Talvez ndo pequemos por injustos se
afirmarmos que nas publicagées incluidas na
Psicologia da Educagdo predominam mais os
trabalhos destinados a propor como deveriam
ou poderiam fazer-se as coisas do que aqueles
que estudam as coisas como realmente sdo”.
Tendo por base esta preocupagio e desejando
desenvolver um estudo no &mbito das
competéncias comunicativas dos professores,
mas  particularmente no que estas
competéncias parecem exercer de influéncia
junto aos respectivos alunos, debru¢dmos a
nossa atengcdo ao estudo das opinides e
percepcdes dos alunos quanto a este campo de
estudo.

Por competéncias comunicativas entende-
se um conjunto de conhecimentos ou regras
que permite a qualquer sujeito falante
produzir 0 seu acto comunicativo, €
capacidade que este tem em entender
mensagens, que o pdem em interacgdo com oS
seus interlocutores (Cf. Morgan, 1977).

Na tabela I, apresentamos uma adaptag@o
daquilo a que Bitti & Zani (1993, p.145),
classificam como um leque de capacidades
que, em consequéncia, postulam uma
performance comunicativa completa:



TABELA1
COMPETENCIAS PARA UMA PERFORMANCE COMUNICATIVA EFICAZ

a “linguistica” — capacidade de produzir ou interpretar signos. Remete para a organizagéo
l6gica do discurso a partir de um ingrediente base: a clareza, assim como a coeréncia. Ao
nivel da interpretacdo dos signos importa sublinhar o papel da escuta, enquanto acto de com-
preensdo, e o papel da atencdo face a linguagem ndo-verbal do interlocutor como gestos, pos-
tura, modificag¢des da voz, entre outros, indicadores preciosos no processo da compreensiao

a “paralinguistica” — capacidade de modular algumas caracteristicas do significante, ou seja,
diz respeito a fisionomia do discurso e a todo o conjunto de variagdes ou modulacdes que as

“proxémica” — capacidade de fazer variar as atitudes espaciais e as distincias interpessoais
do acto da comunicagdo. Esta componente ilustra a necessidade de o orador fazer acompan-
har o seu discurso comunicativo com movimentac¢des no espago, implicando por isso uma

“executiva” — capacidade de actuag@o social, ou seja, de utilizar o acto linguistico ou nao

“pragmdtica” — capacidade de usar os signos linguisticos ou néo, de um modo adequado a
situacdo e as suas proprias intenc¢des. De facto, parece claro que uma mesma ideia possa ser
transmitida de variadas formas, contudo, atente-se a necessidade de adaptar a tonalidade da

a)
da comunicagao;
b)
palavras podem adquirir pela voz;
c) “cinésia” — capacidade de realizar a comunica¢do mediante signos gestuais.
d)
maior ou menor aproximacao fisica com o interlocutor;
e)
para realizar no concerto a sua inten¢do comunicativa;
comunicag@o ao contexto e objectivos da mesma;
g)

“sociocultural” — capacidade de reconhecer as situa¢Ges sociais e as relagdes entre os papéis
desempenhados, bem como de identificar os elementos distintivos de uma determinada cul-
tura. Esta componente aponta para a relevancia da comunicac¢@o em estar enquadrada no sis-
tema de papéis sociais e respectiva cultura de uma dada sociedade.

Com base em Pio Ricci Bitti e Bruna Zani (1993), A comunicagdo como processo social. Lisboa: Editorial Estampa, p.145

Deste modo, as chamadas competéncias
comunicativas devem integrar os pré-
requisitos reclamados a qualquer agente da
educagdo, ou ndo fosse o recinto escolar um
espago privilegiado de comunicagdo e de
interac¢do. Estas competéncias podem ser
optimizadas e intencionalizadas, no contexto
escolar. Como nos alerta Vieira (2000, p. 9)
“....a comunicagdo [€] o principal pilar no
estabelecimento de uma boa relagdo
pedagdgica.”

Relativamente & componente paralinguis-
tica, esta representa a fisionomia do discurso,

ou seja, todo o conjunto de variagdes ou
modelagdes que as palavras podem adquirir
pela voz. Também a ateng@o do receptor se faz
depender desta particularidade que aporta ao
timbre, tom e/ou intensidade da voz e ainda a
pronuncia. Como afirma Penteado (1991):
“Torna-se indispensdvel a modificacdo: que o
som grave se transforme em agudo, que o de
maior intensidade se substitua pelo de menor,
que se alterem os sons sem regularidade. A
modifica¢do renova a ateng¢do”.

Nesta perspectiva, tem-se vindo a salientar
a importincia de o docente avivar o seu

141



discurso com estes elementos, sem que se
torne monétono, enfadonho e desmotivante,
na medida em que ¢ imprescindivel que os
alunos estejam envoltos numa atmosfera
acustica harmoniosa e agraddvel, em que a
musicalidade com que se cobre os conceitos
seja ela prépria uma referéncia na assimilagéo
dos mesmos (Cf. Trindade, 1990).
Relativamente a relevancia do discurso em
contexto de sala de aula, é incontornavel o
aprofundamento de obras como “O discurso e
compreensdo na sala de aula” (Loureiro,
2000) paradigmdtico ao nivel nacional no
ambito da investigacdo da ac¢do educativa
quanto ao tipo de discurso utilizado pelos
professores em contexto de sala de aula e
respectivo padréo de eficécia.

Assim, porque o modo como nos
relacionamos com os outros depende do tipo de
comunicacdo estabelecida entre os diferentes
interlocutores, também na sala de aula a
efectividade do relacionamento aluno /
professor se vinca ao tipo de comunicac¢io
estabelecida entre estes agentes da comunidade
escolar (Cf. por exemplo Barker, 1987).

Podemos, por outro lado, postular que o
padrio comunicacional do professor pode
contribuir para a motivagdo dos alunos pela
disciplina  curricular em causa, com
consequente repercussdo no rendimento e
aproveitamento escolares.

Quando se aborda a efectividade
comunicativa (Cf. Bitti & Zani, 1993; Trindade,
1990), a assertividade tem sido igualmente
sugerida enquanto estratégia comunicativa
eficaz, devendo estar sempre presente,
contrapondo-se ao estilo agressivo, e mesmo ao
passivo. A assertividade poderia  ser
caracterizada como a experienciago aberta de
opinides, vontades e sentimentos, respeitando €
promovendo os dos interlocutores, ja que a
comunicagdo assertiva visa desenvolver a
proactividade e afirmagio do comunicador, sem
recurso a subserviéncias e desigualdades de
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consideragdes. Nesta medida, a assertividade é
apresentada como um modo de comunicagdo
regulador das interaccdes humanas e em
contexto pedagdgico, como refere Azevedo
(1999) “O  poder influenciador do
comportamento assertivo resulta de trés
factores: transparéncia de linguagem, forca
exemplar de afirmacdo pessoal e resolugdo de
conflitos através de negociacdo”. Desta feita a
interiorizagdo e formagdo de uma comunicagio
assertiva beneficiardo a praxis docente, uma vez
que possuem um cardcter preventivo face ao
conflito na sala de aula, tendo vindo a ser a
assertividade apresentada como o estilo
comunicacional facultador de maior acuidade
na gestdo da relag@o professor aluno (Cf. por
exemplo Silva, 2000).

Em resumo a assertividade é pois a
caracteristica propria de uma pessoa que
expressa com fluidez e sem ansiedade as suas
opinides, interesses € emogdes de uma maneira
correcta, honesta e empdtica, sem negar a dos
outros, existindo assim respeito pela opinido
alheia. Envolve a comunicagdo directa das
necessidades, vontades e opinides do sujeito,
sem interferir com a liberdade dos seus
interlocutores; deste modo, “o comportamento
assertivo ndo € mais do que ser directo, honesto

e respeitoso ao interagir com os outros” (Vieira,
2000, p.50).

Porque o conflito é algo inerente as relagdes
humanas, fazendo parte, naturalmente, do
curriculo oculto do processo ensino-
aprendizagem, estard sempre o professor,
consciente deste facto? Deverd promover,
entdo, uma atitude assertiva, com vista a
solucionar os problemas da forma mais eficaz e
funcional para as partes envolvidas?

A comunicacdo, mais do que uma
necessidade bésica da convivéncia social,
afigura-se assim como um conjunto de
competéncias comunicativas que permite ao
professor sustentar a sua actividade docente de
forma mais intencionalizada, racionalizada e



por conseguinte, mais eficaz, tendo sempre em
mente que constitui uma referéncia para o seu
publico discente, e que a influéncia que exerce
sobre este no desenvolvimento de competéncias
comunicativas, constituird, certamente, a
consolidagdo da capacidade de relacionamento
com os outros de forma positiva (Cf. Barker,
1987).

z

Uma vez que € na sala de aula que os
professores e alunos passam a maior parte do
seu tempo, convém que nela exista um
ambiente que facilite e favoreca uma
aprendizagem muitua. A qualidade do ambiente
existente na sala de aula depende em grande
parte da qualidade das relacdes interpessoais
docente / aluno. Segundo Sprinthal & Sprinthal
(1993, p.324; cit. in Vieira, 2000, p. 39), “... a
qualidade da relagdo interpessoal entre o
professor e os alunos tem, de facto, um impacto
em muitas facetas da interaccdo na sala de aula
e em relagdo ao grau de aprendizagem do
aluno.” Deste modo ¢é usual assistir-se nos
primeiros dias de aula a uma avaliacdo do
professor, por parte dos alunos, que lhes
permitam estabelecer metas relacionais; este
tipo de avaliacdo deixa de ser necessdria a
medida que o tempo vai passando e as relagdes
tendem a consolidar-se (Sprinthall & Sprinthal,
1993, cit. in Vieira, 2000). Todavia, as
atribui¢des negativas estabelecidas por parte de
um aluno em fung¢do da opinido que julga que o
professor tem da sua pessoa, podera constituir-
se como uma influéncia consideravel nas suas
atitudes perante a escola, a disciplina e
particularmente perante o professor. Como nos
recorda Bergeret (1983), quando essa impressao
¢ estabelecida com base em avalia¢Ges
negativas por parte dos alunos, como por
exemplo “O meu professor ndo gosta de mim”,
facilita-se o enraizamento de atitudes passionais
que se podem mesmo traduzir numa oposi¢éo
coberta ou aberta da crianga em relagdo ao
docente.

Desta feita procurdmos com este estudo
reflectir acerca de e avaliar algumas questdes

relacionadas com os seguintes considerandos:
Serd que os alunos privilegiam mais as com-
peténcias comunicativas do professor do que
outras, tais como as sociais € as cognitivas?
Serd que os alunos, confrontados com uma
situac@o concreta, esperam que o professor aja
de uma forma assertiva? Serd que um bom
desempenho comunicativo do docente contribui
para o bom relacionamento aluno / professor?

METODOLOGIA

Neste artigo, de natureza essencialmente
exploratdria, apresentam-se os resultados de um
estudo sobre competéncias comunicativas do
professor efectuado na drea Educativa de
Castelo Branco, especificamente a estudantes
do 2° e 3° ciclo da Escola Bésica Integrada de S.
Domingos, e do nivel secundario da Escola
Secundaria Frei Heitor Pinto, ambas situadas na
cidade da Covilha.

De forma a obter-se uma imagem préxima
das expectativas que os alunos detém acerca dos
requisitos comunicativos exigidos ao professor
no exercicio directo da docéncia, foram
avaliados directamente 137 sujeitos de varios
niveis de escolaridade, durante o primeiro
trimestre de 2002.

O principal instrumento de avaliagdo
utilizado neste estudo foi um questionario
elaborado pela equipa de investigagdo (Tabela
II), tendo sido aplicado a populacdo estudantil
de ambos os estabelecimentos de ensino
citados.

O procedimento de aplicagdo dos
questiondrios obedeceu a seguinte ordem:
requisi¢do e obtengdo de autorizagdo junto a
entidade escolar, marcagéo de data de aplicagio
com os professores em causa, pedido de
autorizacdo  personalizado aos  alunos,
assegurando o cardcter anénimo dos dados a ser
recolhidos, mantendo todos os requisitos dos
procedimento “Consentimento Informado”.
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O tratamento estatistico foi levado a cabo cabo com recurso ao teste Chi-Quadrado, a
com suporte do Programa de software um nivel de significincia de p < 0.05.
estatistico SPSS. As andlises foram levadas a

TABELA LI
QUESTOES APRESENTADAS EM FORMA DE QUESTIONARIO

Primeira questdo:

Numera de 1 a 8, em que 1 € o niimero que indica o maximo da tua preferéncia e 0 8 0 minimo, as qua-
lidades que mais gostas num professor (Pontualidade, Conhecimento da Matéria, Simpatia,
Criatividade, Exposi¢do da Matéria, Sinceridade, Humor e Tolerincia)

Segunda questio:

Numera de 1 a 5, em que 1 € o niimero que indica o maximo do teu desagrado e o 5 o minimo, aquilo
que menos gostas de ver num professor (Tiques, Parcialidade, Falta de Vocag@o, Incapacidade de
Dialogar, Autoritarismo).

Terceira questio:;
Imagina que chegas constantemente atrasado(a) as aulas. Qual deveria ser a reac¢@o do professor?
a) Nio diria nada
b) Zangar-se-ia contigo e ndo te deixaria entrar
¢) Chamar-te-ia & atengfio e perguntar-te-ia 0 motivo
Quarta questéo:

Imagina que dois colegas teus discutem na sala, perturbando o decorrer normal da aula. Como € que o
professor devia reagir?

a) Expulsa-los-ia da sala de aula

b) Chamaria o auxiliar para os encaminhar ao Conselho Directivo

¢) Acalmaria os Animos e no final conversaria com os alunos
Quinta questao:

Imagina que o professor estd a dar uma matéria e tu estds distraido(a). Entretanto surge-te uma davida
que procuras esclarecer com o professor. Qual achas que deveria ser a sua resposta?

a) Como € que havias de perceber se ndo estds com atengéo?

b) Vamos esclarecer a divida, mas ndo te quero ver distraido

¢) A tua divida é compreensivel, mas se estivesses com atencio ela ndo surgia
Sexta questdo:

Imagina que um professor te aborda com um tom agressivo. Tu...

a) Deixarias de gostar dele

b) Deixarias de te interessar pela disciplina
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¢) Nao ligarias ao tom/comentario

Sétima questdo:

Supde que na aula de apresentacdo o professor demonstra ser simpdtico, divertido e respeitador. Com

que impressio ficarias?

a) Vou gostar da disciplina

b) Vou ter uma boa relagédo com o professor

c ) Apesar de ter tido uma boa impresséo, ndo impede que seja um mau professor

Oitava questio:

Achas que a maneira como o professor comunica com os alunos ajuda a construir uma boa
relacdo entre eles? (indicar a razdo para o Sim ou para o N&o)

Nona questao:

Um professor que dé a aula sentado na secretdria e que pouco fale com os alunos poderd des-
pertar o interesse pela disciplina? (indicar a razo para o Sim ou para o Néo)

Décima questao:

Um professor que se mostra interessado em resolver os problemas da turma, faz com que te
sintas mais proximo dele? (indicar a razao para o Sim ou para o N4o)

Com base em Pio Ricci Bitti ¢ Bruna Zani (1993), A comunicagdo como processo social. Lisboa: Editorial Estampa, p.145

A MOSTRA

A amostra deste estudo foi constituida por
137 sujeitos.

A andlise do quadro I permite-nos verificar
que 65 sujeitos (47.4%) sdo de sexo
masculino, 71 (51.8%) sdo do sexo feminino e
1 sujeito (0,7%) nao especificou.

Quanto 2 escola de proveniéncia, 70
sujeitos (51.1%) sao alunos da Escola Bésica
Integrada de Sdo Domingos enquanto 67
sujeitos (48.9%) sdo alunos da Escola
Secundaéria Frei Heitor Pinto.

Quanto ao ano de ensino frequentado 19
sujeitos (13.9%) frequentam o 5° ano de
escolaridade, 17 (12.4%) frequentam o 6° ano
de escolaridade, 16 sujeitos (11.7%)
frequentam o 7° ano de escolaridade, 19
(13.9%) frequentam o 9° ano de escolaridade,
21 sujeitos (15.3%) frequentam o 10° ano de
escolaridade, 25 sujeitos (18.2%) frequentam
o 11° ano de escolaridade e 20 sujeitos
(14.6%) frequentam o 12° ano de
escolaridade. Quando os sujeitos sdo
divididos quanto ao nivel de escolaridade
frequentado, 36 sujeitos (26.3%) frequentam
0 2° ciclo de escolaridade, 35 sujeitos (25.5%)
frequentam o 3° ciclo de escolaridade e 66
sujeitos (48.2%) frequentam o ensino
secundario.
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QUADRO 1
Nimero de alunos Percentagem
Sexo
Feminino 71 51,8%
Masculino 65 47,4%
Nio especificado 1 0,7%
Escolas
Bdsica Integrada S. Domingos 70 51,1%
Secundiria Frei Heitor Pinto 67 48,9%
Anos de Escolaridade'
5° 19 13,9%
6.0 17 12,4%
7.0 16 11,7%
9° 19 13,9%
10.° 21 15,3%
11.° 25 18,2%
12.° 20 14,6%
Nivel de Escolaridade
2.%ciclo 36 26,3%
3.2 ciclo 35 25,5%
Sccunddrio 66 48,2%
' Nio se apresentam os dados relativos aos alunos do 8° ano de escolaridade por indisponibilidade de
accsso aos mesmos em tempo util para a integragdo neste artigo.

RESULTADOS para cotar os graus de preferéncias
apresentados, apenas as respostas cotadas

Para a lcitura e posterior andlise dos nos maiores trés graus de preferéncia (de 1,

resultados deve-se levar em consideragdo maior grau de preferéncia a 8, menor grau de
que agrupamos nas escalas de likert criadas preferéncia).
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QUADRO Ila
Distribuicio dos sujeitos pelas niveis de preferéncia (a)
Pontualidade Total
1 2 3 4 5 6 7 8
2°ciclo 5 8 6 4 3 5 1 4 360
3°ciclo 4 2 2 6 2 3 2 14 35
Secunddrio 2 1 2 4 2 2 4 49 606
Total 11 11 10 14 7 10 7 67 137
x2=51.187:p= 000
Conhecimento da M atéria Total
1 2 3 4 5 6 7 8
2°ciclo 5 4 8 5 6 5 3 36
3°ciclo 6 6 3 1 9 5 5 35
Secunddrio 10 10 9 8 6 7 1 2 06
Total 21 20 20 14 21 17 22 2 137
Simpatia Total
1 2 3 4 5 6 7 8
2°ciclo 7 7 5 4 8 3 1 | 36
3°ciclo 11 6 6 2 3 1 1 5 35
Secunddrio 18 15 12 10 3 5 3 66
Total 36 28 23 16 14 9 5 6 137
Criatividade Total
1 2 3 4 5 6 7 8
2°ciclo 1 1 3 6 3 7 7 8 36
3°ciclo 2 8 5 6 5 7 2 35
Secunddrio 2 8 10 15 15 9 6 1 606
Total 5 17 18 27 23 23 15 9 137
%2=3.347: p=.003

Assim, a andlise do quadro II (a) permite-
nos avaliar a distribui¢do dos sujeitos de
acordo com os niveis de preferéncia
relativamente as quatro primeiras varidveis da
primeira questdo, avaliadas seguidamente de
forma particularizada.

Primeira questao:

Numera de 1 a 8, em que 1 € o niimero
que indica o mdximo da tua preferéncia
e 0 8 o minimo, as qualidades que mais
gostas num professor (Pontualidade,
Conhecimento da Matéria, Simpatia,
Criatividade, Exposicdo da Matéria,
Sinceridade, Humor e Tolerdncia)

Na Pontualidade — Quadro II (a) - existe
uma maior concentragdo percentual dos
sujeitos do 2.° ciclo nas trés primeiras
categorias de valorizacdo/preferéncia, com 19
inquiridos (52,7% da amostra dos inquiridos
do respectivo nivel escolar), ndo se
verificando tal concentragdo com os alunos do
3.° ciclo e secundério. Observa-se, inclusive,
que 14 inquiridos do 3.° ciclo (40% da
amostra do respectivo nivel) classificam a
pontualidade em oitava posi¢ao, assim como
49 inquiridos do nivel secunddrio ( 74.2% da
amostra do nivel secundério). Assim, a
pontualidade, quando  medida  pelo
questiondrio, € mais cotada em niveis de
maior valoragao por alunos do 2.° ciclo. do
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que por alunos do 3.° ciclo e secundario,
sendo as diferencas estatisticamente
significativas ( x2 = 51,187; p= 0.000).

Quanto ao Conhecimento da Matéria —
Quadro II (a) - parece haver uma tendéncia
geral dos inquiridos, dos trés niveis, em
classificarem este itens nas trés primeiras
categorias de preferéncia (ndo sendo
apresentadas  diferencas  estatisticamente
significativas entre as sub-amostras). Assim,
observa-se que 17 individuos do 2° ciclo (47,2%
da amostra deste nivel de escolaridade)
classificam este itens nas trés primeiras
categorias, assim como 15 individuos do 3.°
ciclo (42,8% da amostra deste nivel de
escolaridade) e ainda 29 sujeitos do secunddrio
(43.9% da amostra do nivel secundério).
Repare-se ainda que 14 inquiridos do nivel
secundério (21,2% da amostra do respectivo
nivel) classificam o conhecimento da matéria na
sétima categoria.

Relativamente a Simpatia — Quadro II (a) -
nota-se uma tendéncia geral de valorizagio
desta qualidade pelos alunos dos diferentes
niveis de ensino (nfo sendo apresentadas
diferencas estatisticamente significativas entre
as sub-amostras). Observa-se que no 2.° ciclo,
19 alunos (52,7% da amostra deste nivel
escolar) classificam a simpatia nas trés
primeiras categorias, assim como no 3.° ciclo
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com 23 alunos (65,7% da amostra deste nivel de
escolaridade) e no secunddario com 45
individuos (68,1% da amostra deste nivel).

Finalmente, quanto a Criatividade - Quadro
II (a) - parece haver uma maior concentracio
percentual dos sujeitos do 2.° ciclo nas trés
dltimas categorias de valorizagdo/preferéncia,
com 22 inquiridos (61,1% da amostra deste
nivel escolar). Tanto no 3.° ciclo como no
secunddrio, parece ndo haver uma tendéncia de
valorizacdo diferenciada, dado que a
distribuicdo da classificacdo dé-se ao nivel
mediano das categorias. Considerando, entéo,
as categorias 3, 4, 5 e 6, nota-se a concentracdo
de 23 inquiridos do 3.° ciclo (65, 7% da amostra
do respectivo nivel) e de 49 inquiridos do nivel
secundario (74,2 % da amostra deste nivel).
Assim, a criatividade, dentro das categorias
estabelecidas e quando avaliada pelo
questiondrio, ndo € tdo cotada pelas criancas de
2.° ciclo em niveis de maior valoracdo, do que
nos restantes niveis escolares ( 3.° e
secunddrio), sendo as diferencas estatis-
ticamente significativas ( x2= 33.347; p=
0.003).

O Quadro II (b) apresenta-nos a distribuicio
dos sujeitos de acordo com os niveis de
preferéncia relativamente as quatro Ultimas
varidveis da primeira questdo, avaliadas
seguidamente de forma particularizada.



QUADRO IIb
Distribuicao dos sujeitos pelos niveis de desagrado
Tiques Total
1 2 3 4 5
2°ciclo 6 9 4 3 14 36
3°ciclo 7 3 2 6 17 35
Secunddrio 7 5 2 4 48 66
Total 20 17 8 13 79 137
X2=18.717:p= 016
Parcialidade Total
1 2 3 4 5
2°ciclo 15 5 6 6 4 36
3°ciclo 19 6 3 4 3 35
Secundaério 32 12 12 N 5 66
Total 66 23 21 15 12 137
Falta de vocacgio Total
1 2 3 4 5
2°ciclo 1 9 13 8 N 306
3°ciclo 3 10 9 10 3 35
Secunddrio 7 9 13 32 N 606
Total 11 28 35 50 13 137
Incapacidade de dialogar Total
1 2 3 4 5
2°ciclo 7 7 6 8 8 36
3°ciclo 5 6 15 5 4 33
Secunddrio 7 18 26 13 2 66
Total 19 31 47 26 14 137
x2=16.170: p= 040
Autoritarismo Total
1 2 3 4 5
2°ciclo 7 6 7 11 5 36
3°ciclo 1 10 6 10 8 35
Secundirio 13 22 13 12 6 66
Total 21 38 26 33 19 137

Na Exposicao da Matéria — Quadro II (b)
- a classificac@o dos inquiridos dos trés niveis
de escolaridade apresenta-se distribuida pelas
vdrias categorias que foram estabelecidas no
questiondrio. Nao parece haver uma tendéncia
de wvalorizagdo significativa de forma
diferenciada por nivel de escolaridade. Nota-
se, alids, que a maior concentragdo percentual
em todos os niveis se verifica na quinta
categoria, com 7 inquiridos do 2.° ciclo
(19,4% da amostra do respectivo nivel), com 7
inquiridos do 3.° ciclo (20% da amostra deste
nivel) e com 14 inquiridos do nivel secunddrio
(21,2% da amostra deste nivel), ndo sendo

contudo estas diferencas estatisticamente
significativas.

Quanto a Sinceridade - Quadro II (b) - esta
varidvel € classificada de forma equilibrada
pelas oito categorias, ndo havendo uma
tendéncia de valorizacdo pelos sujeitos de
uma das sub-amostras. Considerando as
categorias 4 e 5 (categorias medianas), nota-se
a concentragdo de 11 inquiridos no 2.° ciclo
(30,5% da amostra do respectivo nivel), 11
inquiridos no 3.° ciclo (31,4% da amostra do
respectivo nivel) e 19 inquiridos no nivel
secunddrio (28,7% da amostra deste nivel). o
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que denota uma tendéncia geral dos inquiridos
em distribuirem a sua classificacdo, pelas
diferentes categorias, ndo se verificando
contudo diferencas
significativas.

estatisticamente

No Humor - Quadro II (b) — verifica-se
uma clara concentracdo percentual dos
sujeitos do secunddrio nas tr€s primeiras
categorias de valorizagdo/preferéncia, com 35
dos inquiridos (53% da amostra do respectivo
nivel escolar), o0 que ndo ocorre com os alunos
do 2° e 3° vciclos. Observa-se,
inclusivamente, por contraposi¢do, que 20
alunos do 2.° ciclo (55,5% da amostra deste
nivel) classificam o humor nas ultimas trés
posi¢des de preferéncia. No que respeita ao 3.°
ciclo, verifica-se que a classificacdo estd
distribuida pelas oito categorias, com mais
incidéncia nas quatro primeiras.

Deste modo, o humor parece ser mais
cotado em maiores niveis de valoragdo,
quando medido pelo questiondrio, pelos
alunos do secunddrio do que nos restantes
niveis de ensino, sendo as diferengas
estatisticamente significativas (x2 = 25,887;
p=0,027).

150

Na Tolerancia — Quadro II (b) - parece
haver uma tendéncia de distribuicdo dos
inquiridos dos trés niveis escolares pelas
ultimas trés categorias de preferéncia. Assim,
observa-se que 22 alunos do 2.° ciclo (61,1%
da amostra deste nivel) classificam esta
varidvel nas trés dltimas posi¢des, assim se
verifica com 22 alunos do 3.° ciclo ( 62,8% da
amostra deste nivel). Igualmente os alunos do
nivel secunddrio cotam esta varidvel nas
ultimas posi¢des, incluindo a quinta posicao,
com 42 alunos (63.6% da amostra deste
nivel). Estas diferencas ndo se apresentam
como estatisticamente significativas.

O Quadro IIT apresenta-nos a distribuicdo
dos sujeitos de acordo com os niveis de
desagrado relativamente as varidveis da
segunda questdo, avaliadas seguidamente de
forma particularizada.

Segunda questdo:

Numera de 1 a 5, em que 1 é o niimero
que indica o mdximo do teu desagrado
e o 5 o minimo, aquilo que menos
gostas de ver num  professor
(Tiques, Parcialidade, Falta de Voca-
¢do, Incapacidade de Dialogar,
Autoritarismo).



QUADRO IIb
Distribuicio dos sujeitos pelas niveis de preferéncia (b)
Exposicio da matéria Total
1 2 3 4 5 6 7 8
2°ciclo 4 5 6 4 7 2 4 4 36
3° ciclo 4 5 4 4 7 5 4 2 35
Secunddrio 12 3 9 5 14 11 11 1 66
Total 20 13 19 13 28 18 19 7 137
Sinceridade Total
1 2 3 4 5 6 7 8
2° ciclo 6 8 3 4 4 7 2 2 36
3°ciclo 1 7 7 6 5 8 1 35
Secunddrio 5 12 8 8 7 11 13 2 66
Total 11 21 18 19 17 23 23 5 137
Humor Total
1 2 3 4 5 6 7 8
2°ciclo 4 1 2 7 2 3 10 7 36
3°ciclo 5 6 3 7 1 8 4 1 35
Secunddrio 14 12 9 7 5 9 7 3 66
Total 23 19 14 21 8 20 21 11 137
x2=25,887; p= ,027
Tolerdncia Total
1 2 3 4 5 6 7 8
2°ciclo 4 2 3 2 3 4 8 10 36
3°ciclo 3 1 5 2 2 1 9 12 35
Secunddrio 3 5 7 9 14 12 8 8 66
Total 10 8 15 13 19 17 25 30 137

Nos Tiques de expressio verbal e gestual
— Quadro IIl - parece haver uma maior
concentragdo percentual dos sujeitos do
secunddrio na ultima categoria, com 48
inquiridos, (72,7% da amostra deste nivel
escolar), o que ndo se passa com 0s outros
niveis escolares. Observa-se, ainda, que no 2°
ciclo 17 inquiridos (47,2% da amostra do
respectivo nivel) classificam os tiques na 4° e
5 posi¢des. No 3° ciclo 23 alunos (65,7% da
amostra deste nivel) também os pontuam nas
duas tltimas posi¢oes.

Assim os tiques, quando testados neste
questiondrio, ndo sdo tdo cotados em jeito de
desagrado pelos discentes do nivel
secunddrio, em comparacdo com os alunos
dos restantes niveis, sendo as diferengas

estatisticamente significativas ( x2 = 18,717,
p=0,016).

Quanto a Parcialidade — Quadro III -
parece haver uma tendéncia de desvalorizagdo
em todos os niveis de escolaridade. Assim,
observa-se que 20 alunos do 2° ciclo (55,5%
da amostra deste nivel) classificam esta
varidvel nos dois primeiros lugares, assim
como 25 alunos do 3° ciclo (71,4% da amostra
deste nivel de escolaridade) e 44 sujeitos do
secunddrio (66,6% do total dos inquiridos
deste nivel escolar), ndo sendo as diferencas
estatisticamente significativas).

Na Falta de vocacdo — Quadro III -
verifica-se que 21 alunos do 2.° ciclo (58,3%
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da amostra do respectivo nivel) classificam
esta categoria nas posi¢des 3 e 4. No 3.° ciclo
verifica-se que 19 dos inquiridos (54,2% da
amostra deste nivel) classificam esta varidvel
também nas mesmas posi¢cdes que o nivel
anterior. Igualmente no nivel secunddrio, 45
sujeitos (68.2% da amostra deste nivel)
classificam esta categoria nas posigdes 3 ¢ 4.
A falta de vocac@o nao ¢é assim cotada em
niveis extremos de valorag@o, considerando
todos os niveas de escolaridade do estudo, ndo
sendo estas diferencas estatisticamente
significativas.

Na Incapacidade de dialogar — Quadro III
— existe uma maijor concentracdo percentual
dos sujeitos do secunddrio nas posi¢des 2 € 3,
com 44 inquiridos (66,6% da amostra deste
nivel). No que se refere ao 2° ciclo hd uma
distribuicio  homogénea  pelas  cinco
categorias. No que respeita ao 3° ciclo
verifica-se que 15 dos alunos (42,8% da
amostra deste nivel) classificam este itens na

3" posi¢do. Assim, dentro das categorias
estabelecidas no questiondrio, os inquiridos
do nivel secunddrio cotam com maiores niveis
de desagrado a incapacidade de dialogar do
docente, em comparagdo com os inquiridos
dos restantes niveis, sendo as diferencas
estatisticamente significativas (2 = 16,170;
p=0,040).

No Autoritarismo — Quadro III — verifica-
se uma homogeneidade entre os trés niveis
escolares, pela concentragéo da classificagdo
dos inquiridos nas categorias 2, 3 e 4,
verificando-se que 24 inquiridos do 2.° ciclo
(66,6% da amostra do respectivo nivel), 26
inquiridos do 3.° ciclo (74,2% da amostra
deste nivel) e 47 inquiridos do nivel
secunddrio (71,2% da amostra do respectivo
nivel) cotam estas categorias. De um modo
geral, o autoritarismo é cotado em niveis
medianos de desagrado pelos inquiridos dos
varios niveis de ensino, ndo sendo as
diferencas estatisticamente significativas).

QUADRO IV

Resultados das questdes 3,4,5,6e7

R . Questio § Impressio do
estio 3o do 4: uestdo 6:
Questio . N Questio . Questio 5: Reang e s aluno perante o

Reacgio do eacgiiodo professora _ . e acca o doaluno

s srodopr Reacgdio do professor perante uma dgvida deum A pro fessor
professor perante  uma diseussdo entre rante perante atitude pro fess

: N aluno dis traido areivn o oo sim patico,

atraso do almo aluno s 2 profess o »

Questio 7:

respeitador

e . Vamosl4, e ntio. A tua diivida é Apesar da b oa
calmaria os dnimos e no 0 , o ; e
. esclarecera wa divida.  compree nsivel mas se Nio ligarias & impressio. ndo
final comersaria com o8 " ) . ) P y
| mas nfo te quero ver estivesses com a tengio tom/comentdrio impede que seja
alunos " ; fesso1
motivo ela niio surgia mau professor
27 cido s 59 . 2 19
e alunon
dciclo | 1 18 29 20
e alunos
Secund icio i . o 20 50 -
alanons
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O Quadro IV apresenta-nos a distribuicio
dos sujeitos de acordo com as vdrias possibili-
dades de resposta as questdes 3,4,5,6 ¢ 7, ava-
liadas seguidamente de forma particularizada.

Terceira questdo:

Imagina que chegas constantemente
atrasado(a) as aulas. Qual deveria ser a
reacgdo do professor?

a) Ndo diria nada

b) Zangar-se-ia contigo e ndo te deixaria
entrar

c) Chamar-te-ia a atengdo e perguntar-
te-ia 0 motivo

A opinido dos inquiridos dos trés niveis de
escolaridade ndo se afigura como diferenciada,
isto é, 123 estudantes da amostra geral
(89,78%) escolhem a terceira op¢ao («Chamar-
te-ia a atengdo e perguntar-te-ia o motivo»). A
destacar que no 3.° ciclo 4 inquiridos (11,42%
da amostra do respectivo nivel) escolhem a
segunda opcao («Zangar-se-ia contigo e ndo te
deixaria entrar»). No nivel secunddrio observa-
se que 4 individuos (6% da amostra deste nivel)
optam também pela segunda op¢ao, enquanto
que 5 individuos (7,5% da amostra deste nivel
de escolaridade) escolheram a primeira opgéo
(«Ndo diria nada»). Estas diferengas nio sdo
estatisticamente significativas.

Quarta questdo:

Imagina que dois colegas teus discutem
na sala, perturbando o decorrer normal
da aula. Como ¢ que o professor devia
reagir?

a) Expulsd-los-ia da sala de aula

b) Chamaria o auxiliar para os
encaminhar ao Conselho Directivo

c) Acalmaria os dnimos ¢ no final
conversaria com os alunos

Verifica-se que, a nivel geral. 122
inquiridos (89% da amostra total) escolhem a
terceira op¢do («Acalmaria os dnimos e no
final conversaria com os alunos»). No
entanto, destaca-se que, no 2.° ciclo. 7 alunos
(19,4% da amostra do respectivo nivel de
escolaridade) escolhem a segunda opcgao
(«Chamaria o auxiliar para os encaminhar ao
Conselho Executivo»). Em relagdo ao nivel
secundario, verifica-se que 3 inquiridos (4.5%
da amostra deste nivel) escolhem a primeira
opcio («Expulsd-los-ia da sala de aula»). As
diferencas apresentadas sdo estatisticamente
significativas (x2= 10,178; p=0.038).

Quinta questao:

Imagina que o professor estd a dar
uma matéria e tu estds distraido(a).
Entretanto surge-te uma diivida que
procuras esclarecer com o professor.
Qual achas que deveria ser a sua
resposta?

a) Como é que havias de perceber se
ndo estds com aten¢do?

b) Vamos esclarecer a diivida, mas néo
te quero ver distraido

¢) A tua diivida é compreensivel, mas se
estivesses com aten¢do ela ndo surgia

Os inquiridos dos trés niveis repartem-se
pela segunda opcao («Vamos esclarecer a
diivida, mas ndo te quero ver distraido») e
terceira («A tua diivida é compreensivel, mas
se estivesses com atengdo ela ndo surgia»)
op¢des. Assim, 58 inquiridos (42.3% da
amostra total) escolhem a segunda opg¢éo e 70
inquiridos (51% da amostra total) escothem a
segunda opgdo, ndo se verificando diferengas
estatisticamente significativas.

Sexta questdo:

Imagina que um professor te aborda
com um tom agressivo. Tu...
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a) Deixarias de gostar dele

b) Deixarias de te interessar pela
disciplina

¢) Ndo ligarias ao tom/comentdrio

No 2.° ciclo, 22 inquiridos (61,1% da
amostra do respectivo nivel) escolhem a
terceira  op¢do  («Ndo ligarias ao
tom/comentdrio»), 9 (25% da amostra do
nivel abordado) escolhem a primeira opcéo
(«Deixarias de gostar dele.») e 5 (13,9% da
respectiva amostra) escolhem a segunda
op¢do («Deixarias de te interessar pela
disciplina»). Existe uma maior concentra¢do
percentual dos sujeitos do 3.° ciclo na terceira
opg¢do («Ndo ligarias ao tom/comentdrio»)
com 29 inquiridos ( 82,8% da amostra do
respectivo nivel de escolaridade). No ensino
secunddrio, observa-se uma distribui¢@o
equilibrada dos inquiridos tanto pela primeira
op¢do, com 28 alunos (42,4% da amostra
deste nivel), como pela terceira, com 30
alunos (45,6% da amostra deste nivel),
observando-se ainda que 7 alunos escolhem a
segunda op¢do (10,6% da amostra). As
diferencas sdo estatisticamente significativas
(x2=16,216; p=0,013).

Sétima questdo:

Supde que na aula de apresentagdo o
professor demonstra ser simpdtico,
divertido e respeitador. Com que
impressdo ficarias?

a) Vou gostar da disciplina

b) Vou ter uma boa relacdo com o
professor

c) Apesar de ter tido uma boa
impressdo, ndo impede que seja um
mau professor

Verifica-se uma tendéncia geral dos
inquiridos na escolha da terceira opgdo
(«Apesar de ter tido uma boa impressdo, ndo
impede que seja um mau professor») com 67
alunos dos trés niveis (48,9% da amostra
total). No entanto, os resultados indicam que
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existem diferengas entre os niveis
consideradas estatisticamente significativas:
19 alunos do 2° ciclo (52,7% da amostra do
respectivo nivel), opta pelo terceiro itens
(«Apesar de ter tido uma boa impressdo, ndo
impede que seja um mau professor»),
observando-se que 3 inquiridos (8,3% da
respectiva amostra) escolhem a primeira
op¢ao («Vou gostar da disciplina») e 14
alunos (38,8% da amostra do respectivo nivel)
escolhem a segunda («Vou ter uma boa
relacdo com o professor»). O mesmo se
sucede com 20 alunos do 3.° ciclo (57,1% da
amostra do respectivo nivel) que optam pela
terceira escolha, 1 aluno (2,8% da amostra
deste nivel) pela primeira («Vou gostar da
disciplina») e 13 alunos (37,1% da respectiva
amostra) pela segunda («Vou ter uma boa
relagdo com o professor»). Ja4 no nivel
secunddrio a terceira opgao («Apesar de ter
tido uma boa impressdo, ndo impede que seja
um mau professor») ndao é escolhida pela
maioria dos inquiridos, com 28 (42,4% da
respectiva  amostra), repartindo-se 20
inquiridos (30,3% da amostra do respectivo
nivel) pela primeira op¢éo e 18 inquiridos
(27,2% da amostra do respectivo nivel) pela
segunda. Estas diferencas sdo estatisticamente
significativas (yx2=17,484; p=0,008).

O Quadro V apresenta-nos a distribui¢do da
respostas dos sujeitos de acordo com as vdrias
possibilidades de resposta a questdo 8, apre-
sentando-se as 4 categorias mais citadas (é
relevante salientar que as 4 categorias apre-
sentadas foram classificadas numa metodolo-
gia de “Andlise de Conteido” a partir das
justificacdes livres dos alunos para sustentar
as suas respostas “Sim” ou “Nao”).

Oitava questdo:

Achas que a maneira como o professor
comunica com os alunos ajuda a
construir uma boa relagdo entre eles?
(indicar a razdo para o Sim ou para o
Ndo)



Verifica-se uma concentragdo percentual
dos inquiridos dos trés niveis de escolaridade
na opgdo “sim”, com 134 alunos (97,8% da
amostra total). Apenas trés inquiridos optam
pelo “ndo” (2,2% da amostra total), sendo 2
inquiridos do 2.° ciclo (5,5% da amostra do
respectivo nivel) e 1 inquirido do 3.° ciclo
(2,8% da amostra do respectivo nivel) (desta-
feita as diferengas nfio sdo estatisticamente
significativas).

Quanto as justificacdes das opgdes “sim” e
“nd0”, nota-se que as maiores concentragdes
de inquiridos, a nivel geral, na justificacdo do
“sim” sdo, 30 alunos (23,4% da amostra total
dos inquiridos que justificaram o “sim”) no
itens «Resposta Tautolégica»l, 19 inquiridos
(14,2% da amostra total dos inquiridos que
justificaram “sim”) no itens «Desperta no
aluno maior interesse», em que 11 dos quais
sdo do nivel secundério (16,6% da amostra
deste nivel), 5 sdo do 2.° ciclo (14,7% da
amostra deste nivel na justificacdo do “sim”) e
3 sdo do 3.° ciclo (8,8% da amostra deste nivel
na justificacdo do “sim”). No itens

«Proporciona um wmaior a vontade/con-
fortabilidade», nota-se a concentragdo de 18
inquiridos no geral, 15 dos quais sdo do nivel
secunddrio (22,7% da amostra deste nivel na
justificacdo do “sim”). A ressaltar ainda a
concentra¢io de 5 inquiridos do 2.° ciclo
(14,7% da amostra deste nivel na justificacdo
do “sim”) no itens «O professor estimula a
aprendizagem». Nota-se que 12 inquiridos a
nivel geral (9% da amostra total na
justificagdo do *“sim”) parecem ndo ter
compreendido a pergunta (itens 10), pelo que
apresentaram uma  resposta  descon-
textualizada, tendo em conta o teor da
questdo; metade destes inquiridos (6 alunos)
pertencem ao 3.° ciclo (17,6% da amostra
deste nivel na justificacdo do “sim”).

O Quadro VI apresenta-nos a distribui¢io
da respostas dos sujeitos de acordo com as
vérias possibilidades de resposta a questdo 9,
apresentando-se as 4 categorias mais citadas
(mesma metodologia de categorizagdo das
respostas apresentadas para a Questio 8).

TABELA VI

Resultado da questao 9

Questdo 9
Um professor que dé a aulasentado & secretdria e que pouco fale com os alunos
poderd despertar o interesse pela disciplina?

Sim 5.8%
Nio 94,2%
e Reflexo de falta de interesse por parte do professor 17%
e Causa aborrecime nto 15,5%
e Resposta tautol 6gica 7.7%
¢ Nio ensinaa matéria 7,7%
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Nona questdo:

Um professor que dé a aula sentado na
secretdria e que pouco fale com os
alunos poderd despertar o interesse
pela disciplina? (indicar a razdo para
o Sim ou para o Nao)

Tal como na questdo anterior verifica-se
uma concentragdo percentual dos inquiridos
numa das escolhas, neste caso do “nio”, com
128 inquiridos a nivel geral (93,4% da
amostra total). Apenas 8 inquiridos optam
pela escolha do “sim” (5,8% da amostra total)
e | inquirido do 3.° ciclo ndo responde (0,7%
da amostra total). Quanto a escolha do “sim”,
esta € feita por 2 alunos do 2.° ciclo (5.5% da
amostra deste nivel) e 6 do nivel secundario
(9.1% da amostra do respectivo nivel).

Quanto as justificagdes do “sim” e do
“nao”, observa-se que, na justificagdo do
*sim™, 2 inquiridos do 2 ° ciclo (5,5% da
amostra deste nivel) responderam que, tendo
em conta as condi¢des estabelecidas no
questiondrio, «o professor pode estimular o
interesse pela disciplina», tal como se verifica
com 3 alunos do nivel secundario (4,5% da
amostra deste nivel). Ainda 3 inquiridos deste
ultimo nivel (4,5% da amostra deste nivel)
especificam na justificacdo que «o que
interessa é a forma como o professor
comunica e ndo a respectiva postura».

Na justificacdo do “ndo”, nota-se que a

grande concentragdo dos inquiridos em geral
esta no itens «Reflexo da falta de interesse por
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parte do professor», com 22 alunos (17,2% da
amostra total da justificacdo do “nédo”), em
que 10 inquiridos sdo do nivel secundéario
(16,9% da amostra deste nivel na justificagdo
do “ndo”), 7 sdo do 2.° ciclo (20,5% da
amostra deste nivel na justificacdo do “néo”) e
5 sdo do 3.° ciclo (14,3% da amostra deste
nivel na justificagdo do “ndo”). Nota-se que 8
inquiridos do 3.° ciclo (22,9% da amostra
deste nivel na justificagdo do “ndo”)
respondem o itens «Ndo ensina a matéria».
Oito inquiridos do 2.° ciclo (23,5% da amostra
deste nivel na justificacio do “nao”)
verbalizam «Ndo corrige os trabalhos dos
alunos». Verifica-se ainda que 4 inquiridos do
2.° ciclo ( 11,7% da amostra deste nivel na
justificagdo do “ndo”) caracterizam-se no
itens 1 «Dificuldades na aprendizagem». Na
resposta tautolégica concentram-se 10
inquiridos dos trés niveis (7,8% da amostra
total na justificagdo do “néo”), 7 dos quais sao
do nivel secundario (11,9% da amostra deste
nivel nesta justifica¢do). Ainda relativamente
a este nivel de escolaridade, nota-se que 15
alunos (25% da amostra deste nivel nesta
justificag¢@o) respondem ao itens 27, «Causa
aborrecimento» No itens 3, «Provoca pouco
interesse no estudo da matéria» observam-se
5 inquiridos do 3.° ciclo (14,3% da amostra
deste nivel na justificagdo do “nao”).

O Quadro VII apresenta-nos a distribui¢do
da respostas dos sujeitos de acordo com as
vdrias possibilidades de resposta a questdo 10,
apresentando-se as 4 categorias mais citadas
(mesma metodologia de categorizacdo das
respostas apresentadas para as questdes 8 € 9).



TABELAVII

Resultado da questao 10

Questdo 10
O professor interessado em resolver os problemas estd mais préximo
dos alunos?
Nio 4,37 %
Sim 95,63%
e Resposta tautolégica 27,5%
e Facilita a relacdo professor-aluno 24,4%
e Fortalece a confianca no Professor 9.,9%
e O Professor representa uma ajuda preciosa 7.,6%

Décima questdo:
Um professor que se mostra
interessado em resolver os problemas
da turma, faz com que te sintas mais
proximo dele? (indicar a razdo para o
Sim ou para o Nao)

Novamente existe uma concentracdo numa
das possibilidades. Assim 130 inquiridos dos
trés niveis (94,8% da amostra total) cotam o
“sim”, enquanto 6 inquiridos (4,4% da
amostra total) optam pelo “nao” e 1 inquirido
(0,72% da amostra total) ndo responde.
Quanto aos inquiridos que optam pelo “ndo” 1
é do 2.° ciclo (2,7% da amostra do respectivo
nivel), 3 s@o do 3.° ciclo (8,5 da amostra do
respectivo nivel) e 2 sdo do secunddrio (1,4%
da amostra do respectivo nivel).

Quanto as justificagdes do “sim” e do
“ndo”, observa-se que, na justificacdo do
“sim”, 36 inquiridos dos trés niveis (27,4% da
amostra total na justificacdo do “sim”)
apresentam uma resposta tautoldgica sendo
esta evidenciada por 16 elementos do ensino
secunddrio (25% da amostra total deste nivel),
por 14 individuos do 3° ciclo ( 43,75% da
amostra deste nivel) e por 6 alunos do 2° ciclo
(17,1% da amostra deste nivel). No itens
«Facilita a relagdo/aproximacdo professor-
aluno» nota-se a concentragio de 32
inquiridos (24,6% da amostra total da

justificagdo do “sim”), em que 19 sd@o do nivel
secundario (29,6% da amostra deste nivel na
justificagdo do sim), 8 sdo do 2.° ciclo (22,8%
da amostra deste nivel na justificacdo do
“sim”) e 5 sdo do 3.° ciclo (16,1% da amostra
deste nivel na justificacéio do “sim”). No itens
6, «Fortalece a confianca no professor»,
observam-se 9 inquiridos do nivel secundario
(14% da amostra deste nivel na justificagéo do
“sim”) e 4 inquiridos do 2.° ciclo (11,4% da
amostra deste nivel na justificagdo do “sim”).
No itens «O professor representa uma ajuda
preciosa», constata-se 5 alunos do 2.° ciclo
(14,2% da amostra deste nivel na justificagfo
do “sim”) e 5 alunos do nivel secundério
(7,8% da amostra deste nivel na justificacdo
do “sim”). A ressaltar ainda que no itens «O
aluno sabe que o professor estd disponivel»
observam-se 5 alunos do nivel secundério
(7,8% da amostra deste nivel na justificagio
do “sim”™).

Na justificacdo do “nao” ressalta-se que 2
inquiridos do 2.° ciclo (5,5% da amostra deste
nivel) e 1 inquirido do nivel secundério (1,5%
da amostra deste nivel) respondem de uma
forma que evidenciam «indiferenca por esta
atitude especifica do professor». Um
inquirido do 2.° ciclo (2,7% da amostra deste
nivel) faz corresponder a atitude do professor
a um «desinteresse em leccionar a matéria».
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Relativamente a primeira questio [Numera
de I a8, em que 1 é o niimero que indica o
mdximo da tua preferéncia e o 8 o minimo, as
qualidades que mais gostas num professor
(Pontualidade, Conhecimento da Matéria,
Simpatia, Criatividade, Exposi¢do da Matéria,
Sinceridade, Humor e Tolerdncia)], e
consideradas as diferengas estatisticamente
significativas, verifica-se que a pontualidade, a
criatividade e o humor séo classificados de
forma distinta pelos diferentes niveis de
escolaridade. Quanto a primeira qualidade, a
grande disparidade de resultados reside na
classificagdo dos inquiridos do 3.° ciclo e
secunddrio. No que respeita aos alunos do 3.°
ciclo, 40% dos inquiridos classifica esta
qualidade em oitavo lugar, sucedendo-se o
mesmo com 74,2% dos alunos do nivel
secundario. Nesta perspectiva, a pontualidade
parece ser a qualidade que é menos valorizada
por estas duas populacdes, contrariamente ao
que se sucede com o 2.° ciclo. Refira-se que no
2.% ciclo, 52, 7% dos inquiridos classifica este
itens nas trés primeiras posi¢des. Estes dados
podem estar relacionados com o que nos
recorda Piaget (1976, p.27; cit. in Santos, 1991,
p. 56) “A historia do desenvolvimento
intelectual da crian¢a é, em boa parte, a
historia da socializagdo progressiva de um
pensamento individual”. “*A crian¢a ndo é um
ser de pura imitagdo, mas [...] um organismo
que assimila as coisas a si, que as selecciona e
digere segundo a sua propria estrutura. Deste
enviesamento resulta que mesmo o que é
influenciado pelo adulto pode ser original”
(1976, p.30; cit. in Santos, 1991, p.57). Nesta
linha de pensamento, talvez que para os alunos
do 2. ciclo desta amostra seja importante a nao
transgressdo por parte do docente de uma regra
assimilada de forma impreterivel, requisito até
para uma efectiva relagdo professor/aluno, e
para um eficaz e salutar processo de
assimilacdo das regras relacionais da crianga
com o seu mundo externo (e interno). Quanto
aos restantes niveis de escolaridade esta
qualidade parece ndo ter um peso tdo relevante
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tendo em conta a supremacia dos restantes itens
propostos no questionario.

No que concerne a criatividade, as posi¢des
extremas residem no 2° ciclo, onde 61,1% dos
alunos apontam esta caracteristica nas trés
dltimas posi¢des, ao contrdrio do que se
verifica no 3.° ciclo e secundédrio em que a
grande distribuic@o percentual se encontra nas
posi¢des intermédias. Neste sentido, se
anteriormente referimos que a pontualidade
parecia ser uma qualidade indispensével ao
professor, a criatividade jd ndo parece ser tdo
valorizada pelos alunos do 2.° ciclo. A razio
desta diferenca estd no facto de os discentes do
3° ciclo e secunddrio considerarem a
criatividade como um meio de motivacéo para
a disciplina, enquanto que os alunos do 2° ciclo
ndo consideram esta caracteristica tdo
relevante. Uma hipdtese explicativa para estes
resultados seria o facto de estes alunos estarem
habituados ao método do primeiro ciclo, sendo
este um acumular de conceitos bdasicos
imprescindiveis para a sua formagéo, e também
por se encontrarem numa fase de adaptaco a
um novo nivel de escolaridade (transi¢io do 2°
para o 3° ciclo de escolaridade).

No que se refere ao humor constata-se que
este € bastante considerado pelos alunos do
ensino secunddrio nas primeiras trés posicdes
dos itens propostos no inquérito, representando
53% do total dos alunos deste nivel. Verifica-se
que hd uma gradual valorizag@o por niveis
escolares, isto é, o 2° ciclo classifica esta
qualidade nas dltimas trés categorias, ao passo
que a populagdo do 3° ciclo faz uma
distribui¢do homogénea. Assim, no secunddrio,
possivelmente devido a uma maior valorizacdo
das relagdes interpessoais nas fases de
desenvolvimento adolescente, o humor parece
desempenhar um papel preponderante na
consolidacdo dessas relacdes pedagdgicas. Pelo
contrario, nos alunos do 2° e 3° ciclo este tipo
de relacdes podem ainda ndo estar muito
solidificadas.



Relativamente aos restantes topicos verifica-
se uma distribuicéo equilibrada pelos varios
niveis, ou seja, ndo hd diferencgas
estatisticamente significativas entre os varios
niveis, contudo, observam-se tendéncias de
valorizag¢do, especificamente, no conhecimento
da matéria, em que 44,5% da amostra geral dos
inquiridos a classifica nas trés primeiras
posi¢des. Quanto a simpatia, verifica-se
também uma tendéncia geral, desta vez mais
nitida e contrastiva, de atribui¢do valorativa nas
trés primeiras posi¢des, correspondendo a
63,5% da amostra total. Parece, de facto,
uninime, que os inquiridos consideram esta
qualidade relevante para a relacdo
aluno/professor. No que respeita a exposicio da
matéria podemos observar que, apesar da
classificag@o dos inquiridos estar distribuida de
forma mais ou menos homogénea, ha uma
tendéncia geral para pontuar este itens nas
ultimas quatro posicdes, tendo em conta as
op¢Oes consideradas no questiondrio. Em
relac@o a sinceridade ndo € possivel destacar
uma tendéncia geral significativa, ndo se
verificando o mesmo com a tolerincia, em que
a 66,4% da amostra total a classifica nas
ultimas quatro posic¢oes, sendo, por isso, uma
qualidade ndo tdo considerada pelos sujeitos
questionados.

A um nivel geral, podemos elaborar uma
espécie de piramide das trés qualidades mais
valorizadas pelos inquiridos, dentro dos itens
apresentados no  questiondrio.  Nesta
perspectiva, as qualidades que tiveram uma
maior concentrac@o percentual dos inquiridos
da amostra total nas duas primeiras posi¢des
foram: a simpatia, com 64 inquiridos, ou seja,
46,7% da amostra total, o humor, com 42
individuos, isto é, 30,65% dos inquiridos da
amostra total, e, por dltimo, o conhecimento da
matéria com 41 alunos, o que corresponde a
29,9% da amostra total.

Quanto a segunda questdo [Numera de [ a 5,
em que 1 é o niimero que indica o mdximo do
teu desagrado e o 5 o minimo, aquilo que

menos gostas de ver num professor (Tiques,
Parcialidade, Falta de Vocagdo, Incapacidade
de Dialogar, Autoritarismo)]. considerando as
diferencas estatisticamente significativas.
verifica-se que os tiques de expressdo verbal e
gestual e a incapacidade de dialogar sdo
classificados de forma dispar pelos niveis de
escolaridade, tendo em conta as opgoes
consideradas no questionario. Observa-se que
os tiques sdo apontados por 48 alunos do
secunddrio em quinta posicéo. representando
72.7% da amostra deste nivel de escolaridade.
o que traduz uma indiferenca dos discentes em
relacéo a este fendmeno comunicativo. Deste
modo, podemos considerar, visto que a
concentragdo percentual dos inquiridos na
quinta posicao se apresenta de forma gradual
por nivel de escolaridade, que com o evoluir da
faixa etdria este aspecto se torna menos
relevante em relag@o aos outros itens testados
pelo questiondrio, revelando uma maior
maturidade ao nivel das relacdes interpessoais
que descrimina a consideracao destes aspectos
comunicacionais pessoais. No que concerne a
incapacidade de dialogar, a maior diferenga
concentra-se no nivel secunddrio, onde esta
caracteristica é pontuada por 44 inquiridos nas
posicdes 2 e 3, o que corresponde a 66.6% da
amostra total deste nivel. De facto. para os
alunos do nivel secunddrio esta caracteristica
parece causar maior desagrado. o que talvez
faga sentido se considerarmos que, situados no
periodo da adolescéncia, estes alunos
apresentem uma maior valoracio de maiores
fontes de didlogo e ponderacdo das suas ideias
e opinides, assim como de estabelecer relagdes
mais efectivas com as pessoas que lhes sido
mais préximas e que podem ter um papel
fundamental na superac@o de eventuais dilemas
e crises desenvolvimentais (na linha
desenvolvimental ~de  Erikson,  1968)
(contrastando com alunos de niveis mais
basicos de desenvolvimento psicoemocional —
Cf. Craig, 1992).

Relativamente as varidveis cujas diferengas
nao sdo estatisticamente significativas.
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podemos sublinhar que na parcialidade ha
uma tendéncia de desagrado comum aos trés
niveis de escolaridade, traduzida pelos 66
inquiridos que a classificam na primeira
categoria, o que corresponde a 48,1% da
amostra total. Este facto € bastante relevante
dada a concentragédo percentual significativa
dos inquiridos nesta categoria, 0 que nos
permite postular que os alunos questionados
ndo apreciam a existéncia de preferéncias ou
de distingdes diferenciadas relativamente a
alunos particulares da turma por parte do
professor. Como referem Monteiro & Santos
(1998, p. 196): «A lealdade, a coeréncia, a
Jjustica social, a liberdade, a autenticidade
sdo alguns dos valores mais defendidos, o
que, frequentemente defende com grande
radicalidade... Os adolescentes revoltam-se
(...) quando descobrem que a sociedade ndo
se coaduna com as aspiragoes e valores que
defendem. Eles desejam, quase sempre, uma
perfeicdo moral e expressam um grande
altruismo.». Torna-se pertinente, ainda,
salientar que também os inquiridos do 2.°
ciclo desvalorizam com a mesma intensidade
esta categoria. Assim, parece que em todos os
niveis ha uma rejeicdo face a este itens, o que
pode traduzir a interiorizacéo de principios de
igualdade que devem regularizar as relacGes
professor/aluno.

Quanto a falta de vocagéo, depreende-se
que também existe uma tendéncia dos
inquiridos em geral em pontud-la nas posi¢oes
2, 3 e 4, significando que existe um consenso
em considerar a falta de vocacdo uma
“lacuna” medianamente tida em conta; ndo ha,
portanto, um desagrado que se afirme de
forma acentuada. No itens do autoritarismo
observa-se a mesma distribui¢do percentual
dos individuos, ou seja, a nivel geral ndo hd
uma posi¢do extremada de total desagrado
perante esta varidvel, tendo em conta as
demais  varidveis apresentadas no
questiondrio.

Na questdo trés [Imagina que chegas
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constantemente atrasado(a) as aulas. Qual
deveria ser a reaccdo do professor?],
observa-se o resultado esperado, pela escolha
da terceira opcéo (resposta assertiva) por 123
inquiridos, o que representa 89,7% da amostra
total. Deste modo, real¢a-se, pelos dados
obtidos, que os alunos esperam do professor
um comportamento assertivo, ou seja,
alicer¢ado principalmente na compreensio, tal
como afirma Lemos de Azevedo (1999, p. 54)
ao abordar a comunicag@o assertiva: «O
direito de expressdo das opinides radica nas
proprias caracteristicas da inteligéncia, que é
essencialmente compreensdo...». Por outro
lado, verifica-se, ainda, que um inquirido do
segundo ciclo escolhe a segunda opgéo, o que
corresponde a 2,7% da amostra do respectivo
nivel, 4 inquiridos do 3° ciclo e nivel
secunddrio elegeram a segunda opc¢éo, o que
corresponde a 11,4% e 6% da amostra dos
respectivos niveis, significando que uma
pequena percentagem estaria a espera que o
professor tivesse uma atitude agressiva. Este
aspecto leva-nos a especular que as
experiéncias passadas no dominio da relagdo
aluno-professor possam ter interferido na
escolha desta opcéo, prevalecendo referéncias
negativas de comportamentos agressivos e
respectivo efeito punitivo (Cf. Mecanismos de
Modelagem Social — Aprendizagem Social, de
Albert Bandura, In Gongalves, 1999). Curioso
¢ o facto de 5 alunos do nivel secunddrio
escolherem a primeira op¢do, o que equivale a
7,5% da amostra do respectivo nivel. Este
dado pode demonstrar a falta de competéncias
assertivas por parte destes alunos ou até
mesmo a ndo identificagdo por parte dos
alunos destas competéncias nas pessoas que
maior influéncia exercem sobre eles, caso dos
préprios professores, pais e pares, na medida
em que, como referem Monteiro e Santos
(1998, p. 140) «E sobretudo a partir da
adolescéncia que [estes] assumem grande
importdncia, na formagdo das atitudes...».
Por outro lado, o facto de estarem a espera de
um comportamento passivo por parte do
professor, mediante a situacdo proposta no



questiondrio, pode traduzir, também, uma
certa ndo interioriza¢do de um conjunto de
preceitos estabelecidos a priori dentro do
contexto pedagogico.

Na quarta questdo [Imagina que dois
colegas teus discutem na sala, perturbando o
decorrer normal da aula. Como é que o
professor devia reagir?] a grande maioria dos
inquiridos (122 ou 89,05% da amostra total)
opta pela terceira opgao (atitude assertiva), o
que foi ao encontro das nossas expectativas. A
ressaltar que 61 alunos do ensino secunddrio,
0 que equivale a 92,4% da amostra deste
nivel, apontam a terceira opcdo, revelando
uma interiorizacdo das normas sociais e de
resoluc@io dos conflitos pela via do didlogo
(ndo serd alheio a isto o facto de, de acordo
com conceptualizagdes cldssicas como a de
Piaget, o pensamento adolescente seja
considerado  essencialmente  por um
pensamento abstracto, sendo capaz de
ultrapassar as contingéncias imediatas das
situagdes analisando-as de acordo com o que
se considera um Pensamento Formal, embora
ainda claramente egocéntrico — Cf. Craig,
1992; Piaget, 1975). Porém, os resultados
revelam diferengas estatisticamente
significativas, na medida em que no 2.° ciclo 7
inquiridos escolhem a segunda opcéo,
representando  19,4% da amostra do
respectivo nivel de escolaridade, o que indicia
que os alunos deste nivel esperardo nesta
situacdo  especifica  apresentada  no
questiondrio um comportamento passivo por
parte do professor. Neste caso, parece que 0s
inquiridos deste nivel aguardariam por uma
tomada de decisdo vinda dos Orgdos
superiores da institui¢@o escolar, afastando o
professor de intervir na discussd@o entre
alunos. Parece que, para esta parcela de
estudantes, a resolucdo de conflitos estara a
cargo do poder soberano da escola, talvez
devido a uma concepcdo do professor
demasiado técnica. No 3.° ciclo apenas 2
inquiridos elegem a segunda opcéo, tal como
se verifica no nivel secunddrio, o que

corresponde a 5,7 % e 3% respectivamente da
amostra de cada nivel. Quanto a escolha da
primeira opgdo no 3.° ciclo nota-se apenas 1
inquirido, o que corresponde a 2,8% da
amostra do respectivo nivel, e no nivel
secunddrio observa-se 3 inquiridos, o que
equivale a 4,5% da amostra deste nivel.
Assim, quatro alunos na totalidade esperariam
uma atitude agressiva por parte do docente.
Igualmente na quinta questdo [Imagina que o
professor estd a dar uma matéria e tu estds
distraido(a). Entretanto surge-te uma diivida
que procuras esclarecer com o professor.
Qual achas que deveria ser a sua resposta? |
nota-se que 0s sujeitos  escolhem
maioritariamente a atitude assertiva do
professor, segunda opcao [Vamos esclarecer a
divida, mas ndo te quero ver distraido).

Na sexta questdo [I/magina que um
professor te aborda com um tom agressivo.
Tu...J] nota-se ja uma distribui¢ao percentual
dos inquiridos pelas vérias op¢des, sendo as
diferengas estatisticamente significativas. No
caso dos inquiridos do 3.° ciclo observa-se
que 29 elegem a 3" opcdo (Nao ligarias ao
tom/comentério), o que corresponde a 82,8%
da amostra do respectivo nivel de
escolaridade, e 6 escolhem a 1* opg¢do
(Deixarias de gostar dele), o que corresponde
a 17,1% da amostra do respectivo nivel
escolar, o que significa que os alunos deste
nivel tenderiam a desvalorizar a atitude
agressiva do professor. Este resultado pode
indicar, por um lado, o descrédito em relagéo
a figura do docente e, por outro, a habituacéo
deste tipo de atitudes por parte das pessoas
que os rodeiam, levando em ultima anélise a
indiferenca. Relativamente aos alunos do
ensino  secunddrio  observa-se = uma
distribuicdo equilibrada entre a primeira e a
terceira opgdes. Assim, 28 inquiridos elegem
a 1° (Deixarias de gostar dele), o que
corresponde a 42,4% da amostra deste nivel, o
que indicia que o tipo de atitude do professor
ird afectar os sentimentos dos alunos em
relacdo a este, neste caso a aversdo. Ha como
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que uma relacdo de dependéncia entre a 1*
impressdo do aluno pelo professor e o
comportamento deste, na medida em que
nestas faixas etarias, ¢ dada a importancia
atribuida as relacGes interpessoais, as atitudes
do outro sdo fulcrais para a avaliagdo do
mesmo e para a consagra¢do ou ndo de um
sentimento positivo em relacdo a este. Quanto
a 2% opgdo (Deixarias de te interessar pela
disciplina ) j4 existe uma concentragdo
percentual mais reduzida dos inquiridos com
7 individuos (10,6% da amostra), ou seja, para
esta fraccdo de sujeitos a relagdo de
causalidade passa a vigorar entre a atitude
agressiva do professor e a desmotivagdo do
aluno pela disciplina, ganhando esta um peso
maior do que a impressdo relativamente ao
professor. No 2.° ciclo a grande maioria
escolhne a 3° opgdo (Ndo ligarias ao
tom/comentdrio ) com 22 inquiridos (61,1%
da amostra do respectivo nivel).

Na sétima questdo [Supde que na aula de
apresenta¢do o professor demonstra ser
simpdtico, divertido e respeitador. Com que
impressdo ficarias? |, destaca-se que existe
uma unanimidade em considerar que apesar
do professor causar boa impressdo nos
primeiros dias de aula esse facto ndo impede
que este se venha a revelar um professor
elicitador de avaliacOes negativas por partes
do alunos. Assim, para a quase maioria dos
alunos dos trés niveis (48,9% da amostra
total), aparentemente néo existe uma relag@o
de causalidade entre as primeiras impressdes e
as competéncias do professor. A destacar que,
se no nivel secundério 38 inquiridos (57,5 da
amostra do respectivo nivel) se distribuem
pelas duas primeiras op¢des, significando que
para este publico existe de facto uma
causalidade entre estes termos, ja no 2.° e 3.°
ciclos verifica-se uma concentragdo
maioritdria dos inquiridos na terceira opgao, o
que ndo deixa de ser curioso, Visto
pertencerem a faixas etdrias inferiores ao
nivel anterior e terem a percepgdo que este
aspecto ndo é forcosamente relevante para o
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bom desempenho docente. Pode atribuir-se a
estes resultados o facto de nestas idades as
regras constitutivas, que regulam a
comunicagdo interpessoal, ndo estarem ainda
edificadas de modo definitivo. Pelo contrério,
nos inquiridos do secunddrio parece existir
uma construgdo mais consolidada deste tipo
de regras, o que os leva a corresponder a
primeira impressdo do professor tanto com a
efectividade da relagdo aluno/professor como
com o interesse pela disciplina. Por outro
lado, dentro das duas primeiras opcdes,
constata-se que 45 inquiridos dos trés niveis
escolhem a segunda (32,8 da amostra total),
tendo esta maior prioridade do que
propriamente o gosto pela disciplina, levando-
nos a considerar a importancia de uma relagéo
positiva aluno/professor.

Na oitava questdo [Achas que a maneira
como o professor comunica com os alunos
ajuda a construir uma boa relagcdo entre eles?
(indicar a razdo para o Sim ou para o Nédo)],
134 alunos dos trés niveis ( 97,8% da amostra
total) consideram que o modo como o
professor comunica com os alunos contribui
para uma boa relacéo entre ambos, apenas 3
inquiridos (2,2% da amostra total) néo
consideram este facto relevante. Dentro dos
vérios itens levantados a partir da andlise das
justificagdes do “sim”, observa-se que 30
inquiridos (22,3% da amostra total dos
inquiridos que responderam sim)
apresentaram uma resposta tautolégicaz,
podendo este facto evidenciar tanto a
incapacidade interpretativa dos inquiridos
face 2 questdo, como a incapacidade de
conceberem uma justificacdo coerente da
opgdo escolhida. E interessante reparar que as
percentagens por niveis escolares das
respostas  tautoldgicas vdo crescendo
progressivamente, ou seja, no 2.° ciclo
observam-se 6 alunos (17,6% da amostra
deste nivel), no 3.° ciclo observam-se 8 alunos
(23,5% da amostra deste nivel) e no
secunddrio 16 alunos (24,2% da amostra do
respectivo nivel). A outra categoria



justificativa do “sim” com mais concentragao
de individuos é «Desperta no aluno maior
interesse pela disciplina», com 19 (14,1% da
amostra total dos inquiridos), evidenciando-se
os 11 alunos do nivel secundério (16,6% da
amostra do respectivo nivel). Nesta
perspectiva parece que as competéncias
comunicativas do professor sdo essenciais
para despertar no aluno maior interesse pela
disciplina, ou seja, esta varidvel parece estar
intimamente associada a uma relagdo positiva
entre docente/discente, fazendo-se depender
dela. Como paradigma deste tipo de resposta
atente-se a uma das categorias apresentadas
pelos alunos: «Sim, porque passamos a gostar
mais dele e passamos a estar mais atentos na
sala de aula.». A terceira categoria mais
apontada foi «Proporciona um maior a
vontade/confortabilidade dos alunos.» com
18 individuos da amostra total (13,4% da
respéctiva amostra), sendo 15 do nivel
secundario (22,7% da amostra do respectivo
nivel), o que significa que parece haver uma
unanimidade em considerar que a forma como
o professor comunica proporciona aos alunos
um maior a vontade, varidvel considerada
imprescindivel nas rela¢des interpessoais, €
condi¢do considerada indispensdvel para uma
boa aprendizagem, tal como esta ultima
resposta nos revela: «Sim, e acho que acima
de tudo os alunos sentir-se-do mais a vontade
para expor as suas dividas e a sua relagcdo
serd melhor». Numa perspectiva geral, as
justificacdes dadas para o “sim” parecem
incidir sobre as implica¢des da comunicagdo
do professor na aprendizagem dos alunos e
respectiva motivacao pela disciplina.

Quanto a nona questido [Um professor que
dé a aula sentado na secretdria e que pouco
fale com os alunos poderd despertar o
interesse pela disciplina? (indicar a razdo
para o Sim ou para o Ndo)], nota-se que a
grande maioria responde “ndo”, ou seja, 128
inquiridos  (93,3% da amostra total)
significando que o facto de o professor estar
sentado a secretdria e que pouco didlogo

estabele¢a com os alunos ndo desperta o
interesse pela disciplina. Relativamente as
justificagdes do ndo podemos destacar que 22
individuos (17,1% da amostra total)
corroboram a sua opgdo como “reflexo de
falta de interesse do professor”. Desses 22
individuos 10 pertencem (16,9% da amostra
deste nivel) ao secundario, 5(14,2%) ao 3°
ciclo e 7 ao 2° ciclo (20,5%). Obviamente,
estas respostas podem ter sido motivadas por
experiéncias anteriores que despontaram este
tipo de opinido. A titulo de exemplo cita-se.
“Porque ndo desperta o minimo interesse aos
alunos visto que eles tém um espirito jovem e
gostam de “comédia’. A Segunda categoria
mais elegida é a “causa de aborrecimento”, na
qual ha 14 alunos do secunddrio (23,7% da
amostra deste nivel) que a escolhem, no 3°
ciclo 4 (11,4% da amostra deste nivel) e o n2°
ciclo 1(2,9% da amostra total deste nivel). A
razdo desta justificacdo podera residir no facto
de um professor que leccione a matéria
sentado a secretdria ndo ofereca dinamismo a
aula, nao funcionando como fonte de
motivagdo para a disciplina. Um caso
exemplificativo do desagrado dos alunos é: “o
professor € pago para nos ensinar, e ndo para
ler o que estd no livro. Isso faz a gente em
casa.” Ha ainda uma terceira categoria
escolhida por 10 alunos dos trés niveis (78,1%
da amostra total), sendo esta uma resposta
tautolégica. Optam por esta 7 alunos do
secundario (11,8% deste nivel escolar), 1 do
3° ciclo (2,8% da amostra deste nivel) e 2 do
2° ciclo (5,8% da amostra deste nivel). Este
tipo de resposta ¢ dada talvez por uma certa
deficiéncia na interpretagio da questdo. E
curioso notar que 8 individuos do 2° ciclo
(23,5% da amostra deste nivel) revelam uma
certa preocupagcdo pelo facto deste
comportamento padrdo ser identificado com
um “tipo de professor”, que eventualmente,
“ndo corrija os trabalhos de casa”. Sao os
mais novos que demonstram tal inquietacéo,
qui¢d devido a um hdbito desenvolvido
durante o primeiro ciclo. Por exemplo:
“porque os alunos ndo aprendem bem e estdo
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um pouco mais preocupados se fizeram bem
ou ndo, porque o professor ndo vé os
trabalhos.” (ou seja, ndo se desloca até a
carteira de cada aluno, numa ac¢iio dinAmica
de interac¢éo dentro da sala de aula).

N

Finalmente, quanto & questdo dez [Um
professor que se mostra interessado em
resolver os problemas da turma, faz com que
te sintas mais préximo dele? (indicar a razio
para o0 Sim ou para o N#o)], hd trés opgdes que
apresentam um maior nimero de escolhas: em
primeiro lugar, estd a resposta tautoldgica, na
qual recai a escolha de 36 inquiridos (27,4%
da amostra total), sendo esta eleita por 16
elementos do ensino secunddrio (25% da
amostra total deste nivel), por 14 individuos
do 3° ciclo (43,75% da amostra deste nivel) e
por 6 alunos do 2° ciclo (17,1% da amostra
deste nivel). Em segundo lugar surge a
resposta: “Facilita a relagdo / aproximacio
professor-aluno”, a qual € classificada por 32
inquiridos ( 24,4% da amostra total). Observa-
se que, de entre todos os niveis, o secundario é
aquele que privilegiou esta opcdo com 19
alunos (29,6%). Talvez nio seja alheia a esta
distribuicdio a asser¢do a que Erikson nos
chama a aten¢fo (In Monteiro e Santos, 1998,
p. 182) para que «a grande virtude adquirida
nesta idade é a fidelidade: fidelidade aos
investimentos, compromissos e ideais»,
nomeadamente a amizade, enquanto que nos
restantes niveis registam-se valores de outra
ordem, talvez por se encontrarem numa fase a
que Erikson (In Monteiro e Santos, 1998, p.
182) chama “Identidade versus
difusdo/confusdo” e o aluno «ndo sabe o que
quer e tem dificuldades em fazer opgées”,
despontando entdo a fugira do professor como
um ponto de orientagdo neste processo de
maturacdo. Em terceiro lugar destaca-se a
questdo “o professor representa uma ajuda
preciosa”, sendo escolhida por 10 inquiridos
(7,6% da amostra total), sendo eleita
igualitariamente pelos individuos do 1° ciclo e
secundério, sendo escolhida por 5 alunos de
cada nivel (no 2° ciclo equivale a 14,2% da
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amostra deste nivel e no secundério a 7,8% da
amostra deste nivel). Este resultado é, talvez,
o reflexo de uma certa imaturidade no que
concerne ao desenvolvimento das relagOes
interpessoais por parte dos mais novos e pode
ser considerada pelos mais velhos como uma
fonte de seguranga e de auxilio perante
determinadas situagdes. A titulo de exemplo
do que se referiu anteriormente, saliente-se
que os alunos do secundario encontram-se
numa fase de preparacfio para o ingresso no
ensino superior ¢ talvez vejam no docente
uma fonte de informag&o acerca do meio e da
forma como se integrar nesse meio, para além
de ser este 0 que os estd a preparar para
assumirem tal desafio.

CONCLUSAO

As competéncias comunicativas constitui-
ram o centro de divergéncia entre os trés
niveis de ensino considerados, em
comparagdo com outras competéncias
avaliadas (sociais e cognitivas).

No sentido do que era esperado por nds,
constatou-se a existéncia de uma valorizacéo
gradual por niveis de escolaridade destas
competéncias. Assim, se para os alunos do 2°
ciclo, aspectos como a pontualidade e
conhecimento da matéria, dentro das
categorias estabelecidas no inquérito, parecem
ser mais relevantes, ja ao nivel do ensino
secunddrio sdo grandemente destacados tanto
aspectos positivos (“humor™), como o0s
negativos (incapacidade de dialogar); repare-
se, porém, que mesmo dentro das
caracteristicas desagradaveis, como os tiques,
a tendéncia geral dos alunos deste nivel de
ensino ¢é de classifici-los nas tltimas
categorias, reflexo de um desagrado menor.
As varidveis mais pontuadas a nivel geral
foram a simpatia e a parcialidade,
significando que a preferéncia recai sobre um
aspecto comunicativo e a rejei¢do sobre uma
lacuna no dmbito das competéncias sociais.
Por outro lado, se os inquiridos em geral



classificam a simpatia dentro das categorias
estabelecidas no questiondrio, nos primeiros
niveis de preferéncia, ndo omitamos que 0
conhecimento da matéria por parte do docente
nio é apontado como sendo factor de
desacordo por parte dos mesmos. Assim,
existe uma conjugacdo preponderante entre
estes dois factores.

O quadro acima retratado, ainda que de
forma sucinta, permite-nos, antes de mais,
considerar a necessidade do publico discente
do secunddrio em criar uma relagdo de
proximidade com o professor. Ao contrério do
que se observou com os alunos do 2° e 3°
ciclo, o protétipo do professor como
transmissor de conceitos € suplantado pelos
alunos do secunddrio pela imagem do docente
como portador de um papel essencialmente
orientador. Para o desenvolvimento desta
relac¢@o orientadora o professor talvez tenha
que reconhecer o aluno enquanto entidade
epistemoldgica que, nas palavras de Vale
(1989) significa mais do que a figura
abstracta, com regularidades
comportamentais definidas normativamente.
Significa, segundo a mesma autora (Vale,
1989, p.19) “ir ao encontro do aluno
concreto, criador de significados e possuidor
de propdsitos especificos, raramente
equacionados nas teorias disponiveis”.

Acrescidamente, quando confrontados com
situagdes  concretas, apresentadas no
questiondrio, os alunos deste nivel de ensino
(secundério) optam, a exemplo dos outros
niveis, pelo tipo de comportamento assertivo,
o que melhor defende os principios do
didlogo, compreensdo e respeito. O estilo
assertivo, enquanto estilo mais equilibrado
emocional e afectivamente, constitui a grande
aposta na prevencdo de situagdes incémodas
na sala de aula, ainda que aquando da varia¢ao
de contextos os resultados tivessem sido
contrastivos, levando-nos a concluir que os
alunos ndo concebem a assertividade como
postura comunicativa regularizadora e

molddvel a qualquer desafio no que concerne
as relagdes interpessoais. Por outro lado,
verifica-se que as atitudes do professor e 0 seu
padrdo comportamental no decurso da
leccionac@o parece ter implicagdes directas no
interesse pela disciplina e na construgdo de
uma imagem mais positiva ou negativa do
mesmo.

Estes resultados parecem reforcar dados
apresentados por Gilly (1980, cit. in Santiago,
1989) onde se postula a hipétese que nas
representagdes que os alunos atribuem face
aos professores tendem a ser mais cognitivas
quando os alunos ultrapassam a escola
primdria, apresentando-se = em  duas
dimensdes: “uma dimensao mais estdvel dos
juizos sobre o professor, de certa forma
independentes da situa¢do de ensino” e
“dimensdes menos estdveis, mais ligadas as
tarefas e a funcdo institucional do professor
em tal ou tal situacdo pedagogica” (p. 94).

Podemos concluir, pelos resultados
encontrados neste estudo, que o tipo de
comunicac¢ao utilizado pelo professor afecta,
isto é, tem efeitos sobre um conjunto de
varidveis do processo ensino-aprendizagem e
sobre o respectivo relacionamento aluno /
professor. Comprovando-se pelos itens das
ultimas trés questdes, realca-se que a
motivacdo, a efectividade da aprendizagem, o
rendimento escolar, o proprio envolvimento
do aluno, desprovido de restri¢des a exposi¢ao
livre, se de forma adequada, dos seus
pensamentos e uma relacdo educador /
educando pautada pelo respeito e respectiva
interiorizagdo dos papéis sociais estdo
grandemente  dependentes do  estilo
comunicativo empregue pelo professor, ndao
desfocando a ideia de que o “estilo
comunicativo” remete para a afluéncia de um
conjunto de capacidades que postulam as
competéncias comunicativas, como a postura
e gestdo do espaco na sala de aula. Esta diade
relacional pode contribuir fortemente para
aquilo a que Marques (1999, p. 65) refere ser
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um dos papéis da escola e de forma particular
do Ensino Secundario, fornecer “uma sdlida
Jormagdo de base a par do reforco das
competéncias para a utilizacdo de novas
tecnologias  de  informacdo e  de
comunicag¢do”, que nas palavras da autora sdo
“com as competéncias sociais, o eixo central
duma boa formagdo”.

Note-se ainda que os alunos tendem a
associar o comportamento comunicacional do
professor aos seus interesses e sentimentos,
significando, portanto, que aos olhos dos
principais avaliadores da “prética docente” o
estilo comunicacional do professor traduz um
espelho das suas reais expectativas
relativamente a sua praxis pedagdgica.

Os dados recolhidos nesta avaliagdo
permitiram reforgar, a partir de um suporte
credivel, a necessidade de uma comunicagéo
educacional bilateral, e consequentemente, 0s
desafios exigidos aos profissionais de
educacdio no campo das competéncias
comunicativas. Este aspecto reveste-se de
especial relevdncia se se perspectivar que,
como postula Loureiro (2000, p.28) “Como
qualquer organizacdo moderna a escola
inscreve-se cada vez mais num processo de
mudanga permanente”, quer do ponto de vista
Institucional, quer do ponto de vista das ditas
Reformas  Educativas  Contempordneas
(Ribeiro, 2002).

Desta forma, importa fomentar uma
formacao de professores que aposte na
capacidade de mudanga, enquanto alavanca de
progresso no que se refere as relagdes
pedagdgicas sauddveis e personalizadas e no
desenvolvimento de uma motivacao intrinseca
nos alunos, com vista a tornar a educacdo num
campo de bem-estar psicossocial para toda a
comunidade escolar (Cf. a obra de Sampaio,
1996, para uma abordagem critica e perspicaz
acerca da necessidade de adaptacdo da escola
e comunidade escolar aos varios desafios
comunicativos e formativos dos nossos
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tempos). Como refere Barbosa (1989, p.15),
que os “educadores-pedagogos” “em vez de se
inseririam num movimento de canonizacdo
das normas e postulados da praxis educativa,
antes as examinem e se necessdario as minem,
para escapar a alienacdo de si ¢ dos seus
educandos”. Nesta perspectiva, Figueiredo
(1999, p. 28) sugere que “para que toda a
actividade escolar seja o contexto de uma
Jjuventude aprendente, num mundo inundado
de informacdo e de tecnologia mal
interiorizada, é necessdrio que a propria
escola seja reinventada” (). Mais, como
refere Gréacio (1967, p.43) “o acto educativo
tem de comecar por ser provocatorio se
quiser promover e emancipar”. Assim, para
que se dé€ a referida reinvencdo Figueiredo
(1999) postula o desenvolvimento de
“parcerias de aprendizagem”, onde o binémio
mestre-aprendiz seria o expoente maximo “de
uma escola reinventada, onde (o professor)
possa saber criar contextos de aprendizagem
fecundos, identificar muito mais as
dificuldades da aprendizagem e estruturar as
vivéncias exteriores do aluno, transformando-
as em saberes estruturantes e operacionais”
(p-29). Nesta perspectiva, € tdo crucial activar
um processo constante de construgio a nivel
das competéncias comunicativas, como ao
nivel das competéncias sociais e pessoais, que
em unissono geram uma maturidade pessoal e
melhor acuidade comunicacional. Neste
sentido, o papel do psicélogo escolar pode
consubstanciar-se de especial relevincia na
dialéctica técnicos de educagdo-acgdo
educativa. Como nos refere Guzzo (1997, p.
99) “o sucesso na aprendizagem escolar e a
promogdo  de  uma  igualdade  de
oportunidades educativas podem ser melhor
conseguidas se o psicologo passa a integrar
uma equipa multidisciplinar de ajuda a escola
e aos seus professores”.

Terminamos esta reflexdo com um trecho
inicial de uma interessante comunicagdo de
Jodo Ruivo (2000), Professor Coordenador da
Escola Superior de Educagdo de Castelo



Branco: “O professor deve ser formado,
durante a formagdo inicial, para ter uma
grande capacidade de adaptagdo (formagdo
‘pldstica’ e em ‘banda larga’) aos ventos de
mudanga cientifica, tecnoldgica, social e
cultural, que correm a um ritmo exponencial,
por forma a ndo comprometer a inovagdo e a
renovacdo desejadas, e consideradas
condigcdes indispensdveis a melhoria da
qualidade do ensino e da eficdcia
organizacional das escolas” (In. A Escola e 0s
Paradigmas da Mudanga, p. 19; Cf. também
Fernandez & Pacheco, 1990, p. 63-71).
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