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RESUME

Existe gran unanimidade na literatura psi-
copedagodxica na consideracion da diversida-
de do alumnado (en capacidades, gustos, inte-
reses, actitudes, aptitudes...) como unha con-
secuencia directa, en xeral, da historia fami-
liar e social vivida con anterioridade; e, en
particular, das oportunidades que se lle van
presentando 6 longo da vida.

Pretendemos analizar neste traballo o con-
cepto de “diversidade sociocultural” e a sta
incidencia directa no medio escolar, resaltando o
importante papel que xoga a orientacion como
pivote ou eixe que articula as relacions entre as
tres instancias que interactuan co alumnado: o
centro educativo, as familias e a comunidade.

PALABRAS-CLAVE: diversidade socio-
cultural, orientacion, igualdade de oportuni-
dades, escola, familia, comunidade.

ABSTRACT

In education psychology literature, there
is great unanimity about the consideration of
pupils” diversity (in capacities, likes and inte-

rests, attitudes, talent,...) on the whole, as a
direct consequence of the family and social
history lived and, particularly, from different
chances that come up during their lives.

In this project, we try to analize the con-
cept of “sociocultural diversity” and its direct
effect in the school circle, emphasizing the
considerable role that counselling plays,
being the axis which coordinates the connec-
tions among the three facts that have an effect
on pupils: the educational institution, the
family and the community.

KEY-WORDS: sociocultural diversity,
counselling, equal opportunities, educational
institution, family, community.

INTRODUCCION

A Declaraciéon da UNESCO de 1981
sobre a raza e os prexuicios raciais sinala tex-
tualmente no seu artigo 1°:

1.- “Tddolos seres humanos pertencen 4
mesma especie e tefien a mesma orixe. Nacen
iguais en dignidade e en dereitos e todos for-
man parte integrante da Humanidade.
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2.- Tédolos individuos e grupos tefien dereito
a ser diferentes, a considerarse e ser conside-
rados como tales. Sen embargo a diversidade
das formas de vida e o dereito 4 diferencia
non poden en nengin caso servir de pretexto
0s prexuicios raciais; non poden lexitimar nin
en dereito nin de feito nengunha practica dis-
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criminatoria..... .

O lema proposto polo Consello de Europa
para o ano da tolerancia, 1995, foi o seguinte:
“All different, all equal”, utilizado para expre-
sar que todos somos 6 mesmo tempo diferentes
e iguais. Traducido isto 6 plano educativo
supon a adopcién dunha nova perspectiva na
que ¢ necesario avanzar simultineamente na
construccion da igualdade e no respeto a diver-
sidade; ou o que é o mesmo, compatibilizar a
igualdade de dereitos co dereito 4 diversidade,
facendo da diversidade unha fonte de desen-
volvemento e progreso (Diaz-Aguado, 1996).

No Preambulo da LOXSE (1990) sinala-
se claramente que a educacion debe permitir
avanzar na loita contra a discriminacién e a
desigualdade, sexan estas por razén de nace-
mento, raza, sexo, relixién ou opinion, tefian
unha orixe familiar ou social.

E evidente que a diversidade € un feito
observable, inherente 6 ser humano (consus-
tancial 6 home), pero con manifestacions dis-
tintas en cada individuo e en cada grupo. Os
valores que fundamentan a educaciéon na
diversidade son ante todo de caracter cultural
e social. A escola debe detectar e dar resposta
4s necesidades educativas dos alumnos.

A diversidade do alumnado (en capacida-
des, gustos, actitudes, aptitudes, intereses,
habilidades, nivel intelectual, rendemento...) €
unha consecuencia directa da historia fami-
liar, cultural e social vivida con anterioridade;
e, mais concretamente, das oportunidades que
se lle van presentando 6 longo da vida.

Centramonos neste artigo no concepto de
“diversidade sociocultural”, término utilizado
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para referirnos a determinadas poboacions de
risco (grupos demograficos que estan a sufrir
en maior medida a incidencia de determinadas
variables responsables da aparicion de difi-
cultades e fracasos) en funciéon do entorno
sociocultural no que viven. Consideramos que
a orixe social e cultural ¢ a responsable dos
fracasos escolares e dos déficits sociocultu-
rais, e polo tanto estd na base da diversidade
sociocultural.

Estas poboacions de risco aportan 4 edu-
cacion valores, actitudes e déficits sociocultu-
rais que non estan presentes nos curriculos
ordinarios. Clasificamos estos colectivos
demograficos do seguinte xeito:

a) Grupos marxinais de cardcter socioecono-
mico: habitan en entornos eminentemente
ruralizados ou en barrios deprimidos.
Presentan indices elevados de fracaso escolar.

b) Grupos marxinais de cardcter sociocultu-
ral: incluimos baixo esta denominacidén os
xitanos, minorias étnicas, inmigrantes, etc,.
Este colectivo comparte co anterior a elevada
incidencia de fracaso escolar.

Escofet (1998) afirma que unha gran can-
tidade dos estudios e das investigacions reali-
zadas ata o momento tefien posto de relevo
que o fracaso escolar concéntrase de xeito
particular naqueles sectores sociais que per-
tencen a un grupo cultural distinto do forma-
do pola maioria sociocultural dun pais deter-
minado, e tamén o feito de que as desigualda-
des sociais aumentan entre aqueles sectores
que chamamos “minorias étnicas”. A perte-
nencia a un colectivo categorizado como
“minoria étnica” influie nas posibilidades de
éxito e fracaso escolar, e asimesmo nos pro-
cesos que xeneran desigualdade social.

Un aspecto a ter en conta ¢ o feito de que
nengunha sociedade ¢ homoxénea cultural-
mente: nin a maijoria social dun pais nin tam-
pouco as minorias étnicas; xa que en dmbolos
dous casos criizanse importantes diferencias



en canto a xénero, clase social, valores,
opcions politicas e relixiosas, etc,.

Pero, antes de continuar describindo esta
problematica e analizar as medidas a adop-
tar desde o &mbito da orientacién e da inter-
vencidn psicopedagdxica con estes colecti-
vos sociais convén reflexionar, ainda que
sexa brevemente, sobre duas cuestions inti-
mamente relacionadas co concepto de
“diversidade sociocultural” e que estdn na
base do mesmo: o concepto de desavantaxe
sociocultural e as distintas andlisis realiza-
das en torno 4 problematica da igualdade de
oportunidades.

1.- A DESVANTAXE SOCIOCULTURAL

Para W. De Coster (1977) o concepto de
“desvantaxe sociocultural” englobaria &s
nenos educados nas capas inferiores da escala
socioecondmica, que presentan importantes
dificultades e sufren retrasos escolares impre-
sionantes, debido a que as suas familias cons-
titten un medio pouco estimulante para o
estudio. O autor citado emprega este termo
para referirse as desvantaxes socioculturais,
as desvantaxes lingiiisticas ou intelectuais e
as perturbacions de orde afectivo.

Stambak (1977) sitia o concepto de des-
vantaxe sociocultural entre a Psicoloxia
Diferencial e a Socioloxia da Educacion,
pofiendo de manifesto a relacion entre orixe
socioeconomica e desenvolvemento. Considera
que as variacions no desenvolvemento dos indi-
viduos tefien unhas causas que residen nas desi-
gualdades culturais das familias segundo a sua
pertenencia social.

Bernstein (1990) investigando con nenos
de medios desfavorecidos conclue que os
medios deprimidos socioculturalmente carac-
terizanse por unha experiencia pouco estimu-
lante, que a stia vez infliie sobre a percepciodn,
a motricidade, a linguaxe, a intelixencia e a
personalidade do neno. De aqui que o proble-

ma maior deste colectivo humano sexa a
infraestimulacion en todalas areas.

Tendo en conta as investigacions anterio-
res, jpor que os nenos das clases desfavoreci-
das socioecondémicamente ou aqueles que
pertencen a minorias étnicas presenten uns
indices tan elevados de fracaso escolar?. A
contestacién a esta pregunta non hai que bus-
cala nas caracteristicas individuais destes
nenos (modelo clinico de orientacién), senén
que ¢ preciso analizar as relacions entre a ins-
titucidn escolar coas diferentes clases sociais
e coa comunidade na que esta enclavada
(modelo de programas).

(Con que normas, con que cultura se
enfrontan os nenos na escola?, ;que relacions
mantefien as distintas clases sociais con esas
normas?. Para Stambak (1977) os valores e as
normas reinantes na escola estdn moi préximas
4s normas de vida dos nenos de clases favore-
cidas, e as actividades propostas son moito
mais familiares para estes nenos que para os
nenos de medios desvantaxados. A escola 6
transmitir cofiecementos, transmite todo un sis-
tema de valores e toda unha cultura determina-
da, que os diversos autores denominan “curri-
culum oculto”. De feito, 0 marco que sostén
toda a orientacion curricular é de caracter cla-
ramente eurocéntrico e cristiano-occidental.

2.- A PROBLEMATICA DA “IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES”

O home, 6 longo da sta historia, ten loitado
pola igualdade mais que por calquera outra idea.
O tema da “igualdade”, na civilizacion occiden-
tal sempre aparece vinculado co da “liberdade”,
pasando posteriomente 6 campo educativo
como “igualdade de oportunidades”.

Pero, (qué queremos expresar con este
concepto?, jexiste realmente entre os tedricos
da educacion unha concepcion clara e unifor-
me sobre o tema?. A resposta en nengin caso
pode ser afirmativa.
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E evidente que a pesar da universalizacion
do ensino primario e da masificacién do
secundario, ainda seguen existindo diferen-
cias de clase no que se refire & participacion
no ensino superior. Non seria suficiente, polo
tanto, con distribuir os medios de ensinanza
de acordo co talento, xa que éste aparece con-
dicionado pola clase social.

Garcia Loépez (1987) afirma que canto
mais elevado ¢ o nivel socioprofesional dos
pais mais escasas son as dificultades; namen-
tres que nos medios desfavorecidos as por-
centaxes de fracaso son alarmantes.

O feito de que vivamos nunha sociedade
competitiva e meritocratica provoca a apari-
cion de situacions de desigualdade sociocul-
tural exemplificadas a través de clases sociais
deprimidas e desavantaxadas que non foron
capaces de impofierse no sistema social impe-
rante. Resulta moi dificil conseguir unha
sociedade igualitaria donde as diferencias
materiais se reduzan a un nivel minimo.

Para Bowman (1980), a igualdade de
oportunidades implica non sé poder propor-
cionar a mesma educacién a tddolos indivi-
duos, senon que en todolos niveis, ciclos e
etapas educativos os diferentes grupos sociais
e culturais (de sexo, étnicos, clases sociais...)
estén representados proporcionalmente en
base a stia importancia demografica, recibin-
do toda a educacion necesaria que lles permi-
ta desenvolver as sllas potencialidades.

O concepto de “igualdade e oportunida-
des” foi evolucionando a través da historia da
Humanidade. Na stia evolucién podemos dis-
tinguir tres concepcions distintas:

a) Concepcion cldsica.

Concepcion moi ligada a unha sociedade
metafisicamente determinista, na que cada
individuo nace nunhas condicions determina-
das por Deus. Segundo esta perspectiva as
capacidades humanas serian case enteiramen-
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te herdadas e as diferencias nos logros educa-
cionais e na vida atribiense a diferencias nas
capacidades cognitivas. O argumento ¢ que a
inferioridade xenética das minorias e clases
sociais deprimidas explica o fracaso escolar.

Esta concepcion esta conexionada cun
ideal politico de tipo conservador que consi-
dera que as facultades humanas son herdadas.
Autores representativos desta concepcidn
son: Hall, Jensen, Steele.

Husen (1981) critica este plantexamento, 6
aducir que os diferentes ambientes sociocultu-
rais esixen diferentes graos de intelixencia. E
dicir, cada contexto social e cultural reclama
unha variedade de intelixencia determinada
(competencias culturais) esixida por un
ambiente concreto. Asi, na sociedade da infor-
macion actual a capacidade para manexar sim-
bolos verbais e numéricos € a que ocupa a posi-
cidén mais alta na escala do prestixio social.

b) Concepcion liberal

Esta concepcion ten a sua orixe nos ilus-
trados do século XVIII (Helvétius, Locke,
Rousseau, Condorcet), quenes basandose no
moderno dereito natural proxectaron unha
constitucion que non precisaba nengln tipo
de autoridade celestial nin de sefiores sobre a
terra, senon que se fundamentaba a si mesma
sobre a base da reproduccién material da
sociedade. A concepcion liberal aparece liga-
da a unha sociedade mais igualitaria donde as
aptitudes persoais

se distribuen 6 azar entre as distintas cla-
ses sociais. As diferencias sociais son consi-
deradas como restos dun inxusto privilexio
doutros tempos. Encadranse nesta perspectiva
outros autores deste século, como: Paine,
Dewey, Tocqueville, Bloom, Bell, Orr.

Desde esta perspectiva contémplase unha
sociedade formalmente aberta, donde o indi-
viduo é o principal promotor sendo 6 mesmo
tempo unha persoa libre para progresar ¢ rea-



lizar as suas potencialidades segundo os seus
desexos.

As clases deprimidas fracasan pola falta
de oportunidades de acceso nos seus fogares
6s recursos culturais e intelectuais que si
tefien os xoves de clases mais favorecidas.

¢) A igualdade de resultados.

A partir de 1960 xurde unha nova concep-
cién da igualdade de oportunidades: a igualda-
de de resultados ou “igualismo compensatorio”.

Husen (1981) sinala que a auténtica igual-
dade de oportunidades é aquela que conduce 4
igualdade de resultados (a igualdade entendida
como fin). Non é posible, polo tanto falar de
igualdade de resultados nun senso estricto, xa
que desde un principio existen individuos mais
iguais que outros por contar con pais mais ins-
truidos, mais medios econdmicos, mais posi-
bilidades para encontrar traballo, etc,.

Para Coleman (Cfr. Husen, 1981) a igual-
dade de resultados implicaria igualdade para
asimilar o cofiecemento que ¢ impartido polo
sistema formal de ensinanza.

Esta terceira concepcion da igualdade de
oportunidades apareceu nos anos sesenta e
setenta nos Estados Unidos baixo a forma dos
Programas de Educacién Compensatoria.
De aqui pasara a Europa (chegando nos anos
oitenta 6 noso pais). Estos programas intenta-
ban ofrecer un tratamento mais favorable s
sectores de poboacion que se encontraban mais
perxudicados (deprimidos sociocultural ou
socioecondmicamente). Nesta lifia mdvense un
conxunto de informes socioeducativos como: o
“Coleman Report” (1966), o ‘“Plowden
Report” (1967), o “Blau and Duncan Analysis”
(1967), as enquisas de finais dos sesenta da
OCDE (1970) sobre participacion educativa, o
“Informe Jencks” (1973), etc,.

Todos eles coinciden en que o medio
familiar ¢ o responsable das diferencias nos

resultados escolares e laborais, mais que
todos los factores escolares e institucionais
xuntos (formacion do profesorado, metodolo-
xia aplicada, facilidades orzamentarias...).
Segundo isto, as desigualdades escolares seri-
an unha consecuencia directa das desigualda-
des sociais.

O Programa de Educacion Compensatoria
comezouse a aplicar no estado espafiol con
caracter legal a partir do ano 1983 coa finali-
dade de actuar con tédolos individuos, grupos
sociais ou zonas xeograficas marxinadas
socioculturalmente (Zonas de Actuacion
Educativa Preferente). Pretendia, ademais,
equipar 4s zonas deprimidas do estado dunha
estructura de medios e recursos socioculturais,
establecendo para isto novas actuacions e pro-
cedementos didacticos que serviran de soporte
O sistema escolar, tales como: os Centros de
Recursos, os Servicios de Apoio Escolar, os
Programas para xoves de 14-16 anos que se
atopaban desescolarizados, as campafias de
alfabetizacion, etc,.

En Galicia, as acciéns incluidas no
Programa de Educacion Compensatoria con-
cretaronse do seguinte xeito (Nogueiras
Mascarefias, 1989):

- Creacion dos Centros de Recursos: servicios
comarcais para apoiar e dinamiza-los centros
educativos e o profesorado pertencentes a
unha determinada 4rea socioxeografica.

- Profesores itinerantes de apoio a centros
incompletos, co obxecto de apoiar as escolas
rurais das zonas mais deprimidas da xeografia
galega.

- Cursos especiais para xoves de 14-16 anos.
Estructuraronse baixo tres modalidades dis-
tintas:aulas en centros de EXB, aulas de aco-
llida en centros de Formacion Profesional e
aulas en colaboracion con Educacion
Permanente de Adultos. A stia misién consis-
tia en palia-la situacion de desescolarizacion e
marxinacion na que se atopaban os xoves des-
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tas idades. Con esta medida pretendiase inte-
grar novamente a este sector de poboacién no
sistema educativo, ¢ 6 mesmo tempo ofrecer-
lles unha formacién basica e ocupacional de
cara a posibilita-la sta insercion ¢ mundo
laboral (xa que non posuian a idade nin a cua-

lificacién necesaria para ingresar no mundo
do traballo).

- Estancias quincenais en Escolas-Fogar
(para alumnos do ciclo superior da EXB do
medio rural galego). Tiveron un triple obxec-
tivo: desenvolver o curriculum escolar, cofie-
cer e analizar o entorno onde estd ubicada a
propia Escola-Fogar, e desenvolver habitos de
convivencia con outros compafieiros.

- Programa “Preescolar na casa” ou ambu-
lante (ainda en funcionamento actualmente).
Atende educativamente & poboacion infantil
non escolarizada en preescolar, 6s seus pais e
4 comunidade de residencia do neno.

- Programa de apoio ds poboacions marxi-
nais. Centrabase principalmente na poboacion
xitana para posibilitar unha rapida integracion
deste colectivo social nos centros ordinarios.

- Creacion dos Colexios Publicos Rurais
Agrupados (ainda vixentes actualmente.)
Representaron e representan unha alternativa
viable 4s concentracions escolares. Tratase
dunha agrupacién funcional de escolas unita-
rias ou mixtas dunha determinada comarca, o
que implica un novo sistema de organizacion
entre os docentes das zonas rurais, contem-
plandose a rotacién dos mesmos. A sta finali-
dade consiste na mellora da calidade do ensi-
no nas zonas rurais, tentando, asimesmo, a
revitalizacion socioecondmica, social e cultu-
ral das mesmas.

Os programas citados, ainda que conse-
guiron algins logros puntuais, non acadaron o
éxito esperado (agés os de “Preescolar na
casa” e o de creacion dos Colexios Publicos
Rurais Agrupados) debido o seu caricter
exclusivamente educacional consistente en
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concentrar todolos esforzos na dotaciéon de
recursos materiais e didacticos, deixando &
marxe 4 familia e o seu entorno sociocultural.
Non ¢ suficiente con reforzar o ambito da
escola, se 6 mesmo tempo non se esta actuan-
do noutras frontes (familia e entorno socioe-
condmico e cultural). O punto de partida debe
ser sempre a familia e a comunidade do neno,
polo que se fai necesaria a flexibilizacion dos
programas as comunidades onde se vai impar-
tir.

Todo programa compensatorio non pode
referirse 6 aspecto educativo en senso estric-
to, nin pode estar localizado nun s6 medio,
senon que debe ter en conta tddolos ambitos
onde o neno vive e se desenvolve
(escola/familia/comunidade) e as stas reci-
procas interaccidns.

3.- EDUCACION PARA A DIVERSIDADE
SOCIOCULTURAL

Se a educacion compensatoria nos anos
sesenta orientouse en torno 4 problematica da
“igualdade de oportunidades”, a educacion
intercultural nos anos noventa centrouse na
construccién da tolerancia. Ambalas duas
comparten 0 mesmo obxectivo: construir
unha sociedade mais xusta a través da educa-
cion (Diaz-Aguado, 1996).

Atencién 4 diversidade e comprensividade
(non segregacién) son os principios funda-
mentais do modelo educativo que propon a
LOXSE.

A comprensividade do curriculum implica
garantizar uns contidos minimos para toédolos
escolares ata os 16 anos, proporcionando ade-
mais unha ensinanza axustada 4s necesidades
de cada alumno ou alumna, atendendo a sua
diversidade.

A atenci6n 4 diversidade sup6n o recofie-
cemento da outra persoa, da sua individuali-
dade, orixinalidade e irrepetibilidade. Os



maiores avances da investigacion sobre a
atencion a diversidade producironse a partir
dos anos setenta e estan relacionados cos
esforzos para mellora-la ensinanza e asegura-
la igualdade nos resultados educativos dos
alumnos e alumnas diferentes. O reto de cal-
quera reforma educativa consiste en crear
ambientes de aprendizaxe que respondan s
diversas necesidades educativas do alumnado.

A “educacién para a diversidade socio-
cultural” teria os seguintes obxectivos
(Sobrado e Ocampo, 1997):

- A integracion formativa e social dos suxeitos
e dos diferentes colectivos socioculturais.

- A existencia do principio de igualdade de
oportunidades para tddolos membros da
sociedade.

- Analogas posibilidades para o acceso 0s
bens culturais e sociais.

A educacion para a diversidade sociocul-
tural implica educar no respeto do outro, do
que ¢é diferente, de aqueles que proceden dou-
tra cultura, ben por contar cun idioma dife-
rente, con crencias relixiosas diferentes, difi-
cultades sensoriais, fisicas ou psiquicas, ser
de outra orientacion sexual ou por padecer
rechazo social, miseria ou marxinacién. A
finalidade Wltima seria lograr a integracion
social e cultural destes sectores demograficos,
valorando 6 mesmo tempo a sta diversidade
social e cultural.

A diversidade é posible cando existe a
variedade e a diferenciacion. Para Giroux
(1990) a escola historicamente veuse configu-
rando tanto na sta identidade, como no seu
pensamento e organizacion como un instru-
mento de asimilacién e homoxeneizacion (a
nivel social, cultural, lingiiistico...) da cultura
e dos valores predominantes na comunidade
na que esta situada. Este proceso de estanda-
rizacion que veu arrastrando 6 longo do
tempo provocou ou esta provocando que non

sexa doado o respeto as singularidades e a
diversidade educativa, social e cultural.

Lynch e outros (1991) manifestan que
determinadas caracteristicas inherentes 0 sis-
tema educativo contribuen a favorece-la
homoxeneizacion da actuacién pedagoxica
cos escolares; tales como:

a) A organizacion do sistema educativo en
etapas, ciclos e niveis.

b) A fixacion de criterios de promocién dun
nivel educativo a outro.

¢) A existencia de distintos tipos de escolas en
funcién da problematica educativa concreta:
escolas para alumnos deficientes, para superdo-
tados, para xitanos, para emigrantes, etc.

d) A estructuracion do curriculo escolar
segundo areas concretas de cofiecemento con
recursos educativos especificos e profesorado
diferente para cada unha delas.

e) A realizacion de grupos homoxéneos por
niveis de capacidade ou de rendemento.

f) Proporcinar semellante tratamento educati-
vo a grupos de escolares diversos.

2) A uniformizacion das fontes informativas:
utilizacion dos mesmos textos e manuais
escolares para tédolos alumnos.

Todos estes aspectos orixinan dificultades
na adaptacion da educacion, dos centros
docentes e incluso do curriculo educativo &
diversidade sociocultural do alumnado: alum-
nos drogadictos, con sida, clases sociais des-
favorecidas, minorias étnicas, inmigrantes ou
xitanos. Os problemas para integrar a estes
alumnos derivan na maioria das veces das
actitudes sociais existentes nas familias, nos
docentes e nos propios compaiieiros de esco-
la: racismo, xenofobia, intolerancia, asimila-
cion cultural, sexismo, discriminacion, marxi-
nacién social e do complexo que resulta a
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adaptacion a un sistema organizado en fun-
cién das expectativas doutros grupos sociais.

A solucién a estes problemas consiste en
provocar profundos cambios a nivel actitudinal,
fomentando os valores de tolerancia, pluralis-
mo cultural, igualdade, solidariedade, compren-
sién, repeto mutuo nos distintos colectivos
sociais implicados, facendo dos centros educa-
tivos espacios abertos as culturas diferentes e 6s
grupos sociais desavantaxados e en situacion de
marxinacion, utilizando como vias alternativas
o didlogo e a comunicacion entre os distintos
grupos culturais e sociais (Sobrado, 1994).

E moi importante que a escola acolla, pres-
te atencion e integre 4 diversidade do alumna-
do (con discapacidades, minorias étnicas, mar-
xinados sociais...) coa finalidade de supera-la
estandarizacion, a homoxeneizacion, € o etno-
centrismo actual do sistema escolar.

A perspectiva homoxeneizadora debe ser
sustituida por unha diversificadora donde
estén presentes a personalizacion (atencion
personalizada) e a diferenciacion educativa,
donde sexa posible dar respostas diferentes 6s
alumnos segundo as stias capacidades a través
de curriculos escolares mdis flexibles, unha
organizacion escolar diferente, a necesidade
do traballo colaborativo dos docentes, a ade-
cuacion de metodoloxias e recursos s carac-
teristicas de todos e cada un dos escolares.

4.- ORIENTACION E DIVERSIDADE
SOCIOCULTURAL

A LOXSE no seu artigo 2° plantexa como
principios educativos basicos. a atencion psico-
pedagoxica e a orientacion educativa e profe-
sional. E dicir, sitia como eixes da actividade
educativa dias funciéns esenciais: a atencion
especializada e individualizada dos problemas
de aprendizaxe e a actividade orientadora.

No artigo 60, esta mesma Lei sinala tex-
tualmente: “a titoria e a orientacién dos alum-
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nos formaran parte da funcién docente”. Esta
informaciéon normativa coloca a actividade
orientadora dentro do traballo diario do profe-
sorado (nos procesos de aprendizaxe € no
desenvolvemento do curriculo).

A orientacion, segundo isto:

a) E un dereito dos educandos en todo
momento (e non s6 daqueles alumnos que pre-
sentan problematicas especificas).

b) E un principio do sistema educativo (un
dos eixes da educacion).

¢) Forma parte da actividade educativa dia-
ria dos profesores.

Das distintas definicions que se tefien
dado sobre orientacion eleximos a de Alvarez
e Bisquerra (1996), para quenes a orientacion
psicopedagdxica constitie un proceso de
axuda continuo e sistematico, dirixido a tdda-
las persoas, en todolos seus aspectos, pofien-
do unha énfase especial na prevencion e o
desenvolvemento (persoal, social e da carrei-
ra), e que se realiza 6 longo de toda a vida coa
implicacion dos diferentes axentes educativos
(titores, orientadores e profesores) e sociais
(familia, profesionais, paraprofesionais).

Dos diferentes aspectos que inclue o con-
cepto de orientacion (educar para a vida, ase-
sorar sobre as opcions e alternativas existen-
tes, desenvolvemento de habilidades -toma de
decisions, estratexias de aprendizaxe autono-
mo, habilidades da vida-, implicacién dos
diferentes axentes educativos e sociais) face-
mos fincapé na idea seguinte:

“Orientar é proporcionar unha aten-
cion 4 diversidade (persoal, social e cultu-
ral)”; é dicir un apoio educativo és alumnos
con necesidades educativas especiais.

A accidn titorial debe dar resposta a hete-
roxeneidade cada vez maior coa que nos ato-
pamos nas aulas, debido a problematica perso-



al e educativa (problemas motivacionais,
alumnos desmotivados, alumnos con défi-
cits...) e a problematica social (diferencias
sociais e culturais, diferencias lingiiisticas,
inadaptacion e marxinacion...). Todo isto esixe
(tal como sinalamos anteriormente) medidas
de adaptacion do curriculo, metodoloxias dife-
renciadas e unha educacién personalizada.

A orientacion se quere atender & diversi-
dade sociocultural do alumnado debe conce-
birse como:

a) Un proceso continuo (non unha tarefa
puntual).

b) Parte integrante do proceso educativo (a
orientacion como unha actividade curricular
mais).

c) Tarefa cooperativa, labor de equipo. A
orientacion implica a tddolos axentes educati-
vos, onde o orientador adquire un papel fun-
damental.

d) Un proceso global e unitario que integra
aspectos de desenvolvemento persoal, aspec-
tos relacionados cos procesos de ensinanza-
aprendizaxe e aspectos relacionados coa
toma de decisiéns. A orientacion se dirixe a
tédalas persoas en todolos seus aspectos e
inclue a toda a poboacion escolar 6 marxe do
tipo e grao de diversidade que presente.

e) A finalidade da orientacion é preventiva
(das dificultades) e de desenvolvemento (das
competencias dos alumnos) e non terapéutica
ou remedial.

) Un subsistema do sistema educativo. O
obxectivo xeral da orientacion non € distinto 6
da educacion: a formacion integral da persoa.

g) A accion titorial directa é o nivel bdsico e
Sfundamental da orientacién, estando 6 servi-
cio da mesma os outros dous niveis: os
Departamentos de Orientacion dos centros € o
Equipo de Orientacion Especifico provincial.

Tradicionalmente, o funcionamento da
orientacion segundo a stia conceptualizacion
considerabase como un servicio paralelo ¢
sistema educativo. Concebiase a orientacion
como un listado de tarefas e funcions a desen-
volver polo profesional da orientacién. O pro-
fesional orientador (especialista en casi todo,
asumindo o denominado rol de “bata blanca”)
esperaba a demanda do cliente (caso-proble-
ma: modelo clinico de orientacion), actuaba
sobre problemas concretos (caracter indivi-
dual das suas actuacions) e non sobre contex-
tos, centrandose na actividade do diagndstico
e no terapéutico e esquecendo o caracter pre-
ventivo e de desenvolvemento que debe ter a
orientacion e a intervencion psicopedagoxica.

Fronte 6 modelo clinico de orientacién,
defendemos un medelo de funcionamento
de programas, que estaria definido polos
seguintes rasgos (Sanz Oro, 1995):

- A slla organizacién basica responde a uns
obxectivos que concretan plans.

- Explicitanse o que, como, cando, por que, os
recursos, criterios e os instrumentos de ava-
liacion.

Os aspectos que o caracterizan son: o tra-
ballo en equipo, a concrecion de plans e o sis-
tema de avaliacion.

Da anélise dos distintos modelos de orien-
tacion existentes extraemos uns principios
basicos que deben guiar a orientacion educa-
tiva nun modelo de programas (Vidal e
Manjon, 1992):

a) Principio de planificacion

As actividades orientadoras deben estar
planificadas e ser sistematicas para acadar
determinados obxectivos. A ausencia de pla-
nificaciéon nas actividades orientadoras &
debido 4 influencia do modelo clinico de
orientacion (importado da psicoloxia clinica e
da psiquiatria). A orientacién psicopedagdxi-
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ca esixe unhas condicidns para comportarse
como unha actividade planificada:

- Que o modelo de funcionamento esté referi-
do a programas claramente definidos (con-
ceptual e operativamente).

- Que exista delimitacion de responsabilida-
des entre todolos axentes que participan no
programa (orientador, profesores, pais, profe-
sionais externos).

- Que se expliciten os acordos e compromisos
nos obxectivos entre orientador, centro e pro-
fesores.

b) Principio de prevencion

Casi todolos autores estan de acordo no
cardcter preventivo da orientacion. A preven-
cion supédn a actuacion planificada sobre as
distintas variables (curriculares e sociais) que
inciden negativamente sobre a poboacion
escolar co obxecto de reducir ou eliminar a
sua incidencia. Considérase a actividade
orientadora como preventiva das dificultades,
fronte o caracter

terapéutico ou remedial tradicional. A
orientacion debe ser proactiva, anticipAndose
6s obstaculos e posibles situaciéns de déficit.
Para que a orientacion responda a este princi-
pio necesita reunir as seguintes condicions:

- Que responda as necesidades educativas da
poboacion escolar.

- Que responda a unha planificacion (un pro-
grama cuns obxectivos concretos e definidos).

- Que se dirixa a unha poboacién concreta e
non a individuos.

- Que proporcione respostas educativas, tanto
a nivel individual (cara s suxeitos: deteccion
de individuos de alto risco e realizacion dos
tratamentos correspondentes), como a nivel
institucional (cara as estructuras sociais e
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familiares, adaptando obxectivos, modifican-
do metodoloxias, adecuando actividades, etc.).

- Que favoreza unha maior competencia xeral
na poboacion sobre a que estd incidindo.

¢) Principio de sistemizacion

A accidén orientadora plantéxase desde a
perspectiva de que un problema ten implica-
ciéns multiples en todolos elementos que par-
ticipan no caso de que se trata; polo tanto, o
obxecto da orientacién non serian os casos-
problema, senén os problemas da institucién
escolar. Este principio sup6n:

- Considerar os casos como sistemas donde
intervefien unha gran cantidade de variables
nunha relacion dialéctica, principalmente
variables contextuais (educativas e familiares).

- Realizar analises contextuais donde aparece
a situacién problematica e non andlises de
suxeitos (ainda que istes sexan elementos dos
contextos).

- Dar respostas educativas as necesidades
detectadas, tanto a nivel individual como ins-
titucional-grupal (profesor, grupo de alumnos,
familia, etc,.).

d) Principio de curricularidade

O curriculo debe ser tanto o punto de par-
tida (partese do curriculo no analise da situa-
cion problematica) como o de chegada (a tra-
vés do curriculo danse respostas s situa-
cions problematicas) das intervencions reali-

zadas. Este modelo é curricular nun doble
sentido:

- O curriculo debe recoller explicitamente a
orientacion e intervencién psicopedagoxica; é
dicir os obxectivos, criterios de avaliacidn,
contidos, referidos tanto & optimizacion dos
procesos de ensinanza-aprendizaxe como o
desenvolvermento das habilidades psicoso-
ciais e vocacionais dos alumnos.



- O curriculum debe se-lo marco de referencia
obrigado das respostas educativas que a orien-
tacion produza.

e) Principio de cooperacion

A orientacién e a intervencion psicopeda-
géxica require un traballo conxunto entre
orientador e profesorado. Isto supdn:

- A explicitacién conxunta dos obxectivos da
intervencién a realizar.

- A explicitacion de acordos, compromisos €
niveis de colaboracion de cada parte.

- Participacién conxunta na intervencion psi-
copedagoxica.

- Avaliacion conxunta dos resultados da inter-
vencion.

Tal como estamos repetindo, o modelo de
orientacion que defendemos sitia o problema
nas caracteristicas dos contextos de interac-
cién e non sé no alumno como unica fonte do
problema. A atencion no se debe centrar Uni-
camante na instituciéon educativa, senon
tamén na familia, na comunidade e no entor-
no social no que estd ubicada. Pensamos que
son as condiciéns contextuais as que mellor
nos poden explicar as dificultades que van
aparecendo.

5.- CONCLUSIONS

Tendo en conta estas premisas, (que
medidas ou estratexias de actuacién ou
intervenciéon podemos implementar desde
o ambito da orientacién e intervencion psi-
copedagoxica se queremos atender 4 diver-
sidade sociocultural do alumnado?:

Primeira

O orientador é o axente que sensibiliza,
dinamiza, apoia ¢ asesora (a través de reunions

informativas, debates, tdboas redondas, char-
las-coloquio ou outras técnicas especificas
-probas psicopedagoéxicas, entrevistas, técni-
cas grupais-) a toda a comunidade escolar
para que asuma a responsabilidade educadora
que lle corresponde ante os problemas sociais
e culturais que podan xurdir (escolarizacién
de alumnos de medios deprimidos, integra-
cién de xitanos, inmigrantes, abuso de dife-
rentes substancias, alumnos con sida, etc.).

A existencia dun departamento de orienta-
cién no centro resulta imprescindible, 6 se-la
fonte de suxerencias para os titores, profeso-
res de apoio, etc., e o referente de coordina-
cion respecto s servicios externos de apoio
Os centros educativos. O departamento de
orientacion no centro escolar garantiza a aten-
cién 6s procesos de formacion, perfecciona-
mento e investigacion aplicada que poderian
desenvolve-los profesores do centro en rela-
cién a atencion 4 diversidade (Antinez e
Gairin, 1996).

Consideramos moi necesaria a formacion
continua e especifica dos orientadores e pro-
fesores-titores en relacién 6 tratamento da
diversidade por se-los axentes pedagdxicos
que posibilitan a diversidade sociocultural
(Sobrado, 1994). Este colectivo debe estimu-
lar a adaptacion dos alumnos procedentes de
medios desfavorecidos 6 centro educativo,
estar preparados para detectar e dar resposta
as suas necesidades mais acuciantes, € O
mesmo tempo asesorar ¢ profesorado para
lograr unha interaccién positiva con estes
alumnos. O alumnado con diversidade socio-
cultural precisa unha orientacion persoal con-
tinuada e titoria especializada, debido 0s ele-
vados indices de fracaso escolar que suele
presentar por non dominar as técnicas instru-
mentais da cultura. Ademais, a comunicacién
coas suas familias non sempre resulta doada.

En canto 6 equipo docente destes centros
educativos, consideramos moi necesario pro-
vocar profundos cambios no profesorado
tanto a nivel actitudinal como no plano meto-

27



doléxico-didactico (a través de programas de
formacion especifica en relacion coa diversi-
dade sociocultural), potenciando os agrupa-
mentos flexibles e o traballo colaborativo do
profesorado.

Segunda

A orientacion para a diversidade sociocul-
tural debe ter un céracter preventivo e estar
integrada non sé no curriculo (Proxecto
Educativo de Centro, Proxecto Curricular,
Programaciéns didacticas, Plan de Accién
Titorial, Plan de Orientacion Académico e
Profesional), sendn en toda a dinamica escolar.

O Proxecto Educativo do Centro debe
reflectir ese compromiso coa problematica
que xera a diversidade sociocultural; ¢ dicir
debe responder a problematica especifica do
contexto no que se inserta (tanto nas notas de
identidade como nos obxectivos xerais do
centro: estilo de formacién pluralista e respe-
tuosa cos valores democraticos; formacién
ética, civica e moral sustentada nos dereitos
humanos; estilo de aprendizaxe basado no tra-
ballo cooperativo, como elemento favorece-
dor da igualdade de oportunidades; modalida-
de de xestion basada na participacion de todo-
los estamentos na colaboracién das propostas
e a toma de decisions, etc,.).

A comunidade educativa é a que mellor
pode ofrecer unha resposta educativa cohe-
rente ante esta problematica, por cofiecer per-
fectamente cales son as necesidades mais
apremiantes.

Lembremos que na orientacién para a
diversidade sociocultural incluimos un con-
xunto de areas e contidos transversais: a edu-
cacion para igualdade de oportunidades entre
0s sexos, a educacion intercultural (que forma
parte das areas das areas de Educacion Moral
e Civica e Educacion para a Paz), a educacion
sobre as drogas ou o sida (que forma parte da
area de Educacion para a Saide).
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A transversalidade por principio invita a
toda a comunidade educativa a reflexionar
de forma critica sobre a sia propia postura
ante conceptos, actitudes, valores, normas,
estratexias de ensinanza, etc., de forma que
exista coherencia entre o que se di e o que se
fai, sen esquencer a influencia da sociedade
(Vega, 2000).

Non obstante, non debemos olvidar as
dificultades existentes & hora de aplicar cal-
quera transversalidade (Gavidia, 1996):

- A inercia da escola para cambiar formas de
accion e escalas de valores.

- A dificultade de incorporar materias trans-
versais 6 curriculum dentro da organizacién
existente por asignaturas.

- A necesidade de concretar os contidos das
materias transversais.

- A esixencia de formacion do profesorado no
tema.

- A escasa tradicion de traballo en equipo, non
6 polo que se refire 6 profesorado, senon espe-
cialmente coa familia e outras institucions.

- A préctica inexistencia de materiais curricu-
lares, e incluso o problema da avaliacion.

Terceira

Todo programa de orientacién para a
diversidade sociocultural deberd responder a
unhas necesidades concretas (previamente
detectadas e priorizadas), e contar cun desefio,
un desenvolvemento, unha implementacion,
unha avaliacién e un seguimento.

No desefio deste programa preventivo
débense ter en conta os seguintes aspectos: os
obxectivos do programa (a partir das necesi-
dades priorizadas), os criterios de avaliacion
(que sinalan o cumprimento dos obxectivos
do programa), a seleccion e desenvolvemento



dos contidos (dependendo do tipo de progra-
ma a aplicar: de modificacion de conducta, de
cambio de actitudes, de entrenamento en
habilidades sociais, de entrenamento en
aprendizaxe cooperativo...), os aspectos
metodoloxicos (a estratexia metodoldxica
xeral a seguir durante o desenvolvemento do
programa, as técnicas a empregar polos profe-
sionais da ensinanza implicados no mesmo, as
actividades a realizar por cada un dos sectores
que tefian relacion coa situacion de diversida-
de sociocultural -alumnos, profesores, fami-
lias, comunidade en xeral-, e a seleccién dos
materiais didacticos a utilizar).

Despois de desefiar o programa ¢ necesa-
rio pofielo en marcha. O mais importante
desta fase ¢ o cumprimento das responsabili-
dades de cada un dos sectores que participan
na implementacion.

Finalmente, a avaliacion do programa per-
mitenos saber que resultados obtivemos da sua
aplicacién, comprobar a sta eficacia e retroa-
limentar outros posibles programas a aplicar.

Cuarta

Resulta imprescindible a movilizacién de
forma coordinada dos recursos necesarios
para dar resposta a diversidade sociocultural,
tanto humanos (orientador, profesores-titores,
profesorado en xeral, equipo directivo,
Comision de Coordinacion Pedagoxica, aso-
ciacions de pais e familiares, equipos profe-
sionais -servicios sociais e sanitarios- ou mul-
tiprofesionais -Equipo de Orientacién
Especifico-), como materiais (didacticos,
curriculares, programas ou plans existentes).

A orientacion para a diversidade sociocul-
tural implica, polo tanto, a necesaria colabora-
cién dos centros educativos coas familias (xa
desde as primeiras etapas educativas), asocia-
ciéns de familias e de pais/nais de alumnos e
con outras instancias comunitarias (servicios
sociais da comunidade, concellos, asociacions
culturais, organizacions relixiosas...).

As intervencions orientadoras dos profe-
sores-titores cos alumnos, profesorado,
Departamento de Orientacién (ou no seu caso
do Equipo de Orientacion Especifico) e coas
demais instancias comunitarias débense
reflectir nos diferentes Plans de Accion
Titorial correspondentes s distintas etapas
educativas existentes no centro.

Calquera PAT que se elabore ten que
informar de cales son as caracteristicas mais
relevantes e singulares do centro educativo en
cuestion, dos obxectivos a acadar, do plan de
actividades a realizar e do sistema de avalia-
cidén a empregar, explicitando os criterios, ins-
trumentos, estratexias e niveis de realizacion
da avaliacion.

Quinta

As accions orientadoras para a diversida-
de sociocultural débense centrar simultanea-
mente nos diferentes colectivos que inciden
na comunidade escolar: os alumnos, o profe-
sorado, familias de alumnos e comunidade en
xeral:

a) Actividades a realizar co alumnado
(constitiie o dmbito mdis importante):

E moi importante impulsar o desenvolve-
mento psicosocial a través de programas de
formacion persoal e social, que permitan:

- O recofiecemento dun mesmo (limites pro-
pios, desexos, aspiracions...).

- A potenciacion do autoconcepto e da autoes-
tima destes alumnos e a reconstruccion da pro-
pia identidade positiva e de iniciativa persoal.

- A integracion na aula (grupo-clase) e no cen-
tro e o fomento de actitudes participativas
(traballo en equipo, traballo cooperativo)
tanto no centro como no entorno.

- A potenciacion da sta capacidade de deci-
sidn e accion.
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O desenvolemento da sua madurez voca-
cional..

O obxectivo final a acadar debe ser a
introduccion do desenvolvemento persoal e
social no curriculum académico (educacion
ou orientacion para a vida).

Todos estes aspectos pddense desenvolver
a través de actividades curriculares potencia-
doras de actitudes e habilidades (perceptivas,
cognitivas, comunicativas, afectivas, motiva-
cionais, sociais...) que permitan 6s alumnos
destes contextos interpretar, dar sentido 0s fei-
tos e situacions da vida cotid e adquirir o pro-
tagonismo do seu proceso educativo; mello-
rando as suas actitudes e capacidades, rende-
mento escolar e a stia insercion sociocultural.

Os programas de ensinar a pensar
(Proxecto de Intelixencia Harvard, Programa
de Enriquecemento Instrumental...) pretenden
desenvolver habilidades e actitudes que axu-
den os nenos e nenas procedentes de contex-
tos de marxinacion sociocultural a ter un pen-
samento autéonomo e a acadar un adecuado
desenvolvemento persoal.

O outro polo orientador fai referencia a
optimizacion dos proceso de ensinanza-
aprendizaxe, mediante a deteccion das difi-
cultades de aprendizaxe e dando respostas
educativas concretas a esas dificultades, coor-
dinando os procesos de avaliacidén e asesoran-
do sobre a promocién dos alumnos.

Os centros escolares que escolarizan
alumnos pertencentes a colectivos con “diver-
sidade sociocultural” deben adaptar o curricu-
lum educativo (o curriculum debe ser unico,
pero o suficentemente flexible e aberto como
para admitir a diversidade), os recursos € a
metodoloxia as caracteristicas de todos e cada
un dos alumnos (atencion personalizada). Isto
esixe uns curriculos escolares mais flexibles,
unha organizacion educativa diferente (profe-
sorado de apoio, agrupamentos flexibles) e o
traballo en equipo do profesorado.
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b) Actividades a realizar co profesorado:

- Estimular a participacion do profesorado na
elaboracion e implementacion do Plan de
Accion Titorial.

- Apoiar e asesorar 0s profesores/as no axuste
das programacions 6s diferentes grupos de
alumnos.

- Formar 6 profesorado no uso de habilidades
sociais, técnicas de aprendizaxe cooperativo e
instrumentos de acciéon sociocultural, co
obxecto de dar unha resposta educativa ade-
cuada 4 diversidade sociocultural dos alum-
nos do seu centro escolar.

- Transmitir e facilitar informacion relevante
0 profesorado sobre os distintos aspectos do
proceso educativo.

- Recoller toda a informacién necesaria do
equipo docente.

- Mediar en situacions de conflicto entre os
docentes.

- Coordinar o proceso de avaliacion docente.

¢) Actividades a realizar coas familias dos
alumneos:

- Informar e asesorar 0s pais/nais dos alumnos
en situacién de marxinacién sociocultural,
utilizando os recursos mais convenientes
segundo os casos, desde a orientacion persoal
ata a animacion de escolas de pais/nais.

- Informar 6s alumnos e ds seus pais sobre
saidas académicas e profesionais.

- Solicita-la cooperacion das familias como
expertos externos para expofier o perfil carac-
teristico dalgunha profesién ou para falar do
mundo laboral ou da empresa en xeral.

- Estimular e apoiar 6s pais/nais dos alumnos
para que se impliquen en actividades, asocia-



cions, programas orientados a dar resposta 4
problematica da diversidade sociocultural.

d) Actividades a realizar coa comunidade
en xeral:

- Andlise das necesidades formativas dos
escolares e das demandas sociais en materia
laboral para tratar de adecuar a oferta social &
demanda de profesionais.

- Colaborar cos servicios da propia comunida-
de de forma que a intervencion educativa esco-
lar esté integrada dentro dos esforzos da comu-
nidade, tanto preventivos como terapéuticos.

Derivar os casos problematicos cara os
servicios adecuados, sen perder o contacto
cos mesmos e colaborando sempre na inter-
vencion educativa proposta.

En suma, a educacion escolar debe encon-
trar a sua continuidade na comunidade (fami-
lia, servicios sociais...) asi como a educacién
da comunidade e na comunidade debe ter
apoio e continuidade nos centros educativos.
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