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Resumen

En este trabajo se elabora un método que ayude a determinar cuan digitalizadas se
encuentran las diferentes pymes (pequefas y medianas empresas) pertenecientes a
multiples sectores. Para ello se ha realizado un trabajo de campo que ayude a validar el
método creado. Esta idea surge a raiz de un problema existente: la ausencia de este
método que ayude a las empresas a conocer en qué medida se encuentra digitalizadas.
También se tiene en cuenta las carencias que se hallan en las propias empresas del pais

en materia de digitalizacion, es decir, existe muy poca concienciacion acerca del tema.

Esto se obtendra mediante la creacion de un método que ayude a recopilar esta
informacion de forma automadtica, asi como para enviar informacién a las compaifiias
participantes para poder mejorar en este aspecto y adoptar caracteristicas que les ayuden

a estar mas digitalizadas.

Para conseguirlo, se realizaran una serie de ciclos mediante la metodologia investigacion
accion, la cual ayudara a contar con una estructura definida. Gracias a esto se trataran de
cumplir los objetivos impuestos a cada uno de estos ciclos con el culmen de validar el
método creado mediante las respuestas obtenidas por las empresas participantes en el
proyecto, lo cual nos permitird obtener unas nociones minimas acerca del grado de
digitalizacion que existe hoy en dia en el tejido empresarial al que pertenecen las propias

pymes.
Palabras clave

Digitalizacion empresarial, evaluacion de la digitalizacién, conocimiento digital, grado

de digitalizacion, pymes.



Resumo

Neste traballo realizase un método que axude a determinar canto de dixitalizadas se
atopan as diferentes pemes (pequenas e medianas empresas) pertencentes a multiples
sectores. Para conseguir esto, realizouse un traballo de campo que axude a validar o
método creado. Esta idea surxe a raiz dun problema existente: a ausencia dun método que
axude as empresas a cofiecer en que medida se atopan dixitalizadas. Tamén se tefien en
conta as carencias que se atopan nas propias empresas do pais en materia de

dixitalizacion, € dicir, existe moi pouca concienciacion acerca do tema.

Esto obterase mediante a creacion dun método que axude a recompilar esta informacion
de forma automatica, asi como para enviar informacion as compaiiias participantes para
poder mellorar neste aspecto e adoptar caracteristicas que lles axuden a estar mais

dixitalizadas.

Para conseguilo, realizaranse unha serie de ciclos mediante a metodoloxia investigacion-
accion, a cal axudara a contar cunha estrutura definida. Grazas a esto trataranse de
cumprir os obxectivos impostos a cada un destes ciclos co culmen de validar o método
creado mediante as respostas obtidas polas empresas participantes no proxecto, o cal nos
permitira obter unhas nocidons minimas acerca do grao de dixitalizacién que existe hoxe

en dia no tecido empresarial ao que pertencen as propias pemes.
Palabras chave

Dixitalizaciéon empresarial, evaluacion da dixitalizacion, cofiecemento dixital, grao de

dixitalizacion, pemes.



Abstract

In this work, a method is developed to help determine the level of digitalization of
different SMEs (small and medium-sized enterprises) belonging to multiple sectors.
Fieldwork has been carried out to validate the created method. This idea arises from an
existing problem: the lack of a method to help companies understand the extent of their
digitalization. It also takes into account the deficiencies found within the country's own

companies regarding digitization, meaning there is very little awareness on the subject.

This will be achieved through the creation of a method that helps collect this information
automatically, as well as sending information to participating companies to help them

improve in this aspect and adopt features that enhance their digitalization.

To accomplish this, a series of cycles will be carried out using the action research
methodology, which will provide a defined structure. This will help fulfill the objectives
set for each of these cycles, culminating in validating the method created through the
responses obtained from the participating companies in the project. This will provide us
with minimum insights into the level of digitalization that currently exists in the business

fabric to which these SMEs belong.
Keywords

Business digitalization, assessment of digitalization, digital knowledgement,

digitalization degree, smes.
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1. Introduccidn y objetivos

La digitalizacion se entiende como el proceso que llevan a cabo las empresas para dejar
de usar el papel en sus procesos de negocio y comenzar a utilizar herramientas en formato
digital, procesos documentales (firma de contratos, picado de facturas, etc.) de forma
automatica, etc. Pero no solo estamos hablando de este tipo de procesos cuando se trata
de digitalizacion, sino que también podemos hablar del uso de Internet en el dia a dia,
como puede ser el uso del correo electronico, disponer de una pagina web en la que se
oferten productos o servicios, etc. También se habla de digitalizacion cuando podemos
encontrar de forma facil la web de determinada empresa o informacién de la misma. Esto
se denomina posicionamiento web, y consiste en la incidencia que tienen las empresas a
la hora de buscarlas en la web, es decir, cuando una persona quiere realizar una busqueda
sobre una empresa determinada, se considerard que dicha empresa cuenta con un buen

posicionamiento web cuanto mas alto aparezca en la lista de resultados.

Podemos definir, entonces, el “grado de digitalizacion” como el grado de adopcion de
tecnologias digitales en areas como infraestructura tecnoldgica, presencia en linea,
sistemas de gestion de procesos, trazabilidad y automatizacion de procesos, uso de datos,

etc.

Hoy en dia no existe ningiin método que nos permita determinar el grado de digitalizacion
con el que cuentan las empresas, asi como tampoco se conoce la existencia de ninguna
web que nos facilite esta informacion. Por ello, el objetivo de este TFG es definir una
plataforma que permita evaluar el grado de digitalizacion empresarial. Esto es, llevar a
cabo un trabajo de campo que culmine con la elaboracidén de una aplicacion que evalue

automaticamente el grado de digitalizacion de cada empresa participante.

Para poder conseguir este objetivo principal es necesario, a su vez, alcanzar una serie de

objetivos especificos que ayuden a alcanzar el anteriormente mencionado objetivo.

- En primer lugar, hay que elaborar un método para calcular el grado de
digitalizacion. En este caso, el método elegido se puede observar en el apartado
de Plataforma para la evaluacion del grado de digitalizacion. Esto se puede
observar en la seccion 4.2 titulada “disefio de la metodologia de evaluacion”.

- Seguidamente, es preciso desarrollar un procedimiento para recoger la
informacion, asi como un software que ayude a automatizar el proceso que

determine el grado de digitalizacion. Para ello, se utilizaran diferentes platatormas

1
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que se integran entre si para poder llevar a cabo el proceso definido. Asi, se explica
en mayor profundidad en la seccion 4.3 “desarrollo del proceso software”.

- A continuacidn, es necesario contar con un “envoltorio” visual, es decir, es
imprescindible elaborar una pagina web/sitio web que sirva de punto de acceso y
recogida de la informacion. En esta web se plasmaran los datos principales sobre
el trabajo, asi como también se integraran las plataformas anteriormente
mencionadas para que las empresas que quieran participar en el estudio, lo puedan
hacer de una forma facil y sencilla. Para observarlo en mayor profundidad, se ha
elaborado la seccion 4.4 “construccion del sitio web”.

- Por tultimo, después de elaborar todos aquellos aspectos que conforman la
plataforma principal que sirve de apoyo para cumplir el objetivo primero, sera
necesario validar los resultados. En otras palabras, se valida la plataforma
mediante la participacion de un grupo de empresas que ayudardn a llevar a cabo
el proyecto en su conjunto. Asi, la validacion de los resultados se observan en la

seccion 4.5 “validacion de la plataforma”.
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2. Metodologia

Para la elaboracion de este trabajo, se ha seguido la metodologia de la investigacion-
accion, también conocida como investigacién-accion o investigacion participativa. Esta
se basa en la idea de que la investigacion y la accion estan interrelacionadas y se
retroalimentan mutuamente. Segiin Creswell (2014), la investigacién-accion “se asemeja
a los métodos de investigacion mixtos, dado que utiliza una coleccion de datos de tipo
cuantitativo, cualitativo o de ambos, solo que difiere de estos al centrarse en la solucion
de un problema especifico y practico”. Por ello, a continuacion, se describen los

principales pasos o fases de la metodologia de investigacion-accion:

- Identificacion del problema: En esta etapa, se identifica un problema o una
necesidad especifica en un contexto determinado. Esto puede surgir de la
experiencia practica, las preocupaciones de los participantes o el analisis de la
situacion.

- Planificacion: Una vez que se ha identificado el problema, se desarrolla un plan
de accion para abordarlo. Esto incluye establecer objetivos claros y alcanzables,
determinar las estrategias y las actividades necesarias, y establecer los métodos y
herramientas de recopilacion de datos relevantes.

- Accion: En esta fase, se llevan a cabo las intervenciones planificadas. Los
investigadores y los participantes trabajan juntos para implementar las estrategias
y realizar las actividades planificadas. Es importante documentar cuidadosamente
las acciones tomadas y cualquier cambio realizado durante esta etapa.

- Observacion y recopilacion de datos: Durante y después de la implementacion
de las acciones, se recopilan datos relevantes para evaluar el impacto de las
intervenciones. Esto puede incluir datos cuantitativos (por ejemplo, encuestas,
mediciones) y datos cualitativos (por ejemplo, entrevistas, grupos focales,
observaciones). La recopilacion de datos debe estar estrechamente relacionada
con los objetivos de la investigacion y los indicadores identificados.

- Reflexion y analisis: Los datos recopilados se analizan y se reflexiona sobre ellos
de manera colaborativa. Se busca comprender los patrones emergentes, las
tendencias y las relaciones entre los datos recopilados. Esta reflexion y analisis
critico ayudan a comprender la dindmica del problema y las posibles soluciones.

- Planificacion de la accion siguiente: Con base en la reflexion y el analisis de los

datos, se toman decisiones informadas sobre los cambios necesarios y se planifica
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la siguiente accion. Esto puede implicar ajustar las estrategias, revisar las

actividades o implementar nuevas intervenciones para abordar el problema de

manera mas efectiva.

- Comunicacion y difusion: Los hallazgos y resultados de la investigacion-accion
se comunican a los participantes, a las partes interesadas y a la comunidad en
general. Esto puede incluir informes escritos, presentaciones, talleres u otras

formas de difusion para compartir el conocimiento generado y promover el

aprendizaje y el cambio.

Es importante destacar que la metodologia de investigacion-accion es un proceso iterativo

:——“_ .—-‘f. UNIVERSIDADE DA CORUNA

Sergio Abad

y ciclico, como se puede observar en la Ilustracion 1: metodologia.

[ Identificacién |
del problema

Desarrollo del
proceso
software

Disefio de la
metodologia de
evaluacion

Construccion del
sitio web

llustracion 1. metodologia

Validacion de la
plataforma

Redaccion
( de la
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Para ello, siguiendo los puntos anteriormente descritos, en primer lugar, se identificara el
problema. En este sentido, se realizard una investigacion preliminar. Con este fin se
elaborara un marco tedrico para establecer un contexto en el que se explicara la relevancia
de la transformacion digital, asi como la importancia de las pequeiias y medianas

empresas en el tejido empresarial del estado.
Para poder realizar correctamente este proceso, se llevaran a cabo cuatro ciclos:

- Disefio de la metodologia de evaluacion.
- Desarrollo del proceso de software.
- Construccion del sitio web.

- Validacion de la plataforma.

Para disenar la metodologia de la evaluacion se pretenderd obtener un método que sirva
para evaluar el grado de digitalizacion de las empresas. En este sentido, se llevara a cabo
una tormenta de ideas para valorar diferentes posibilidades y se elegird la mas sencilla de

visualizar por las empresas en el futuro.

Para que este método se pueda llevar a la practica, sera necesario elaborar un proceso de
software mediante el cual obtener la informacion que se pretende extraer de las empresas
que participen en el trabajo. Por otro lado, también sera necesario utilizar un software que
permita automatizar el proceso y no hacerlo manualmente empresa por empresa. Para
conseguir esto, se contemplaran diferentes opciones que puedan resultar utiles y faciles

de utilizar.

Seguidamente, el tercero de los ciclos se corresponde con la creacion de un portal web
mediante el cual compartir todo lo mencionado anteriormente. Para esto se utilizard
alguna de las herramientas existentes que permitan crear una web visualmente atractiva
y que llame la atencidn lo suficiente como para que las empresas que quieran participar

en el proyecto se sientan atraidas a hacerlo.

En el ultimo de los ciclos sera necesario llevar a cabo la validacion de la plataforma, es
decir, comprobar que el método creado es funcional y puede resultar de utilidad para las
pequetias y medianas empresas. Para alcanzar este objetivo se tratard de contactar con
una serie de compaiiias consideradas pymes de diferentes sectores y con clientela
totalmente diferente para poder extraer unas conclusiones finales acerca del principal

objetivo de este trabajo.
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3. Marco tedrico

En los ultimos afios, la transformacion digital se ha convertido en el pilar fundamental
para el éxito y la supervivencia empresarial. En particular, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) han experimentado una presion, que se ha ido acrecentando, para
adoptar poco a poco nuevas tecnologias con la finalidad de seguir manteniendo una

competitividad 6ptima y adaptarse asi a las necesidades cambiantes del mercado.

Aunque, cuando pensamos en digitalizacion empresarial, se nos vienen a la cabeza
unicamente papeles y documentos variados que pasan del formato en papel al formato
digital. “Sin embargo, esta es solo una pequefia parte del amplio significado que tiene el
término digitalizacion empresarial” (El Blog de Pixartprinting, 2020). Ya que, a, grandes
rasgos, se trata de implementar la tecnologia, herramientas digitales y recursos

tecnologicos para optimizar los procesos de trabajo.

Pero, en primer lugar, es necesario adoptar un cambio de mentalidad, ya que “la
digitalizacion no es Unicamente afadir nuevas tecnologias a la empresa. Supone un
proceso de alcance profundo, que debe ir acompanado de reflexion”. (Uribe, 2023) Asi
podemos definir la digitalizaciéon como: “proceso de transformar en profundidad una
organizacion empresarial, sobre la base de herramientas tecnoldgicas y orientando las

distintas facetas del negocio hacia el entorno digital” (Soto, 2021).

No obstante, como se ha explicado anteriormente, el proceso de digitalizacion es
totalmente diferente al proceso de digitalizacién empresarial, ya que este es mucho mas
profundo. Esto es debido a que debe partir de una verdadera estrategia de negocio global,
que puede afectar a todos los &mbitos de la empresa y puede derivar, en algunos casos en
un cambio de modelo de negocio o, incluso, suponer el cambio en los productos o
servicios que se venden o que se ofertan. En este sentido, la transformacion digital, es
importante recalcar que ya es un hecho. Y no solo en lo relativo a la documentacion
producida por la empresa, sino también en lo relacionado con los procesos de trazabilidad

de contratos, gestiones de empleados, etc.

Pero para entender el alcance del proceso de digitalizacion empresarial en la actualidad,
es necesario conocer qué es una empresa digital. Como bien nos define (Haydee Jaime,
2022), una empresa digital es aquella que explota favorablemente la tecnologia para ser
competitiva, para diferenciarse, vender mas, ser mas eficiente, optimizar procesos y llegar

a mercados que de otro modo no tendria acceso.
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Por otro lado, es necesario hablar del contexto historico que nos ha tocado vivir. La
pandemia del COVID, la cuarentena obligada y el distanciamiento social ha favorecido
en gran medida la aceleracion de la digitalizacion de todos estos procesos. “Segun la
encuesta Global Capital Confidence Barometer de EY, llevada a cabo entre febrero y
marzo de 2020 en 46 paises, el 70 % de los encuestados ha adaptado la transformacion
digital en sus procesos internos. Un 36 % asegura ademas haber acelerado su inversion

en automatizacion.” (Badal, 2020).

En este sentido, las pequeiias y medianas empresas deben contar con determinados
procesos digitalizados. Estos procesos deben ser la utilizacion de diferentes plataformas
para la automatizacién de envio de documentacion (firmas, recepciones de albaranes,
etc.), implementacion de teletrabajo para facilitar e incrementar la productividad de los

trabajadores, etc.

También es interesante hablar de las ayudas que ofrece el gobierno en la actualidad para
la digitalizacion empresarial. Por ello, es necesario saber que existe un programa
denominado Kit Digital. Se trata de “un programa de ayudas del Plan de Recuperacion
promovido por el Gobierno para impulsar la digitalizacion de pymes y autébnomos, que
ayudard a modernizar el tejido productivo espafiol” (Dobafio, 2023). Es un plan clave para
la recuperacion econdmica del pais, ya que su principal objetivo es dotar de tecnologia a

los auténomos y Pymes, los cuales representan el 95% del tejido empresarial espafiol.

En este sentido es importante conocer el grado de digitalizacion con el que cuenta tu
empresa, para asi poder conocer las necesidades que pueden surgir y conocer las

debilidades que se pueden subsanar en este sentido.

Antes de continuar, es necesario definir qué son los procesos de trazabilidad. Asi, “la
trazabilidad es un proceso preestablecido que permite conocer en un momento concreto
el histdrico, la ubicacion y la trayectoria de un determinado producto” (Gonzalez, 2020).
Este punto, en concreto, se ha convertido en la base de las pequefias empresas en la
actualidad. Esto estd provocado por los requerimientos de los clientes, es decir, buscan y
requieren informacion acerca de donde estd su producto o servicio, y, por lo tanto, las
compaiiias van a exigir también conocer el estado en el que se encuentra el suministro o
el producto de forma inmediata y con transparencia, donde y cudndo quieran desde la

fuente de datos. (Alvarez, 2021).
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Por ello, tras analizar la literatura existente, se ha visto que los aspectos mas relevantes

acerca del mundo digital empresarial de hoy en dia son cuatro:

Planteamiento. En esta seccion, como su propio nombre indica, se pretende
conocer informacién acerca de cémo las empresas tienen en cuenta el mundo
digital en la actualidad, asi como acercarse a ellos para que se sientan comodos a
la hora de comunicar toda aquella informacion que se pretende obtener.
Infraestructuras y seguridad. Seguidamente, como se indica, se cuestiona a las
empresas acerca de temas como el uso de internet o la seguridad con la que
cuentan en materia de ciberseguridad, asi como si cuentan con espacio suficiente
como para archivar y guardar todo aquello que no tengan digitalizado.

De cara al publico. En este apartado es relevante conocer la informacion acerca
de los procesos que realizan de cara al publico, es decir, si cuentan con redes
sociales o un sitio web atractivo que atraiga a una mayor clientela.
Documentacion. Por ltimo, se aspira a obtener informacion relacionada con el
papel que producen y con el que trabajan dentro de la propia empresa. Es decir,
como trabajan con las diferentes facturas que reciben y envian, si utilizan la firma

biométrica, etc.
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4. Plataforma para la evaluacion del grado de digitalizacion

4.1 Identificacion del problema
El primer paso para la elaboracion de este TFG ha sido identificar el problema que existe
en la actualidad y que este trabajo pretende solucionar. Esta cuestion se relaciona
directamente con el desconocimiento que existe en la actualidad acerca de la importancia
de la digitalizacion en el mundo empresarial. Es uno de los aspectos principales muy a
tener en cuenta, debido a que la evolucion empresarial tiende hacia un mundo mucho mas
digitalizado. Asi, en caso de poder solucionar este problema mediante este trabajo, las
empresas que participasen en el estudio podrian obtener una serie de beneficios que les
ayudarian a contar con un mejor grado de digitalizacion y, en consecuencia, una mayor

eficiencia en diferentes procesos. Por ello, se definirian una serie de ganancias:

- La digitalizacion puede mejorar la eficiencia y productividad de las empresas, de
forma que ayudan a recortar tiempo y recursos en procesos que, de no estar
automatizados, supondrian un problema para las companias.

- Permite mejorar y automatizar tareas repetitivas y agilizar procesos internos de la
misma forma, al contar con aplicaciones y plataformas que automaticen procesos,
se pueden realizar de una forma mucho mas sencilla.

- Facilita la colaboracion entre equipos y toma de decisiones mas rapidas.

- Acceso a nuevos mercados y clientes a través de canales en linea, algo que
ayudaria enormemente a las empresas, y, mas concretamente, a las que va dirigido
este proyecto, puesto que les ayudaria a encontrar mercados inalcanzables de otra
forma.

- Permite recopilar y analizar datos para obtener informacion valiosa.

Pero no solo se obtienen beneficios en el proceso de digitalizacion empresarial, ya que,
como es normal, para poder obtener todo lo explicado pueden surgir una serie de

dificultades como pueden ser:

- Concienciar a las empresas en que el cambio hacia lo digital es 1o mejor requiere
desarrollar estrategias de marketing digital activas. Esto estd provocado por el
desconocimiento que existe acerca del tema en el tejido empresarial.

- Posibilidad de resistencia al cambio, ya que muchas pymes estan acostumbradas
a trabajar de la forma tradicional y creen que el cambio les puede ser

contraproducente.
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- Necesidad de invertir en tecnologia, capacitacion (formar a los empleados en

materia de conocimientos técnicos) y cambios organizativos para adaptarse.

Actualmente, no existe un método que defina el grado de digitalizacion empresarial vy,
por lo tanto, poner en conocimiento de las mismas las posibilidades que estan perdiendo
por no contar con suficientes procesos automatizados. En consecuencia, se ha observado
que tampoco existe una pagina web que hable sobre este método, asi como ninguin proceso
que automatice los resultados para enviar a las propias empresas informacion acerca de
la digitalizacion. Por ello, se pueden definir una serie de futuros beneficios en caso de que

la elaboracion del método que se pretende realizar en este trabajo se decida implantar:

- Permitir una evaluacién mas precisa y objetiva de su estado actual, mejorando la
toma de decisiones debido a que se conoce, con datos, lo digitalizada que se
encuentra la empresa, asi como la cantidad de procesos automatizados con los que
cuenta.

- Identificar las areas de la empresa que requieren mayor inversion y atencion,
ayudando a priorizar los recursos y esfuerzos, debido a que el formulario se divide
en diferentes secciones que pretenden referenciar a las diferentes areas que existen
dentro de las compaiias.

- Permitir comparar el nivel de digitalizacion de la empresa con el de los
competidores para conocer de primera mano el estado de esta cuestion en la

competencia.

Pero, al igual que ocurria con el problema principal, se pueden presentar una serie de

dificultades en el momento de definir el grado de digitalizacion empresarial:

- Falta de estandares o metodologias claras, ya que se esta realizando un proyecto
pionero que puede generar desconfianza.

- Complejidad del entorno digital ya que es muy cambiante.

- Dificultad a la hora de la obtencion de datos precisos y completos sobre el estado

de la digitalizacion.

Por tultimo, centrandome en el tercer problema, el cual se encuentra directamente
relacionado con la inexistencia de una pagina web que promueva el método y las

posibilidades de la digitalizacion empresarial, se observan los siguientes beneficios:
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Difusion de conocimiento, puesto que el contar con una pagina web atractiva que
explique los beneficios que suscita la digitalizacion hoy en dia ayudard a que
llegue a una mayor cantidad de empresas.

Ayuda para concienciar sobre la necesidad de la digitalizacion y fomento de un

cambio de mentalidad en las empresas.

Aun asi, no todo es tan facil, ya que, como ocurria anteriormente, se nos pueden presentar

una serie de dificultades para poder llevar a cabo los procesos que ayuden a solucionar

este problema:

Dificultad para llegar a las empresas, puesto que, al tratarse de un proyecto de
reciente creacion, y como ya se ha explicado, puede existir reticencia por parte de
las empresas para confiar en él, asi como para llegar a una mayor cantidad de
empresas, puesto que esta desconfianza no ayudaria a la difusion de la pagina web.
Existencia de multiples fuentes de informacion sobre la digitalizacion
empresarial, por lo que destacar y diferenciarse entre estas fuentes requiere un

esfuerzo adicional para lograr la visibilidad y el reconocimiento necesarios.

4.2 Disefio de la metodologia de evaluacion

En primer lugar, se necesita definir el como realizar la evaluacion a las empresas, es decir,

qué medios utilizar para poner en conocimiento de determinadas empresas la informacion

que se pretende obtener. Asi pues, tras desechar opciones como el realizar llamadas

telefonicas directamente a las empresas para obtener informacion, o llevar a cabo visitas

presenciales a las oficinas o tiendas de las propias compaiiias, se ha decidido efectuar un

formulario con diferentes preguntas relacionadas con las nuevas tecnologias. Las propias

preguntas que se han creado se han dividido en 4 secciones diferenciadas.

Cada una de estas se corresponde con un punto principal relacionado con la digitalizacion,

asi, las diferentes secciones creadas han sido:

Planteamiento. Esta contendrd cuestiones generales relativas a determinar el
conocimiento y la opinion de las empresas participantes en el estudio acerca de
los beneficios derivados de la digitalizacion, asi como los conocimientos que
tienen sobre si otras empresas similares a las suyas estdn mas o menos

digitalizados que ellos.
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- Infraestructuras y seguridad. En esta seccion se realizaran preguntas
relacionadas con el acceso a internet, asi como cuestiones relacionadas con la
seguridad en el mundo digital, tales como la utilizacion de antivirus, firewalls, etc.
También se pretende obtener un feedback a través de estas cuestiones en materia
de conocimiento, es decir, si las empresas participantes en el formulario tienen o
no conocimientos sobre las diferentes herramientas basicas que existen para la
proteccion frente a los peligros derivados de internet.

- De cara al publico. Seguidamente, se formularan cuestiones relacionadas con las
redes sociales, pagina web, etc. Se procura obtener informacion acerca de las
diferentes herramientas que las empresas pueden utilizar para conseguir un
contacto mas cercano con su clientela y llegar a un mayor nimero de clientes.

- Documentacion. Por tltimo, se plantearan una serie de cuestiones relacionadas
con los procesos documentales llevados a cabo dentro de la propia estructura
empresarial. En resumen, si los procesos de recepcion de facturas, firma de
albaranes, etc. Los realizan de forma tradicional, es decir, en formato papel, o, si,
por el contrario, han adoptado herramientas que les permitan automatizar esos
procesos mediante la utilizacion, por ejemplo, de la firma biométrica. También
me interesa conocer el gasto de papel de la empresa, esto es, si, como he
mencionado, siguen realizando procesos empleando el papel como la herramienta
principal, o, si han comenzado a eliminarlo. Por Gltimo, también es interesante e
importante conocer si el papel que utilizan les ocupa mucho espacio y si este les
supone un problema o si cuentan con un lugar determinado para el

almacenamiento del mismo.

Dentro de cada una de estas secciones, se han incluido una serie de cuestiones o preguntas
relacionadas con la propia seccion. En el “Anexo 1. Preguntas utilizadas en el cuestionario
para calcular el grado de digitalizacién”, se pueden observar todas las preguntas creadas,
asi como las secciones a las que pertenecen. En total, se han creado 18 preguntas, cada
una de las cuales cuenta con 3 posibles respuestas. Sin embargo, una de ellas solo se le
muestra al encuestado en funcion de lo que responda a la pregunta 13, ya que, si contesta
la primera respuesta, se agregara una nueva pregunta, que pretende conseguir informacion
mas exhaustiva sobre estos temas, esto se puede observar en el Anexo 2. Imagenes

relativas al formulario (Ilustracion 22: Imagen del formulario — Preguntas 12 y 13). Por
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lo que, aunque el formulario cuente con 18 preguntas, este nimero puede aumentar hasta

las 19 en funcion de lo que se responda en la pregunta 13.

Estas respuestas se corresponden con las tres primeras letras del abecedario; “a”, “b” y
“c”. Asi, en funcion de la opcioén que seleccionen las empresas a la hora de realizar el
formulario y de contestar a las preguntas, se le asignara un porcentaje, y, en funcién de
este porcentaje, se definira si la empresa se encuentra lo suficientemente digitalizada,
poco digitalizada o nada digitalizada. Para ello, cada una de las respuestas se relacionara
directamente con el grado de digitalizacion. Asi, la letra “a” se corresponde con las
respuestas relacionadas con un grado de digitalizacion 6ptimo, la letra “b”, con un grado
mejorable y la letra “c” con un grado muy pobre de digitalizacion. Para poder obtener
estos resultados de una forma objetiva, se asignara un porcentaje a cada una de las
respuestas. Como se puede observar en la “Tabla 1: Porcentajes asignados a cada
€

respuesta”, asi, quedan definidos los porcentajes, la opcidon “a” un 100%, la opcion “b”

un 50% y la opcioén “c” un 1%.

Respuestas Porcentaje
Opcidén “a” 100%
Opcion “b” 50%
Opcioén “c” 1%

Tabla 1: Porcentajes asignados a cada respuesta

Una vez que se define el valor de cada respuesta individual, hay que definir la forma en
la que se agregaran las respuestas para obtener un grado de digitalizacion global para la
empresa. Estos porcentajes se corresponden con el grado de digitalizacion, por ello, no
todos los porcentajes resultantes seran los que se visualizan en la tabla, sino que, al
combinarse diferentes respuestas, se realizard una cuenta que calcule el porcentaje medio
de respuestas de cada empresa, o lo que es lo mismo, al tener asignado un porcentaje a
cada opcidn, se obtiene un total resultante de la suma de todas las opciones. A
continuacion se realiza una division del total entre las preguntas totales, obteniendo el

porcentaje medio que ha obtenido esa empresa. Asi, dependiendo del resultado se define:

- Si la compaiiia obtiene entre 100% y 70% en el formulario, es decir, ha marcado
la mayoria de las respuestas con la letra “a”, se considera que se encuentra en un

punto que se puede definir como optimamente digitalizada.
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- Si se obtiene un 69% - 40%, se considera que la compafiia se encuentra
insuficientemente digitalizada, por lo que necesita mejorar.
- Por ultimo, como es esperado, si el porcentaje resulta un 39% o inferior, la

empresa se considera pobremente digitalizada y necesitara mejorar enormemente.

De esta forma, quedan definidos los siguientes “grados de digitalizacion™:

Grado digitalizacion Porcentaje obtenido en el formulario

Optimamente digitalizado 100% - 70%

Suficientemente digitalizado, pero
‘ 69% - 40%
mejorable

Pobremente digitalizado 39% - 1%

Tabla 2: Rango de porcentajes para calcular el grado de digitalizacion

4.3 Desarrollo del proceso de software
En este aspecto, se plantearon diferentes plataformas elegibles para la creacion del
cuestionario, como pueden ser Google forms, Doodle, Survio, etc. Sin embargo, me acabé
decantando por utilizar Microsoft Forms, ya que se trata de una plataforma que permite
crear formularios y cuestionarios de forma facil e intuitiva. Esta también ayuda a
establecer diferentes secciones, las cuales son muy importantes para la informacion que
pretendo obtener, debido a que las propias preguntas que se han creado se han dividido
en 4 secciones diferenciadas, como se ha podido observar en la metolodogia de este

trabajo.

En esta imagen (Véase Ilustracion 2: Imagen del formulario) se puede observar lo primero
que se visualiza al comenzar el formulario, es decir, se deben introducir dos respuestas
obligatorias, las cuales se corresponden con el nombre de la empresa y un correo
electronico mediante el cual poder contactar en un futuro. A continuacion, en la parte
inferior, se puede observar una barra de progreso que expone que el formulario cuenta
con 5 paginas y nos encontramos en la primera, por lo que, en todo momento las empresas
sabran cuantas paginas les restan para completar el cuestionario. El resto de preguntas
extraidas del formulario se encuentran en el Anexo 1. Preguntas utilizadas en el

cuestionario para calcular el grado de digitalizacion.
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< Atras DPC [ Movil

Observatorio digitalizacion empresarial

* Obligatorio

Informacion 04

1. Nombre de la empresa * [T}

Escriba su respuesta

2. Correo electrénico * [0

Escriba su respuesta

m L

Llustracion 2: Imagen del formulario

Seguidamente, para poder completar el objetivo planteado, se han recopilado los datos
mediante un Excel para que se pudiesen analizar de una forma mucho mas sencilla. Este
archivo Excel se ha obtenido gracias a la plataforma elegida. Es decir, una vez que se
responde un formulario, la propia herramienta, de forma automatica, permite exportar los

resultados en este formato, algo que no permiten todas las plataformas.

Una vez que se tienen los resultados de los formularios en un mismo archivo Excel, se
analizan mediante la utilizacion del lenguaje Python. Por ello, se ha tratado de realizar un
algoritmo para poder crear el lenguaje mencionado, ya que, antes de que escribir el codigo
de un programa, hay que resolver con un algoritmo el problema que se plantea, como se

observa en la Tabla 3: Pseudocodigo de Python.
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1
2
3.
4

Leer archivo Excel.

Asignar nombre a las columnas.

Definir el rango de columnas y filas con el que se quiere trabajar.

Para cada empresa:

a.
b.
C.

d.

Calcular el porcentaje de respuestas “a.” sobre el total.
Calcular el porcentaje de respuestas “b.” sobre el total.
Calcular el porcentaje de respuestas “c.” sobre el total.

Sumar los porcentajes medios para obtener el porcentaje medio total.

(suma de respuestas “a” + suma de respuestas “b” + suma de respuestas “c)

Total de preguntas
i. Definir el grado de digitalizacion para cada empresa en funcion
de los porcentajes.
1. 100% - 70% -> Optimamente digitalizado.
2. 69% - 40% —> Suficientemente digitalizado.
3. 39% - 1% > Pobremente digitalizado.

5. Exponer los resultados en una tabla.

Tabla 3: Pseudocodigo de Python

A continuacion, se explica en mayor profundidad la elaboracion del codigo de Python

utilizado para automatizar la obtencion de las respuestas. Asi, para poder utilizar este

lenguaje, ha sido preciso insertar el archivo Excel resultante en un dataframe para poder

trabajar con los datos que contenia. Para ello, se ha utilizado la biblioteca “pandas™! en

Python, la cual esta disenada especificamente para la manipulacion y el analisis de datos

en el lenguaje mencionado. Debido a sus caracteristicas, es la biblioteca mas utilizada en

este tipo de trabajos, porque permite cargar, alinear, manipular o incluso fusionar datos

externos provenientes de archivos como Excel. Asi, una vez importada la biblioteca, se

ha creado un dataframe para insertar en €l el archivo Excel mediante el siguiente codigo:

import pandas as pd

# Ruta del archivo Excel

archivo_excel = "C:/Users/usuario/Downloads/Observatorio digitalizacidn empresarial(l-5).x1sx"

# Leer el archivo Excel
df = pd.read_excel(archivo_excel)

llustracion 3: Fragmento codigo Python — Insertar Excel

! https://pandas.pydata.org

16


https://pandas.pydata.org/

Trabajo de fin de grado Eae S ECRADE D CORIN Sergio Abad

Mediante este codigo se define la ruta del archivo Excel para su correcta lectura, a
continuacion se define el dataframe “df” como una tabla que contiene los datos del

archivo que se encuentra en la ruta anteriormente escrita.

A continuacion, una vez que se ha ejecutado el codigo anterior, se debe definir un nuevo
nombre para las columnas relativas a las preguntas, ya que, al contar con el texto completo
de la pregunta, no se puede visualizar correctamente el dataframe una vez impreso en

Python. Para ello, se definen las columnas de la siguiente forma:

# Imprimir los datos del archivo Excel

df.columns = ["ID", 'Hora Inicio', 'Hora Finalizacién', "Email’, ‘Nombre’,
‘P1*, 'P2*, 'P3*, 'PA*, 'P5', 'P&", 'P7', 'P8', 'P9', 'Pl@’,
‘P11, 'P12°, 'P13°, 'P14°, 'P15°, 'P16°, 'P17', 'P13"]

llustracion 4: Fragmento codigo Python — Definicion de columnas

De esta forma contamos con las columnas relativas a los datos principales como pueden
ser el nombre de la empresa o el email de la misma, y, seguidamente, se ha definido el
nombre de las columnas relativas a las preguntas como “PX” siendo “x” el nimero

correspondiente a cada pregunta.

Una vez que se ejecuta este codigo completo se puede observar que en la tabla resultante
se visualizan correctamente todos aquellos datos que las empresas han enviado a la hora
de responder al formulario. Como se puede observar en la “Ilustracion 38: Dataframe

resultante” (Anexo 5. Cédigo Python).

Por otro lado, una vez que contamos con los datos correctamente insertados en Python,
se ha tratado de trabajar con ellos determinando el grado de digitalizacion de una forma
automatizada. Para conseguirlo, se ha pretendido crear dos nuevas columnas en el
dataframe (tabla con los datos) con el nombre de “grado digitalizacion” y
“porcentaje_medio”. Cada una de estas determinara el grado de digitalizacion siendo
Optimo, mejorable o muy pobre dependiendo de las respuestas de cada empresa, mientras
que la siguiente expondra el porcentaje medio resultante de las respuestas. En este sentido,
en primer lugar lo necesario es establecer el rango de columnas con el que se pretende
trabajar, asi como las filas que se quieren utilizar, debido a que el dataframe cuenta con
un total de 22 columnas y las preguntas se corresponden tnicamente con 18 de ellas. Para

ello, se ha definido el rango de la siguiente forma:
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# Seleccionar las filas de interés (las 5 filas y las 18 columnas)
df_filas_interes = df.iloc[:5, 5:22]

llustracion 5: Fragmento codigo Python — Seleccion de columnas

De esta forma, tomando la primera columna del dataframe como la columna “0”, se
establece que se quiere trabajar con las columnas que se encuadran entre la 5 y la 22. Asi
como con las 5 filas que conforman el dataframe. Una vez delimitados los datos con los
que se va a trabajar, se pasa a calcular el porcentaje obtenido de la media de las diferentes
respuestas tomando como referentes los porcentajes definidos en la Tabla 1: Porcentajes

asignados a cada respuesta.

# Calcular el porcentaje medio

porcentaje_medioc = df_filas_interes.apply(
lambda row: ((row.str.startswith({"a.\t").sum{) / len(row)) * 108) +
({row.str.startswith(“b.\t").sum() / len{row)) * 58) +
({row.str.startswith(“c.\t").sum() / len{row)) * 1), axis=1)

Ilustracion 6: Fragmento codigo Python — Definicion de los porcentajes
Como se observa en la imagen, se definen los porcentajes en funcion de la letra por la que
empieza las respuestas de las empresas, siendo la “a” el 100%, la “b” el 50% y la “c” el
1%. Es decir, se suman todas las veces que se repite cada letra y se divide por el total de
respuestas para obtener la media, y, una vez obtenida la media de cada una de las letras

se suman en conjunto para obtener la media total.

Una vez obtenido el porcentaje medio de cada fila, se crea la columna con el mismo

nombre de la siguiente manera:
df[ "porcentaje medio™] = porcentaje medio

llustracion 7: Fragmento codigo Python — Creacion nueva columna “Porcentaje medio”

A continuacion, para poder visualizar de forma correcta el grado de digitalizacion, se ha

definido el siguiente codigo:

+df["grado_digitalizacion™] = pd.cut{df["porcentaje_medio"],
bins=[8, 39, 69, 180],
labels=["pobremente digitalizado",
"suficientemente digitalizado”,
"Gptimamente digitalizado"])

llustracion 8: Fragmento codigo Python — Creacion nueva columna “Grado Digitalizacion”

Gracias a este codigo, junto con el rango de los porcentajes definidos en la Tabla 2: Rango

de porcentajes para calcular el grado de digitalizacion, se define a cada una de las
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empresas como “Optimamente digitalizada”, “suficientemente digitalizada” o

“pobremente digitalizada”.

Por tultimo, se crea la columna con el grado de digitalizacion de cada empresa gracias al

codigo anterior de la “Ilustracion 8: Fragmento codigo Python™.

Se puede observar el codigo completo en el Anexo 5. Codigo Python (Ilustracion 37:

Cédigo Python completo).

4.4 Construccion del sitio web
Seguidamente, se ha creado una pagina web para que la visualizacion del propio trabajo
se hiciese de una forma mucho mas visual e interactiva. Al igual que paso6 con la eleccion
de la herramienta determinada para crear el formulario, hubo dudas acerca de las
diferentes posibilidades que se presentaron. Se plante6 en un primer momento la creacion
de la pagina web mediante la plataforma Wix?, ya que utiliza inteligencia artificial y se
trata de una herramienta que consigue resultados vistosos en muy poco tiempo. Sin
embargo, debido a que, como es esperable, cuento con los conocimientos necesarios,
gracias al grado, en materia de creacion de paginas web, me decanté por utilizar la

herramienta WordPress.

En primer lugar, se ha elaborado un boceto a mano (el cual se puede observar en el Anexo
4. Boceto del sitio web) para plantear la idea inicial de como se queria que luciese la web
en lo relativo a lo visual y estético. Seguidamente, se comenzd con el proceso de
elaboracion de la web. Como WordPress cuenta con un editor intuitivo, el cual estructura
todas las secciones de la pagina web en bloques, facilita en gran medida la introduccion

de los diferentes apartados que se pretendian aplicar desde un principio.

En consecuencia, como, desde un principio, se ha aspirado a crear una web estatica, sin
informacion adicional que no tuviese relevancia, se han definido 3 apartados principales

en el menu de navegacion. (Ilustracion 9: Imagen web):

- Inicio.
- Sobre mi.

- Contacto.

2 https://es.wix.com
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OBSERVATORIO DE DIGITALIZACION EMPRESARIAL INICIO  CONTACTO  SOBRE Mi

llustracion 9: Imagen web - Inicio

Cada uno de estos apartados dirige hacia un lugar determinado de la pagina web. Asi, el
primero de ellos, “inicio”, nos sithia en la parte principal de la web, la inicial que se
observa nada mas entrar en la pagina. En esta seccion se ha incluido un pequeio resumen
del trabajo que se esta llevando a cabo, con las aspiraciones y objetivos que se pretenden

cumplir con su elaboracion.

En esta seccion también se incluye una imagen de catdlogo relacionada con el mundo
digital, asi como un botdn resaltado en verde que lleva a todo aquel que pinche en ¢él al

formulario creado con anterioridad.

OBSERVATORIO DE DIGITALIZACION EMPRESARIAL INICIO  SOBREMI  CONTACTO

Observatorio d

ea

FORMULARIO | CONTACTO

llustracion 10: Imagen web — Primera seccion

Seguidamente, en la siguiente seccidn, la correspondiente a “sobre mi”, se pueden
observar pequefos datos que hablan sobre mi, el alumno que realiza el trabajo. Es decir,
se realiza una pequeiia presentacion, se coloca una pequeiia fotografia y se citan tanto a
la facultad (de la cual se afiade el enlace a su pagina web en el propio cuerpo del texto)

como a la institucion de la que el alumno es participe como la propia Universidad.

Sobre mi

Sergio Abad Alvarez

Alumno de 4° curso de Gestion Digital de Informacién y Documentacién. Con experiencia en conocer el grado de digitalizacién especializado
en procesos documentales.

Es bajo ambiciona cumplir determinados objetivos planteados al comienzo de mis estudios. Algunos de ellos son crear una correlacién

entre la importancia de la digitalizacion y dar visibilidad a esta, destacando que no es necesario desembolsar una cantidad de dinero
para actualizarse.
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[lustracion 11: Imagen Web — Segunda seccion

Por ultimo, en el apartado relativo a “contacto”, se introducen unas casillas de formulario
en las que se pretende que toda aquella persona o empresa que acceda a la web pueda
solicitar informacion sobre el proyecto llevado a cabo, asi como requerir pautas

personalizadas para mejorar su grado de digitalizacion.

Ponte en contacto con nosotros

iNos encantaria saber de usted! Escribanos a continuacién y haremos todo lo posible para responderle dentro de un dia hébil.

Nombre de la empresa(required) Nombre(required)

Correo electronico(required)

Ponte en contacto con nosotros

llustracion 12: Imagen Web — Tercera seccion

Este apartado también esta destinado a que las empresas o personas interesadas en el
proyecto puedan requerir un formulario personalizado adaptado a las necesidades

especificas que susciten.

4.5 Validacioén de la plataforma
Finalmente, tras crear el sitio web se ha enviado el siguiente enlace a las empresas

participantes:

https://observatoriodigitalemp.wordpress.com

Por otro lado, aunque el enlace del formulario se encuentra insertado en la propia pagina

web, es el siguiente:

https://forms.office.com/e/6xbQ2GGeVP
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Estos enlaces se han enviado a través mail o, en algunos casos, mediante un mensaje de
Whatsapp. Se han obtenido resultados dispares de las 5 empresas participantes, pero, en

primer lugar es primordial dar a conocer a las compaiiias participantes;

- Optima Parteme. Esta empresa, como su propio nombre indica, se trata de una
oOptica familiar que cuenta con 3 personas trabajando en ella. Es una compaifiia
situada en Chantada (Lugo) que opera a pequefia escala en el pueblo y alrededores.

- Piensos Tino S.L. Se trata de una compaiiia dedicada a la venta de alimentacion
ganadera, asi como venta de productos agricolas. Cuenta con 2 empleados y esta
situada en Bandeira (Pontevedra).

- Electricidad Navego S.L. Esta sociedad limitada estd compuesta por dos
personas, se dedican a la instalacion de montajes eléctricos, asi como reparaciones
eléctricas. Esta situada en Chantada (Lugo).

- Gaseosas Alonso S.L. Empresa que opera en Laro (Pontevedra), y, actualmente
cuenta con una trabajadora, se trata de una sociedad dedicada a la fabricacion de
gaseosas que llevan el nombre de la misma empresa, asi como a la venta de
alimentacion variada en formato supermercado.

- Ferreteria Carral S.L. Por ultimo, esta empresa, como su propio nombre indica,
es una ferreteria situada en Carral (A Corufia) y, actualmente cuenta con 2

empleados que se encuentran en la tienda vendiendo sus productos.

Como se observa, ninguna empresa pertenece al mismo sector laboral, algo que se ha
pretendido realizar de forma intencionada, ya que de esta forma se pueden obtener
resultados dispares, pero sabiendo que no son competencia directa, por lo que no se

influyen unas a otras.

Asi, siguiendo la lista de empresas se han obtenido los resultados siguientes al realizar el

cuestionario:
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Porcentaje
Nombre de la empresa Grado de digitalizacion
obtenido
Optica Parteme 70,70% Optimamente digitalizada

Electricidad Navego S.L 67,7% Suficientemente digitalizada
Gaseosas Alonso S.L 47,41% Suficientemente digitalizada

Piensos Tino S.L 38,52% Pobremente digitalizada
Ferreteria Carral S.L 61,88% Suficientemente digitalizada

Tabla 4: Resultados obtenidos por parte de las empresas
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5 Discusion
Una vez que se han realizado los formularios, y obteniendo los resultados vistos en la

Tabla 4: Resultados obtenidos por parte de las empresas, se observa lo siguiente:

- Optica Parteme: Ha obtenido un grado de digitalizacion optimo (70,70%) debido
a que, como se observa en la “Ilustracion 39: Dataframe resultante” (Anexo 5.
Cdédigo Python), cuenta con numerosos procesos automatizados y digitalizados,
lo cual es sorprendente debido a que se trata de, como se ha mencionado, una
empresa que actia a pequena escala y que cuenta con muy pocos trabajadores. Sin
embargo, siempre se puede mejorar, por lo que en cualquier caso se le ha enviado
un mail felicitando a la empresa por su labor en materia de digitalizacion y dando
una serie de pautas y recomendaciones que les ayudaran a mantener ese nivel de
automatizacion.

- Electricidad Navego S.L. cuenta con un grado de digitalizacion mejorable debido
a que su porcentaje ha ascendido a 67,7%, esto es, han implementado algunos
procesos de automatizacion como puede ser la firma digital de facturas o la
utilizacion de Internet para contactar con sus clientes o proveedores, pero tienen
lagunas en aspectos que serian importantes mejorar debido al sector en el que se
encuadra la empresa. Este es un sector en el que la relacion entre las empresas y
sus proveedores tiende cada vez mas a una automatizacion total. Por ello, como
se ha hecho con todas las empresas participantes, se ha enviado un mail
explicandoles el grado de digitalizacion con el que cuentan, asi como una serie de
pautas y recomendaciones a seguir para mejorar en este aspecto.

- Para la empresa Gaseosas Alonso S.L. se ha determinado que cuentan con un
grado de digitalizacion suficiente, pero mejorable, (47,41%), lo cual es
sorprendente debido a que se trata de una empresa familiar que actia a muy
pequeia escala y que cuenta con una Unica trabajadora. En este sentido, es
importante contar con numerosos procesos automatizados debido a que el mundo
tiende a una digitalizacion plena. Por ello, al obtener un porcentaje bajo en el
formulario, se le han enviado unas pautas y recomendaciones a través de un mail
para mejorar sus procesos de automatizacion.

- Piensos Tino S.L. se ha catalogado como una empresa que cuenta con un grado

de digitalizacion pobre, debido a que el porcentaje obtenido se ha quedado en
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38,52%. Por ello, se le enviard informacion acerca de como mejorar este aspecto
en el futuro, asi como una serie de pautas y recomendaciones a seguir.

- Por ultimo, para la empresa Ferreteria Carral S.L, se ha observado que cuentan
con un grado de digitalizacién mejorable, obteniendo un total de 61,88%. Al igual
que la empresa Electricidad Navego S.L, es importante que, debido al sector en el
que se encuadra, cuenten con la gran parte de sus procesos de forma automatizada.
Esto es debido a que los proveedores (no tanto los clientes en este caso), trabajan
de una forma mucho mas digital y asi prefieren que lo hagan las empresas con las
que se relacionan debido a que se agilizan en gran medida todos los procesos y se
ven reducidos los tiempos y el consumo de recursos para, por ejemplo, la firma

de albaranes.

Estos resultados se pueden observar de forma gréfica en las siguientes imagenes:

3. ;Cuales crees que son los beneficios de la digitalizacion empresarial hoy en dia? (0 punto)

Mas detalles

. a. La digitalizacion hoy en dia es... 3
. b. La digitalizacion es important... 2

. c. La digitalizacién no tiene ben... 0

4. ;La empresa cuenta con un presupuesto destinado integramente a la digitalizacion (creacion de (0
pagina web, utilizacién de herramientas digitales para archivar documentos, etc.)? punto)

Mas detalles

. a. Si. Contamos con un presupu... 1
. b. No. No contamos con presup... 4

® cnsnNC 0

llustracion 13: Grdficas resultantes del formulario

Estas dos graficas, correspondientes a la Ilustracion 13: Gréaficas resultantes del
formulario, nos muestran los resultados obtenidos respecto a las preguntas 3 y 4 del
cuestionario. Como se puede observar, todas las empresas participantes en el formulario
creen que la digitalizacion es importante y que tiene una serie de beneficios que pueden
ayudar a cualquier empresa. Por el contrario, ninguna opina que la digitalizacion no tiene

beneficios, por lo que es importante recalcar que, aunque no todas cuentan con un grado
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de digitalizacion 6ptimo, si que piensan que mejorar en este aspecto es necesario, por lo

que estarian abiertos a implantar nuevos procesos de digitalizacion.

A continuacién, vemos que se pregunta a las empresas si cuentan con una partida
presupuesto dedicada Unicamente a la digitalizacion, es decir, creacion de una web,
implementacion de plataformas que automaticen procesos, firma biométrica, etc. Y, como
se observa en la grafica, vemos que Unicamente una empresa cuenta con presupuesto
dedicado integramente a este tipo de procesos, por lo que este seria un aspecto importante
a mejorar, ya que es necesario contar con una partida de dinero dedicada exclusivamente
a estos procesos para poder mejorar correctamente y no realizar todo de forma no

profesional.

17. ;Cuanto papel utiliza y almacena su empresa en un mes promedio? (0 punto)

Mas detalles

. a. Poco, producimos poca docu.. 1
. b. No mucho, no nos presenta n... 3

. c. Producimos mucho papel y el... 1

18. ;Siguen firmando albaranes de entrega manualmente en su empresa? ;Ha considerado la (0
posibilidad de pasar a una firma digital? punto)

Mas detalles

. a. No. Utilizamos la firma biome... 1
. b. Si. Firmamos albaranes en pa... 3

. c. No. Unicamente firmamos en ... 1

llustracion 14: Grdficas resultantes del formulario

Por otro lado, en estos esquemas correspondientes a la [lustracion 14: Graficas resultantes
del formulario, nos encontramos con graficas correspondientes a las preguntas 17 y 18.
En estas se realizan preguntas mds especificas que las que se han mencionado
anteriormente, como es el gasto de papel que se produce en las empresas o cual es el tipo

de firma que utilizan en las compafiias para realizar la firma de albaranes.

En el primer caso, como se observa en la grafica, el porcentaje es muy parejo, debido a

que, aunque la mayoria nos dicen que no producen mucho papel y no les preocupa su
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almacenamiento. Hay una empresa (Gaseosas Alonso), que nos transmite que producen

mucho papel pero que el almacenamiento no les supone ningin problema.

Por otro lado, se observa que s6lo una empresa de las encuestadas utiliza la firma
biométrica de forma exclusiva para firmar albaranes y documentos (Optica Parteme). Aun
asi, solo existe una empresa (Piensos Tino) que sigue realizando todos estos procesos
unicamente en papel, ya que el resto de las empresas no utiliza inicamente la firma

biométrica pero si que realiza procesos hibridos, es decir, firman digitalmente y en papel.
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6 Conclusiones

Una vez planteados los objetivos definidos en la introduccion, se puede concluir que se
han completado con creces. Esto es debido a que, como se ha explicado, para conseguir
el objetivo principal era necesario cumplir los especificos. De esta forma, se ha
conseguido elaborar una plataforma que permite evaluar el grado de digitalizacion
empresarial. Para ello se ha definido un método que recoja los datos y exprese el grado
de digitalizacion de las empresas que participen en el estudio, a raiz de estos datos. Por
ello, para obtener los datos se han elaborado 18 preguntas que se han recogido en un
formulario elaborado en la plataforma Forms. Seguidamente, para poder automatizar este
proceso se ha elaborado un cédigo a través de Python que ayude a realizar esto y, por
ultimo, se ha creado un sitio web que ayude a poder conocer en mayor profundidad el

proyecto y sea atractivo para que las empresas quieran participar.

Como conclusiones se puede decir que este trabajo me ha servido para trabajar diferentes
aspectos relacionados con los estudios del grado de gestion digital de informacion y

documentacion.

En este sentido he aprendido a trabajar con diferentes plataformas que, hasta el momento,
unicamente se habian utilizado en trabajos de clase y de forma separada, por lo que no se
observaron todas las funcionalidades posibles. Por ello, en primer lugar, tener
conocimientos previos sobre lenguajes de programacion me ha servido para tener claro
en todo momento que utilizando el lenguaje Python podria automatizar gran parte del
trabajo que se habia planteado en un principio. Esto se conseguiria mediante la utilizacion
de alguna de las muchas plataformas que existian para crear un formulario online que se
pudiese compartir, necesitando Uunicamente la caracteristica que permite exportar los

datos en formato Excel, ya que es el formato que puedes insertar en Python.

Por otro lado, la utilizacion de WordPress como herramienta para crear la pagina web del
trabajo ha supuesto un aumento de mi conocimiento acerca de la plataforma. Aunque se
trate de una pagina web estatica que cuenta con diferentes secciones (que no diferentes
paginas), la utilizacion de diferentes atajos y botones que redirijan a otra pagina (en este
caso, el formulario) me han sido de ayuda para conocer en mayor profundidad como
funciona y las posibilidades que se abren una vez que se obtienen unos conocimientos

minimos.
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En conjunto, conseguir que las tres plataformas/herramientas funcionen entrelazadas
entre si, me han ayudado en gran medida a conocer los procesos basicos de recopilacion
de informacion de forma automatizada. Esto me puede ayudar para el futuro, en el que
las automatizaciones de procesos estan a la orden del dia, ya que nos ayudan a reducir
tiempo y recursos dedicados a estos procesos para poder dedicéarselos a otro tipo de
trabajos. Por ello, creo que me beneficiara conocer estas tres plataformas utilizadas,
aunque existen numerosas mas, estas se utilizan de forma estandarizada en el mundo

laboral de hoy en dia.

En conclusion, la implementacion e interconexion de tres plataformas de forma conjunta
me serviran para poder automatizar procesos y, en consecuencia, ser una persona mas

eficaz y efectiva.

Por ultimo, es importante recalcar que este trabajo no se ha cerrado, sino que se pretendera
realizar este estudio a un nimero mayor de empresas en un futuro para poder obtener
resultados y conclusiones mas concretas. Para ello, lo ideal seria analizar a las empresas
pertenecientes a los mismos sectores para obtener un resultado general acerca del grado

de digitalizacion en los diferentes &mbitos laborales.
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Anexos
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Anexo 1. Preguntas utilizadas en el cuestionario para calcular el grado de
digitalizacion
Planteamiento.
1. (Cuadles crees que son los beneficios de la digitalizacion empresarial hoy en dia?
a. La digitalizacion hoy en dia es muy importante para poder conseguir mas
clientes potenciales, asi como para mejorar la comunicacion, la rapidez y
efectividad en el trabajo.
b. La digitalizacion es importante pero todavia no es algo indispensable.
c. La digitalizacion no tiene beneficios.

2. (Laempresa cuenta con un presupuesto destinado integramente a la digitalizacion
(creacion de pagina web, utilizacion de herramientas digitales para archivar
documentos, etc.)?

a. Si. Contamos con un presupuesto destinado a la transformacion digital.

b. No. No contamos con presupuesto destinado a ese fin.

c. NS/NC.

3. (Tienes conocimiento de que mds empresas de tu sector, 0 empresas cercanas,
estan inmersas en un proceso de digitalizacion o, por el contrario, no pretenden
comenzar un proceso de digitalizacion?.

a. Si. Existen numerosas empresas cercanas pertenecientes al sector de mi
empresa que se encuentran inmersas en un proceso de transformacion
digital.

b. Si. Conozco alguna empresa que intenta digitalizarse, pero no es la norma
general en las empresas de mi sector.

c. No. No conozco a ninguna empresa que esté llevando a cabo ese proceso.

4. (Cuanto tiempo dedica su empresa al mes a la administracion y picado de
facturas? ;Podria este proceso ser mas eficiente?
a. Poco, creo que el proceso es muy eficiente.
b. Poco pero creo que podriamos mejorar la eficiencia.

c. Mucho, por lo que la eficiencia podria mejorar mucho.
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Infraestructuras v seguridad.

1. ¢Dispones de acceso a internet en tu empresa?

a. Si.
b. No.
c. NS/NC.

2. (En caso de ser afirmativa la respuesta, qué tipo de internet tienes contratado?
a. Fibra 6ptica/ ADSL.
b. No tengo contratado ningtn tipo de fibra ni adsl, sino que accedo a internet
por medio de los datos moviles (3G, 4G, 5G).
c. No tengo internet.

3. En tu empresa, se utilizan aparatos electronicos para llevar a cabo trabajos tales
como elaboracion de facturas, creacion de planos, catalogacion de archivos,
compra de material, venta de material, etc.?

a. Si, utilizamos aparatos electronicos tales como ordenadores, portatiles,
tablets, smartphones, etc.

b. Si, tnicamente utilizamos smartphones.

c. No, no utilizamos aparatos electronicos.

4. (Conoces la importancia que suscita tener acceso a la nube hoy en dia para realizar
copias de seguridad? ;Tu empresa cuenta con acceso a la nube para guardar
aquellos documentos importantes?

a. Si. Sabemos la importancia de la nube hoy en dia. Contamos con acceso a
nubes de datos como pueden ser google drive, icloud, dropbox, etc.

b. Si, Conocemos la nube pero no contamos con acceso a ninguna,
unicamente realizamos copias de seguridad en dispositivos fisicos.

c. No. No conocemos la nube.

5. (Tuempresa cuenta con herramientas que ayuden a gestionar los riesgos digitales
que surgen? Tales como antivirus, firewalls, etc.

a. Si. Todos nuestros dispositivos cuentan con antivirus de pago.
b. Si. Todos nuestros dispositivos cuentan con antivirus gratis.

c. No. No protegemos a nuestros dispositivos frente a las amenazas.
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De cara al publico.

1. Tu empresa, /cuenta con una pagina web en la que dar a conocer los
servicios/productos que ofrecéis?.

a. Si. Contamos con una pagina web actualizada en la que nos
presentamos y damos a conocer, asi como también mostramos los
servicios/productos que ofrecemos.

b. Si. Contamos con una pagina web, pero no le hacemos mucho caso y
estd desactualizada.

c. No. No contamos con una web.

2. ;Crees que es necesaria la creacion de un plan de medios sociales para tu
empresa?

a. Si. Sin ninguna duda.

b. No lo tengo claro porque no me parece algo importante.

c. No, es una pérdida de tiempo.

3. En caso de que la respuesta sea afirmativa, jen qué aspectos crees que debe
mejorar tu empresa en lo relativo al mundo digital?

a. Debemos crear un plan en el que todo se realice al mismo tiempo y que
tenga relacion, la pagina web, las redes sociales, la comunicacion
directa con los clientes, etc.

b. No debemos mejorar en nada, con lo que tenemos nos vale.

c. NS/NC.

4. (Tu empresa utiliza canales de comunicacion digitales (RRSS, email, etc)?

a. Si. Contamos con perfiles en diferentes redes sociales, ademas,
utilizamos el correo electrénico para comunicarnos tanto con los
clientes como con los proveedores.

b. Si. Utilizamos el email para comunicarnos con los clientes.

c. No. Realizamos todas nuestras comunicaciones y relaciones laborales

de forma offline.
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Documentacion.

1. ;Como maneja su empresa la gestion de documentos? ;Utiliza principalmente
documentos en papel o digitales?
a. Automaticamente. Utilizamos todo digital.
b. De forma mixta, trabajamos con papel y con documentos digitales.
c. Tradicionalmente, seguimos trabajando tinicamente con papel.
2. ;Cuanto papel utiliza y almacena su empresa en un mes promedio?
a. Poco, producimos poca documentacion ya que realizamos casi todo el
trabajo de forma digital.
b. No mucho, no nos presenta ningin problema el almacenamiento de la
documentacion.
c. Producimos mucho papel y el almacenamiento nos es un problema.
3. ¢(Siguen firmando albaranes de entrega manualmente en su empresa? ;Ha
considerado la posibilidad de pasar a una firma digital?
a. No. Utilizamos la firma biométrica/digital para la firma de albaranes y
facturas.
b. Si. Firmamos albaranes en papel pero también utilizamos la firma
digital.
c¢. No. Unicamente firmamos en papel.
4. (Como podria mejorar la eficiencia de sus procesos mediante la captura de
datos, por ejemplo, en el proceso de albaranes?.
a. Tenemos implantada una aplicacién que automatiza la captura de
datos.
b. Podriamos implementar una aplicacion que nos ayude a automatizar la
captura de datos.

c. NS/NC.
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Anexo 2. Imagenes relativas al formulario

€ Atrds Qrc 0 Mol

Observatorio digitalizacion
empresarial

Sergio Abad Alvarez 2023

llustracion 15: Portada del formulario version escritorio
& Atras & PC

B -

Observatorio
digitalizacion
empresarial

Sergio Abad Alvarez 2023

;Hola! Estas invitado a rellenar este formulario
para determinar en qué medida se encuentra
digitalizada tu empresa. Seran 17 preguntas muy

faciles de responder.

Los datos aqui recogidos no se enviaran ni se

~

llustracion 16: Portada del formulario version movil
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& Atras QpC O Movil

Planteamiento
o
3. jCuéles crees que son los beneficios de la digitalizacion empresarial hoy en dia? [

a. La digitalizacion hoy en dia es muy importante para poder conseguir més clientes potenciales, asi como

para mejorar la comunicacion, la rapidez y efectividad en el trabajo.

O b. La digitalizacion es importante pero todavia no es algo indispensable.

O c. La digitalizacién no tiene beneficios.

4. ;La empresa cuenta con un presupuesto destinado integramente a la digitalizacién (creacién

de pagina web, utilizacion de herramientas digitales para archivar documentos, etc.)? @
O a. Si. Contamos con un presupuesto destinado a la transformacién digital.
O b. No. No contamos con presupuesto destinado a ese fin.
(O e Ns/NC.
llustracion 17: Imagen del formulario — Preguntas 3 y 4
< Atras @pc O Movil

5. ;Tienes conocimiento de que més empresas de tu sector, 0 empresas cercanas, estan
inmersas en un proceso de digitalizacion o, por el contrario, no pretenden comenzar un (]
proceso de digitalizacion?.

a. Si. Existen numerosas empresas cercanas pertenecientes al sector de mi empresa que se encuentran
inmersas en un proceso de transformacién digital.

O b. 5i. Conozco alguna empresa que intenta digitalizarse, pero no es la norma general en las empresas de mi
sector.

O c. No. No conozco a ninguna empresa que esté llevando a cabo ese proceso.

6. ;Cuénto tiempo dedica su empresa al mes a la administracion y picado de facturas? ;Podria
este proceso ser mas eficiente?

o

O a. Poco, creo que el proceso es muy eficiente.
O b. Poco pero creo que podriamos mejorar la eficiencia.

O c. Mucho, por lo que la eficiencia podria mejorar mucho.

Atras m Pagina 2 de 5 e——

llustracion 18: Imagen del formulario — Preguntas 5y 6
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& Atras QPC O Movil

Infraestructuras y seguridad. [W

7. ¢Dispones de acceso a internet en tu empresa? [}
O asi
O b. No.

() e Ns/NC.

8. ;En caso de ser afirmativa la respuesta, qué tipo de internet tienes contratado? [1
() a. Fibra éptica / ADSL.

b. No tengo contratado ningun tipo de fibra ni adsl, sino que accedo a internet por medio de los datos
méviles (3G, 4G, 5G).

O c. No tengo internet.

Hlustracion 19: Imagen del formulario — Preguntas 7y 8

& Atras CPC O Mol

9. En tu empresa, se utilizan aparatos electronicos para llevar a cabo trabajos tales como
elaboracién de facturas, creacion de planos, catalogacion de archivos, compra de material, O
venta de material, etc.?

O a. Si, utilizamos aparatos electronicos tales como ordenadores, portatiles, tablets, smartphones, etc.

O b. Si, unicamente utilizamos smartphones.

O ¢. No, no utilizamos aparatos electrénicos.

10. ;Conoces la importancia que suscita tener acceso a la nube hoy en dia para realizar copias
de seguridad? ;Tu empresa cuenta con acceso a la nube para guardar aquellos documentos [T
importantes?

a. Si. Sabemos la importancia de la nube hoy en dia. Contamos con acceso a nubes de datos como pueden

ser google drive, icloud, dropbox, etc.

b. Si, Conocemos la nube pero no contamos con acceso a ninguna, Gnicamente realizamos copias de

seguridad en dispositivos fisicos.

O c. No. No conocemos la nube.

llustracion 20. Imagen del formulario — Preguntas 9y 10
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11. ¢Tu empresa cuenta con herramientas que ayuden a gestionar los riesgos digitales que
surgen? Tales como antivirus, firewalls, etc.

0

O a. SI. Todos nuestros dispositivos cuentan con antivirus de pago.
O b. Si. Todos nuestros dispositivos cuentan con antivirus gratis.

O c. No. No protegemos a nuestros dispositivos frente a las amenazas.

Atras m Pagina 3 de 5 e————

Hlustracion 21: Imagen del formulario — Pregunta 11

& Atras @PC [ Movil

De cara al publico. [

12. Tu empresa, jcuenta con una pagina web en la que dar a conocer los servicios/productos m
que ofrecéis?.

O a. Si. Contamos con una pagina web actualizada en la que nos presentamos y damos a conocer, asi como

también mostramos los servicios/productos que ofrecemos.
O b. Si. Contamos con una pagina web, pero no le hacemos mucho caso y esta desactualizada.

O c. No. No contamos con una web.

13. ;Crees que es necesaria la creacion de un plan de medios sociales para tu empresa? [}

O a. Si. Sin ninguna duda.

O b. No lo tengo claro porque no me parece algo importante.b. No lo tengo claro porque no me parece algo
importante.

O c. No, es una pérdida de tiempo.

Hlustracion 22: Imagen del formulario — Preguntas 12y 13
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< Atras LD PC [ Movil

14. En caso de que la respuesta sea afirmativa, jen qué aspectos crees que debe mejorar tu m
empresa en lo relativo al mundo digital?

a. Debemos crear un plan en el que todo se realice al mismo tiempo y que tenga relacion, la pagina web, las

redes sociales, la comunicacion directa con los clientes, etc.

O b. No debemos mejorar en nada, con lo que tenemos nos vale.

() NS/NC.

15. ;Tu empresa utiliza canales de comunicacién digitales (RRSS, email, etc)? [l

O a. Si. Contamos con perfiles en diferentes redes sociales, ademas, utilizamos el correo electrénico para

comunicarnos tanto con los clientes como con los proveedores.

O b. Si. Utilizamos el email para comunicarnos con los clientes.

O c. No. Realizamos todas nuestras comunicaciones y relaciones laborales de forma offline.

Atras m Pagina 4 de 5

Llustracion 23: Imagen del formulario — Preguntas 14y 15

£ Atras pc [ Mavil

Documentacion. 04

16. Como maneja su empresa la gestion de documentos? ;Utiliza principalmente documentos en m
papel o digitales?

O a. Automaticamente. Utilizamos todo digital.
O b. De forma mixta, trabajamos con papel y con documentos digitales.

O c. Tradicionalmente, seguimos trabajando tnicamente con papel.

17. ;Cuanto papel utiliza y almacena su empresa en un mes promedio? [}
O a. Poco, producimos poca documentacion ya que realizamos casi todo el trabajo de forma digital.
O b. No mucho, no nos presenta ningtin problema el almacenamiento de la documentacion.

O c. Producimos mucho papel y el almacenamiento nos es un problema.

Hlustracion 24: Imagen del formulario — Preguntas 16y 17
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& Atras DPC [ Movil

18. ;Siguen firmando albaranes de entrega manualmente en su empresa? ;Ha considerado la
o : g 0
posibilidad de pasar a una firma digital?

O a. No. Utilizamos la firma biométrica/digital para la firma de albaranes y facturas.
O b. Si. Firmamos albaranes en papel pero también utilizamos la firma digital.

O c. No. Unicamente firmamos en papel.

19. ;Cémo podria mejorar la eficiencia de sus procesos mediante la captura de datos, por
ejemplo, en el proceso de albaranes?.

O a. Tenemos implantada una aplicacién que automatiza la captura de datos.

O b. Podriamos implementar una aplicacién que nos ayude a automatizar la captura de datos.

() e Ns/NC.

Atras Pagina 5 de 5

Ilustracion 25: Imagen del formulario — Preguntas 18y 19

< Atras 2 pc O Movil

Observatorio digitalizacion empresarial

@ Completado.

Muchas gracias por tu ayuda! Tus respuestas seran de gran apoyo para mi trabajo.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre cdmo utilizaran los datos de tus respuestas. No
proporciones informacion personal o confidencial.

| Términos de uso

[lustracion 26: Imagen del formulario — Formulario completado
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Anexo 3. Resultados del formulario

5. iTienes conocimiento de que méas empresas de tu sector, o empresas cercanas, estan inmersasen (0
un proceso de digitalizacion o, por el contrario, no pretenden comenzar un proceso de punto)
digitalizacion?.

Mas detalles

@ . Si Existen numerosas empres... 1
@ b SiConozco alguna empresa .. 3

@ c Mo Noconozco aningunae... 1

6. ;Cuanto tiempo dedica su empresa al mes a la administracion y picado de facturas? ;Podria este (0
proceso ser mas eficiente? punto)

Més detalles

. a. Paco, creo que el proceso es ... 1
. b. Poco pero creo que podriam... 1

. ¢. Mucho, por lo que |z eficienci.. 3

llustracion 27: Grdficas resultantes del formulario — Preguntas 5 y 6

7. ;Dispones de acceso a internet en tu empresa? (0 punto)

Mas detalles

. a. 5L 5
® b.no 0
@ c NS/NC 0

8. :En caso de ser afirmativa la respuesta, que tipo de internet tienes contratado? (0 punto)

Mas detalles

@ - Fibra 6ptica / ADSL. 4
. b. No tengo contratade ningan ... 1

. ¢. No tengo internet. 0

llustracion 28: Graficas resultantes del formulario — Preguntas 7y 8
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9. En tu empresa, se utilizan aparatos electronicos para llevar a cabo trabajos tales como elaboracion (0
de facturas, creacion de planos, catalogacion de archivos, compra de material, venta de material, punto)
etc.?

Mas detalles

@ . Si utilizamos aparatos electré.. 5
. b. Si, nicamente utilizamos sm... 0

. c. No, no utilizamos aparatosel... 0

10. ;Conoces la importancia que suscita tener acceso a la nube hoy en dia para realizar copias de (0
seguridad? ;Tu empresa cuenta con acceso a la nube para guardar aquellos documentos punto)
importantes?

Mas detalles

@ = Si Sabemos la importancia de... 0
. b. Si. Conocemos la nube peron... 4

. c. No. No conocemos |a nube. 1

Ilustracion 29: Graficas resultantes del formulario — Preguntas 9 y 10

11. ;Tu empresa cuenta con herramientas que ayuden a gestionar los riesgos digitales que surgen? (0
Tales como antivirus, firewalls, etc. punto)

Mas detalles

@ . Si Todos nuestros dispositivo. 2
. b. 5i. Todos nuestros dispositiva... 3

. €. No. No protegemos a nuestra... 1

12. Tu empresa, jcuenta con una pagina web en la que dar a conocer los servicios/productos que (0

ofrecéis?. punto)

Mas detalles

. a. 5i. Contamos con una pagina ... 0
@ b. 50 Contamos con una pégina ... 0

. c. No. No contamos con una web. 5

Hustracion 30: Grdficas resultantes del formulario — Preguntas 11y 12
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13. ;Crees que es necesaria la creacion de un plan de medios sociales para tu empresa? (0 punto)

Mas detalles

. a. 5. Sin ninguna duda. 4
. b. Na lo tengo claro porque no ... 2

. c. No, es una pérdida de tiempa. 0

14. En caso de que la respuesta sea afirmativa, ;en qué aspectos crees que debe mejorar tu empresa (0

punto)

llustracion 31: Grdficas resultantes del formulario — Preguntas 13y 14

en lo relativo al mundo digital?

Mas detalles

@ : Debemos crearunplanenel . 3
. b. No debemaos mejorar en nad... 0

® o nNSNC 0

15. jTu empresa utiliza canales de comunicacion digitales (RRSS, email, etc)? (0 punto)

®

16. Como maneja su empresa la gestion de documentos? ;Utiliza principalmente documentos en (0
punto)

Mas detalles

. a. 5i. Contamos con perfiles en ... 1
@ b.5i Utilizamos el email para co... 4

@ c No.Realizamos todas nuestra... 0

papel o digitales?

Mas detalles

. a. Automaticamente. Utilizamos ... 0
. b. De forma mixta, trabajamos c... 5

. c. Tradicionalmente, sequimos tr... 0

Hlustracion 32: Grdficas resultantes del formulario — Preguntas 15y 16
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19. ;Como podria mejorar la eficiencia de sus procesos mediante la captura de datos, por ejemplo, en (0
el proceso de albaranes?. punto)

Mas detalles

. a. Tenemaos implantada una apli... 0
. b. Podriamos implementar una ... 2

@ < NS/NC 3

Mlustracion 33: Graficas resultantes del formulario — Pregunta 19
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Anexo 4. Boceto del sitio web

INICIO

lcono Inicio Sobre mi Contacto

Titulo
Descripcion Imagen

Boton que lleve al formulario

Ilustracion 34: Boceto web

CONTACTO

Nombre de la empresa: Nombre:

Email:

Mensaje:

Ilustracion 35: Boceto web
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SOBRE Mi

Imagen

uoladioseq

Ilustracion 36. Boceto web
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Anexo 5. Codigo Python.

import pandas as pd

# Ruta del archivo Excel
archivo excel = "C:/Users/usuario/Downloads/Observatorio digitalizacidn empresarial(1-5).xlsx”

# Leer el archive Excel
df = pd.read excel{archivo excel)

# Imprimir los datos del archivo Excel

df.columns = ['ID', 'Hora Inicio', 'Hora Finalizacién®, "Email’, 'Nombre’,
‘P1*, 'P2°, "P3", "PA*, °P5', ‘P&, 'P¥", 'P8', 'P9', 'Pl@’,
'P11*, 'P12°, 'P13', ‘P14°, 'P15°, *Pls", 'P17']

# Seleccionar las filas de interés (las 5 filas y las 17 columnas)
df filas_interes = df.iloc[:5, 5:22]

# Calcular el porcentaje medio

porcentaje medio = df filas interes.apply(
lambda row: ((row.str.startswith("a.\t").sum{) / len(row)) * 10@) +
{(row.str_startswith("b.%t").sum{) / len{row)) * 58) +
{(row.str_startswith("c.\t").sum{) / len(row)) * 1), axis=1)

# Determinar el grado de digitalizacion
df["porcentaje _medic™] = porcentaje medio
df["grado _digitalizacion"] = pd.cut{df["porcentaje medio"],
bins=[@, 39, 69, 18a],
labels=["pobremente digitalizado”,
"suficientemente digitalizadec”,

Sptimamente digitalizado"])

# Mostrar el DataFrame con las nuevas columnas
df

Hlustracion 37: Codigo Python completo
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Hora Hora ;
1D Inicio Finalizacion Email Nombre P1 P2 P3 P4 P5 PS P10 P11
. b.\tNo
aliLa alMlSi. cliNo. No SHMUCRO. a1, ciNo. lotengo
2023- 2023-05-14 e digitalizacion Contamos conozcoa P q Ia e No claro
0 1 05-14 160558 anonymous Alonso  oyendia conun ninguna oo o @S T contamos  porgue
155829 o ‘esmuy presupuestc  empresa oritia cuentan  conuna  nome
import_ destinado . que esté me o web  parece
- algo...
b.\iSi. bAtSi
2023 dgtaizacon  contamos  COMOZO  creo ot Todos S\ ausi
< " 2023-05-14 _ Electricidad  °'9 : alguna g ; nuestros Sin
= 1 2 05-14 o electronavego@hotmail.com hoy en dia con el proceso  a s, R contamos .
= 161713 16:20:37 Navego SL s mu empresa dispositivos ninguna
S o Y Bresupuesio o o intenta <= muy cuentan  “O"UN2 " quga
< import... destinade . 4 ; eficiente. weh. :
< dig . o
w
S aMsi. b.\{Poco bAtSi.
<T
3 __bila DMNO.No  pyigter  pero creo Todos ~ CMNO- g ysi
£ 2 3 Mmm._mm. 20230515 yena parteme@notmall com Optica a_@_ﬁm__mmn_mm ooam_.mmum umerosas QUE " 2 \tsi Iz ooam_.:_w_m gl
= Am 15:23:58 -p @ ; Parteme : empresas podriamos dispositivos ninguna
= 15:16:23 importante  presupuesto cercanas  mejorar la AETET con una duda
< perotodav... destinado ... pe. e o web. :
. b \tNo
0\ biiLa  biNo. No oc_wﬁ.u,,%w n_wzmnjwm ciiNo. No  cliNo. lotengo
2023-  5093.05.15 Piensgs  digitalizacion  contamos alquna porieq Ia protegemos No claro
3 4 05-15 210695 tinaslago@amail com Tino es con o m_qmmm eficiencia 2SI anuestros contamos  porgue
21:03:44 - importante  presupuesto - _:mmam odria dispositivos ~ conuna  no me
pero fodav... destinado ... O dig vam__ web.  parece
° -
3 algo...
= b\Si. ¢ MMucho, b S
oh o aila  DMNO.No  ~on0o00  porig que Todos SO g s
3 2023 5093 05.15 Femeteria digitalizacion — contamos alguna la . nuestros — Sin
4 5 05-15 aman  TErreteriacarral@hotmail.com hoy en dia con Lo AMS Mg contamos .
= et 223037 Carral S L empresa  eficiencia dispositivos ninguna
= 222334 (L DELIE que intenta podria cuentan ~conuna duda.
o import...  destinado ... dig mej o web.
o
=
2
—
T

llustracion 38: Dataframe resultante
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P4 P5 .. P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 porcentaje_medio grado_digitalizacion
b.\tNo
qcom c.\fNo. lotengo b \tSi. w%_w_.ﬂm c\tNo
Mo claro Utilizamos el : c \tProducimas P : :
n_w a\tSi. .. contamos porque NalN email para (=l mﬂ_ﬁ%m_ mucho papel y el w__.-_ﬁwwzﬁmﬁm cMNS/NC. 47 411765 mc:nrm_:_mﬁwﬂ%mﬁw

: conuna nome COMUNIcarnos ! almacenamiento... 9

Iria con papel papel.
- web.  parece con
3. algo._ y con...
. b\De .
Co, c.MNa. . atDebemos b \tSi. b.\tPodriamos
jue No m.,.%_l crearun  Utilizamos el hm___“ﬂmm U.zz%om._cﬂ%m:_ﬁm b.\tSi. Firmamos  implementar suficientemente
:30 aMSi. ... contamos ninauna plan en el email para trabaiamos  ningan _Wow_m:d albaranes en una 67.705882 diqitalizado
wy con una Q@ d que todo se  comunicarnos J | gun p papel pero tambi_ .. aplicacion 9
ite. web. uda. re.. - now wwwm quen...
plole} 5 b.\MDe
c.\tNo. . a'tDebemos aMSi.
reo a\Msi. forma a.\tPoco, -
M Lusi  comamos S pamenel  conpeies X producmospoca NG ISR o 70.705882 Gptimamente
s T ninguna p N trabajames documentacicnya .., . s : : - digitalizado
o con una dudz  due todo se  en diferentes con papel que._ biométrica/digital....
§ web. re.. re... y con...
b \tNo
ho, . b MDe
jue ctNo.  lo tengo - b.\tSI. forma b \tNo mucho, no -

Ia ) No claro Utilizamos el mixta nos presenta b.\tSi. Firmamos pobremente
cia aMSi. ... contamos  porgue NaN emalil para chm_.m,,:om_ ningan problema albaranes en CMNS/NC. 38520412 digitalizado
iria con una no me comunicarnos con papel papel peroc tambi_ ..

" web.  parece - y con
3. algo..
ﬂcom_ c.\tNo. 2 ASi a.\tDebemos ~ bitsi. w%_w_.ﬂm b.MNo mucho. no ) b.\tPodriamos

2 ) MNo Sin crearun  Utilizamos el mixta, nos presenta b.\tSi. Fimamos  implementar T
& atSi. .. conftamos ninguna plan en el email para trabajamos  ningan problema albaranes en _ una 61.882353 digitalizado

. con una que todo se  comunicarnos papel perc tambi. .. aplicacion
Iria duda. con papel
[ web. re.. y con quen...

llustracion 39: Dataframe resultante
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