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Resumen

Con este proyecto se pretende ayudar a mejorar la situaciéon de muchos hoteles de pequefio
tamarfio que se encuentran con poca afluencia de clientes o atin se mantienen con la reserva
telefonica como medio principal para la llegada de clientes. Por ello, se ha disefiado e im-
plementado una aplicacion web que permita facilitar la reserva de habitaciones y la gestion
interna de este tipo de hoteles.

La aplicacion permite el registro de hoteles de pequefio tamario para facilitar a los usuarios
individuales realizar busquedas para localizar aquellos que mejor se ajusten a sus necesidades,
asi como realizar reservas o adquirir los productos y servicios que tienen disponibles. Una
vez ejecutada una reserva, la aplicacion permitira también gestionar al personal del hotel la
entrada y salida de los huéspedes asi como la cuenta de gasto en funcion de los servicios del
hotel que consuman durante su estancia.

La aplicacion pretende reducir el esfuerzo que supone estar entrando en diferentes webs
para localizar los hoteles y comparar los precios de estos. De este modo, un usuario puede
filtrar los hoteles que desee, ya sea por el nombre del mismo o por la direccién de destino
del viaje, desde un mismo sitio web. Ademas, permite proporcionar visibilidad en Internet
a pequerios hoteles que pueden no tener presupuesto para un sitio web propio, ademas de
facilitarle la gestién de sus reservas y estancias de clientes.

Para la realizacion de la aplicacion se han utilizado tecnologias Java para el servidor y

JavaScript/React para la capa web.

Abstract

The aim of this project is to help improve the situation of many small hotels that are with
little influx of customers or are still using the telephone reservation as the main means for the
arrival of customers. For this reason, a web application has been designed and implemented
to facilitate the reservation of rooms and the internal management of this type of hotels.

The application allows the registration of small hotels to facilitate individual users to carry
out searches to locate those that best suit their needs, as well as make reservations or purchase
the products and services available to them. Once areservation has been made, the application
will also allow hotel staff to manage the entry and exit of guests as well as the expense account
based on the hotel services they consume during their stay.

The application aims to reduce the effort involved in entering different websites to locate
hotels and compare their prices. In this way, a user can filter the hotels they want, either by

their name or by the travel destination address, from the same website. In addition, it allows



providing visibility on the Internet to small hotels that may not have a budget for their own
website, as well as facilitating the management of their reservations and client stays.
To carry out the application, Java technologies have been used for the server and JavaScript

/ React for the web layer.
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Capitulo 1

Introduccion

A revolucion tecnoldgica de los tltimos afios ha favorecido el aumento del consumo de
las nuevas tecnologias en la sociedad actual, ya sea para realizar compras de primera
necesidad, como para planificar sus vacaciones.

Como resultado de esta tendencia al alza, los hoteles de pequefio tamarfio, han tenido que
reinventarse, debido al aumento de carga de trabajo que produce la gestiéon manual, pasando
a crear ellos mismos su propia pagina web en donde realizar las reservas de las habitaciones.

Favorecido por el aumento de la carga laboral de esta gestion, la dependencia de que
haya alguien disponible en recepcién continuamente para notificar al personal de limpieza las
habitaciones ocupadas o libres, dificulta su trabajo y produce fallos de comunicacion interna,
siendo evitables mediante la delegacién de parte del trabajo en una aplicacién que facilita su

gestion.

1.1 Determinacion de la situacion actual

Actualmente, existen diversos mecanismos a través de los cuales se puede realizar una
reserva de habitacion en un hotel determinado. El mas habitual, es mediante una llamada
telefonica al hotel, generando los problemas ya comentados anteriormente, aunque también
estd aumentando el uso de las plataformas de reserva online. Con independencia del tamafo
de los hoteles, el medio méas usado para realizar las reservas es Internet. Sin embargo, los
hoteles de pequefio tamafio o los hostales, no pueden hacer uso de estas paginas web, ya sea
por el coste que estas suponen o por la complejidad que tienen, obligando a esos hoteles u
hostales a mantener la gestion manual o incluso las reservas telefonicas como Unico medio
para poder desarrollar su actividad. Por otra parte, los hoteles que utilizan estos métodos,
no alcanzan la visibilidad necesaria para poder tener un ntimero de clientes que generen los
beneficios suficientes. También hay que destacar que el personal de limpieza de estos hoteles,

no tiene el listado de habitaciones ocupadas en tiempo real, lo que dificulta su trabajo.



1.2. Alcance y objetivos

Se hace necesario por tanto, la existencia de un sistema que proporcione servicio a los

hoteles de pequefio tamario y a los usuarios, permitiendo que:

« Diferentes hoteles de pequefio tamarfio aumenten su visibilidad, ofertando sus diferentes

habitaciones.

+ Usuarios, que antes realizaban las reservas de forma telefénica, puedan pasar a utilizar

las reservas online, agilizando asi la comunicacion entre los hoteles y los clientes.
» Mejorar la comunicacion interna entre los componentes de los hoteles.

Por todo lo aqui presentado, se puede concluir la necesidad de un apoyo mas completo, como

una aplicacion web para resolver esta problematica.

1.2 Alcance y objetivos

El objetivo principal de este proyecto es el desarrollo de una aplicacién web que permita
mostrar en un mismo lugar los hoteles de pequefio tamafio que hay disponibles, asi como
sus habitaciones. Adicionalmente, la aplicacion va a permitir dar visibilidad a las pequefias
empresas del sector hostelero.

Esta aplicacion va a permitir el registro de hoteles de pequefio tamario y de usuarios indi-
viduales o clientes. Por una parte, los hoteles van a poder afiadir las habitaciones que tienen
disponibles, asi como los productos y servicios de los que disponen para consumo del cliente.
Ademaés, mostraran en cada uno de los hoteles, su listado de precios de los diferentes tipos de
habitaciones de que disponen.

Por otro lado, el usuario individual o cliente, va a poder realizar reservas sobre el hotel
que desee, entre los disponibles dentro de la aplicacion, y adquirir los productos o servicios
de los que este disponga.

Otro objetivo mayoritario es facilitar la comunicacion entre los diferentes grupos de em-
pleados del hotel, como por ejemplo recepcion y el equipo de limpieza.

Se pretende que la aplicacion permita el cambio, mediante la inclusién de nuevas funciona-
lidades, construyendo asi un software mas robusto y s6lido. Mediante la aplicacion de buenas
préacticas y patrones de disefio, se intentara facilitar el proceso de evolucion, minimizando el

coste del mantenimiento.



Capitulo 2

Estado del arte

N la actualidad, existe diferente software empresarial con licencia tanto privativa como
E opensource, que ayuda a mantener un control sobre las reservas de las habitaciones a los
hoteles. En estos productos software, el principal inconveniente para los hoteles de pequefio
tamafio, es el elevado precio de las licencias, ademas de que solo cubren parcialmente la carga
de trabajo que se genera en el momento de realizar un check in. Por otro lado, la interaccion
de los usuarios con este tipo de webs, es limitada, ya sea por el desconocimiento del producto
o por la falta de experiencia de los hoteles.

Una de las aplicaciones que podemos destacar es, Roomba[1], que realiza la gestiéon de las
reservas de los hoteles, sin importar el tamarfio del mismo. Esta aplicacion, tiene su codigo
fuente disponible en Internet.

También cabe destacar a Sirvoy [2], software de reservas hoteleras y gestion de propieda-
des funcional en todo tipo de acomodaciones, como pueden ser hoteles, moteles, hostales o
casas de huéspedes. Ademas esta opcién contiene un motor de reservas integrable en la web

del cliente. La apariencia de esta aplicacion se puede ver en la figura 2.1.

© sirvoY @ [+ - &) $ A = eee o 0
Desne

board  Newbooking  Bookings Rate uni invoices More

Calendar: 29 May - 28 Jun 2017 Roomtype: All v Sortby: Unitnumber -
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Figura 2.1: Apariencia Sirvoy



Por otro lado, nos encontramos con un software de fabricacion nacional como es Green-
Hotel [3], el cual se encarga solo de la gestion de las reservas, sin hacerse cargo de las tareas
propias de un hotel como puede ser la realizada por el equipo de limpieza ni tampoco ofrece

los servicios y productos en un mismo punto de la aplicacion.

Greenhotel.Advanced @ Sreensofiware

Figura 2.2: Apariencia Green Hotel

Ademaés de GreenHotel, otro software de creacion nacional, es Timon Hotel [4], que a di-
ferencia de este ultimo, se encarga de la gestion completa de los hoteles, contando con una
version accesible desde cualquier punto geografico sin necesidad de permanecer en el local. A
mayores, se encarga de la gestion de los productos y servicios que un cliente adquiere durante
su estancia.

Otro software a destacar es el software de Admin Tour [5], el cual al igual que el resto es
un software de gestion hotelera, pero se diferencia por su modularidad y poder ser gestionado

100% online. Su apariencia se puede ver en la figura 2.3.

=" Your Hotel ~

b Ty B0 ADMTANL

Figura 2.3: Apariencia Admin Tour

Por todo lo comentado anteriormente se decidi6 crear esta aplicacién web para principal-

mente:
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« Favorecer que hoteles de pequerfio tamafo puedan dar el salto al mundo online.
« Facilitar el trabajo de los diferentes componentes del equipo de un hotel

+ Ahorrar tiempo en la busqueda de alojamientos en zonas parcialmente remotas o con
pocos hoteles, que no reciben los suficientes ingresos para poder acceder a los contratos

de las grandes empresas.






Capitulo 3

Base Tecnologica

EN las siguientes secciones se describen los lenguajes y tecnologias usadas para llevar a

3.1

cabo el proyecto, ademas de las herramientas empleadas para dicha tarea.

Lenguajes

A continuacién se describen los lenguajes utilizados durante el desarrollo del proyecto:

Java [6]: Lenguaje de propésito general orientado a objetos. Permite el desarrollo de aplica-

SQL

JPQL

HTML

CSS

JavaScript

ciones independientes de la arquitectura, gracias al motor de ejecucion JRE (Fava Run-
time Environment), que permite ejecutar codigo fuente, ya compilado, en los diferentes

entornos.

[7):(Structured Query Language), es un lenguaje de programacion disefiado para obtener,

actualizar, y calcular informacion en bases de datos relacionales.

[8]: Java Persistence Query Language, se trata de un lenguaje de consulta utilizado por
JPA (FJava Persistence API) para obtener informacion de una base de datos. Permite la
realizacién de consultas referenciando entidades del modelo de objetos de la aplicacién

en lugar de tablas (como puede ser el caso de SQL).

[9]: HyperText Markup Language, es un lenguaje de marcado utilizado para determinar

la estructura y contenido de las diferentes paginas de un sitio web.

[10]: Cascade Style Sheets, es un lenguaje de estilos, que permite determinar la represen-
tacion visual de los diferentes elementos declarados a través de un lenguaje de marcado
como HTML.

[11]: Se trata de un lenguaje de programacién utilizado para proporcionar comporta-

miento dinamico a paginas web. Es un lenguaje interpretado, por lo tanto no necesita



3.2. Frameworks y librerias

ser compilado previamente. JavaScript, permite afiadir una gran cantidad de caracteris-
ticas a un sitio web, como puede ser routing entre diferentes componentes, conexién
con servidores o seguridad. Ademas, permite modificar dindmicamente los elementos

visuales de una aplicacion.

3.2 Frameworks y librerias

A continuacién se describen los Frameworks y librerias utilizadas en la realizacion de este

proyecto:

3.2.1 Core
Para el nicleo de la aplicacion se ha usado:

SpringBoot [12]: Herramienta desarrollada para simplificar el proceso de creacién de aplicaciones
basadas en Spring. SpringBoot reduce la configuracion necesaria para la ejecucion del
proyecto. Para ello autoconfigura todos los aspectos de la aplicacién, minimizando las

tareas de este tipo que debe realizar el desarrollador.

Spring [13]: Framework, de cddigo abierto, para el desarrollo de aplicaciones Java. Dentro de

este cabe destacar:

— Spring-Data[14]: Framework que tiene como objetivo simplificar la persistencia

de datos contra distintos repositorios de informacion.

— Spring-Web[15] : Anotaciones para vincular solicitudes a controladores y méto-
dos de manejo, asi como para vincular parametros de solicitud a argumentos de

métodos.

3.2.2 Web
Para el desarrollo de la parte cliente se ha utilizado:

React [16]: Libreria de JavaScript empleada para facilitar la construccién de interfaces de usua-
rio interactivas. React se basa en la creaciéon de componentes con estado y comporta-
miento propio. La construccién de aplicaciones se lleva a cabo mediante la creacién de
componentes complejos que se comunican entre si y cuya apariencia varia en funciéon
del estado. Una de las caracteristicas mas beneficiosa de esta libreria, es que simplifica el
proceso de reutilizacion de componentes de forma que agiliza el proceso de desarrollo.
Existen una gran variedad de librerias que complementan a React y que proporcionan
componentes que reducen el tiempo de desarrollo. Las librerias mas importantes utili-

zadas en este proyecto son:
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— react-intl [17]: Libreria que proporciona un conjunto de componentes de React y

una API que permite internacionalizar aplicaciones desarrolladas con React.

— react-router-dom [18]: Proporciona componentes que permiten redireccion entre

componentes de una aplicaciéon desarrollada con React.

Bootstrap [19]: Libreria de HTML, CSS y JavaScript que aporta elementos visuales con estilo y
comportamiento preestablecido, de forma que agiliza el proceso de desarrollo de sitios

web.

Redux [20]: Contenedor de estado de aplicaciones que se puede utilizar en combinacién con
React o cualquier otro lenguaje de generacion de vistas, que permite mantener un estado
facilmente accesible por los diferentes componentes de la aplicacion, facilitando asi la
comunicacion entre estos. Ademas, facilita el proceso de gestion del estado global de

una aplicacion.

Font Awersome Icons [21]: Framework de iconos vectoriales y estilos css.

3.2.3 Pruebas

Para probar el correcto funcionamiento del cédigo se ha utilizado:

JUnit [22]: Framework basado en Java que permite la realizacién de pruebas, unitarias y de

integracion, sobre los distintos componentes de un sistema en desarrollo.

Insomnia [23]: Herramienta que permite el envio de peticiones o requests HTTP sobre una API

Rest. Especialmente util para el desarrollo de pruebas sobre una API Rest.

3.3 Herramientas de desarrollo

A continuacion se muestran las herramientas de desarrollo utilizadas para la realizacion

de este proyecto:

Apache Maven [24]: Herramienta de software utilizada para la gestiéon y construccion de proyectos
Java. Proporciona un modelo de ejecucién de proyectos simple, basado en un fichero
XML (Extensible Markup Language) en el que se describen las caracteristicas del softwa-
re a construir asi como sus dependencias y el orden de construccion de sus elementos.
Su motor de ejecucion accede a repositorios de los que se descargan las dependencias
necesarias, simplificando el proceso de construccion y ejecucion del cédigo fuente. Per-
mite gestionar proyectos software completos, desde la comprobacion de que el codigo

es correcto hasta que se despliega la aplicacion, pasando por la ejecucion de pruebas,



3.4. Servidores Web

Git

Eclipse

Visual Studio Code

Yarn

Babel
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generacion de informes y documentacion. Todo esto se lleva a cabo mediante una serie

de etapas de ejecucion configurables de forma sencilla.

[25]: Sistema de control de versiones que facilita el proceso de seguimiento de cambios
de los ficheros de un proyecto software. Se trata del software de control de versiones

mas extendido.

[26]: IDE o entorno de desarrollo integrado que permite el desarrollo de aplicaciones en
diferentes lenguajes. Proporciona una serie de médulos que permiten reducir el tiempo
de desarrollo entre otras funcionalidades. Permite depurar el proyecto de forma que se
reduce el tiempo de localizacion de errores, proporciona validacion de coédigo y auto-
completado y se integra con otros sistemas como Git. También permite incluir una gran

variedad de nuevas caracteristicas mediante la instalacién de plugins.

[27]: Se trata de otro entorno de desarrollo integrado (IDE), similar a Eclipse, que soporta

muy bien el desarrollo con lenguaje JavaScript, entre otros.

[28]: Conjunto de herramientas para el desarrollo de JavaScript. Permite descargar una
gran variedad de paquetes desarrollados por la comunidad y gestionar las dependencias

de los proyectos. Ademéas permite automatizar tareas rutinarias de desarrollo.

[29]: Herramienta que permite transformar coédigo JavaScript de dltima generacioén a

un codigo que cualquier navegador o versiéon de Node.js pueda entender.

Servidores Web

Las tecnologias para la ejecucion del proyecto varian entre la fase de desarrollo y la fase

de produccion:

En desarrollo, la aplicacion servidora se ejecuta a través de SpringBoot, que proporcio-
na por defecto un servidor web Tomcat[30] embebido. El cédigo FJavaScript de la parte
cliente, es proporcionado por el entorno NodeJs, que se apoya en Webpack [31], para
generar los archivos HTML. Este c6digo es descargado y ejecutado por un navegador

web.

En produccion, la parte de la aplicacion servidora, se ejecuta dentro de un servidor
Apache Tomcat. En el frontend, después de compilar los archivos que conforman la apli-
cacion web, se cuenta con los ficheros necesarios para el despliegue en cualquier servi-

dor capaz de servir archivos HTML y JavaScript.
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CAPITULO 3. BASE TECNOLOGICA

3.5 Sistemas de gestion de base de datos

El sistema de gestion de bases de datos utilizado en este proyecto es:

MySQL [32]: Sistema gestor de base de datos muy extendido y utilizado por su seguridad, esca-
labilidad, velocidad y facilidad de instalacion y uso. Se trata del sistema de gestion de

base de datos escogido para el despliegue final de la aplicacion.

3.6 Protocolos

Los protocolos usados en la aplicacién son:

HTTP [33](HyperText Transfer Protocol): Es un protocolo de nivel de aplicacién que permite la

transmision de datos por la red siguiendo un modelo cliente-servidor.

REST : Es un paradigma de desarrollo de servicios web, orientados a recursos y que con fre-
cuencia se implementan sobre el protocolo HTTP utilizando JSON como formato de

transferencia de datos.

3.7 Motores de Ejecucion

Los motores de ejecucién usados en esta aplicacion son:

Para el desarrollo de la parte servidora, se ha utilizado el JRE (Java Runtime Environ-
ment), que es un conjunto de utilidades que permiten el disefno y ejecucion de las apli-

caciones Java.

Para el desarrollo de la interfaz web, se ha utilizado el motor de ejecucion de node.js, el
cual esta basado en el motor opensource de JavaScript de Google, que esta disefiado para
correr en un navegador y ejecutar el cédigo javascript de una forma extremadamente

rapida y eficiente.
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3.7. Motores de Ejecucion
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Capitulo 4

Analisis de viabilidad

NTES de comenzar la realizacion del proyecto, se hizo un analisis de viabilidad para saber
1 &. si era posible llevarlo a cabo, teniendo en cuenta las dimensiones temporales, econémica

y tecnologica.

En primer lugar, se debe analizar el aspecto economico, dado que al tratarse de un tra-
bajo de fin de grado, los recursos disponibles son escasos. En este caso los recursos necesarios
son principalmente, un ordenador y acceso a Internet. La disponibilidad de ordenador propio,
solventa el coste de la obtencién del mismo. Por otro lado, el acceso a Internet, tiene un coste
muy reducido. En lo que a tecnologias se refiere, no supone un coste adicional al ser de tipo
open source. Se puede determinar por tanto, que el aspecto econémico no sera un inconve-

niente para dudar de la viabilidad del proyecto.

Por otro lado, teniendo en cuenta la premisa de que es un proyecto de un trabajo fin de
grado, el aspecto temporal no supone un inconveniente, puesto que la cantidad de funciona-
lidades a desarrollar, se adaptan para que sea posible desarrollarlas en el tiempo establecido,
siendo un coste de trabajo equivalente a dos asignaturas de grado. Teniendo en cuenta lo ci-
tado, podemos concluir que el aspecto temporal no sera un problema para la realizacion del

proyecto.

Por ultimo, es necesario determinar la disponibilidad de tecnologias que permitan la
correcta realizacién del proyecto. En este caso, se plantea el desarrollo de una aplicacién web,
con dos partes claramente diferenciadas. Por una parte se requiere el desarrollo de una apli-
cacién servidora que gestione la légica de negocio, consulte y modifique la informacién de las
bases de datos y ofrezca una interfaz con las funcionalidades planteadas. Para esto, analizan-
do diferentes posibilidades, se ha llegado a la conclusion de que SpringBoot, ofrece la solucién
completa al problema planteado. Por otra parte, se requiere desarrollar una aplicacion cliente,
que utilizando la interfaz proporcionada por la parte servidora, le envie peticiones a esta a
partir de las acciones del usuario. Existen multiples tecnologias que permiten este desarrollo.

En este caso hemos optado por React, dado que ofrece una buena solucién por su flexibilidad,
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alcance y abundancia de librerias de desarrollo. Ambas se tratan de tecnologias ampliamente
utilizadas para la creacién de aplicaciones web, por lo que no suponen mayor riesgo que el
derivado de la formacién en estas tecnologias. Adicionalmente, relacionado con el aspecto
tecnolédgico, se requiere un sistema de gestion de bases de datos para almacenar la informa-
cion con la que trabajara la aplicacion. Se ha determinado que MySQL es una buena opcion
por su facil utilizacion, la abundancia de documentacion y por ser uno de los méas extendidos.

En definitiva, tras haber analizado los principales puntos que permiten determinar la via-
bilidad del proyecto, se ha llegado a la conclusiéon que no existe ningin inconveniente para la
correcta realizacion del mismo en tiempo y coste, teniendo en cuenta los recursos disponibles

y las restricciones que aplican en esta ocasion.
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Capitulo 5

Introduccion al desarrollo realizado

5.1 Introduccion

N este trabajo de fin de grado se propone el disefio e implementacion de una aplicacién
web que permita mejorar los procesos de gestion de hoteles de pequefio tamano, asi como

el proceso de reserva de habitaciones. En el capitulo anterior se han enumerado las diferentes
tecnologias y herramientas que han sido utilizadas durante el desarrollo del trabajo. En este
capitulo se introduce la arquitectura de la solucion indicando las tecnologias usadas en cada
una de las capas. También se introduce la metodologia utilizada y la divisién principal en

iteraciones realizada.

5.2 Tecnologias

En esta seccién, se comentan las tecnologias empleadas para el desarrollo del proyecto en
base al diagrama de arquitectura de la aplicacién que se muestra en la figura 5.1.

Antes de comenzar con las tecnologias utilizadas, cabe destacar que la aplicacién desarro-
llada cuenta con dos partes claramente diferenciadas, una parte servidora o backend, encarga-
da de realizar una serie de operaciones sobre diferentes fuentes de datos, y una parte cliente
o frontend, encargada de realizar las peticiones al servidor y mostrar las respuestas de este.

Empezamos el repaso de las tecnologias aplicadas en el desarrollo del proyecto por la parte
del servidor. El IDE empleado para el desarrollo fue Eclipse [26] y para poner a funcionar
la capa del backend se usé el servidor Tomcat embebido dentro de SpringBoot [12]. Para la
construccién del modulo, se empled la herramienta software de Maven [24], disefiada para
gestionar, empaquetar y construir proyectos Java, como es este. Como se indica en el diagrama,
esta parte fue implementada mediante el framework SpringBoot para desarrollar toda lalogica
del sistema. En primer lugar, se implementan las entidades que modelan la informacién a

manejar por la aplicacion, relativa a usuarios, hoteles, habitaciones o reservas entre otros
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5.2. Tecnologias
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Figura 5.1: Diagrama de Arquitectura General

que van a persistir dentro de la Base de Datos mediante los DAOs(Objetos de Acceso a Datos),
clases encargadas de la abstraccion del acceso a las fuentes de datos. La BBDD (Base de Datos)
usada es MySQL, que se accede mediante un conector JDBC [34]. Spring Data JPA [35] es
el encargado de la comunicacién con el Sistema de Gestiéon de Bases de Datos, que ademas
ofrece una implementacion para operaciones fundamentales sobre las entidades como son la
creacion, lectura, borrado o actualizacion. Para operaciones mas complejas sobre la BBDD,
ha sido necesaria la creacion de consultas méas especificas mediante JPQL [8]. Apoyandonos
en esta API de persistencia, se desarrolld la capa de logica de negocio, donde se implementan
todas las operaciones de las que va a disponer la aplicacion, que trabajan directamente con
los DAOs. Para proporcionar acceso remoto a estas funcionalidades, se ha definido una capa
adicional de servicios web. Esta tltima que recibe las peticiones, es una API REST, es decir, una
interfaz entre sistemas que se comunican mediante el protocolo HTTP. Esta capa esta formada

por diferentes controladores, divididos segun la funcionalidad que manejan, los cuales reciben
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CAPITULO 5. INTRODUCCION AL DESARROLLO REALIZADO

las peticiones realizadas por un cliente, acceden a la capa modelo a la espera de una respuesta
que se enviara en un formato correcto.

Antes de comenzar a explicar el desarrollo del cliente, hay que destacar que este se tra-
ta de una SPA [36] (Single Page Application), es decir, una pagina web que contiene todo el
codigo html, donde se puede navegar entre los componentes mediante la variacion de la ru-
ta de acceso, cargando los datos que se necesitan en cada instante de forma dinamica. Esta
parte fue llevada a cabo mediante el framework para aplicaciones web React [16]. E] IDE em-
pleado para este desarrollo fue Visual Studio Code [27]. Como se puede apreciar en la imagen
5.1, el cliente obtiene los recursos del frontend y después, estos se comunicaran con la APl
REST para la realizacion de las operaciones necesarias en el backend. La capa web, sigue la
arquitectura de React, framework basado en JavaScript[11] que permite la creacién de compo-
nentes reutilizables, que mantienen su propia logica y estado. Por lo tanto, para el desarrollo
de las funcionalidades, ha sido necesaria la creacion de componentes que reciban las entra-
das del usuario, hagan las peticiones necesarias a la parte servidora y muestren el resultado
correspondiente. Como se ha dicho, muchos de estos componentes realizan peticiones a la
aplicacion servidor (backend). Para esto es necesario declarar funciones que realicen estas pe-
ticiones. Mas concretamente, estas funciones realizan peticiones HTTP de tipo POST, GET,
PUT o DELETE a la API REST del backend. En caso de ser necesario enviar informacion al
servidor, esta es encapsulada en formato JSON [37] y enviada en la peticién. Cabe destacar
que, en alguna ocasién, diferentes componentes necesitan compartir cierta informacion para
operar correctamente. Para solventar este problema se ha utilizado Redux [20], que permite
desacoplar el estado global de una aplicacion del apartado visual. Este utiliza unos elementos,
conocidos como reductores, para mantener el estado compartido entre ciertos componentes.
Para modificar este estado desde los componentes es necesario lanzar ciertas funciones (ac-
ciones). Para mejorar la apariencia de la interfaz web, se utiliz6 la biblioteca de Bootstrap [19]
para los estilos y Font Awersome Icons para los iconos. Para todo el proyecto, como sistema de

control de versiones se ha utilizado Git, concretamente GitHub.

5.3 Metodologia e iteraciones

Como marco de desarrollo se ha utilizado una metodologia basada en PUDS [38] (Proceso
Unificado de Desarrollo de Software). Esta metodologia facilita el desarrollo de una arquitec-
tura comprensible, que permite la reutilizacion y los cambios en un futuro. Este método de
desarrollo se guia por casos de uso, determinando el proceso a seguir para satisfacer los re-
quisitos del cliente o usuario final. Se trata de una metodologia iterativa e incremental basada,
por tanto, en el desarrollo por iteraciones de las funcionalidades del sistema. El desarrollo de

las distintas funcionalidades se ha dividido en 5 iteraciones incrementales precedidas por una
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5.3. Metodologia e iteraciones

especificacion de requisitos y formacién. A continuacion se determinan, de forma general, las

tareas y funciones llevadas a cabo en cada etapa:

« Iteracion 0: Especificacion de requisitos y formacién en las tecnologias utilizadas.
+ Iteracion 1: Registrar y modificar los perfiles de usuarios.

o Iteracién 2: Anadir, modificar, consultar y eliminar los hoteles y las habitaciones de

estos.
« Iteracion 3: Anadir, modificar y consultar las reservas de cada usuario y hotel.
+ Iteracion 4: Registrar clientes y asignar las habitaciones a cada reserva.

« Iteracion 5: Anadir, modificar, consultar y comprar productos o servicios del hotel.

En el capitulo 6 se analizan mas en detalle cada una de las iteraciones comentadas.
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Capitulo 6

Planificacion y analisis de costes

Ara la realizacion del proyecto se ha empleado la metodologia PUDS (Proceso Unificado

de Desarrollo Software). Segun la aplicaciéon de este modelo, se ha dividido el desarrollo

de las funcionalidades en cinco etapas o iteraciones precedidas de una etapa adicional de
especificacion de requisitos y formacion. La divisién del trabajo se ha llevado a cabo de tal
forma que cada una de las iteraciones cuenta con tiempo similar. En las primeras iteraciones se
llevan a cabo las funcionalidades mas relevantes, dejando las de menor riesgo para las ultimas
etapas. El proceso de desarrollo de cada etapa, consiste en: Analisis de las funcionalidades
a desarrollar, implementacion, pruebas y documentacién, aunque esta dltima, con diferente
alcance en cada una de las iteraciones. Tras finalizar cada iteracion se lleva a cabo una reunién
con el jefe de proyecto para analizar las funciones desarrolladas y el programa del proyecto.

A continuacidn, se detalla cada iteracion:

Iteracion 0: Se establecen los requisitos del sistema y las funcionalidades a desarrollar.
Ademas se lleva a cabo un periodo de formacion en las diferentes tecnologias y herramientas

necesarias para el desarrollo.

Iteracion 1: Se genera el proyecto SpringBoot base. Se realiza la configuracién basica para
que utilice MySQL como base de datos. En esta etapa, las funcionalidades a desarrollar son
principalmente la creacién y modificacién de perfiles de usuario, personal del hotel, gerentes
de los hoteles y el administrador de la aplicacién. Las tareas concretas llevadas a cabo en esta

iteracion se pueden ver en la figura 6.1.
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Modo de 01 jun 20 08 jun 20 15 jun ‘20 22jun 20

e ~  Nombre de tares + Duracién - Comienzo + Fin ~ Precw Nomb| D L M X J V S D L M X J V S D L MX J VS DL MX
- Definir Casos de Uso 24horas  lun01/06/20 mié 03/06/20 Analis lAnalisu
- Generar Especificacian de Requisitos 8 horas jue 04/06/20 jue 04/06/20 1 Analis Analista
software
- Formacién 32horas lun 01/06/20  jue 04/06/20 Desar| WDesarmlladnr
- 4 v.1.0 9dias vie 05/06/20 mié 17/06/20 T 1
= Generar Proyecto SpringBoot 4 horas vie 05/06/20  vie 05/06/20 3 Desarl Desarrollador
- 4 Capa Backend 3,5 dias vie 05/06/20 mié 10/06/20
= Disefio de entidades 4 horas vie 05/06/20  vie 05/06/20 5 Analis —Analiita:Desarrnlwadnr
- Crear Entidades 4 haras lun 08/06/20 lun 08/06/20 7 Desarl lDzsarn:l-ath:r
- Crear Servicio Registro Usuarios 4 horas Ilun 08/06/20 lun 08/06/20 8 Desar| l" llad.
- Crear Servicio Inicio de Sesion 4 horas mar 09/06/20 mar 09/06/20 9 Desar| lDesarroIIador
- Crear Servicio de Cambio de Password 4 horas mar 09/06/20 mar 09/06/20 10 Desar| lDe-»arroIIador
- Crear Servicio Actualizar Informacién 4 horas mié 10/06/20 mié 10/06/20 11 Desar| lDesarroIIador
- Probar Servicio de Usuarios 4 horas mié 10/06/20 mié 10/06/20 12 Desar| o
- Generar Proyecto React 16 horas jue11/06/20 vie 12/06/20 & Desar| ~Desarrollador
- 4 Capa Web 3dias lun15/06/20 mié 17/06/20 | — |
- Crear Componentes Registro 8 horas lun15/06/20 lun15/06/20 13;14 Desarl Desarrollador
- Crear Componentes Inicio Sesion 8 horas mar 16/06/20 mar 16/06/20 16 Desar| lDes:m:llani\:r
- Crear Componentes Modificar Perfil 8 horas mié 17/06/20 mié 17/06/20 17  Desarl Desarrollador
Figura 6.1: Iteraciones 0 y 1
Modo de 15 jun ‘20 22jun 20 29jun ‘20
tarea ~ Nombre de tarea » Duracion v Comienzo = Fin v Precy Momb | D L M X [J |V SD L M X J VS D LMXJ VS5sD
- 4v.2.0 11,63 dias  jue 18/06/20 vie 03/07/20 T 1
|- Analisis de Funcionalidades 8 horas jue 18/06/20 jue 18/06/20 18 Analis ]Analista:Desarrnllador
- 4 Capa Backend 6,75dias  vie 19/06/20 lun 29/06/20 T 1
- Disefio de entidades y servicios 5 horas vie 19/06/20 vie 13/06/20 20 Analis 1‘}\naIisr-a;Desarmllarlm
- Construccion de entidades 4 horas vie 19/06/20  lun 22/06/20 22 Desar| Desarrollador
i 4 Servicio Hotel 2,25dias  lun22/06/20 mié 24/06/20
- Afiadir Hotel 4 horas lun 22/06/20 lun 22/06/20 23 Desar| lDesarroIIador
|- Modificar Hotel 4 horas lun 22/06/20  mar 23/06/20 25 Desarl Desarrollader
- Buscar Hotel 4 horas mar 23/06/20 mar 23/06/20 26 Desart 1I:)esarmllarh:r
- Eliminar Hotel 6 horas mar 23/06/20 mié 24/06/20 27 Desar| Desarrollador
- 4 Servicio Habitaciones 2,38dias  mié 24/06/20 vie 26/06/20 7
|-y Afiadir Habitacion 4 horas mié 24/06/20 mié 24/06/20 24 Desarl Desarrpllador
- Buscar Habitacion 4 horas mié 24/06/20 jue 25/06/20 30 Desar| lDesarrnIIador
- Modificar Habitacion 5 horas jue 25/06/20 jue 25/06/20 31 Desarl il esarrollador
- Eliminar Habitacién 6 horas vie 26/06/20 vie 26/06/20 32 Desart Desarrollador
- Prueba de Integracién de Servicios 8 horas vie 26/06/20  lun 29/06/20 29 Desar| H- WDesarmllan‘h:r
. s
Figura 6.2: Iteracion 2. Parte Backend
Modo de 15 jun ‘20 22jun 20 29jun ‘20 06 jul 20
tarea ~ Nombre de tarea ~ | Duracién ~ Comienzo ~ Fin ~ Preew Nomb D L M X J ¥V S D LM X J V.S D LMXJ VS DL MZX
- 4 Capa Web 3,88dias  lun29/06/20 vie 03/07/20 | —
- Crear Componentes Afiadir Hotel 6 horas lun 29/06/20  mar 30/06/20 34 Desarl Desarrollagior
- Crear Componentes Visualizar Hoteles 6 horas mar 30/06/20 mi&01/07/20 36 Desarl lDes:rmlladur
- Crear Componentes Detalle Hotel 7horas mié01/07/20 jue 02/07/20 37 Desar| lDesarmlladnr
- Crear Componentes Afiadir Habitacion 6 horas jue02/07/20 jue 02/07/20 38  Desan 1Dzsarn:llamar
- Listado Habitaciones Ocupadas 6 horas jue 02/07/20 vie 03/07/20 39  Desan Desarrollador

Figura 6.3: Iteracion 2. Parte Frontend

Iteracion 2: Como se puede observar en las figuras 6.2 y 6.3, en la segunda iteracion,
las tareas llevadas a cabo permiten al perfil de administrador, afiadir, modificar y eliminar
hoteles, y al perfil de gerente del hotel afiadir las habitaciones correspondientes. Todo usuario,
autenticado o no, puede ver el listado de hoteles disponibles, mientras que si el usuario esta
autenticado, puede ver toda la informacion del hotel que quiera.

Iteracion 3: Los usuarios registrados, pueden afiadir las reservas que requieran sobre el
hotel que ellos deseen, pudiendo ademés, modificar la informacion sobre estas. Todos los usua-
rios pueden ver su listado de reservas, es decir, si el usuario logueado es parte del personal del

hotel, puede ver las reservas realizadas sobre este y si el usuario logueado no forma parte del
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CAPITULO 6. PLANIFICACION Y ANALISIS DE COSTES

personal del hotel, s6lo puede ver las reservas que el mismo ha realizado. Las tareas llevadas

a cabo se pueden ver en la figura 6.4.

Iteracion 4: Como se puede observar en la figura 6.5, las tareas realizadas en esta itera-
cién permiten que el personal del hotel registre los clientes que reciben a partir de la reserva
que previamente han realizado. Asi estos datos pueden ser almacenados para posteriormente
transmitirlos a la policia o al organismo correspondiente. Ademas, se permite asignar una o

varias habitaciones a las reservas que han sido recibidas.

Modo de 20 jun 20 06 jul 20 13jul’20
tarea ~  Nombre de tarea ~ Duracien ~ Comienze ~ Fin v Pecy Nomb/ L M X J V. S D LM X J VvV 5§D L MIX J VS D
- 4v.3.0 7,75dias  vie03/07/20 mié 15/07/20 i 1

- Analisis de Funcionalidades 8 haras vie 03/07/20 lun06/07/20 19  Analis Analista:Desarrollador

- 4 Capa Backend 4,75 dias lun 06/07/20 |un 13/07/20

- Disefio de Entidades 8 horas lun 06/07/20 mar 07/07/20 42 Analis Analista;Desarrollador

- Construccién de entidades 3 horas mar 07/07/20 mar07/07/20 44 Desarl Desarrollador

- 4 Servicio de Reservas 238dias  mié08/07/20 vie 10/07/20

- Afiadir Reserva 3 horas mié 08/07/20 mié 08/07/20 45 Desari lDes:rruIIador

- Buscar Reserva 8 horas mi&08/07/20 jue09/07/20 47 Desarl lDe"-arroIIadur

- Modificar Reserva 8 horas jue 09/07/20 vie 10/07/20 48 Desarl Desarrollador

- Prueba de Integracién de Servicios 8 horas vie 10/07/20 lun 13/07/20 46 Desari Desarrpllador

- 4 Capa Web 2 dias lun 13/07/20 mié 15/07/20

- Crear Componentes Reserva 10 horas lun 13/07/20 mar 14/07/20 50 Desarl lDesarrnIIadnr
- Formulario Reserva 6 horas mar 14/07/20 mié 15/07/20 52 Desarl Desarrollador

Figura 6.4: Iteracién 3

Modo de 13 jul 20 20 jul 20 27 jul 20

tarea ~ | Nombre de tarea + Duracién ~ Comienze + Fin + Precy Nomb|L M X J ¥ S D L M X J VS D L MHX
- 4 v.4.0 5,63 dias mié 15/07/20 mié 22/07/20

- Analisis de Funcionalidades 8 horas mié 15/07/20 jue 16/07/20 41 Analis Analista;Desarrollador

- 4 CapaBackend 3,38 dias jue 16/07/20 mar 21/07/20 %

- Disefio de Entidades 8 horas jue 16/07/20 vie 17/07/20 55 Analis l“ lista; D Il

- Construccion de entidades 4 horas vie 17/07/20 vie 17/07/20 57 Desar| Desarrollador

- 4 Servicio de Clientes 1,13 dias vie 17/07/20  lun 20/07/20

- Afiadir Cliente 5 horas vie 17/07/20 lun20/07/20 58  Desar| ik esarrollador

- Actualizar Cliente 4 horas lun 20/07/20 lun20/07/20 80  Desan Desarrpllador

- Prueba de Integracian de Servicios 6 horas mar 21/07/20 mar 21/07/20 59 Desarl Desarrollador

- 4 Capa Web 1,25 dias mar 21/07/20 mié 22/07/20 i

- Crear Componentes Clientes 5 haras mar 21/07/20 mié 22/07/20 56 Desarl T Desarrollador
- Crear Formulario Cliente 5 horas mié 22/07/20 mié 22/07/20 64 Desarl Desarrollador

Figura 6.5: Iteracion 4

Iteracion 5: En esta iteracion, como se puede ver en las figuras 6.6 y 6.7, se han realizado
las tareas necesarias para que los usuarios autenticados puedan ver los servicios y produc-
tos que cada hotel ofrece, siendo estos afiadidos por el perfil de gerente del hotel y ademas,
los usuarios que han realizado una reserva sobre un hotel, puedan contratar los servicios o

adquirir los productos que estos ofrecen.
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Modo de

tarea ~ Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienze - Fin » Precv Nomb
- 4v.5.0 10,88dias  jue 23/07/20 jue 06/08/20

- Analisis de Funcionalidades 8 horas jue 23/07/20  jue 23/07/20 54 Analis
- 4 Capa Backend 7,5 dias vie 24/07/20 mar 04/08/20

- Disefio de Entidades 8 horas vie 24/07/20 vie24/07/20 67  Analis
- Construccion de entidades 8 horas lun 27/07/20 lun 27/07/20 69 Desarl
- 4 Servicio de Productos y Servicios 3,5 dias mar 28/07/20 vie 31/07/20

- Afiadir Producto 2 horas mar 28/07/20 mar 28/07/20 70 Desanl
- Afiadir Servicio 2horas mar 28/07/20 mar 28/07/20 72 Desan
- Buscar Producto 5 horas mar 28/07/20 mié 29/07/20 73 Desarl
- Buscar Servicio 2 horas mié 29/07/20 mié 29/07/20 74 Desarl
- Modificar Servicio 5 horas mié 29/07/20 mié 29/07/20 75 Desarl
- Modificar Producto 4 horas jue 30/07/20  jue 30/07/20 76 Desart
- Comprar Producto o Servicio 8 horas jue 30/07/20 vie 31/07/20 77 Desart
- Prueba de Integracian de Servicios 16horas  vie 31/07/20 mar04/08/20 71 Desarl

20jul 20

S|D LM X J|V 5D L

27 jul'20

M X )
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V| 5D LM X J| VS

]Analisfa;Desarmlladur

—Analiita:D

Figura 6.6: Iteracion 5. Parte Backend

Modo de 20jul 20 27 jul 20
tarea + Mombre de tarea v Duracién + Comienzo v Fin v Precy Nomb|S D L M X J V5D L MX
- 4 Capa Web 2,38dias  mar04/08/20 jue 06/08/20

- Crear Componentes Producto 4 horas mar 04/08/20 mar 04/08/20 68 Desar|

- Crear Componentes Servicio 4 horas mié 05/08/20 mié 05/08/20 8L Desar|

- Mostrar Servicios en Hotel 3 horas mié 05/08/20 mié 05/08/20 82 Desarl

- Crear Componentes de Compra de 8 horas mié 05/08/20 jue 06/08/20 83 Desarl

Productos o Servicios

Figura 6.7: Iteracién 5. Parte Frontend
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Desarrollador

Etapa Recurso Coste estimado | Coste Real | Desviacién
Iteracion 0 Analista 32 horas 32 horas 0 horas
» Analista 20 horas 20 horas 0 horas
Iteraciéon 1
Desarrollador 61 horas 100 horas 39 horas
B Analista 16 horas 16 horas 0 horas
Iteracion 2
Desarrollador 128 horas 150 horas 22 horas
. Analista 16 horas 16 horas 0 horas
Iteracion 3
Desarrollador 72 horas 120 horas 48 horas
. Analista 16 horas 16 horas 0 horas
Iteracion 4
Desarrollador 64 horas 80 horas 16 horas
. Analista 16 horas 16 horas 0 horas
Iteraciéon 5
Desarrollador 120 horas 140 horas 20 horas
Total 561 horas 706 horas 145 horas

Tabla 6.1: Horas Planificadas y Consumidas

Como se puede observar en la tabla 6.1, aunque las funcionalidades fueron implementadas,

el esfuerzo temporal, ha sufrido una serie de desviaciones, ya fuese por inexperiencia con

las herramientas o por causas de fuerza mayor, afectando al proyecto en mayor medida esta

dentro de las ultimas dos iteraciones. Por lo tanto alguna de las tareas a realizar sufri6 algin

retraso por alguna de las causas anteriores, llegando a consumir un total de 706 horas.
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CAPITULO 6. PLANIFICACION Y ANALISIS DE COSTES

Etapa Recurso Coste (€)
Iteracién 0 Analista 384
» Analista 240
Iteracion 1
Desarrollador 1000
Analista 192
Iteracion 2
Desarrollador 1500
» Analista 192
Iteracion 3
Desarrollador 1200
» Analista 192
Iteracion 4
Desarrollador 800
. Analista 192
Iteraciéon 5
Desarrollador 1400
Coste Total Recursos 7292

Tabla 6.2: Coste Recursos

Respecto al analisis de costes, se ha elaborado una estimacion del proyecto en un ambito
profesional. Para los calculos reflejados en la tabla 6.2, se han tenido en cuenta los siguientes
perfiles: el desarrollador, que realiza el proyecto, recibe un total de 10 € por hora y el analista
percibe un total de 12 € por hora.

También cabe destacar que en la tabla, se realiza la suma de los salarios a percibir para

obtener la cifra total de la iteracion.

Concepto Coste (€)
Desarrollo 7292
Electricidad 120
Conexion a Internet 240
Equipos Informaticos 80
Total 7732

Tabla 6.3: Costes Totales

Ademas del coste de desarrollo, se han tenido en cuenta los demés parametros resaltados
en la tabla 6.3. En lo respectivo al precio de los ordenadores, se ha tenido en cuenta el tiempo
de uso de estos para el desarrollo, obteniendo asi un precio adecuado, dado que se puede
entender su uso mas alla del de este proyecto gracias a que el periodo de amortizacion es

mayor que la duracién del mismo. En total el proyecto saldria por un total de 7732 €.

23



24



Capitulo 7

Requisitos del sistema

7.1 Introduccion

A aplicacion aqui presentada y desarrollada, pretende dar servicio a los diferentes hoteles

de pequefio tamafio, que quieran darse a conocer o dar el salto al mundo online. Por

otra parte, también permite a los usuarios realizar las reservas de habitaciones de manera no

presencial, sin tener como unica forma de contacto el teléfono. A continuacion se describen
los requisitos de la aplicacion.

Los hoteles que se registren, van a poder acceder al sistema para poner a la venta sus
habitaciones, que pueden ser de diferentes tipos, como son individuales, dobles, especiales, o
triples. También es posible realizar busquedas de habitaciones de las que se mostrara el nime-
ro, el estado, pudiendo ser este libre, ocupada, sin limpiar, o no utilizable, y el tipo. Al anadir
las habitaciones, estas se crean en estado libre. Cuando se asignan a una reserva se actualiza
su estado a ocupada y al realizar el check out en el hotel este estado pasa a ser sin limpiar.
Mientras que si la habitacion tiene algiin problema grave que no permita su utilizacion, esta
pasara a estado no utilizable.

Los hoteles que se han registrado previamente, se mostraran en la pagina de inicio de la
aplicacion. Para cada uno se indican su nombre, el responsable, su direccion y el teléfono de
contacto. Si el usuario que ha accedido, esta autenticado en la aplicacion, y accede a uno de los
hoteles, va a poder ver en detalle la misma informacién ya conocida, pero ademas va a poder
ver unas fotos, el listado de precios de los tipos de habitaciones, los servicios y los productos
con su nombre, precio y una breve descripcion. Todos estos servicios, productos y precios van
a ser afladidos por los hoteles y también podran ser adquiridos por los clientes.

Por otro lado, cuando un usuario realiza una reserva, se crea automaticamente una cuenta
de gastos asociada a esta, donde el cliente va a poder almacenar los productos y servicios
consumidos durante su estancia.

Ademas, estos hoteles, al recibir a los clientes que han hecho las reservas, van a poder
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7.2. Actores

realizar todo el check in y asignar las diferentes habitaciones a la reserva correspondiente a
través de la aplicacion.

Por otro lado, el personal de los hoteles y los gerentes van a poder ver en un listado los
clientes que han pasado por el hotel, mostrandose para estos su nombre, sus apellidos, un
documento identificativo, un teléfono, su direccién postal y las fechas de entrada y salida del
hotel.

Otra pequena parte del personal del hotel, el encargado de la limpieza, va a poder ver en
la aplicacién, de una forma sencilla, las habitaciones que han sido ocupadas y cuales estan
libres para poder realizar su trabajo.

Los perfiles destacados de la aplicacion son el admin, el manager del hotel, el personal
del hotel y el usuario individual o cliente. Dependiendo del perfil de usuario que pase por el
proceso de login, este podra realizar una serie de acciones sobre los hoteles y habitaciones
que se presentan. Si el usuario tiene el perfil o rol de Admin, este podra crear las cuentas de
usuario del manager de los hoteles, asi como afiadir los mismos.

Por otro lado, si el usuario tiene el rol de manager, este va a poder crear los productos y
servicios del hotel, ademés de afiadir y buscar las habitaciones, asi como ver las reservas que
hay para una fecha determinada o buscar los clientes que han pasado por el hotel. También es
el encargado de subir las fotos que quiera mostrar en los detalles del hotel y afiadir los precios
de las habitaciones.

Otro perfil a destacar es el perfil de personal del hotel. Este podra realizar las mismas ac-
ciones sobre la aplicacion que el manager, con la excepcién de que no podra afiadir productos,
servicios y fotos. Este podra actualizar el estado de las habitaciones, asi como actualizar sus
los precios, los productos y servicios.

Por otro lado, los clientes o usuarios que se registren van a poder ver toda la informacién
de los hoteles disponibles, asi como realizar las reservas de las diferentes habitaciones corres-
pondientes a un hotel mediante su tipo. Los usuarios no registrados, también tienen acceso a
la informacion de los hoteles pero no podran realizar las reservas de manera online.

La aplicacion debe adaptarse para poder ser usada por diferentes tipos de dispositivos.

7.2 Actores

A continuacién se presentan los actores identificados en el sistema:

Usuario andnimo: Se trata de cualquier usuario que no ha pasado por el proceso de
autenticacion.

Usuario registrado: Se trata del usuario que ha pasado con éxito el proceso de autenti-
cacion, independientemente del rol que tenga.

Usuario individual o cliente: Se trata del usuario autenticado con el rol de usuario. Estos
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CAPITULO 7. REQUISITOS DEL SISTEMA

tienen las mismas funcionalidades que el usuario anénimo, ademas de poder crear reservas
sobre los hoteles que deseen.

Usuario Hotel: Se trata del usuario autenticado con rol de hotel. Estos tienen las fun-
cionalidades de consultar y actualizar las habitaciones, actualizar la informacién del hotel al
que pertenecen, actualizar los precios de los tipos de habitaciones, los productos y los servi-
cios, a mayores de las funcionalidades del usuario individual, con la excepcién de que estos
no pueden realizar reservas.

Manager: Se trata del usuario autenticado con rol de manager del hotel. Estos tienen las
funcionalidades de afnadir y eliminar habitaciones, afiadir y eliminar servicios y productos,
crear la cuenta del personal del hotel (usuario hotel), a mayores de las funcionalidades de
estos.

Admin: Se trata del usuario autenticado con el rol de admin. Estos son los encargados de
crear las cuentas de los manager de los hoteles, ademas de crear los hoteles.

La relacion entre los diferentes actores se puede ver en la figura 7.1.

x S

Usuario Registrade

RN
;o5 d02

Usuario Individual

Usuario Anénimo

Manager

Figura 7.1: Jerarquia de actores

7.3 Casos de uso

A continuacion se definen los casos de uso de esta aplicacion:

CU-o01 Registrarse

Precondiciones El usuario no esté autenticado ni registrado

Flujo Normal

El usuario accede a la pantalla de Iniciar Sesion (CU-02),sigue el link a
registro, introduce los campos requeridos y pulsa el botén de Registrar-

se.

Post-Condiciones

Se almacena la informacion del usuario en el sistema y este accede a la

aplicacién como usuario registrado.

Excepciones

El usuario no introduce la informacién obligatoria, el nombre de usua-

rio ya existe o el correo electrénico no tiene el formato correcto.
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7.3. Casos de uso

CU - 02

Iniciar Sesion

Precondiciones

El usuario esta registrado pero no autenticado

Flujo Normal

El usuario introduce el nombre y la contrasefia y pulsa el botén de Ac-

ceder.

Post-Condiciones

El usuario accede a la aplicacién como usuario registrado, con el rol

correspondiente.

Excepciones El usuario no introduce el nombre o la contrasefia o alguno de los va-
lores es invalido.

CU-o03 Cerrar Sesion

Precondiciones El usuario esta autenticado

Flujo Normal

El usuario selecciona la opcion dentro del mena Perfil — Cerrar sesion.

Post-Condiciones

El usuario deja de estar autenticado en el sistema.

Excepciones
CU-04 Modificar Contraseia
Precondiciones El usuario esta autenticado y accede a la opcion de Actualizar Contra-

sena

Flujo Normal

El usuario pulsa la opcion Cambiar contrasefia e introduce su contrase-

fla antigua y la nueva dos veces para confirmar que no se equivoca.

Post-Condiciones

Se almacena la nueva contrasefa del usuario en el sistema.

Excepciones Contrasefia antigua incorrecta, los dos campos de nueva contrasefia no
coinciden, la contrasefia antigua y la nueva coinciden y la contrasefia
nueva no tiene el minimo de caracteres exigidos.

CU-05 Actualizar Perfil

Precondiciones El usuario est4 autenticado y ha accedido a la pagina de Actualizar Per-

fil

Flujo Normal

El usuario modifica la informacion que desee y pulsa Actualizar Infor-
macién. Automaticamente este es redirigido a la pagina principal de la

aplicacion.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones

El usuario pulsa Actualizar informacion sin haber introducido todos los

campos obligatorios o el correo electrénico no tiene un formato valido.
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CU - 06

Crear cuenta del Manager del Hotel

Precondiciones

El usuario esta autenticado y este tiene el rol de Admin.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcion del ment de Crear Cuenta de Manager,

introduce los datos correspondientes y pulsa el boton de Registrar.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacion obligatoria, el nombre de usua-
rio ya existe o el correo electrénico no tiene el formato correcto.

CU - 07 Crear cuenta del Personal del Hotel

Precondiciones El usuario esta autenticado y este tiene el rol de Manager.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcién del mend de Crear Cuenta de Empleado,

introduce los datos correspondientes y pulsa el boton de Registrar.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacion obligatoria, el nombre de usua-
rio ya existe o el correo electrénico no tiene el formato correcto.

CU-08 Ainadir Hotel

Precondiciones El usuario esta autenticado y este tiene el rol de Admin.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcién del mend de Ariadir Hotel, introduce los

datos correspondientes y pulsa el boton de Ariadir.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacién obligatoria o el nombre del hotel
ya existe.

CU-09 Ver listado de Hoteles

Precondiciones

Flujo Normal

El usuario introduce los datos correspondientes para la biisqueda, mos-
trandose para cada una de las coincidencias, el nombre, la direccién, el

teléfono de contacto y el gerente del mismo.

Post-Condiciones

Excepciones
CU-10 Ver detalle de un Hotel
Precondiciones El usuario esté autenticado.

Flujo Normal

El usuario accede al hotel que desea ver detallado, mostrandose el nom-
bre, la direccidn, el teléfono de contacto, el gerente del mismo, los pre-
cios de este, los productos y servicios, y una serie de fotos correspon-

dientes al mismo.

Post-Condiciones

Excepciones
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CU-11

Actualizar Informacion de un Hotel

Precondiciones

El usuario esta autenticado, ha accedido al detalle del hotel (CU - 10) y

tiene el rol de Manager u Hotel.

Flujo Normal

El usuario modifica la informacién que desee y pulsa Actualizar. Auto-

maticamente es redirigido a la pagina principal de la aplicacion.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones Elusuario pulsa Actualizar sin haber introducido todos los campos obli-
gatorios.

CU-12 Eliminar Hotel

Precondiciones El usuario esta autenticado, este tiene el rol de Admin y ha accedido a

la informacién detallada del hotel (CU - 10).

Flujo Normal

El usuario accede a la opcién del ment de Eliminar Hotel, y en el men-

saje emergente, pulsa el boton de Ok.

Post-Condiciones

La informacion del hotel se elimina en el sistema.

Excepciones El hotel no existe.
CU-13 Anadir Foto de Hotel
Precondiciones El usuario esta autenticado, este tiene el rol de Manager y su direccion

coincide con la direccién del hotel.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcién del ment de Afadir Foto, introduce el

archivo correspondiente y pulsa el boton de Ariadir.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacién obligatoria.
CU-14 Aiadir Precio de un tipo de Habitacion del Hotel
Precondiciones El usuario esta autenticado, este tiene el rol de Manager y su direccion

coincide con la direccidon del hotel.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcion del ment de Afiadir Precio, introduce la

informacion correspondiente y pulsa el boton de Anadir.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema. El usuario es rediri-
gido al detalle del hotel.

Excepciones

El usuario no introduce la informacion obligatoria.
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CU-15

Ainadir Producto

Precondiciones

El usuario esta autenticado y este tiene el rol de Manager.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcion del ment de Aradir Producto, introduce

los datos correspondientes y pulsa el botén de Aradir.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacion obligatoria o el producto ya exis-
te.

CU-16 Ver listado de Productos

Precondiciones El usuario esta autenticado.

Flujo Normal

El usuario accede a la informacion detallada del hotel del que quiera ver
los productos, introduce los datos correspondientes para la bisqueda,

mostrandose para cada una de las coincidencias, el nombre y el precio.

Post-Condiciones

Excepciones
CU-17 Ver detalle de un Producto
Precondiciones El usuario est autenticado.

Flujo Normal

El usuario accede al detalle del hotel que desea ver, después accede al
producto de la lista y se muestra el nombre, la descripcion, y el precio

de este.

Post-Condiciones

Excepciones
CU- 18 Actualizar Informacién de un Producto
Precondiciones El usuario est4 autenticado, ha accedido al detalle del producto (CU - 17)

y tiene el rol de Manager o Hotel.

Flujo Normal

El usuario modifica la informacién que desee y pulsa Actualizar. Auto-

maticamente es redirigido a la pagina de detalle del hotel.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones Elusuario pulsa Actualizar sin haber introducido todos los campos obli-
gatorios.

CU-19 Eliminar Producto

Precondiciones El usuario esta autenticado, este tiene el rol de Manager y ha accedido

a la informacion detallada del producto (CU - 17).

Flujo Normal

El usuario accede a la opcion del menud de Eliminar Producto, y en el

mensaje emergente, pulsa el boton de Ok.

Post-Condiciones

La informacion del producto se elimina en el sistema.

Excepciones

El producto no existe.
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CU-20

Anadir Servicio

Precondiciones

El usuario esta autenticado y este tiene el rol de Manager.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcion del ment de Aradir Servicio, introduce

los datos correspondientes y pulsa el botén de Aradir.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacién obligatoria o el servicio ya exis-
te.

CU-21 Ver listado de Servicios

Precondiciones El usuario esta autenticado.

Flujo Normal

El usuario accede a la informacion detallada del hotel del que quiera ver
los servicios, introduce los datos correspondientes para la bisqueda,

mostrandose para cada una de las coincidencias, el nombre y el precio.

Post-Condiciones

Excepciones
CU-22 Ver detalle de un Servicio
Precondiciones El usuario esta autenticado.

Flujo Normal

El usuario accede al detalle del hotel que desea ver, después accede al
servicio de la lista y se muestra el nombre, la descripcion, y el precio

de este.

Post-Condiciones

Excepciones
CU-23 Actualizar Informacioén de un Servicio
Precondiciones El usuario esta autenticado, ha accedido al detalle del servicio (CU - 22)

y tiene el rol de Manager o Hotel.

Flujo Normal

El usuario modifica la informacién que desee y pulsa Actualizar. Auto-

maticamente es redirigido a la pagina de detalle del hotel.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones Elusuario pulsa Actualizar sin haber introducido todos los campos obli-
gatorios.

CU-24 Eliminar Servicio

Precondiciones El usuario esta autenticado, este tiene el rol de Manager y ha accedido

a la informacion detallada del servicio (CU - 22).

Flujo Normal

El usuario accede a la opcién del ment de Eliminar Servicio, y en el

mensaje emergente, pulsa el boton de Ok.

Post-Condiciones

La informacion del servicio se elimina en el sistema.

Excepciones

El servicio no existe.
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CU-25

Ver listado de Precios

Precondiciones

El usuario esté autenticado.

Flujo Normal

El usuario accede a la informacion detallada del hotel del que quiera
ver los precios, mostrandose para cada una de las coincidencias, el tipo

y el precio.

Post-Condiciones

Excepciones
CU-26 Ver detalle de un Precio
Precondiciones El usuario esta autenticado y tiene el rol de Manager u Hotel y ha acce-

dido al listado de precios (CU - 25).

Flujo Normal

El usuario accede al precio de la lista y se muestra el tipo, y el precio

de este.

Post-Condiciones

Excepciones
CU - 27 Actualizar Informacioén de un Precio
Precondiciones El usuario esta autenticado, ha accedido al detalle del precio (CU - 26) y

tiene el rol de Manager u Hotel.

Flujo Normal

El usuario modifica la informacién que desee y pulsa Actualizar. Auto-

maticamente es redirigido a la pagina de detalle del hotel.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones Elusuario pulsa Actualizar sin haber introducido todos los campos obli-
gatorios.

CU - 28 Eliminar Precio

Precondiciones El usuario esta autenticado, este tiene el rol de Manager y ha accedido
a la informacién detallada del precio (CU - 26).

Flujo Normal El usuario accede a la opcioén del ment de Eliminar Precio, y en el men-

saje emergente, pulsa el boton de Ok.

Post-Condiciones

La informacioén del precio se elimina en el sistema.

Excepciones El precio no existe.
CU-29 Ver Fotos de un Hotel
Precondiciones El usuario esté autenticado.

Flujo Normal

El usuario accede al detalle del hotel que desea ver, y se muestran las

fotos de este.

Post-Condiciones

Excepciones
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CU-30

Anadir Habitacion

Precondiciones

El usuario esta autenticado y este tiene el rol de Manager.

Flujo Normal

El usuario accede al detalle del hotel (CU - 10), después a la opcion
del ment de Afriadir Habitacién, introduce los datos correspondientes y

pulsa el boton de Arnadir.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacion obligatoria o la habitacién ya
existe.

CU- 31 Ver listado de Habitaciones

Precondiciones El usuario est autenticado, con el rol de Manager o Hotel.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcion del menu de Habitaciones, introduce los
datos correspondientes para la busqueda, mostrandose para cada una

de las coincidencias, el nimero, el estado y el tipo de esta.

Post-Condiciones

Excepciones
CU-32 Ver detalle de una Habitacién
Precondiciones El usuario esta autenticado, tiene el rol de Manager o Hotel y ha acce-

dido al listado de habitaciones CU - 31).

Flujo Normal

El usuario accede a la habitaciéon que desea ver de la lista, y se muestra

el nombre, el tipo, y el estado de esta.

Post-Condiciones

Excepciones
CU-33 Actualizar Informacién de una Habitacion
Precondiciones El usuario esta autenticado, ha accedido al detalle de la habitacion (CU

- 32) y tiene el rol de Manager o Hotel.

Flujo Normal

El usuario modifica la informacién que desee y pulsa Actualizar. Auto-

maticamente es redirigido al listado de habitaciones.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones

El usuario pulsa Actualizar sin haber introducido todos los campos obli-

gatorios.
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CU-34

Reservar

Precondiciones

El usuario esta autenticado y este tiene el rol de User.

Flujo Normal

El usuario accede al detalle del hotel (CU - 10), después a la opcion del
menu de Reservar, introduce los datos correspondientes y pulsa el boton

de Reservar.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacién obligatoria o no hay habitacio-
nes suficientes disponibles.

CU-35 Ver listado de Reservas

Precondiciones El usuario estd autenticado, con el rol de Manager, Hotel o User.

Flujo Normal El usuario accede a la opcioén del menti de Reservas, introduce los datos

correspondientes para la busqueda, mostrandose para cada una de las
coincidencias, el identificador, el nombre del cliente, solo si el usuario
tiene el rol de Manager u Hotel, el hotel, solo si el usuario tiene el rol
de User, la cantidad de habitaciones reservadas y las fechas de llegada

y salida de esta.

Post-Condiciones

Excepciones
CU - 36 Ver detalle de una Reserva
Precondiciones El usuario esté autenticado, tiene el rol de Manager, Hotel o User y ha

accedido al listado de reservas CU - 35).

Flujo Normal

El usuario accede a la reserva que desea ver de la lista, y se muestra el
identificador, el nombre del cliente, el hotel, la cantidad de habitaciones

reservadas y las fechas de llegada y salida de esta.

Post-Condiciones

Excepciones
CU - 37 Actualizar Informacién de una Reserva
Precondiciones El usuario est4 autenticado, ha accedido al detalle de la reserva (CU -

36).

Flujo Normal

El usuario modifica la informacién que desee y pulsa Actualizar. Auto-

maticamente es redirigido al listado de reservas.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones

Elusuario pulsa Actualizar sin haber introducido todos los campos obli-

gatorios.
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CU - 38

Eliminar Reserva

Precondiciones

El usuario esta autenticado, este tiene el rol de Manager, Hotel o User y

ha accedido a la informacién detallada de la reserva (CU - 36).

Flujo Normal

El usuario accede a la opcién del menu de Eliminar Reserva, y en el

mensaje emergente, pulsa el boton de Ok.

Post-Condiciones

La informacion de la reserva se elimina en el sistema.

Excepciones La reserva no existe.
CU- 39 Crear Cuenta de Gastos
Precondiciones El usuario esta autenticado y este tiene el rol de User.

Flujo Normal

El usuario accede al detalle del hotel (CU - 10), después a la opcion
del menu de Reservar, introduce los datos correspondientes y pulsa el
boton de Reservar, al momento se dispara la opcion de crear cuenta de

gastos, obteniendo la informacion de la reserva.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacién obligatoria.
CU-40 Asignar Habitacion a Reserva
Precondiciones El usuario esta autenticado, tiene el rol de Manager u Hotel y ha acce-

dido a la lista de reservas (CU - 35).

Flujo Normal

El usuario accede al detalle de la reserva (CU - 36), después a la opcion
del mend de Asignar, selecciona la habitacion correspondiente y pulsa

el botén de Asignar, saltando el mensaje de confirmacion satisfactoria.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones El usuario no introduce la informacién obligatoria.
CU-41 Anadir Cliente
Precondiciones El usuario est4 autenticado, tiene el rol de Manager u Hotel y ha acce-

dido al detalle de la reserva (CU - 36).

Flujo Normal

El usuario selecciona la opcion del ment de Afiadir Cliente, introduce

los datos correspondientes y pulsa el botén de Aradir.

Post-Condiciones

La nueva informacion se almacena en el sistema.

Excepciones

El usuario no introduce la informacion obligatoria.
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CU - 42

Ver listado de Clientes

Precondiciones

El usuario esta autenticado, con el rol de Manager u Hotel.

Flujo Normal

El usuario accede a la opcion del ment de Clientes, introduce los datos
correspondientes para la busqueda, mostrandose para cada una de las
coincidencias, el nombre, los apellidos, el DNI, el teléfono de contacto,

la direccion y las fechas de llegada y salida.

Post-Condiciones

Excepciones
CU-43 Anadir Producto a Cuenta de Gastos
Precondiciones El usuario estéd autenticado, con el rol de User.

Flujo Normal

El usuario accede al detalle del hotel (CU -10), después selecciona el pro-
ducto que quiere en la lista y al mostrarse el detalle de este, selecciona

la cantidad y pulsa el boton de Afiadir.

Post-Condiciones

Excepciones No existe el producto.
CU-44 Anadir Servicio a Cuenta de Gastos
Precondiciones El usuario estd autenticado, con el rol de User.

Flujo Normal

El usuario accede al detalle del hotel (CU -10), después selecciona el
servicio que quiere en la lista y al mostrarse el detalle de este, selecciona

la cantidad y pulsa el boton de Aradir.

Post-Condiciones

Excepciones No existe el servicio.

CU-45 Ver Cuenta de Gastos

Precondiciones El usuario esta autenticado.

Flujo Normal El usuario accede al detalle de la reserva (CU - 36), después selecciona la

opcion de Ver cuenta de Gastos, mostrandose el precio total, y una lista
con los productos y servicios que se han consumido, indicando para

cada uno de estos, el nombre, la cantidad, el precio y el precio total.

Post-Condiciones

Excepciones

7.4 Modelo de casos de uso

Para comprender mas en detalle la relacion entre las diferentes funciones del sistema y los
actores que las ejecutan, a continuacion, se presentan diferentes modelos de caso de uso. En la
figura 7.2 se muestra la relacion de casos de uso comunes a todos los usuarios de la aplicacion,

una vez han pasado por el proceso de registro. Como se puede ver, inicamente se puede
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registrar un usuario anénimo. Un usuario registrado, por otra parte, puede iniciar sesién con
sus credenciales o cerrarla si se encuentra autenticado. Cualquier usuario registrado puede
acceder a su informacioén de perfil y modificarla. Estos pueden consultar los detalles de los
hoteles, donde pueden ver todos los servicios y productos que ofrecen, ademas de las fotos.

Cualquier usuario autenticado puede ver los detalles de los productos o servicios.

B<lre;;‘ds
b
Ex’!er"gs

CU - 09 : Ver Listado de Hoteles <}- Extends----«<_CU - 10 : Ver Detalle de Hotel

[ — AN
CU - 25 : Ver Listado de Precios Extends

CU - 05:
Actualizar
Perfil

,————“—_——1
CU - 16 : Ver Listado de Productos

Extends

T
CU - 17 : Ver Deialle de Producio

CU-04:
Modificar
Contrasefi

CU-03
Cerrar
Sesion

Usuario Registrado
CU - 45 : Ver Cuenta de Gastos
CU - 29 : Ver Fotos de Hotel

—
CU - 35 : Veer Listado de Reservas

_
27}~ Extends---- CU - 36 : Ver Detalle de Reserva

Exiends

CU- 01: Registrarse

Usuario Andnimo H

CU - 37 : Actualizar Reserva

Figura 7.2: Modelo de casos de uso de usuario andnimo y los comunes a todos los registrados

Como se puede apreciar en la figura 7.3, la modificacion de la informacién de los hoteles
y habitaciones, s6lo es posible para los actores con el rol de Manager u Hotel. Ademas, estos
actores pueden ver los listados de clientes, asi como el listado de habitaciones, el detalle de

las mismas y el detalle de los precios de los tipos de habitaciones.

CU-31: Ver
Listado de
Habitaciones

CU-32: Ver
Detalle de
Habitacion

CU-32:
Actualizar
Habitacion

CU-42: Ver
Listado de
Clientes

Personal del Hotel / Manager

Figura 7.3: Casos de uso comunes a los perfiles de Hotel y Manager
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CU - 27: Actualizar
Informacion de Precio de
Tipo de Habitacion

CU - 28: Eliminar
Precio de Tipo de
Habitacion

Habitacion

CU - 13: Afiadir
Foto de Hotel

CU - 30:
Afiadir
Habitacion

Servicio 0 oa

Eliminar

Servicio

CU-23:
Actualizar

Manager Servicio

CuU-18:
Actualizar
Producto

CU - 24 Reservar
CU - 44; Afiadir
Servicio a Cuenta

CU - 43: Afiadir
Producto a Cuenta

CU - 38: Eliminar
Reserva

Usuario Individual

CU - 39: Crear Cuenta
de Gastos

CU-19.
Eliminar
Producto

CU - 07 Crear cuenta
empleado hotel

Figura 7.4: Modelo de casos de uso de Manager y usuario individual

El usuario con el rol de Admin, sera el encargado de la creacion y eliminacion de los
hoteles, asi como de la creacion de las cuentas de usuario de los Managers de cada hotel. Por
otro lado, los usuarios con el rol de Hotel seran los encargados de afadir los clientes al fichero
de clientes, asi como de asignar una habitacién a una reserva, todo esto se puede ver en la

figura 7.5.

CU - 41:Afadir
Cliente

Cuenta de
Manager

Cu-12:
Eliminar
Hotel

CU - 40: Asignar
Habitacion a
Reserva

Personal Hotel Admin

Figura 7.5: Modelo de casos de uso de Admin y Hotel

Aparte de los casos de uso comunes a los usuarios registrados, los usuarios individuales,

pueden realizar reservas, crear una cuenta de gastos y adquirir productos o servicios que el
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hotel tiene disponibles en cada momento, esto se puede ver en la figura 7.4 . Por otro lado, los
managers o gerentes de los hoteles, van a poder afadir los precios de los tipos de habitacio-
nes, los productos, servicios o las habitaciones, asi como actualizarlos o eliminar los precios,

productos o servicios. Ademas, van a poder crear la cuenta de los empleados del hotel.

7.5 Prototipado de la interfaz

Para llevar a cabo el desarrollo de las funcionalidades citadas, se ha creado previamente
una serie de prototipos de alguna de las pantallas méas importantes o complejas de la aplica-
cién, que van a permitir cumplir con los requisitos de esta, asi como con el disefio general de

la misma.

a E> x {} ( http://hotelAppes ] @

>< Clients Reservations  Rooms & username

I_ Name I I_ Addres I

Name Manager Address PhoneNumber
NH Finisterre |pepe Gotera |C/ Vifias 22 659856235

All Stars Manuel Lépez |C/f Mike Towers 33 |698523214

Figura 7.6: Listado de Hoteles

Al acceder a la aplicacidn, el usuario va a poder ver el listado de los hoteles, pudiendo
filtrarlos segun le interese. Este listado se puede observar en la figura 7.6. Ademas, se pueden
ver los enlaces a las diferentes funcionalidades que un usuario tendra dentro de la aplicacion.

Una vez el usuario ha accedido al hotel que le interesa, se muestra el detalle de este, ademas
de los precios de las habitaciones, los productos y servicios ofrecidos y una serie de fotografias
del entorno exterior o interior del hotel, pudiendo verse esto en la figura 7.7.

Si el usuario desease realizar una reserva sobre este hotel, al acceder a la pantalla de reali-
zar reserva, véase figura 7.8, el usuario puede cumplimentar los diferentes campos requeridos

para que esta sea procesada correctamente.
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<3 o x G { http://hotelAppes )| @

X & username

e Hotel Name
Address:
Manager:

Phone:
Prices

1 1
Products

1 1

Services
1 1

Figura 7.7: Detalle de un Hotel

<3 Q x Q { http://hotelAppes ] @

>< & username

Back Add Reservation
Arrival 22/8/22 | fi)
Departure 24 /8 [ 22 ﬁ

Type Double =

Figura 7.8: Afiadir Reserva
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Capitulo 8

Diseno

8.1 Introduccion y objetivos

Cuando se procede a disefar un sistema software, se determinan los componentes que lo
conforman, indicando la estructura y la funcion de cada uno de estos. Se establecen ademas las
diferentes iteraciones que se producen entre estos asi como el medio a través del que se llevan
a cabo. Durante el desarrollo de un proyecto software es inevitable la inclusiéon de cambios
inesperados. Ademaés, es necesario en ocasiones incluir funcionalidades que no estaban pla-
neadas previamente en el sistema. Estas modificaciones implican un coste adicional. Un buen
disefio, pretende reducir estos costes aumentando la flexibilidad y la robustez del sistema. En
el software desarrollado se pretenden aplicar buenas practicas de disefio que permitan reducir
el tiempo de mantenimiento en el futuro.

Entre los objetivos que se pretenden conseguir, podemos destacar:

« Software poco acoplado, reduciendo las dependencias entre componentes.

Divisién de funciones de forma que aumente la facilidad de comprension del sistema.
 Reduccién de la complejidad.

« Desarrollo de software reutilizable.

8.2 Resumen de patrones usados

Para el cumplimiento de los objetivos previamente destacados, se han aplicado ciertos
principios y patrones que se detallan a continuacién.
Disefio por capas: Permite reducir las dependencias en el codigo, dividiendo el sistema

en capas o niveles independientes entre si pero comunicadas a través de unas interfaces. La
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modificacién en la implementacion de alguna de estas capas puede hacerse sin cambios en las
otras, donde cada una de estas tiene una funcionalidad diferente.

Uso de DAOs: el uso de DAOs (Data Access Objects) ofrece una capa mas que abstrae y
encapsula el acceso a las fuentes de datos, con la que se comunica la capa de logica de negocio.
En este caso proporciona una interfaz para la comunicacion con una Base de Datos.

Uso de DTOs: En esta aplicacion, la comunicacion entre el frontend y el backend se lleva
a cabo a través de la red, con los problemas inherentes que puede ocasionar por lo que es
deseable realizar el menor niimero de peticiones posibles. Para solucionar esto, se utilizan
DTOs (Data Transfer Objects) que recogen la informacién necesaria para una peticiéon y la
envian en un determinado formato.

Patron Domain Model: Consiste en la creacion de métodos de negocio que facilitan la
implementacion de capas superiores.

Uso de abstracciones: La inclusiéon de unos componentes en la implementacion de otros
se produce mediante el uso de abstracciones, evitando asi referirse a implementaciones con-
cretas. Esto es posible gracias a la inyeccién de dependencias que permite la creacion de ins-
tancias de componentes a partir de la interfaz que estos implementan. Este método, reduce el
nivel de acoplamiento entre las diferentes partes del sistema.

Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la comprensién y el mantenimiento del siste-
ma, se han aplicado los siguientes principios:

DRY (Don‘t Repeat Yourself): Cada parte del sistema tiene una funcidn tnica y clara.
La aplicacion de este prinicpio provoca que cambios en una parte concreta del sistema no se
propaguen hacia otras sin relacion.

KISS (Keep It Simple, Stupid!): Reducir la complejidad del sistema para mejorar su fun-
cionamiento y facilitar la introduccién de cambios.

SOLID: Conjunto de principios que permiten un desarrollo facil de extender.

YAGNI (You Aren‘t Gona Need It): Desarrollar funcionalidades que se vayan a usar en un
futuro proximo, evitando el desarrollo de caracteristicas prescindibles. Este principio permite
reducir el tiempo de desarrollo, evitando la existencia de codigo innecesario que aumenta la

complejidad del sistema.

8.3 Arquitectura general

El sistema desarrollado consta de dos partes claramente diferenciadas como se puede ver
en la figura 8.1. Por una parte, cuenta con una aplicaciéon servidor o Backend que se divide
en tres capas. La capa de servicio, formada por una serie de controladores que agrupan fun-
cionalidades comunes y proporciona una API REST que recibe las peticiones de la aplicacion

cliente, utilizando DTOs para el intercambio de datos. Esta redirige las peticiones a la capa de
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logica de negocio que implementa el comportamiento de cada una de las funcionalidades a
través de una serie de servicios que a su vez agrupan una serie de funcionalidades interrelacio-
nadas, mejorando la comprension del sistema y su modificacion. Esta a su vez interactiia con
la capa de acceso a datos que se encarga de obtener y modificar la informacion de la Base de
Datos, mediante la abstraccion del acceso y la gestién de persistencia de los datos realizado a
través de DAOs. La funcién general del Backend es, por tanto, recibir las peticiones del cliente
y devolver una respuesta tras aplicar una logica y consultar a la BD si es necesario. Por otra
parte, el sistema incluye una aplicacion cliente, frontend, que contiene la interfaz con la que
interactia el usuario final. Este subsistema cuenta ademés con una capa de acceso al servicio

encargada de enviar las peticiones necesarias a la API REST del servidor.

SISTEMA
FRONTEND
| Interfaz de Usuario ‘
| Capa de Acceso Al Servicio ‘
A
BACKEND v

‘ Capa Servicios ‘

‘ Capa de logica de Negocio ‘

‘ Capa de Acceso a Datos ‘

Figura 8.1: Diagrama de Arquitectura General del Sistema

8.4 Subsistema Backend

8.4.1 Objetivos

Este subsistema define la aplicacién del lado servidor. Este ha sido desarrollado utilizando
SpringBoot [12] y contiene la logica del sistema. El principal objetivo e el desarrollo de esta
parte es, disefiar un sistema dividido en capas independientes reduciendo la dependencia de
implementaciones concretas. Con esto se pretende facilitar el mantenimiento de la aplicacion
y reducir el tiempo de desarrollo, haciendo una division clara y comprensible de las diferentes

funcionalidades.
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8.4.2 Arquitectura

La arquitectura de este subsistema se puede observar en la figura 8.2.

entities

es/udc/hotelapp/backend -
model exceptions

| services
1

src/main/java

common

rest [ controllers

dtos

S P

Figura 8.2: Jerarquia de ficheros del Backend

Como se puede apreciar, el sistema se divide en una serie de paquetes que agrupan elemen-
tos de las diferentes capas. El paquete Entities conforma la capa de acceso a datos. El paquete
services esta formado por los diferentes servicios que mantienen la l6gica de negocio y en rest
se encuentran los elementos que forman la API REST. A continuacion se detalla, en general,
cada una de estas capas y su objetivo dentro del sistema. En primer lugar se ha desarrollado
la capa de acceso a datos. Para ello, ha sido necesario en primera instancia crear las entidades
que utilizara la aplicacion. Estas seran mapeadas a la Base de Datos (BD) de forma automa-
tica gracias a Spring-Data [14]. Para la creacién, modificacion y borrado de las entidades de
la BD ha sido necesaria la creacion de la otra parte que conforma la capa de acceso a datos,
esto es, los DAOs (Data Access Objects). Por defecto, Spring proporciona una implementacion
genérica para estos. Sin embargo, se han realizado implementaciones propias con el objetivo
de realizar consultas més complejas. Sobre la capa de acceso a datos, se encuentra la capa de
logica de negocio, en la figura el paquete de services. Esta capa esta formada por una serie
de servicios divididos por &mbito de funcionalidad y son los encargados de ejecutar la logica
del sistema realizando las peticiones pertinentes a la capa de acceso a datos, implementando
los casos de uso del modelo. En tltima instancia, la capa servicio proporciona una API REST
formada por una serie de controladores divididos, a su vez por el tipo de funcionalidad. Esta

capa recibe las peticiones de los clientes y ejecuta las funciones de los servicios necesarias.
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8.4.3 Modelo del dominio
Diagrama de entidades

En la figura 8.3, se pueden ver las diferentes entidades modeladas en la capa de acceso
a datos de la aplicacion del lado servidor. Existen dos tipos fundamentales de entidades: cla-
ses y enumerados. Estos ultimos agrupan valores que representan caracteristicas de las clases.
Todas las entidades cuentan con identificadores autogenerados mediante secuencias indepen-

dientes usando columnas contador en Base de Datos. Cada entidad se detalla a continuacion:

« User: Mantiene la informacién personal de los usuarios, como son el nombre de usuario,
la contraseria, el nombre, los apellidos, el e-mail y la direccién. Para controlar el rol de
cada usuario se utiliza un enumerado con los valores de USER, MANAGER, HOTEL,
ADMIN.

« Hotel: Mantiene la informacion de los hoteles, como son el nombre del hotel, el gerente,

la direccidon, una breve descripcién y el numero de teléfono.

« Room: Hace referencia a las habitaciones que van a ser almacenadas por cada uno de

los hoteles.

« RoomType: Almacena los distintos tipos de habitaciones, principalmente mediante un

nombre.

« RoomTypeReservation: Hace referencia a las diferentes reservas que va a realizar el

usuario.

« Account: Almacena la informacioén de los gastos que va a realizar el usuario, asi como

el precio total consumido.

+ Accountltem: Hace referencia a cada uno de los productos o servicios adquiridos por

el usuario.
+ RoomReservation: Modela la asignacién de las habitaciones a las reservas.

« Product: Almacena la informacién de los productos disponibles en cada Hotel, como es

el nombre, el precio y una descripcion.

« Service: Almacena la informacion de los servicios disponibles en cada Hotel, como es

el nombre, el precio y una descripcién.

+ Guest: Almacena la informacion de los diferentes clientes que pasan por el hotel, como
es el nombre, los apellidos, la direccion, un documento identificativo y el teléfono de

contacto.
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= 5 GuestReservation
User RoomTy vation
«enumerations alirbules
RoleType = i N i frf s -id : long 1N
enumeration [terals :u'ds'elf,?ﬂgme. String |1 0.N :u'ds'elfpﬂser 1 1M quest Guest _ =
USE -password : String -inbound : LocalDate Rl o VP=Hleservaton -id long
MANAGER ~firgthame : String —outbound : LocalDate -name : String
HOTEL -lastName : String -type : RoomType ] 1 |-surname : String
ADMIN -role : RoleType -hotel : Hotel -address : String
-address : String -rooms : Integer -dni : String
-phoneNumber : String
0.N 0.N 1
Account
. 9 -id : long r
r -reservation : RoomTypeReservation
o=l Hotel RoomType 1 |Hn: LocalDate
0N B attributes —out : LocalDate
_ atmbuies RoomTypePrice id : long -items : Set<Accountitem=
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-manager : String -type : RoomType 1
-address : String _hotel - Hotel
-phoneNumber : String |1 1.N -price : double
1 1.H
0N 1 1 Accountltern
Service Room attributes
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0N | g jong — -name : String
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Status
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NOT CLEANED
NOT USABLE

Figura 8.3: Diagrama de Entidades

» GuestReservation: Modela la entrada de un Guest en un Hotel.
« Photo: Almacena la informacion correspondiente a las diferentes fotos de un Hotel.

« RoomTypePrice: Representa los precios de los diferentes tipos de habitaciones de un
hotel.

Dado que la relacion entre la entidad Guest y la entidad RoomTypeReservation, es una re-
laciéon N:M, se ha decidido crear la entidad GuestReservation que almacena esta informacion,
obteniendo asi una doble relaciéon 1:N con cada una de las entidades anteriormente mencio-
nadas. Lo mismo ocurre con las entidades de Room y RoomTypeReservation, que se procedié
de la misma forma creando la entidad de RoomReservation, dado que una reserva puede soli-
citar varias habitaciones. Por otro lado, en la entidad de Account, se ha procedido a crear los
métodos de Addltem y Getltem, apoyandonos en el Domain Model Pattern, para poder afiadir
u obtener los elementos respectivamente. También se ha creado un método para obtener el

precio total de la cuenta de gastos, ahorrando asi recursos de otras capas de la aplicaciéon

Modelo de datos

Enla figura 8.4, se puede ver el modelo de datos de la aplicacion, este representa el conjun-

to de tablas que mantienen informacion en la base de datos, donde cada una de estas equivale
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a una entidad de la capa de acceso a datos. Mediante anotaciones, se define el modelado de las
relaciones entre clases indicando a Spring la forma de llevarlas a cabo (e.g. columna de la tabla
a la que referencia un atributo). Estas tablas mantienen informacién referente a cada entidad,
incluyendo en cada caso un identificador tinico, que es autogenerado.

Spring construye las relaciones entre entidades partiendo de ciertas notaciones: @OneTo-
Many @OneToOne y @ManyToOne. El uso de estas anotaciones depende de la multiplicidad
de cada relacion.

Al instanciar una entidad que participa de una relaciéon I:N, se recupera informacion de
las instancias con las que se relaciona dicha entidad. Esto se produce porque la politica por
defecto es EAGER, lo cual puede suponer un problema de eficiencia al recuperar informacion
de forma innecesaria. Para evitar este problema se utiliza la propiedad fetchType = LAZY
de @OneToMany, provocando que solo se instancien entidades relacionadas en caso de ser
necesario. Aunque se pueden producir ineficiencias y pérdida de actualizaciones de datos se
ha optado por no utilizar @version para solucionar la pérdida de actualizaciones y no utilizar

un @batchsize determinado, para las posibles ineficiencias.

I service v _ photo hd
id BIGINT id BIGINT :| user v
name VARCHAR (30) name VARCHAR (250) id BIGINT
description VARCHAR{7S) @ hotelid BIGINT UserName VARCHAR(50)

price DECIMAL (11,2) > password VARCHAR(E0)
& hoteld BIGINT y‘ firsthiame VARCHAR (50)
- | |asthName VARCHAR (60)
I roomtypeprice ¥ 5‘! JE emal VARCHAR(S0)
1dBIGINT L } role TINYINT
 hoteld BIGINT I | address VARCHAR(250)
 typeid BIGINT __': T k. ] product M >
price DECIMAL (11,2) 1 izl x 14 BIGINT =
> I id BIGINT name VARCHAR(30) T
| name YARCHAR(30) H-— — — —I< ¥ description VARCHAR(75) }
i L | e vRCHAR(TS) price DECIMAL(11,2) f—
manager VARCHAR{30) @ hotelid BIGINT |
phanenumber VARCHAR(15) - — — | > !
description VARCHAR(250) } A
> | _J roomtypereservation ¥
F } id BIGINT
L TTTTTT T T < @ userrd B1GINT
Tt !  typeld BIGINT
j D v j T ‘— ————— - inbound DATETIME H————— |
id BIGINT id BIGINT } outbond DATETIME I
number BIGINT @ roomId BIGINT | | * Potetd SIGINT |
status VARCHAR(20) | # — —}<&  reservationld BIGINT —— oems SHALLINT . *
9 typeld BIGINT begin DATETIME ] guestreservation ¥
% hotelld BIGINT end DATETIME I id BIGINT
> > } % reservationld BIGINT ‘
k4 € ¥ guestld BIGINT
| S =
f—————— I ] aceount v
;‘ id BIGINT >|[
e  reservationtd EIGINT I
id BIGINT - !
name VARCHAR(10) | T ‘7777
> jmmm—m - - |
| 1
1 ¥
M ] guest v

id BIGINT

id BIGINT

name VARCHAR (60)

surmame Y ARCHAR(S5)

address Y ARCHAR(7S)

dni VARCHAR(10)

phoneNumber VARCHAR(15)
>

name VARCHAR (250)
 accountld BIGINT
quantity SMALLINT
ilemPrice DEAIMAL(11,2)
>

Figura 8.4: Modelo de datos
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8.4.4 Capa de acceso a datos

|HoteIDao [@]

| RoomDao ()

| UserDao ()

| ProductDao -::,‘.-|

|Cu=tom izedProductDao ()

| RoomTypePriceDao ()

| PhotoDao ()

|GuestDao ®

|C ustomizedGuestReservationDao (:Z-|

| ServiceDao (:3'| |AooountDao [J]

|GuestResenration Dao ()

| RoomtypeReservationDao ()

| RoomReservationDao ()| |RoomTypeDao ()

CustomizedHotelDao ()

| CustomizedRoomDao ()

|Custom izedRoomTypeReservationDao ()

|C ustomizedServiceDao ()

|Anmur|tlte mDao (:.\-'|

-,

|CustomizedHotelDaolmpl | |Customizedl!oomDaolmpl |

|C ustomizedProductDaclmpl |

|Customized6uesmeservati onlaolmpl |

|C ustomizedRoomTypeReservationDaolmpl |

|Customized5ervicel)aolmpl |

Figura 8.5: Diagrama de Capa de Acceso a Datos

PagingAndSortingRepository <T, ID> ()

UserDao L]

OpEralons
+ existzsByUserMame( userName : String } - boolean
+findBylserMame( userName : String ) . OpticnalzUser=

Figura 8.6: Arquitectura de un DAO

En la figura 8.5, se enumeran los DAOs de la capa de acceso a datos y las implementa-

ciones que fueron necesarias en algunos casos para la realizacién de consultas que no eran

proporcionadas por defecto por Spring Data. Estas hacen un uso de las facilidades que ofrece el

framework de Spring extendiendo la clase PagingAndSortingRepository [39] que proporciona

las funcionalidades necesarias para realizar las consultas y modificaciones contra el sistema

de persistencia. En los casos donde se realizaron implementaciones adicionales para determi-

nadas consultas sobre la BBDD, se utiliz6 la interfaz EntityManager de Java con la anotacioén

de Spring PersistenceContext para asociarlo con la dependencia de la fuente de datos empleada.
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Para mostrar la arquitectura de un DAO, dado que la estructura es similar en todos ellos,
se muestra un ejemplo en la figura 8.6, en este caso de RoomTypeDao. Como se ha comentado,
extiende la interfaz de PagingAndSortingRepository, que necesita como parametros el tipo de
dominio que se manejara (T) y el tipo del identificador de la entidad (ID).

La interfaz de PagingAndSortingRepository, extiende a su vez la interfaz de CrudRepository.
Esta otra interfaz cuenta con las operaciones necesarias para devolver el nimero de entidades
disponibles, borrar una o todas las entidades, hacer borrados a partir de un identificador,
devolver todas las entidades de un tipo, buscar una instancia por id, almacenar una entidad y
algunas otras operaciones similares con diferentes parametros. Las operaciones afiadidas por
PagingAndSortingRepository son relativas al paginado y la ordenacion de los elementos.

A mayores, como se puede observar en la figura, se pueden definir, por convencion de
nombrado, usando la seméantica correcta y mediante el nombre del atributo, en este caso name,
una nueva operacion sin necesidad de que el programador la implemente. En esta aplicacion,
las otras operaciones definidas asi fueron:

En AccountDao:

« Optional<Account> findByReservationld (long id): si existe, devuelve la cuenta de gasto

asociada a esa reserva.
En GuestDao:

« boolean existsByDni (String dni): devuelve verdadero o falso si existe un Cliente con ese

identificador oficial.

 Optional<Guest> findByDni (String dni): si existe, devuelve el cliente con ese identifica-

dor oficial.
En HotelDao:

« boolean existsByName (String name): devuelve verdadero o falso si existe un Hotel con

el nombre indicado.
En ProductDao:

« boolean existsByName (String name): devuelve verdadero o falso si existe un Producto

con el nombre indicado.

« Optional<Product> findByName (String name): si existe, devuelve el producto con ese

nombre.
En RoomDao:
« boolean existsByNumber (int number): devuelve verdadero o falso en funcién de si existe

una Habitacion con el nimero indicado.
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« Optional<Room> findByNumber(int number): si existe, devuelve la habitacién con ese

numero.
En RoomTypePriceDao:

« Optional<RoomTypePrice> findByTypeldAndHotelld (long typeid, long hotelid): si existe,

devuelve el Precio correspondiente a ese tipo de habitaciéon dentro de ese hotel.
En ServiceDao:

« Optional<Service> findByName (String name): si existe, devuelve el servicio con ese nom-
bre.

En UserDao:

+ boolean existsByUserName (String userName): devuelve verdadero o falso si existe un

Usuario con el nombre de usuario indicado.

« Optional<User> findByUserName (String userName): si existe, devuelve el usuario con

ese nombre de usuario.

Aun asi, hay ciertas operaciones que debido a su complejidad, es necesario implementar-
las por separado, es el caso de las operaciones contenidas en los ficheros con fondo naranja
de la figura 8.5 que se detallan a continuacién. En CustomizedHotelDaolmpl se definié una
operacion para poder realizar biisquedas de hoteles segin el nombre y la direccion de este,
ademas de paginarlos y ordenarlos por el nombre. En CustomizedGuestReservationDaolmpl,
se ha implementado una operacién para poder filtrar los resultados mediante el nombre del
cliente, también ordenados y paginados. En CustomizedRoomDaolmpl, se ha implementado
una operacion para poder buscar habitaciones mediante el identificador del hotel, el tipo de
estas y su estado, también paginando y ordenando en este caso por el nimero de la misma.
La implementacion contenida en CustomizedServiceDaolmpl'y CustomizedProductDaolmpl, es
similar dado que en ambos casos se ha implementado un método para buscar coincidencias a
partir del identificador del hotel y un nombre, siendo este ultimo un servicio o producto res-
pectivamente, también paginados y ordenados. En CustomizedRoomTypeReservationDaolmpl,
se han creado cuatro operaciones para buscar las reservas en base a unos criterios determi-
nados, siendo tres de ellas paginadas y ordenadas, mientras que la dltima no se ha creido
necesario paginarla por la cantidad de coincidencias que puede contener. Entrando mas en
detalle, todas ellas tienen como parametro el identificador del hotel. Después, el resto de pa-
rametros que reciben varia siendo, en una de ellas el nombre del usuario y una fecha. Otra de
ellas, recibe el tipo de habitacion y las fechas de entrada y salida. Una tercera, recibe también
el tipo de habitacion y la fecha de entrada al hotel. La dltima de ellas, recibe por parametro el
identificador del usuario y la fecha, siendo esta la inica que no se ha paginado por los motivos

anteriormente comentados.
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8.4.5 Capa de logica de negocio

Esta capa esta formada por un conjunto de servicios, divididos por el tipo de funcionalidad
que implementan. Se divide, mas concretamente en interfaces de servicio y sus implementa-
ciones concretas. La estructura de la capa se puede ver en la figura 8.7. Las interfaces declaran
las funciones concretas que lleva a cabo cada servicio. Las clases de implementacién aportan

la 16gica concreta de cada una de estas funcionalidades.

= RoomService () ReservationService () UserService () PermissionChecker ()
HotelService ()
. 7 i i 7
| | | | |
| | | |
1
‘HotelSenricelmpl ‘ |Room53nricelmpl ‘ |Reservation53nricelmpl ‘ |UserSenricelmpl | ‘PermissionCheckerlmpl |

Figura 8.7: Diagrama de los servicios de la Capa Modelo

Los servicios reciben peticiones de la capa superior (capa servicios) y ejecutan una serie
de operaciones en consecuencia. Entre estas se encuentran la consulta y/o modificacion de
informacién en la base de datos. Para ello se apoyan en las funciones que proporcionan los
DAOs.

Spring inyecta la implementacién concreta de estos servicios en la capa de servicios me-
diante la notacién @Service. Esta incluye en cada implementacion concreta y permite que sea
instanciada conociendo Gnicamente la interfaz a la que implementa, suponiendo un disefio
mas modular y menos acoplado.

A continuacién se detalla la funcion principal de cada servicio y las operaciones que lleva
a cabo:

En UserService, servicio encargado de la gestion de usuarios podemos encontrar:

void signUp(User user) throws IncorrectLoginException: Método que sirve para registrar

a un usuario nuevo dentro de la aplicacion.

o User login( String username, String password) throws InstanceNotFoundException: Inicia

sesion para un usuario registrado.

« User loginFromlId(Long id) throws InstanceNotFoundException:Inicia sesion a partir del

identificador del usuario.

« User updateProfile(Long id, String firstName, String lastName, String email, String ad-

dress) throws InstanceNotFoundException: Actualiza la informacion del perfil de usuario.
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« void changePassword(Long id, String oldPassword, String newPassword) throws Instan-

ceNotFoundException, IncorrectPsswordException: Cambia la contrasefia del usuario.

HotelService es el servicio encargado de gestionar los hoteles, sus servicios y productos
y los precios de los tipos de habitacion, asi como de subir una o varias fotos. En este podemos

encontrar:

« Long createHotel(Hotel hotel) throws HotelAlreadyExistsExeption: Crea un hotel en la
Base de Datos.

« Hotel findById(Long id) throws InstanceNotFoundException: Devuelve la informacion de

un hotel a partir de su identificador.

« Hotel updateHotel(Hotel hotel) throws InstanceNotFoundException: Actualiza la infor-

macion del hotel.

+ Block<Hotel> findHotels(String name, String address, int page, int size): Devuelve una
lista paginada y ordenada con la informacién de los hoteles que coincidan con los pa-

rametros de busqueda o de todos si los pardmetros estan vacios.

« void removeHotel(Long hotelid) throws InstanceNotFoundException: Elimina la informa-

cién de ese hotel dentro de la aplicacion.

» Long addService(Service service) throws InstanceNotFoundException, ServiceAlreadyE-

xistsExeption: Crea un servicio en la Base de Datos.

« Service findBylId(Long id) throws InstanceNotFoundException: Devuelve la informacioén

de un servicio a partir de su identificador.

« Service updateService(Service service) throws InstanceNotFoundException: Actualiza la

informacion del servicio.

« Block<Service> findServices(Long hotelid, String name, int page, int size): Devuelve una
lista paginada y ordenada con la informacion de los servicios que coincidan con los

parametros de bisqueda o de todos si los parametros estan vacios.

« void removeService(Long serviceid) throws InstanceNotFoundException: Elimina la infor-

macion de ese servicio dentro de la aplicacion.

» Long addProduct(Product p) throws InstanceNotFoundException, ProductAlreadyExis-

tsExeption: Crea un producto en la Base de Datos.

+ Product findByld(Long id) throws InstanceNotFoundException: Devuelve la informacion

de un producto a partir de su identificador.
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Product updateProduct(Product p) throws InstanceNotFoundException: Actualiza la in-

formacion del producto.

Block<Product> findProducts(Long hotelid, String name, int page, int size): Devuelve
una lista paginada y ordenada con la informacién de los productos que coincidan con

los parametros de busqueda o de todos si los parametros estan vacios.

void removeProduct(Long producid) throws InstanceNotFoundException: Elimina la in-

formacion de ese producto dentro de la aplicacion.

Long addPrice(RoomTypePrice price): Crea un precio de un tipo de habitacién en la Base
de Datos.

RoomTypePrice findPriceByld(Long id): Devuelve la informacién de un precio de un

tipo de habitacién a partir de su identificador.

RoomTypePrice updateRoomTypePrice(RoomTypePrice price) throws InstanceNotFoun-

dException: Actualiza la informacién del precio del tipo de habitacion.

void removePrice(Long priceid) throws InstanceNotFoundException: Elimina la informa-

cion de ese precio del tipo de la habitaciéon dentro de la aplicacion.

boolean uploadPhoto(MultipartFile file, Long hotelid): Devuelve verdadero o falso en

funcioén de si ha sido posible subir el archivo al servidor.

En PermissionChecker, encargado de hacer validaciones reusadas en varios puntos de

la aplicacion, podemos encontrar:

User checkUser(Long userld) throws InstanceNotFoundException: Comprueba si el usua-

rio existe y devuelve la informacién de este.

boolean checkIfPossibleToBook(Long hotelid, String in, String out, String type, int quan-
tity): Comprueba si es posible realizar la reserva de esa cantidad de habitaciones para

evitar que se produzca un overbooking.

Dentro de RoomService, que gestiona todo lo relacionado con las habitaciones del hotel,

podemos encontrar:

Long addRoom(Room room) throws InstanceNotFoundException, RoomAlreadyExistsE-

xeption: Crea una habitacion en la Base de Datos.

Room findRoom(Long id) throws InstanceNotFoundException: Devuelve la informacién

de una habitacion a partir de su identificador.
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 void updateRoom(Room r1) throws InstanceNotFoundException: Actualiza la informa-

cion de la habitacion.

« Block<Room> findRooms(String status, Long hotelid, String type, int page, int size): De-
vuelve una lista paginada y ordenada con la informacion de las habitaciones que coin-

cidan con los parametros de buisqueda o de todos si los parametros estan vacios.

« void removeRoom(Room r1) throws InstanceNotFoundException: Elimina la informacion

de esa habitacién dentro de la aplicacion.

o List<RoomType>findAlIRoomTypes(): Devuelve una lista con los tipos de habitaciones

que se encuentran en la aplicacion.

Dentro de ReservationService, encargado de gestionar lo referente a las reservas, a la
asignacion de habitaciones, la gestion de los clientes y las cuentas de gasto de cada una de las

reservas, podemos encontrar los siguientes métodos:

« RoomTypeReservation addReservation (RoomTypeReservation rt1) throws InstanceNot-

FoundException, ReservationException: Afiade una reserva dentro de la aplicacion.

« Block<RoomTypeReservation> findReservations (Long hotelid,String username, String
date, int page, int size):Devuelve una lista paginada y ordenada con la informacién de
las reservas que coincidan con los parametros de bisqueda o de todos si los parametros

estan vacios.

« List<RoomTypeReservation> findReservations (Long hotelid, Long userid, String date):
Devuelve una lista con la informacion de las reservas que coincidan con los parametros

de busqueda o de todos si los parametros estan vacios.

« void updateReservation(RoomTypeReservation rt2): Actualiza la informacion de la re-

serva.

« RoomTypeReservation findByld(Long id) throws InstanceNotFoundException: Devuelve

la informacion de una reserva a partir de su identificador.

« void removeReservation(Long reservationid) throws InstanceNotFoundException: Elimi-

na la informacidn de esa reserva dentro de la aplicacion.

« RoomReservation assignReservation (RoomReservation rr1, Long id) throws IncorrectRe-

servationException: Asigna una habitacién a una reserva.

« GuestReservation addGuest (GuestReservation gr1) throws IncorrectReservationException:

Anade un cliente dentro de la aplicacion.
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« Block<GuestReservation> find AllGuestReservations (Long hotelid, String username, int
page, int size): Devuelve una lista paginada y ordenada con la informacién de los clientes

que coincidan con los parametros de bisqueda o de todos si los parametros estan vacios.

« GuestReservation findGuestReservationByld (Long id) throws InstanceNotFoundExcep-

tion: Devuelve la informacién de un cliente a partir de su identificador.

« Account createAccount(Account acc) throws IncorrectReservationException: Crea una cuen-

ta de gastos asociada a una reserva.

« Account findAccount (Long reservationid) throws InstanceNotFoundException: Devuelve

la informacion de una cuenta de gastos a partir del identificador de la reserva.

« Account addToAccount (Long productid, Long serviceid, Long reservationid, int quan-
tity) throws InstanceNotFoundException: Afade la cantidad de productos o servicios a la

cuenta de gastos asociada a la reserva indicada.
Por dltimo se explican las excepciones que aparecen en la firma de los métodos listados:
+ InstanceNotFoundException: indica que la entidad referenciada no existe.
 PermissionException: indica que no se puede realizar la operaciéon que se solicita.
+ HotelAlreadyExistsException: indica que el hotel ya existe en el sistema.
o ProductAlreadyExistsException: indica que el producto ya existe en el sistema.
o ServiceAlreadyExistsException: indica que el servicio ya existe en el sistema.
» RoomAlreadyExistsException: indica que la habitacion ya existe en el sistema.
« IncorrectReservationException: indica que la reserva referenciada no es correcta.

« DuplicatelnstanceException: este error se produce al querer crear una entidad con iguales

datos a otra ya existente, cuando esto no esta permitido por cuestiones de unicidad.

« IncorrectLoginException: inicio de sesion incorrecto por proporcionar unas credenciales

invalidas.

« IncorrectPasswordException: este error se produce cuando al introducir una contrasefa,

esta no coincide con la almacenada dentro de la aplicacion.

+ ReservationException: Indica que una reserva no se puede realizar.
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8.4.6 Capa servicios

Esta capa tiene como objetivo fundamental recibir peticiones de la aplicacién cliente y
ejecutar funciones de los servicios en consecuencia. Para realizar esta tarea, la capa de servicio

ofrece una serie de endpoint.

Cada uno de estos cuenta con una funcién asociada que ejecutara la légica correspondiente
a la peticién. Para identificar dichos endpoints y la funcién que ejecutan, Spring Web [15]
proporciona las notaciones @PostMapping, @GetMapping, @PutMapping y @DeleteMapping.

Estas representan a los tipos de peticioén siguientes:

« POST: Creacion de informacion.

« PUT: Modificacién de informacion.

« GET: Consulta de informacion.

« DELETE: Borrado de informacion.

Ante una peticién concreta, el controlador correspondiente ejecuta una o varias funcio-
nes de los servicios. Para ello Spring inyecta implementaciones concretas de los servicios en
los controladores mediante la notacion @Autowired sobre la declaracion de las interfaces que
implementan los servicios. Esto evita tener que instanciar implementaciones concretas redu-

ciendo el acoplamiento del codigo.

La API REST implementada sigue la arquitectura RESTful de forma parcial, al cumplir
que esta orientada a recursos y utilizar de forma consistente las operaciones y codigos de
respuesta HTTP para modelar las diferentes operaciones y estar disefiada para no mantener

estado interno.

HotelController ReservationController UserController

Figura 8.8: Controladores del Servicio Web

Los endpoints y las peticiones que reciben se detallan a continuacion:

En UserController:
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Recurso Método | Excepciones

/users/signUp POST | DuplicatelnstanceException

/users/login POST | IncorrectLoginException
/users/loginFromServiceToken | POST | InstanceNotFoundException

/users/{id} PUT InstanceNotFoundException, PermissionException
/users/{id}/changePassword POST | InstanceNotFoundException,  PermissionException,

IncorrectPasswordException

de su identificador.

En el controlador de HotelController se han unificado los servicios de la capa inferior

de RoomService y HotelService. Ademas, se ha creado un endpoint para obtener los clientes del

Tabla 8.1: API de UserController

hotel, quedando esto de la siguiente manera:

/users/signUp (POST): registra un nuevo usuario.
/users/login (POST): inicia la sesion de un usuario registrado.

/users/loginFromServiceToken (POST): inicia la sesiéon de un usuario registrado a partir

/users/{id} (PUT): Actualiza la informacion del perfil del usuario.

/users/{id}/changePassword (POST): Cambia la contrasena del usuario.

Recurso Método | Excepciones

/hotels POST | HotelAlreadyExistsException

/hotels GET

/hotels/{hotelid]} GET InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid) PUT InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid) DELETE | InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid}/upload-photo | POST

/hotels/{hotelid)/rooms POST | RoomAlreadyExistsException,
InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid}/rooms GET

/hotels/{hotelid}/rooms/{id} GET InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid}/rooms/{id} DELETE | InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid}/rooms/{id} PUT

/roomtypes GET

/hotels/{hotelid}/guests GET
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/hotels/{hotelid}/prices POST

/hotels/{hotelid}/prices/{id} GET InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid}/prices/{id} PUT InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid}/prices/{id} DELETE | InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid}/products POST | ProductAlreadyExistsException,
InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid)/products GET

/hotels/{hotelid}/products/{id} GET InstanceNotFoundException
/hotels/{hotelid}/products/{id} | DELETE | InstanceNotFoundException
/hotels/{hotelid)/products/{id} PUT InstanceNotFoundException
/hotels/{hotelid}/services POST | ServiceAlreadyExistsException,

InstanceNotFoundException

/hotels/{hotelid}/services GET
/hotels/{hotelid}/services/{id} GET InstanceNotFoundException
/hotels/{hotelid}/services/{id}] | DELETE | InstanceNotFoundException
/hotels/{hotelid}/services/{id} PUT InstanceNotFoundException

Tabla 8.2: API de HotelController

/hotels (POST): Afiade un hotel

/hotels (GET): Obtiene los hoteles a partir de los criterios clave (el nombre de este o la

direccion)

/hotels/{hotelid} (GET): Obtiene la informacién del hotel a partir del identificador
/hotels/{hotelid} (PUT): Modifica la informacion del hotel

/hotels/{hotelid} (DELETE): Elimina el hotel

/hotels/{hotelid}/upload-photo: Sube la foto del hotel

/hotels/{hotelid}/rooms (POST). Afade una habitacion

/hotels/{hotelid)/rooms (GET): Obtiene la informacién de las habitaciones por criterios

clave (identificador del hotel, el estado y el tipo de esta)

/hotels/{hotelid}/rooms/{id} (GET): Obtiene la informacién de la habitacién a partir del

identificador

/hotels/{hotelid}/rooms/{id} (PUT): Modifica la informacién de la habitacion.
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« /hotels/{hotelid}/rooms/{id} (DELETE): Elimina la habitacién

« /roomtypes: Obtiene todos los tipos de habitaciones

« /hotels/{hotelid}/guests: Obtiene todos los clientes

« /hotels/{hotelid}/prices: Afiade un precio de un tipo de habitacién

« /hotels/{hotelid}/prices/{id} (GET): Obtiene el precio de un tipo de habitacién a partir de

su identificador.

« /hotels/{hotelid}/prices/{id} (PUT): Modifica la informacién del precio del tipo de habita-

cién determinado.
« /hotels/{hotelid}/prices/{id} (DELETE): Elimina el precio determinado
« /hotels/{hotelid}/products (POST): Afiade un producto

« /hotels/{hotelid}/products (GET): Obtiene la informacién de los productos por criterios
clave (identificador del hotel y el nombre)

« /hotels/{hotelid}/products/{id} (GET): Obtiene la informacién de un producto determinado

« /hotels/{hotelid)/products/{id} (PUT): Actualiza la informaciéon de un producto determi-

nado
« /hotels/{hotelid}/products/{id} (DELETE): Elimina el producto
« /hotels/{hotelid}/services (POST): Afiade un servicio

« /hotels/{hotelid}/services (GET): Obtiene los servicios por criterios clave (identificador

del hotel y el nombre)
« /hotels/{hotelid)/services/{id} (GET): Obtiene un servicio determinado
« /hotels/{hotelid}/services/{id} (PUT): Modifica el servicio determinado

« /hotels/{hotelid)/services/{id} (DELETE): Elimina el servicio determinado.

En el ReservationController:
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Recurso Método | Excepciones

/reservations POST InstanceNotFoundException, ReservationException,
IncorrectReservationException

/reservations GET

/reservations/{id} GET InstanceNotFoundException

/reservations/{id} PUT InstanceNotFoundException

/reservations/{id} DELETE | InstanceNotFoundException

/resrvations/{id}/guests POST | IncorrectReservationException

/reservaions/{id}/assignRoom | POST | IncorrectReservationException, InstanceNotFoundEx-
ception

/reservations/{id}/account GET

/reservations/account GET

/reservations/{id}/account POST | InstanceNotFoundException

Tabla 8.3: API de ReservationController

« /reservations (POST): Afiade una reserva.

« /reservations (GET): Obtiene las reservas, opcionalmente a partir del identificador del

hotel, el nombre del usuario o una fecha.

« /reservations/{id} (GET): Obtiene la informacion de una reserva determinada

« /reservations/{id} (PUT): Modifica la informacion de una reserva determinada

« /reservations/{id} (DELETE): Elimina una reserva determinada

« /resrvations/{id}/guests: Afiade un cliente

« /reservaions/{id}/assignRoom: Asigna una habitacién a una reserva

« /reservations/{id}/account (GET): Obtiene la cuenta de gastos de una reserva determina-

da.

« /reservations/{id}/account (POST): Afiade una cantidad de un producto o un servicio a la

cuenta de gastos.

« /reservations/account: Obtiene las reservas a partir del identificador del hotel, el id del

usuario y una fecha.

Cada una de las excepciones indicadas previamente es capturada por un manejador defini-

do en los controladores. Spring [13] proporciona la notaciéon ExceptionHandler para indicarlos.
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Estos capturan Excepciones concretas y devuelven un codigo de estado HTTP y un mensaje
de error que seran enviados como respuesta a la peticion cliente.

A continuacién se muestran los mensajes de error HT'TP asociados a cada excepcion:
« PermissionException: 403 Forbidden

« InstanceNotFoundException: 404 Not Found

+ IncorrectLoginException: 404 Not Found

+ ProductAlreadyExistsException: 409 Conflict

« ServiceAlreadyExistsException: 409 Conflict

« RoomAlreadyExistsException: 409 Conflict

+ HotelAlreadyExistsException: 409 Conflict

+ IncorrectPasswordException: 404 Not Found

« IncorrectReservationException: 400 Bad Request
« ReservationException: 400 Bad Request

Por otro lado, para dotar a la aplicacion de una cierta seguridad, en el archivo Security-
Config, se han definido una serie de reglas que funcionan a modo de control de acceso. Esto
es solo se permite el acceso y el correcto funcionamiento si se cumple alguna de las reglas
que ahi estan definidas, en caso contrario no se permite ni el acceso ni se produce el correcto
funcionamiento de la aplicacion. Para que esto se entienda, por ejemplo, un usuario con el
rol de USER no puede acceder al listado de habitaciones de un hotel. Otro caso puede ser que
un usuario no registrado intentase acceder a las reservas, produciendo un error con el cédigo
HTTP 403 Forbidden.

También cabe destacar que en la aplicacion se han internacionalizado los mensajes de
error, en nuestro caso se ha decidido por inglés, castellano y gallego, aunque se pueden in-
ternacionalizar a mas idiomas, creando el fichero correspondiente con los pares clave-valor
asociados a cada mensaje.

Por otro lado, se han realizado validaciones basicas comprobando que se envian los cam-
pos requeridos en cada peticion al servidor, asi como la representacion del objeto dentro de

la misma.
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8.5 Subsistema Frontend

8.5.1 Objetivos

Este subsistema representa la aplicacion cliente desarrollada en React [16]. Proporciona la
interfaz de usuario y realiza peticiones a la aplicacioén servidora. Al desarrollar esta parte del
sistema se pretende cumplir con los objetivos de disefio previamente establecidos. Se busca
aplicar buenas practicas que permitan facilitar el propio proceso de desarrollo del sistema asi
como su mantenimiento, ademas de facilitar la comprension de los componentes. Por tratar-
se de una aplicacién que realiza peticiones al Backend se pretende, minimizar el nimero de

solicitudes reduciendo asi la carga de trabajo del servidor.

8.5.2 Arquitectura

La arquitectura general del sistema se puede ver en la figura 8.9. Esta cuenta con dos
partes principales claramente diferenciadas: la capa de interfaz de usuario que contiene los
diferentes componentes que conforman el apartado visual y la capa de acceso a servicios
que mantiene las peticiones que el subsistema realiza al Backend. Esta estructura facilita la
comprension del sistema y el proceso de modificacién de sus componentes. La capa de acceso
al servicio, esta formada por una serie de funciones que contienen las peticiones que realiza el
cliente al Backend. Estas construyen peticiones HTTP que seran enviadas a la capa de servicio
del servidor. La informacion que es necesario enviar en peticiones de tipo POST o PUT es
encapsulada en formato JSON. Tras enviar una peticion, las funciones de la capa de acceso a
datos interceptan la respuesta del servidor para que su informacién pueda ser utilizada por
los componentes.

La capa de interfaz de usuario estd compuesta por una serie de componentes. Estos se
distribuyen en médulos como se puede apreciar en la figura 8.10. Cada uno de estos agrupan
componentes que comparten ambito de funcionalidad. A continuacién se explica el contenido

de cada uno de los médulos:

+ App: Componentes que se muestran en la totalidad de la aplicacién, como puede ser el

menu superior.
« Common: Componentes que se reutilizan en diferentes modulos.
» Guest: Componentes que conforman todo lo referente a los clientes del hotel.

+ Hotel: Componentes que modelan lo referente a los hoteles, incluyendo las fotos y los

precios de los mismos.

« Product: Componentes que forman todo lo referente a los productos del hotel.
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Figura 8.9: Diagrama de Arquitectura Frontend
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Figura 8.10: Diagrama de Componentes del Frontend

« Reservation: Componentes encargados de gestionar todas las acciones sobre las reser-

vas de un usuario o de un hotel.
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+ Room: Componentes que modelan la interfaz de aquellas funciones necesarias para

gestionar las habitaciones.

» User: Componentes que conforman la interfaz de aquellas funciones que puede llevar

a cabo cualquier perfil.

Ademas, esta capa de interfaz de usuario contiene una serie de archivos dentro del directorio
i18n para facilitar la traduccion a diferentes idiomas de los diferentes mensajes. Por otro lado,
también contiene un fichero de configuracién inicial index.js en donde se configura el proxy
para la conexion con el backend y se anade un manejador de eventos o listener, encargado
de renderizar la aplicacion completa o los componentes necesarios. También cuenta con un
modulo especial, llamado store, en donde redux almacena todo el estado de la aplicacion.
Cuando un usuario accede a la aplicacion, se obtiene un componente principal App. Este
contiene un elemento Router que permite asociar rutas o URLs a cada componente. El direc-
cionamiento desde los componentes se produce mediante la modificacion de estas rutas de

acceso.

8.5.3 Capa de acceso al servicio

Como se ha comentado previamente, esta capa esta compuesta de una serie de ficheros
javaScript que se encargan de realizar las peticiones a la parte servidora. Los ficheros javaScript

de esta aplicacion se explican a continuacion:

« hotelService: encargado de todas las peticiones referidas a los hoteles, incluyendo los

productos y servicios que este contiene.

» appFetch: se encarga de configurar las diferentes peticiones a la parte servidora. Ade-

mas también es el encargado de parsear el cuerpo de las peticiones/respuestas a JSON.

» roomService: encargado de todas las peticiones referidas a las habitaciones, incluyendo

las peticiones de los tipos de estas.
« networkError: se encarga de lanzar un error cuando algo ha salido mal.

« reservationService: encargado de lo referente a las reservas, asi como de asignar una

habitacién u afiadir un cliente.

« userService: se encarga de todo lo relacionado con los usuarios.

8.5.4 Capa de componentes de interfaz

Como se ha indicado previamente, la interfaz de usuario estd formada por una serie de

componentes. Estos son ficheros JavaScript que contienen la parte visual de la aplicaciéon y en
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Figura 8.11: Diagrama de React con Redux

algunos casos una parte logica. Cada componente contiene una funcioén render que muestra
los elementos visuales. Estos son declarados fundamentalmente usando cédigo HTML al que
se le aplican unos estilos CSS. Cuando se recupera un componente se ejecuta su método render,
mostrando su contenido. Es posible incluir unos componentes dentro de otros permitiendo asi
su reutilizacién. En la aplicacion, los componentes del médulo Common son reutilizados en
distintos puntos de esta forma.

En la aplicacion, existen componentes que modifican y/o obtienen informacién de la base
de datos como puede ser el caso de UpdateRoom o FindGuests. Estos necesitan realizar peti-
ciones al Backend por lo que realizan acciones, que su vez importan funciones declaradas en
la capa de acceso a servicios del Frontend. De esta forma pueden ser ejecutadas por el propio
componente ante ciertas acciones del usuario o como parte de su ciclo de vida.

Cada componente mantiene un estado formado por informacién utilizada por este. En el
caso, por ejemplo, de AddHotel el estado lo conforman los diferentes valores que han sido
introducidos en el formulario. Esta informacion parte de un estado inicial y se modifica con
las acciones del usuario, pudiendo ser ademas compartida entre componentes. Para ello, es
posible insertar el estado de un componente en las propiedades de otro. En ocasiones, es
necesario compartir esta informacién con varios componentes. La utilizacién de propiedades,
en este caso dificulta el proceso y la comprension del codigo. Para solventar esta problematica
se ha optado por incluir Redux.

Redux permite mantener un estado global en la aplicacion. Este se encuentra distribuido
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en los diferentes componentes en unos archivos conocidos como reductores. Esta informacion

es accesible por cualquier componente. Los reductores que se han implementado son:
« En el médulo Hotel, mantiene el listado de hoteles y el hotel seleccionado.

+ En el moédulo Room, mantiene el listado de habitaciones, la habitacion seleccionada y

la lista de tipos de habitaciones.
« En el mddulo Guest, mantiene el listado de clientes.

+ En el mdédulo User, mantiene la informacion del usuario autenticado para ser usada en

diferentes puntos de la aplicacién.

« En el mdédulo Product, mantiene el listado de productos de un hotel, asi como el pro-

ducto seleccionado y la reserva que hay activa en ese preciso instante.

« En el mddulo Service, mantiene el listado de servicios de un hotel, asi como el servicio

seleccionado y la reserva que hay activa en ese preciso instante.

« En el mddulo Reservation, se mantiene la informacioén del listado de reservas y la

reserva seleccionada.

+ En el médulo App, se mantiene la informacion de los errores, si la aplicacioén se en-

cuentra en proceso de carga o ha terminado de cargar.

Para modificar el estado en Redux es necesario lanzar unas acciones que normalmente
realizan peticiones al Backend y envian la respuesta a los reductores. Estos interpretan esta
informacién y modifican su estado en consecuencia.

Los componentes se vinculan al estado global de la aplicacion mediante la funcién com-
bineReducers, que se encarga de gestionar el estado de la aplicacion.

Ademas de proporcionar una forma de compartir un estado global ente componentes,
Redux permite mantener cacheados resultados de peticiones al Backend, evitando tener que
repetir peticiones concretas.

Cabe destacar el uso de la libreria react-intl para facilitar la internacionalizaciéon de la
aplicacion. Esta incluye el componente <FormattedMessage> que permite afiadir textos en los

componentes, obtenidos de los diferentes ficheros de traduccion.
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Implementaciéon

9.1 Software requerido

En esta seccion se detalla el software requerido para el correcto desarrollo de esta aplica-
cion:

Para la construccion del subsistema Backend:

+ El paquete para desarrolladores Java SE Runtime Enviroment 8+

« Un sistema de bases de datos Mysql 8+.

« La herramienta Apache Maven 3+. para la construccién de proyectos

Para el desarrollo del subsistema Frontend:

+ El administrador de paquetes Yarn 1.21.1+.

« Un entorno de ejecucion node.js 12.14.0+.

9.2 Estructura

La estructura de ficheros del proyecto se divide en dos partes claramente diferenciadas.
Por una parte encontramos el directorio hotelapp/src/backend, que contiene los ficheros y di-
rectorios correspondientes al subsistema Backend. Los ficheros de configuracion del Frontend
se encuentran almacenados en el directorio hotelapp/src/frontend. A continuacion se describe

cada uno de los directorios.
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Figura 9.1: Estructura de Ficheros Backend

En lo que se refiere al Backend, al tratarse de un proyecto maven, la estructura de directo-
rios esta predefinida por el patrén de configuracion de este. Por eso la estructura debe tener la

forma que este determina, mostrado en la figura 9.1, aunque cabe destacar que el directorio sql
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no es estandar, es recomendable hacer esa separacion para agrupar los ficheros de creacion

de las tuplas y relaciones en BBDD.

]

frontend

N

public

h

|

&rc

h

]

| Node_modules

¥

packagejson |#---------1 Dependencias

Figura 9.2: Estructura de Ficheros Frontend

En lo que se refiere al Frontend, ver figura 9.2, cuenta en primer lugar, con un directorio
node modules donde se descargan las dependencias del proyecto, indicadas en el fichero pac-
kage.json. El directorio src contiene los ficheros que construyen la capa servicios y la interfaz

de usuario del frontend.

9.3 Instrucciones de compilacion

Para la compilacion y ejecucion del proyecto es necesario, en primer lugar, la creacion de

la base de datos necesaria. Los pasos a seguir son los siguientes:
1. Siel gestor Mysql no esta en ejecucion, se ejecuta el comando $mysqld en un terminal.

2. Se accede al gestor de bases de datos mediante el comando $mysqladmin -u root -p,

si no se ha indicado una contrasefia durante la instalacién podemos obviar la opciéon

_p.

3. Se crea la base de datos mediante los siguientes comandos:
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- create hotelapp
- create user "hotelapp @localhost” identified by hotelapp

- grant all privileges on hotelapp to hotelapp@localhost with grant option

. Ahora debemos ejecutar la creacion de las tablas de las base de datos con el comando $

mvn sql:execute.
. Ahora debemos generar el fichero .jar con el comando $ mvn package.

. Se procede a la ejecucion del Backend, mediante el comando $ mvn spring-boot:run,

desde la carpeta /hotelapp/src/backend.

. Para finalizar, se ejecuta el Frontend, desde la carpeta /hotelapp/src/frontend, mediante

el comando $ yarn start.
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Pruebas

10.1 Introduccion

URANTE el proceso de desarrollo de cualquier aplicacion o sistema software, es importan-
D te verificar que el software que se est4 construyendo satisfaga los requisitos indicados
previamente por el usuario. Ademas, resulta de vital importancia buscar e identificar errores
y regresiones de manera temprana. Con este objetivo, resulta importante realizar pruebas que
localicen estos errores permitiendo a los desarrolladores subsanarlos o implementar algun ti-
po de mejora. Existen diferentes tipos de pruebas en funciéon del momento de desarrollo en
que se realicen y la parte del sistema que se esté probando. En este apartado se describen todos

los tipos de pruebas utilizados durante el desarrollo de este proyecto.

10.2 Pruebas de integracion

Durante la implementacién de la capa de servicios de l6gica de negocio del Backend se han
implementado pruebas de integraciéon de cada caso de uso. Estas operan sobre los servicios
de la capa modelo comprobando que sus funciones se ejecutan correctamente, devolviendo el

resultado esperado. Estas pruebas son de especial importancia por dos motivos principales:

« Comprueban que la comunicacién entre los servicios del modelo y las capas inferiores
funciona correctamente. Ademas se verifica el correcto funcionamiento de los diferentes

niveles.

« Facilitan la deteccion de errores de manera temprana, ademas de verificar si algiin cam-
bio en la implementacién de algiin modulo en la capa modelo puede producir errores a

otra parte del sistema.
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Servicios

HotelService RoomService ReservationService UserService

JUNIT

Clases de prueba

HotelServiceTest RoomServiceTest ReservarionServiceTest UserServiceTest

Figura 10.1: Clases de prueba y Servicios probados

~ #ies.udc.hotelapp.backend.model entities 93,8% 2.032 135
» [Il CustomizedRoomTypeReservationDaol 90,5% 523 55
b [ customizedRoomDaolmpljava | 91,8% 169 15
» Yl customizedGuestReservationDacImpl, I 90,8 % 119 12
b U1 customizedProductDacimpl.java | 90,8 % 118 12
b Il customizedServiceDaolmpl.java | 90,8 % 118 12
b [Jl customizedHotelDaolmpl.java — 93,7% 134 9
» [l Accountitem java = 86,4% 51 8
» [l Guest java [ ] 93,3% 56 4
» [J] GuestReservation.java [ ] 86,7 % 26 4
» [userjava ] 96,7 % 117 4
b [I] Account java | ] 100,0 % 79 0
b [ Hotel java ] 100,0 % 103 0
b [J] Photo.java B 100,0 % 30 0
b [l Product.java || 100,0 % 50 (]
» [J1Room.java | ] 100,0 % 65 0
» [JIRoomReservation.java : 100,0 % 50 0
» [lRoomTypejava ] 100,0 % 20 0
» [ RoomTypePrice java | | 100,0% 40 0
» @ RoomTypeReservation.java — 100,0 % 70 1]
b [service java | | 100,0 % 50 0
b [J]Status.java | 100,0 % 44 0

~ i es.udc.hotelapp.backend.model.services T 97,8% 1.560 35
b [J1PermissionCheckerimpl.java e 91,2% 186 18
b [J ReservationServicelmpl java 97,6 % 524 13
» [ Block.java [ ] 95,5% 85 4
» [l HotelServicelmpljava 100,0 % 504 0
b [/IRoomsServicelmpl,java — 100,0 % 152 0
» [luserserviceimpl java — 100,0 % 109 0

Figura 10.2: Cobertura de las pruebas de integraciéon

Para implementar estas pruebas en la aplicacion se ha utilizado JUnit. Este conjunto de
librerias permite que las pruebas se ejecuten de forma automatica. Se han creado las clases de
prueba que se muestran en la figura 10.1. Estas comprueban el correcto funcionamiento de los

servicios. Se anotan con @7Test, para ser identificadas por JUnit y permiten verificar el resulta-
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do esperado ante la correcta ejecucion de un servicio. También es necesario comprobar casos
de fallo provocando ejecuciones que generan excepciones. En estos casos se afiaden casos de
prueba en donde se comprueba mediante un assertThrows que se lanza la excepcion correcta,
indicando dentro del assert la clase de excepcién que se espera que se lance. Durante la eje-
cucion de cada caso de prueba se genera un entorno completo de prueba, abriendo una nueva
transaccion en la Base de Datos (BBDD). Para esto se anota la clase como @Transactional,
para que al terminar la ejecucién y validacién de cada caso de prueba se realice una llamada
de Rollback de la transaccion, dejando asi la BBDD en el estado anterior a esta ejecucion.

Se ha analizado el nivel de cobertura de los tests, intentando cubrir el mayor nimero de
casos posibles para detectar los posibles errores y en la figura 10.2 se pueden ver los resul-
tados, aqui podemos observar el porcentaje de lineas de cddigo cubiertas por las pruebas de
integracion verificando asi lo correcto, confiable y efectivo que es el c6digo desarrollado. Ade-
mas, se puede observar que todos los servicios probados y las entidades tienen una cobertura

superior al 86%, que se considera relativamente alta.

10.3 Pruebas sobre API Rest

Con el objetivo de probar el correcto funcionamiento de la Api Rest se utiliza la herramien-
ta Insomnia. Proporciona una interfaz grafica que permite simular peticiones HTTP sobre el
servidor. De esta forma se comprueba que el resultado de la ejecucion es el esperado. Proban-
do la Api Rest, se prueban de forma indirecta las capas inferiores del Backend, comprobando
su correcto funcionamiento. En la figura 10.3, se puede ver el resultado de una prueba reali-
zada con Insomnia, donde se requieren todas las habitaciones que estan ocupadas de un hotel

determinado. Estas pruebas son realizadas manualmente.

GET = http://localhost:8080/hotels/1/rooms/?status=0CUPADA Send I:l 55.8 ms 156 B

Preview =

Figura 10.3: Peticion GET sobre HTTP en Insomnia
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10.4 Pruebas de Aceptacion

Tras completar el desarrollo de la aplicacion, es necesario comprobar el correcto funciona-
miento de esta y el cumplimiento de los requisitos marcados por el cliente. Este ultimo suele
ser el encargado de la realizacion de las pruebas de aceptacion. Estas son realizadas median-
te la interfaz de usuario de forma manual y abarcan todas las funcionalidades desarrolladas

dentro de la aplicacion. Algunos ejemplos de las pruebas realizadas son las siguientes:
« Afiadir un hotel

— Se accede con la cuenta del administrador
— Se crea la cuenta del gerente o responsable del hotel

— Se pulsa el botén afiadir hotel sin introducir ningtin dato, recibiendo un error con

los campos requeridos.

— Se cumplimenta el formulario de forma correcta y se afiade el hotel.

— Se cierra sesion

— Se registra un cliente y se accede al sistema, visualizando todos los hoteles dispo-
nibles.

 Registrar un usuario individual

— Se pulsa el boton de Registrarse
— Se pulsa el boton de Aceptar, sin introducir ningin dato.
— Se muestra un error por la falta de los datos requeridos.

— Se afiaden los datos sin afiadir una @ dentro del email, recibiendo el error por la
falta del @ en el email.

— Se afiaden correctamente los datos.

— Se accede con el usuario recién registrado a la aplicacion.

— Se pulsa el nombre de usuario para acceder a la opcién de Actualizar perfil.
— Se comprueba que toda la informacién es correcta.

— Se cierra sesion.
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Capitulo 11
Conclusiones y futuras lineas de

trabajo

En este trabajo de fin de grado se ha disefiado e implementado una aplicacién web para

la gestion de hoteles de pequefio tamario.

11.1 Conclusiones

Para concluir se analizan los objetivos que se pretendian alcanzar con la realizacion de
este proyecto y su nivel de cumplimiento. En particular, con la aplicacion desarrollada se han

logrado las siguientes metas:

Favorecer la comunicacion entre los clientes potenciales y los hoteles de pequefio ta-

mano

« Agrupar en una Unica aplicacién la gestion de las reservas y las habitaciones de los
hoteles.

Aumentar la visibilidad de los hoteles de pequefio tamafio, aunque a veces los gerentes

o propietarios de los mismos sean reticentes a entrar en el mundo online.

« Facilitar la adquisicion de los productos o servicios que un hotel de estas caracteristicas

ofrece a los huéspedes.

Las funcionalidades planteadas e implementadas en el sistema desarrollado, estan enfoca-
das a satisfacer los objetivos previamente establecidos. Puesto que todas las funcionalidades
nombradas han sido desarrolladas completamente, se puede concluir que los requisitos fun-

cionales se han cumplido. Adicionalmente se pretendia desarrollar un sistema modular, con
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componentes independientes que facilitase la introduccion de cambios en un futuro, el man-
tenimiento y la comprension del propio sistema. Estos objetivos se han tenido en cuenta en

la fase de disefo del sistema y se han aplicado en su desarrollo.

11.2 Futuras lineas de trabajo

Partiendo de las funcionalidades desarrolladas y teniendo en cuenta las carencias de los
hoteles de pequefio tamafo, surgen nuevas funcionalidades que se pueden incorporar para

satisfacer estas carencias. En particular se han valorado las siguientes:

+ Laintegracion de algunos sistemas de pago, como pueden ser Paypal u otros similares.

« Laintegracién con servicios externos, como por ejemplo la notificacion de clientes a la

Policia o Guardia Civil.

+ Permitir a los gerentes de los hoteles la incorporacion de las habitaciones mediante el
volcado de datos incluido dentro de un fichero csv. De este modo se facilitaria el migrado

de datos desde otras aplicaciones a la aplicaciéon aqui desarrollada.
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Apéndice A

Material adicional

A.1 Instalacion de Software

En este apartado se detalla el proceso de instalacién y ejecucion del software desarrollado.

Para la ejecucién de la aplicacién es necesario tener instalado en primer lugar:
« Un sistema gestor de Bases de Datos MySql 8.0 o superior
« Un servidor Apache

A continuacion se crea la Base de Datos necesaria para la ejecucion de la aplicacion. Para ello

se realizan los siguientes pasos:

1 Ejecutar en un terminal: $mysqladmin -u root -p e introducir la contrasefa del usua-

rio root si se ha especificado durante la instalaciéon de Mysql.
2 Ejecutar $ create hotelappproject
3 Ejecutar $ create user "hotelapp@localhost” identified by “hotelapp”

4 Ejecutar $ grant all privileges on hotelappproject to hotelapp@localhost with

grant option
5 Ejecutar source /path/to/1-MySQLCreateTables.sql
6 Ejecutar source /path/to/2-MySQLCreateData.sql
Para el despliegue del Backend:
« Abrimos un terminal con la ruta donde descargamos el archivo hotel-app-backend-1.0.0.jar

 Ejecutamos el comando $ java -jar hotel-app-backend-1.0.0.jar
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Para realizar ahora el despliegue del Frontend, afiadimos todos los archivos que lo confor-
man al directorio /var/www/html de la maquina linux usada. A mayores, es necesario afiadir
en el archivo /etc/apache2/sites-enabled/000-default.conf lo siguiente:

<Directory ”/var/www/html”>
AllowOverride All

</Directory>

Por tltimo, se deben reiniciar los servicios de apache, con los comandos $ sudo a2enmod
rewrite y $ sudo service apache2 restart.

Para acceder a la aplicacion, es suficiente con abrir un navegador y acceder a localhost.

A.2 Manual de Usuario

En este apartado se describen los pasos a llevar a cabo para realizar las distintas funcio-

nalidades que proporciona el sistema. Para ello, estas se han dividido en seis grupos:
« Acceso y Registro: Funcionalidades de registro y acceso a la aplicacion

+ Gestion de Hoteles: Funcionalidades de creacion, busqueda, modificacion y eliminacion
de los hoteles.

 Gestion de Habitaciones y Precios de Habitaciones: Gestion de la creacién, busqueda,
modificacién y eliminacién de los precios, asi como de la creacion, busqueda y modifi-

cacion de la informacion de las habitaciones.

+ Gestion de Reservas y Clientes: Funcionalidades de creacién y busqueda tanto de reser-

vas como de clientes, asi como modificacion de estas.

+ Gestion de Productos y Servicios: Afiadir, consultar, modificar, eliminar y adquirir pro-

ductos y servicios pertenecientes a los hoteles.

+ Gestion de fotos: Afiadido de fotos para los hoteles.

A.2.1 Accesoy Registro

En la figura A.1 se puede ver la pantalla inicial de la aplicacion. Se puede iniciar sesion,
mediante la opcién de Autenticarse, si ya se ha creado, o nos han creado una cuenta cémo se
puede ver en la figura siguiente A.2. También hay la opcién de registrarse desde esta pantalla

mediante el boton de Registrarse.
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ADD

HOEL

Name Address

Hotel
All Stars
NH Finisterre

Rock Star

HOEL

Responsable
Mike Knight
Pep Guardiola

Pepe Botella

Direccién
C/ Pisuerga 3
C/ Vifias 22

C/ Mike October 3

Anterior  Siguiente

© Hotel App

Figura A.1: Pagina principal

Teléfono

647389269

981326373

0948596738

Autenticarse

Usuario

Contrasefia

Autenticarse

Registrarse

© Hotel App

Figura A.2: Inicio de Sesién
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HOEL

Registrarse

Usuario

Contrasefa

Confirmar contrasefia

Nombre

Apellidos

Correo electrénico

Direccion

Figura A.3: Registro Individual

En la figura A.3 se muestra la pantalla de registro de un usuario individual, dado que
las credenciales del personal del hotel deben ser proporcionadas por el administrador de la
aplicacion, el cual va a crear la cuenta de usuario de los gerentes del hotel al hacer click
en el enlace afiadir manager que se muestra en el menu del administrador. Por otro lado, el
manager va a crear las cuentas del personal del hotel, del mismo modo que el administrador.
Para registrarnos o que alguien nos registre, es necesario completar toda la informacién que

se nos requiere, como se puede ver en la figura A.3.

Tras haber afiadido la informacion requerida, el sistema automaticamente, nos redirige a
la pagina inicial de la aplicacion, en donde podemos observar los diferentes menus, pudiendo
ser para un usuario anénimo A.7, para un usuario individual A.6, para un usuario del personal

del hotel A.5, para un gerente A.8 y para el administrador A.4.

l IDlEl Anadir Manager Afiadir Hote & admin~

Figura A.4: Ment usuario admin

HDlI | Clientes Reservas Habitaciones & hotel ~

Figura A.5: Menu usuario hotel
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HOEL

Figura A.6: Ment usuario individual

HOEL

Figura A.7: Menu usuario anénimo

T ADI
HD I I Clientes Reservas Habitaciones Gestionar Hotel ~ & manager~

Figura A.8: Menu usuario manager

Para poder modificar cualquier dato erroneo de nuestro perfil, debemos acceder al nombre
de usuario del ment y en el desplegable, seleccionar Actualizar perfil o si deseamos cambiar
nuestra contrasefia, seleccionamos Cambiar contrasefia. En esta figura A.10, se muestra la
informacién que consta en el sistema actualmente para nuestro usuario, pudiendo ser modi-
ficada y almacenada de nuevo mediante el boton Actualizar. En la imagen A.9 se muestra la

informacién necesaria para realizar el cambio de contrasefia, siendo similar a la actualizacién

del perfil.

Cambiar contrasena

Contrasefia antigua
Contrasefia nueva

Confirmar contrasefia nueva

Figura A.9: Cambio de Contraserfia
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Actualizar perfil

Nombre
Apellidos
Correo electronico

Direccién

managed
(manager)
manager@udc.es
C/ Vifias 22

Guardar

Figura A.10: Actualizar Perfil

A.2.2 Gestion de Hoteles

Para poder afiadir un hotel, es necesario iniciar sesiéon con un perfil de administrador,

dado que son los tnicos usuarios que pueden realizar esta operaciéon. Una vez autenticados,

seleccionamos en el menu superior la opcién de Afiadir Hotel. Se muestra el formulario para

afadir un hotel, véase figura A.11, en donde debemos cumplimentar los campos requeridos y

una vez hayamos terminado pulsar en el botén de Registrar.

Registrar

Hotel
Responsable
Direccién

Descripcion

Teléfono

Descripcion

Figura A.11: Afiadir Hotel
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Anterior

NH Finisterre

Direccién : C/ Vifias 22

Responsable : Pep Guardiola

Descripcion : Hotel 5 estrellas

981326373

Tipo Precio
Servicio
Servicio Precio
Lavanderia 5
Parking 3
Servicio Precio
Lavanderia 5
Parking 3
Anterio! Siguiente
Producto
Producto Precio
Manzanas 15
Peras 2
Anterio! Siguiente
Actualizar hotel Afiadir habitacién

Figura A.12: Detalle Hotel

Para poder editar o eliminar los hoteles, debemos acceder al detalle del cual deseamos
modificar o eliminar, véase figura A.12, y seleccionamos una de las opciones que nos aparecen
en el mend inferior. Si hemos seleccionado la opcién de editar, se nos mostrara el formulario
que ya conocemos, esta vez cumplimentado con la informacion que hay actualmente en la

aplicacién, como se puede ver en la figura A.13.
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Actualizar hotel

Hotel NH Finisterre
Responsable Pep Guardiola
Direccién C/ Vikas 22
Direccién Hotel 5 estrellas
4
Teléfono 981326373

Actualizar hotel

Figura A.13: Actualizar Hotel

Si por el contrario, hemos decidido eliminar el hotel en cuestion, se nos mostrara un men-
saje emergente en donde se nos pide la confirmacion para la eliminacién de este, véase figura
A.14.

Remove Hotel

Are you sure that you want to remove it?

Cancelar ﬂ

Figura A.14: Confirmacion eliminaciéon

En caso de aceptar este mensaje o de almacenar las modificaciones en la informacion del

hotel, la aplicacion nos redirige a la pagina inicial.

Sin importar el perfil del que disponemos, se van a poder filtrar los hoteles, tanto por el

nombre de este, como por la direccioén, como se puede ver en la imagen A.15.
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Name Address
Hotel Responsable Direccién Teléfono
All Stars Mike Knight C/ Pisuerga 3 647389269
NH Finisterre Pep Guardiola C/ Vifias 22 981326373
Rock Star Pepe Botella C/ Mike October 3 0948596738

Anterior  Siguiente

Figura A.15: Listado Hotel

Para ver el detalle de un hotel, debemos estar autenticados, sin importar el perfil, y pulsar
sobre el nombre del hotel. Se mostrara una pantalla donde aparecera una foto del hotel, el
listado de precios, la informacion ya conocida y los productos y servicios disponibles, como

se puede ver en la figura A.12.

A.2.3 Gestion de Habitaciones y Precios de Habitaciones

Para poder afadir tanto las habitaciones como los precios del tipo de estas, es necesa-
rio tener un perfil de manager al acceder a la aplicacion. Una ve autenticados, accedemos al
detalle del hotel, dentro de la lista que se muestra y seleccionamos la opcion de Afiadir Habi-
tacion en el menu inferior. Se mostrara el formulario de afiadir habitacion, véase figura A.16,
donde debemos cubrir todos los datos y pulsar el boton de Aradir Habitacion. En caso de no

producirse ningan error, aparece el listado de todas la habitaciones, véase figura A.17.

Anadir habitacion

Habitacién S
Estado Estado s
Tipo Tipos +

Afadir habitacién

Figura A.16: Afiadir Habitaciéon
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Estado +

Habitacién

201

202

203

Tipo

INDIVIDUAL

DOBLE

ESPECIAL

Anteriol Siguiente

L
]

Estado

LIBRE

OCUPADA

LIBRE

Figura A.17: Listado Habitaciones

Sipor el contrario, deseamos afiadir un precio de un tipo de habitaciéon, debemos acceder a

Gestionar Hotel - Afiadir Precio, dentro del ment superior. Al acceder, se mostrara el formulario

para anadir los precios, véase figurar A.18, en donde debemos seleccionar el tipo de habitacion

e introducir el precio del mismo. Al terminar debemos pulsar Guardar. Si no se producen

errores, aparece el detalle del hotel en el que trabajamos, véase figura A.12.

Afadir Precio

Precio

Tipo

Tipos s

Guardar

Anterior

Figura A.18: Afiadir Precio

Habitacion 201

Tipo : INDIVIDUAL
Estado : LIBRE

r4
o

Figura A.19: Detalle Habitacion

Para consultar la informacién de las habitaciones, debemos acceder desde el menu supe-

rior a Habitaciones, donde aparecera un listado, donde se podra filtrar por el estado de las
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mismas, véase figura A.17. Si detectamos cualquier anomalia en las habitaciones mostradas,
podemos acceder al detalle pulsando en el nimero de la misma. Se mostrara la informacion
de la habitacion, véase figura A.19, junto con un menu en donde se podran realizar modifica-

ciones o eliminaciones, si la habitaciéon ha dejado de existir por reformas.

Actualizar habitacion

Habitacion 201

Estado LIBRE :

Tipo INDIVIDUAL :
Actualizar
habitacién

Figura A.20: Actualizar Habitacién

Siaccedemos a la opcion de modificacion, similar a la modificacion de los hoteles, se mos-
traré el formulario cumplimentado de afiadir habitacién, véase figura A.20. Si por el contrario

deseamos realizar la eliminacion, el proceso sera similar a la eliminacion de un hotel.

Para poder consultar el listado de precios de los tipos de habitacion, debemos acceder al

detalle del hotel, como se indicé en el apartado anterior.

Anterior

Tipo : INDIVIDUAL

Precio : 25

Z &

Figura A.21: Detalle Precio Habitacién

Para poder modificar o eliminar estos precios debemos estar autenticados con un perfil de
manager u hotel y pulsar sobre el identificador que aparece en la tabla. Se mostrara la misma
informacién en la pantalla que aparece junto con el menu inferior ya conocido A.21. Este
men tiene las mismas funcionalidades que el menu de las habitaciones o el de los hoteles. Si
accedemos a la opcién de modificar, se muestra el formulario de afiadir precio cumplimentado,

donde solo se puede modificar el precio, no el tipo de habitacion, véase figura A.22.
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Actualizar Precio

Precio 25 B

Tipo INDIVIDUAL :

Figura A.22: Actualizar precio

Sipor el contrario deseamos eliminar ese precio, por no tener mas ese tipo de habitaciones,
el proceso es igual al de eliminar hoteles, con la excepcion de que este nos devuelve al detalle
del hotel.

A.2.4 Gestion de Reservas y Clientes

Para realizar una reserva, debemos estar autenticados como usuario individual, acceder al
detalle del hotel en el que deseamos alojarnos y seleccionar en el ment inferior la opcién de
Reservar, aparecera un formulario, véase figura A.23, que debemos cumplimentar y al terminar
pulsar en Reservar. Si no se producen errores, se nos mostrara el listado de reservas que hemos
realizado A.24. Pudiendo ver el detalle de estas, accediendo al identificador, como se puede ver
en la figura A.25, donde podremos modificar la reserva A.26 o ver nuestra cuenta de gastos
A.27.

Reservar

Llegada M/mm;’aaaa [m]
Salida dd/mm/aaaa [m]
Habitaciones

Tipo Tipos #

Reservar

Figura A.23: Reservar
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B
I IDIEL Reservas & rubius199 ~

D Tipo Hotel Nombre Llegada Salida Habitaciones

1 DOBLE NH Finisterre R 2021-09-02 2021-09-03 1

Anterior  Siguiente

© Hotel App

Figura A.24: Listado Reservas Cliente

Anterior

Tipo : DOBLE
Llegada: 2021-03-02
Salida: 2021-09-03
Nombre: R
Hotel: NH Finisterre

Habitaciones: 1
Z BE®

Figura A.25: Detalle Reserva Cliente

Actualizar reserva

Llegada 05/09/2021 (]
salida 06/09/2021 B
Tipo ESPECIAL :

Habitaciones

Actualizar reserva

Figura A.26: Actualizar Reserva
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Anterior

Item

Manzanas

Peras

Total 7
Cantidad Precio Total
2 1.5 3
2 2 4

Figura A.27: Detalle Cuenta de Gastos

Si por el contrario, estamos autenticados como manager u hotel, para ver el listado desde

el menu superior en la opcién de Reservas, apareceran ademéas dos cuadros de busqueda que

permitiran filtrar las reservas por el nombre del cliente o por la fecha que se desee, véase

figura A.28.

ID Tipo

1 DOBLE

dd/mm/aaaa [
Hotel Nombre Llegada Salida Habitaciones
NH Finisterre R 2021-09-02 2021-09-03 1

Anterio Siguiente

Figura A.28: Listado Reservas Hotel

Por otro lado, si accedemos del mismo modo que un usuario individual al detalle de una

reserva, nuestro menu contendra dos opciones mas como son la de asignar una habitacién y

la opcién de afiadir los clientes, véase figura A.29.
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Anterior

Tipo : DOBLE
Llegada: 2021-09-02
Salida: 2021-09-03
Nombre: R
Hotel: NH Finisterre

Habitaciones: 1

© 8 &

s &

Figura A.29: Detalle Reserva Hotel

Reservar

Habitacion Habitacion :

Reservar

Figura A.30: Asignar Habitacién

Al intentar asignar una habitacién, se mostrara un selector con las habitaciones disponi-
bles en ese instante, véase figura A.30, donde debemos elegir la que deseamos y posterior-

mente pulsar en el boton Guardar. Si todo ha ido bien, nos devuelve al listado de reservas.

Anadir Cliente

Nombre
Apellidos
ID DNI, NIE, Passport
Direccién

Teléfono

Guardar

Figura A.31: Afiadir Cliente
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Cuando vamos a afiadir a un cliente, pulsando en la opcién del usuario con el ”+7, se
mostrara el formulario, véase A.31, a rellenar. Al terminar, debemos almacenar los datos en la
aplicacion mediante el boton de Guardar. Si todo ha ido bien, deberiamos ver el listado de los

clientes, donde podemos filtrar por el nombre del mismo, véase figura A.33.

Cuando vamos a ver el gasto que tuvimos en una estancia, se mostrara un listado de los
productos o servicios adquiridos, el precio de la estancia en la habitacién y el precio total de
gasto, vease figura A.27. En cambio si no se ha producido gasto, se mostrara el mensaje de la

imagen A.32.

La cuenta esta vacia

Figura A.32: Cuenta Vacia

Para acceder al listado de clientes, siendo manager u hotel, debemos acceder desde el menu

superior en la opcion de clientes, véase figura A.33.

Name

Nombre Apellidos D Direccién Teléfono Llegada Salida

PEPE Bin Laden 32798016Q La lalala 698536956 2021-09-02 2021-09-05

Anterio Siguiente

Figura A.33: Listado Clientes

A.2.5 Gestion de Productos y Servicios

Las operaciones para estos son similares, por eso solo se va a comentar para los productos.

Para afiadir productos o servicios, debemos estar autenticados con un perfil de manager.
Para afiadir un producto, debemos acceder al ment superior Gestionar Hotel - Afiadir Producto.
Aparecera un formulario, véase figura A.34, que deberemos cumplimentar y pulsar el botén

de Guardar. Sino recibimos ningin error, se mostrara el detalle del hotel en el que trabajamos.
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Anadir Producto

Producto

Descripci6n Descripcion

Precio

Figura A.34: Afiadir Producto/Servicio

Si deseamos ver el listado de productos o servicios, debemos acceder al detalle del hotel

explicado en el apartado A.2.2.

Para acceder al detalle de cada producto o servicio, basta con pulsar en el nombre de este,
y se mostrara la informacion que ya conocemos junto a la descripcién y en caso de ser un
usuario individual, con reserva activa en ese hotel, se podra realizar la adquisicion de este

producto o servicio, indicando la cantidad y pulsando en Afiadir a cuenta, véase figura A.35.

Anterior

Manzanas

Precio : 1.5€

Descripcién : Golden

Cantidad ‘\‘ B

Aniadir a Cuenta

Figura A.35: Detalle Producto/Servicio

En caso contrario, solo aparecera la informacion y el menu ya conocido de modificar y
eliminar. El funcionamiento de la modificacién y eliminacion es igual al de los precios de
los tipos de habitaciones, solo varia la informacién que se muestra en caso de modificar los

productos, como se puede ver en la figura A.36.
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Actualizar Producto

Producto Manza nas{

Descripcion Golden

Precio 1,5
Actualizar
Producto

Figura A.36: Actualizar Producto/Servicio

A.2.6 Gestion de fotos

Para afiadir una foto al hotel, debemos estar autenticados con el perfil de manager. Una
vez hemos accedido, debemos seleccionar en el menu superior la opcién de Gestionar Hotel -
Afiadir Foto, donde nos aparecera un formulario para que seleccionemos la foto y al terminar
pulsemos el botéon de Guardar, como se puede ver en la imagen A.37. Si todo sale bien, nos
redirige al detalle del hotel.

Anadir Foto

Foto Seleccionar archivo |Ningtn ar...ccionado
Guardar

Figura A.37: Afiadir Foto
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Lista de acronimos

HTTP HyperText Transfer Protocol.
HTML HyperText Markup Language.

CSS Cascading Style Sheets.

DTO Data Transfer Object.

DAO Data Access Object.

JDBC java DataBase Connectivity.

JSON FavaScript Object Notation.

JPOQL java Persistence Query Language.
IDE Integrated Development Environment.
BBDD Base de Datos.

API Application Programming Interface.
SQL Structured Query Language.

JRE Java Runtime Environment.

XML Extensible Markup Language.

REST Representational State Transfer.
PUDS Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

SPA Single Page Application.
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Glosario

Bytecode Coddigo independiente de la maquina que generan compiladores de determinados

lenguajes (Java, Erlang,...) y que es ejecutado por el correspondiente intérprete.
Frontend Aplicacion del lado cliente de una aplicacion web.
Backend Aplicacién del lado servidor de una aplicacion web.

Framework Estructura conceptual y tecnologica de soporte definido, con artefactos o moé-
dulos de software concretos, que puede servir de base para la organizacién y desarrollo

de software.
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