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RESUMO

Dentro do Mestrado en Eficiencia e Aproveitamento Enerxético da UDC que se desenvolve en Ferrol,
impartese a materia de “Politica Enerxética e Andlise de Investimentos”. A deteccion por parte do
profesorado da existencia de realidades académicas previas moi diversas entre 0 alumnado, permitiu
converter este elemento nun eixo dinamizador do proceso de ensinanza-aprendizaxe. Para vehicular esta
realidade Optase por empregar a metodoloxia activa do estudo do caso. Planificase a materia para que
cada sesion de aula tefa un estudo do caso a partir do cal desenvolver os diferentes contidos da
mesma. O caso é proposto por un/ha experto/a diferente das distintas empresas do sector, que tefien
relacion co Mestrado a partir das practicas. O contexto de ensinanza-aprendizaxe gafia en motivacion. O
profesorado pasa a ser punto de informacion ao que acudir, deixando de ser o punto de atencion
principal. Como contrapartida para o profesorado os tempos de preparacion da materia son elevados.
Esforzo que se ve recompensado con creces ao ver 0s resultados: unha experiencia formativa moi
enriquecedora con base na relacion alumnado-alumnado, quen grazas & sua formacion previa, ven

potenciada a asimilacion de conceptos e a adquisicion das competencias propias da materia.

PALABRAS CLAVE: Metodoloxias activas; Método do caso; Mestrado; Expertas/os.
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ABSTRACT

Within the UDC's Master's Degree in Energy Efficiency and Use, which is being held in Ferrol, the subject
of "Energy Policy and Investment Analysis" is taught. The detection by the teaching staff of the existence
of very diverse previous academic realities among the students, allowed to turn this element into a
dynamic axis of the teaching-learning process. In order to convey this reality, the active methodology of
the case study was used. The subject is planned so that each classroom session has a case study from
which to develop the different contents. The case is proposed by a different expert from the different
companies in the sector, which are related to the Master from the practices. The teaching-learning
context gains in motivation. The teaching staff becomes a point of information to which to go, no longer
the main focus of attention. In return, the teachers have to spend a lot of time preparing for the subject.
This effort is more than rewarded when the results are seen: a very enriching training experience based
on the relationship between students and pupils, who, thanks to their previous training, see the

assimilation of concepts and the acquisition of the skills of the subject enhanced.

KEY WORDS: Active methodologies; Case method; Master's degree; Experts.
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Contextos universitarios tranformadores: boas practicas no marco dos GID

1. INTRODUCION

A materia de “Politica Enerxética e Andlise de Investimentos” impartese no Mestrado en
Eficiencia e Aproveitamento Enerxético da UDC, que se desenvolve na Escola Universitaria
Politécnica de Ferrol (EUP, en diante). Tratase dunha materia que inclie profesores das areas
de “Economia Financeira e Contabilidade” e de “Economia Aplicada”, e que & sua vez forman
parte do GID da UDC en Operacions Financeiras, Economia Enerxética e Economia Circular.
Nos ultimos anos obsérvase a existencia de realidades académicas e laborais previas moi
diversas entre 0 alumnado que realiza o0 Mestrado. Deste xeito mestdranse na aula alumnas/os
que contintan estudos despois de facer un grao da rama de enxefaria ou arquitectura con
outras/os que proveiien da rama de ciencias. E & sia vez hai tanto alumnado que non tivo
experiencia laboral previa con outro que leva varios anos traballando e realiza o Mestrado
como ponte para a busca dun posto laboral diferente ao actual. E a partir deste contexto
académico-laboral diverso cando o profesorado da materia propuxemos converter este
elemento nun eixo dinamizador do proceso de ensinanza-aprendizaxe (Figura 1).

Deste xeito o papel principal do proceso pasa do profesorado ao alumnado (Riesco, 2008). A
formacion previa do alumnado é a base de traballo coa que conseguir a asimilacion dos novos
conceptos propostos na materia. Facilitase asi unha contorna de aprendizaxe positiva que
potencia a adquisicion das competencias propias da materia.

Para vehicular esta realidade optase por empregar a metodoloxia activa do estudo do caso.
Planificase a materia para que cada sesion de aula tefia un estudo do caso a partir do cal
desenvolver os diferentes contidos da mesma.

0 profesorado conveértese nun equipo asesor, renunciando ao papel principal. Con este cambio
metodoldxico increméntanse os tempos de preparacion da materia por parte do profesorado.
Ainda asi, este esforzo vese recompensado en forma de motivacion extra no alumnado, que

enriquece a sua experiencia formativa a partir da relacion entre iguais: alumnado-alumnado.
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Mestrado en Eficiencia e Aproveitamento Enerxético da UDC en Ferrol
Materia: “Politica Enerxética e Analise de Investimentos”
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Figura 1. Motivacion da proposta

0 traballo desenvdlvese nos seguintes apartados: No seguinte punto describese a base tedrica
da experiencia, no terceiro punto definese a proposta metodoloxica e no cuarto apartado
achégase a conclusion principal.

2. DESCRICION DA EXPERIENCIA. BASE TEORICA
Segundo o0 exposto, a proposta metodoldxica pivota en dous elementos chave: a relacion
alumnado-alumnado e o estudo do caso como ferramenta educativa. A continuacion

desenvolveranse ambos, e asi describirase a experiencia.

2. 1. A relacion alumnado-alumnado

0 Espazo Europeo de Educacion Superior basea a sua proposta no alumnado, como eixo
fundamental do proceso de ensinanza-aprendizaxe. Preténdese asi que a formacion que reciba
na Universidade sirva para desenvolver aquelas competencias que a/o leven a conseguir
emprego de calidade, a facilitar a sia mobilidade laboral e a exercitar a capacidade de
aprender de xeito continuado coa que poder xestionar os posibles cambios laborais e
profesionais que estas actividades lle esixan (Robledo et al. 2015; Riesco 2008).
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Neste contexto xorde o novo paradigma do papel dos axentes do proceso ensinanza-
aprendizaxe. Mentres que os docentes pasan de ser “transmisores de cofiecemento” (papel
discursivo) a ser “guias ou acompanantes” (papel reflexivo), o alumnado pasa a caracterizarse
por presentar unha maior implicacion e compromiso, unha maior autonomia e por
desenvolverse nunha contorna de aprendizaxe baseada na “negociacion persoal” entre iguais
(Bara e Domingo, 2005; Cano, 2009; Fernandez e De-Llano, 2013).

Deste xeito 0 proceso deixa de ter 4/ao docente como axente principal, para converterse nunha
vivencia compartida entre iguais, onde cada axente en formacion achega a sua experiencia e
cofiecementos previos para solucionar os problemas aos que se enfronta no propio proceso
de asimilacion de novos conceptos e desenvolvemento das competencias.

Tratase, por tanto, dunha interaccion entre iguais. Segundo afirman Gutierrez e Castro (2018),
a transformacion educativa parte da interaccion baseada na linguaxe, no dialogo igualitario e a
imitacion. Deste xeito, segundo estes autores, pasase dunha vision tradicional de aprendizaxe
caracterizada por unha recepcion pasiva de cofiecementos a outra na que a “activacion” e a
“motivacion” do alumnado facilita comportamentos de axuda mutua e dialogo reflexivo.
Segundo Alonso (2008) isto encaixaria dentro dos roles a asumir polo alumnado no EEES.
Alguns dos cambios que se deben de producir no alumnado son 0s seguintes:

e Pasar de asimilar contidos transmitidos pola/o docente a ser xestor da sua propia
aprendizaxe mediante a busca, seleccion e actualizacion da informacion.

e Aprender a través da reconstrucion social do cofiecemento. Para isto precisa
compartir aquilo que xa cofiece e domina, compartilo cos iguais, exporfier e saber
xustificar as suas ideas e opinions e replicar con argumentos 0S esquemas e
afirmacions propias e alleas.

e Adquirir tanto o cofiecementos da materia como as suas competencias. Para iso a
sua actitude cara a aprendizaxe debe ser activa, cooperativa, autonoma, reflexiva e
responsable.
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e Ser quen de adaptar o aprendido a novas situacions ou esquemas, e non tanto repetir
ou memorizar. O alumnado debe analizar, sintetizar, criticar, comparar, etc.
A experiencia que se propon no Mestrado inclie alumnado con distintas capacidades e
“mochilas” formativas e vitais moi diversas. E precisamente esta diversidade, que é aceptada
dentro do grupo de aula, a que potencia o proceso de ensinanza-aprendizaxe. Isto é asi porque
que é aceptada como unha “fortaleza e oportunidade para o enriquecemento mutuo” (Gutierrez
e Castro, 2018).

2. 2. 0 estudo do caso como metodoloxia activa
A proposta metodoloxica que se propOn baséase na utilizacion do estudo do caso como
ferramenta central.
Esta técnica fundaméntase nunha analise intensiva sobre un tema ou feito con base real. Ten
como finalidade a interpretacion ou cofiecemento do caso proposto, asi como a sua posible
resolucion a partir dun proceso que englobaria a xeracion e contratacion de hipoteses, a
andlise, xestion e interpretacion dos datos e, as veces, 0 adestramento nos distintos
procedementos de obtencion de solucions (de Miguel et al., 2005). Bozu (2008: 285), sinala
que a finalidade desta técnica no é outra que “comprender en profundidade unha realidade
singular: individuo, grupo, programa, comunidade, etc.”.
Entre os obxectivos desta metodoloxia atoparianse os seguintes (Bozu, 2008):

e Describir e analizar situacions unicas.

e  Xerar hipoteses para posteriormente contrastalas coas de outros estudos rigorosos.

e Adquirir cofiecementos.

o Diagnosticar unha situacion, para orientar, levar a cabo un asesoramento, etc.
Cada caso proposto é definido no momento inicial da aula nas linas principais, e
posteriormente é desenvolvido polos grupos pequenos de aula formados ao efecto. O que
conduce a unha aprendizaxe activa é precisamente este proceso de comprension e
interpretacion do caso, asi como a analise dos diferentes puntos de vista amosados polos
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membros do grupo no proceso de toma de decisions, e a posta en comdn final que leva a
proporier unha conclusién ou unha decision ao caso. E dicir, o feito de ter que propofer
finalmente unha solucion ao caso proposto conduce a que o alumnado integre os distintos
elementos nun proceso reflexivo e, a aprendizaxe sexa, polo tanto, significativa (de Miguel et
al., 2005).

Entre as principais vantaxes que favorece esta metodoloxia estarian o adestramento en
andlises de situacions ou temas concretos, asi como na resolucion de problemas realistas; a
experimentacion significativa e de practica profesional; a motivacion pola aprendizaxe
relacionada cos “contextos de traballo en grupo” relacionados co desenvolvemento profesional
e o traballo das competencias comunicativas, xestion de grupos e as propias de resolucion de
conflitos (de Miguel et al., 2005).

Pola sua banda, os principais inconvenientes estarian relacionados coa limitacion das
propostas reais enunciadas debido a unha elevada complexidade, ou a solucions non realistas
que non resolven o problema proposto co caso e as posibles dificultades relacionadas coa
xestion interna dos grupos (roles, conflitos, exceso de participantes, etc.).

Dentro da clasificacion que fai Bozu (2008), os estudos propostos nesta materia do Mestrado
serian do tipo descriptivo e interpretativo, mais non avaliativo. Deste xeito, 0 estudo do caso
descriptivo, segundo a autora, serian aqueles que buscan xerar como produto final un informe
completo da situacion ou realidade proposta sen necesidade dunha fundamentacion tedrica.
Buscase achegar informacion basica sobre unha serie de hipoteses previas. A analise chega a
ser exhaustiva e precisa, e se basea tanto nos datos achegados polo relator que presenta a
situacion (docente ou profesional dunha empresa), como polos que poden cofiecerse a través
da busca por internet. Por outra banda, o estudo de caso inferpretativo ou explicativo pretende
interpretar ou teorizar sobre unha realidade ou situacion proposta. Buscase establecer
conexions entre 0s acontecementos para asi poder clarificar supostos de partida.
Fundaméntase asi en categorias de tipo conceptual ou teodrico coas que poder ilustrar ou
debater sobre a tematica desexada. Ben é certo que se en ambos casos 0 produto final
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consiste ademais en valorar ou enxuizar o caso, o estudo do caso incluira ademais a

caracteristica de avaliativo.

2.2.1. 0 ROL DO PROFESORADO NA METODOLOXIA DO ESTUDO DO CASO

0 papel activo do profesorado céntrase sobre todo na fase previa a actividade na aula. Asi o/a
docente debe establecer os obxectivos e as competencias a desenvolver na aula, elaborar o
enunciado con todos 0S recursos que Sse queren traballar, as preguntas chave, posibles
elementos de debate, dindmicas internas e tarefas a levar cabo polos/as estudantes. Dunha
boa preparacion do material, depende unha aula desenvolvida satisfactoriamente (de Miguel et
al., 2005).

Na propia aula, durante o desenvolvemento da actividade é fundamental unha correcta
explicacion e definicion das tarefas a desenvolver e problemas a solucionar. Para isto un
enunciado correcto das preguntas de investigacion semellan chave para conseguir uns bos
resultados. Xa durante o desenvolvemento da actividade debe converterse en guia latente da
actividade, atento a evitar un exceso de divagacion e animando a explicitacion de solucions ou
conclusions e tratando de equilibrar os tempos se algun/ha estudante acapara en exceso as
achegas ao grupo. E neste proceso cando ademais o profesor/a debe estar atento a rexistrar
aqueles comentarios ou anotacions que lle poidan servir para avaliar posteriormente ao

alumnado.

2.2.2. 0 ROL DO ALUMNADO NA METODOLOXiA DO ESTUDO DO CASO

0 alumnado chamado a desenvolver esta metodoloxia debe adoptar unha actitude activa na
aula (en detrimento da da/o profesor/a). Deste xeito tras a exposicion do caso obxecto de
estudo, 0 alumnado

0 éxito desta técnica depende dunha boa disposicion ou organizacion do alumnado. Asi de
Miguel et al. (2005) sinala que o nimero de alumnos/as debe situarse entre 0s 6 e 0s 10.
Deste xeito nun aula de 25-30 persoas poden crearse entre 3 e 5 grupos, dependendo do
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tamano finalmente asignado. O traballo en grupos pequenos, ainda que despois se poida
formar un grupo de aula ou grande grupo, é chave para conseguir unha maior participacion
dos individuos e de maior calidade, para promover o intercambio de ideas, para favorecer o
debate, para lograr unha maior implicacion individual —xa que a opinion de cada un/ha é
relevante e interesante para chegar 4 conclusion do caso obxecto de estudo-, para conseguir
unha retroalimentacion por parte do resto de axentes do grupo e para acadar unha aprendizaxe
de tipo activo, debido & implicacion persoal de cada alumno/a.

3. DEFINICION DA PROPOSTA METODOLOXICA

3.1. PLANIFICACION DAS SESIONS

O profesorado que imparte esta materia entende que esta metodoloxia é a axeitada para
desenvolver 0s seus contidos e competencias. Cada sesion de aula é de 3 horas de duracion
semanal. Dividiuse e axeitouse 0 contido do programa da materia a 12 sesions. Deste xeito
definese un caso distinto para cada unha das sesions.

0 contexto é empresarial-organizacional, xa que a materia asi o permite. Para darlle unha
maior verosimilitude e buscar unha maior motivacion-activacion por parte do alumnado
optouse porque o/a axente ou relator/a de cada sesion fora un profesional das diferentes
empresas do sector onde estan chamados/as a desenvolver a sta practica laboral. Asi quen
introduce e explica o caso é un/ha experto/a diferente. A hora de contactar coas empresas
pode aproveitarse aquelas que xa tefien relacion co Mestrado e cos distintos graos de
enxenaria que se imparten na EUP de Ferrol para a realizacion das practicas académicas.
As/os distintas/os profesionais convidadas/os estan desempefnando tanto postos intermedios
como postos directivos no eido da economia da enerxia e da planificacion financeira de
empresas do sector (Figura 2).
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Planificacion da sesion

Experto/a
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Desenvolvense os contidos da materia

A través da “Ficha” da sesion que tefien que cubrir

e UNIVERSIDADE DA CORURA 4

Figura 2. Desenvolvemento da proposta

A presenza desta/e experta/o na aula é recomendable e desexable, mais non obrigatoria. Deste
xeito, en funcion da sua disponibilidade, o/a experto/a pode acompafiar en persoa ao
alumnado na aula, facer un skype ou enviar un video onde explica 0 caso en cuestion. O caso
definido inicialmente polo equipo de profesores é proposto &/0 experta/o con anterioridade ao
comezo do periodo lectivo. Con isto preténdese conseguir unha sinerxia entre 0 proceso
creativo inicial do equipo de profesores da materia para cada caso enunciado e 0 equipo de
profesionais expertos/as que colaboran na “dramatizacion” contextualizada. O enunciado do
caso enriquécese asi grazas a experiencia laboral do/a profesional asignado a cada caso.
Ainda que nesta fase de creacion o ideal seria manter tanto reunions nas que estean presentes
todas/os e cada un/ha das/os profesionais convidados como reunions individuais con cada
experta/o, a realidade conducira en todo caso se é posible a ter unha primeira e unha dltima
reunion previa coa totalidade (ou case) das/os expertas/os convidados e polo menos unha
reunion individual dos/as docentes con cada un dos profesionais.

Segundo o exposto, a proposta académica baséase na creacion dun enunciado “dramatizado”
para cada un dos doce casos propostos asi como na elaboracion dunha ficha da sesion. Esta
ficha é a que entrega a/o profesional relator do caso na sesion e que contén:
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e Unresumo da intervencion da/o profesional

e As preguntas chave que guian o debate e a reflexion do grupo

e Unha serie de datos adicionais que poden servir para contextualizar

e Un apartado conclusivo no que se pide que 0 grupo expofia cal seria a sua solucion a

situacion ou caso proposto.

Adicionalmente o profesorado ten preparada unha ficha solucion na que se recolle unha
posible resposta para cada unha das preguntas chave propostas para guiar o debate. Esta
ficha solucion entregarase nos momentos finais da sesion de aula para servir como contraste

co traballado polos distintos grupos pequenos.

3.2. DESENVOLVEMENTO DAS SESIONS

Como se comentou, cada sesion comeza coa motivacion e exposicion do caso obxecto de
estudo proposto pola/o profesional. Pode ser ben en persoa, ben cun skype ou un video
gravado previamente. A duracion da exposicion sitase entre 0s 10 e os 15 minutos.

Unha vez presentado o caso a/o experta/o entrega a ficha correspondente a sesion que
permite desenvolver 0s conceptos e traballalos ben en grande grupo de clase ou en pequenos
grupos, dependendo do tema e dos conceptos a traballar.

Cada pequeno grupo, de ser o caso, sitiase na aula separado convenientemente do resto de
pequenos grupos. A partir dese momento comeza o debate e a reflexion dos contidos a partir
das preguntas chave propostas na ficha. A duracion desta parte da dinamica esta entre 0s 45
minutos e a hora e cuarto. Tras este tempo de reflexion e debate dase un tempo de descanso
de entorno a 10-15 minutos. A volta do descanso daselle un tempo de entorno a 15 minutos
ou media hora a cada grupo para que conclia as ideas solucion ao caso proposto.

0 papel xa comentado do profesor da materia pasa de ser activo a latente, xa que este se
converte nun “axente informativo” ao que acudir no caso de precisalo o alumnado (Figura 3).
0 debate e a reflexion entre iguais por parte do alumnado pasan a ser o elemento principal do
desenvolvemento da aula. Deste xeito tanto o profesor como a/o experta/o estan na aula e se
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achegan ao longo da sesion aos distintos grupos para poder resolver posibles dubidas, axudar
a resolver posibles problemas ou conflitos no grupo en relacion coas intervencions, o reparto
de tarefas dentro do mesmo ou cos tempos empregados. Ambos axentes deben estar atentos
ao desenvolvemento levado a cabo por cada grupo e conseguir que ningun deles quede
descolgado do ritmo basico de cumprimento da tarefa.

A motivacion

* Son profesionais do sector
quen lles propofnen casos

. reais
0 alumnado enriquece o .. i )
proceso * Aprovéitanse as sinerxias d’o
alumnado coa siia formacion
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Figura 3. Desenvolvemento da proposta

Nos ultimos 45-50 minutos da sesion volve intervir a/o profesional relator convidada/o para
animar a poner en comun as conclusions de cada pequeno grupo. Unha vez expostas e
comentadas as conclusions dos grupos entrégase ou visualizase co proxector as ideas
contidas na ficha solucion para xerar un ultimo momento de debate e reflexion entre todos os
axentes (alumnado, docente, experta/a) para concluir o caso traballado.

4. CONCLUSIONS

Mediante esta reformulacion da materia conséguese que sexa o0 propio alumnado quen asume
0 papel principal do proceso de ensinanza-aprendizaxe e o enriquece. O contexto biscase que
sexa de motivacion a partir da participacion de profesionais do futuro sector laboral. Asi
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mesmo, preténdese dar solucion aos problemas propostos -en forma de casos- a partir das
sinerxias derivadas da experiencia formativa previa do alumnado.
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